Talent Zorgbureau




‘Tevredenheid is een Talent op zichzelf!’ Pagina 2



Tevredenheid is een Talent op zichzelf!
Muzisch-agogisch, oplossinggericht meetinstrument voor Talenttevredenheid binnen

gezinsbegeleiding vanuit de Jeugdzorg

Sittard, 1 juni 2011

Merel Claessens (0742457)
Saskia Schmeitz (0733105)

Leerjaar: Social Work VT, 4] & 4Q

Afstudeerkring: Ouderschap, jeugd & opvoeding
Afstudeercoach: Miriam Stuijts

Opdrachtgever Talent: Marc Huijnen
Werkveldbegeleider Talent: Karien Gubbels

Hogeschool Zuyd © 2011

‘Tevredenheid is een Talent op zichzelf!’ Pagina 3



‘Tevredenheid is een Talent op zichzelf!’ Pagina 4



Voorwoord

In het kader van ons afstudeerproject hebben wij onze afstudeeropdracht binnen Talent Zorg-
bureau, een gespecialiseerde instelling voor kind en gezin, vormgegeven. Wij hebben ons op de
oplossingsgerichte gezinsbegeleiding vanuit de Jeugdzorg gericht. Met onze opdracht hebben
wij ons gericht op het ontwikkelen van een oplossingsgericht, muzisch-agogische meetinstru-
ment waarmee een tevredenheidsonderzoek uitgevoerd kan worden. Wij sluiten hiermee een

zeer leerzame, inspirerende en betekenisvolle periode af.

Gedurende onze schoolloopbaan hebben wij ons beiden gespecialiseerd in werken met kinderen
en gezinssystemen. Saskia heeft binnen de Creche Plus van MIK Kinderopvang kinderen met
opvoedings- en gedragsproblematiek en hun ouders begeleid. Merel heeft bij Trajekt opvoe-
dingsondersteuning geboden vanuit Interventie SamenSpelen en het Centrum van Jeugd en Ge-
zin. Naast de focus op deze doelgroep hebben wij ook door de jaren heen verdiept in de mu-
zisch-agogische methodiek, waar ons product mee vormgegeven is. Deze twee interesses sa-

menbrengen in onze eindopdracht bleek een goede combinatie.

Het uitvoeren van de afstudeeropdracht en schrijven van het eindwerkstuk hadden wij nooit
alleen tot een goed einde kunnen brengen. Graag willen we de betrokkenen bij ons proces dan
ook bedanken voor hun medewerking, steun en begeleiding. Een speciaal dankwoord gaat uit

naar:

Miriam Stuijts - Afstudeercoach Hogeschool Zuyd;

Marc Huijnen - Mededirecteur Talent Zorgbureau;

Karien Gubbels - Coordinator gezinsbegeleiding Talent Zorgbureau;
Frank Gielen - Beleidsmedewerker Provincie Limburg

Het gehele team van gezinsbegeleiders van Talent Zorgbureau;

Het Secretariaat van Talent Zorgbureau;

Alle gezinssystemen die meegewerkt hebben bij het testen van de conceptversie.

Wij hopen dat wij U met ons meetinstrument kunnen enthousiasmeren en inspireren om open

te staan voor andere wegen en mogelijkheden.

Merel Claessens en Saskia Schmeitz

Sittard, 1 juni 2011
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Samenvatting

In deze schriftelijke onderbouwing van onze afstudeeropdracht beschrijven wij het project dat
wij voor Talent Zorgbureau hebben uitgevoerd. De naam van ons project is: ‘Tevredenheid is
een Talent op zichzelf en richtte zich op het ontwikkelen van een muzisch-agogisch, oplossings-
gericht meetinstrument, waarmee de gezinsbegeleiders van Talent Zorgbureau de cliénttevre-
denheid binnen de gezinnen die zij begeleiden vanuit Jeugdzorg kunnen toetsen. De beginsitua-
tie van het project was dat Talent Zorgbureau aangaf geen praktisch inzetbaar oplossingsgericht
meetinstrument te hebben, waarmee aan de hand van een hoge respons de tevredenheid van de
Talenten en gezinnen betreffende de geboden gezinsbegeleiding getoetst kon worden (Talent
Zorgbureau noemt haar cliénten Talenten, deze term gebruiken wij ook in ons eindwerkstuk).
De gewenste situatie kon omschreven worden als het moment (vanaf juni 2011) dat Talent
Zorgbureau zou beschikken over een praktisch inzetbaar oplossingsgericht meetinstrument
waarmee aan de hand van een hoge respons de tevredenheid van de Talenten en hun gezin be-

treffende de geboden gezinsbegeleiding getoetst kan worden.

Omdat ons project gericht was op het ontwikkelen van een praktisch inzetbaar meetinstrument
waarmee de cliénttevredenheid gemeten kan worden, hebben wij eerst vastgesteld wat de doel-
stelling van het meetinstrument is en aan welke voorwaarden dit zou moeten voldoen. Aan de
hand van deze oriéntatie en analyse hebben wij een hoofdvraag en deelvragen ten behoeve van

ons project op kunnen stellen. Deze zijn als volgt.

Hoofdvraag: “Met welk muzisch-agogisch, oplossingsgericht instrument, dat uitnodigend en
stimulerend is en aansluit bij de motivatie en belevingswereld van de Talenten en hun gezin, kan
Talent Zorgbureau de cliénttevredenheid betreffende de oplossingsgerichte gezinsbegeleiding

vanuit de Jeugdzorg meten?”

Deelvragen:
1. Watis oplossingsgericht werken?
2. Hoe wordt oplossinggerichte gezinsbegeleiding vanuit de Jeugdzorg vormgegeven door
Talent Zorgbureau?
3. Wat is muzisch-agogisch werken?

4. Wat wordt er binnen gezinsbegeleiding getoetst met een tevredenheidsonderzoek?

Binnen ons project hebben wij gewerkt volgens de projectmatige aanpak van Leida Schuringa.
Voorbereidend hebben wij de vier fasen van projectmatig werken doorlopen, namelijk: oriénta-

tie; definitie; strategie en ontwerpfase. In de ontwerpfase hebben wij een onderscheid gemaakt
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tussen externe en interne strategie. Naar aanleiding van de vier fases hebben wij ons project-
plan op kunnen stellen, waarin stond beschreven welke acties en activiteiten er ondernomen
dienden te worden om het project te laten slagen. Binnen het projectplan hebben wij vier on-
derdelen onderscheiden. Dit waren: informatieverwerking; activiteitenplanning; pilot uitvoe-

ring; conclusies, aanbevelingen en afronding.

Tevredenheid wordt binnen onderzoek opgevat als waardering, verwachtingen, betrokkenheid

en welbevinden van cliénten, in relatie tot diverse aspecten van de zorgverlening of organisatie.

Binnen een tevredenheidsonderzoek wordt de waardering van de cliént voor de geboden zorg

gemeten. Dit is voor de zorgaanbieder van belang omdat aan de hand van goede beoordelingen

de keuzes die de instelling maakt, ten aanzien van het vormgeven van de zorg, beter verant-
woord kunnen worden.

Om cliénttevredenheid volledig in kaart te brengen komen er in min of meerdere mate 4 tevre-

denheidsaspecten aan bod:

* Tevredenheid over de verstrekte informatie. Hiermee wordt informatie over de behande-
lings- en begeleidingsmogelijkheden bedoeld, in hoeverre het plan van aanpak en de ver-
wachte resultaten met cliént besproken is.

* Tevredenheid over mogelijkheid tot inspraak. Hiermee wordt bedoeld in hoeverre de cliént
ruimte voor eigen inbreng heeft ervaren, de mate waarin de cliént zelf keuzes kon maken
rondom het plan van aanpak.

* Tevredenheid over bejegening en deskundigheid. Hiermee wordt de manier waarop de cli-
ent het contact met de gezinsbegeleider heeft ervaren aangeduid, de mate van vertrouwen,
wederzijds respect en empathie.

* Tevredenheid over resultaat en toekomst. Hiermee wordt gekeken naar hoe de cliént terug
kijkt naar het (tot op heden) behaalde rendement, de mate waarin de ongewenste
(start)situatie is verbeterd en op welke wijze dit is gebeurd. Ook wordt gekeken naar wat de
cliént vanaf heden nog binnen of buiten (bij afronding van) het zorgtraject zou willen zien of
bereiken.

In het beleidskader van de Provincie Limburg wordt als streven aangegeven dat op 1 juni 2011

er minimale respons is van 95% bij toetsing van de cliénttevredenheid.

Wij kunnen muzisch-agogisch werken samenvattend omschrijven als het inzetten van muzische
middelen, zoals beeldende vorming, drama, muziek of spel, waarmee andere mogelijkheden tot
expressie en het leren vormgeven van beleving, gedachten en gevoelens kunnen worden gebo-
den. Binnen muzisch-agogisch werken staat niet het product centraal, maar juist de weg daar
naartoe. Muzisch staat voor alle mogelijke manieren van de mens om zich uit te drukken en zich

open te stellen voor zowel de buitenwereld als zijn eigen binnenwereld. Agogisch handelen
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wijst op elke situatie waarin er een beinvloedingsproces plaatsvindt, waarbij een cliént begeleid

of ondersteund wordt door een hulp- of dienstverlener.

Het muzisch-agogische aspect hebben wij in het meetinstrument verwerkt door een diversiteit
aan activiteiten aan te bieden, waarin alle muzische vormen (beeldend, muziek, drama, spel)
vertegenwoordigd worden. Het oplossingsgerichte aspect komt terug in de vraagstelling, beho-
rende bij de activiteiten. Door de grote diversiteit die het instrument bevat, hebben wij getracht
aan te sluiten bij de belevingswereld van de Talenten en gezinsleden. Door het inzetten van ver-
schillende activiteiten kunnen alle vier de tevredenheidsaspecten gemeten worden en met be-
hulp van de schaalmiddelen kan er een rapportcijfer toegekend worden aan een tevredenheids-
aspect, waardoor het geheel meetbaar en valide wordt.

Voor de volledige beschrijving van het door ons ontwikkelde meetinstrument willen wij graag
verwijzen naar hoofdstuk 7 ‘Het muzisch-agogisch, oplossingsgericht meetinstrument’ en de

bijbehorende handleiding en draaiboek. Deze laatste twee zijn opgenomen als aparte bijlage.

Aan de hand van het uitgevoerde project hebben wij aanbevelingen gedaan aan Talent Zorgbu-
reau, ten behoeve van de voortzetting en uitvoering van het muzisch-agogische, oplossingsge-
richte meetinstrument ‘Tevredenheid is een Talent op zichzelf. Zij kan er voor kiezen om het
instrument op twee manieren in te zetten:

1. Een Talentgebonden, niet-anonieme tevredenheidmeting. Deze variant leent zich er toe
om bij de beéindiging van de begeleiding terug te blikken op de geboden zorg, maar ook
voor een tussenevaluatie. Hierdoor kan de instelling de gegevens direct verwerken en
meenemen in het vervolgtraject van het Talent en gezin.

2. Een collectieve, anonieme tevredenheidmeting. De meting wordt normaliter één maal
per twee a drie jaar bij steekproef van de gezinnen afgenomen. Hierdoor krijgt de instel-
ling zicht op de algemene tevredenheid van een bepaald moment. De gegevens hieruit
worden eerst beleidsmatig meegenomen en vervolgens in individuele zorgtrajecten be-
trokken.

Voor de overige, meer uitgebreide aanbevelingen, willen wij graag verwijzen naar hoofdstuk 9

‘Aanbevelingen’ van dit document.

Wij hopen dat u door middel van het lezen van deze schriftelijke onderbouwing van het afstu-
deerproject ‘Tevredenheid is een Talent op zichzelf voldoende inzicht krijgt in de door ons uit-

gevoerde opdracht.
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Inleiding

Wij hebben ons afstudeerproject gedaan in opdracht van Talent Zorgbureau, te Eckelrade. Ta-
lent Zorgbureau is een AWBZ erkend en HKZ-gecertificeerd, gespecialiseerd zorgbureau voor
kind en gezin. Zij richt zich op kinderen en jeugdigen (3 t/m 21 jaar) met gedrag- en/of psychia-
trische problematiek en/of een licht verstandelijke beperking. Zij biedt allerlei activiteiten
waarin deze doelgroep hun kwaliteiten kunnen ontplooien. Talent Zorgbureau werkt in groe-
pen, individueel en met de gezinssystemen. Aan de hand van de oplossingsgerichte benadering
probeert Talent Zorgbureau alle mogelijkheden en hulpbronnen van de cliént zelf te benutten,
door middel van empowerment. Vanuit de oplossingsgerichte visie noemt Talent Zorgbureau de
kinderen geen cliénten maar Talenten. Daarnaast heeft Talent Zorgbureau de term multipro-
blem-gezinnen vervangen door multigoal-gezinnen. Hiermee willen ze laten zien dat ze kijken
naar de uitdagingen en oplossingen van de gezinnen en niet naar de problemen die er spelen. In
ons eindwerkstuk zullen we de term Talenten hanteren wanneer we over de cliénten van Talent

Zorgbureau spreken.

De specifieke zorg waar onze opdracht zich op richt is de oplossingsgerichte gezinsbegeleiding
die Talent Zorgbureau vanaf januari 2011, in opdracht van de Provincie Limburg, aanbiedt. Zij
biedt haar gezinsbegeleiding “tweepotig” aan; dat wil zeggen dat zij gezinnen zowel vanuit de
AWBZ, als vanuit de Jeugdzorg begeleiden. Wanneer een kind van Jeugdzorg naar AWBZ ge-
plaatst wordt door een andere indicatie, zal dezelfde gezinsbegeleider met een nieuw of aange-
past plan blijft werken met het gezin. Zij verkiezen deze manier van werken zodat gezinnen
dezelfde begeleider kunnen behouden en niet doorgeschoven worden naar een nieuwe hulpver-
lener of instantie, om de continuiteit en structuur te behouden. Dit is een nieuwe aanpak en

vanafjanuari 2011 is deze pilot van start gegaan.

Er zijn meerdere belangen en partijen betrokken bij het welslagen van deze pilot. In de eerste
plaats zijn dit de cliénten die Talent Zorgbureau van de Provincie Limburg toegewezen heeft
gekregen en aan wie zij gezinsbegeleiding (op dit moment of in de loop het jaar) biedt. De Talen-
ten en hun gezin (het systeem) staan op de eerste plaats. De tweede betrokken partij is de Pro-
vincie Limburg. Zij heeft de gezinnen aan Talent Zorgbureau toegewezen en is degene die be-
paald of subsidie wordt toegekend en in welke mate. Alle ontwikkelingen en onderzoeken die
verricht worden met betrekking tot de gezinsbegeleiding zijn van belang voor de Provincie. De
derde betrokken partij is Talent Zorgbureau en haar gezinsbegeleiders. Zij zijn de leverancier
van de zorg (oplossingsgerichte gezinsbegeleiding), willen een kwalitatief goed product neer-

zetten en moeten werken volgens de normen en eisen die de Provincie Limburg stelt.
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In samenspraak met Marc Huijnen, de mededirecteur, hebben wij onze afstudeeropdracht ge-
formuleerd. In het kader van kwaliteitszorg wil Talent Zorgbureau een gedegen inzicht krijgen
in de cliéntwaardering van de gezinsbegeleiding die zij biedt vanuit de Jeugdzorg. Afgelopen
jaar hebben twee studentes van Social Work als afstudeeropdracht een tevredenheidsonder-
zoek uitgevoerd onder de gezinnen die vanuit de AWBZ gezinsbegeleiding kregen van Talent
Zorgbureau. Zij hebben een kwalitatief sterk meetinstrument ontwikkeld, wat helaas weinig
respons had (Camp, E. op de & Niessen, G. 2010). Doordat de geringe respons geen duidelijk
beeld voor de hele doelgroep neerzette, konden zij ook geen advies uitspreken aan de hand van
de uitkomsten van het onderzoek. De huidige situatie is dat Talent Zorgbureau geen praktisch
inzetbaar oplossingsgericht meetinstrument heeft waarmee aan de hand van een hoge respons
de tevredenheid van de Talenten en hun gezin betreffende de geboden gezinsbegeleiding ge-
toetst kan worden. De gewenste situatie is dat Talent Zorgbureau beschikt over een praktisch
inzetbaar oplossingsgericht meetinstrument waarmee aan de hand van een hoge respons de
tevredenheid van de Talenten en hun gezin betreffende de geboden gezinsbegeleiding getoetst

kan worden.

Vanuit dat startpunt was het aan ons om een oplossingsgericht meetinstrument te ontwikkelen
dat de gezinnen uitnodigt en enthousiasmeert om mee te werken aan het tevredenheidsonder-
zoek. Zodoende hebben wij een instrument vormgegeven aan de hand van muzische middelen,
dat spelenderwijs ingezet kan worden. Wij hebben voor deze werkvorm gekozen omdat wij dit
zelf aantrekkelijker vonden dan het idee van een enquéte of interview. Deze keuze is voor ons
gebaseerd op onze eigen interesses en ervaringen. Wij denken dat de voorkeur van de Talenten
over het algemeen ook uit zal gaan naar een muzische werkvorm in plaats van een schriftelijke.
Door het in een uitnodigend, (re)creatief jasje te steken hebben wij geprobeerd beter bij de inte-
resses van de Talenten en hun gezin aan te sluiten. Dit leiden wij af uit de lage respons op de
enquétes van vorig jaar. Tijdens het ontwikkelingsproces hebben we een conceptversie van het
meetinstrument door de gezinsbegeleiders laten inzetten, om met de feedback van de gezinsbe-

geleiders het instrument aan te kunnen passen waar nodig.

Onze hoofddoelstelling is dat Talent Zorgbureau een muzisch-agogisch meetinstrument heeft,
waarmee de tevredenheid van de cliénten en hun gezinsleden kan worden gemeten. Met dit
meetinstrument kan Talent Zorgbureau zelfstandig een tevredenheidsonderzoek uitvoeren zo-
dat het voor de instelling inzichtelijk wordt in welke mate de cliénten vanuit Jeugdzorg tevreden
zijn over de oplossingsgerichte gezinsbegeleiding die hen wordt geboden.

Het ontwikkelen van het meetinstrument heeft een praktische relevantie (Baarda, & de Goede, &

Teunissen, 2005). Het is van belang om de tevredenheid van het Talent en het gezin te kunnen
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toetsen en hiermee de kwaliteit van de geboden zorg te waarborgen. De gezinsbegeleiding van-
uit de Wet op de Jeugdzorg wordt gesubsidieerd door de Provincie, die ook haar kwaliteitseisen
aan de geboden zorg stelt. Door een praktisch inzetbaar meetinstrument te ontwikkelen heeft
Talent Zorgbureau een middel om aan informatie over cliénttevredenheid te komen waarmee ze

haar zorg kan optimaliseren.

Vanuit deze doelstelling hebben wij de volgende vraagstelling geformuleerd: “Met welk muzisch-
agogisch, oplossingsgericht instrument, dat uitnodigend en stimulerend is en aansluit bij de moti-
vatie en belevingswereld van de Talenten en hun gezin, kan Talent Zorgbureau de cliénttevreden-
heid betreffende de oplossingsgerichte gezinsbegeleiding vanuit de Jeugdzorg meten?”. Aan de
hand van specifieke deelvragen geven wij antwoord op de centrale vraagstelling en voldoen wij

aan de doelstelling van het meetinstrument.

Ons eindwerkstuk, zoals dit voor u ligt, bestaat uit 10 hoofdstukken. In het hoofdstuk 1 be-
schrijven wij onze methodische verantwoording, hier gaan we in op hoe wij projectmatig wer-
kend tot ons eindproduct zijn gekomen. In hoofdstuk 2 gaan wij in op de oplossingsgerichte
benadering. In hoofdstuk 3 beschrijven wij hoe Talent Zorgbureau de oplossingsgerichte ge-
zinsbegeleiding vanuit de Jeugdzorg beleidsmatig vormgeeft. Vervolgens kijken wij in hoofdstuk
4 naar de Talenten en gezinnen die op dit moment gezinsbegeleiding van Talent Zorgbureau
krijgen in de vorm van een doelgroepanalyse. Om rekening te houden met de eisen die vanuit de
Provincie worden gesteld betreffende cliénttevredenheid kijken we in hoofdstuk 5 naar waar
een tevredenheidsonderzoek aan moet voldoen. In hoofdstuk 6 verdiepen we ons in de mu-
zisch-agogische methodiek en hoe deze methodiek van meerwaarde is bij de vormgeving van
het meetinstrument. In hoofdstuk 7 beschrijven wij hoe het meetinstrument uiteindelijk vorm-
gegeven is, opgebouwd is en ingezet kan worden. Vervolgens volgt in hoofdstuk 8 conclusie
waar wij antwoord geven op onze hoofd- en deelvragen om daarna in hoofdstuk 9 aanbevelin-
gen te beschrijven bij het daadwerkelijke toepassen van het meetinstrument en uitvoeren van
het tevredenheidsonderzoek. Aan de hand van hoofdstuk 10 kijken wij door middel van een
discussie op kritische wijze naar ons eindproduct en beargumenteren onze keuzes. Het eind-
werkstuk wordt afgesloten met een evaluatie waarin wij samen en individueel succesfactoren

en aandachtspunten benoemen en terugkijken op het gehele proces.

Merel Claessens en Saskia Schmeitz
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Hoofdstuk 1 Projectmatig werken

Inleiding

In dit hoofdstuk beschrijven wij op welke manier wij te werk zijn gegaan binnen onze afstudeerop-
dracht ‘Tevredenheid is een Talent op zichzelf. Omdat het een project betreft, hebben wij gewerkt
volgens de methode van de tweetrapsraket voor projectmatig werken, zoals beschreven door Leida
Schuringa in haar boek ‘Sociaal agogische projecten’ (1997). Hierin beschrijven we de vier fasen

voor projectmatig werken, verdeeld in oriéntatie, definitie, strategie- en ontwerpfase.

1.1 De oriéntatiefase
In de oriéntatiefase van onze afstudeeropdracht hebben wij gekeken naar wat het project in zou
houden en welke aspecten mee zouden spelen in het slagen of falen hiervan. Dit alles hebben wij

onderverdeeld in een positieanalyse en activeringsmogelijkheden.

1.1.1 Positieanalyse

Vanuit de afstudeeropdracht hebben wij gekeken naar de positieanalyse (Schuringa, 1997) om
te kunnen bepalen wie welke rol zou kunnen spelen binnen ons project. Hierin worden drie
partijen onderscheden.

1. De probleemdragers
De probleemdrager in deze situatie is Talent Zorgbureau. Zij zijn degenen die aangeven geen
praktisch inzetbaat instrument te hebben, waarmee zij door middel van een hoge respons de
mate van tevredenheid van de 35 gezinnen die zij begeleiden vanuit Jeugdzorg kunnen toetsen.

2. De oplossingsinstanties
De oplossingsinstanties in deze situatie zijn wij zelf. Wij kunnen, doordat we deze afstudeerop-
dracht van Talent Zorgbureau hebben aangenomen, bijdragen aan een mogelijke oplossing voor
de probleemstelling. Dit doen wij door te gaan kijken naar de mogelijkheid tot de ontwikkeling
van een praktisch inzetbaar meetinstrument, waarmee door middel van een hoge respons de
tevredenheid, over de verkregen gezinsbegeleiding, van de cliénten binnen de Jeugdzorg ge-
toetst kan worden.

3. De initiatiefnemende instelling
De initiatiefnemende instelling binnen deze situatie is Marc Huijnen, directeur van Talent Zorg-
bureau. Hij heeft onze afstudeeropdracht geinitieerd door deze aan te bieden tijdens de afstu-
deermarkt op Hogeschool Zuyd. Daarnaast is hij de deskundige op het gebied van de probleem-
stelling, kan hij zijn verwachtingen uitspreken en mogelijkheden binnen Talent Zorgbureau

aandragen. (Schuringa, 1997, p. 48-49).
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1.1.2  Activeringsmogelijkheden

Kahn (1982, in: Schuringa, 1997, p.50) omschrijft de term ‘social issues’. Een social issue is een
probleem waarvan meerdere mensen binnen een groep dit als problematisch ervaren en gedre-
ven zijn om iets aan dit probleem te doen. Om te bepalen of iets een social issue is, onderscheidt
Kahn acht verschillende aandachtspunten. De aandachtspunten die het een social issue maken,
zorgen ervoor dat mensen geactiveerd worden en dat er mogelijkheden ontstaan om het pro-
bleem aan te pakken. Van deze acht zijn er zes punten van toepassing op onze afstudeerop-
dracht. Binnen Talent Zorgbureau kunnen er bijvoorbeeld mensen op georganiseerd worden, is
het probleem goed samen te vatten en betreft het vele betrokkenen. Alle zes de punten zijn ver-
der uitgewerkt in bijlage 2. Op het moment dat er sprake is van een social issue, kan deze pro-

jectmatig aangepakt worden.

1.2 De definitiefase

“Voordat je ergens aan begint moet je jezelf altijd afvragen: wat is voor wie een probleem?” (Schu-
ringa, 1997, p. 41). Vanuit deze opvatting hebben wij gekeken welke huidige situatie en gewens-
te situatie wij konden formuleren aan de hand van de opdracht die Talent Zorgbureau ons had
aangedragen. De huidige situatie versus de gewenste situatie vormt de inzet van ons project.

Aan de hand hiervan hebben wij de hoofdvraag en deelvragen van ons project geformuleerd.

1.2.1 Huidige en gewenste situatie

Huidige situatie: Talent Zorgbureau heeft momenteel geen praktisch inzetbaar oplossingsgericht
meetinstrument waar aan de hand van een hoge respons de tevredenheid van de Talenten en
hun gezin betreffende de geboden gezinsbegeleiding mee getoetst kan worden.

Gewenste situatie: Vanaf juli 2011 beschikt Talent Zorgbureau over een praktisch inzetbaar op-
lossingsgericht meetinstrument waar aan de hand van een hoge respons de tevredenheid van de

Talenten en hun gezin betreffende de geboden gezinsbegeleiding mee getoetst kan worden.

1.2.2 Hoofdvraag en deelvragen

Hoofdvraag: “Met welk muzisch-agogisch, oplossingsgericht instrument, dat uitnodigend en
stimulerend is en aansluit bij de motivatie en belevingswereld van de Talenten en hun gezin, kan
Talent Zorgbureau de cliénttevredenheid betreffende de oplossingsgerichte gezinsbegeleiding

vanuit de Jeugdzorg meten?”
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Deelvragen:

1.
2.

3.
4,

Wat is oplossingsgericht werken?

Hoe wordt oplossinggerichte gezinsbegeleiding vanuit de Jeugdzorg vormgegeven door
Talent Zorgbureau?

Wat is muzisch-agogisch werken?

Wat wordt er binnen gezinsbegeleiding getoetst met een tevredenheidsonderzoek?

In de hoofdstukken van de schriftelijke onderbouwing van onze afstudeeropdracht hebben wij

antwoord gegeven op de bovenstaande deelvragen.

1.3

De strategiefase

Tijdens de strategiefase hebben wij een analyse gemaakt van de belanghebbenden en betrokke-

nen binnen dit project. Zo hebben naast Talent Zorgbureau ook de gezinsbegeleiders en de ge-

zinnen baat bij het ontwikkelen van een praktisch inzetbaar meetinstrument.

De hoofddoelstelling van het project is geformuleerd vanuit de gewenste situatie. Daarnaast

hebben wij de volgende subdoelstellingen voor alle betrokken partijen kunnen formuleren.

Vanuit Talent Zorgbureau:

*

Talent Zorgbureau heeft een hoge respons bij het uitvoeren van een tevredenheids-
onderzoek doordat ze een meetinstrument kunnen inzetten dat uitnodigt, stimuleert en
aansluit bij de motivatie en belevingswereld van het Talent en het gezin door de
muzisch-agogische elementen die het bevat.

Talent Zorgbureau heeft een meetinstrument dat de oplossingsgerichte methodiek

ondersteunt en aanvult.

Vanuit de gezinsbegeleider:

*

De gezinsbegeleider heeft inzicht in de mate van tevredenheid die de ouders hebben ten
opzichte van de oplossingsgerichte gezinsbegeleiding die zij gekregen hebben.

De gezinsbegeleider heeft een concreet, praktisch inzetbaar, oplossingsgericht meet-
instrument dat de gezinsbegeleiding ondersteund en aanvult.

De gezinsbegeleider krijgt door de uitkomsten van het meetinstrument feedback op zijn

eigen handelen.

Vanuit de Talenten en het gezin:

*

leder gezinslid krijgt de ruimte om zich te laten horen en zijn ervaringen met zijn
gezinsleden en de gezinsbegeleider te delen.
leder gezinslid kan op zijn of haar eigen manier, tempo en expressievorm naar voorkeur,

zich uiten.

‘Tevredenheid is een Talent op zichzelf!’ Pagina 18



* leder gezinslid krijgt de gelegenheid om aan te geven wat werkt binnen de gezins-
begeleiding en wat hier volgens hen in de toekomst nog aan verbeterd zou kunnen

worden.

1.4 De ontwerpfase

In de ontwerpfase beschrijven wij welke tussendoelen behaald moesten worden, voordat over-
gegaan kon worden naar het uiteindelijke projectplan. Voor deze tussendoelen hebben wij on-
derscheid gemaakt tussen een externe en een interne strategie. Bij de externe strategie hebben
wij tussendoelen beschreven die buiten de probleemdrager, door de oplossingsinstanties (Me-
rel Claessens en Saskia Schmeitz) gerealiseerd dienden te worden. De tussendoelen bij de inter-
ne strategie zijn de doelen die door de probleemdrager (Talent Zorgbureau) zelf gerealiseerd
dienden te worden, voordat het uiteindelijke projectplan opgesteld kon worden (Schuringa,

1997, p. 87-90).

1.4.1 Externe strategie

De tussendoelen die wij voor onszelf gesteld hadden binnen de externe strategie hebben vooral
betrekking op het verzamelen van informatie. Door middel van de volgende doelstellingen
trachtten wij een zo compleet mogelijk beeld te krijgen over de, volgens ons, benodigde infor-
matie binnen het project rondom het ontwikkelen van een muzisch-agogisch oplossingsgericht
meetinstrument. De doelstellingen hebben wij verdeeld in drie subcategorieén, namelijk: litera-
tuurstudie, sleutelinformanten en informanten.
Literatuurstudie
> Wij hebben ons verdiept in literatuur over oplossingsgericht werken.
» Wij hebben ons verdiept in literatuur over muzisch-agogisch werken.
» Wij hebben ons verdiept in literatuur over gezinsbegeleiding.
> Wij hebben ons verdiept in literatuur over diagnoses en problematieken.
> Wij hebben ons verdiept in het geschreven beleidskader van Talent Zorgbureau.
» Wij hebben ons door middel van dossierstudie verdiept in de doelgroep waarvoor het
meetinstrument ontworpen dient te worden.
Sleutelinformanten
» Wij hebben gesprekken gevoerd met Marc Huijnen, directeur van Talent Zorgbureau, om
informatie te krijgen over wensen en mogelijkheden binnen het project.
» Wij hebben gesprekken gevoerd met Karien Gubbels, codrdinator gezinsbegeleiding
binnen Talent Zorgbureau, om informatie te krijgen over wensen en mogelijkheden

binnen het project.
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”

Wij hebben gesprekken gevoerd met Marc Huijnen, directeur van Talent Zorgbureau, om
informatie te krijgen over de doelgroep waarvoor dit meetinstrument ontworpen dient
te worden en met welke aspecten wij rekening moeten houden.

Wij hebben gesprekken gevoerd met Karien Gubbels, codrdinator gezinsbegeleiding
binnen Talent Zorgbureau, om informatie te krijgen over de doelgroep waarvoor dit
meetinstrument ontworpen dient te worden en met welke aspecten wij rekening

moeten houden.

Informanten

V&

1.4.2

Wij hebben gesprekken gevoerd met de gezinsbegeleiders van Talent Zorgbureau om
informatie te verkrijgen over de manier van werken binnen de gezinsbegeleiding van
Talent Zorgbureau.

Wij hebben gesprekken gevoerd met de gezinsbegeleiders van Talent Zorgbureau om
informatie te verkrijgen over de doelgroep (gezinnen) die vanuit Jeugdzorg begeleiding
krijgen.

Wij hebben gesprekken gevoerd met Fra