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Samenvatting 

 

Wat ooit in 1879 met een schandaal begon, lijkt tot op de dag van vandaag nog steeds niet opgelost: 

het accountantsberoep ligt altijd nog onder vuur. Hoewel een accountant een vertrouwensrol vervult 

en zijn werkzaamheden primair verricht ten behoeve van het algemeen belang en niet voor zijn cliënt, 

blijkt het nog steeds lastig ‘de rug recht’ te houden in de praktijk. Ondanks de Verordening 

Gedragscode (VGC) die met vijf fundamentele beginselen integriteit, objectiviteit, deskundigheid en 

zorgvuldigheid, geheimhouding en professioneel gedrag eisen voor het accountantsberoep benoemt, 

worden de ethische grenzen nog wel eens overschreden. Met alle schadelijke gevolgen op hun 

reputatie van dien. De ‘wortel’ van een reputatie ligt bij de identiteit. Wanneer een accountant zich 

niet bewust is hoe hij met zijn (beroeps)identiteit zou moeten omgaan, kan dit nadelige gevolgen 

hebben voor het accountantsberoep doordat de accountant hiermee een verkeerd ‘signaal’ afgeeft 

naar de buitenwacht. Een begin om aan deze bewustwording te werken, ligt bij de opleiding tot 

accountant. 

 

De onderzoeksvraag luidt: “Hoe zou de beroepsidentiteit van de accountant (geconcretiseerd door de 

Verordening Gedragscode voor accountants) volgens de studenten en docenten van de opleiding 

Accountancy in het huidige curriculum aan bod kunnen komen?”. 

 

Er is gekozen voor actieonderzoek. Op deze wijze kon samen met de betrokkenen stap voor stap 

worden voortgebouwd richting bewustwording.  

Voor het kwantitatieve deel van het onderzoek onder studenten kwam een eensluidend resultaat naar 

voren: er is grote behoefte aan meer praktijk in de opleiding. Tevens is er behoefte aan meer en 

geïntegreerde aandacht aan de beroepsidentiteit en de VGC binnen de gehele opleiding.  

Meer samenwerking met accountantskantoren, meer actueel accountantsnieuws, meer docenten uit 

de praktijk en colleges meer specificeren op accountancy (door middel van cases, gastcolleges en 

dergelijke) kunnen hiertoe in hun ogen een goede bijdrage leveren. 

Bij het kwalitatieve deel van het onderzoek is duidelijk geworden dat docenten veel van deze aspecten 

delen, hoewel docenten ook aangeven dat de huidige opleiding goed in elkaar zit. Verbetering zit in 

hun ogen vooral in studenten meer sociaal-communicatief vaardig maken, strenger vormend zijn in 

het aanleren van ‘een rechte rug’, leren door te doen (veel oefenen en nadenken om de vertaalslag 

beter te kunnen maken) en een veel nauwere/andere samenwerking met accountantskantoren.  

Ook meer ruimte bieden voor het vak is gewenst, dit draagt in hun ogen bij aan ‘een rechte rug’. 

Docenten hebben een voorbeeldfunctie, bij hen ligt de start van  ‘Accountant, je bent wat je uitstraalt’. 
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1. Inleiding 

 

De klant vraagt aan de accountant: ‘Hoeveel is één plus één?’  

De accountant zegt: ‘Hoeveel wilt u dat het is?’ 

 

1.1 Context, aanleiding en verantwoording van het gekozen onderwerp 

De accountant staat tegenwoordig in het middelpunt van de belangstelling. Met name door de 

financiële crisis is de discussie over het functioneren van de accountant opgelaaid. Er worden 

bijvoorbeeld vragen gesteld over de rol van de accountant bij ‘earnings management’, ofwel 

winststuring. Het verschuiven van winsten van het ene boekjaar naar het andere boekjaar kan ertoe 

leiden dat een niet-getrouwe weergave van de werkelijke cijfers ontstaat (Epe & Koetzier, 2011).  

De Verordening Gedragscode voor accountants (VGC) noemt een vijftal fundamentele beginselen voor 

een accountant, namelijk integriteit, objectiviteit, deskundigheid en zorgvuldigheid, geheimhouding en 

professioneel gedrag (NBA, 2012). Wanneer deze beginselen tegen het licht van ‘earnings 

management’ gehouden worden, zouden de grenzen van de ethiek van de accountant overschreden 

kunnen worden, met alle (schadelijke) gevolgen op hun reputatie van dien. 

 

Eén van de definities van reputatie houdt in dat de reputatie een overall evaluatie is van een 

organisatie op het gebied van veronderstelde bekwaamheden èn verantwoordelijkheden in 

vergelijking met concurrenten (Van Riel, 2010). Reputaties vergroten de aantrekkelijkheid van een 

organisatie voor alle groepen waar een afhankelijkheidsrelatie mee bestaat. Een reputatie is een 

optelsom van deelimago’s door de jaren heen. Het beeld dat een accountant naar buiten toe uitstraalt 

(imago), wordt bepaald door de beroepsidentiteit (Van Riel, 2010). Wanneer een accountant zich niet 

bewust is van het feit dat een identiteit vergaande gevolgen voor zijn beroep heeft, kan dit nadelige 

gevolgen hebben voor het accountantsberoep in het geheel. Een begin om aan deze bewustwording te 

werken, ligt bij de opleiding tot accountant. 

 

Binnen het werkveld hebben ook andere beroepen te maken met vergelijkbare gedragscodes.   

Zo hebben advocaten en notarissen, net als accountants, een bijzondere positie, omdat met de 

uitoefening van hun beroep publieke belangen in het geding zijn. Ter borging van die publieke 

belangen beschikken ook advocaten en notarissen over eigen preventieve en repressieve 

handhavingsinstrumenten om integriteitsschendingen aan te pakken (Van den Berg, 2012).  
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Verschillende toezichthouders en opsporingsorganen kunnen informatie vergaren die informatie 

verschaft in integriteitsschendingen bij deze beroepsgroepen. Voor deze groepen is het tuchtrecht 

ingesteld om de handhaving van de eer en goede naam te beogen. Als een advocaat, notaris of 

accountant zijn eer of goede naam verliest, zal dit een negatief effect hebben op het vertrouwen van 

het individu en van de samenleving als geheel in hun functioneren (Van den Berg, 2012). 

Ook artsen kennen het belang van integer en ethisch handelen. Voorheen hadden artsen niet of 

nauwelijks kennis over hoe zij communicatief verantwoord met patiënten konden omgaan. Inmiddels 

is communicatie een structureel onderdeel binnen de artsenopleidingen in Nederland en daarmee is er 

binnen deze beroepsgroep veel in het voordeel veranderd (Van de Burgt, 2007). 

 

Het accountantsberoep heeft veelal een financiële focus. De VGC biedt met de vijf fundamentele 

beginselen, zogenaamde kernwaarden, een basis voor de beroepsidentiteit van de accountant. 

Wanneer kernwaarden op een juiste wijze worden uitgedragen, ontstaat er een positieve reputatie 

(Van Riel, 2010). De (morele) reputatie van accountants ligt echter sinds de afgelopen jaren onder vuur 

(Kaptein, 2005). Ook internationaal wordt het probleem erkend. McPhail schrijft in 2001 in ‘the Journal 

of Business Ethics’ al over het feit dat ‘accountancy has become dangerously dehumanised’ en dat één 

van de meest belangrijke punten ‘business ethics education’ is. Uit recente nationale 

onderzoeksrapporten van de Adviescommissie Herziening Eindtermen (2012) en de Commissie 

Onderwijs Fusie NBA (2012) blijkt dat een onderwijsinnovatie van de opleidingen Accountancy als 

noodzakelijk wordt gezien. In de onderzoeken wordt echter niet verwezen naar de VGC. Dat is 

opvallend, omdat de vijf fundamentele beginselen uit de VGC de kernwaarden van de accountant 

vormen. Dit is de basis van hun beroep.  

 

De opleiding Communicatie heeft de expertise op het vakgebied van beroepsidentiteit en reputatie in 

huis en kan voor de opleiding Accountancy input bieden. Tevens wordt er bij het lectoraat 

‘Accountancy en Controlling’ een onderzoek gedaan naar de reputatie van de accountant (Bos, 2013). 

De focus van dit onderzoek ligt op de externe kant (het werkveld). De (voorlopige) resultaten van dit 

onderzoek kunnen voor dit onderzoek worden gebruikt.  

Door samen met studenten en docenten van de opleiding Accountancy de stand van zaken en 

mogelijkheden met betrekking tot de beroepsidentiteit van de accountant na te gaan - waarbij de 

beroepsidentiteit mede kan worden geconcretiseerd vanuit de VGC (NBA, 2012) - kan in het huidige 

curriculum van de opleiding Accountancy (meer) aandacht worden besteed aan de identiteit van de 

accountant. Dit is iets waar nog niet eerder op gefocust is en waar, gezien de maatschappelijke 

ontwikkelingen, wel vraag naar is. 
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Op deze wijze kan Hogeschool Windesheim accountants een diploma uitreiken, die een positieve 

reputatie van het accountantsberoep blijvend kunnen waarmaken. Dit is van toegevoegde en 

innovatieve waarde voor het accountantsberoep, Hogeschool Windesheim en haar opleiding 

Accountancy. 

 

Tot slot biedt een succesvolle uitwerking van dit onderzoek bij de opleiding Accountancy tevens 

mogelijkheden voor andere opleidingen. Het inbedden van een beroepsidentiteit (op maat) in een 

curriculum is immers toepasbaar voor elke beroepsgroep. 

 

1.2 Doelstelling van het onderzoek 

Het doel van het onderzoek is te komen tot aanbevelingen voor verbetering van het huidige 

curriculum van de opleiding Accountancy van Hogeschool Windesheim te Zwolle op het gebied van de 

beroepsidentiteit van de accountant door inzicht te geven in de wijze waarop de Verordening 

Gedragscode voor accountants in het huidige curriculum aan bod kan komen. 

 

1.3 Onderzoeksvraag en deelvragen 

Onderzoeksvraag: 

Hoe zou de beroepsidentiteit van de accountant (geconcretiseerd door de Verordening Gedragscode 

voor accountants) volgens de studenten en docenten van de opleiding Accountancy in het huidige 

curriculum aan bod kunnen komen? 

 

Deelvragen: 

Om een antwoord op deze centrale vraag te krijgen, dienen de volgende deelvragen te worden 

beantwoord: 

1. Op welke wijze wordt er volgens de studenten en docenten binnen het huidige curriculum 

aandacht besteed aan de beroepsidentiteit van de accountant op basis van de Verordening 

Gedragscode (VGC) voor accountants? 

2. Waar zien de studenten en docenten mogelijkheden om de beroepsidentiteit van de 

accountant op basis van de Verordening Gedragscode voor accountants (meer) aan bod te 

laten komen in het huidige curriculum?  
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2. Theoretische verdieping 

 

2.1 Begripsbepaling 

De onderzoeksvraag bevat drie kernbegrippen die in deze paragraaf nader zullen worden ingevuld.  

Het gaat om de begrippen beroepsidentiteit, accountant en Verordening Gedragscode. 

 

2.1.1. Beroepsidentiteit 

De beroepsidentiteit zal vanuit twee verschillende invalshoeken worden benaderd. In de eerste plaats 

vanuit het vakgebied communicatie, waarbij de identiteit de basis vormt van een reputatie en in de 

tweede plaats vanuit de professionele ontwikkeling (beroepsmatig). 

 

Identiteit als basis van een reputatie 

In de communicatieliteratuur zijn meerdere betekenissen van het begrip ‘identiteit’ vindbaar. Zo kan 

‘identiteit’ worden opgevat als het streefbeeld,  als managementinstrument, als uitstraling naar buiten 

en bijvoorbeeld als het geheel van karakteristieke eigenschappen (Selame & Selame, 1988).  

Alle betekenissen verwijzen naar een gewenst beeld dat een organisatie of beroepsgroep van zichzelf 

wil hebben, het zelfbeeld. Het zelfbeeld kan omschreven worden als het beeld dat bij de interne 

publieksgroepen bestaat. De achterliggende gedachte is dat dit (gewenste) beeld, maakbaar en 

beheersbaar is (Vos, 1992).  

Tanneberger (1987) voegt hieraan toe dat geen enkel beroep individualiteit en vertrouwen kan 

uitstralen puur op basis van de uitstraling, in de zin van design. Dit is van belang voor het 

accountantsberoep, omdat een accountant een vertrouwensman is. 

 

De traditioneel ‘enge’ betekenis van het begrip identiteit (in relatie tot communicatie vanuit een 

organisatie) is met name door toedoen van de Duitse auteurs Birkigt en Stadler (1986) verbreed naar 

een opvatting waarin een duidelijk verband wordt gelegd tussen ‘corporate strategy’ aan de ene kant 

en communicatie in brede zin aan de andere kant. Birkigt en Stadler hebben hiermee een belangrijke 

bijdrage geleverd aan de (communicatie)theorie over identiteit. Zij spreken over een ‘geplande en 

operationeel ingezette zelfpresentatie van een onderneming, naar binnen en naar buiten, op basis van 

een vastgelegde ondernemingsfilosofie’. Birkigt & Stadler geven hiermee aan dat de identiteit een 

verzameling kenmerken is die voor een beroep of onderneming als typerend kunnen worden 

beschouwd. Om de kenmerken intern en extern geaccepteerd  te krijgen, moet er actief via drie 

elementen beleid worden gevoerd: de corporate-identity-instrumenten (ci-instrumenten).  

De drie ci-instrumenten zijn: gedrag van leden van de organisatie, communicatie en symboliek.  
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Gedrag is veruit het belangrijkste en meest effectieve instrument. Uiteindelijk zijn het de handelingen 

waarop de doelgroepen iemand zullen beoordelen. Deze instrumenten vormen samen de organisatie-

identiteitsmix en zijn de middelen waarmee de persoonlijkheid gemanifesteerd wordt.  

De onderneming en/of persoon die een identiteit uitstraalt, zal een helder beeld van zichzelf moeten 

hebben, zodat hij/zij zichzelf – door middel van gedrag, communicatie en symboliek – op een heldere 

manier kan presenteren. De afspiegeling van deze identiteit vormt het imago, het beeld dat anderen 

van de onderneming en/of persoon hebben. Zie hiervoor figuur 1 (Birkigt & Stadler, 1986). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 1: Relatie tussen identiteit en imago (Birkigt & Stadler, 1986) 

 

Het model van Birkigt en Stadler (1986) is goed bruikbaar in het onderwijs. Het maakt snel duidelijk dat 

een imago voor een belangrijk deel bepaald wordt door de eigen inspanningen op het gebied van 

gedrag, communicatie en symboliek. Vanuit academisch oogpunt is het model minder waardevol. Het 

model houdt bijvoorbeeld geen rekening met het feit dat een imago meer is dan een reflectie van de 

identiteit. Ook omgevingsfactoren beïnvloeden een imago. Daarnaast maakt het model geen 

onderscheid tussen statische identiteitsfactoren (zoals cultuur) en dynamische identiteitsfactoren 

(zoals communicatie en symbolen). Statische factoren groeien langzaam en zijn alleen met veel geduld 

te veranderen (Van Riel 2010).  

 

Vanuit de communicatietheorie is de identiteit wat iemand is en uitstraalt (Birkigt & Stadler, 1986) en 

is het imago hoe anderen iemand zien (Van Riel, 2010). Het imago is echter contextafhankelijk. Een 

imago is namelijk een perceptie van een deelaspect van een object, in het geval van dit onderzoek een 

beroep.  
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Alle imago’s tezamen - door de jaren heen - vormen de input voor de uiteindelijke totaalindruk, de 

reputatie (Van Riel, 2010). Dit wordt geïllustreerd in figuur 2. De reputatie is een overall evaluatie van 

een organisatie op het gebied van veronderstelde bekwaamheden èn verantwoordelijkheden in 

vergelijking met concurrenten (Van Riel, 2010). 

 

 

Figuur 2: De relatie tussen imago en reputatie 

 

Het managen van een reputatie begint dus uiteindelijk bij het managen van een identiteit. 

 

Identiteit vanuit de professionele ontwikkeling (beroepsmatig) 

Korthagen (2007) ziet de (beroeps)identiteit als één van de lagen van iemands persoonlijkheid. Hij gaat 

in een holistische visie uit van het feit dat er een gelaagdheid bestaat in het professioneel functioneren 

van iemand en dat al deze lagen op elkaar afgestemd moeten zijn om effectief te kunnen functioneren. 

Dit noemt hij de benadering van multi-level learning (Korthagen & Vasalos, 2007). De nadruk wordt 

gelegd op de kracht en idealen van mensen. Korthagen spreekt van ‘leren van binnenuit’. In figuur 3 

worden deze lagen in het zogenaamde ui-model geïllustreerd.  

 

 

Figuur 3: Het ui-model (Korthagen & Vasalos, 2007) 
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De achterliggende gedachte van het ui-model is dat de meer naar binnen gelegen lagen het 

functioneren in de meer naar buiten gelegen lagen bepalen. Tevens is sprake van een omgekeerde 

invloed (van buiten naar binnen). Om een bewustwording van de beroepsidentiteit te stimuleren, kan 

een aantal vragen van belang zijn, zoals: Wie ben ik? Wie zou ik graag willen zijn? Hoe zien anderen 

mij? Hoe wil ik gezien worden? Deze laag heeft invloed op de overtuigingen van iemand en beïnvloedt 

het gedrag bij de uitoefening van het beroep (Korthagen & Vasalos, 2007). 

 

In 2010 schrijft Roefs in haar boek ‘Inspirerende docenten: inzichten en verhalen uit het hoger 

onderwijs’ (Roefs, 2010) over de beroepsidentiteit van leraren. Roefs geeft aan dat de 

beroepsidentiteit – welke zelden of nooit wordt opgenomen in het curriculum van hbo-opleidingen - 

bestaat uit een aantal kernvragen: Wie ben ik in het beroep? Wie wil ik zijn? Hoe handel ik en wil ik 

handelen? Wat zijn de maatschappelijke consequenties van mijn werk en van waardering die dat werk 

in de maatschappij krijgt?  

 

De vragen die hierboven door Korthagen (2007) en Roefs (2010) gesteld worden, komen ook aan de 

orde wanneer men spreekt over ‘normatieve professionaliteit’. De Universiteit voor Humanistiek 

ontwikkelde en lanceerde het begrip ‘normatieve professionalisering’, dat over de normatieve inhoud 

van het handelen van professionals gaat. Het begrip is de afgelopen vijftien jaar ontwikkeld door de 

stafleden van de universiteit in samenwerking met het beroepenveld geestelijke verzorging en 

onderzoekers uit de sociale sector. Volgens deze universiteit  betreft het vooral een kritische en 

reflexieve omgang met de normen en waarden die het professionele handelen mede bepalen (UvH, 

2013). 

Uit bovenstaande bepaling van het begrip ‘beroepsidentiteit’ is op te maken dat bij alle besproken 

benaderingen, vanuit het vakgebied communicatie tot aan de zorg, het innerlijke van een mens bij de 

beroepsidentiteit een rol speelt. Het niveau en de wijze waarop dit gebeurt, is echter verschillend.  

Birkigt & Stadler (1986) spreken van een zelfpresentatie (naar binnen en naar buiten), waarbij de 

persoonlijkheid de onderliggende basis van de elementen communicatie, gedrag en symboliek is (de 

uiterlijke verschijningsvormen van de persoonlijkheid). Er wordt echter niet concreet beschreven wat 

de persoonlijkheid daadwerkelijk inhoudt. Wel geven Birkigt & Stadler (1986) aan dat het gedrag het 

meest essentiële onderdeel van de identiteit is, alleen wordt het grafisch even groot getoond als de 

instrumenten communicatie en symboliek. 

Korthagen (2007) gaat dieper in op de persoonlijkheid. Hij onderscheidt zes lagen, waarvan de 

identiteit er één van de diepste is. Er ligt echter nog een laag onder, de betrokkenheid. Hier wordt 

door Birkigt & Stadler (1986) bijvoorbeeld geen aandacht aan besteed. Korthagen gaat er tevens van 

uit dat alle zes de persoonlijkheidslagen met elkaar in overeenstemming moeten zijn (multi-level 

learning) om effectief te kunnen functioneren.  
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Hierbij is de wederzijdse invloed, van binnen naar buiten en andersom, van belang. Birkigt & Stadler 

(1986) gaan meer uit van eenrichtingsverkeer. Zij zien het imago als afspiegeling van de identiteit, 

waarbij de persoonlijkheid binnen de identiteit het startpunt is. De kernvragen die Korthagen met zijn 

ui-model (Korthagen & Vasalos, 2007) stelt, bevatten voorbeelden van vragen die binnen de 

communicatietheorie van Birkigt & Stadler het imago vertegenwoordigen. Een voorbeeld is ‘Hoe zien 

anderen mij?’.  

 

Eén van de kanttekeningen bij het corporate-identity-model (ci-model) van Birkigt & Stadler (1986) is 

dat de omgevingsfactoren ook het imago beïnvloeden. Dit wordt niet duidelijk door het model 

geïllustreerd. Roefs (2010) neemt bij haar definiëring van ‘beroepsidentiteit’ wel de omgeving mee.  

Zij kijkt naar de maatschappelijke consequenties en waardering van een beroep. Korthagen (2007) 

benoemt ook de omgeving in het ui-model. Hij verwijst naar de invloed van de buitenwereld op het 

gedrag en de overtuigingen van een persoon. Daarnaast geeft Roefs expliciet aan dat de 

beroepsidentiteit zelden of nooit in het curriculum van hbo-opleidingen wordt meengenomen.  

Binnen de sociale sector en zorgsector spreekt men van ‘normatieve professionaliteit’: een kritische en 

reflexieve omgang met de normen en waarden die het professionele handelen mede bepalen. Hierbij 

wordt met name uitgegaan van het beroep zelf en is de link naar de omgeving buiten beschouwing 

gelaten. 

 

Kortom, alle besproken modellen en theorieën met betrekking tot beroepsidentiteit bevatten 

bruikbare elementen voor het accountantsberoep. Het is dan ook van belang om in het kader van de 

beroepsidentiteit van de accountant een combinatie hiervan te maken en/of te gebruiken. Hier ga ik in 

paragraaf 2.4 nader op in. 

 

2.1.2. Het accountantsberoep 

Het accountantsberoep is in vergelijking met tal van andere vrije beroepen nog betrekkelijk jong.  

Het beroep is aan het eind van de negentiende eeuw ontstaan en heeft zich pas halverwege de 

twintigste eeuw in haar huidige vorm ontwikkeld. Een directe aanleiding voor het accountantsberoep 

is te vinden in de grootschalige fraude die in 1879 aan het licht trad: het Rotterdamse Pincoff-

schandaal. Dit schandaal legde de gebreken in de boekhouding en de controle in het bedrijfsleven 

bloot en zorgde voor het laatste ‘zetje’ dat nodig was voor het ontstaan van de accountantsfunctie. 

Het accountantsberoep heeft met een aantal omvangrijke boekhoudschandalen te maken gehad, zoals 

Ahold, Enron en Vestia. Hierdoor werd de wetgeving in 2006 aangepast. De reglementering door de 

eigen beroepsorganisatie is begonnen in 1910, die tegenwoordig vastligt in de Verordening 

Gedragscode. In 1926 werd het onderwijs voor accountants opgestart aan de Nederlandsche  

Economische Hoogeschool te Rotterdam (nu de Erasmus Universiteit Rotterdam).  
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Ook op Europees en mondiaal niveau zijn er organisaties die zich bezighouden met de 

belangenbehartiging van de accountants en het maatschappelijk verkeer en met het opstellen van 

standaards voor de uitvoering van de accountantswerkzaamheden (Majoor & Kollenburg, 2011).  

Nederland telt ruim 21.000 accountants, bestaande uit zo’n 14.000 RA’s en 7.000 AA’s. RA is de 

afkorting voor Register Accountant (universitaire opleiding) en AA staat voor Accountant-

Administratieconsulent (hbo-opleiding), al spreekt men in de praktijk vaak van Accountant-Adviseur. 

Zo’n veertig procent van de 21.000 accountants werkt in de openbare praktijk, dat wil zeggen bij grote 

en kleine kantoren. De andere RA’s en AA’s werken als intern accountant, overheidsaccountant of in 

andere functies, zoals controller, CFO, interim-manager, toezichthouder of docent (Westra, 2012). 

 

2.1.3. Verordening Gedragscode 

Een accountant vervult zijn functie op basis van een gedragscode, de Verordening Gedragscode (VGC). 

De primaire functie van de gedragscode is om onzekerheid over het handelen van accountants – bij de 

accountants zelf, maar ook bij het maatschappelijk verkeer, de toezichthoudende organen en de 

tuchtorganen – weg te nemen (Majoor & Kollenburg, 2011). Het uitgangspunt is dat een accountant 

optreedt in het algemeen belang en daarin zijn verantwoordelijkheid neemt.  

Dit uitgangspunt is verankerd in een vijftal fundamentele beginselen, zie tabel 1 (NBA, 2012).  

 

Beginsel Toelichting 

Integriteit Onder integriteit verstaat artikel A-100.4 dat de accountant in zijn beroepsmatige 
en zakelijke betrekkingen eerlijk en oprecht optreedt. Dit houdt onder meer in 
dat hij de waarheid geen geweld aandoet. Hij dient te vermijden dat hij in 
verband wordt gebracht met informatie die volgens hem onjuist, misleidend of 
onvolledig is of op onzorgvuldige wijze is verstrekt (artikel A-110.2). 
 

Objectiviteit Objectiviteit houdt volgens artikel A-100.4 in dat hij niet mag toelaten dat zijn 
professioneel of zakelijk oordeel wordt aangetast door een vooroordeel, 
belangentegenstelling of ongepaste beïnvloeding door een derde. 
 

Deskundigheid 
en 
zorgvuldigheid 

Met deskundigheid en zorgvuldigheid wordt bedoeld dat hij in staat is om aan een 
cliënt of werkgever adequate professionele diensten te kunnen verlenen.  
Hij dient bij het verlenen van een professionele dienst zorgvuldig en in 
overeenstemming met de toepasselijke vaktechnische en overige 
beroepsvoorschriften te handelen (artikel A-100.4). Dit betekent in ieder geval 
dat hij voor iedere te verlenen professionele dienst voldoende ervaring heeft 
(artikel A-130.1). Deskundige dienstverlening vereist in ieder geval een 
deugdelijke oordeelsvorming (artikel A-130.2). Zorgvuldigheid omvat volgens de 
Verordening gedragscode de verantwoordelijkheid om op te treden volgens de 
voor een opdracht geldende eisen, te weten toewijding, voldoende diepgang en 
tijdige uitvoering (artikel A-130.4). 
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Geheimhouding Over geheimhouding bepaalt artikel A-100.4 dat een accountant het 
vertrouwelijke karakter van informatie die hij in het kader van zijn beroepsmatig 
en zakelijk handelen heeft verkregen, dient te eerbiedigen. Hij mag deze 
informatie zonder specifieke machtiging niet aan een derde bekend maken, tenzij 
een wettelijk of beroepshalve recht of plicht daartoe bestaat. Het is evenmin 
toegestaan om informatie die hij bij zijn beroepsmatig of zakelijk handelen heeft 
verkregen, te gebruiken om zichzelf of een derde te bevoordelen. De 
geheimhoudingsplicht strekt zich tevens uit tot inform.3). Tevens geldt de 
geheimhoudingsplicht na het beëindigen van een verbintenis met een cliënt of 
werkgever (artikel A-140.6). 

 
Professioneel 
gedrag 

 
Professioneel gedrag houdt op grond van artikel A-100.4 in dat hij zich houdt aan 
de voor hem relevante wet- en regelgeving en zich onthoudt van handelen dat 
het accountantsberoep in diskrediet brengt. Artikel A-150.1 voegt hieraan toe dat 
hiertoe de handelingen behoren die door een redelijk en goed geïnformeerde 
derde die over alle relevante informatie beschikt, zullen worden opgevat als 
schadelijk voor de goede naam van het accountantsberoep. Voorts mag een 
accountant bij het zichzelf aanprijzen het accountantsberoep niet in diskrediet 
brengen en dient hij zich hierbij eerlijk en oprecht te zijn.  
Hij mag geen overdreven verwachtingen wekken over zijn diensten, kwaliteiten 
en ervaring. Ook mag hij zich niet denigrerend uitlaten over het werk van derden 
of hierover niet onderbouwde vergelijkingen maken (artikel A-150.2). 

Tabel 1: De beginselen met toelichting vanuit de Verordening Gedragscode voor Accountants (VGC) 

 

De VGC is gebaseerd op de Code of Ethics de International Federation of Accountants (IFAC, 2003) en 

is zogenaamd ‘principle based’ van opzet, wat inhoudt dat er algemene richtinggevende principes 

worden gegeven in plaats van strakke regels. Toch zijn er situaties waarin de naleving van deze 

principes in gevaar dreigt te komen, zoals belangenverstrengeling of eigenbelang, zelftoetsing, 

belangenbehartiging, vertrouwdheid en intimidatie. In dit soort situaties is het zaak ‘de rug recht’ te 

houden en te handelen volgens de VGC (NBA, 2012). 

 

2.2 De bijzondere positie van de accountant 

Een accountant heeft een bijzondere positie door de publieke belangen die gemoeid zijn met de 

beroepsuitoefening. Deze publieke belangen houden verband met het functioneren van 

kapitaalmarkten; het is noodzakelijk dat zekerheid wordt verschaft omtrent financiële 

verantwoordingen van bedrijven en instellingen. Een accountant verricht zijn werkzaamheden primair 

ten behoeve van het algemeen belang en niet voor zijn cliënt (Van den Berg, 2012). 

 

Vanwege de publieke belangen is het accountantsberoep van overheidswege sterk gereguleerd.  

De regels zijn te vinden in formele wetgeving en in regelgeving afkomstig van de beroepsorganisaties, 

de NIVRA en de NOvAA, openbare lichamen voor beroep met een verordenende bevoegdheid.  

Zij hebben als taak een goede beroepsuitoefening door accountants te bevorderen en de behartiging 

van hun gemeenschappelijk belang. 
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Op grond van de beroepswetgeving geldt de eis dat accountants ingeschreven moeten zijn in het 

accountantsregister. De eisen waaraan een accountant zich moet houden bij de uitvoering van zijn 

werkzaamheden zijn voor een belangrijk deel neergelegd in de Verordening gedragscode (Van den 

Berg, 2012). 

 

De eisen die aan een accountantsfunctie worden gesteld op basis van het vertrouwen dat bij het 

maatschappelijk verkeer moet worden opgeroepen, worden benadrukt door de vertrouwensleer van 

Limperg (Van den Berg, 2012). De theorie is van groot belang geweest voor de theoretische grondslag 

van het accountantsberoep en vandaag de dag nog steeds actueel. De essentie van deze 

vertrouwensleer is dat vertrouwen is gebaseerd op de verwachtingen van het gebruikersverkeer 

(publiek) over de kwaliteit van de dienstverlening van accountants. Als niet wordt voldaan aan de 

verwachtingen die de gebruiker van een product of dienst heeft, is sprake van een verwachtingskloof 

en wordt de functie van accountant nutteloos geacht (Limperg Instituut, 1987). Uitgebreide 

samenvattingen van onderzoek op het gebied van de verwachtingskloof worden onder meer  gegeven 

door Porter (1993) en Deegan & Rankin (1999). 

 

2.3 De combinatie van onderwijsinnovaties en accountants 

Vanwege de aanwezigheid van de publieke belangen is het accountantsberoep van overheidswege 

sterk gereguleerd (Van den Berg, 2012). Deze regulering is tevens terug te vinden in het curriculum van 

de Nederlandse opleidingen Accountancy. Dit kan een belemmering voor innovaties zijn. Uit recente 

onderzoeksrapporten van de Adviescommissie Herziening Eindtermen (2012) en de Commissie 

Onderwijs Fusie NBA (2012) blijkt dat een innovatie van het accountantsonderwijs als noodzakelijk 

wordt gezien. De vakbekwaamheidseisen moeten immers blijven aansluiten op de beroepspraktijk en 

de verwachtingen van gebruikers van accountantsdiensten. In januari 2013 reageerden de NBA Young 

Profs op bovengenoemde onderzoeksrapporten. Zij geven aan dat van ‘verfrissende en opwindende 

ideeën’ in beide rapporten geen sprake is. De NBA Young Profs zien de beroepshouding van de 

beginnend beroepsoefenaar als een groot goed en daarom behoort de opleiding Accountancy kaders 

te schetsen die een accountant kan hanteren om ethische dilemma’s te herkennen en er op passende 

wijze mee om te gaan. De opleiding moet dan ook ‘tools’  aanreiken hiervoor.  De zogenaamde ‘soft 

controls’ zorgen ervoor dat de klant en de accountant elkaar begrijpen. 

 

Dat het accountantsonderwijs en -beroep in het middelpunt van de belangstelling staan, heeft te 

maken met de omvangrijke reeks boekhoudschandalen. De externe druk is hierdoor hoog.  

Korthagen schrijft in zijn artikel ‘Kwaliteit van binnenuit als sleutel voor professionele ontwikkeling’ 

(2007) dat externe druk echter een oorzaak is voor het stuklopen van innovatiepogingen. Volgens hem 

is vanuit de psychologie bekend dat mensen en organisaties een natuurlijke neiging hebben om 
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weerstand te bieden aan veranderingsdruk: het organisme wil een eenmaal verworven evenwicht 

graag handhaven. Korthagen (2007) geeft drie basisreacties op externe druk aan: fight, flight en freeze. 

Het is van belang de externe druk te verkleinen. Het sleutelwoord hiervoor is volgens Korthagen 

‘ownership’: de docenten en studenten moeten (in het geval van dit onderzoek) eigenaar worden van 

de innovatie. Dat betekent echter nog steeds dat zij iets moeten, het blijft een top-downbenadering.  

Elliot (1991) stelt dat top-downbenaderingen bedreigend zijn voor docenten, omdat ze daardoor 

aangetast worden in hun professionele status. Daarnaast falen innovaties volgens Korthagen (2007) 

vaak, doordat teveel de nadruk wordt gelegd op wat niet goed is. Kan een onderwijsinnovatie bij een 

gereguleerde opleiding zoals accountancy dan wel slagen? Korthagen (2007) geeft aan dat we volgens 

de psychologie moeten uitgaan van de kracht van mensen, zoals enthousiasme, doorzettingsvermogen 

en creativiteit. Deze persoonlijke krachten fungeren als schakel tussen de persoon en haar omgeving 

en geven het gevoel van ‘Dit ben ik!’. De oplossing ligt dan ook in het aanboren  van de kwaliteit van 

binnenuit. Hierbij wordt uitgegaan van de kracht , kwa-liteit en inspiratie (de eerdergenoemde laag 

van betrokkenheid uit het ui-model (Korthagen, 2007)) die een docent (of student) heeft. Fredrickson 

(2002) noemt dit het ‘broaden-and-build-model’’; daarmee bedoelt zij het verbreden en uitbouwen 

van de al bestaande basis.  In dit onderzoek zal met deze aspecten rekening moeten worden gehouden 

om de onderwijsinnovatie te laten slagen. 

 

2.4 Van beroepsidentiteit naar reputatie: het accountantsmodel 

Naar aanleiding van bovenstaande theoretische verdieping  kom ik tot een eigen model (figuur 4), het 

accountantsmodel voor identiteit en reputatie (Bos, 2013).  

De ziel van het accountantsberoep ligt in de VGC. De accountant zal hiermee vooral in zijn gedrag, 

maar ook in zijn communicatie en symboliek zorgvuldig moeten omgaan, zodat wie hij is (identiteit) 

ook dusdanig uitgestraald wordt (imago), dat het maatschappelijk verkeer dit herkent.  

De maatschappelijke vragen van Roefs (2010) om tot een beroepsidentiteit te komen, kunnen leidraad 

zijn. Ook de benadering van de Universiteit voor Humanistiek is bruikbaar, omdat zij de normen en 

waarden van het beroep zelf als uitgangspunt nemen (vergelijkbaar met VGC). Aanvullend is het van 

belang stil te staan bij de zes persoonlijkheidslagen van Korthagen (2007), omdat reeds duidelijk werd 

dat de externe (maatschappelijke) druk teveel facetten in zich heeft om deze onderwijsinnovatie te 

laten falen.  

Het maatschappelijk verkeer wordt gevormd door vier deelimago’s: producten en diensten, sociaal, 

financieel en arbeidsmarkt (Van Riel, 2010). In dit model is de klant bewust niet als ‘afspiegeling’ 

(imago) benoemd, omdat de accountant het maatschappelijk verkeer dient en niet de klant.  
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Tussen het maatschappelijk verkeer en de accountant dient tweerichtingsverkeer plaats te vinden. 

Wanneer dit jaren achtereen consistent wordt volgehouden, zullen alle (deel)imago’s ervoor zorgen 

dat de reputatie van de accountant (blijvend) positief kan worden waargemaakt.  Dit zal in het huidige 

curriculum moeten terugkomen. Jong geleerd is immers oud gedaan. 

 

 

Figuur 4: Accountantsmodel voor identiteit en reputatie (Bos, 2013) 
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3. Onderzoeksopzet 

 

3.1 Onderzoekstype 

De innovatie is het werken aan bewustwording van het belang van het meegeven van een  

beroepsidentiteit. Dit zit nu niet als zodanig in de opleiding. Alle betrokkenen mogen meedenken hoe 

de huidige status is en wat de mogelijkheden zijn om het (meer) in te bedden. De onderzoeksvraag 

betreft in dit onderzoek een ‘how-to-do’-vraag, hierbij sluit actieonderzoek goed aan (Ponte, 2012). 

Daarnaast richt actieonderzoek zich op de kloof tussen onderwijsdoelen en onderwijswerkelijkheid en 

leent dit onderzoekstype zich ervoor om over die kloof systematisch informatie te verzamelen en te 

verwerken. Het karakteristieke hieraan is, dat deze onderzoeksvorm plaatsvindt met studenten en 

docenten. Zo is het mogelijk kennis te gebruiken en te delen en kan er op kritische wijze over het 

onderzoek gecommuniceerd worden, waardoor telkens bijsturen en voortbouwen per stap mogelijk is 

(Ponte, 2012). Hierdoor is het onderzoek niet alleen in handen van de onderzoeker, maar van alle 

betrokkenen en daarmee is het draagvlak van de innovatie zo optimaal mogelijk. 

 

3.2 Onderzoeksstrategieën en -instrumenten 

Er is een aantal stappen genomen om de betrokkenen aangehaakt te krijgen en te houden bij deze 

innovatie en middels actieonderzoek te komen tot een onderzoeksrapport met aanbevelingen voor 

het huidige curriculum. Hieronder volgt een schematische weergave van deze stappen, waarbij de 

stappen van het actieonderzoek aan de onderzoeksstrategieën en –instrumenten gekoppeld zijn 

(Ponte, 2012).  

 

Stap van actieonderzoek Onderzoeksstrategie Meetinstrument 

1. Analyse en formuleren probleem-
stelling en onderzoeksvraag 
 

Bureauonderzoek Literatuur- en bronnenstudie 

2. Verkenning Bureauonderzoek 
Kwantitatief onderzoek 
Kwalitatief onderzoek 
 

Literatuur- en bronnenstudie 
Vragenlijst 
Interviews 

3. Plannen, uitvoeren en monitoren 
verbeteractie 

4. Onderzoeksrapport Bevat naast de onderzoeksresultaten aanbevelingen voor 
verbetering. 

 

Tabel 2: Stappen van actieonderzoek gekoppeld aan de onderzoeksstrategieën en –instrumenten 
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3.2.1 Bureauonderzoek 

Door gebruik te maken van bestaand materiaal (zoals beschrijving huidige curriculum, beleids- en 

opleidingsdocumenten, onderzoeksrapportages), was het mogelijk me te oriënteren op de huidige 

situatie omtrent de beroepsidentiteit van de accountant binnen het curriculum. Daarnaast zijn 

gesprekken gevoerd met docenten (van de opleidingen Accountancy en Communicatie) en 

accountants uit het werkveld. Deze informatie bood – in relatief korte tijd - vanuit meerdere 

invalshoeken een goede basis voor de vragen die ik tijdens het onderzoek wilde stellen. 

 

3.2.2 Kwantitatief onderzoek 

Omdat ook de mening van de relatief grote groep studenten van belang was, waarvan ik in korte tijd 

een goed overzicht wilde hebben, werd kwantitatief onderzoek ingezet. Middels een vragenlijst kreeg 

ik inzicht in de meningen, opvattingen en ervaringen van de studenten over de stand van zaken van de 

beroepsidentiteit van de accountant en de VGC in het huidige curriculum. De resultaten van de 

vragenlijst zijn als opmaat gebruikt voor de interviewvragen voor docenten. Op deze wijze was het 

mogelijk af te bakenen, zodat steeds dichterbij de kern gekomen werd. 

 

3.2.3 Kwalitatief onderzoek 

Er was weinig voorkennis over de inbedding van de beroepsidentiteit van de accountant in een 

curriculum, slechts het lopende onderzoek van de ‘reputatie van de accountant’ (Bos, 2013) bood 

enkele handvatten. Met ‘hoe-vragen’ uit de probleemstelling werd gezocht naar verklaringen en 

dieperliggende meningen en opvattingen over de huidige en gewenste situatie van het curriculum. 

Deze komen naar voren wanneer er ruimte is om door te vragen. Dit doorvragen is mogelijk tijdens 

interviews, welke voor dit onderzoek met docenten werden ingezet.  

 

 

3.3 Onderzoeksgroep 

De onderzoeksgroep bestaat uit studenten docenten van de opleiding Accountancy van Hogeschool 

Windesheim in Zwolle. 

 

3.3.1 Studenten 

Er is gekozen alle tweedejaars- en vierdejaarsstudenten van de voltijdopleiding Accountancy een 

vragenlijst voor te leggen. Zo kon een beeld worden verkregen van de ‘groei’ die studenten omtrent 

dit onderzoeksonderwerp doormaken. Omdat in het eerste jaar van de opleiding circa de helft van de 

studenten uitvalt, is er bewust gekozen voor tweedejaarsstudenten. Vanaf het tweede jaar is de uitval 

aanzienlijk minder. 
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Steekproef 

Via de opleidingsplanner zijn de klassenlijsten opgevraagd. Op basis hiervan is een steekproef (n) 

getrokken aan de hand van de aangepaste formule (formule voor kleine onderzoekseenheden), 

waarvan de berekening via internet is gemaakt (Journalinks, 2013)) met een foutenmarge van 10%, 

een betrouwbaarheidsniveau van 90% en een spreiding van 50%. Hoewel het om een beschikbare 

steekproef (selecte steekproef) ging – alleen de studenten die op het moment van enquêteren in de 

klas zaten, werden ondervraagd – was de steekproefberekening interessant om na te gaan of er een 

getrouwe afspiegeling van de populatie (N) was ondervraagd. Na enquêteren bleek dit het geval (tabel 

3), zo mogen de onderzoeksresultaten gegeneraliseerd worden voor de gehele populatie.  
 

Klas Aantal studenten 
op klassenlijst 

Aantal studenten aanwezig 
tijdens afname vragenlijst 

Benodigde steekproef  
i.v.m. representativiteit 

AC2A 19 16  

AC2B 21 8  

AC2K 5 4  

Totaal 2e jaar 45 (N=45) 28 28 (n=28) 

AC4A 27 19  

AC4K 9 8  

Totaal 4e jaar 36 (N=36) 27 24 (n=24) 

Totaal 81 55 (67,9%)  
 

Tabel 3: Studentenaantallen tweede jaar en vierde jaar opleiding Accountancy, inclusief steekproefgrootte 

 

De studenten zijn benaderd tijdens hun lessen, welke volgens het rooster opvraagbaar waren. In 

overleg met het opleidingshoofd heb ik de docenten die de lessen op de desbetreffende tijdstippen 

verzorgden, persoonlijk dan wel individueel per e-mail gevraagd om medewerking. Dit is probleemloos 

verlopen. In sommige klassen ontstond, na het invullen van de vragenlijst, zelfs een waardevolle 

discussie over het onderwerp. Ook de docenten mengden zich hierin en zo was het eerste begin van de 

innovatie een feit. 

 

3.3.2 Docenten 

Via de planner van de opleiding Accountancy is een lijst opgevraagd van alle docenten die werkzaam 

zijn bij de opleiding Accountancy. Dit zijn er 20 in totaal. Hiermee komt de docentenpopulatie voor de 

interviews op 20 (N=20).  Alle docenten zijn door middel van een aankondiging per e-mail door het 

opleidingshoofd benaderd en gevraagd om medewerking. Ook tijdens vergaderingen is het onderzoek 

genoemd en werd/wordt erover gesproken.  

In het kader van samenwerking en betrokkenheid zit ik één dag in de week op kantoor bij 

Accountancy. Hierin vervul ik mijn rol als innovator bewust en gepast. Afhankelijk van beschikbaarheid 

en planning (beschikbare steekproef) zijn er negen interviews afgenomen en heeft de rest van de 

docenten de vragen door middel van een informeel gesprek met mij doorgenomen.  
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Op deze wijze zijn alle docenten er mee in aanraking gekomen. Binnen kwalitatief onderzoek is het 

gebruikelijk om te stoppen met interviewen, zodra er verzadiging in de antwoorden optreedt.  

Over het algemeen gebeurt dit bij zeven tot acht interviews (Kallenberg, 2011). Bij dit onderzoek trad 

de verzadiging op bij 5 interviews. Hiermee is er voldaan aan de ‘steekproefvoorwaarde’ en mogen de 

resultaten gegeneraliseerd worden voor de gehele docentenpopulatie. 

 

3.4 Dataverzameling 

 Kwantitatief onderzoek Kwalitatief onderzoek 

Rol onderzoeker - Objectief - Open onderzoekshouding 
- Objectief, open en transparant 

spreken met deelnemers (rechtdoen 
aan hun opvattingen en gevoelens) 

- Systematische afwisseling data-
verzameling en data-analyse 

- Luistervaardigheden  

Rol onderzochte - Sociaal wenselijkheid - Sociaal wenselijkheid 

Meetinstrument 
(beide zelf 
ontworpen) 

Vragenlijst voor studenten (bijlage 1): 
- Voor 2e- en 4e-jaarsstudenten gelijk 
- Bevat alle relevante aspecten 
- Formulering vragen checken op 

begrippen die onderzocht worden 
(toeval beperken) 

- Operationalisatie begrippen 
(begripsvaliditeit) 
 

- Gesloten vragen (dichotoom, Likert-
schaal), een paar open vragen 

- Overzichtelijke en aantrekkelijke 
opmaak, alles op één A4 

- Pilot uitzetten onder experts en 
betrokkenen 

- Afwisseling vraagtechnieken 
- Vragen en technieken deels ontleend 

aan proefschrift (Hull, 1999) 
- Meerdere vragen om hetzelfde te 

meten 
- Vragen van breed naar smal en 

makkelijk naar moeilijk 
- Check door twee critical friends 
- Benoemen anonieme verwerking 
- Werken volgens een vooraf 

vastgelegde procedure (dit beperkt 
eventuele beïnvloeding uitkomsten) 

Interview voor docenten (bijlage 2): 
- Check of alle relevante aspecten aan 

de orde komen 
- Werkveld erbij betrekken (o.a. door 

onderzoek ‘Reputatie van de 
accountant) 

- Formulering vragen (passend bij 
open onderzoekshouding en ruimte 
voor doorvragen) 

- Operationalisatie begrippen 
(begripsvaliditeit) 

- Allemaal dezelfde introductie 
- Start met vier algemene gesloten 

vragen, vervolgens de topics in de 
vorm van een semigestructureerd 
interview (met doorvragen) 

- Controlevragen 
- Antwoorden onderling vergelijkbaar 

door semigestructureerdheid vragen 
- Doel: mentale model achterhalen 
- Na twee interviews evalueren en 

eventueel bijstellen 
- Anonimiteit 
- Controle/goedkeuring transcriptie 

door deelnemer (interne validiteit) 

Omgeving - Klaslokaal 
- Tafels uit elkaar, ieder voor zich 

invullen 

- Spreekkamer (voor iedereen gelijk) 
- Uit zicht van anderen 
- Niemand kan meeluisteren 
- Geluidsopname 

 

Tabel 4: Borging van betrouwbaarheid en validiteit voor dataverzameling van kwantitatief en kwalitatief onderzoek 
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Bij de dataverzameling is een zogenaamde methodische objectiviteit ingebouwd door vooraf de 

onderzoeksmethoden duidelijk vast te stellen. Dit was lastiger bij kwalitatief onderzoek, omdat daar 

subjectieve keuzes en interpretaties een rol spelen (informatie-uitwisseling, doorvragen) tijdens de 

interviews. Door geluidsopnames van de interviews te maken, kon achteraf worden bepaald welke 

momenten niet neutraal en objectief waren. De data van studenten is middenin periode 3 van het 

studiejaar 2012-2013 verzameld, dit was een gewone representatieve periode zonder afwijkingen in 

hun rooster. De data van docenten zijn verkregen in de eerste helft van periode 4. Het begin van een 

periode is vaak relatief rustig en daardoor was de medewerking goed. Aanvullend zijn er gedurende 

het onderzoek diverse oriënterende en opiniërende gesprekken met collega’s (docenten Accountancy 

en Communicatie), accountants uit het werkveld en collega’s van een andere hogeschool (Hogeschool 

van Utrecht) gevoerd. Deze gesprekken droegen bij aan de (bewustwording van de) innovatie: het 

belang van de inbedding van de beroepsidentiteit van de accountant in het huidige curriculum inzien. 

 

Triangulatie 

Een goede manier om de betrouwbaarheid en validiteit van een onderzoek te verhogen, is het 

toepassen van triangulatie (Burton & Bartlett, 2005). Zo zijn er meerdere onderzoeksmethoden 

toegepast (bureauonderzoek, kwantitatief onderzoek en kwalitatief onderzoek) en is hulp 

ingeschakeld bij het verzamelen van het onderzoeksmateriaal om sociaal wenselijkheid te voorkomen.  

Tevens is de betrouwbaarheid gewaarborgd door de uitkomsten eerst voor te leggen aan critical 

friends (controle betrouwbaarheid). Vervolgens is aan een select groepje betrokkenen (op vrijwillige 

basis) de uitkomsten voorgelegd (controle validiteit). Daarnaast is er ethisch verantwoord met de 

onderzochten omgegaan, zijn de instrumenten vooraf getest (pilot) en is de omgeving, waarin het 

onderzoek plaatsvond, zoveel mogelijk van afleiding en storende variabelen ontdaan. De (interne) 

validiteit is gewaarborgd door een juiste operationalisatie van de begrippen toe te passen, door 

informatie uit zoveel mogelijk verschillende bronnen te halen en door bovengenoemde triangulatie. 

 

Transparantie bij actieonderzoek 

Een adequate en transparante beschrijving van dit onderzoek en de onderzoeksgroep was nodig om de 

externe validiteit te waarborgen. Op deze wijze werd de controleerbaarheid (intersubjectiviteit) 

gewaarborgd en zo gelden de conclusies uit dit onderzoek ook voor andere, niet onderzochte situaties 

(Kallenberg, 2011). Omdat het ook essentieel is te reflecteren op mijn persoonlijke belangen en mijn 

betrokkenheid, heb ik twee critical friends (buitenstaanders) bereid gevonden die mij tijdens het 

onderzoek in de gaten hielden. Een open onderzoekshouding, zonder verborgen agenda, is namelijk 

essentieel. Tevens was de transparantie terug te vinden in het feit dat de onderzoeksresultaten 

(tussentijds) werden teruggekoppeld aan de betrokkenen. 
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Communicatie en ethische grondhouding 

In het kader van onbekend maakt onbemind, verliep de communicatie bewust persoonlijk (soms was 

een e-mail nodig om een afspraak te maken). Dit bevordert het gesprek over dit onderwerp en 

daarmee krijgt de innovatie ruimte en draagvlak. Soms bleek een tussentijdse kop koffie geen 

overbodige luxe om een uitgebreide toelichting en onderbouwing op het onderzoek te geven. Het feit 

dat de betrokkenen mij hiervoor opzochten, is positief te noemen. Geduld, een open en vriendelijke 

houding, bereikbaarheid en mijn gezicht laten zien, zijn waardevolle aspecten gebleken. Daarnaast is 

het opleidingshoofd de sleutelinformant. Hij steunt het onderzoek en de innovatie door middel van 

vooraankondigingen en het bespreekbaar maken tijdens personele bijeenkomsten. Ook had hij een 

klankbordfunctie, zodat de rode draad bewaakt bleef.  

De communicatielijnen met alle betrokkenen werden bewust heel kort gehouden, zodat alles stap voor 

stap kon worden bijgestuurd en voortgebouwd. De belangen van de betrokkenen stonden op de 

eerste plaats. Alles draait om de dialoog en daarmee draagvlak voor deze innovatie: het bewust 

worden van het belang van (voldoende) aandacht aan de beroepsidentiteit van de accountant in het 

huidige curriculum, zodat een eerste stap kan worden gezet naar een accountant die de reputatie in de 

maatschappij (blijvend) positief weet waar te maken. 

 

3.5 Data-analyse 

De data-analyse van de gesloten vragen uit het kwantitatieve onderzoek heeft plaatsgevonden met 

behulp van het statistische programma SPSS, de grafische weergaven van de resultaten zijn verzorgd in 

Excel. De open vragen zijn verwerkt in Word, hieruit zijn citaten en onderbouwingen gebruikt. 

De data-analyse van de interviews uit het kwalitatieve onderzoek heeft plaatsgevonden aan de hand 

van geluidsopnames. Elke geluidsopname is getranscribeerd en meteen geanonimiseerd. Deze 

transcripties vormden – na goedkeuring van de geïnterviewden - de basis voor het maken van een 

coderingsschema. Dit schema heeft als uitgangspunt gediend om de onderzoeksresultaten te 

verwerken in een datamatrix (bijlage 4). Door de wijze van interpretatie van de onderzoeker zit er 

noodgedwongen een subjectief element in kwalitatief onderzoek. Het is dan ook zaak de subjectieve 

invloeden zoveel mogelijk terug te dringen en de systematiek te verhogen door middel van een 

kwalitatieve datamatrix. Na elk interview is meteen een samenvatting gemaakt van 5-10 regels in 

verband met de essentie en het mentale model van de geïnterviewden. Er trad verzadiging in de 

antwoorden op na vijf interviews.    
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4. Onderzoeksresultaten 

 

Om antwoord te geven op de centrale vraag in het onderzoek ‘Hoe zou de beroepsidentiteit van de 

accountant (geconcretiseerd door de Verordening Gedragscode voor accountants) volgens de docenten 

en studenten van de opleiding Accountancy in het huidige curriculum aan bod kunnen komen?’  is door 

middel van kwantitatief onderzoek en kwalitatief onderzoek de opvatting hierover gemeten van 

respectievelijk de studenten en docenten. Er is gemeten op welke wijze er volgens de studenten en 

docenten binnen het huidige curriculum aandacht wordt besteed aan de beroepsidentiteit van de 

accountant op basis van de Verordening Gedragscode (deelvraag 1) en waar zij mogelijkheden zien om 

de beroepsidentiteit van de accountant op basis van de Verordening Gedragscode voor accountants 

(meer) aan bod te laten komen in het huidige curriculum  

(deelvraag 2). De resultaten, welke voor het kwantitatief onderzoek op basis van de frequentietabellen 

uit SPSS (bijlage 3) worden getoond, volgen hieronder. 

 

4.1 Kwantitatief onderzoek 

 

Karakteristieken van de samples 

De steekproef bestaat uit 55 studenten van de opleiding Accountancy (n=55), waarvan er 25 (45,5%) 

uit het tweede jaar komen, 27 (49,1%) uit het vierde jaar en drie studenten (5,5%) uit het derde jaar. 

Omdat de derdejaarsstudenten niet afwijken in hun mening van de tweedejaars- en 

vierdejaarsstudenten zijn deze drie personen in het onderzoek meegenomen. Van deze 55 studenten 

zijn er 39 man (70,9%) en 16 vrouw (29,1%). De gemiddelde leeftijd van de respondenten was ten tijde 

van het onderzoek 21,44 jaar. Van de respondenten hebben 36 studenten (65,5%) HAVO als 

vooropleiding, 5 VWO (9,1%) en 14 MBO (25,5%). De helft van deze MBO’ers heeft 

Bedrijfsadministratie als opleiding genoten. Geen van de respondenten heeft HBO als vooropleiding. 

Eén respondent heeft nog nooit van de VGC gehoord. 

 

Belang gedragscode: leeftijd speelt rol 

Zoals in grafiek 1 te zien is, geven 47 respondenten (85,5%) aan de gedragscode belangrijk te vinden.  

Opvallend is dat 7 respondenten (13%) aangeven deze gedragscode niet belangrijk te vinden, deze 

studenten bevinden zich in de groep 21 jaar en ouder. Om na te gaan of de leeftijd een rol speelt, zijn 

de respondenten op basis van de mediaan (21,0 jaar) gesplitst in een groep jong (20 jaar en jonger) en 

oud (21 jaar en ouder). De vraag is of de respondenten de gedragscode belangrijk(er) vinden naarmate 

zij ouder zijn.  
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De t-toets (Mann-Whitney) wijst uit dat er een significant verschil is (p=0,031). Er kan met 96,9% 

zekerheid gezegd worden dat leeftijd een rol speelt bij het hechten van een belang aan de 

gedragscode. Verdere analyse toont aan dat de studenten van 21 jaar en ouder de gedragscode 

belangrijker vinden dan de studenten van 20 jaar en jonger (zie tabel 5). 

 

 
Verdeling leeftijd in jong en oud N Mean Rank Asymp. Sig. (2-tailed) 

Gedragscode 

belangrijk 

20 jaar en jonger 20 24,00  

21 jaar en ouder 34 29,56  

Total 54  ,031 

 
Tabel 5: t-toets (Mann-Whitney) gedragscode en leeftijd jong/oud 
 

 

Grafiek 1: invloed van leeftijd op mening gedragscode 
 

Aandacht beroepsidentiteit: vooropleiding bepaalt zienswijze 

Op de vraag of er voldoende aandacht aan de beroepsidentiteit in de gehele opleiding tot nu toe 

wordt besteed, geeft 61,1% van de respondenten (n=54) aan dit voldoende te vinden en 14,8% vindt 

dit ruim voldoende. Zoals in grafiek 2 te zien is, geeft echter 24,1% van de respondenten aan dit 

onvoldoende (9,3%) te vinden of hier neutraal (14,8%) tegenover te staan. De vraag is of de 

vooropleiding invloed heeft op deze beoordeling. Dit zou kunnen betekenen dat hier bijvoorbeeld 

rekening mee gehouden kan worden bij klassenindelingen in het eerste jaar (differentiatie).  

 

 
Vooropleiding N Mean Rank Asymp. Sig. 

Aandacht beroepsidentiteit  

in de gehele opleiding  

(tot nu toe) 

HAVO 35 24,60  

VWO 5 20,90  

MBO 14 37,11  

Total 54  ,009 

 
Tabel 6: t-toets (Kruskal Wallis) aandacht beroepsidentiteit gehele opleiding en vooropleiding 
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Zoals in tabel 6 te zien is, blijkt uit de t-toets (Kruskal Wallis) dat er sprake is van een significant verschil 

(p=0,009). Hiermee kan worden gesteld dat er met een zekerheid van 99,1% een verschil is tussen de 

vooropleidingen en verschillen in de antwoordcategorieën. Het is interessant na te gaan bij welke 

vooropleiding(en) er sprake is van verschillen in de antwoordcategorieën, zodat op deze opleiding(en) 

specifiek kan worden ingespeeld. De t-toets (Mann-Whitney) wijst uit dat de verschillen het grootst 

zijn tussen studenten met de vooropleiding VWO en MBO, zie tabel 7.  

 
 

Vooropleiding N Mean Rank Asymp. Sig. (2-tailed) 

Aandacht beroepsidentiteit in de 

gehele opleiding (tot nu toe) 

VWO 5 5,80  

MBO 14 11,50  

Total 19  ,029 

 
Tabel 7: t-toets (Mann-Whitney) aandacht beroepsidentiteit gehele opleiding en verschil in vooropleiding 
 

Tabel 7 toont een significant verschil (p=0,029) aan tussen de beoordelingen van studenten met de 

vooropleidingen VWO en MBO. Wanneer de antwoorden voor beide vooropleidingen worden 

uitgesplitst, blijkt dat met name de studenten met de vooropleiding MBO een onvoldoende of neutrale 

beoordeling geven.  

De resultaten tonen aan dat het van belang is de studenten met een MBO-vooropleiding anders te 

bedienen. 

 

 
 
Grafiek 2: beoordeling aandacht beroepsidentiteit in gehele opleiding i.c.m. vooropleidingen 
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Belang gedragscode geslachtsafhankelijk 

Oordeelt een man of vrouw anders over het belang van de gedragscode? De t-toets (Mann-Whitney) 

wijst uit dat er met een zekerheid van 91,9% (p=0,081, zie tabel 8) gesteld kan worden dat mannen 

andere antwoorden geven op de vraag of de gedragscode belangrijk is dan vrouwen.  

 
 

Geslacht N Mean Rank Asymp. Sig. (2-tailed) 

Gedragscode belangrijk Man 39 28,85  

Vrouw 15 24,00  

Total 54  ,081 

 
Tabel 8: t-toets (Mann-Whitney) belang gedragscode en geslacht 

Wanneer er op de antwoordcategorieën wordt ingezoomd (1 = belangrijk, 2 = onbelangrijk), is te zien 

(tabel 9) dat mannen gemiddeld 1,2 scoren en vrouwen 1,0.  

 

Report 

Gedragscode belangrijk 

Geslacht Mean N Std. Deviation 

Man 1,1795 39 ,38878 

Vrouw 1,0000 15 ,00000 

Total 1,1296 54 ,33905 

 
Tabel 9: gemiddelden antwoordcategorieën (1= belangrijk, 2= onbelangrijk) per geslacht voor belang gedragscode 

 

Geen verschil in beoordeling aandacht beroepsidentiteit tussen tweede- en vierdejaarsstudenten 

Wanneer een student een opleiding Accountancy doorloopt, zou gesteld kunnen worden dat er een 

opwaartse lijn mag worden verwacht in de mate waarin er aandacht aan de beroepsidentiteit van de 

accountant wordt besteed in de gehele opleiding in de loop der opleidingsjaren. Er is echter geen 

significant verschil op dit gebied te ontdekken, terwijl dit verschil – op grond van een verankering van 

de VGC in de opleiding - tussen tweede- en vierdejaarsstudenten wel verwacht zou mogen worden. 

Wanneer wordt gekeken naar het moment van kennismaking met de VGC, dan geven 45 respondenten 

(81,8%) aan dat zij hier bekend mee zijn door het vak Controleleer. Verder noemt een klein aantal 

studenten ‘intro AC’ uit het eerste jaar, via vakbladen en van accountants die zij gesproken hebben.  

Bij Controleleer lijkt dan ook een belangrijke basis gelegd te worden. 

 

Nu in kaart is gebracht hoe de respondenten denken over de aandacht voor de beroepsidentiteit 

binnen de gehele opleiding Accountancy en wat hun oordeel over het belang van de gedragscode 

(VGC) is, wordt ingezoomd op de VGC en de vijf bijbehorende beginselen. 
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Oudere studenten vinden geheimhouding onderbelicht 

Wanneer wordt gekeken naar de beoordeling van de jonge studenten (20 jaar en jonger) in vergelijking 

tot de oude studenten (21 jaar en ouder) op de vraag of de vijf afzonderlijke beginselen uit de VGC 

duidelijk in de opleiding Accountancy aan de orde komen, valt op dat de t-toets (Mann-Whitney) een 

significant verschil (p=0,005, zie tabel 10) laat zien tussen de antwoorden van jonge studenten en oude 

studenten op de vraag of in de opleiding duidelijk aan de orde komt hoe je met geheimhouding in je 

werk moet omgaan. Bij de andere vier beginselen is er geen significant verschil. 

 
 

Verdeling leeftijd in jong en oud N Mean Rank Asymp. Sig. (2-tailed) 

Geheimhouding in 

opleiding 

20 jaar en jonger 20 20,60  

21 jaar en ouder 35 32,23  

 55  ,005 

 
Tabel 10: t-toets (Mann-Whitney) beginselen VGC en jonge studenten en oude studenten 
 

Er kan met een zekerheid van 99,5% gezegd worden dat jonge studenten en oude studenten deze 

vraag verschillend beantwoorden. De vraag is nu waar de verschillen liggen. Zoals in grafiek 3 te zien is, 

zijn de studenten van 21 jaar en ouder over het algemeen negatiever. Van de 35 respondenten geven 

9 studenten (25,7%) aan neutraal te zijn en 2 studenten (5,7%) zijn het oneens. Hiermee vindt 31,4% 

van de studenten van 21 jaar en ouder dat de geheimhouding niet duidelijk in de opleiding aan de orde 

komt. 

 

 

Grafiek 3: beoordeling jonge studenten en oude studenten over geheimhouding in opleiding 
 

Zoals in tabel 11 te zien is, scoren de studenten van 21 jaar en ouder gemiddeld hoger (2,2) dan de 

studenten van 20 jaar en jonger (1,6). Hoe lager de score, hoe meer de respondent vindt dat 

geheimhouding duidelijk in de opleiding aan de orde komt (1 = zeer eens versus 5 = zeer oneens). 
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Het lijkt erop dat de studenten, naarmate ze ouder zijn en wellicht langer bij de opleiding Accountancy 

betrokken zijn, dit beginsel minder duidelijk aan de orde vinden komen in de opleiding. Eerder is 

daarbij aangetoond dat deze oudere studenten de gedragscode daarentegen belangrijker vinden dan 

jongere studenten.  

 

 20 jaar en jonger (N=20) 21 jaar en ouder (N=35) 

 
Geheimhouding in opleiding 

Mean 1,5500 2,1714 

Median 2,0000 2,0000 

Mode 2,00 2,00 

 
Tabel 11: gemiddelden antwoordcategorieën (1= zeer eens vs. 5 = zeer oneens) voor jonge studenten en oude studenten 

 

Vooropleidingen eensgezind in oordeel over terugkomst VGC in opleiding 

Eerder werd duidelijk dat er een significant verband is tussen het oordeel van studenten over de 

aandacht voor de beroepsidentiteit van de accountant in de opleiding en hun vooropleiding. 

Studenten met een MBO-vooropleiding bleken over het algemeen het negatiefst te oordelen. 

Wanneer naar een verband op ‘beginselenniveau’ binnen de VGC wordt gekeken, valt op dat er geen 

significant verschil is. De opleiding Accountancy zou haar onderwijsbeleid dan ook niet hoeven te 

richten op de afzonderlijke beginselen van de VGC, maar meer op de algemene aandacht voor de 

beroepsidentiteit van de accountant. 

 

Mening over drie van de vijf beginselen is geslachtsafhankelijk: vrouwen negatiever 

Reeds eerder werd een significant verband aangetoond tussen het oordeel van mannelijke en 

vrouwelijke studenten over het belang van de gedragscode; vrouwen hechten er meer belang aan dan 

mannen.  Wanneer wordt ingezoomd op de vijf beginselen van de VGC en deze tegen het licht van het 

oordeel per geslacht gehouden worden, valt op dat er voor drie van de vijf beginselen een significant 

verband is. Zo wordt aan de hand van de t-toets (Mann-Whitney) duidelijk dat er een significant 

verschil is voor ‘deskundigheid en zorgvuldigheid’ (p=0,021), ‘professioneel gedrag’ (p=0,051) en 

‘integriteit’ (p=0,091), zie tabel 12. 

 

Wanneer deze beginselen uitgesplitst worden per geslacht, valt op dat met name vrouwen negatiever 

over deze drie beginselen minder tevreden zijn. De meeste ontevredenheid zit bij ‘deskundig en 

zorgvuldig’. 6,3% van de vrouwelijke studenten geeft aan dat aan dit beginsel te weinig aandacht 

wordt besteed en een kwart van de vrouwen heeft hierover een neutrale mening. Bij ‘professioneel 

gedrag’ zijn deze scores nagenoeg gelijk. 
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Geslacht N Mean Rank Asymp. Sig. (2-tailed) 

Integriteit in opleiding (N=55) Man 39 26,10  

Vrouw 16 32,63 ,091 

Deskundig en zorgvuldig in opleiding (N=55) Man 39 25,10  

Vrouw 16 35,06 ,021 

Professioneel gedrag in opleiding (N=55) Man 39 25,56  

Vrouw 16 33,94 ,051 

 
Tabel 12: t-toets (Mann-Whitney) beoordeling vijf beginselen VGC in opleiding door mannen en vrouwen 

 

Oordeel over geheimhouding verschilt per studiejaar: vierdejaarsstudenten minder tevreden 

Hoe is de mening van tweedejaars- en vierdejaarsstudenten verdeeld per beginsel van de VGC?  

Tabel 13 toont aan de hand van de t-toets (Mann-Whitney) een significant verschil aan (p=0,051) in de 

beantwoording van de vraag of de geheimhouding duidelijk in de opleiding aan de orde komt en het 

studiejaar.  

 
Studiejaar N Mean Rank Asymp. Sig. (2-tailed) 

Geheimhouding in opleiding Tweedejaars Accountancy 25 22,64  

Vierdejaars Accountancy 27 30,07  

Total 52  ,051 

 
Tabel 13: t-toets (Mann-Whitney) beoordeling vijf beginselen VGC in opleiding i.c.m. studiejaar 
 

Zoals in grafiek 4 te zien is, vinden tweedejaarsstudenten dat geheimhouding duidelijker aan de orde 

komt in de opleiding dan vierdejaarsstudenten. 92% van de tweedejaarsstudenten zijn hierover 

positief (32% is het zeer eens en 60% is het eens). Ook binnen de vierdejaarsstudenten is er 

tevredenheid (66,7% is positief), maar hier valt op dat 29,6% van de vierdejaarsstudenten neutraal is. 

Blijkbaar komt geheimhouding niet duidelijk (meer) aan de orde naarmate de opleiding vordert. 

 

 

Grafiek 4: beoordeling tweede- en vierdejaarsstudenten over geheimhouding in opleiding 
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De tweede deelvraag van dit onderzoek gaat over de mogelijkheden en suggesties die de studenten en 

docenten zien om de beroepsidentiteit van de accountant op basis van de Verordening Gedragscode 

voor accountants (meer) aan bod te laten komen in het huidige curriculum. Hieronder wordt ingegaan 

op de onderzoeksresultaten van de studenten die daarop betrekking hebben. 

 

Gastcollege van een accountant heeft voorkeur 

Bij zowel de tweedejaars- als vierdejaarsstudenten Accountancy wordt een duidelijke voorkeur voor de 

werkvorm ‘gastcolleges van accountants’ uitgesproken, respectievelijk 76% en 77% (grafiek 5). 

Opvallend is dat de rollenspellen het laagst scoren. Dit is een werkvorm die op dit moment in het 

curriculum wordt ingezet. 

 

 

Grafiek 5: voorkeur werkvormen van tweede- en vierdejaarsstudenten 

 

Na het uitvoeren van de t-toets (Mann-Whitney) is er echter geen significant verschil aangetoond 

tussen de werkvormen en het studiejaar. Ook de Chi2-toets, een zwakkere toets met weinig 

voorwaarden, toont geen significant verschil.  In het onderwijs van de opleiding Accountancy hoeft dus 

geen rekening te worden gehouden met bepaalde werkvormen in een bepaald studiejaar. 

 

Studenten eensgezind in suggesties en mogelijkheden: haal de praktijk er meer bij 

De studenten zijn eensgezind in hun suggesties en mogelijkheden om de beroepsidentiteit van de 

accountant (geconcretiseerd door de VGC) meer in het huidige curriculum aan bod te laten komen.  

De meest genoemde suggestie is dat er meer praktijk in de opleiding moet komen.  
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De studenten vinden het verschil tussen theorie en praktijk op dit moment te groot. Er wordt in het 

eerste jaar aandacht aan de beroepsidentiteit en de VGC besteed, maar dit zou volgens hen meer 

moeten zijn. Op dit moment wordt er alleen aandacht aan de VGC besteed bij het vak Controleleer, 

terwijl de studenten deze aandacht voor de beroepsidentiteit liever geïntegreerd zien in het gehele 

curriculum. Ook mag er meer aandacht worden besteed aan de beginselen ‘integriteit’ en 

‘geheimhouding’ en aan communicatie- en ICT-vaardigheden in het algemeen. 

De studenten zouden de gedragscode meer praktisch in de opleiding willen terugzien en dat kan in hun 

ogen door samenwerking aan te gaan met accountantskantoren, meer actueel nieuws uit de 

accountantswereld bespreekbaar te maken tijdens colleges, meer docenten uit de praktijk in te zetten 

(voor het delen van ervaringen) en de colleges meer te specificeren op accountancy (door middel van 

cases, gastcolleges en dergelijke). 

 

 

4.2 Kwalitatief onderzoek 

 

In totaal is er bij negen (van de twintig) docenten Accountancy een interview afgenomen van 

gemiddeld een uur. De interviews zijn afgenomen door Elina Bos op Hogeschool Windesheim te 

Zwolle, allen in dezelfde spreekkamer (X9.84). De bereidwilligheid om mee te werken was goed.  

De mensen die niet mee konden werken aan een interview hadden hiervoor gegronde redenen, zoals 

ziekte of niet aanwezig door werkzaamheden elders. Er is overigens wel met hen allemaal persoonlijk  

over (de inhoud van) het onderzoek gesproken. Uitspraken in dit onderzoek gaan over de negen 

geïnterviewden (hierna: respondenten). In het kwalitatieve onderzoek is door semigestructureerde 

vragen getracht een beeld te krijgen van de huidige situatie en gewenste situatie van de docenten met 

betrekking tot de inbedding van de beroepsidentiteit van de accountant (geconcretiseerd door de 

VGC) in het curriculum van de opleiding Accountancy. Hierbij was het tevens het doel om het mentale 

model van de respondenten te achterhalen. In dit onderdeel worden de bevindingen ingedeeld aan de 

hand van de topics die tijdens het interview zijn gebruikt (zie bijlage 2). 

 

Karakteristieken van de samples 

De steekproef bestaat uit negen docenten van de opleiding Accountancy (n=9). Van deze negen zijn er 

acht man (88,9%) en is er één vrouw (11,1%). Dit komt redelijk overeen met de gehele populatie, 

waarin 80,0% man is en 20,0% vrouw. De gemiddelde leeftijd van de respondenten was ten tijde van 

het onderzoek 48,9 jaar. Zij vertegenwoordigen een breed scala aan vakken bij de opleiding. Twee van 

de negen respondenten (22,2%) zijn werkzaam in de accountantspraktijk. 
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Integratie VGC 

Alle negen respondenten vinden de integratie van de VGC in de vakken bij de opleiding Accountancy 

zeer belangrijk. De redenen die ze hiervoor geven worden in onderstaande tabel weergegeven  

(R1 = respondent 1, R2= respondent 2, etc.).  

Belangrijk R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 

Fundamentele beginselen +        + 
Moet in genen zitten +         
Onderdeel van het beroep  + +   + +  + 
Vertrouwensfunctie     +     
Fundament voor manier 
van denken 

   +    +  

Tabel 14: Reden van belang integratie VGC in de vakken van de opleiding Accountancy volgens docenten 

 

Alle respondenten leggen direct of indirect een verband met het beroepenveld en het feit dat het een 

manier van denken is. De volgende uitspraken van respondenten illustreren dit: 

- “Een accountant ben je 24/7” 

- “De VGC moet door je aderen stromen” 

- “Het is de basis van het functioneren van de accountant” 

- “Het is de gedragscode die iedere accountant als zijn broekzak moet kennen” 

Tabel 15: Citaten van docenten inzake de integratie van de VGC 

 

Vier van de negen respondenten geven aan de VGC direct in hun lessen toe te passen. Dit gebeurt 

veelal door middel van casussen naar aanleiding van de lesstof. De overige respondenten passen de 

VGC indirect in hun lessen toe. Dit gebeurt voornamelijk door middel van casussen en actualiteit.   

Op dit moment komt de VGC elementair in het eerste jaar aan bod bij de module ‘Introductie 

Accountancy’. In de jaren erna bij Controleleer, projecten en stage. In het vierde jaar komt het in de 

vorm van dilemma’s terug in het project ‘Communicatieve Beroepsvaardigheden’. Twee respondenten 

geven aan dat zij dit voldoende vinden. Deze respondenten geven beiden het vak Controleleer, het vak 

waarin de VGC wordt uitgelegd. Drie respondenten vinden dat de VGC op dit moment onvoldoende 

aan bod komt, drie respondenten hebben geen inzicht in de situatie en één respondent geeft aan dat 

het anders moet (er is genoeg theorie, maar er mag meer geoefend worden). Doorvragen leert dat de 

meeste respondenten opmerken dat de VGC nu vaak als losstaand onderdeel in de opleiding 

terugkomt, men zou het liever meer verweven in de opleiding terugzien. Eén docent onderbouwde dit 

met de volgende uitspraak: 
 

“Studenten leren het zwart – wit uit een boekje, maar ze moeten een kleurenpallet leren toepassen” 

Tabel 16: Citaten van docenten inzake de integratie van de VGC 
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Leercurve studenten m.b.t. de VGC 

Vanuit het kwantitatief onderzoek onder studenten is reeds duidelijk geworden dat de leercurve door 

de studenten niet als optimaal wordt ervaren met betrekking tot de beroepsidentiteit van de 

accountant, maar hoe ervaren de docenten dit? Slechts drie van de negen respondenten weten dat de 

studenten voor het eerst kennismaken met de VGC in het eerste jaar bij de module ‘Introductie 

Accountancy’. Twee respondenten hiervan geven het vak Controleleer.  De overige respondenten 

beantwoorden deze vraag veelal met twijfel en gokken op het vak Controleleer in het tweede jaar, 

omdat dat het meest aannemelijk zou zijn. 

Vier respondenten geven aan geen zicht op de leercurve van de studenten met betrekking tot de VGC 

en daarmee groei in de beroepsidentiteit van de accountant te hebben. Drie noemen zaken die 

verband houden met een (zeer) geringe leercurve, zoals ‘onvoldoende kennis in de basis’ en ‘ik zie 

geen verschil’. Slechts twee respondenten zijn tevreden en geven aan dat de VGC-kennis in het tweede 

jaar uitgebreid behandeld wordt. 

Hoe kan het nu dat er op dit vlak nog geen optimale leercurve wordt getoond? Docenten geven aan 

dat het voor studenten heel moeilijk blijkt een relatie te leggen tussen een casus en de regels. Het gaat 

om de verbinding tussen wat de student nu zelf vindt, wie de student is en hoe hij/zij met de regels 

omgaat. Als het goed is, maakt een student zich dat eigen tijdens de opleiding, maar daar zijn ze vaak 

niet toe in staat. Tijd en oefening zijn hierin belangrijke factoren. De stageperiode uit het derde jaar 

wordt overigens vaak positief in verband gebracht met de desbetreffende leercurve; ze kunnen het 

daardoor beter plaatsen, maar de vertaalslag blijft een moeilijk punt. 

- “Er is onvoldoende kennis in de basis gelegd. De vijf fundamentele beginselen moet je midden 

in de nacht op kunnen zeggen. Ze kennen de definities gewoon niet” 

- “Er is geloof ik wel verschil tussen een tweede- en vierdejaarsstudent” 

- “Soms denk ik – en dan ben ik een beetje negatief – dat er geen verschil is” 

- “De VGC is voor een deel boerenverstand gebruiken” 

- “Het conceptueel raamwerk van de VGC moet automatisme zijn” 

Tabel 17: Citaten van docenten inzake de leercurve van studenten m.b.t. de VGC 

 

Aansluiting opleiding Accountancy met accountantspraktijk 

De meeste respondenten vinden dat je ervan uit mag gaan dat de aansluiting redelijk tot goed is, 

omdat de Commissie Eindtermen Accountants (CEA) de lijnen en doelen uitzet en daarmee ook de 

onderwijsdoelen (voor 80%, 20% is vrije ruimte). De docenten geven aan dat er inhoudelijk goede 

docenten werkzaam zijn bij de opleiding, dat de opleiding nauwgezet en serieus is, de meeste cases 

één op één uit de praktijk komen en er een samenwerking met accountantskantoren is. Toch geeft het 

merendeel van de respondenten aan dat er op dit vlak nog zeker wat te winnen is.  
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De aangedragen voorbeelden houden verband met een veel strakkere en helder gedefinieerde 

samenwerking met de beroepspraktijk. Men denkt bijvoorbeeld aan het meer naar binnen brengen 

van de beroepspraktijk, een duidelijkere mening hebben over het eigen onderwijs (als opleiding ergens 

voor gaan staan – hierin is de VGC/beroepsidentiteit een belangrijke keuze) en een nauwere 

samenwerking met accountantskantoren. Tegelijkertijd beseffen de docenten dat er een theoretisch 

diploma wordt afgegeven. “Aan de opvoeding kunnen we niet veel meer doen dan een 

voorbeeldhouding van de docent. Mensen zijn wel eerlijk toch? Pas als je in de problemen komt (veelal 

door financiële belangen), gaat het spelen”, aldus één van de respondenten. Uiteindelijk leren de 

studenten bij de opleiding de regels en hoe je ermee omgaat. Toch horen docenten van 

accountantskantoren terug dat de studenten niet altijd de theorie herkennen die achter de 

vraagstukken uit de praktijk zit. De koppeling in de ‘waarom-vraag’ wordt door de docenten vaak als 

uitdaging benoemd. 

- “Qua kennis is het nog precies hetzelfde als toen ik de opleiding 20 jaar geleden deed. Heel af 

en toe komt er een schandaal bij en vervolgens doen we er niets mee” 

- “Iemand kan afstuderen, terwijl hij/zij oneerlijk is” 

- “Ik denk dat wij altijd achterlopen; de praktijk verandert zo ontzettend snel” 

- “Studenten hebben nog niet voldoende praktijkervaring; ze hebben er wel voldoende voor in 

hun gereedschapskist” 

Tabel 18: Citaten van docenten inzake de aansluiting van de opleiding met de accountantspraktijk 

 

Werkveld 

Vanuit de aansluiting met de accountantspraktijk is het interessant na te gaan in hoeverre de docenten 

een mening over het werkveld hebben en hoe deze vervolgens is. Zes van de negen respondenten laat 

zich over het algemeen negatief uit over de huidige reputatie van de accountant.  

Zij vinden dat deze onder druk staat of ernstig geschaad is. De redenen die zij hiervoor geven zijn de 

schandalen die telkens in het nieuws verschijnen, er wordt te weinig het offensief gekozen (de 

accountant zou meer/beter moeten uitleggen wat er aan de hand is) en de financiële prikkel is slecht 

voor het geweten (deze verruimt het geweten). Hier kan de wetgever wat aan doen (systeemfout). 

Aan de andere kant zijn er drie respondenten die deze mening minder/niet delen. Zij leggen verband 

met het feit dat een accountant individueel verantwoordelijk is voor zijn doen en laten en dat het 

gevaar schuilt in het feit dat alle accountants over één kam geschoren worden. Het probleem ligt in 

het feit dat de individuele accountant fouten maakt. Opmerkingen, zoals ‘laat van je horen’ en ‘zorg 

voor een rechte rug’ worden door het merendeel van de respondenten als positief beschouwd: zo 

hoort het inderdaad te zijn. Hier wordt echter wel aan toegevoegd dat zeggen en doen twee dingen 

zijn en dat het in de praktijk niet altijd het geval is. Bovendien: wat betekent ‘die rechte rug’ nu 

daadwerkelijk?  
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Opvallend is dat een aantal respondenten niet op de hoogte is van de nieuwe gedragscode (VGBA) die 

nu in ontwikkeling is. Daarnaast worden termen als reputatie, identiteit, imago, ethiek en 

communicatie soms op een verkeerde wijze en/of door elkaar gebruikt. Tot slot geven de docenten 

blijk van het feit dat studenten nauwelijks zicht hebben op de praktijk en actualiteit.  

- “Als het om geld gaat, heb je een ruim geweten” 

- “Een code is geen zelfstandig naamwoord, maar een werkwoord. Hoe dichter die code bij de 

werkelijkheid staat, hoe beter” 

- “Het probleem ligt in het feit dat mensen fouten maken, ook de accountant” 

- “Je kunt op dit moment geen schandaal noemen of je kunt een vraag stellen bij de rol van de 

accountant” 

- “De reputatie staat meer op het spel dan vroeger, maar de accountant blijft individueel 

verantwoordelijk” 

- “Accountants moeten nu een professioneel kritische instellings-toets volgen. Ik vind dat echt 

een schande, want een accountant is gewoon professioneel kritisch. Het kan niet anders, daar 

hebben ze wat aan gedaan” 

Tabel 19: Citaten van docenten inzake het werkveld 

 

Gewenste situatie 

Waarom kiest een student voor de opleiding Accountancy? Ze kennen iemand, iets met cijfertjes, 

mooie auto, in een pak rondlopen en veel onderweg zijn. Vaak zijn het introverte mensen, die redelijk 

extrinsiek gemotiveerd zijn, aldus de respondenten. Met dit type student is het aan de opleiding 

Accountancy om dé accountant af te leveren die zijn bijzondere positie in de maatschappij gaat 

waarmaken. De respondenten hebben zich rijkelijk uitgelaten over hun gewenste situatie bij de 

opleiding en zij benoemen tevens zaken die men graag vasthoudt: 

 

- Eerste jaar: een week uit het leven van de AA- en RA-accountant; 

- Aantal contacturen (15 uur per week, zou zelfs meer mogen worden); 

- Module Corporate Governance in voltijdopleiding; 

- Het vierdejaarsproject “Communicatieve Beroepsvaardigheden” (bevat goede cases);  

- Samenwerking met accountantskantoren (wel verder uitbouwen); 

- Degelijkheid, nauwgezet, serieus; 

- Verbeteringen zijn haalbaar met huidige docenten: goede pool hoog aangeschreven en 

eigengereide docenten. Dat heeft ook met ruimte te maken. 
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Voor de gewenste situatie zijn de onderzoeksresultaten terug te voeren op vier speerpunten, namelijk 

meer praktijk, meer integratie VGC, voorbeeldfunctie docenten en vakmanschap. 

 

Onderwijs: meer praktijk, betere integratie VGC, synergie binnen docententeam en nadruk op het vak 

‘We willen de beste zijn’, aldus het hoofd van de opleiding Accountancy. Maar de beste ben je niet 

zomaar. Hiervoor zal een goede aansluiting tussen de praktijk en het onderwijs moeten zijn, iets wat 

nagenoeg alle docenten hebben genoemd. Over het algemeen gaat dit al goed, maar het kan nog 

beter. Verbetering zit vooral in de studenten meer sociaal-communicatief vaardig maken, strenger 

vormend te zijn in het aanleren van ‘een rechte rug’, leren door te doen (veel oefenen en nadenken 

om de vertaalslag beter te kunnen maken) en een veel nauwere/andere samenwerking met 

accountantskantoren (bijvoorbeeld uitwisselen van data, gastcolleges, kantoorbegeleiding bij eerste 

baan etc.). Een duale opleidingsvorm is meerdere keren als favoriet benoemd. De studenten moeten 

inzien dat ze een vak leren, je staat ergens voor, je hebt een vertrouwensrol in de maatschappij.  

De uitdaging is de bewustwording bij de student en de vertaalslag te bewerkstelligen.  

De beroepsidentiteit en de VGC mogen meer geïntegreerd worden in de gehele opleiding (alle 

docenten kunnen hier (in)direct een bijdrage aan leveren), het komt nu te vaak als losse onderdelen 

naar voren. Een goede bijdrage hieraan is mogelijk door bijvoorbeeld kennisdeling tussen docenten 

onderling te stimuleren en faciliteren zodat er synergie ontstaat, er wordt nu veel als ‘eilandjes’ 

gewerkt. 

De docenten hebben niet alleen een voorbeeldfunctie, zij zullen het zelf ook tussen de oren moeten 

hebben. Een aantoonbare affiniteit met het beroep (en dus de praktijk) is essentieel, zodat studenten 

hierin kunnen worden geholpen en gestuurd. Wanneer de studenten het belang gaan inzien en het 

automatisme wordt, kunnen ze zich onderscheiden in hun gedrag. Voorbeelden uit de actualiteit zijn 

hierbij essentieel. Studenten moeten meer geprikkeld worden het nieuws te volgen. De docenten 

geven aan ook als opleiding ergens voor te gaan willen staan; ook als opleiding moet je je 

onderscheiden (ondanks de CEA). Dat mag meer.  

Naast het feit dat je als opleiding vooruit moet blijven kijken (bijvoorbeeld ICT opnemen in het 

curriculum) geven ook veel respondenten aan dat kennis essentieel is.  Op dit moment wordt er door 

meerdere docenten een gebrek aan kennis gesignaleerd. Waar mensen werken, worden fouten 

gemaakt. Ook de accountant maakt fouten, maar hij is daar individueel verantwoordelijk voor. Juist 

door het vak goed te verstaan, is het mogelijk je rug recht te houden. Meer nadruk op het vak is dan 

ook gewenst. 

 

Over de werkvormen zijn de docenten het niet allemaal met elkaar eens. Hier worden zeer diverse 

antwoorden gegeven. Wat de docenten allen wel van belang vinden, is interactie. 
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- “Het gaat om een stukje gewetensvorming” 

- “Iedereen heeft van alles meegemaakt in de praktijk. Bijvoorbeeld onderzoekers die iets 

tegengekomen zijn: maak daar een lesvoorbeeld van. Docenten hebben allemaal een passie 

binnen het vakgebied, deel dit in de vorm van bijvoorbeeld een ‘community’” 

- “Als een rollenspel als een toneelstukje wordt ervaren, kun je het makkelijk van je afhouden. 

Slaan we de plank dan niet mis?” 

- “We moeten de twee randvoorwaarden van het beroep meegeven: vakkennis en sta je met 

beide benen op de grond?” 

- “Er is een gebrek aan kennis. Een vierdejaars kan een simpele vraag niet beantwoorden. Als je 

kennis van zaken hebt, houd je die rug ook makkelijker recht. Wij stoppen teveel tijd in 

randverschijnselen” 

- “Je moet docenten hebben die hun beroep en context kunnen overbrengen” 

- “Het probleem is gewoon dat de boekhoudfraudes steeds komen, omdat mensen het vak niet 

meer beheersen. Het vak moet terug” 

- “De ethische kant van het vak zit onvoldoende in de opleiding” 

-  “Ik denk dat we allemaal heel erg het wiel voor onszelf uitvinden” 

- “We zouden de beroepsidentiteit meer moeten integreren in de vakgebieden. De VGC is daar 

een hele mooie kapstok voor” 

- “Bewustmaken is essentieel, het moet door de aderen stromen” 

- “Het probleem in deze maatschappij is dat de normen en waarden verloederen, iedereen weet 

alles beter. Dat gaan we rechtzetten door sociale vakken in de opleiding te stoppen. Dat werkt 

niet. Dat moet je van nature hebben of je hebt het niet. Ik hoef toch niet uit te leggen dat je op 

tijd moet komen? Tegenwoordig is het normaal. Als we nu gewoon onze afspraken nakomen” 

- “Het gaat om eer, geld en macht en accountants moeten goed beseffen dat ze een 

maatschappelijke taak hebben” 

- “Ik ben straks accountant en ik zorg ervoor dat het niet misgaat” – Waarom zetten we niet 

zo’n boek als ‘Boekhoudfraudes’ op de literatuurlijst?” 

- “Uitstraling is heel belangrijk: hoe kom je over?” 

- “De docent moet het goede voorbeeld geven van hoe je met elkaar omgaat” 

- “Als docent moet je het goede voorbeeld geven: je mag bijvoorbeeld één college missen, mits 

afgemeld, anders geen punten. Dat zeg ik ook en onderbouw het. Vaak krijg je daarna ook 

gelijk. Ik ben heel aardig, maar dit is de grens. En dat is een voorbeeld van onderscheiden. Als 

accountant moet dat ook, je moet beter zijn en door willen gaan. Maar vooral, met name voor 

een vierdejaars, nadenken, nadenken en nadenken” 

Tabel 20: Citaten van docenten inzake de gewenste situatie voor het accountantsonderwijs 

Mentale modellen 
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Tijdens de interviews is getracht na te gaan wat het mentale model van de respondent over dit 

onderwerp was. Het ging hier om het achterliggende denkproces (zie onderstaande tabel). Opvallend 

is dat de termen rijbewijs en bewustwording in de interviews het meest zijn genoemd. 

Respondent Mentale model inzake beroepsidentiteit van de accountant (en VGC) 

R1 Moet in de genen zitten, gewetensvorming, financiële prikkel: als het om eigen geld 
gaat, heb je een ruim geweten. 

R2 Iedereen is zelf verantwoordelijk voor zijn eigen doen en laten (individueel bepaald), 
docent heeft voorbeeldfunctie. 

R3 Vaardigheid – oefenen, oefenen, oefenen (relatie mens - regels). Bewustwording. 
Code = werkwoord. 

R4 Kennis, houding en gedrag. Levenservaring en vaardigheid (voorbeeldfunctie, 
kopiëren, opvoeden -> automatisme). 

R5 Oefening baart kunst (rijbewijs), gedragskwestie. 
R6 Inleven, een manier van denken, bewustwording. 
R7 Inzien, bewustwording, inleven.  Vaardigheid: leren door te doen (rijbewijs). 
R8 Bewustwording, duaal, weten waarom je iets doet en wat je er wel en niet leuk aan 

vindt, wat je wel en niet kunt. 
R9 Je moet ergens voor gaan staan, onderscheidend zijn. De essentie is het vak (hoe 

meer kennis, hoe minder schandalen). 
Tabel 21: Mentale model inzake beroepsidentiteit van de accountant (en VGC) voor accountantsonderwijs 

 

4.3 Deelconclusies studenten en docenten 

 Studenten Docenten 

Deelvraag 1:  
Op welke wijze wordt 
er volgens de studenten 
en docenten binnen het 
huidige curriculum 
aandacht besteed aan 
de beroepsidentiteit 
van de accountant op 
basis van de 
Verordening 
Gedragscode (VGC) 
voor accountants? 

- Meeste studenten bekend met 
VGC door Controleleer in 2e jaar 

- Geen verschil beoordeling 
aandacht beroepsidentiteit 2e jaar 
en 4e jaar 

- MBO’ers negatiever 
- Studenten van 21 jaar en ouder 

vinden geheimhouding 
onderbelicht 

- Geheimhouding niet duidelijk 
(meer) aan de orde naarmate 
opleiding vordert 

- Kennismaking in eerste jaar (maar 
vele docenten denken bij 
Controleleer tweede jaar) 

- Onvoldoende aan bod of geen 
inzicht in voor hele opleiding 

- Losstaand onderdeel 
- Bijna iedereen past VGC (in)direct 

toe in lessen 
- Merendeel is niet tevreden over 

leercurve bij studenten, ook 
moeite met vertaalslag 

- Casuïstiek en projecten 
Deelvraag 2: 
Waar zien de studenten 
en docenten 
mogelijkheden om de 
beroepsidentiteit van 
de accountant op basis 
van de Verordening 
Gedragscode voor 
accountants (meer) aan 
bod te laten komen in 
het huidige curriculum? 

- Meer gastcolleges, minder 
rollenspellen 

- Betere aansluiting theorie en 
praktijk 

- Meer aandacht beroepsidentiteit 
in 1e jaar (is nu alleen 
Controleleer) 

- Integreren in hele opleiding 
- Meer integriteit, geheimhouding, 

communicatie en ICT 
- Meer praktijk 

- Meer praktijk (en anders)  in 
opleiding 

- VGC meer verweven 
- Voorbeeldfunctie docenten 

beter/anders benutten 
- Het vak moet terug, meer 

vakmanschap en kennis 

Tabel 22: Beantwoording deelvragen studenten en docenten 
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5 Conclusies, discussie en aanbevelingen 

 

Doel van het onderzoek is te komen tot aanbevelingen voor verbetering van het huidige curriculum 

van de opleiding Accountancy op het gebied van de beroepsidentiteit van de accountant door inzicht 

te geven in de wijze waarop de Verordening Gedragscode (VGC) in het huidige curriculum aan bod kan 

komen. 

 

Bevindingen 

Bij de beantwoording van de deelvragen wordt in dit hoofdstuk volstaan met de hoofdlijnen, een 

uitgebreide beantwoording is opgenomen in bijlage 5. 

Studenten zijn eensluidend in hun antwoord: er is grote behoefte aan meer praktijk in de opleiding. 

Tevens is er behoefte aan meer en geïntegreerde aandacht aan de beroepsidentiteit en de VGC binnen 

de gehele opleiding. Meer samenwerking met accountantskantoren, meer actueel accountantsnieuws, 

meer docenten uit de praktijk en colleges meer specificeren op accountancy (door middel van cases, 

gastcolleges en dergelijke) kunnen hiertoe in hun ogen een goede bijdrage leveren. 

Docenten delen veel van deze aspecten, hoewel zij ook aangeven dat de huidige opleiding goed in 

elkaar zit. Verbetering zit in hun ogen vooral in studenten meer sociaal-communicatief vaardig maken, 

strenger vormend zijn in het aanleren van ‘een rechte rug’, leren door te doen (veel oefenen en 

nadenken om de vertaalslag beter te kunnen maken) en een veel nauwere/andere samenwerking met 

accountantskantoren. Ook meer ruimte bieden voor het vak is gewenst, dit draagt in hun ogen bij aan 

‘een rechte rug’.  

 

Veel docenten spreken met passie over hun vak, zij willen ook allen een voorbeeldfunctie vervullen. 

Hiermee lijkt de innerlijke kant, waar Korthagen (2007) in zijn theorie ‘leren van binnenuit’ aan 

refereert, geborgd. De docenten tonen kracht en idealen, maar geven ook blijk van moeite om de 

vertaalslag naar de beroepsidentiteit bij de student te bewerkstelligen. Men is onbekend met 

vakkennis omtrent identiteit en reputatie. Dit blijkt uit het feit dat termen door elkaar worden gebruikt 

en/of verkeerd worden toegepast. De vraag is of het huidige docententeam met dit kennisniveau – 

waarbij aangegeven is dat niet elke docent de VGC goed ‘tussen de oren’ heeft - in staat is om de 

beroepsidentiteit van de accountant mee te geven. Slechts twee van de negen geïnterviewde 

docenten zijn werkzaam in de accountantspraktijk. Het werken aan een beroepsidentiteit, zoals Roefs 

(2010) en de Universiteit voor Humanistiek (Driessens & Geldof, 2008) dat doen, wordt niet concreet 

benoemd door docenten.  
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Daarnaast schuilt er een gevaar in het idee dat handelen volgens de VGC de beroepsidentiteit van de 

accountant waarmaakt. De wijze van toepassing van de VGC wordt door de docenten verschillend 

uitgelegd; dit varieert van het overdragen van de vijf beginselen als regels op kennisniveau tot het 

toepassingsniveau, waarop een student ‘het accountant zijn’ door zijn aderen moet hebben stromen. 

Voor een goede vertaalslag is meer tijd nodig, zodat de student kan oefenen en nadenken. De CEA 

schrijft 80% van de onderwijsdoelen voor en de 20% vrije ruimte is vaak al hogeschoolbreed in de 

propedeuse opgevuld. Het systeem laat hiermee nauwelijks ruimte voor de leefwereld van de docent 

en student toe. De vraag is of het huidige curriculum, de voltijdvariant, en het docententeam 

toereikend genoeg zijn om het morele besef van het accountantsberoep mee te geven.  

 

Onverwachte inzichten in het onderzoek 

In het onderzoek is een aantal onverwachte inzichten naar voren gekomen: 

 Het is aannemelijk dat er een verschil in leercurve zou zijn met betrekking tot de VGC en 

beroepsidentiteit tussen een tweede- en vierdejaarsstudent. Dit is niet het geval.  

 Het merendeel van de docenten heeft (nog) niet van de ontwikkeling van de nieuwe gedragscode 

(VGBA) gehoord. 

 Er is een verschil in de visie op de reputatie van de accountant onder docenten. 

 Sommige docenten uiten een duidelijke behoefte aan meer ruimte voor het vak. Zij benadrukken 

dat de aandacht voor de ‘zachte vakken’ (niet-accountantsvakken) ten koste gaat van de ‘harde 

vakken’ (accountantsvakken) en dat meer vakkennis juist leidt tot het makkelijker ‘recht houden 

van de rug’ en daardoor uiteindelijk tot minder schandalen.  

 

Beantwoording onderzoeksvraag 

Om een antwoord te geven op de onderzoeksvraag “Hoe zou de beroepsidentiteit van de accountant 

(geconcretiseerd door de Verordening Gedragscode voor accountants) volgens de studenten en 

docenten van de opleiding Accountancy in het huidige curriculum aan bod kunnen komen?”  is een 

aantal zaken van belang: 

1. Meer praktijk in de opleiding 

Een nauwere en andere samenwerking met accountantskantoren (uitwisseling van data, 

gastcolleges, kantoorbegeleiding bij eerste baan, werken en leren etc.) is een eerste 

belangrijke stap. Wellicht is een duale opleidingsvorm hiervoor de beste, omdat veel oefenen 

en nadenken (leren door te doen) essentieel is om vertaalslag te kunnen maken. Het gaat 

immers om bewustwording, een manier van denken èn een gedragsverandering. 
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2. Meer en betere integratie van de beroepsidentiteit in het gehele curriculum 

Studenten worden gevormd door alle docenten. Kennisdeling en synergie in het 

docententeam (lees: minder als ‘eilandjes’ werken) zijn hiervoor voorwaarden. Docenten 

hebben een voorbeeldfunctie, hun gedrag wordt door studenten gekopieerd. Docenten met 

een passie voor het vak èn praktijkervaring zijn dan ook een vereiste. 

 

3. Meer ruimte voor het vak en vakmanschap 

Het vak moet terug, indien mogelijk met meer contacturen. 

 

4. Als opleiding Accountancy een onderscheidende uitstraling kiezen 

Ook de opleiding Accountancy heeft een identiteit. Door een duidelijke onderscheidende 

positie te kiezen, straalt zij deze uit. Dit zal op den duur passende docenten en studenten 

aantrekken om uiteindelijk de reputatie van de accountant positief in de praktijk waar te 

maken. Binnen de organisatie Hogeschool Windesheim kan een begin gemaakt worden door 

aan te haken bij het project ‘Normatieve professionalisering’ en landelijk zou de NBA bij de 

nieuwe inzichten betrokken kunnen worden. 

Overige concrete aanbevelingen volgen hieronder: 

- Beroepsidentiteit van de accountant uitstralen in je onderwijs (voorbeeldfunctie, aanhaken bij 

identiteit Christelijke Hogeschool Windesheim), ergens voor gaan staan 

- SLB-uren inzetten om te werken aan beroepsidentiteit (bijvoorbeeld middels de theorieën en vragen 

van Korthagen (2007) en Roefs (2010) 

- Expertise zoeken voor het meegeven van beroepsidentiteit, bijvoorbeeld door een samenwerking 

met de opleiding Communicatie aan te gaan 

- Persoonlijke coaching: de student als mens benaderen. “We signaleren van alles, maar hebben te 

weinig tijd om er wat mee te doen”, aldus één van de docenten van de opleiding 

- Minor Ethiek (op naam van de opleiding Accountancy) 

- Intrinsieke motivatie student verhogen: schetsen van juist beroepsbeeld in de propedeuse 

- Meer praktijk doorspekt in de hele opleiding, door bijvoorbeeld een kantoorsimulatie (studenten 

zijn young professional, docenten met voorbeeldfunctie, kantoor is opdrachtgever) 

- Nauwe samenwerking met kantoren die studenten aannemen met goede begeleiding na opleiding 

- Studenten met MBO-vooropleiding anders bedienen, zij verwachten meer beroepsidentiteit 

- Meer ruimte voor vakmanschap en vakkennis (meer contacturen?) 

- Nieuwe werkvormen, zoals bio-experimenten: checken wat er gebeurt in een bepaalde situatie. Kijk 

naar bloeddruk en hartslag. Het is een psychologisch proces. 
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- Kennisdeling docenten d.m.v. ‘AC-community’ t.b.v. de inhoud van lessen 

- Studenten stimuleren het accountantsnieuws te volgen (bijvoorbeeld het Financieel Dagblad en 

vakbladen beschikbaar stellen in een zogenaamde ‘AC-chillhoek’) waar ook docenten komen 

- Docenten en studenten ‘eigenaar’ laten zijn van de veranderingen, met elkaar in gesprek gaan 

Tabel 23: Aanbevelingen voor de opleiding Accountancy om de beroepsidentiteit nog meer in te bedden 
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6 Innovatie 

 

Parallel aan het onderzoek is gewerkt aan bewustwording van het belang (van het meegeven) van een 

beroepsidentiteit. Hiervoor zijn gesprekken gevoerd met studenten en docenten van de opleiding 

Accountancy en accountants uit de praktijk.  

 

6.1 Bewustwording 

De start lag bij de aanvang van het onderzoek ‘de reputatie van de accountant’ bij het lectoraat 

‘Accountancy & Controlling’. Door beter zicht op en feeling met accountants te krijgen, is bewust 

gekozen om een dag in de week tussen de docenten van de opleiding Accountancy op kantoor te 

werken. Tijdens het gehele traject is bewust ‘persoonlijk contact’ ingezet; e-mail is zoveel mogelijk 

vermeden. Persoonlijk contact werkt laagdrempeliger; onbekend maakt immers onbemind. 

 

Interactieve presentatie lectoraat & Communicatielessen studenten Accountancy 

Om een zogenaamd ‘nulpunt’ te kunnen traceren, is binnen het lectoraat ‘Accountancy & Controlling’ 

een interactieve presentatie gegeven over een aantal basale facetten uit het communicatievak. Tevens 

is bewust aan alle eerstejaarsstudenten Accountancy het basisvak Communicatie gegeven. Bij beide 

groepen werd eenzelfde resultaat verkregen: eerst was er afwachting, maar toen het besef en de 

bewustwording er eenmaal waren, kwam er interactie en plezier. Dit is in het klein wat in het werkveld 

ook nodig is. Op het moment van het kwantitatieve onderzoek onder de studenten,  ontstond na het 

invullen van de vragenlijst een waardevolle discussie over de beroepsidentiteit van de accountant.  

Ook de docenten mengden zich hierin en zo was het eerste begin van een innovatie een feit. 

 

Onderzoek naar ‘de reputatie van de accountant’ 

Een onderzoek naar de inbedding van de beroepsidentiteit van de accountant in het huidige 

curriculum van de opleiding Accountancy bij Hogeschool Windesheim kwam tot stand na de eerste 

bevindingen uit het onderzoek van de ‘reputatie van de accountant’. De innovatie ligt op het 

bewustwordingsvlak: bewustwording van het belang om een juiste beroepsidentiteit van de 

accountant mee te geven en bewustwording van het feit dat er vaktechnisch meer bij komt kijken 

(vanuit de communicatietheorie). Het doel, om deze innovatie waar te kunnen maken, is de dialoog 

met de studenten, docenten en accountants aan te gaan en er uiteindelijk betrokkenen met een 

positieve houding mee te ‘creëren’. Hiermee bezig zijn bleek al een vernieuwing voor de opleiding 

Accountancy op zich. 
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Actieonderzoek 

De innovatie kreeg vorm door ‘samen’ onderzoek te doen. Zo is bewust gekozen voor het 

onderzoekstype actieonderzoek, zodat per stap – in samenwerking met de betrokkenen van de 

opleiding – de vervolgstap kon worden bepaald. De combinatie van actieonderzoek en persoonlijk 

contact bleek een goede. Opvallend was dat iedereen zeer bereidwillig was mee te werken en te 

denken.  

 

De vraag is in hoeverre de innovatie gelukt is en hoe nu verder? Wanneer dit vanuit het 

communicatievakgebied in termen van kennis, houding en gedrag benaderd wordt, dan is de innovatie 

op kennisniveau geslaagd. De betrokkenen hebben meer zicht gekregen op het begrip 

‘beroepsidentiteit’, al is het vakinhoudelijk (het begrijpen van termen als reputatie, imago en 

identiteit) een illusie om de betrokkenen alles (in deze korte tijd) te laten snappen. Het belang ervan is 

overgekomen en daarmee is ook een eerste begin gemaakt met een houdingsverandering. Het gedrag 

is er nog niet naar, dat is nog een brug te ver. Met andere woorden: op kennis- en houdingsniveau is er 

een verandering traceerbaar. Hiermee is de bewustwording in gang gezet, maar dit is slechts een 

begin. Pas bij een gedragsverandering is er sprake van een succesvolle innovatie. Concreet betekent dit 

dat er in de houding van docenten (hun zogenaamde voorbeeldfunctie) een verandering merkbaar is 

en dat er in het huidige curriculum – binnen het sterk gereguleerde systeem – aanpassingen worden 

gedaan die een positieve bijdrage leveren aan het meegeven van de beroepsidentiteit van de 

accountant aan studenten.  

Het is een illusie om dat in de korte tijd van dit onderzoek te kunnen laten plaatsvinden. 

Er is veel bereikt dankzij het enthousiasme en de inzet van de docenten en studenten. Dat is een 

signaal dat dit een begin is van een waardevolle weg. Een weg die zeker nog lang is, maar door zal 

gaan. Met andere woorden: de innovatie stopt voor dit onderzoek slechts hier op papier, maar in de 

praktijk zal het vervolgd worden in samenwerking met het lectoraat ‘Accountancy & Controlling’. Hier 

is reeds over gesproken. 

 

6.2 Accountant, je bent wat je uitstraalt 

Een eerste essentiële stap is het leveren van een bijdrage aan het (meer) onderscheiden van de 

opleiding Accountancy van Hogeschool Windesheim. Reeds eerder is gezegd, dat de opleiding 

Accountancy ‘de beste wil zijn’. Een begin ligt in het feit dat je als opleiding ergens voor gaat staan. Een 

keuze maken in hoe je het onderwijs aanbiedt en wat je als opleiding communiceert zijn hierin 

essentieel. Armstrong schreef in 1993 in haar proefschrift al dat lessen inzake ethiek geïntegreerd 

moeten worden in bestaande vakken en daarnaast in afzonderlijke vakken moeten worden 

aangeboden. Dit zou, gezien de onderzoeksresultaten, een goede eerste zet zijn om met alle 

betrokkenen naar te kijken: waar en hoe zou dit zoveel mogelijk ingepast kunnen worden?  
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Daarnaast zou er gewerkt kunnen worden aan een pay-off voor de opleiding, die de opleidingen in al 

haar uitingen telkens laat terugkomen. De pay-off dient het onderscheidend vermogen van de 

opleiding met betrekking tot de beroepsidentiteit van de accountant te uiten, zeker gezien de recente 

ontwikkelingen in het werkveld. Het verdient verder onderzoek om na te gaan hoe dit concreet 

inhoudelijk zou moeten worden vormgegeven. Hierin zou een samenwerking met de opleiding 

Communicatie geadviseerd kunnen worden, waarna deze opleiding vervolgens kan aanhaken bij het 

inhoudelijk meegeven van het belang en de (vakinhoudelijke) opbouw van de beroepsidentiteit. Eerst 

bij alle docenten (bijvoorbeeld op een studiedag) om het goed ‘tussen hun oren’ te krijgen, want zij 

brengen immers het goede voorbeeld over aan de studenten. Vervolgens zou ook – in samenspraak 

met de opleiding Accountancy – nagegaan kunnen worden in hoeverre er prijs wordt gesteld op een 

structurele samenwerking met de opleiding Communicatie. Er is namelijk meerdere keren tijdens 

gesprekken met docenten aangegeven dat zij ‘die expertise’ niet in huis hebben. Daarbij zou een 

samenwerking met de beroepsorganisatie NBA een strategische zet zijn om meer bewustwording 

inzake de beroepsidentiteit van de accountant mee te geven. Zij, uit hoofde van de CEA, schrijven 

immers de eindtermen van het onderwijs voor. Wellicht is een samenwerking in de vorm van 

gastcolleges, projectopdrachten en dergelijke ook een optie. Hierbij is overigens van essentieel belang 

dat de VGC als kapstok wordt ingezet en niet als kennisdoel op zich.  

 

Het is essentieel dat iedereen bij alle processen wordt betrokken: alle docenten en bij voorkeur ook 

studenten. Juist wanneer het een gemeenschappelijke inspanning betreft, levert het meer resultaat op 

(Kallenberg, 2011). Korthagen (2007) noemt dit ‘ownership’: de docenten en studenten moeten 

eigenaar worden van de innovatie. Hierbij dient echter wel benadrukt te worden dat de huidige 

opleiding goed in elkaar zit en dat het gaat om een fine-tuning die ervoor zorgt dat er accountants 

worden ‘afgeleverd’ door Hogeschool Windesheim die weten hoe het werkt, die de reputatie van de 

accountant positief weten waar te maken en waar vanuit de praktijk (nog meer) naar gevraagd wordt. 

Fredrickson (2002) noemt dit het ‘broaden-and-build-model’’; daarmee bedoelt zij het verbreden en 

uitbouwen van de al bestaande basis.   

 

Tot slot is er nog de externe druk waar rekening mee gehouden dient te worden. Door de omvangrijke 

reeks boekhoudschandalen die alsmaar door lijkt te gaan, is de externe druk hoog. Het is van belang de 

externe druk te verkleinen en ook hiervoor is het sleutelwoord ‘ownership’ (Korthagen, 2007). Het is 

raadzaam dat de opleiding een eigen overtuigende koers vaart, met kracht en kwaliteit van binnenuit. 

 

Dit is ook de essentie voor het accountantsberoep. De opleiding Accountancy mag daarom lef tonen 

ergens voor te gaan staan, want: “Accountant, je bent wat je uitstraalt!”. 
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Bijlage 1:  Vragenlijst studenten 

Een pdf-format van de vragenlijst zoals deze in Windesheim-huisstijl op glossy papier is uitgereikt, staat op bijgeleverde cd-rom. 

 
Beste studenten van de opleiding Accountancy, 
 
Op Hogeschool Windesheim hechten wij veel waarde aan de juiste vorming van aankomende accountants. Jullie kiezen immers voor 
een beroep met een bijzondere positie: het dienen van het maatschappelijk belang. In de Verordening Gedragscode (VGC) voor 
accountants zijn hiervoor richtlijnen beschreven. Zo vormen de vijf beginselen (integriteit, objectiviteit, deskundigheid en 
zorgvuldigheid, geheimhouding en professioneel gedrag) de identiteit van het accountantsberoep. Als opleiding willen wij graag 
weten of jullie vinden dat wij hier genoeg aandacht aan besteden. Uiteraard zijn wij ook benieuwd waar jullie eventueel 
mogelijkheden tot verbetering zien. Zou je daarom zo vriendelijk willen zijn onderstaande vragen voor ons in te vullen? De gegevens 
worden anoniem verwerkt. Alvast hartelijk dank voor jouw medewerking! 
 
Met vriendelijke groet, 
namens de opleiding Accountancy, 
Elina Bos 

 
1. Wat is jouw geslacht?  Man            

 Vrouw 

2. Wat is jouw geboortedatum? ___ - ___ - _______ 

3. Welke opleiding heb je vóór deze opleiding gedaan?  HAVO   
 VWO   
 MBO, nl.__________________ 
 HBO, nl. __________________ 
 Anders, nl. ________________ 

4. In welk studiejaar zit je nu?  2e jaar         
 4e jaar        
 Anders, nl. ________________ 

5. Heb je wel eens van de VGC gehoord?  Ja, bij/van _________________ 
 Nee 

6. Een accountant verricht zijn werkzaamheden primair ten behoeve van het publieke belang en niet voor 
zijn cliënt. Dit komt voor in onze opleiding. 

 Ja 
 Nee 

 

 Geef bij onderstaande vragen jouw bevinding aan. Per vraag is één antwoord mogelijk.    Zeer 
   eens 

 Eens Neutraal  Oneens 
  Zeer  
  oneens 

In de opleiding komt duidelijk aan de orde… 

7. Hoe ik als accountant eerlijk en oprecht (integer) mijn werk hoor te doen.  
Dit houdt bijvoorbeeld in dat ik weet wat ik moet doen als ik in aanraking kom met onjuiste, misleidende 
of onzorgvuldige informatie. 

     

8. Hoe ik een objectief oordeel kan vellen.  
Dit houdt in dat ik mijn professionele of zakelijk oordeel niet laat beïnvloeden door een vooroordeel, 
belangentegenstelling of ongepaste beïnvloeding van een ander. 

     

9. Hoe ik deskundig en zorgvuldig mijn professionele diensten moet verlenen.  
Dit houdt in dat ik zeer nauwkeurig volgens de eisen en richtlijnen van het accountantsberoep kan 
werken. 

     

10. Hoe ik met geheimhouding in mijn werk om moet gaan.  
Dit houdt in dat ik weet dat ik vertrouwelijke informatie niet zonder specifieke machtiging aan derden 
bekend mag maken, tenzij dit vanuit de wet verplicht is. 

     

11.  Hoe ik mij als accountant professioneel kan gedragen.  
Dit houdt in dat ik me houd aan de voor een accountant relevante wet- en regelgeving en mij niet meng 
in handelingen die het accountantsberoep in een kwaad daglicht kunnen stellen. 

     

12. Hoe vind je dat er tot nu toe binnen de hele opleiding Accountancy aandacht wordt besteed aan de 
beroepsidentiteit van de accountant? (één antwoord mogelijk) 

 Voldoende            Onvoldoende 

13. Hoe kunnen de hierboven genoemde aspecten van de beroepsidentiteit volgens jou het beste aan bod 
komen tijdens de opleiding? (meerdere antwoorden mogelijk) 

 Discussie met de docent 
 Aan de hand van cases 
 Rollenspellen 
 Gastcolleges van accountants 
 Anders, nl. ________________ 

14. Is de gedragscode belangrijk voor jou?  Ja, omdat 
____________________________________ 
 Nee 

15. Heb je nog suggesties en/of mogelijkheden die je graag (meer) in de opleiding terug zou willen zien met betrekking tot  
de beroepsidentiteit van de accountant? 
 

 

Hartelijk dank voor jouw medewerking! Heb je nog vragen en/of aanvullingen over bovenstaande enquête? Mail gerust naar Elina Bos: 

ehj.bos@windesheim.nl  

mailto:ehj.bos@windesheim.nl
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Bijlage 2:  Interviewvragen docenten 

Introductie/procedure 
- Welkom, bedanken voor medewerking 
- Toelichting op doel onderzoek 
- Korte vragenlijst 
- Topics: integratie VGC, leercurve studenten VGC, theorie vs. praktijk, werkveld, gewenste 

situatie 
- Anonimiteit en vrijwilligheid 
- Toestemming geluidsopname 
- Gelegenheid voor vragen 
- Bedanken, afspraken controle/goedkeuring uitgeschreven interview 

 
Datum afname interview: 
Locatie: 
Starttijd interview: 
 
ALGEMENE VRAGEN 
Wat is uw geslacht? 
Wat is uw geboortejaar? 
Welke vakken/modules geeft u binnen de opleiding Accountancy? 
Bent u werkzaam in de accountanctspraktijk? 
 
INTERVIEWVRAGEN AAN DE HAND VAN TOPICLIJST 
In hoeverre vindt u de integratie van de VGC in vakken bij de opleiding Accountancy belangrijk?  

- Waarom? 

- Kunt u wat vertellen over de integratie van de VGC in uw vak(ken)/module(s)? 

Wat vindt u van de mate van inbedding van de VGC in de gehele opleiding Accountancy? 

Kunt u aangeven wanneer het moment van kennismaking met de VGC voor studenten in de 

voltijdopleiding is? 

Wat is volgens u het verschil tussen een tweedejaars- en vierdejaarsstudent (voltijd) m.b.t. de VGC? 

Kunt u aangeven in hoeverre de opleiding Accountancy aansluit met de accountantspraktijk? 

Als ik zeg ‘de reputatie van de accountant’, wat is uw reactie? 
- Kunt u aangeven welke factoren volgens u van invloed zijn op de reputatie van de 

accountant? 
- Onderzoek m.b.t. werkveld toont aan: ‘accountant, laat van je horen’, ‘zorg voor een 

rechte rug’ etc. Wat vindt u hiervan? 
- Op dit moment wordt er gewerkt aan een nieuwe gedragscode, de Verordening 

Gedrags- en Beroepscode Accountants (VGBA). Hoe staat u hier tegenover? 
 

Ziet u mogelijkheden om de VGC (nog) meer in te bedden in het huidige curriculum van 

Accountancy? 

- Waar en hoe ziet u deze eventueel? 
- Welke werkvormen zou u hierbij toepassen? 

 

Bedanken, Afspraken controle/goedkeuring uitgeschreven interview, eindtijd, mentale model 
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Bijlage 3:  Frequentietabellen (SPSS) kwantitatief onderzoek 

Geslacht 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Man 39 70,9 70,9 70,9 

Vrouw 16 29,1 29,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 
Leeftijd 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

19,00 7 12,7 12,7 12,7 Statistics 

20,00 13 23,6 23,6 36,4 Leeftijd 

21,00 15 27,3 27,3 63,6 N Valid 55 

22,00 5 9,1 9,1 72,7  Missing 0 

23,00 9 16,4 16,4 89,1 Mean 21,4364 

24,00 2 3,6 3,6 92,7 Median 21,0000 

26,00 2 3,6 3,6 96,4 Mode 21,00 

27,00 2 3,6 3,6 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 
Vooropleiding 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

HAVO 36 65,5 65,5 65,5 

VWO 5 9,1 9,1 74,5 

MBO 14 25,5 25,5 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 
Studiejaar 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tweedejaars Accountancy 25 45,5 48,1 48,1 

Vierdejaars Accountancy 27 49,1 51,9 100,0 

Total 52 94,5 100,0  
Missing System 3 5,5   
Total 55 100,0   

 
Gehoord van de VGC 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Ja 54 98,2 98,2 98,2 

Nee 1 1,8 1,8 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 
Accountant primair voor publieke belang in opleiding 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Ja 45 81,8 84,9 84,9 

Nee 8 14,5 15,1 100,0 

Total 53 96,4 100,0  
Missing System 2 3,6   
Total 55 100,0   
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Integriteit in opleiding 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Zeer eens 12 21,8 21,8 21,8 

Eens 38 69,1 69,1 90,9 

Neutraal 5 9,1 9,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 
Objectiviteit in opleiding 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Zeer eens 15 27,3 27,3 27,3 

Eens 28 50,9 50,9 78,2 

Neutraal 12 21,8 21,8 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 
Deskunidig en zorgvuldig in opleiding 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Zeer eens 15 27,3 27,3 27,3 

Eens 29 52,7 52,7 80,0 

Neutraal 10 18,2 18,2 98,2 

Oneens 1 1,8 1,8 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 
Geheimhouding in opleiding 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Zeer eens 16 29,1 29,1 29,1 

Eens 28 50,9 50,9 80,0 

Neutraal 9 16,4 16,4 96,4 

Oneens 2 3,6 3,6 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 
Professioneel gedrag in opleiding 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1,00 15 27,3 27,3 27,3 

2,00 30 54,5 54,5 81,8 

3,00 8 14,5 14,5 96,4 

4,00 2 3,6 3,6 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 
Aandacht beroepsidentiteit in de gehele opleiding (tot nu toe) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Ruim voldoende 8 14,5 14,8 14,8 

Voldoende 33 60,0 61,1 75,9 

Neutraal 8 14,5 14,8 90,7 

Onvoldoende 5 9,1 9,3 100,0 

Total 54 98,2 100,0  
Missing System 1 1,8   
Total 55 100,0   
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Voorkeur werkvorm discussie met docent 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Ja 26 47,3 48,1 48,1 

Nee 28 50,9 51,9 100,0 

Total 54 98,2 100,0  
Missing System 1 1,8   
Total 55 100,0   

 
Voorkeur werkvorm aan de hand van cases 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Ja 29 52,7 53,7 53,7 

Nee 25 45,5 46,3 100,0 

Total 54 98,2 100,0  
Missing System 1 1,8   
Total 55 100,0   

 
Voorkeur werkvorm rollenspellen 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Ja 10 18,2 18,5 18,5 

Nee 44 80,0 81,5 100,0 

Total 54 98,2 100,0  
Missing System 1 1,8   
Total 55 100,0   

 
Voorkeur werkvorm gastcollege van accountants 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Ja 40 72,7 74,1 74,1 

Nee 14 25,5 25,9 100,0 

Total 54 98,2 100,0  
Missing System 1 1,8   
Total 55 100,0   

 
Gedragscode belangrijk 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Ja 47 85,5 87,0 87,0 

Nee 7 12,7 13,0 100,0 

Total 54 98,2 100,0  
Missing System 1 1,8   
Total 55 100,0   
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Bijlage 4:  Datamatrix kwalitatief onderzoek 

Topic Docent ≤ 49 jaar Docent 50 ≥ jaar Docent niet 
werkzaam in 
praktijk 

Docent wel 
werkzaam in 
praktijk 

Integratie VGC 
- Opleiding 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Eigen 

vakken 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Integratie 

voldoende? 

Heel belangrijk 
R1: Fundamentele 
beginselen, moet in 
genen zitten 
R4: Manier van 
denken 
R5: 
Vertrouwensfunctie 
R6: Onderdeel van 
het beroep 
 
 
R1: Indirect, cases, 
actualiteit 
R4: Indirect, nooit 
genoemd, wel 
actualiteit en 
verwachtingskloof 
R5: Direct, lesstof 
R6: Direct, 
projectonderdeel 
 
 
 
R1, R6: 
Onvoldoende 
R4: Geen inzicht 
R5: Moet anders 
 

Heel belangrijk 
R2, R3, R7, R9: 
Onderdeel van het 
beroep 
R8: Manier van 
denken 
R9: Fundamentele 
beginselen 
 
 
 
R2, R8: Direct, 
lesstof/cases 
R3: Indirect, SLB 
R7: Indirect 
R9: Indirect, cases, 
actualiteit 
 
 
 
 
 
 
R2, R8: Voldoende 
R3: Onvoldoende 
R7, R9: Geen 
inzicht 

Heel belangrijk 
R2, R3, R6, R7: 
Onderdeel van het 
beroep 
R4, R8: Manier van 
denken 
R5: 
Vertrouwensfunctie 
 
 
 
 
R2, R8: Direct, 
lesstof/cases  
R3: Indirect, SLB 
R4: Indirect, nooit 
genoemd, wel 
actualiteit en 
verwachtingskloof 
R5: Direct, lesstof 
R6: Direct, 
projectonderdeel 
R7: Indirect 
 
R2, R8: Voldoende 
R3, R6: 
Onvoldoende 
R4, R7: Geen inzicht 
R5: Moet anders 

Heel belangrijk 
R1: 
Fundamentele 
beginselen, 
moet in genen 
zitten 
R9: 
Fundamentele 
beginselen, 
onderdeel van 
het beroep 
 
R1, R9: Indirect, 
cases, actualiteit 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
R1: 
Onvoldoende 
R9: Geen inzicht 

Leercurve 
studenten VGC 
- Kennis-

making 
 
 
 
 
 
 
- 2e- vs. 4e-

jaars 

 
 
R1, R4, R5, R6: 
Controleleer, na 
eerste jaar. 
 
 
 
 
 
R1: Onvoldoende 
kennis in de basis, ze 
kennen definities 
niet, ook niet in het 
4e jaar 
R4: Ik weet niet of 
het er nu zo in zit, 
maar het zou zo 

 
 
R2, R7, R8: Eerste 
jaar, bij 
‘Introductie 
accountancy’ 
R3, R9: 
Controleleer, 
tweede jaar 
 
R2: Uitgebreid 
behandeld in het 
2e jaar 
R3: Geen verschil, 
maar voor de 
student blijkt het 
heel lastig te zijn 
om een relatie 

 
 
R2, R7, R8: Eerste 
jaar, bij ‘Introductie 
accountancy’ 
R3, R4, R5, R6: 
Controleleer, 
tweede jaar 
 
 
R2: Uitgebreid 
behandeld in het 2e 
jaar 
R3: Geen verschil, 
maar voor de 
student blijkt het 
heel lastig te zijn om 
een relatie tussen 

 
 
R1, R9: 
Controleleer, na 
eerste jaar 
 
 
 
 
 
R1: 
Onvoldoende 
kennis in de 
basis, ze kennen 
definities niet, 
ook niet in het 4e 
jaar 
R9: Ik denk dat 
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moeten zijn : hier 
krijg ik het (2e jaar) 
en daar herken ik 
het (4e jaar) 
R5: 2e jaar is theorie, 
4e jaar is toepassing 
R6: 2e jaar geen 
goed zicht op, 4e 
jaar kunnen het 
beter plaatsen 
(hebben meer 
meegemaakt door 
stage), maar 
vertaalslag vinden ze 
erg moeilijk 

tussen de casus en 
de regels te 
leggen 
R7: Ik denk dat 
een 
vierdejaarsstudent 
wat 
genuanceerder zal 
denken over die 
begrippen 
R8: Aan een 
vierdejaarsstudent 
kun je vaak wel 
uitleggen wat er 
gebeurt, maar 
eerderejaars bijna 
niet 
R9: Ik denk dat ze 
er in het 2e jaar 
nog weinig kennis 
van hebben, 4e 
jaar: meer besef 

de casus en de 
regels te leggen 
R4: Ik weet niet of 
het er nu zo in zit, 
maar het zou zo 
moeten zijn : hier 
krijg ik het (2e jaar) 
en daar herken ik 
het (4e jaar) 
R5: 2e jaar is theorie, 
4e jaar is toepassing 
R6: 2e jaar geen 
goed zicht op, 4e 
jaar kunnen het 
beter plaatsen 
(hebben meer 
meegemaakt door 
stage) 
R7: Ik denk dat een 
vierdejaarsstudent 
wat genuanceerder 
zal denken over die 
begrippen 
R8: Aan een 
vierdejaarsstudent 
kun je vaak wel 
uitleggen wat er 
gebeurt, maar 
eerderejaars bijna 
niet 

ze er in het 2e 
jaar nog weinig 
kennis van 
hebben, 4e jaar: 
meer besef 

Theorie vs. 
praktijk 

R1: Onvoldoende 
ethiek 
R4: Sluit goed aan 
R5: Sluit redelijk aan 
R6: Sluit redelijk aan 

R2: Sluit goed aan 
R3: Verhouding 
doorgeslagen naar 
kennis 
R7: Sluit redelijk 
aan 
R8: Sluit goed aan 
R9: Sluit redelijk 
aan 

R2: Sluit goed aan 
R3: Verhouding 
doorgeslagen naar 
kennis 
R4: Sluit goed aan 
R5: Sluit redelijk aan 
R6: Sluit redelijk aan 
R7: Sluit redelijk aan 
R8: Sluit goed aan 

R1: 
Onvoldoende 
ethiek 
R9: Sluit redelijk 
aan 

Werkveld 
- Reputatie 

van de 
accountant 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
R1: Ernstig geschaad 
(schandalen) 
R4: Kijk eerst maar 
eens over welke 
accountant je het 
hebt 
R5: Aan gort 
R6: Onder druk 
 
 
 
 
 

 
R2: Individueel 
bepaald 
R3: Moet nog hard 
aan gewerkt 
worden 
R7: Onder druk 
R8: Negatief in de 
publiciteit 
R9: Ik denk dat 
deze goed is 
 
 
 

 
R2: Individueel 
bepaald 
R3: Moet nog hard 
aan gewerkt worden 
R4: Kijk eerst maar 
eens over welke 
accountant je het 
hebt 
R5: Aan gort 
R6: Onder druk 
R7: Onder druk 
R8: Negatief in de 
publiciteit 

 
R1: Ernstig 
geschaad 
(schandalen) 
R9: Ik denk dat 
deze goed is 
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- Beïnvloe-
dende 
factoren 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Laat van je 

horen, rechte 
rug 

 
 
 
 
 
 
 
 
- Nieuwe VGC 

(VGBA) 
 
 
 
 

R1: Beetje gebrek 
aan kennis, geld 
R4: Media, individu 
vs. collectief, 
speelruimte 
R5: Kwaliteit, 
systeem (klant 
betaalt ons), 
vergeten de 
buitenwacht erbij te 
halen 
R6: Media, 
bewustwording, 
helderheid, 
transparantie 
 
 
 
 
 
 
 
R1: Mooie woorden, 
maar zolang de 
financiële prikkel 
niet weg is gebeurt 
er niets 
R4: Eens 
R5: Eens 
R6: Dat is al jaren zo, 
maar wat betekent 
het dan? 
 
R1: Goed, het is 
voortdurend 
aansluiten bij de 
internationale 
praktijk 
R4: - 
R5: Er verandert niet 
zoveel 
R6: Beginselen 
worden uitgelegd als 
regels 

R2: Individueel 
bepaald 
R3: Schandalen, 
rapporten AFM 
R7: Schandalen, 
regelgeving, geld 
R8: Communicatie 
met buitenwacht 
R9: Schandalen, 
individueel 
verantwoordelijk 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
R2: - 
R3: Eens 
R7: Eens 
R8: Eens 
R9: Eens 
 
 
 
 
 
 
R2: Wordt vaak 
onduidelijker 
R3: Een code is 
een werkwoord 
R7: Niets van 
meegekregen 
R8: Waarom 
integriteit niet 
meer op één? 
R9: Prima 

R2: Individueel 
bepaald 
R3: Schandalen, 
rapporten AFM 
R4: Media, individu 
vs. collectief, 
speelruimte 
R5: Kwaliteit, 
systeem (klant 
betaalt ons), 
vergeten de 
buitenwacht erbij te 
halen 
R6: Media, 
bewustwording, 
helderheid, 
transparantie 
R7: Schandalen, 
regelgeving, geld 
R8: Communicatie 
met buitenwacht 
 
R2: - 
R3: Eens 
R4: Eens 
R5: Eens 
R6: Dat is al jaren zo, 
maar wat betekent 
het dan? 
R7: Eens 
R8: Eens 
 
 
R2: Wordt vaak 
onduidelijker 
R3: Een code is een 
werkwoord 
R4: - 
R5: Er verandert niet 
zoveel 
R6: Beginselen 
worden uitgelegd als 
regels 
R7: Niets van 
meegekregen 
R8: Waarom 
integriteit niet meer 
op één? 

R1: Beetje 
gebrek aan 
kennis, geld 
R9: Schandalen, 
individueel 
verantwoorde-
lijk 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
R1: Mooie 
woorden, maar 
zolang de 
financiële prikkel 
niet weg is 
gebeurt er niets 
R9: Eens 
 
 
 
R1: Goed, het is 
voortdurend 
aansluiten bij de 
internationale 
praktijk 
R9: Prima 

Gewenste 
situatie 
 
 
 

R1: Integratie drie 
hoofdvakken, meer 
kennis 
R4: Loslaten alleen 
maar richten op 

R2: 
Voorbeeldhouding 
docenten, 
individueel 
verantwoordelijk, 

R2: 
Voorbeeldhouding 
docenten, 
individueel 
verantwoordelijk, 

R1: Integratie 
drie 
hoofdvakken, 
meer kennis 
R9: Minder 
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- Werkvormen 

ethiek en 
gedragsregels, werk 
aan de koppeling 
praktijk – opleiding 
(met hieraan de 
ontwikkeling van de 
beroepsidentiteit 
parallel) en zorg 
voor synergie in 
docententeam 
R5: Studenten wat 
strenger vormen: 
een rechte rug en 
stevigheid 
meegeven. Ook 
eerder beginnen: in 
de propedeuse. ICT. 
Synergie docenten 
R6: Integreren in 
modules, waken 
voor alleen maar 
studiepunten halen. 
Gespreksvaardigheid 
en 
inlevingsvermogen, 
meer synergie bij 
docenten, ICT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
R1: Rollenspellen 
R4: Gastcolleges, 
activerende 
stellingen, casussen, 
bio-experimenten 

dus aanspreken 
op eigen gedrag 
met sanctiebeleid 
R3: VGC is 
onderdeel van elk 
vak, normatieve 
professionaliteit 
R7: Meer 
kantoren de 
school in halen, 
leren door te 
doen, niet met 
een zesje 
tevreden, goede 
docenten 
R8: Duaal, 
docenten met 
affiniteit met het 
beroep, 
persoonlijke 
coaching 
R9: Minder zachte 
vakken, meer 
harde vakken: het 
vak moet terug (er 
is te weinig 
kennis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
R2: - 
R3: Rollenspellen, 
cases 
R7: - 
R8: Hoorcolleges 
digitaliseren, live 
casuïstiek 
R9: Stimulerende 
werkcolleges: 
boek lezen, 

dus aanspreken op 
eigen gedrag met 
sanctiebeleid 
R3: VGC is 
onderdeel van elk 
vak, normatieve 
professionaliteit 
R4: Loslaten alleen 
maar richten op 
ethiek en 
gedragsregels, werk 
aan de koppeling 
praktijk – opleiding 
(met hieraan de 
ontwikkeling van de 
beroepsidentiteit 
parallel) en zorg 
voor synergie in 
docententeam 
R5: Studenten wat 
strenger vormen: 
een rechte rug en 
stevigheid 
meegeven. Ook 
eerder beginnen: in 
de propedeuse. ICT. 
Synergie docenten 
R6: Integreren in 
modules, waken 
voor alleen maar 
studiepunten halen. 
Gespreksvaardigheid 
en 
inlevingsvermogen, 
meer synergie bij 
docenten, ICT 
R7: Meer kantoren 
de school in halen, 
leren door te doen, 
niet met een zesje 
tevreden, goede 
docenten 
R8: Duaal, docenten 
met affiniteit met 
het beroep, 
persoonlijke 
coaching 
 
R2: - 
R3: Rollenspellen, 
cases 
R4: Gastcolleges, 
activerende 

zachte vakken, 
meer harde 
vakken: het vak 
moet terug (er is 
te weinig kennis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
R1: 
Rollenspellen 
R9: 
Stimulerende 
werkcolleges: 
boek lezen, 
opgaven maken, 
tegen de lamp 
lopen, theorie 
terugzoeken -> 
activerende 
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R5: Meer interactie 
R6: Gesprekken 
oefenen, praktisch 
bezig zijn 

opgaven maken, 
tegen de lamp 
lopen, theorie 
terugzoeken -> 
activerende 
werkvormen, 
stimuleren en 
erbij zijn 

stellingen, casussen, 
bio-experimenten 
R5: Meer interactie 
R6: Gesprekken 
oefenen, praktisch 
bezig zijn 
R7: - 
R8: Hoorcolleges 
digitaliseren, live 
casuïstiek 

werkvormen, 
stimuleren en 
erbij zijn 
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Bijlage 5:  Uitgebreide conclusies deelvragen 

 

Deelvraag 1 

Bij de opleiding Accountancy is in eerste instantie onderzocht op welke wijze  er volgens de studenten 

en docenten binnen het huidige curriculum aandacht wordt besteed aan de beroepsidentiteit van de 

accountant op basis van de VGC.  

98% van de studenten geeft aan van de VGC gehoord te hebben, dit is voornamelijk voor het eerst bij 

het vak Controleleer in het tweede jaar. De studenten van 21 jaar en ouder geven aan dat zij het 

beginsel ‘geheimhouding’ onderbelicht vinden in de opleiding. Daarnaast is er geen verschil in 

beoordeling van tweede- en vierdejaarsstudenten over de aandacht voor de beroepsidentiteit in de 

gehele opleiding, wel zijn MBO’ers minder positief over deze inbedding. 

Drie docenten noemen dat de kennismaking met de VGC voor studenten in het eerste jaar plaatsvindt 

(wat ook het geval is), maar vele docenten twijfelen en gokken op het vak Controleleer in het tweede 

jaar. Hoewel alle docenten (N=20) de VGC direct (lesstof) of indirect (casuïstiek, projecten) in hun 

lessen toepassen, vinden drie docenten dat de VGC onvoldoende aan bod komt in de gehele opleiding 

en drie docenten geven aan er geen zicht op te hebben. De enige docenten die het voldoende vinden, 

geven het vak Controleleer of vinden dat er meer ruimte moet komen voor de ‘harde’ 

accountantsvakken. Op dit moment komt de VGC als losstaand onderdeel voor in de opleiding. Het 

merendeel van de docenten is niet tevreden over de leercurve bij studenten met betrekking tot de 

beroepsidentiteit; met name de moeite met de vertaalslag (tussen cases en regels) wordt 

problematisch genoemd.  

 

Deelvraag 2 

Waar zien de studenten en docenten mogelijkheden om de beroepsidentiteit van de accountant op 

basis van de VGC (meer) aan bod te laten komen in het huidige curriculum? Studenten vinden dat de 

aansluiting tussen theorie en praktijk beter kan, zij benadrukken hun behoeften aan meer praktijk in 

de opleiding. Dit kan door samenwerking met accountantskantoren, gastcolleges van accountants, 

meer actualiteit in de lessen, meer docenten uit de praktijk voor het delen van ervaringen en meer 

colleges die gericht zijn op het vakgebied. Daarnaast zouden zij graag meer aandacht zien voor de 

beginselen integriteit en geheimhouding, communicatieve vaardigheden en ICT.  

Rollenspellen vinden de studenten het minst aantrekkelijk en de aandacht voor de beroepsidentiteit 

mag meer geïntegreerd worden in de gehele opleiding en vanaf het eerste jaar.  
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In deze mogelijkheden en suggesties zitten veel overeenkomsten met die van de docenten, namelijk 

meer praktijk, integratie in de gehele opleiding (vanaf het eerste jaar) en meer ruimte voor het vak 

(kennis en vakmanschap). Docenten voegen hieraan toe dat zij een voorbeeldfunctie hebben en deze 

graag met passie en enthousiasme (blijven) waarmaken. Het is dan ook van belang dat alle docenten 

de VGC tussen de oren hebben om de juiste manier van denken over te kunnen brengen op de 

studenten. Leren door te doen en strenger vormend zijn, passen hierbij. Daarnaast uiten docenten de 

wens om meer als een team op te treden (synergie). 

 


