
Het afstudeeronderzoek van: 
 
Nadine Zwakenberg 
S1093232 
Social Work, major 7 
Hogeschool Windesheim 
Begeleidend docent: Jan Hulzebosch 
Supervisor: Ingrid Bakker, Lectoraat Gezonde Samenleving 
Semester 2, 2020/2021 

 

Sociale analyse en 
praktisch inzicht met 
betrekking tot 
intergenerationele 
armoede 
 

 

  



 
1 

Algemene inleiding 
Voor u ligt het gecombineerde verslag dat bestaat uit de deelverslagen ‘Sociale Analyse’ en ‘Praktisch 

Inzicht’. Het thema dat in beide verslagen centraal staat is intergenerationele armoede. Hierbij is het 

praktisch onderzoek uitgevoerd in de wijk Zwolle Zuid.   

In het verslag sociale analyse leest u een verkennend onderzoek rondom intergenerationele armoede. 

Er is een koppeling gemaakt naar welke kenmerken er spelen rondom intergenerationele armoede en 

wat er bekend is over het doorbreken van deze armoede. Voor dit laatste is een literatuurstudie 

gedaan. Tijdens een praktijkverkenning is er gekeken welke rol de sociaal werker speelt binnen dit 

thema.  

Graag wil ik Ingrid Bakker van het Lectoraat Gezonde Samenleving en Cindy Boerema namens Travers 

Welzijn bedanken voor het vertrouwen dat zij mij begin dit semester gegeven hebben. Zij hebben mij 

handvatten gegeven hoe een goed onderzoek aan te pakken en dit heeft mij geholpen in mijn 

leerproces.   

Ook wil ik graag mijn docentbegeleider Jan Hulzebosch bedanken voor de ondersteuning die hij 

geboden heeft in deze bijzondere periode. Ondanks dat er geen fysieke lessen op de hogeschool 

plaatsvonden stond hij, samen met mijn medestudenten, altijd klaar voor advies en ondersteuning.  

Tot slot wil ik alle respondenten bedanken die hebben meegewerkt aan de praktijkverkenning. Zonder 

hen had ik deze opdracht niet kunnen volbrengen.  

Veel leesplezier! 

Nadine Zwakenberg 
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Inleiding sociale analyse 
 

“Armoede in Zwolle Zuid? Jullie zijn in de verkeerde wijk hoor, dat bestaat hier niet.” Dit was één van 

de meest gehoorde opmerkingen tijdens een straatonderzoek in de wijk Zwolle Zuid. Dit zorgde voor 

stof tot nadenken. Mede hierdoor werd de interesse in het thema armoede gewekt en is dit 

onderzoek tot stand gekomen.  

Huidige situatie  
In 2017 leefden er in Nederland ongeveer 939 duizend mensen in armoede, waarvan circa 264 duizend 

minderjarige kinderen (Armoedefonds, 2020).  

Armoede is een groot en relatief begrip. Wanneer je in Nederland arm bent, ben je in de meeste landen 

van Afrika niet arm, soms zelfs rijk. Maar wat is de definitie van armoede precies? Het Centraal Bureau 

voor de Statistiek (2019) stelt dat armoede in relatie staat met het algemene welvaartsniveau van de 

samenleving. Hiermee wordt bedoeld dat iemand onvoldoende inkomen heeft om een bepaalde 

basisbehoefte te realiseren dat in Nederland als minimaal noodzakelijk wordt gezien, hierbij wordt 

gekeken vanuit het basisbehoeftebudget en niet-veel-maar-toereikendbudget1. In 2017 stelde het SCP 

het basisbehoeftebudget vast voor een alleenwonende op €1.039 per maand en het niet-veel-maar-

toereikendbudget op €1.135 per maand. Deze bedragen zijn gebaseerd op gegevens van het Nationaal 

Instituut voor Budgetvoorlichting (NIBUD) (Sociaal en Cultureel Planbureau, 2019).   

Uit voorbeelden van het NIBUD (z.d) blijkt dat huishoudens op bijstandsniveau steeds vaker structureel 

geld tekortkomen om de vaste lasten te betalen. Het structureel geld tekortkomen maakt dat het 

doorbreken van armoede lastiger wordt. Ongeveer één derde van de mensen die in armoede leeft, 

verkeert meer dan drie jaar in de situatie. Deze doelgroep is de laatste jaren sterk toegenomen, 

momenteel is dit rond de 50% van de gehele groep armen (Van Geuns, Desain & Van der Weijden, 

2019). Deze toename is problematisch omdat de kans op uitstoom uit de armoedesituatie na twee tot 

drie jaar veel lager wordt. In het eerste jaar stroomt 60% van de mensen uit de armoedesituatie, na 

drie jaar is dit nog minder dan 10%. Daarbij komt dat ongeveer 40% van de mensen die ooit in een 

armoedesituatie is geweest binnen vijf jaar weer terugvalt (Van Geuns et al., 2019).  Van de 939 

duizend mensen die in armoede leven, leven 417 duizend mensen in langdurige armoede2, waaronder 

125 duizend kinderen (Kansfonds, 2018). Als armoede van generatie op generatie overgedragen wordt 

spreekt men van intergenerationele armoede (van Geuns et al., 2019).  

Kenmerkend voor intergenerationele armoede, in tegenstelling tot kortdurende armoede, is de 

sterkere betrokkenheid vanuit de omgeving. Bij kortdurende armoede wordt de oorzaak vaak 

gevonden in verandering van leefsfeer, zoals scheiding, werkloosheid of faillissement. Bij 

intergenerationele armoede gaat het meer om de overdracht van gebruiken, ideeën, normen en 

waarden. Dit maakt dat intergenerationele armoede lastig te doorbreken is en dit is problematisch 

(Edzes, Visser, Strijker & Rijnks, 2019). Leven in armoede maakt namelijk letterlijk ziek, wat zorgt dat 

de vicieuze cirkel van armoede moeilijk te doorbreken is (Briels en Ploegmakers, 2011), in hoofdstuk 

1.1.3 wordt hier verder op ingegaan.   

 
1 Het basisbehoeftebudget omvat de minimale onvermijdbare uitgaven van een zelfstandig gezin zoals eten, kleding, woon- 
en zorgkosten. Dit basisbehoeftebudget ligt net onder het niet-veel-maar-toereikendbudget. Het niet-veel-maar-
toereikendbudget houdt ook rekening met de minimale kosten voor ontspanning en sociale participatie, zoals een 
sportabonnement, maar niet met luxegoederen zoals een auto (Sociaal en Cultureel Planbureau), 2019). 
2 Er wordt gesproken over langdurige armoede wanneer de armoedesituatie langer dan vier jaar duurt (Kansfonds, 2018). 
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Probleemstelling 
Uit een peiling van Movisie blijkt dat armoede niet voor alle sociaal werkers een primaire taak is, maar 

dat het thema vaak op de achtergrond speelt in de doelgroep die zij begeleiden. Zo zien de 

ondervraagden de financiële beperkingen en psychische gevolgen steeds vaker terugkomen 

(ZorgWelzijn, 2015). In het onderzoek geven de sociaal werkers aan dat er nu een te smalle aanpak 

heerst wat niet zorgt voor een duurzame aanpak. Daarbij geven zij aan dat er weinig kennis is betreft 

het thema waardoor juiste begeleiding en tijdig signaleren misschien achter blijft. Van Geuns (2019) 

geeft ook aan dat het effectief terugdringen van armoede alleen kan gebeuren wanneer er op alle 

(professionele) fronten juist gehandeld wordt met de laatste kennis en een brede kijk op het thema.  

Hieruit is de volgende hoofdvraag ontstaan: ‘Hoe kan een sociaal werker in samenwerking met 

anderen bijdragen aan het doorbreken van intergenerationele armoede?’ 

Relevantie 
Leven in armoede brengt veel persoonlijke problemen met zich mee op allerlei leefgebieden. Hoe 

langer iemand in armoede leeft, hoe lastiger het is om deze armoede te doorbreken en hoe groter de 

kans is dat armoede generatie op generatie wordt overgedragen. Naast dat armoede veel problemen 

voor de personen in kwestie geeft, brengt het ook een hoop problemen en kosten mee voor 

organisaties en de samenleving. Wanneer de doelgroep armen stijgt, zal er meer hulp geboden moeten 

worden door professionals. Momenteel wordt de werkdruk onder de sociaal werkers al als erg hoog 

ervaren (Sociaalwerk-werkt, 2020), wanneer er meer beroep op hun wordt gedaan zal dit alleen maar 

hoger worden. Daarnaast kun je denken aan oplopende kosten voor bijvoorbeeld een zorgverzekeraar. 

Men creëert betalingsachterstanden door het gebrek aan geld, maar ook zullen er hogere zorgkosten 

komen doordat leven in armoede letterlijk ziek maakt.  

Leeswijzer 
In dit onderzoek wordt er gekeken wat er bekend is over intergenerationele armoede. Welke oorzaken 

liggen ten grondslag van dit thema en wat is er al bekent over het doorbreken hiervan. In het hoofdstuk 

‘Methodische verantwoording’ kunt u lezen hoe het onderzoek tot stand is gekomen en welke keuzes 

er zijn gemaakt betreft vorm van praktijkonderzoek, juist verkregen literatuur en het vinden van 

respondenten. Het hoofdstuk ‘Resultaten’ is in twee delen, namelijk een literatuurverkenning en een 

praktijkverkenning. In de literatuurverkenning staat de volgende vraag centraal: ‘Wat is er in de 

literatuur bekend rondom het (doorbreken van) intergenerationele armoede?’. Aan de hand van 

opgehaalde kennis uit dit literatuuronderzoek is er een praktijkverkenning gedaan om antwoord te 

vinden op de vraag ‘Wat doen sociaal werkers volgens henzelf en wijkbewoners op dit moment aan het 

doorbreken van intergenerationele armoede en waar zien zij punten van verbetering?’ Binnen deze 

praktijkverkenning wordt er vanuit het perspectief van de wijkbewoner met armoede-ervaring 

gekeken en vanuit het perspectief van de sociaal werker in de wijk. Na de opgehaalde informatie in 

het hoofdstuk ‘Resultaten’ zal er een slotsom geschreven worden. Dit dient als startpunt voor het 

volgende verslag. 

  



 
6 

Methodische verantwoording 
In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de onderzoeksmethoden en de daarbij passende onderbouwing.  

Literatuuronderzoek 
Voor een goed literatuuronderzoek is er gebruik gemaakt van wetenschappelijke artikelen verkregen 

via Google Scholar en Springerlink, documenten via bijvoorbeeld Movisie of het Sociaal en Cultureel 

Planbureau, literaire boeken uit het mediacentrum van Hogeschool Windesheim en verkregen 

artikelen vanuit het lectoraat Gezonde Samenleving en Travers Welzijn.  

Om goede literatuur te vinden is er gebruik gemaakt van de volgende zoektermen: Intergenerationele 

armoede, cijfers armoede, sociale gevolgen armoede, kinderen in armoede, sociale uitsluiting, 

ontwikkelingskansen in armoede, oorzaken en gevolgen van (intergenerationele) armoede. Hierbij is 

de literatuur niet ouder dan vijf jaar, mits deze literatuur nog steeds betrouwbaar en relevant is 

(Baarda, 2014).  

Praktijkonderzoek 

Wat voor soort onderzoek 

Om goed antwoord te kunnen geven op de onderzoeksvraag is er gebruik gemaakt van kwalitatief 

onderzoek.  

Tijdens het kwalitatief onderzoek is er gebruik gemaakt van semigestructureerde onderzoeksvragen 

tijdens mondelinge een-op-een interviews. Semigestructureerde onderzoeksvragen leveren vaak 

rijkelijke informatie op waarbij er tevens de gelegenheid is om door te vragen (Bakker, 2020). Naast 

dat een semigestructureerde werkvorm zorgt voor verdieping in het onderzoek, biedt het ook de 

structuur en houvast tijdens het interview middels een vooraf opgestelde topiclijst en interviewvragen. 

Voordelen van mondelinge interviews zijn de respondentvriendelijkheid, mogelijkheid tot corrigeren 

bij het verkeerd interpreteren van de vraag en de geringe non-respons omdat de respondent niet snel 

zal weigeren als er een afspraak staat (Baarda, 2014).  

Een topiclijst met daarbij een vaste vragenlijst wordt geadviseerd om de betrouwbaarheid te 

waarborgen of te vergroten (Scriptium, 2016), dit om te voorkomen dat aan elke respondent andere 

vragen wordt gesteld of dat vragen onbeantwoord blijven. De topiclijst en de daarbij behorende vragen 

zijn samengesteld aan de hand van de opgehaalde literatuur tijdens de literatuurverkenning.    

Onderzoeksgroep/stakeholders 

De interviews zijn afgenomen onder wijkbewoners en sociaal werkers. 

Onder wijkbewoners beschouwen we de doelgroep die te maken heeft (of heeft gehad) met 

intergenerationele armoede en woonachtig in de wijk Zwolle Zuid. Hierbij kun je denken aan een 

volwassene die middenin de armoedesituatie zit, een jongere die ervaring heeft als kind op te groeien 

in armoede of een oudere die kan terugkijken op de situatie. Volgens Bakker (persoonlijke 

communicatie, 11 september 2020) creëer je door vanuit verschillende invalshoeken naar 

intergenerationele armoede en de ervaring hiervan te kijken een brede blik vanuit verschillende 

hoeken wat bijdraagt aan nieuwe kennis. Doordat er verschillende wijkbewoners worden geïnterviewd 

rondom hetzelfde thema/ervaring, kun je spreken van een heterogene groep die ervaringsdeskundig 

is rondom hetzelfde thema. Binnen deze onderzoeksgroep adviseert Benders (2020) één tot vijf 

personen te interviewen (Baarda, 2014).  

Onder sociaal werkers beschouwen we actief betrokken professionals in de wijk.  Hierbij kun je denken 

aan een buurtwerker of een medewerker van het sociaal wijkteam. Doordat ook dit een heterogene 

groep is worden er één tot vijf personen uit deze respondenten groep geïnterviewd.  
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Wervingsstrategie 

Door gebruik te maken van de kennis van een senior opbouwwerker over de wijk Zwolle Zuid met haar 

wijkbewoners en wijkprofessionals is de onderzoeker met de juiste personen in contact gekomen. 

Hierna is er met alle respondenten telefonische contact geweest met de vraag of ze willen deelnemen 

aan het onderzoek. 

Het is belangrijk om de interviews laagdrempelig en daarmee aantrekkelijk te maken. Deze 

laagdrempeligheid wordt bevorderd door het interview te laten plaatsvinden op een plek die de 

respondent fijn vindt. Dit kan zowel bij iemand thuis, bij iemand op het werk maar ook bijvoorbeeld in 

een wijk- of buurtcentrum. Door de geldende coronamaatregelen was het belangrijk om rekening te 

houden met alternatieven zoals Microsoft Teams, Zoom, Skype of (Whatsapp) bellen. Verder heeft het 

interview rond de 45 minuten geduurd waardoor het niet veel tijd van de respondent heeft gevraagd.  

Analyseren verzamelde gegevens 

Op advies van het methodologieloket van Windesheim zijn de interviews globaal uitgewerkt en 

samengevat waarna een open codering heeft plaatsgevonden. Tijdens het globaal uitwerken en 

samenvatten van de interviews is er oog geweest voor het ordenen van gegevens om vervolgens de 

relevantie met betrekking tot de onderzoeksvraag vast te stellen, dit wordt labelen genoemd (Van Der 

Donk & Van Lanen, 2019). Na deze open codering is er axiaal gecodeerd waarbij er categorieën zijn 

gemaakt van de gemaakte labels. Deze labels zijn gemaakt aan de hand van de vooraf gestelde topics.  

Ethische afwegingen 

De opgehaalde gegevens uit de interviews zijn anoniem verwerkt waarbij alleen de rol in de wijk is 

beschreven, bijvoorbeeld wijkbewoner of wijkprofessional. Hierdoor is de privacy van de respondent 

gewaarborgd. Daarbij is er met alle opgehaalde informatie vertrouwelijk omgegaan en na de 

beoordeling verwijderd (Baarda, 2014). Verder is er voor de interviews gebruik gemaakt van een 

toestemmingsformulier. 
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Resultaten 

Literatuurverkenning: Wat is er al bekend rondom het (doorbreken van) intergenerationele 

armoede? 
In dit hoofdstuk wordt er aan de hand van literatuurverkenning beschreven wat er al bekend is over 

intergenerationele armoede. Wat zijn de oorzaken en gevolgen en wat is er al bekend over het 

doorbreken van deze vorm van armoede. 

 

1.1 Achtergrondkenmerken van intergenerationele armoede 

De Rijksuniversiteit van Groningen heeft in 2019 een groot onderzoek gedaan naar de 

achtergrondkenmerken van intergenerationele armoede. Naar aanleiding van dit onderzoek is 

onderstaande afbeelding ontwikkelt waarin de oorzaken rondom intergenerationele armoede te zien 

zijn. Deze afbeelding wordt in dit verslag als leidraad genomen voor het uitwerken van deelvraag 1 

met aanvullend literatuuronderzoek.  

 

1.1.1 Kenmerken huishoudens 

Uit bovengenoemd onderzoek (Visser, 2019) 

is gebleken dat de samenstelling van een 

huishouden vaak invloed heeft op de 

financiële situatie en daarmee de kansen en 

mogelijkheden van kinderen. 

Eenoudergezinnen, huishoudens met een 

niet-Nederlandse achtergrond en 

huishoudens waar ouders geen of een lage 

opleiding is hebben lopen een verhoogt risico 

op armoede. Ook scheiding of overlijden 

binnen het gezin heeft invloed op de welvaart 

van het huishouden.  

De samenhang tussen deze huishoudens is dat het voor deze groepen moeilijker is om voldoende 

inkomen te genereren. Hierdoor kunnen ouders hun kinderen minder mogelijkheden bieden zoals 

bijvoorbeeld een opleiding (Van Geuns et al., 2019). 

1.1.2 Kenmerken onderwijsachtergrond 

Er is een groot verband tussen het opleidingsniveau van ouders en kinderen. Ouders die laag opgeleid 

zijn, hebben vaak ook laagopgeleide kinderen. Een groot deel van de kinderen die opgroeien in 

armoede, hebben minder succes in hun eigen opleiding. Hierdoor lopen zij een verhoogde kans op het 

vroegtijdig verlaten van school (Visser, 2019).  

Verklaringen die worden gegeven van het doorgeven van een lage opleiding: laagopgeleide ouders zijn 

vaak minder gesteld op het volgen van een hoge opleiding en er zijn vaak minder mogelijkheden om 

een studie te betalen. Daarnaast is er niet altijd de mogelijkheid tot het volgen van goed onderwijs. Dit 

komt doordat goede scholen vaak in een andere buurt of stad ligt waar mensen in armoede doorgaans 

niet wonen (Visser, 2019). 

Figuur 1. Waardoor kan het dat gezinnen in langdurige 

armoede blijven? (Bron: Visser, 2019). 
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1.1.3 Kenmerken gezondheid 

Fysieke gezondheid: 

Mensen met een laag inkomen hebben minder mogelijkheden om in hun gezondheid te investeren, 

zoals gezond eten of medische hulp (Armoedegroningen, 2020). Het kunnen krijgen van juiste zorg is 

hierbij een aandachtspunt. Door hoge zorgkosten en fysieke afstand gebeurt het vaak dat er niet de 

juiste hulp en ondersteuning geboden wordt. Dit resulteert in een verslechterende gezondheid. 

Hiermee kan iemand in een neerwaartse spiraal terecht komen doordat een slechte gezondheid 

invloed heeft op bijvoorbeeld het vinden van een baan (Visser, 2019).  

Uit onderzoek van Visser (2019) blijkt ook dat ouders met een laag inkomen minder 

gezondheidsvaardigheden doorgeven aan hun kinderen met betrekking tot het maken van ‘juiste’ 

keuzes in voeding en sport. Dit komt door zowel de financiële mogelijkheden als de mentale gevolgen 

van armoede. Vaak spelen andere prioriteiten en normen en waarden hierbij een rol.  

Mentale gezondheid: 

Mensen die in armoede leven zijn gemiddeld minder gelukkig dan mensen die niet in armoede leven 

(van Geuns et al., 2019). Daarbij hebben mensen in armoede vaker een slechtere geestelijke 

gezondheid. Armoede en het leven met een laag sociaaleconomische status3 hangt samen met een 

verhoogde kans op depressie, stemmingsstoornissen, verslaving, psychoses en zelfmoord of 

zelfmoordneigingen. Armoede en een slechte geestelijke gezondheid hebben invloed op elkaar. 

Mensen in armoede lopen meer risico op psychische aandoeningen, maar deze psychische 

aandoeningen verhogen ook weer kans op armoede door de financiële problemen die ontstaan door 

mogelijke werkloosheid (Plantinga, Zeelenberg & Breugelmans, 2018).  

Leven in armoede geeft ook een verhoogde kans op het ontstaan van psychische klachten zoals 

schaamte en vermijdingsgedrag (73%), sociaal isolement en eenzaamheid (72%). Daarbij ontstaan vaak 

gevoelens en emoties zoals stress, schuldgevoelens, schaamte, wanhoop en wantrouwen (Briels en 

Ploegmakers, 2011).  

Schaamte kan ontstaan als we het gevoel hebben niet aan de maatschappelijke verwachtingen te 

voldoen. Hierdoor wordt armoede steeds meer gezien als probleem veroorzaakt door persoonlijk 

falen. Schaamte leidt tot vermijdingsgedrag, zeker wanneer dit gevoel van schaamte langdurig is. Door 

schaamte wordt de drempel hoger om de stap naar juiste hulp en ondersteuning te zetten (Plantinga, 

Zeelenberg & Breugelmans, 2018).  

Wantrouwen ontstaat doordat vertrouwen risico’s met zich meebrengt en deze vaak is geschaad. 

Echter is het noodzakelijk om mensen te vertrouwen om nieuwe informatie te verkrijgen, om nieuwe 

mogelijkheden te creëren en de juiste hulp en ondersteuning te verkrijgen. Daarbij is het essentieel 

om wantrouwen om te zetten in vertrouwen, omdat uit onderzoek is gebleken dan wantrouwen leidt 

tot korte termijn denken. Vertrouwen geeft mogelijkheid om te richten op financiële problemen op de 

lange termijn (Plantinga, Zeelenberg & Breugelmans, 2018). 

1.1.4 Kenmerken coping strategieën 

Intergenerationele armoede hangt samen met het ontbreken van kansen en mogelijkheden die door 

de generaties heen niet worden doorbroken. Gezinsleden beïnvloeden elkaar in de manier waarop zij 

kijken naar het leven en met bijkomende problemen omgaan. Kansen en mogelijkheden worden door 

 
3 De mate die aangeeft waarin personen, gezinnen, huishoudens en geografische gebieden de mogelijkheid hebben om 
maatschappelijk gewaardeerde goederen te creëren of te consumeren (Volksgezondheidenzorg, 2020). 
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gezinsleden geobserveerd, geïnterpreteerd en omgezet in een reactie. Deze keuzes zijn vaak rationeel 

en irrationeel overwogen door eerdere ervaringen en gebeurtenissen (Visser, 2019). 

Stress speelt een belangrijke rol in het maken van deze keuzes. Langdurige en intergenerationele 

armoede brengt chronische stress met zich mee, wat kan leiden tot anders handelen. Dit komt doordat 

het hebben van te veel stresshormoon negatief effect heeft op het voorste deel van de hersenen, de 

prefrontale cortex (Korteweg, 2017). Dit deel van de hersenen stuurt onze executieve functies aan. 

Hieronder valt bijvoorbeeld ons denken, onze emotieregulatie, plannen, een juiste focus, impuls 

onderdrukking en ons werkgeheugen (Sitskoorn, 2016). Door het negatieve effect van stress op dit 

deel van de hersenen, komt de verwerkingscapaciteit van de hersenen onder druk te staan en neemt 

de ‘bandbreedte’4 af. Hierdoor ontstaat er een eenzijdige focus voor probleemoplossend denken op 

korte termijn. Er is simpelweg geen ruimte om problemen te overdenken en alternatieve plannen te 

verzinnen voor op lange termijn (Mullainathan & Shafir, 2013). Daarbij heeft het ervaren van 

chronische stress effect op ons IQ, deze neemt gemiddeld elf tot dertien punten af.  

Er moet bij intergenerationele armoede specifieke aandacht zijn voor de overdracht van waarden en 

normen van ouders naar kind toe. Hoe ouders kinderen benaderen en de reactie die zij laten zien op 

het leven, kan invloed hebben op de normen en waarden die kinderen relateren aan armoede. In veel 

gevallen worden dezelfde copingsstrategieën doorgegeven van ouder naar kind, dit omdat zij dan leren 

omgaan met de omstandigheden waarin zij opgroeien. Door het aanleren van deze copingsstrategieën 

is het moeilijker om uit de armoede te raken, omdat ze geen andere strategieën hebben aangeleerd 

(Visser, 2019). 

1.1.5 Kenmerken sociale en culturele context 

Langdurige armoede leidt tot het verkleinen van het sociale netwerk. Deze is doorgaans zwakker is dan 

voorheen. Huishoudens binnen de intergenerationele armoede hebben vaak een netwerk dat zich richt 

op familie, buren en gelijkgestemden (van Geuns et al., 2019). Dit komt vaak door de huidige cultuur 

die er in de samenleving heerst, namelijk gebaseerd op geld en werk. Door je aan te sluiten bij een 

groep gelijkgestemden beschermt iemand zichzelf tegen het gevoel van onderwaardering. Door dit 

verkleinde sociale netwerk blijft de armoedesituatie vaak in stand. Dit komt doordat er onderling vaak 

dezelfde normen en waarden heersen en er eenzelfde kijk op zaken is.  Binnen dit netwerk is er weinig 

draagvlak en draagkracht om armoede te doorbreken. Door het leven in armoede en de daarbij 

komende problemen zorgt ervoor dat je er minder kan zijn voor de ander. Je kunt weinig support 

bieden naar de ander toe wat vaak leidt tot terugtrekking uit het netwerk en een verhoogt gevoel van 

schaamte (Visser, 2019). 

In de maatschappij ontstaat er steeds meer een wij-zij gevoel. Dit komt doordat diverse groepen zich 

steeds meer naar elkaar toe trekken, waaronder ook de armen. Door het opzoeken van je ‘eigen’ groep 

maakt dat de kloof tussen deze groepen steeds groter wordt. Dit heeft invloed op de stigmatisering 

van armoede. Mensen in armoede voelen zich hierdoor steeds minder vaak ergens thuis en hierdoor 

worden drempels naar anderen toe, bijvoorbeeld de hulpverlening, steeds hoger (Vranken, 2014).  

1.1.6 Kenmerken geografische context 

Hoe minder inkomen een huishouden heeft, hoe minder mobiel zij vaak zijn. Hierdoor is het reizen 

naar een plek waar kansen liggen op het gebied werk en een goede opleiding vaak lastig. Hierdoor 

blijven huishoudens vaak achter in een gebied dat minder kansen en mogelijkheden biedt om armoede 

te doorbreken. Door het wegtrekken van welgestelde gezinnen vallen voorzieningen weg, verdwijnen 

 
4 Mullainathan en Shafir (2013, pag. 61) definiëren bandbreedte als ‘een maatstaf voor de hoeveelheid bewerkingen die onze 
hersenen aankunnen: ons vermogen om aandacht op te brengen, om goede beslissingen te neen, om vast te houden aan 
onze plannen en om verleidingen te weerstaan’.  
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er vaak rolmodellen uit de wijk en heerst er in de buurt vaak gelijke normen en waarden wat zorgt voor 

weinig diversiteit (Visser, 2019). 

1.1.7 Kenmerken institutionele context 

Binnen de Nederlandse systeemwereld 5 wordt er veel verantwoordelijkheid van de burger verwacht, 

waarbij rationele keuzes gemaakt moeten worden. Hierbij kun je denken aan het aanvragen, wijzigen 

of stopzetten van de zorg- of huurtoeslag. Van de burger wordt verwacht dat hij het overzicht bewaard 

en hierin zelfredzaam is. Het systeem is gericht op controle waarbij burgers boetes moeten betalen als 

er iets verkeerd is gegaan. Het is te betwijfelen of elke burger deze zelfredzaamheid aan kan, gezien 

de invloed van armoede op het brein. Burgers willen vaak wel betalen, maar dit lukt niet altijd door 

omstandigheden. Hierdoor stapelen de financiële problemen vaak op (Van Geuns et al., 2019). 

1.2 Invloed van armoede op het kind 

Kinderen in armoede beoordelen hun leven met en lager cijfer dan kinderen die niet in armoede leven 

(Kalverboer, 2017). Opgroeien in armoede heeft verschillende negatieve gevolgen op zowel 

emotioneel als cognitief gebied. Zo kunnen kinderen die opgroeien in armoede zich moeilijker 

concentreren, kunnen ze moeilijker meekomen op school en vinden ze het lastiger om emoties te 

beheersen (Van Geuns et al., 2019). Hier wordt veel onderzoek naar gedaan; zijn het erfelijke factoren 

of lopen kinderen achterstand op in hun ontwikkeling door de armoedige situatie? Eén ding is zeker, 

kinderen in armoede ervaren veel stress. De band tussen ouders en kinderen staat onder druk en door 

de geldzorgen ervaren kinderen weinig stabiliteit en zekerheid (Kalverboer, 2017). Daarbij is er 

buitenshuis vaak sprake van onveiligheid en uitsluiting. 

Omgevingsfactoren zoals goede voeding, scholing, een goed sociaal netwerk en sensitieve ouders 

hebben invloed op hoe een kind zich ontwikkelt. Binnen intergenerationele armoede zijn deze 

omgevingsfactoren vaak minder aanwezig zoals eerder beschreven. Welke omgevingsfactor welke 

invloed heeft is nog niet duidelijk. Wat wel duidelijk is, is dat de hersenen zich bij kinderen in armoede 

anders ontwikkelen dan kinderen die niet in armoede opgroeien (Van Geuns et al., 2019). In sommige 

hersengebieden is geen verschil te zien, in andere gebieden is dit verschil groter. De grootste 

verschillen zijn te zien rondom het hersengebieden die betrokken zijn bij het geheugen, de taal en de 

zelfcontrole6.   Ook de ontwikkeling van de hippocampus7 is anders. Kinderen die in armoede 

opgroeien én van wie de ouders niet de juiste aandacht aan hun kind kunnen besteden hebben een 

minder ontwikkelde hippocampus dan andere kinderen (Visser, 2019). Daarbij bevat de hippocampus 

receptoren voor stresshormonen, wat zorgt dat dit gebied gevoelig is voor spanning en stress. Het is 

dus van essentieel belang dat er aandacht is voor het kind met de juiste omgevingsfactoren om zo de 

hersencapaciteit beter te ontwikkelen (Van Geuns et al., 2019).    

 
5 Een begrip waarmee wetten, regelgeving, beleid, procedures en overheidsorganisaties zoals de Belastingdienst worden 
aangeduid (van Geuns et al., 2019). 
6 De vaardigheid waarmee we impulsen, zoals heftige emoties, kunnen onderdrukken (Hersenletsel-uitleg, 2020). 
7 De hippocampus ligt diep in de hersenen en speelt een belangrijke rol bij ruimtelijke oriëntatie en het 

langetermijngeheugen (Hersenletsel-uitleg, 2020).  
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1.3 Doorbreken van intergenerationele armoede 

Intergenerationele armoede kan niet worden doorbroken door maar aan één knop te draaien, maar 

eist een integrale aanpak (Sociaal Planbureau Groningen, 2020). Ook Maes (2017) concludeert dat het 

sociaal werk meer moet samenwerken met elkaar en met de doelgroep om zo tot een structurele 

verandering te komen. Uit het onderzoek van Visser (2019) komt naar voren dat interventies ingezet 

moeten worden op de verschillende kenmerken van intergenerationele armoede zoals eerder 

beschreven. Daarbij moet er meer oog zijn voor de emotionele steun dan nu gebeurd. Deze emotionele 

steun blijkt namelijk noodzakelijk om tot duurzame verandering en vooruitgang te komen (Visser, 

Strijker, Edzes & Rijnks, 2019). 

Ook de kinderombudsman (Kalverboer 2017) adviseert een integrale aanpak, waarbij er meer oog 

moet zijn voor de school-, buurt- en thuissituatie. Op gemeentelijk beleid is er te weinig sprake van 

maatwerk. Door maatwerk te bieden worden gezinnen efficiënt geholpen bij hun eigen behoefte. In 

gesprek gaan is hierbij essentieel. Op deze manier voelen kinderen en jongeren zich meer gehoord en 

gezien. Het versterken van empowerment van ouder en kind is een belangrijke investering om zo een 

beter toekomstperspectief te zien en te krijgen.  
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Praktijkverkenning: Wat doen sociaal werkers volgens henzelf en wijkbewoners op dit 

moment aan het doorbreken van intergenerationele armoede en waar zien zij punten van 

verbetering? 
Uit de literatuurverkenning kunnen we stellen dat er al veel bekend is over de oorzaken van 

intergenerationele armoede. Ook over het doorbreken van intergenerationele armoede wordt steeds 

meer bekend. Voor het doorbreken van deze vorm van armoede stelt het literatuuronderzoek een 

aantal thema’s waarop verandering moet komen, namelijk: samenwerking in de wijk, maatwerk, 

emotionele steun en empowerment, kinderen en jongeren en tot slot kennis en kunde in de wijk.  

Aan de hand van deze thema’s is er een topiclijst opgesteld ter ondersteuning van de een-op-een 

interviews bij de twee respondentgroepen; wijkbewoners met armoede ervaring en sociaal werkers in 

de wijk Zwolle Zuid. Middels de interviews wordt er een praktijkverkenning gedaan om te kijken hoe 

de respondentgroepen tegen deze thema’s aankijken. Deze opgehaalde kennis zal per thema 

uitgewerkt worden.  

2.1 Samenwerking in de wijk 

Wijkbewoners 

Alle drie de wijkbewoners ervaren steeds meer samenwerking tussen professionals en organisaties in 

de wijk. Zij geven hierbij aan dat ze zelf vaak weten bij wie ze zich moeten zijn met betrekking tot een 

hulpvraag, maar dat ze om zich heen nog vaak zien dat andere niet de juiste weg weten te vinden. Dit 

wordt ervaren bij wijkbewoners en professionals. Wijkbewoner 2 zegt hierover: “Ik vroeg laatst aan 

een sociaal werker of sociaal werker X van een andere organisatie ergens bij zou kunnen helpen. 

Degene aan wie ik dit vroeg wist niet wie ik bedoelde. Als ik aan een professional moet gaan uitleggen 

wie zijn of haar partners in de wijk zijn, hoe moet ik dan vertrouwen dat er goed wordt samengewerkt?”  

Wijkbewoner 1 herkent dit en zegt: “Soms ervaar ik organisaties in de wijk als losse eilandjes die 

allemaal opnieuw het wiel uit willen vinden.” Hierbij geven alle wijkbewoners aan dat een warme 

overdracht essentieel is en als erg waardevol wordt gezien. Dit wordt nu vaak niet gezien en wordt erg 

gemist. Hier zien de wijkbewoners nog verbetering in te halen.  

Sociaal werkers 

Zowel sociaal werker 1 als sociaal werker 2 ervaren dat de samenwerking tussen partners in de wijk 

steeds beter gaat, waarbij er steeds meer verbindingen worden gelegd. Sociaal werker 3 ervaart dat 

samenwerking vooral goed gaat tussen bepaalde partners in de wijk, maar dat in sommige takken de 

samenwerking erg stroef verloopt. Sociaal werker 1 en 2 erkennen dit ook, zo zegt sociaal werker 2 

hierover: “voor mijn gevoel zijn er soms nog eilandjes in het werkveld. Zo ervaar ik soms dat 

jeugdwerkers zich alleen maar bezighouden met jeugd, waardoor signalen vanuit het gezin niet worden 

gezien of bij mij terechtkomen.” Het aangaan van samenwerkingen, korte lijntjes en nauw contact 

vraagt tijd, aandacht en energie van iedereen. Sociaal werker 1 zegt hierover: “professionals in de wijk 

moeten echt weten wie ze voor wat moeten hebben, anders verwateren deze lijntjes.” Sociaal werker 

3 erkent dit: “Samenwerkingen die moeilijk verlopen kosten mij veel tijd en energie. Ik heb simpelweg 

niet de tijd om hier eindig in te investeren. Ik ben druk zat!” Het zichtbaarder maken wie wat doet en 

het warm houden van deze lijntjes worden als belangrijkste aandachtpunten gezien.   

2.2 Maatwerk 

Wijkbewoners 

Wijkbewoner 1 en wijkbewoner 2 geven aan dat het voor hen enorm belangrijk is dat er naar de 

persoon achter het probleem gekeken wordt. Dit is iets wat ze niet bij elke sociaal werker ervaren. 

Volgens hen is dit een van de belangrijkste punten om goed maatwerk te kunnen leveren. 

Wijkbewoner 1 geeft hiervan een voorbeeld: “Toen ik na een half jaar contact zocht met sociale zaken 
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werd er mij een half jaar rust geboden. Deze rust zorgde ervoor dat ik kon bijkomen van alles wat er 

gebeurd was. Hierdoor had ik na een aantal maanden weer veel energie en moed om mijn financiële 

zorgen aan te pakken. Als ik dit direct had moeten doen weet ik niet of ik dit had aangekund.” Verder 

geven alle wijkbewoners aan dat het erg belangrijk is om zich gezien, gehoord en begrepen te voelen. 

Gezien, gehoord en begrepen voelen is erg afhankelijk van de sociaal werker waarmee de wijkbewoner 

contact heeft. Wijkbewoner 3 geeft aan dat er pas maatwerk geleverd kan worden wanneer er 

voldoende kennis, kunde, tijd, begrip en empathie is waarbij persoonlijke aandacht voorop staat. Door 

dit gevoel van gelijkwaardigheid kan hij groeien en word er juiste hulp geboden.  

Sociaal werkers 

Sociaal werker 1 is ervan overtuigd dat het aansluiten bij de wijkbewoner door te luisteren, 

laagdrempelig contact te maken en meebewegen meer helpend zijn in het bieden van maatwerk dan 

zakelijk en vluchtig contact. Dit is iets wat ze nu veel ziet gebeuren. Sociaal werker 3 erkent dit en vult 

dit aan met vrijblijvend contact: “Wanneer mensen iets moeten van mij, haken ze sneller af. Als ik 

laagdrempelig en vrijblijvend in contact ben, merk ik dat ze sneller naar mij toe komen met problemen”. 

Sociaal werker 1 en 3 hebben de mogelijkheid om vanuit deze overtuiging hun functie in het sociaal 

werk te vervullen.  Het bieden van dit laagdrempelige contact is niet altijd mogelijk volgens sociaal 

werker 2: “Vanuit mijn functie moet ik eerst alle financiële zaken op orde krijgen voordat ik oog kan 

hebben voor de persoon daarachter”. Volgens sociaal werker 1 is hier dan ook nog verbetering in te 

maken: “Sociaal werkers kunnen niet altijd dat kopje koffie drinken om elkaar te leren kennen, vanwege 

hun functie, prioriteiten of werkdruk. Hoe mooi zou het zijn als iemand anders dat dan wel kan? Door 

hierin meer de samenwerking te zoeken kan er beter aangesloten worden bij de ander. In mijn ogen zal 

dit duurzaam werken.”  

2.3 emotionele steun en empowerment 

Wijkbewoners 

Wijkbewoners 1 en 2 zijn stellig betreft de emotionele steun van een sociaal werker. Deze hebben zij 

niet ervaren. Het voelde voor hen vaak zakelijk waarbij weinig ruimte is voor emoties. Wijkbewoner 2 

geeft aan hierop af te haken: “Het is niet dat ik geen hulp wil, maar deze manier van begeleiden vind 

ik moeilijk omdat ik soms minachting voel. Ik los het dan liever niet op of op mijn eigen manier.” Alle 

drie de wijkbewoners geven aan positieve aandacht en gevoel van gelijkwaardigheid nodig te hebben, 

maar deze vaak te missen. Hierbij is een balans tussen zakelijk en persoonlijk contact voor hen 

belangrijk. Wijkbewoner 1: “Je zet mij in mijn kracht door met mij samen te werken, een vangnet voor 

mij te zijn als het even niet wil en mij vertrouwen te geven”. Wijkbewoner 2 erkent dit: “Er was een 

opbouwwerker die mij een vrijwilligersklus aanreikte. Hier wilde ik eerst niks van weten, maar later 

voelde dit bijzonder. Iemand die in mij geloofde”. Het creëren van deze balans is volgens wijkbewoner 

3 lastig: “compassie en empathie zijn belangrijk, maar hierdoor kan een sociaal werker ook veel meer 

willen doen dan hij soms kan. Om te voorkomen dat een sociaal werker zichzelf hierin verliest kan ik mij 

voorstellen dat ze zichzelf vooraf willen indekken en daardoor minder persoonlijk het contact ingaan”.  

Sociaal werkers 

Ook de sociaal werkers zien tijd, aandacht en energie als belangrijke aspecten in het begeleiden en 

doorbreken van (intergenerationele) armoede. Ook wordt erkent dat er nu weinig aandacht is voor de 

emotionele kant van armoede. Sociaal werkers 1 en 3 denken dat dit mogelijk komt door het gebrek 

aan tijd en de hoge werkdruk. Sociaal werker 1 is ervan overtuigd dat de huidige vorm van begeleiden 

en ondersteunen niet duurzaam is. Er kunnen nu vooral pleisters geplakt worden, maar patronen 

veranderen kost meer tijd.  

Om iemand in zijn kracht te zetten moet er volgens de sociaal werkers meer met activering gedaan 

worden, hierbij vragen ze zich wel direct af of dit kan door de stress van armoede. Doordat verandering 



 
15 

en activering vaak niet goed gaat binnen de intergenerationele armoede denken de sociaal werkers 

dat hier mogelijk nog en rol voor hen is weggelegd. Hierbij geven sociaal werkers 1 en 3 aan dat 

talentgericht werken essentieel is waarbij op verschillende leefgebieden georiënteerd wordt. Sociaal 

werker 2 werkt vanuit een andere, maar toch vergelijkbare houding: “Wat je zelf kan, moet je zelf doen. 

Eerst doe ik het samen met de ander, dan oefenen we het om zelf te doen en bij terug val doen we het 

weer samen en help ik je opnieuw. ” Helaas merk ik dat het mij niet lukt om iedereen in zijn kracht te 

zetten.  

Sociaal werker 1 benoemd dat het essentieel is om de wijkbewoner los te zien van zijn of haar verhaal. 

Hierbij geeft ze aan iedereen een gids te gunnen in dit proces. Iemand op wie je kan bouwen, maar 

ook iemand die je in je kracht zet en gedurende een langere periode bij je betrokken is.  

2.4 Kinderen en Jongeren 

Wijkbewoners 

Alle wijkbewoners geven aan dat er weinig tot geen aandacht is geweest voor het gezin in armoede. 

Hierbij geeft iedereen aan dat ze het destijds niet doorhadden of nodig vonden dat deze aandacht 

belangrijk was, maar als ze er nu op terug kijken wel erkennen dat het belangrijk was geweest. 

Wijkbewoner 3 benoemd: “Ik weet niet beter dan hoe het thuis ging. Misschien was mijn kijk op alles 

toch anders geweest wanneer ik meer begeleid was. Gelukkig hadden wij een sterk netwerk en kon ik 

altijd bij iemand terecht. Maar wat als je dit niet hebt?”.  

Sociaal werkers 

Sociaal werker 2 geeft aan: “Er moet meer aandacht komen voor het kind, maar mij lukt dit niet. Ik 

weet niet hoe ik dit kan realiseren en ik weet ook niet wat goed is voor het kind.” Weten wat een kind 

aan kan is iets wat door alle drie de sociaal werkers lastig vinden. Sociaal werkers 1 en 3 geven beide 

aan dat het belangrijk is om geen rol te spelen in het contact met kinderen en jongeren. Een rol van 

gids aannemen heeft volgens hen een positief effect. Door een uitvalsbasis te creëren voor de ander, 

samen te kijken naar de situatie, de ander te stimuleren en rekening te houden met elkaar is er ruimte 

om te groeien.    

2.5 Kennis en kunde in de wijk 

Wijkbewoners 

Alle drie de wijkbewoners geven aan dat er in de wijk steeds meer gesproken wordt over het thema 

armoede. Er zijn veel mensen die zich voor het thema hard maken en die een stapje extra willen doen. 

Ondanks dat het thema steeds meer aan het licht komt, zijn alle drie de wijkbewoners het erover eens 

dat er te weinig kennis betreft (intergenerationele) armoede is in de wijk. Hier valt volgens hen nog 

grote winst te behalen, want “intergenerationele armoede is meer dan geldzorgen alleen.” volgens 

wijkbewoner 1. 

Sociaal werkers 

Ook de sociaal werkers zijn het erover eens dat er te weinig kennis is over (intergenerationele) 

armoede. Ze vinden dat elke sociaal werker, ongeacht welke functie, een basiskennis moet hebben 

over dit thema. Zo kan er beter gesignaleerd en samengewerkt worden wat zorgt voor een duurzamere 

aanpak.  

Daarnaast zijn alle drie de sociaal werkers het erover eens dat (intergenerationele) armoede meer is 

dan geldproblemen. Hier moet volgens hen meer les over komen, dit is iets wat zij allemaal gemist 

hebben. Sociaal werker 3 geeft hierbij aan graag meer in gesprek te willen met ervaringsdeskundigen. 

Ook wordt aangegeven dat het thema in de maatschappij meer bespreekbaar moet worden.  
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Slotsom 
Concluderend kunnen we stellen dat er de laatste jaren veel kennis is opgedaan over 

intergenerationele armoede. Zo is er onderzocht welke oorzaken en kenmerken typerend zijn binnen 

deze vorm van armoede en hoe deze overdraagbare vorm doorbroken kan worden. De literatuur stelt 

voor het doorbreken van intergenerationele een aantal eisen: meer integraal samenwerken, meer 

maatwerk, meer ondersteuning bieden op emotioneel vlak, het versterken van empowerment en meer 

kennis en kunde in de wijk. Hierbij moet er ook meer oog komen voor kinderen en jongeren binnen 

het gezin.  

Uit de literatuur- en praktijkverkenning blijkt dat er verbeterpunten liggen op de eerdergenoemde 

thema’s. Betreft de samenwerking gaat deze steeds beter, echter blijft de zichtbaarheid in de wijk en 

een warme overdracht tussen collega’s of organisaties een aandachtspunt. 

Betreft de thema’s maatwerk, emotionele steun en empowerment komt er een overeenstemmend 

aandachtspunt naar voren. Wijkbewoners voelen zich op deze thema’s niet gezien, gehoord of 

begrepen. De behoefte van hen is om empathie vanuit de sociaal werker te voelen evenals persoonlijke 

en positieve aandacht waarbij er een balans is tussen het zakelijk en het persoonlijk contact. Hierbij is 

het voelen van gelijkwaardigheid essentieel voor de wijkbewoners. Sociaal werkers erkennen dat er 

nu te weinig aandacht is voor de emotionele kant van armoede. Daarnaast geven ze aan dat er nu te 

weinig naar de persoon achter het verhaal gekeken wordt. In het aansluiten bij de behoefte van de 

doelgroep zien zij nog grote winst te behalen.   

Tot slot liggen er nog verbeterpunten op het thema ‘kennis en kunde in de wijk’. Alle respondenten 

zijn het erover eens dat er te weinig kennis is in de wijk met betrekking op intergenerationele armoede. 

Sociaal werkers geven aan dat hier meer aandacht voor moet zijn in hun opleiding, dit om zo onder 

alle ‘takken’ van het sociaal werk een basiskennis te creëren over intergenerationele armoede. 

Wanneer we naar bovengenoemde punten kijken kunnen we stellen dat er nog verbeterpunten liggen 

in de wijk. Deze verbeterpunten liggen voornamelijk op het gebied van vaardigheden en op het gebied 

van kennis. Dit zijn twee van de vier basisaspecten die volgens Leijenhorst (2017) essentieel zijn voor 

een goede beroepshouding. Alleen wanneer een professional een juiste beroepshouding heeft ten 

aanzien van de cliënt en zijn of haar situatie, kan er pas aangesloten worden op de behoefte van de 

doelgroep. Deze aansluiting is volgens Van Geuns et al. (2019) essentieel om intergenerationele 

armoede effectief terug te dringen.  

Bovenstaande punten van aandacht zullen worden meegenomen in het vervolgonderzoek ‘Praktisch 

inzicht’ waarin de volgende vraag centraal zal staan: ‘Hoe kunnen sociaal werkers de beroepshouding 

ten aanzien van de doelgroep verbeteren en hiermee het doorbreken van intergenerationele armoede 

te bevorderen?’  
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Bijlagen 
 

Bijlage I  Topiclijst en vragen sociaal werkers 
   

Topics (Inspiratie)Vragen 

Integrale 
aanpak/samenwerking 
 
 
 
Maatwerk 
 
 
Emotionele steun 
 
Kinderen en jongeren 

- Aandacht voor het 
kind 

- Zeggenschap 
 
Empowerment 
 
 
 
Kunde in de wijk 
 
 
 
 
 
 
 
  

Hoe ziet een ‘gemiddeld’ traject met begeleiding eruit 
wanneer iemand zich aanmeldt bij uw organisatie? 
 
Hoe ervaar je het om iemand in armoede te begeleiden? 
 
Hoe ervaar je de (samen)werking tussen professionals in 
de gemeente/wijk? 

- Waar zie je kansen en mogelijkheden binnen 
Zwolle of deze wijk liggen? 

 
Kunt u voldoende maatwerk leveren? 

- Wat zijn uw mogelijkheden/onmogelijkheden 
 
Hoe gaat u om met de emotionele kant van armoede? 
 
Hoe heeft u oog voor het kind/jongere in een gezin?  

- Op welke manier wordt het kind betrokken? 
(Zeggenschap) 

 

 
Hoe zet jij de ander in zijn kracht? 

- Hoe benut je iemand kwaliteiten? 
 
 
Is er voldoende kennis onder professionals in de wijk om 
de mensen in armoede voldoende en juist te begeleiden? 

- Is elke sociaal werker voldoende geschoold?  
➢ Wat wordt hierin gedaan? 
➢ Hoe houden jullie dit up-to-date? 
➢ Is het nodig dat elke sociaal werker op dit thema 

geschoold is?  
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Bijlage II Topiclijst en vragen wijkbewoners in armoede 
 

Topics (Inspiratie)Vragen 

Integrale aanpak 
 
 
Maatwerk 
 
 
 
 
 
Integrale aanpak 
 
 
 
Emotionele steun 
 
 
 
 
Kinderen en jongeren 

- Aandacht voor het 
kind 

 
- Zeggenschap 

 
 
 
 
Empowerment 
 
 
 
 
Kunde in de wijk 
 
 
 
  

Met welke ondersteuners in de wijk heeft u allemaal contact? 
 
 
Heb je begeleiding/ondersteuning (gehad toen je in armoede leefde)? 

- Hoe heb je deze begeleiding ervaren? 
- Waar heeft u de meeste steun aan gehad? 
- Ervaarde je de begeleiding als passend? 
- Waar heeft u (had u) het meeste belang bij in het contact? 

 
Hoe ervaar je de samenwerking tussen de professionals waar u mee te 
maken heeft? 

- Waar zie je kansen en mogelijkheden? 
 

Hoe gaat u zelf om met de emotionele kant van armoede? 
 
Hoe gaat/gingen professionals om met uw emoties (stress etc.)? 

- Wat kunt u hiervan waarderen of had u graag anders gezien?  
 

Is er genoeg aandacht voor de kinderen vanuit de sociaal werker?  
- Wat ziet u als zinvol? 
- Waar ziet u verbeterpunten liggen? 

 
Hoe wordt er geluisterd/gekeken naar de behoefte van het kind? 

- Wat gaat hierin goed 
- Wat kan hierin beter? 
- Wat had u graag anders gezien? 

 
Hoe kan/kon jij in je kracht gezet worden om jouw beste kwaliteiten 
naar voren te brengen?  

- Had/heeft het jou geholpen dat je in je kracht wordt/werd gezet 
in het doorbreken/ondersteunen van armoede? 

 
Heeft u iets gemist aan kennis/kunde in de ondersteuning? 

- Wie/Wat had u graag willen toevoegen? 
- Hoe ziet u dit dan voor zich? 
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Bijlage III Globale samenvattingen opgehaalde informatie praktijkverkenning 
Resultaten interviews per topic 

Onderlinge samenwerking 

Wijkbewoner 1) 
 

 

Ik ervaar steeds meer samenwerking tussen organisaties in de wijk, echter weten veel mensen 
(zowel wijkbewoners als professionals) nog steeds niet welke initiatieven er allemaal in de 
wijk zijn of wie wat doet bij een organisatie. Ik zie vooral nog winst te behalen door meer 
openheid te creëren tussen organisaties, zodat er minder eilandjes komen waardoor niet elke 
sociaal werker telkens het wiel opnieuw moet uitvinden. Of dit echt zo is weet ik niet, maar zo 
heb ik het zelf vaak wel ervaren. Dit hoor ik ook van andere mensen om mij heen. Een warme 
overdracht is erg waardevol en mag veel meer gebeuren. 

Wijkbewoner 2) 
 

Toen ik eenmaal over de drempel om hulp te zoeken heen was, heb ik het vaak als prettig 
ervaren. Ik heb het idee dat de sociaal werkers waar ik mee te maken heb goed weten waar 
ze het hebben en welke andere sociaal werkers ze kunnen inschakelen om mij verder te 
helpen. Zo kwam ik vanuit het Sociaal Wijkteam in contact met een vrouwengroep om meer 
onder de mensen te komen. Een warme overdracht is voor mij erg fijn. 
Verschillende welzijnsorganisaties zitten bij elkaar in het wijkcentrum. Ik vind het alleen zo 
bijzonder dat deze organisaties niet goed zichtbaar zijn, ze zitten ergens verscholen in een 
gang. Voor wijkbewoners die voor het eerst komen lijkt mij dit erg ingewikkeld, dit vond ik 
toen wel. Verder verbaas ik mij er echt over dat sociaal werkers elkaar niet allemaal kennen. 
Als je elkaar (en elkaar taken) niet kent, hoe kun je dan goed samenwerken? 

Wijkbewoner 3) 
 

Ik ben opgegroeid in armoede. Wij hadden geen contact met of ondersteuning van een 
professional. Binnen ons gezin wilden we armoede zelf oplossen of met ons netwerk, maar 
niet met een professional. Dit vond ik toen prettig, maar als ik er nu op terug kijk was het 
misschien wel fijn en goed geweest.  
Vanuit mijn stage bij het sociaal wijkteam heb ik de samenwerking met andere partners als 
prettig ervaren. Iedereen wil of kan wel met iets helpen. Soms gebeurt het wel dat er wordt 
doorverwezen zonder warme overdracht, je weet dat dit niet altijd goed is en werkt. Dit vind 
ik lastig. 

 

Sociaal werker 
1) 
 

Vanuit mijn huidige functie heb ik nog niet veel ervaring met de onderlinge samenwerking van 
professionals in de wijk. In mijn eerdere banen heb ik vanaf de zijlijn kunnen zien dat de 
samenwerking steeds beter gaat. Er zit een goede ontwikkeling in. Nu ik zelf als buurtwerker 
werk, vind ik het verrassend om te zien dat er meer lijntjes liggen dan ik dacht. Het is wel 
belangrijk om hier tijd en aandacht in te investeren om het warm te houden en de samenwerking 
te versterken.  Sociaal werkers moeten wel echt weten wie ze voor wat moeten hebben, anders 
verwateren de lijntjes.   

Sociaal werker 
2) 
 

Ik ervaar de samenwerking in de wijk als prettig. Wijkbewoners en professionals kunnen voor 
alles bij het sociaal wijkteam terecht en volgens mij gebeurt dit steeds vaker.  Ik zie wel dat 
mensen soms naar andere organisaties/stichtingen gaan die vaak kortdurend ondersteunen. 
Misschien komt hier soms vanuit wijkbewoners de frustratie vandaan dat ze niet altijd weten 
waar ze moeten zijn omdat deze ondersteuning vaak gericht is op maar één ding.  

Sociaal werker 
3) 
 

Sinds ik in de wijk werk merk ik dat er tussen bepaalde partners of met bepaalde takken een hele 
goede samenwerking is. Toch zie ik ook dat sommige samenwerkingen of het vinden van elkaars 
professie erg stroef loopt, dit is toch wel meer persoonsafhankelijk voor mijn gevoel. Deze 
moeizame samenwerking kost mij energie en tijd. Die heb ik niet altijd en dat maakt dat ik het de 
volgende keer toch op een andere manier wil aanpakken. Ik zie in deze wijk nog meer kansen om 
samen te werken, je kunt er dan bij een casus van verschillende kanten invliegen. Voor mij 
betekent dit simpelweg gewoon doen, het omarmen en eventuele kaders van functies loslaten.  
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Maatwerk 

Wijkbewoner 1) Toen ik na een half jaar in contact kwam met iemand van sociale zaken trof ik het met deze 
hulpverlener. Hij bood mij rust door te zeggen dat ik eerst even aan mijzelf moest denken en 
niks te ‘moeten’. Hij sprak af dat we elkaar daarna weer zagen. Door deze rust had ik na een 
aantal maanden echt weer energie om mijn problemen aan te pakken. Ik voelde mij door deze 
hulpverlener begrepen, hij dacht namelijk buiten de kaders. Dit zorgde voor een duurzaam 
gevolg. Helaas ervaar ik dit vaker niet dan wel bij instanties.  

Wijkbewoner 2) Hoe ik de begeleiding van sociaal werkers heb ervaren is erg persoonsafhankelijk. Soms voel ik 
mij totaal niet gehoord of begrepen, voel ik hiërarchie of heel soms zelfs minachting. Maar ik 
heb ook hele prettige ervaring waarin twee hulpverleners mij heel goed begrepen. Ik voelde 
dat zij kennis in huis hadden over armoede, er was persoonlijke aandacht en ik voelde mij 
gelijkwaardig. Er werd echt gekeken waar ik op dat moment behoefte aan had en er was oog 
voor het hele gezin.  

Wijkbewoner 3) Als wijkbewoner heb ik geen ervaring ik het krijgen van hulp en ondersteuning van een 
professional. Wel heb ik ervaring als stagiaire in het sociaal wijkteam. Hierin heb ik ervaren 
dat je personen niet altijd kunt veranderen, en dat je vaak meer wilt doen dan soms mogelijk 
is. Mensen worden weer doorverwezen, terwijl je soms weet dat ze dan niet daar heen gaan. 
Je wilt het dan graag samen doen, maar dit kan simpelweg niet altijd. Het duurt lang en soms 
moet je gewoon door.  
Een persoonlijke klik tussen hulpvrager en professional is voor mij belangrijk in combinatie 
met een goede samenwerking tussen partners in de wijk. Dit is voor mij een key to succes.  

 

Sociaal werker 1) Aansluiten op de ander is erg belangrijk. Door te luisteren, te kijken en goed te communiceren 
en mee te bewegen kan er maatwerk geboden. Hierbij is het in mijn ogen belangrijk om mee 
te bewegen en samen te werken met de ander. In mijn functies heb ik dit altijd geprobeerd. In 
mijn vorige functie bood ik constant maatwerk. Soms is het wel moeilijk, waar ligt mijn grens 
en waar liggen mijn mogelijkheden qua functie. Ik denk dat sociaal werkers soms beperkt 
worden in hoe ze willen handelen door hun bevoegdheden of kennis.  
 
Ik zie hierin kansen door minder ‘zakelijk en vluchtig’ te handelen, er mag meer oog zijn voor 
de mens. Niet iedereen kan in het tempo mee van het systeem. Tijd is hierin een belangrijke, 
er is geen vaste tijd voor het doorbreken van armoede. Het persoonlijke proces moet leidend 
zijn en niet bepaalde richtlijnen vastgesteld door bijvoorbeeld de gemeente. 
 
Ook zie ik enorm veel winst te behalen in de werkdruk en caseload van sociaal werkers. Nu zie 
ik vaak dat er veel mensen worden geholpen, maar voor hen is niet altijd alle tijd. Als je van 
bijvoorbeeld 100 cliënten in een maand naar 50 gaat denk ik dat het duurzamer werken wordt 
waarin je beter kan aansluiten bij de ander.  

Sociaal werker 2) Vanuit mijn werk heb ik de kansen en mogelijkheden om zowel op korte termijn als lange 
termijn maatwerk te leveren. Hierbij kun je denken aan een pot geld die voor onvoorziene 
omstandigheden beschikbaar is. Dit kan helpend zijn in verandering doordat het de ‘ergste’ 
problemen kan oplossen, mensen zien dat ik ondersteun en ze uit de brand help. Dit zorgt 
soms voor binding met de mensen in armoede. Soms zet dit gedragsverandering in gang.  
 
Vanuit mijn huidige functie bij het sociaal wijkteam werk ik niet met een vast plan. Wanneer 
iemand in beeld komt, zorg ik eerst dat alle financiële voorzieningen (bijvoorbeeld 
huursubsidie) geregeld zijn en probeer ik daarna in te zetten op gedragsverandering. Dit 
stukje is ook wel direct wat ik het lastigste vind. Ik wil laten zien dat de wereld groter is dan 
hun eigen opvattingen, ideeën of normen en waarden. Ik wil meer werk verrichten dan soms 
mogelijk is. 
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Sociaal werker 3) Ik voel mij in mijn werk vrij. Contacten met wijkbewoners zijn altijd op vrijwillige basis en 
niemand moet. Dit zorgt ervoor dat ik het contact laagdrempelig kan insteken en echt mijzelf 
kan zijn als hulpverlener. Ik ben er ook van overtuigd dat deze vrijblijvendheid in contact zorgt 
dat mensen gevoel van regie krijgen. Het in beeld krijgen van de juiste doelgroep is lastig, 
maar als er eenmaal contact is en deze is positief en vrijblijvend ben ik ervan overtuigd dat dit 
werkzame kwaliteiten zijn.  

 

Emotionele steun 

Wijkbewoner 1) Professionals hebben voor mijn gevoel niet altijd aandacht voor de emoties die komen kijken 
bij armoede, dit is erg jammer omdat het erg belangrijk is. (Positieve) aandacht en het licht 
laten schijnen op de zaken die wel goed gaan lieten mij namelijk groeien. Daarbij was deze 
hulpverlener heel helder in communicatie en gaf hij mij ruimte. Ik voelde erkenning. Dit 
zorgde voor een veilig en vertrouwd gevoel, hierdoor kon ik groeien en bouwen aan een 
nieuwe toekomst. Helaas hoor ik nog vaak dat mensen het contact met professionals als 
zakelijk ervaren. Het zou heel waardevol zijn als hulpverleners meer aandacht voor de 
mensen achter het probleem hebben. Voor mijn gevoel lukt dit helaas niet altijd door de 
tijd/werkdruk die hulpverleners ervaren.  

Wijkbewoner 2) Doordat ik niet altijd persoonlijke aandacht, empathie of een luisterend oor ervaar haak ik 
soms af. Niet omdat ik niet wil, maar dan wil ik mijn problemen op een andere manier 
oplossen. Aan een betweterige hulpverlener heb ik niks. Ik wil mij gelijkwaardig voelen en ik 
hoop dat ze dit ook meer gaan doen.  
Weetje wat zo bijzonder is? Ik heb nooit de vraag gehad hoe het echt met mij ging! Een 
combinatie tussen zakelijk contact en persoonlijk contact is voor mij belangrijk, er moet door 
de sociaal werker aangepast kunnen worden aan hoe ik mij voel. Nu moeten wij ons vaak 
aanpassen aan het systeem! 

Wijkbewoner 3) Als ik terugkijk naar mijn thuissituatie waarin wij geen hulp of ondersteuning van een 
professional hadden, had ik ons/mijzelf dit wel gegund. Het had de stress kunnen verlagen, 
we hadden minder hooi op onze vork kunnen nemen en iemand kon (praktische) zaken uit 
handen nemen waardoor er binnen ons gezin meer oog was voor elkaar en bijkomende 
gevolgen van armoede zoals stress en verdriet. We staan binnen ons gezin weinig stil bij het 
emotionele stuk van armoede, mijn vader vindt namelijk dat de tijd om hierbij stil te staan 
ook tijd had kunnen zijn om geld te verdienen. Ik denk dat mijn vader veel baat bij emotionele 
steun had kunnen hebben.  

 

Sociaal werker 1) Tijd, aandacht en energie is in mijn ogen het belangrijkste. Ik vind nu dat er te weinig 
aandacht is voor de emotionele kant en ik denk dat dit komt doordat hulpverleners weinig tijd 
hebben. Alles moet snel snel snel, en de werkdruk is hoog. Ik snap dat je dan niet iedereen 
heel goed en juist kan ondersteunen, maar vind dit wel een kwalijk punt. Door deze weinige 
tijd is er vaak alleen ruimte voor het oplossen van de financiële armoede. Het is gewoon geen 
duurzame manier van werken. Welzijnswerk heeft hierin echt eigenschappen die misschien 
van meerwaarde zijn, bijvoorbeeld tijd voor een bakje koffie met een ander.  
 
Toen ik zelf in armoede leefde, hielp het mij enorm dat een aantal mensen mij los zagen van 
het verhaal, ik wilde als persoon gezien worden. Helaas is dit niet altijd het geval. Ik gun 
iedereen dan ook een gids in dit proces. Een vast gezicht of een groepje mensen die echt voor 
een langere tijd persoonlijk betrokken is, die echt de tijd voor je kan nemen en er voor je is. 
Mensen die het gesprek met je aangaan, hoe het echt is en iemand die begrip toont.  
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Sociaal werker 2) Er is zeker ook voor de emotionele kant van armoede vanuit het sociaal wijkteam. Echter wil 
ik eerst de financiële problemen oplossen en daarna kan ik pas goed kijken naar de persoon 
erachter en een band met hen opbouwen.  

Sociaal werker 3) Ik ben niet standaard met het thema armoede bezig, dus ik kan niet goed benoemen hoe ik 
met de emotionele kant hiervan omga. Maar als het gaat om emoties, in mijn geval vaak bij 
kinderen, probeer ik creatief te werken. Dit doe ik door echt mijzelf te zijn, ik ben er namelijk 
van overtuigd dat kinderen en jongeren door je heen prikken, je niet serieus nemen als ze 
voelen dat je de hulpverlener probeert te spelen. In het contact met hen probeer ik niet te 
pushen, nikst te verplichten maar er gewoon te zijn zonder oordeel. Hierdoor komen ze 
sneller naar mij toe en kan ik echt in gesprek gaan.  
Wanneer ik met een armoede casus te maken krijg lijkt het mij essentieel om stressfactoren 
bij het kind weg te halen zover dit mogelijk is en het kind echt het kind te laten zijn.  

 

Kinderen en jongeren 

Wijkbewoner 1) In mijn situatie was er weinig aandacht voor mijn zoon, dit ervaarde ik toen ook niet als 
belangrijk. Als ik er nu op terug kijk was heb voor mijn zoon wel waardevol geweest. Nu we 
ouder zijn begrijpen we elkaars keuzes beter, maar vroeger was dit niet zo. Gelukkig is onze 
band goed herstelt.  
Bij mensen om mij heen zie ik gelukkig dat er steeds meer aandacht is voor het kind.  

Wijkbewoner 2) - 

Wijkbewoner 3) Ik heb als kind niet het gevoel gehad dat er speciale aandacht voor mij was, ik weet ook niet 
of ik dit nodig had. Ik weet namelijk niet beter dan dat onze situatie ‘normaal’ was. Ik wilde 
altijd zelf mijn problemen oplossen, net zoals mijn familie deed. Daarbij hadden wij een 
sociaal netwerk vanuit onze cultuur opgebouwd en gingen we om met andere mensen die het 
niet zo breed hadden. Ik voelde bij hen begrip doordat ze in dezelfde situatie zaten.  
Ik denk dat wanneer je niet zo’n sterk netwerk hebt, je baat kan hebben bij extra aandacht. 
Deze aandacht zou ik dan besteden aan het echt kind kunnen zijn en positieve dingen. 
Bijvoorbeeld laten zien dat als je in armoede opgroeit het niet betekent dat je zelf in armoede 
hoeft te leven later. Er is meer liefde nodig. 

 

Sociaal werker 1) Toen ik zelf in armoede opgroeide heb ik mij niet gezien en gehoord gevoelt, ik werd nergens 
bij betrokken. Ik weet niet of het mij had geholpen als ik wel betrokken werd of dat ik het 
aankom. Hierom is het van essentieel belang om te kijken naar wat een kind aan kan, wat 
zijn/haar bandbreedte. Dit zou voor mij bepalend zijn hoeveel ik een kind in het proces 
meeneem. Wel is het echt enorm van belang om het kind gezien en gehoord te laten voelen. 
Een kind betrekken kan altijd, zeggenschap is misschien te groot. Kind moet altijd kind kunnen 
blijven. Dit kan door het kind te zien, het kind te horen en er voor het kind te zijn.  
 

Sociaal werker 2) Ik vind dat er meer oog moet zijn voor kinderen en jongeren die in armoede leven. Binnen het 
sociaal wijkteam wordt dit opgepakt door het maatschappelijk werk. Zelf hou ik mij eerst 
bezig met het oplossen van de financiële problemen en daarna is er pas echt goed tijd voor de 
mensen. Ik weet niet hoe er juist en beter naar de kinderen in zo’n situatie gekeken kan 
worden.  

Sociaal werker 3) Met mijn werk ben ik dagelijks in contact met kinderen en jongeren. Ik ben ervan overtuigd 
dat ik moet zijn wie ik ben en geen rol van hulpverlener moet spelen. Op deze manier bouw ik 
een vertrouwensband met ze op. Ik ben er voor ze, probeer ze niet onnodig te pushen en ben 
er voor hen zonder oordeel. Hiermee bedoel ik dat ik de kinderen los zie van hun problemen. 
In gesprek met hen kijk ik naar de positieve kanten en probeer ik te stimuleren wat de kids 
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zelf willen. Ik betrek ze door middel van gelijkwaardigheid. Dit creëer ik door respect voor 
ieders mening te hebben en met elkaar rekening te houden.  

 

Empowerment 

Wijkbewoner 1) Door de rust die mij eerst werd geboden werd ik daarna in mijn kracht gezet. Ik had weer 
meer energie waardoor ik meer aankon. Daarnaast word ik in mijn kracht gezet als een sociaal 
werker echt naar mij te luistert en met mij wil samenwerken. 

Wijkbewoner 2) Als ik word gezien, als er wordt gekeken naar mijn positieve punten groei ik. Zo vroeg een 
opbouwwerker mij als vrijwilliger. Eerst had ik hier veel weerstand op, maar ik ben erop terug 
gekomen. Dat ik hierop terug kon komen was goed. Ik ben in hierdoor in mijzelf gaan geloven 
doordat iemand mij zag, ik werd wat waard voor mijzelf. Nu ben ik een hele actieve vrijwilliger 
in de wijk en houd ik mij bezig met het thema armoede. 

Wijkbewoner 3) Zelf ben ik altijd gesupporterd om groter en beter te worden dan mijn ouders en dit heeft mij 
geholpen. Nu volg ik een hbo-studie en hoop ik straks een goede baan te hebben. Ik word in 
mijn kracht gezet wanneer er echt naar mij geluisterd wordt en er met mij wordt 
samengewerkt.  
Als ik naar mijn ouders kijk gun ik ze meer rust. Dit zou hun helpen, mijn vader werkt nu 90 
uur in de week en dit breekt hem op.  
Als ik om mij heen kijk vind ik dat sociaal werkers meer naar de positieve punten moeten 
kijken, hoop geven, iets waar de ander energie van krijgt. Dit moet natuurlijk wel in balans 
zijn, dit omdat de werkelijkheid soms gewoon niet leuk is.  
Eigenschappen van een sociaal werker die mij helpend lijken zijn: compassie, empathie en 
gelijkwaardigheid. Dit kan ook direct een valkuil zijn doordat sociaal werkers te graag en te 
goed willen helpen. Hierin zou misschien meer begeleiding kunnen zijn maar dit weet ik niet 
zeker.  

 

Sociaal werker 1) Als professional zal ik altijd talentgericht willen werken, waarbij ik kan meebewegen en kan 
samenwerken. Door samen met de ander te gaan kijken wat hij nodig heeft en breder te 
kijken op alle leefgebieden kan je de juiste ondersteuning (maatwerk) bieden maar kan je ook 
activeren. Dit is iets wat zeker bij intergenerationele armoede misschien niet altijd gebeurd 
vanuit het gezin. Ik denk dat het goed is als sociaal werkers hier meer oog voor hebben. 
Ik weet niet of we met ons huidige systeem mensen echt in hun kracht kunnen zetten 

Sociaal werker 2) Ik zet een ander in zijn kracht door bepaalde zaken samen op te pakken. Ik werk met de 
overtuiging: ‘wat je zelf kan mag je zelf doen’. In de praktijk zie ik vaak dat we het eerst heel 
vaak samen moeten doen, bijvoorbeeld samen bellen naar instanties. Eerst doe ik dit dan een 
aantal keer samen, dan stimuleer ik dit om zelf te gaan doen. Vaak gaat het dan wel mis, dan 
doen we het de volgende keer weer samen of zit ik er alleen bij. Door middel van dit 
‘stappenplan’ probeer ik de ander weer het gevoel te geven dat ze het kunnen. Ik merk ook 
dat bij een groot deel van de mensen dit echt werkt. Helaas lukt dit niet bij iedereen om ze in 
hun kracht te zetten. 

Sociaal werker 3) Zie vorige twee topics.  
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Kennis en Kunde in de wijk 

Wijkbewoner 1) Te weinig professionals weten wat armoede met je doet. Hierin is in mijn ogen de grootste 
winst te behalen, armoede is namelijk meer dan geldproblemen. Er moet meer kennis komen 
onder hen. Wanneer ik dit niet ervaar of ik word telkens doorverwezen geeft mij dat onrust. 
Deze onrust zorgt voor weinig vertrouwen en het geeft geen duurzame oplossingen. Er 
worden volgens mij vooral pleisters geplakt, financiële problemen opgelost en maar weinig 
gekeken naar het gedrag (en de oorzaken daarvan) erachter.  

Wijkbewoner 2) Soms mis ik kennis over armoede bij professionals, niet iedereen kijkt naar de vraag achter de 
vraag. Misschien hoeft niet elke professional alles over armoede te weten, als iedereen maar 
weet waar ze moeten zijn. Eén loket ofzo. Zo wordt er minder van het kastje naar de muur 
verwezen.  
 

Wijkbewoner 3) In Zwolle wordt er steeds meer gedaan rondom het thema armoede. Er zijn verschillende 
stichtingen en projecten die hieraan bijdragen. Toch mis ik een wat basiskennis bij 
professionals, maar ik vraag mij ook af of dit haalbaar is. Ik denk dat elke organisatie goed 
weet wie wat kan binnen hun kringetje, maar dat er wat onbekendheid heerst wie wat kan 
vanuit andere organisaties. 

 

Sociaal werker 1) Ik vind niet dat elke sociaal werker voldoende geschoold is op het thema armoede, terwijl dit 
wel zou moeten. Zeker op het thema intergenerationele armoede is het essentieel om nog 
meer te weten wat er echt gebeurd, wat maakt het anders dan ‘gewone’ armoede. Op dit 
specifieke thema is er echt nog heel weinig kennis, maar het is ook de laatste jaren pas een 
‘hot item’ 
Ik vind niet dat iedereen evenveel kennis moet weten, maar het is wel goed om een basis te 
hebben. Bijvoorbeeld over het verschil tussen ‘gewone’ armoede en intergenerationele 
armoede. Met welke doelgroep je ook werkt, armoede kom je overal in tegen. Het is daarom 
ook belangrijk dat toekomstige collega’s hier les over krijgen. Armoede is meer dan alleen 
geld. Het gaat over het verhaal en de persoon erachter.  
Ook mag er in de maatschappij best wat veranderen, we mogen allemaal wat meer 
ontnuchteren, oog hebben voor de ander en het thema meer bespreekbaar maken. Gelukkig 
kan benoemen dat je in armoede leeft o.i.d. steeds vaker en is het minder vreemd, maar ik 
denk echt dat dit ook helpend kan zijn voor de doelgroep. 

Sociaal werker 2) Ik vind dat er in de wijk soms meer oog mag zijn voor het werk/kennisgebied van de ander. Ik 
ervaar nu dat bijvoorbeeld jeugdwerkers zich echt alleen maar bezighouden met de jeugd. Ik 
denk als iedereen breder gaat kijken er ook beter doorverwezen kan worden. Dan is het niet 
nodig dat iedereen heel veel van het thema armoede afweet, niet iedereen heeft hier ook wat 
mee. Om goed door te verwijzen moet je wel goed kunnen signaleren.  
Zelf word ik bijgeschoold door bijvoorbeeld online cursussen zoals van Movisie. Ik ben van 
mening dat twee of drie mensen in een team rondom het thema beter werkt dan alleen, zo 
heb je meer tijd voor mensen en kan je van je collega’s leren en blijf je scherp.  

Sociaal werker 3) Ik vind dat ik in mijn opleiding (SPH, twee jaar geleden afgerond) te weinig les over het thema 
armoede heb gekregen. Hierdoor heb ik weinig kennis over bijvoorbeeld de patronen van 
armoede, de belevingswereld en oorzaken/gevolgen. Misschien gebeurt het wel eens dat ik 
doordat ik te weinig kennis over het thema heb, ik niet tijdig signalen oppak bij kinderen. 
Maar dit weet ik niet zeker.  
Ik vind het wel belangrijk dat elke sociaal werker iets afweet van armoede. Kijk het logisch dat 
de en er meer van af weet dan de ander, maar dan is het wel belangrijk bij wie je moet zijn.  
Het lijkt mij heel zinvol om met ervaringsdeskundigen in gesprek te gaan of een basiscursus te 
volgen. Als ik er meer vanaf weet, kan ik misschien eerder aan de bel trekken bij een sociaal 
werker die dit thema wel als hoofdtaak heeft. Samen zijn we sterker toch? 
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Praktisch 

Inzicht 
 

 

‘Hoe kunnen sociaal werkers 

de beroepshouding ten 

aanzien van de doelgroep 

verbeteren en hiermee het 

doorbreken van 

intergenerationele armoede 

bevorderen?’ 
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Inleiding Praktisch Inzicht 
In het deelverslag ‘Praktisch Inzicht’ welke een vervolg is op het eerder geschreven verslag ‘Sociale 

Analyse’. Het thema wat in beide verslagen centraal staat is intergenerationele armoede. Hierbij is het 

praktisch onderzoek uitgevoerd in de wijk Zwolle Zuid.   

Tijdens Sociale Analyse werd er middels literatuur onderzocht welke kenmerken er spelen rondom 

intergenerationele armoede en wat er al bekend is over het doorbreken van deze vorm. Vervolgens is 

er in de praktijkverkenning van dit onderzoek gekeken welke rol de sociaal werker speelt binnen dit 

thema en hoe er tegen zijn of haar rol aangekeken wordt. Hieruit kunnen we de volgende conclusies 

trekken: 

- Er wordt de laatste steeds meer kennis opgedaan over intergenerationele armoede. De 

literatuur stelt dat er verandering moet komen op een aantal thema’s om intergenerationele 

armoede te doorbreken.  

- De samenwerking tussen organisaties in de wijk gaat steeds beter. 

- Wijkbewoners voelen zich niet gezien, gehoord en begrepen door sociaal werkers. Hierbij 

heeft de doelgroep behoefte aan empathie, persoonlijke aandacht en een balans tussen 

zakelijk en persoonlijk contact. De respondentengroep sociaal werkers erkennen dat hier nog 

veel verbeterpunten liggen.  

- Volgens alle respondenten is er te weinig kennis in de wijk over het thema intergenerationele 

armoede. Hierdoor sluit de beroepshouding van de sociaal werkers niet aan. 

Naar aanleiding van bovengenoemde conclusies staat er in het verslag wat u nu voor zich heeft 

(praktisch inzicht) een nieuwe vraag centraal: ‘Hoe kunnen sociaal werkers de beroepshouding ten 

aanzien van de doelgroep verbeteren en hiermee het doorbreken van intergenerationele armoede te 

bevorderen?’ Deze vraag is onderzocht middels onderstaande vijf missiewaarden, de uitwerking 

hiervan is te lezen in hoofdstuk 1: 

- Waardenvol leven 

- Kwetsbaarheid en veerkracht 

- Sociale cohesie en inclusie 

- Rechtvaardigheid 

- Sociale ongelijkheid en emancipatie 

Aan de hand van deze missiewaarden is er verkennend gekeken naar mogelijke interventies die aan 

deze missiewaarden bijdragen, maar ook antwoord geven op de vraag die centraal staat in dit verslag. 

Hierna, in hoofdstuk 2, is er een progressief voorstel geschreven. Dit progressieve voorstel is een 

antwoord op eerdergenoemde vraag waarin de missiewaarden zijn meegenomen.  

In hoofdstuk 3 leest u ontvangen feedback op het progressieve voorstel en in hoofdstuk 4 worden de 

laatste conclusies getrokken met betrekken tot de hoofdvraag in dit verslag. 
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Hoofdstuk 1: Praktische interventies 
In dit hoofdstuk zijn er vijf praktische interventies ontworpen naar aanleiding van vijf missiewaarden. 

Elke missiewaarde is bekeken vanuit een andere invalshoek. In hoofdstuk 1.1 is dit een waardevol 

leven, in hoofdstuk 1.2 kwetsbaarheid en veerkracht, bij hoofdstuk 1.3 gaat het over sociale cohesie 

en inclusie, hoofdstuk 1.4 gaat over rechtvaardigheid en tot slot in hoofdstuk 1.5 wordt er gekeken 

naar het thema sociale ongelijkheid en emancipatie.  

1.1 Waardevol leven 

1.1.1 Welke waarden heeft de cliënt en hoe komen die waarden tot zijn recht in de context waarin 

de cliënt leeft? 

Elk mens heeft eigen normen en waarden, dit maakt het lastig om aan te duiden welke waarden gelden 

onder de doelgroep intergenerationele armoede. De doelgroep omvat 417 duizend mensen en dit 

zorgt voor een divers palet aan waarden (Kansfonds, 2018). Toch zijn er overeenkomsten. Wanneer 

men in armoede raakt ervaren ze dat er veel verandert op de waarden autonomie, waardigheid en 

participatie. Dit terwijl juist dat voor veel mensen belangrijk is (College voor de rechten van de mens, 

2016). Het niet meer kunnen betalen van rekeningen, een ander die hierover beslissingen maakt of 

het aanvragen van een uitkering tast de autonomie van een mens aan (Haster, 2013).  Tijdens de 

sociale analyse kwam dit ook naar voren. De doelgroep wil graag meepraten en meebeslissen over de 

problemen die zich voordoen en samen naar oplossingen kijken (Mensenrechten., z.d.). Verder wil de 

doelgroep dat er niet over hen, maar met hen gesproken wordt. Dit sluit erg aan bij de waarde 

(gelijk)waardigheid. Wanneer dit gebeurt voelen zij zich meer gehoord, gezien en begrepen.  

Door het afnemen van financiële mogelijkheden komt er vaak een geïsoleerd leven en afstand tot de 

samenleving. Het wordt steeds lastiger om te participeren door de langdurige stress die ontstaat door 

armoede (Starremans, 2019).  Hierdoor worden de sociale netwerken kleiner en omringt men zich vaak 

met gelijkgestemden. Dit zorgt vaak voor eenzelfde kijk op zaken wat het doorbreken van 

intergenerationele armoede lastig maakt (Letki & Mierina, 2015). Er is vaak niemand die een andere 

kijk op de zaak kan geven.   

De oorspronkelijke waarden en normen waar men voor staat verandert op den duur vaak door de 

armoede-situatie. Hierdoor ontstaan er andere interpretaties van wat ‘normaal’ is en is motiveren tot 

(gedrags)verandering soms lastig (Vranken, 2014).  

1.1.2 Welke visie op een waardevol leven hanteer jij? (Autonomie/levenskwaliteit versus 

gave/verbondenheid) 

In de huidige tijd staan er twee visies op een waardevol leven centraal. In de visie van Sandel staan 

begrippen als gave, verbondenheid en elementaire menselijke waardigheid centraal. In de visie van 

Steven Pinker staan de begrippen levenskwaliteit, autonomie en zelfmanagement centraal 

(Windesheim, 2020).  In deze laatste visie, welke liberaal is, staan ik-gerichte waarden zoals geluk, 

tevredenheid, zelfbepaling en autonomie centraal. De levenskwaliteit wordt in deze visie aan de hand 

van de volgende objectieve karakteristieken gemeten (Windesheim, 2020): lichamelijk welzijn, 

materieel welzijn, sociaal welzijn, emotioneel welzijn en ontwikkeling. 

Wanneer we kijken naar de doelgroep rondom intergenerationele armoede kan er gesteld worden dat 

zij volgens de objectieve karakteristieken een lage levenskwaliteit hebben. Het lichamelijk welzijn is 

vaak verstoord, omdat armoede letterlijk ziek maakt. De doelgroep heeft daarbij minder 

mogelijkheden om in hun gezondheid te investeren (Armoedegroningen, 2020). In materieel welzijn 

zijn er vaak minder mogelijkheden door financiële belemmeringen. Door deze belemmeringen gaat 

het sociaal welzijn ook naar beneden. Er zijn minder mogelijkheden om te participeren binnen 

bijvoorbeeld een sportvereniging of andere activiteiten. Hierdoor gaat het emotionele welzijn van de 
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doelgroep naar beneden. Mensen in armoede zijn gemiddeld minder gelukkig dan mensen die niet in 

armoede leven (Van Geuns, Desain & Van Der Weijden, 2019). Daarbij hebben mensen in armoede 

vaak een slechtere geestelijke gezondheid.  

Zoals te lezen is heeft elk objectieve karakteristiek invloed op de ander. Dit zorgt voor een neerwaartse 

spiraal. Het is dus belangrijk om de begeleiding en ondersteuning aan de doelgroep te richten op het 

verbeteren van de situatie om zo de levenskwaliteit van hen te verhogen. Hierdoor sluit dit goed aan 

bij de liberale visie van Pinker. 

1.1.3 Welke handeling/praktische interventie formuleer je met je cliënt zodat hij een goed en 

waardenvol leven kan leidden?  

In de onderstaande interventie zal er gekeken worden naar het versterken van oorspronkelijke normen 

en waarden van de doelgroep, om zo de levenskwaliteit (volgens de visie van Pinker) te verbeteren. 

Dit draagt bij aan een waardevol leven waarbij onder andere autonomie centraal staat. Hierbij is het 

belangrijk om aandacht te hebben voor de motivatie van mensen en na te gaan hoe deze motivatie 

vergroot kan worden (Van Geuns et al., 2019). In 2014 heeft het lectoraat Armoede Interventies 

onderzoek gedaan hoe dit kan. Elementen die hierin effectief bleken zijn: het bieden van overzicht en 

perspectief, het aangaan van een persoonlijke relatie met de cliënt, het samen doen in plaats van 

overnemen, het zetten van kleine stapjes, aansluiten bij de intrinsieke motivatie en het geven van 

persoonlijke aandacht (Klaver, Van Dam, Van Geuns & Van der Laan, 2015). Wanneer we terugkijken 

naar de praktijkverkenning uit sociale analyse wordt dit erkent door de wijkbewoners. De behoefte 

van hen is om empathie vanuit de sociaal werker te voelen evenals persoonlijk en positieve aandacht 

waarbij er een balans is tussen zakelijk en persoonlijk contact.   

Motiverende gesprekvoering (MG) zou volgens Van Geuns et al. (2019) hiervoor een uitkomst kunnen 

bieden. MG is een cliënt- en doelgerichte communicatiestijl die de intrinsieke motivatie van cliënten 

vergroot door het verkennen en verminderen van tegenstrijdige gevoelens over verandering. Hierdoor 

ontstaat er ruimte om daadwerkelijke verandering te realiseren (Van Der Veen & Goijarts, 2012). 

Hierbij gaat MG ervan uit mensen ergens wel willen veranderen, maar ze geblokkeerd worden door 

problemen of tegenstrijdige gevoelens.  

MG is gebaseerd op een vijftal principes (Van Geuns et al, 2019): 

- De houding van de sociaal werker is accepterend. 

- Het is belangrijk dat de sociaal werker de client helpt om een verschil te ervaren tussen hoe 

het is en hoe men zou willen dat het zou zijn.  

- De onderlinge relatie moet gebaseerd zijn op samenwerking 

- De sociaal werker moet weerstand van de cliënt zien als signaal om van strategie te 

veranderen.  

- Je moet als hulpverlener vertrouwen hebben in de cliënt en zijn of haar kwaliteiten en kunnen.  

Deze vijf principes worden toegepast door middel van vier basistechnieken: open vragen stellen, 

reflectief luisteren, bevestigen en samenvatten. Door deze basishouding kun je mensen helpen 

ontdekken en versterken (De Roos & Van Dinther, 2016), wat bijdraagt aan een waardevol leven. 

MG sluit goed aan bij de behoefte van de doelgroep waarbij intrinsieke motivatie wordt vergroot, 

oorspronkelijke normen en waarden worden versterkt en er meer vanuit gelijkwaardigheid gewerkt 

wordt. Hierdoor voelt de doelgroep zich gezien, gehoord en begrepen. Er is oog voor de autonomie en 

waardigheid van de doelgroep, waarden die voor hen belangrijk zijn voor een waardevol leven. Dit 

maakt MG tot een goede interventie.  
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1.2 Kwetsbaarheid en veerkracht 

1.2.1 Welke persoonlijke factoren maken je cliënt kwetsbaar en minder veerkrachtig in zijn sociaal 

functioneren in de samenleving? 

Veerkracht is het vermogen om je aan te passen aan stress en tegenslagen, of hiervan te herstellen. 

Door het hebben van veerkracht zorg je dat je er, wat er ook gebeurt, weer bovenop komt (Trimbos, 

z.d.). 

Intergenerationele armoede brengt chronische stress met zich mee (Mullainathan & Shafir, 2013) en 

is eerder regel dan uitzondering binnen deze doelgroep (Jungmann, Wesdorp & Madern, 2020). 

Chronische stress heeft invloed op ons functioneren en zet daarmee (executieve) vaardigheden onder 

druk. Het zorgt voor een eenzijdige focus voor probleemoplossend denken op korte termijn waarbij er 

geen ruimte is om problemen of situaties te overdenken. Er worden sneller dingen vergeten, men is 

sneller geëmotioneerd, problemen worden minder goed overzien en men heeft moeite om in actie te 

komen en door te zetten (Jungmann et al., 2020).  Deze chronische stress zorgt ervoor dat de doelgroep 

kwetsbaar is en minder veerkrachtig. Door de chronische stress wordt men letterlijk ziek (Briels & 

Ploegmakers, 2011), er is geen ruimte om problemen goed te overdenken (Mullainathan & Shafir, 

2013), men voelt zich moedeloos en terneergeslagen en chronische stress ontregelt (actief) gedrag 

(Jungmann et al., 2020). 

Uit onderzoek naar copingsstrategieën bij (intergenerationele) armoede blijkt dat bij veel huishoudens 

dezelfde copingsstrategieën worden doorgegeven van oud naar kind (Visser, 2020). Hoe veerkrachtiger 

de ouder is, hoe veerkrachtiger de kinderen vaak zijn. Hoe veerkrachtiger de jongere is, hoe meer 

zelfregulerende vaardigheden zij hebben (Visser, 2020). Wil je intergenerationele armoede 

doorbreken is het dus belangrijk om aan deze veerkracht te werken middels stress te verlagen.  

1.2.1 Welke theoretische visie op veerkracht en kwetsbaarheid hanteer je? 

Er zijn verschillende perspectieven op de kwetsbaarheid en veerkracht van de mens (Weerman, 2013). 

Cognitieve gedragstherapie (CGT) sluit het beste aan bij de kwetsbaarheid en veerkracht van de 

doelgroep en hieronder (in hoofdstuk 1.2.3) beschreven interventie.  

Cognitieve gedragstherapie (CGT) is een vorm van psychotherapie die je leert om anders tegen 

problematische situaties aan te kijken of aan te gaan. Hierbij gaat CGT ervan uit dat problemen in stand 

gehouden worden door iemands gedachten of gedrag. Door deze gedachten samen met een 

begeleider te onderzoeken en te bespreken kun je patronen doorbreken en nemen klachten zoals 

stress af (Windesheim, 2020).  

Verder gaat CGT ervan uit dat iemand geneigd is een bepaalde angst of stresssituatie uit de weg gaat. 

Door dit aan te pakken zal dit op langer termijn helpen problemen op te lossen (Windesheim, 2020). 

Het gedachtegoed van CGT sluit erg aan bij onderstaande visie. Jungmann, een kartrekker van 

onderstaande interventie, heeft eenzelfde visie: ‘door aan te sluiten bij, en aan te passen aan de cliënt 

met chronische stress, zal dit op langer termijn effectiever werken in het stress verlagen en hiermee 

versterken van de cliënt en zijn of haar veerkracht’ (Jungmann et al., 2020).  

1.2.3 Welk handeling/praktische interventie bevordert de veerkracht en zelfbeschikking van je cliënt 

in een kwetsbare situatie? 

Langdurige stress heeft veel invloed op de kwetsbaarheid en veerkracht van de doelgroep. Stress-

sensitief werken kan hier volgens Jungmann et al. (2020) een bijdrage in leveren: ‘Cliënten weten wel 

dat ze bepaalde dingen moeten doen om hun leven weer op de rails te krijgen, maar het lukt ze gewoon 

niet’.  Stress-sensitief werken zorgt ervoor dat chronische stress op den duur afzakt, doordat er beter 
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wordt aangesloten bij de situatie van de cliënt.  Door stress sensitiever te werken wordt de begeleiding 

en ondersteuning van deze doelgroep effectiever (Jungmann et al., 2020).  

Wat is stress-sensitief werken? 

Stress-sensitief werken gaat uit van een oprechte beroepshouding waarin een gelijkwaardige en 

respectvolle benadering centraal staat. Het is een manier van werken die rekening houdt met de 

gevolgen van schaarste (Movisie, 2020).  Zo is het missen van een afspraak niet iets wat expres 

gebeurd, maar het gebeurt door de gevolgen van de stress (Jungmann & Wesdorp, 2020).  

Bij stress-sensitief werken richt alles in de dienst- en hulpverlening zich op het verminderen van stress. 

Dit gebeurt aan de hand van zeven bouwstenen: schriftelijke communicatie, beloningen, coaching, 

leerdoelen stellen, psycho-educatie, inrichting van ruimte en instrumenten (Jungmann et al., 2019). Zo 

vertelt Jungmann (2020) in een YouTube-presentatie dat de inrichting van een ruimte bijdraagt aan 

het verminderen of verhogen van het stressniveau. Door ruimtes vriendelijker te maken middels een 

gastheer, koffieautomaat of andere dergelijke aanpassingen is gebleken dat men minder agressief is, 

men minder stress ervaart en eerder hulp aanvaart. De bouwsteen psycho-educatie richt zich op 

bewustwording bij cliënten hoe chronische stressinvloed heeft op hun doen- en denkvermogen. Door 

deze bewustwording kunnen er nieuwe strategieën worden bijgebracht om zaken de volgende keer 

wel te laten slagen. Bij de bouwsteen schriftelijke communicatie kun je denken aan het versimpelen 

van brieven zodat deze onder invloed van chronische stress beter te begrijpen zijn (Jungmann et al., 

2020). 

Chronische stress leidt zoals eerder beschreven tot korte termijn denken. Bij de bouwsteen 

instrumenten zijn er verschillende instrumenten beschikbaar om de cliënt concrete doelen te laten 

stellen en stress-sensitief werken te bevorderen. Eén van deze instrumenten is de ‘Bridge to Self-

Sufficiency’ (Starremans, 2019). Dit instrument is onderdeel van de armoede gerichte interventie 

Mobility Mentoring (Van Geuns et al., 2019). De brug bestaat uit vijf domeinen met daaronder acht 

sub pijlers (zie figuur 1) De brug heeft als doel om samen met de cliënt het totaalplaatje rondom de 

hem of haar te begrijpen, dit omdat (financiële) problemen bijna nooit op zichzelf staan (Jungmann et 

al., 2019). Doordat de cliënt de brug zelf invult is het in één oogopslag overzichtelijk welke problemen 

er spelen en waaraan gewerkt moet worden. Er kan worden gekeken naar de samenhang tussen de 

domeinen en hieruit kunnen nieuwe doelen gesteld worden, om zo de chronische stress op den duur 

te verlagen (Van Geuns et al., 2019). Door met problemen aan de slag te gaan die op dat moment 

belangrijk zijn, creëer je meer ruimte voor veerkracht (Trimbos, z.d.). Zo kan er eerst worden gedacht 

dat de financiële problemen op 

orde moeten zijn, maar als 

blijkt dat de cliënt veel meer 

stress ervaart door het zorgen 

voor anderen is het belangrijk 

om ook hieraan te werken. 

Door de juiste punten aan te 

pakken aan de hand van deze 

methode, zal de chronische 

stress naar beneden gaan en 

hiermee de veerkracht 

omhoog. 

Figuur 1 ‘Bridge to Self-Sufficiency’  
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1.3 Sociale cohesie en inclusie 

1.3.1 Welke maatschappelijke factoren bevorderen of doen afbreuk aan de sociale cohesie en 

inclusie van de cliënt? 

Met de term sociale cohesie bedoelt men de mate van samenhang, betrokkenheid en verbondenheid 

binnen een bepaalde groep mensen. Dit kan op kleinschalig niveau zijn zoals een buurt, familie of 

sportvereniging zijn, maar ook op groter niveau zoals de stad of het land waar iemand woont (Chadd, 

z.d.). Hoe meer men zich betrokken voelt, hoe hoger de mate van cohesie. Voelt men zich ergens niet 

tot nauwelijks bij horen zal deze cohesie lager liggen. Inclusie gaat over het meedoen, erbij horen, 

geaccepteerd worden, een goed leven hebben, iets nuttigs doen en niet uitgesloten worden (Redeker, 

2020). Hiervoor gebruikt Redeker (2020) de eenvoudige definitie: ‘inclusie is insluiten, het tegenover 

gestelde van uitsluiting’.  

Mensen die leven in armoede leven hebben vaak sterk het gevoel niet bij de maatschappij en het 

huidige systeem te horen (College voor de Rechten van de Mens, 2016). Deze sociale uitsluiting kan 

samenhangen met de economische gevolgen van armoede. Door het afnemen van financiële 

mogelijkheden kan men steeds lastiger participeren op zowel maatschappelijk als sociaal niveau 

(Visser, 2019), dit terwijl sociale zekerheid een belangrijke rol speelt in de bestrijding van 

(intergenerationele) armoede (College voor de Rechten van de Mens, 2016). Door het niet kunnen 

meedoen in de maatschappij als gevolg van armoede, krijgt men steeds meer een geïsoleerd leven en 

afstand tot de samenleving. Dit wordt vaak versterkt door gevoelens van schaamte en schuld, maar 

ook door gevoel van onmacht door de armoede-situatie (Wolf, 2017).  

Er is in de maatschappij steeds vaker sprake van een ‘wij/zij’ gevoel in plaats van sociale cohesie en 

inclusie. Het ‘wij/zij’ gevoel heeft sterke invloed op de sociale binding tussen groepen in de 

maatschappij (Kennisplatform Integratie & Samenleving, 2017), de solidariteit neemt af. Mede door 

deze cultuur ervaart de doelgroep hoge drempels om te praten over de situatie bij bijvoorbeeld 

kennissen, een organisatie of de hulpverlening (Visser, 2019). Dit is echter wel belangrijk. Het is daarom 

van belang om iets aan dit wij/zij gevoel te doen. Goed kunnen omgaan met diversiteit is een 

voorwaarde om (ver)binding tussen mensen te versterken en hiermee (sociale) participatie en een 

inclusieve samenleving te versterken (Kennisplatform Integratie & Samenleving, 2017).  

1.3.2 Welke theoretische visie op sociale cohesie en inclusie hanteer jij om het sociale probleem op te 

lossen? 

Een inclusieve samenleving kan vanuit twee kanten worden bekeken; vanuit de persoon in kwestie en 

vanuit de samenleving (Bolsenbroek & Van Houten, 2010). Vanuit het perspectief van de persoon 

betekent inclusie dat je in alle opzichten gelijkwaardig kunt meedoen in de maatschappij. Hierbij kun 

je denken aan het gebruik maken van dezelfde scholen of gezondheidzorg en het hebben van dezelfde 

rechten. Daarbij vervul je waardevolle sociale rollen in de samenleving, waar nodig met ondersteuning 

(Vilans, Trimbos, ZonMW, V&VN & Calibris, 2014). Vanuit de samenleving betekent inclusie het 

gezamenlijk bouwen aan een samenleving die voor iedereen is, waarbij iedereen gelijkwaardig is 

ongeacht zijn of haar achtergrond, woonplaats of beperkingen. Hierbij heeft een inclusieve 

samenleving een meerwaarde voor iedereen (Vilans et al., 2014).  

Naast bovenstaande perspectieven zijn er nog drie visies op sociale cohesie en inclusie, namelijk: het 

symbolisch interactionisme, het structureel functionalisme en de conflicttheorie (Windesheim, 2020). 

Het symbolisch interactionisme gaat er van uit dat er geen enkele waarheid is, maar dat de waarheid 

subjectief is en dus voor elke persoon en elke gemeenschap anders is (Ter Horst, 2017). Het structureel 

functionalisme ziet de samenleving als een lichaam. Hierbij moet de maatschappij samenwerken om 

te overleven, net zoals het menselijk lichaam. Is er iets mis, dan ontstaat er een disbalans en moet dit 
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gezamenlijk worden opgelost (Ter Horst, 2017). De conflicttheorie gaat ervan uit dat de samenleving 

bestaat uit verschillende (conflicterende) belangen, verschillende normen en waarden en 

verschillende culturen. Hierbij gaat de conflicttheorie er van uit dat mensen ongelijk zijn en niet 

geneigd zijn om samen te werken (Ter Horst, 2017).  

Doordat er rondom de sociale cohesie en inclusie van de doelgroep armen problemen ontstaan door 

het steeds groter wordende wij/zij gevoel, sluit dit erg aan bij het structureel functionalisme. Vanuit 

deze visie moet er meer samengewerkt worden om zo ‘beter’ te worden, ditzelfde geld voor de situatie 

rondom (intergenerationele) armoede. De samenleving moet samen het wij/zij gevoel verlagen zodat 

de doelgroep sterker kan worden en uit de problemen kan raken. 

1.3.3 Welke handeling/praktische interventie formuleer je met de cliënt zodat die weer actief deel 

kan nemen aan de samenleving?  

Om sociale cohesie en inclusie van de doelgroep (intergenerationele) armoede te versterken is het 

belangrijk om het wij/zij gevoel te verlagen en normalisering te vergroten (Kennisplatform Integratie 

& Samenleving, 2017). De basis van (gedrags-)verandering begint namelijk bij normalisering 

(Leijenhorst, 2017). Normalisatie is het proces om te komen tot een gezamenlijke nieuwe norm (NEN, 

2020). Het ‘normaal’ maken dat iedereen mee kan en mag doen in een samenleving zorgt voor een 

gelijkwaardiger bestaan en binnen de doelgroep (intergenerationele) armoede dat er sneller hulp 

gezocht wordt. Normalisering kan worden bevorderd door middel van campagnes, voorlichtingen, 

gesprekken en scholing (NEN,2020).  

Een mooi voorbeeld en een passende interventie is hierbij het project ‘Beleefhuis Zwolle’. Het 

Beleefhuis Zwolle heeft als missie om ruimte te creëren om armoede bespreekbaar te maken en te 

leren begrijpen hoe leven in armoede kan zijn.  Hun motto is: beleven is begrijpen. Dit doen zij middels 

een simulatie van een realistische casus, waarin je als bezoeker wordt uitgedaagd om even in de 

schoenen van iemand in armoede te gaan staan. Wanneer je als bezoeker in de schoenen van de ander 

bent gaan staan kom je alledaagse dilemma’s tegen waarin je samen als groep tot een keuze moet 

komen. De beleving en het gesprek staan hierbij centraal. Door als groep keuzes te moeten maken, de 

realistische casus, een echt huis waar je in staat is het voor veel mensen ineens niet meer ‘een ver van 

hun bed show’ of abstract thema. Dit geeft vaak inzichten in de leefwereld en keuzes van de ander 

(Beleefhuis Zwolle, persoonlijke communicatie, 2020). 

Onderstaande video’s kunnen helpend zijn om een beeld rondom het beleefhuis te creëren: 

- Eerste editie Beleefhuis Zwolle: https://www.youtube.com/watch?v=p7xTcgu5UmQ 

- Derde editie beleefhuis Zwolle: https://www.youtube.com/watch?v=d9ZuZg53mVk&t=10s 

Het Beleefhuis Zwolle werkt vanuit een aantal kernvoorwaarden; ervaringskennis, slimme 

samenwerkingen, wijkgerichte aanpak, lokale context en procesgerichte werkwijze om de volgende 

doelen te behalen: 

- Normalisering:  Alle lagen van de samenleving worden bereikt en hiermee worden taboes 

doorbroken. 

- Verbinding: Er is meer zichtbaarheid en verbinding naar mensen in armoede om zo voor hen 

drempels te verlagen en hen beter in beeld te krijgen. 

- Beleid: (lokale) politiek en het werkveld wordt bereikt om zo verandering teweeg te brengen. 

- Onderwijs: Toekomstige professionals bewust maken van het thema om zo later beter aan te 

sluiten bij de doelgroep.  

(Beleefhuis Zwolle, Persoonlijke communicatie, 2020) 

https://www.youtube.com/watch?v=p7xTcgu5UmQ
https://www.youtube.com/watch?v=d9ZuZg53mVk&t=10s
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1.4 Rechtvaardigheid 

1.4.1 Welke probleemsituaties ervaart de cliënt als onrechtvaardig in zijn leven? 

De respondenten uit de sociale analyse geven aan vaak te maken te hebben met vooroordelen. 

“Mensen denken vaak eigen schuld, dikke bult” aldus één van de wijkbewoners. Uit het onderzoek van 

College voor de Rechten van de Mens in 2016 blijkt deze gedachten gedeeld te worden: “De 

samenleving heeft over het algemeen vaak het idee dat er in Nederland een goed vangnet is voor de 

doelgroep armen. Wanneer iemand dan alsnog in armoede leeft, heerst het beeld dat het aan de 

persoon zelf moet liggen”.  Deze gedachten zorgt voor stigmatisering wat niet bevorderlijk is voor het 

welzijn van de doelgroep. Een gestigmatiseerd gevoel kan doorwerken op het zelfbeeld van de 

doelgroep (Jungmann et al., 2019). Hierdoor gaat bijvoorbeeld de eigenwaarde van de doelgroep vaak 

naar beneden (College voor de Rechten van de Mens, 2016). Naast dat er vanuit de samenleving vaak 

vooroordelen en stigma’s richting de doelgroep zijn, heersen er vaak onbewust ook stigma’s en 

voordelen onder professionals (College voor de Rechten van de Mens, 2016).  

Verder kwam er in de sociale analyse naar voren dat de doelgroep ervaart dat er vaak over hen 

gesproken wordt in plaats van met hen. Dit wordt als niet prettig en onrechtvaardig ervaren. De 

respondenten uit het onderzoek gaven aan graag samen te willen werken met hulpverleners en 

ondersteuners. Ze willen namelijk graag meepraten en meebeslissen over hun eigen proces en hierin 

de regie houden, waarbij er niet over hen maar met hen gesproken wordt. Ze willen namelijk gezien, 

gehoord en begrepen worden. 

1.4.2 Welke theoretische visie op rechtvaardigheid speelt een rol in jouw analyse? 

Volgens de filosoof Sandel ligt er een grote schaduw over onze samenleving heen. Een schaduw waarin 

gedacht wordt dat alles in de wereld, zowel succes als falen, ons eigen verdienste is (Akkerman, 2020). 

Het is een gedachte die de kloof tussen doelgroepen vergroot, zeker tussen arm en rijk. Om deze kloof 

te verkleinen is een interventie die aansluit op de visie vanuit de plichtethiek van Kant helpend.  

De plichtethiek wil niet dat je uit plicht handelt, maar dat je zelf keuzes maakt omdat jij denkt dat ze 

goed en nodig zijn. Hierbij is je motivatie intrinsiek. Kant vindt dat autonomie het hoogste doel van de 

mens is en dat het belangrijk is dat deze autonomie wordt nagestreefd (Windesheim, 2020). Dit 

betekent echter niet dat iedereen alles zelf kan bepalen, maar wel dat er met elkaar gesproken wordt 

om deze autonomie te versterken (mens-en-samenleving, 2017). Hierbij is respect voor anderen één 

van de belangrijkste voorwaardes.  

Wanneer we kijken naar de doelgroep rondom intergenerationele armoede en voorgaande verslag 

‘Sociale Analyse’ sluit dit erg op elkaar aan. De respondenten willen namelijk graag met respect 

behandeld worden, waarbij ze mee kunnen praten over hun eigen proces. Hierbij willen ze dat er met 

hen gesproken wordt in plaats van over hen. Nu gebeurt dit in hun ogen te weinig, waardoor stigma’s 

en vooroordelen over hen groter worden. Dit vergroot de kloof tussen de doelgroep en de 

samenleving. Naast dat dit voor hen onrechtvaardig voelt is het problematisch omdat het hierdoor nog 

lastiger wordt om uit de armoede te komen (Visser, 2019).  

1.4.3 Welke handeling/praktische interventie kun je formuleren met de cliënt zodat hij beter tot zijn 

recht kan komen in die probleemsituatie? 

Het is belangrijk dat de doelgroep rondom intergenerationele armoede niet benadeeld wordt door de 

stigma’s die er heersen. Dit omdat deze vaak onrechtmatig zijn en oneerlijk voelen bij de doelgroep 

(College voor de Rechten van de Mens, 2016). Hierom moet er aandacht zijn voor de stigmatiserende 

houding van zowel instanties als andere burgers om zo de kloof tussen de doelgroep en de samenleving 

te verkleinen (Boumans, Trimbos & MSc, 2016a).  
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Om de kloof tussen de doelgroep en de burgers te verkleinen is het belangrijk om vanuit het 

‘insidersperspectief’ te kijken. Hiermee wordt de kijk op zaken van binnenuit de doelgroep bedoelt. 

(Boumans et al., 2016a).  Dit insidersperspectief sluit ook erg aan bij de behoefte van de respondenten 

uit het verslag ‘Sociale Analyse’. Zij willen graag meepraten en meebeslissen over hun eigen proces, 

waarbij er met hen wordt gesproken in plaat van over hen.  

Een vorm om vanuit het insidersperspectief te kijken is het inzetten van ervaringsdeskundigheid 

(Boumans et al, 2016b). De vereniging voor ervaringsdeskundigen hanteert een brede definitie: Een 

ervaringsdeskundige is iemand die op basis van persoonlijke en collectieve ervaringskennis in staat is 

om deze kennis, in welke vorm dan ook, door te geven aan anderen. (Van der Eerden, 2017 p.40).   

Ervaringsdeskundigen kunnen worden ingezet in verschillende rollen. Hierbij kun je denken aan een 

maatje voor de doelgroep die ondersteunt bij bijvoorbeeld hulpvragen, maar ook aan iemand die 

meedenkt in beleidsontwikkeling of iemand die training geeft aan (toekomstig) professionals 

(Keuzenkamp, 2017). Uit verschillende onderzoeken is gebleken dat het trainen van professionals op 

de werkvloer, of vroegtijdig tijdens de opleiding, een krachtige actie is om verandering in de 

professionele houding ten aanzien van de doelgroep te verbeteren (Boumans, Trimbos & MSc, 2016b). 

Dit kan komen doordat ervaringsdeskundigen op een creatieve en reflectieve manier kunnen kijken 

naar situaties en hiermee stigma’s doorbreken (College voor de Rechten van de Mens, 2016). Dit is 

helpend om de kloof tussen de samenleving, professionals en de doelgroep rondom 

(intergenerationele) armoede te verkleinen.  

Naast dat trainen van (toekomstig) professionals helpt in het verminderen van stigma’s, zorgt het 

inzetten van ervaringsdeskundigen op het gebied van beleidsvorming ook voor een betere aansluiting 

bij de behoefte van de doelgroep. Dit zorgt voor een effectiever beleid waardoor stigma’s, 

vooroordelen en negatieve gedachten over de doelgroep afnemen (College voor de Rechten van de 

Mens, 2016).  
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1.5 Sociale ongelijkheid en emancipatie 

1.5.1 Welke maatschappelijke factoren veroorzaken of houden de sociale ongelijkheid van de 

cliënten in stand? 

Sociale ongelijkheid is de ongelijke verdeling van zaken tussen personen en groepen die in de 

samenleving als belangrijk worden gezien. Dat kan om zowel materiele zaken gaan, maar ook om 

ongelijke waardering of ongelijke behandeling op basis van iemands maatschappelijke positie 

(Windesheim, 2020).  

Wanneer we kijken naar de thema’s intergenerationele armoede en sociale ongelijkheid, staan deze 

erg in verbinding met elkaar. Leven in armoede maakt de kans op een goede opleiding, goede 

gezondheid, prettig wonen en werken of een relatie kleiner (Crijns, 2016). De participatie en 

emancipatie is van de doelgroep is kleiner omdat hier ongemerkt veel kosten bij komen kijken (Visser, 

2019). Hierbij kun je denken aan kosten voor reizen naar werk, school of goede gezondheidszorg, een 

(vrijwillige) bijdrage om mee te doen aan (school)activiteiten of activiteiten in de wijk maar ook aan de 

contributie van een (sport)vereniging. Hierdoor kunnen problemen als werkloosheid, schulden, 

gezondheid, vereenzaming, criminaliteit en dak- en thuisloosheid verhogen (Crijns, 2016). 

1.5.2 Welke visie op sociale ongelijkheid hanteer jij om het sociale probleem op te lossen?  

Momenteel heerst er in de samenleving een liberale overtuiging, welke erg is gericht op de kracht van 

het individu. De nadruk licht op eigen verantwoordelijkheid en zelfredzaamheid, een voorbeeld 

hiervan is de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) (Windesheim, 2020). Echter wanneer we 

kijken naar de sociale analyse kunnen we stellen dat de doelgroep rondom intergenerationele 

armoede wordt beïnvloed door de continue stress van (geld)zorgen. Hierdoor is het problematisch om 

uit te gaan van de zelfredzaamheid van de doelgroep omdat dit simpelweg niet altijd lukt door de 

chronische stress die zij ervaren (Visser, 2019). Daarom is het belangrijk om vanuit een andere 

overtuiging te kijken naar een oplossing rondom sociale ongelijkheid en emancipatie, namelijk het 

socialisme. 

Het socialisme benadrukt de universele waarden, behoefte en capaciteiten die alle mensen op de 

wereld of in een samenleving hebben. Socialisten zijn van mening dat huidige structuren in de 

samenleving de ongelijkheid in de maatschappij in stand houden (Windesheim, 2020).  Zo heeft 

iedereen volgens de wet dezelfde toegang tot zorgvoorzieningen, maar wordt er in de praktijk gezien 

dat dit vaak toch niet zo is vanwege bijvoorbeeld financiële problemen.  

Gelijkheid is een begrip welke binnen het socialisme centraal staat (Windesheim, 2020). Het socialisme 

gaat ervan uit dat gelijkheid bevorderend werkt voor de onderlinge samenwerking en solidariteit. 

Wanneer we kijken naar de sociale analyse zien we dat alle respondenten gelijkwaardigheid als 

belangrijk en essentieel thema zien in het doorbreken van (intergenerationele) armoede. 

Onderstaande interventie zal daarom passend zijn binnen de socialistische overtuiging. 

1.5.3. Welke handeling/praktische interventie kun je formuleren, samen met de cliënt, dat leidt tot 

meer gelijkheid en emancipatie? 

Een interventie volgens de socialistische overtuiging is het invoeren van een basisinkomen 

(Windesheim, 2020). Het basisinkomen is een idee wat momenteel heerst binnen de socialistische 

overtuiging, maar in praktijk is dit nog niet doorgevoerd. Het is een visie als tegenhanger op het huidige 

systeem waarin uitkeringen, toeslagen en andere subsidies de boventoon voeren.  

Wat is het basiskomen? 

Het basisinkomen is een maandelijks vast inkomen dat iedere burger in het land krijgt van de staat. 
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Door middel van het basisinkomen wordt de focus op sociale ongelijkheid opgeven en verandert het 

huidige systeem (Windesheim, 2020). De kenmerken van dit basisinkomen zijn: 

- Universeel:   Ieder persoon, ongeacht leeftijd, geslacht, beperking, woonplaats of 

   afkomst heeft er onvoorwaardelijk recht op. 

- Individueel:   Het basisinkomen wordt per persoon uitgekeerd, dus niet op basis van 

   een gezin of huishouden zoals bij een uitkering. 

- Niet conditioneel:  Het is een mensenrecht zonder (werk)verplichting of bereidheid om te 

   werken. 

- Hoog genoeg:   Het bedrag is hoog genoeg om een waardig leven mogelijk te maken 

   welke overeenkomt met de sociale en culturele standaard van de 

   samenleving. 

(Remmelink, 2019; Robeyns, 2018; Basisinkomen, z.d.) 

Bregman (in Remmelink, 2019) stelt dat het basisinkomen gaat over vrijheid. Vrijheid om te kiezen wat 

je van je leven wilt maken en de vrijheid om ‘nee’ te zeggen, bijvoorbeeld tegen een baan die je 

ongelukkig maakt. Daarnaast ontstaat er door het basisinkomen ook ruimte voor zelfontplooiing 

(College voor de Rechten van de Mens, 2016). Er is de mogelijkheid om ‘ja’ te zeggen tegen 

vrijwilligerswerk, een studie of de zorgdragen over een ziek iemand zonder dat hier negatieve 

(financiële) gevolgen aan vast zitten.  Deze ruimte en vrijheid wordt momenteel niet ervaren door de 

respondenten in het huidige systeem.  

Naast dat het basisinkomen gaat over vrijheid, geeft het ook bestaanszekerheid. Deze 

bestaanszekerheid is een betere en gezondere basis dan de onzekerheid, stress en andere symptomen 

die komen kijken bij (intergenerationele) armoede (Remmelink, 2019). Door het bieden van 

bestaanszekerheid valt de onzekerheid en stress namelijk weg wat mensen in armoede de ruimte geeft 

om te herstellen en nieuwe verantwoorde keuzes te maken. Het korte termijn denken wordt door het 

wegvallen van stress en zorgen vervangen door het lange termijn denken, iets wat nodig is om 

armoede te doorbreken (Visser, 2019). Dit draagt bij aan het verbeteren van ‘kwaliteit van leven’ en 

het welzijnsniveau in de samenleving (Robeyns, 2018). 

Het basisinkomen kan ook de ‘armoedeval’ tegengaan (Remmelink, 2019). Armoedeval is een effect 

dat optreedt wanneer iemand met een uitkering er in inkomen op achteruitgaat wanneer hij of zij weer 

een nieuwe baan krijgt. Dit werkt niet motiverend en zorgt ervoor dat men graag een uitkering blijft 

houden in plaats van investeren betreft zelfontplooiing middels een baan. Dit staat het doorbreken 

van intergenerationele armoede in de weg (Visser, 2019). 

Tot slot zorgt het basisinkomen ervoor dat er veel administratie rompslomp wegvalt. In het huidige 

systeem zijn er vele toeslagen met nog veel meer voorwaardes. Hierdoor is er een kans dat men moet 

terugbetalen of dat men een boete krijgt. Dit zorgt voor onzekerheid en mogelijk nog meer financiële 

problemen (Remmelink, 2019). Het basisinkomen kan dit tegengaan. 

Uit onderzoek van Basisinkomen (z.d.) is gebleken dat het invoeren van het basisinkomen zal zorgen 

voor meer saamhorigheid in de samenleving waarbij het zelfrespect van de burger toeneemt en sociale 

ongelijkheid afneemt.  
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Hoofdstuk 2: Progressief voorstel 

2.1 Inleiding 
Na de literatuurstudie en praktijkverkenning tijdens ‘Sociale Analyse’ werd er een vraag geformuleerd 

voor dit vervolgrapport. De vraag die hierbij centraal staat luidt als volgt: ‘Hoe kunnen sociaal werkers 

de beroepshouding ten aanzien van de doelgroep verbeteren en hiermee het doorbreken van 

intergenerationele armoede bevorderen?’ Aan de hand van de vijf missiewaarden en interventies 

beschreven in hoofdstuk 1 is er verkennend gekeken naar deze vraag. Hieruit is volgend progressieve 

voorstel naar voren gekomen:  

Wat:   Trainingsdag (intergenerationele) Armoede! 

Wie:    Voor alle sociaal werkers in Zwolle Zuid   

Waarom:  Uit ‘Sociale Analyse’ kwam duidelijk naar voren dat er een grote kloof ligt 

tussen de doelgroep en de sociaal werkers in de wijk. Hierbij gaven beide 

respondentgroepen aan dat er veel winst te behalen is betreft kennis onder 

sociaal werkers, zowel de theoretische kant als de belevingskant van armoede. 

Dit maakt dat de sociaal werkers vaak niet aansluiten bij de doelgroep en dit 

vergroot de kloof.  

Aan de hand van de beschreven missiewaarden in hoofdstuk 1 zijn er vijf 

praktische interventies bedacht. Om deze interventies toe te kunnen passen 

en (basis)kennis over de doelgroep te krijgen is een trainingsdag voor alle 

sociaal werkers in de wijk essentieel.  

Doel: De kennis betreft (intergenerationele) armoede vergroten, om zo de 

beroepshouding van de sociaal werkers ten aanzien van de doelgroep te 

verbeteren.  

Resultaten:  Na de trainingsdag hebben sociaal werkers meer kennis over de doelgroep en 

hebben ze handvatten ontvangen om hun beroepshouding ten aanzien van de 

doelgroep te verbeteren. Dit zorgt ervoor dat zij beter kunnen aansluiten bij 

de doelgroep.  

2.2 Trainingsdag  

Welke elementen zitten er in de trainingsdag: 

Tijdens de trainingsdag is het belangrijk om zowel de theoretische kant van (intergenerationele) 

armoede te belichten als de belevingswereld hiervan. Naast dat dit zorgt voor een afwisselende 

(leerzame) dag, zorgt het ook voor actieve werkvormen. Daarbij kan de theorie vertaald worden naar 

praktijk, wat voor veel professionals essentieel is om de theorie beter te begrijpen en toe te passen. 

Dit maakt de training nuttiger en efficiënter (Speksnijder, 2017).  

Welke onderdelen komen er tijdens de training aan bod: 

- De belevingswereld achter (intergenerationele) armoede: 

o Beleefhuis Zwolle (interventie missiewaarde 3). 

▪ Het Beleefhuis draagt bij aan het versterken van inclusie en sociale cohesie 

doordat er wordt gewerkt aan normalisering. Hierbij richten zij zich op het 

verkleinen van het wij/zij gevoel doordat je in de schoenen stapt van iemand 

in armoede en doordat er met elkaar gesproken wordt. Hierbij is altijd een 
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ervaringsdeskundige die zorgt voor de verbinding. Een uitgebreide uitleg 

rondom deze interventie is te lezen in hoofdstuk 1.3.3. 

o In gesprek met (een ervaringsdeskundige) (interventie missiewaarde 4). 

▪ Door in gesprek te gaan met een ervaringsdeskundige, krijgen de professionals 

de kans om vanuit het insidersperspectief te kijken. Naast dat het 

insidersperspectief bijdraagt aan het verkleinen van de kloof tussen de 

doelgroep en de professionals, wordt er ook aangesloten bij de behoefte van 

de doelgroep. Aansluiten bij de behoefte van de doelgroep zorgt daarbij voor 

een effectievere hulpverlening. De uitgebreide uitleg rondom deze interventie 

is te lezen in hoofdstuk 1.4.3. 

- De theoretische kant achter (intergenerationele) armoede:  

o Wat zijn mechanismen die (intergenerationele) armoede in stand houden en wat zijn 

de gevolgen van chronische stress. 

▪ De laatste jaren wordt er steeds meer bekent over de achtergrondkenmerken 

van intergenerationele armoede. Deze mechanismen zijn onderverdeeld 

onder de thema’s huishouden, onderwijsachtergrond, gezondheid (fysiek en 

mentaal), copingsstrategieën, sociale en culturele context, geografische- en 

institutionele context. Hierbij is er speciale aandacht voor de chronische stress 

ten gevolge van armoede en de invloed hiervan op het dagelijks leven. Een 

samenvatting van deze theorie is te lezen in hoofdstukken 1.1 en 1.2 van het 

verslag ‘Sociale Analyse’. 

Tijdens de training wordt er bewust eerst een beleving aangeboden in plaats van theorie. Hiervoor is 

gekozen om de beleving niet van tevoren te laten beïnvloeden door de opgedane theorie.  

Voorwaarden voor een succesvolle en leerzame trainingsdag: 

- Maximaal aantal deelnemers 

o Om een juiste beleving van het Beleefhuis Zwolle te krijgen is een maximum van tien 

deelnemers cruciaal.  Wanneer er namelijk met meer deelnemers de beleving wordt 

gedaan is het lastig om iedereen evenveel in de beleving te betrekken.  

- Ervaringsdeskundigen 

o Bij het belevingsgedeelte van de training is het essentieel dat er twee 

ervaringsdeskundigen zijn. Door met de ‘doelgroep’ in gesprek te gaan vindt er het 

insidersperspectief plaats en wordt er met de doelgroep gesproken en niet over hen. 

Daarbij zal de groep in tweeën gedeeld worden, zodat iedereen betrokken is bij het 

gesprek.  

- Trainers 

o De trainingsdag moet goed begeleid en georganiseerd worden. Dit vraagt naast de 

ervaringsdeskundigen om nog een tweetal trainers. Daarbij kan één van de trainers 

dienen als spreker bij het theoretische deel van de training.  

- Goede locatie 

o Er moet een goede locatie gevonden worden waar de training kan plaatsvinden. 

Hierbij moet er rekening gehouden worden met een juiste ruimte die kan dienen als 

beleefhuis en een ruimte waar theorie gegeven kan worden en de groep uiteen kan 

gaan. 

- Voldoende budget 

o Om de kosten te dekken zal er een beroep gedaan kunnen worden op budgetten of 

subsidies vanuit de gemeente. Dit komt doordat belangrijke sociale partners uit de 

wijk (bijvoorbeeld het sociaal wijkteam of Travers Welzijn) vanuit de gemeente 
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betaald worden. Mocht dit niet mogelijk zijn zal er verder gekeken kunnen worden 

naar organisaties als ZonMw. ZonMw financiert gezondheidsonderzoek en stimuleert 

het gebruik van nieuwe kennis om daarmee de zorg te verbeteren. 

Welke initiatiefnemers kunnen kartrekkers zijn: 

De werkgroep armoede, welke de kartrekkers zijn achter Beleefhuis Zwolle, kan een rol spelen in het 

organiseren van deze trainingsdag. Zij zijn de aangewezen personen doordat zij expert zijn in de 

beleving van armoede overbrengen. Daarnaast hebben zij een groot netwerk in de wijk welke zij 

kunnen inschakelen voor het vinden van een locatie, spreker en andere essentiële zaken. Naast dat de 

werkgroep armoede een kartrekker kan zijn is het ook essentieel dat teamleiders of managers van 

organisaties in de wijk betrokken zijn, zij kunnen de sociaal werkers motiveren en ondersteunen. 

Tijdsschema trainingsdag: 

Onderstaand tijdschema is een schets ter inspiratie hoe de dag zou kunnen verlopen: 

Tijd Wat Toelichting: 

10:00 – 10:30 Ontvangst + introductie   

10:30 – 11:30 Beleefhuis Zwolle Het beleefhuis Zwolle rekent voor een goede beleving een tijd van 60 
minuten.  

11:30 – 11:40 Korte pauze  

11:40 – 12:15  In gesprek met een 
ervaringsdeskundige 

Om tot een goed gesprek te komen zal de groep van 10 deelnemers 
uiteengaan in twee groepen. Dit vraagt om 2 ervaringsdeskundigen. 

12:15 – 13:00 Lunchpauze  

13:00 – 14:00  Theoretische kant achter 
armoede 

Deze verdieping kan worden gegeven door iemand die veel kennis heeft 
over de achtergrondkenmerken van armoede. Dit zou bijvoorbeeld een 
docent van een hogeschool (Windesheim of Viaa) kunnen zijn of iemand 
uit een lectoraat (Samenlevingsvraagstukken of Gezonde samenleving). 

14:00 – 14:30 Uiteen in groepjes  Bespreken hoe iemand nu tegen ‘gedrag’ van de doelgroep aankijkt. Wat 
zou je in je werk nu graag anders willen/kunnen doen? Deze koppeling is 
essentieel voor een effectievere, nuttige en leerzame training. 

14:30 – 15:00 Nabespreken en afronden  

 

2.3 Vervolg trainingsdag 
Na de trainingsdag hebben de sociaal werkers in de wijk veel nieuwe informatie en kennis ontvangen. 

Ter uitbreiding van deze trainingsdag en ter verbetering van de beroepshouding van de sociaal werker 

richting de doelgroep is het mogelijk om de training uit te breiden met twee workshops: 

- Motiverende gespreksvoering (interventie missiewaarde 1) 

o MG sluit goed aan bij de behoefte van de doelgroep waarbij intrinsieke motivatie 

wordt vergroot, oorspronkelijke normen en waarden worden versterkt en er vanuit 

gelijkwaardigheid wordt gewerkt. Hierdoor voelt de doelgroep zich gezien, gehoord 

en begrepen. Er is oog voor de autonomie en waardigheid van de doelgroep. Een 

uitgebreide uitleg rondom deze interventie is te lezen in hoofdstuk 1.1.3. 

- Stress-sensitief werken (interventie missiewaarde 2) 

o Stress-sensitief werken gaat uit van een oprechte beroepshouding waarin een 

gelijkwaardige en respectvolle benadering centraal staat. Bij stress-sensitief werken 

richt alles in de dienst- en hulpverlening zich op het verminderen van stress. Dit 

gebeurt aan de hand van zeven bouwstenen. Een uitgebreide uitleg rondom deze 

interventie is te lezen in hoofdstuk 1.2.3.  
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Hoofdstuk 3: presentatie en aanbevelingen 
Het progressief voorstel is aan een tweetal personen gepresenteerd, elk met hun eigen expertise en 

kijk op het progressief voorstel. Hieronder is per persoon de feedback uitgeschreven. In hoofdstuk 4 

worden uit de feedback aanbevelingen meegenomen in de conclusie.  

Persoon 1 (Ervaringskundige uit de wijk): “Wat een onwijs goed plan, ik word er erg enthousiast van. 

Ik raak erdoor geïnspireerd en krijg direct energie om er mee aan de slag te gaan. Je hebt over alles 

nagedacht en je kan dit goed onderbouwen. Ik denk dat het erg belangrijk is dat sociaal werkers met 

wijkbewoners in gesprek gaan, hierin zie ik dus echt meerwaarde in het onderdeel ‘in gesprek gaan met 

een ervaringsdeskundige’. Wel is het hierin belangrijk dat je goed kijkt wie je als ervarings(des)kundige 

vraagt. Mijn ervaring is dat bepaalde personen soms toch nog worden ondergesneeuwd door anderen 

en dit zou zonde zijn tijdens de training. Ook zou ik je aanraden om na de training nog iets aan de 

sociaal werker mee te geven. Misschien kan de waaier (bijlage I) welke ik met mensen van het sociaal 

wijkteam heb ontworpen hier een rol in spelen? Voor nu lijkt het me goed dat je mensen gaat zoeken 

om hen te enthousiasmeren en overtuigen dat deze training er moet gaan komen”. 

Persoon 2 (Toekomstig sociaal werker gericht op jeugd): “Je voorstel voor een trainingsdag 

(intergenerationele) armoede vind ik een ontzettend goed idee. Dit had ik als student ook graag 

gekregen! Je hebt een uitgebreid voorstel waarin je verschillende elementen helder benoemd. Door de 

verschillende elementen/invalshoeken die aan bod komen in de training krijg je als deelnemer veel 

kennis van (intergenerationele) armoede. Wat ik persoonlijk ook een mooie toevoeging vind is het 

insidersperspectief. Op deze manier komt het onderwerp veel dichterbij jou als persoon en kun je echt 

even een kijkje nemen in de beleefwereld van iemand die dit zelf heeft meegemaakt. Ik ben ervan 

overtuigd dat dit zorgt voor respect bij de sociaal werkers. Het is ook mooi om te zien dat je vooruitkijkt 

en een voorstel doet voor een vervolg van de training. Wat ik nog zou kunnen aanbevelen is eventueel 

in overleg gaan met het sociaal wijkteam in Zwolle-Zuid. Het wijkteam krijgt regelmatig te maken met 

armoede, kunnen je in contact brengen met ervaringsdeskundigen en zou de locatie voor de training 

kunnen verzorgen”. 
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Hoofdstuk 4: Conclusie 
Naar aanleiding van de presentaties kunnen we stellen dat er erg positief wordt gereageerd op de 

Training (intergenerationele) Armoede! Het is een passende interventie binnen missiewaarden 3 en 4 

welke gericht is op sociale cohesie, inclusie en rechtvaardigheid. Daarbij is de training uit te breiden 

met workshops die aansluiten bij de missiewaarden 1 en 2: een waardevol leven, kwetsbaarheid en 

veerkracht. Door het breed aansluiten op de missiewaarden (vier van de vijf), is er een goede en 

duidelijke onderbouwing waarom deze training essentieel is. Door middel van de training wordt de 

kennis vergroot onder sociaal werkers wat zinvol is voor het verkleinen van de kloof tussen hen en de 

doelgroep. Hierdoor zal de sociaal werker beter aansluiten bij de wensen en behoeften van de 

doelgroep, een grote wens van beide respondentgroepen in het verslag ‘Sociale Analyse’.  

Ook werden er nog een aantal zinvolle tips door de stakeholders gegeven om de training een groter 

succes te laten worden: 

- Denk van tevoren na over wie je vraagt als ervaringsdeskundigen (voldoende weerbaar).  

- Geef de sociaal werkers na de training nog iets mee waarop ze kunnen terugkijken op de 

geleerde lessen. 

- Leg het plan voor aan diverse stakeholders om hen te enthousiasmeren en te overtuigen van 

de meerwaarde van deze training.  

- Zoek de samenwerking met partners in de wijk, zoals bijvoorbeeld het sociaal wijkteam.  

Het advies is om bovenstaande tips mee te nemen in het programma om de training een groter succes 

te laten worden. Als voorbeeld, door alle sociaal werkers naderhand nog wat mee te geven hebben ze 

een geheugensteun rondom de opgedane kennis. Deze geheugensteun in de vorm van een waaier (zie 

bijlage I) bevat kort de theorie en beleving van de dag.  

Om een dergelijk training goed te kunnen opzetten is het van belang dat er bij stakeholders in de wijk 

wordt gepolst wie welke rol wil en kan vervullen in het plan. Hierbij is het ook belangrijk om 

onderscheidt te maken in kartrekkers vooraf (denk aan het schrijven van plan van aanpak of het 

aanvragen van subsidies) en kartrekkers op de dag zelf (het organiseren van de dag, het ondersteunen 

van ervaringsdeskundigen etc.) Alleen bij voldoende draagkracht zal de Training (intergenerationele) 

Armoede! Slagen. 

Kortom; ‘Hoe kunnen sociaal werkers de beroepshouding ten aanzien van de doelgroep verbeteren en 

hiermee het doorbreken van intergenerationele armoede te bevorderen?’ Het antwoord hierop is de 

Training (intergenerationele) Armoede! Doormiddel van de training wordt de kennis vergroot, zal de 

beroepshouding van de sociaal werker beter aansluiten bij de wensen en behoefte van de doelgroep. 

Dit wordt bereikt door zowel de belevingswereld als de theoretische kant van armoede tijdens de 

training te belichten vanuit de verschillende missiewaarden.  
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Bijlagen 

Bijlage I Waaier 
Deze waaier is eerder ontwikkeld ter bevordering van aandacht voor armoede en uitgedeeld onder 

(een deel van de) sociaal werkers in de wijk. Deze waaier kan mogelijk tot een extra geheugensteun 

dienen na de trainingsdag. 

   

 


