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Voorwoord 
 
Uit onderzoek blijkt dat de gemiddelde Nederlander steeds ouder wordt, de levensverwachting 
van mensen met een verstandelijke beperking neemt hierdoor ook toe.  
Door het ouder worden, krijgt deze doelgroep ook steeds meer te maken met lichamelijke  
beperkingen en ziektes die voorkomen bij het ouder worden. Daarom is het belangrijk dat de 
hulpverlening en de aangeboden faciliteiten ook aan worden gepast aan de ouder wordende 
mens met een verstandelijke beperking. 
Binnen ons onderzoek zullen wij aandacht besteden aan deze maatschappelijke problematiek 
binnen de samenleving. 
Voor u ligt ons uitgewerkte onderzoeksverslag van het behoefteonderzoek dat wij hebben 
uitgevoerd onder de cliënten van dagbesteding “De Joetse” met betrekking tot de faciliteiten 
binnen de dagbesteding. 
Door middel van het afnemen van enquêtes, hebben we onderzocht of de faciliteiten binnen de 
dagbesteding nog wel voldoen aan de behoeften en mogelijkheden van de cliënten. Daarnaast 
hebben we geanalyseerd of er eventueel verandering plaats moet vinden om wel aan deze 
behoeften en mogelijkheden te kunnen voldoen, en zo ja welke? 
 
Na een half jaar van veel inspanning, leermomenten en plezier beleefd te hebben, hebben wij 
het onderzoek inmiddels bijna afgerond, nu rest ons alleen de presentatie nog. 
Dit onderzoek hadden wij niet kunnen volbrengen zonder de inzet van de volgende mensen: 
 
Erik Kampes, onze begeleider vanuit school. Wij willen hem bedanken voor zijn ondersteuning 
en feedback tijdens het uitvoeren van ons onderzoek. 
 
Daarnaast willen wij Diny Blom bedanken voor haar inzet, tijdens het uitvoeren van ons 
onderzoek als ervaringsdeskundige en begeleidster binnen de dagbesteding “De Joetse”. 
Zonder haar kennis en inzicht hadden we het project niet kunnen volbrengen. 
 
Ook Riekie Berends willen wij bij deze bedanken voor haar inzet en mede mogelijk maken van 
ons afstudeerproject. 
 
Als laatste willen wij de cliënten en medewerkers van de dagbesteding “De Joetse” bedanken 
voor de medewerking aan ons onderzoek. Zonder de inzet van deze mensen zou er geen 
onderzoek plaats hebben kunnen vinden.  
 
Onze presentatie vindt plaats op 10 april 2008 om 15:30 uur. Wij bieden u na de presentatie de 
gelegenheid om vragen te stellen naar aanleiding van het onderzoek.  
Onze presentatie vindt plaats op de volgende locatie: 
 
Dagcentrum Raalte 
Kemphaan 25 
8103 GP Raalte
 
Wij hopen dat we voor u een helder en boeiend product hebben uitgewerkt zodat u een duidelijk 
beeld krijgt van ons uitgevoerde onderzoek en ons belang daarbij. 
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Inleiding  
 
Allereerst willen wij ons voorstellen: Femke Bouwmeester en Nynke Deinum, twee vierdejaars 
studenten Sociaal Pedagogische Hulpverlening. Die volgen we aan Christelijke Hogeschool 
Windesheim te Zwolle.  
In het kader van het afstudeerproject schrijven wij dit rapport. Gedurende ons afstudeerjaar 
zullen wij ons bezighouden met het onderzoek. “stichting Zozijn” heeft via Christelijke 
Hogeschool Windesheim gevraagd naar een onderzoek door studenten. Er wordt van ons 
gevraagd onderzoek te doen naar de veranderingen die eventueel nodig zouden zijn op gebied 
van faciliteiten om aan de behoeften en mogelijkheden van de cliënten te kunnen voldoen 
binnen de dagbesteding “De Joetse”  
Samen met dagbesteding “De Joetse” hebben we de volgende onderzoeksvraag opgesteld: 
 
Zijn er veranderingen op gebied van faciliteiten nodig om aan de behoeften en 
mogelijkheden van de cliënten te voldoen binnen de dagbesteding te Raalte (ook wel “De 
Joetse”, genoemd naar het gebouw waar de dagbesteding plaatsvindt), rekening 
houdend met de mogelijkheden van de instelling, en zo ja welke? 
 
Naar deze vraag is nog niet eerder onderzoek verricht. Wij kunnen geen vergelijkingen maken 
met eerdere onderzoeken. 
Door middel van het afnemen van enquêtes en door verdieping in verschillende bronnen zoals 
ervaringsdeskundigen, artikelen, boeken, enzovoort die betrekking hebben op de voortgang van 
ons onderzoek, hopen wij een antwoord te krijgen op onze onderzoeksvraag.  
Aan de hand van de uitkomsten van ons onderzoek schrijven wij aanbevelingen voor het 
managementteam van “stichting Zozijn”. Hierin beschrijven wij of er veranderingen nodig zijn op 
gebied van faciliteiten om beter aan de behoeften en mogelijkheden van de cliënten te voldoen 
en zo ja, welke. 
Tijdens de eerste fase van ons onderzoek zullen wij ons bezighouden met de inhoudelijke 
oriëntatie; hierin betrekken wij de oriëntatie rondom de doelgroep, instelling en de verschillende 
aanwezige faciliteiten.  
Vervolgens zullen wij de vraagstelling, de definiëring van begrippen en de verschillende 
deelvragen verder uitwerken in hoofdstuk drie. 
Stap voor stap zullen wij verder werken aan de volgende fases binnen ons onderzoek; hierbij 
willen wij verwijzen naar de inhoudsopgave. 
Wij houden ons gedurende dit afstudeerjaar bezig met de behoeftevraag van de cliënten met 
betrekking tot de faciliteiten binnen dagbesteding “De Joetse”. Wij hopen hierdoor kennis en 
inzicht te verkrijgen in de desbetreffende doelgroep en hierdoor onze doelgroepkennis te 
verbreden.  
Ook willen wij ons ontwikkelen met betrekking tot het uitvoeren van een onderzoek. Wij willen 
leren welke stappen je daarbij moet nemen en welke aspecten belangrijk zijn bij het uitvoeren 
van een onderzoek.  
Wij willen leren om de behoeften van de cliënten in kaart te brengen door middel van 
enquêtes/interviews. Aan de hand van de resultaten willen wij leren om aanbevelingen te 
schrijven aan het managementteam met betrekking tot de behoeften van de cliënten rondom de 
faciliteiten van dagbesteding “De Joetse”. Op deze manier willen wij problematische aspecten 
die zich voordoen rondom de faciliteiten voorkomen gedurende het verblijf van de cliënten 
binnen de dagbesteding. Vervolgens willen we deze aspecten onder de aandacht brengen bij 
verantwoordelijke personen en instanties.  
Wij hopen op deze manier een bijdrage te kunnen leveren aan de ontwikkeling en vernieuwing 
van de instellingsmethodiek.  
 
Veel leesplezier gewenst, 
 
Nynke & Femke  
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1.1 “Stichting Zozijn” 
 
Algemene informatie 1  
 
“stichting Zozijn” is een nieuwe stichting die is voortgekomen uit een fusie in januari 2003 tussen 
De Lathmer en Festog. Beide instellingen waren op dat moment al ruim vijftig jaar actief in 
Raalte in de zorg aan mensen met een verstandelijke beperking in verschillende 
leeftijdscategorieën en met verschil in niveaus.  
 
“stichting Zozijn” is een vraaggestuurde organisatie die, aanvullend op het netwerk van cliënten, 
op professionele wijze ondersteuning biedt aan mensen met een beperking. Men noemt dit: 
support gericht werken.  
De ondersteuning vindt plaats met respect voor persoon en privacy en op basis van de vraag 
die de individuele cliënt stelt. De supportvraag is voor elke cliënt vastgelegd in een persoonlijk 
ondersteuningsplan, dat de basis vormt voor de dienst- en hulpverlening.   
 
Visie  
 
“stichting Zozijn” vindt het belangrijk om voor iedere cliënt gemakkelijk toegankelijk en 
bereikbaar te zijn. Zowel op het fysieke gebied als in de dienstverlening. “stichting Zozijn” vindt 
het bieden van goede service aan de cliënten erg belangrijk. 
De volgende punten vindt men er tevens belangrijk: 
 

• een respectvolle bejegening van cliënten en hun omgeving én van medewerkers; 
• de regie bij het individu laten;  
• voorwaarden scheppen voor keuzemogelijkheden. 

 
De visie komt tot uiting in de manier waarop men de nieuwe organisatie heeft vormgegeven. 
“stichting Zozijn” is opgebouwd vanaf het basiselement. Zelf noemt “stichting Zozijn” dat altijd: 
de gekantelde organisatie. 
“stichting Zozijn” heeft hiervoor gekozen, omdat de medewerkers die dagelijks met cliënten 
werken, het beste zicht hebben op wat cliënten van hen vragen. 
Vanaf de werkvloer, daar waar de dienstverlening daadwerkelijk plaatsvindt, komt het beleid tot 
stand. 
Ook medezeggenschap van verwanten, medewerkers en cliënten neemt om die reden een 
belangrijke plaats in bij “stichting Zozijn”. 
 
Productgroepen
 
“stichting Zozijn” heeft zes productgroepen: wonen, werken, leren, logeren, kinderen en niet 
aangeboren hersenletsel. Omdat vragen van cliënten verschillen, zijn ook de onderdelen van 
“stichting Zozijn” verschillend. Elke organisatie-eenheid legt haar eigen accenten. “stichting 
Zozijn” is dan ook een veelkleurige en veelvormige organisatie. 
 

 
1 http://www.zozijn.nl/index.php/id_structuur/411/organisatie.html 
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1.2 Het ontstaan van dagbesteding “De Joetse”  2 
 
In 2000 werden er in Raalte Noord voor de instelling “stichting Zozijn” nieuwe leefwoningen 
gebouwd voor oudere mensen met een verstandelijke beperking. De cliënten hebben hier een 
eigen slaapkamer en wonen samen met andere oudere cliënten met een verstandelijke 
beperking. Ze krijgen 24 uur per dag zorg. De mensen die hier wonen hebben een laag niveau. 
Bij deze nieuwe woningen was er geen sprake van dagbesteding.  
De cliënten die in deze nieuwe woningen werden geplaatst, waren eigenlijk te oud om 
dagbesteding in de vorm van werk te volgen. Voor de opvang van deze ouderen moest een 
andere oplossing worden gezocht. 
Hieruit kwam ongeveer zes jaar geleden het idee op om een nieuwe dagbesteding op te starten 
voor ouderen met een verstandelijke beperking. Dit idee werd omgezet in een project. 
Voor het uitvoeren van het project werden Diny Blom en een leerling BBL (werken-leren) 
aangewezen, die beiden reeds werkzaam waren binnen “stichting Zozijn”. 
“stichting Zozijn” kon in het gebouw “De Joetse” (gelegen in het centrum van Raalte) een kleine 
ruimte huren waar de dagbesteding plaats zou vinden. 
Vanuit “stichting Zozijn” werd er een klein bedrag vrijgemaakt waar men een aantal faciliteiten 
van kon aanschaffen voor de dagbesteding (denk hierbij b.v. aan een koelkast en 
muziekmiddelen). 
Tijdens het opstarten van het project, bleek ook het Parabool te Raalte (stichting voor 
verstandelijk beperkte mensen met een hoog niveau) belangstelling te hebben voor plaatsen bij 
de dagbesteding. De oorzaak hiervoor is dat verstandelijk beperkte mensen steeds ouder 
worden binnen de regio. Het Parabool kon deze ouder wordende cliënten (die eerst 
dagbesteding vulde d.m.v. werken) geen dagbesteding meer geven. Om deze cliënten niet in 
een sociaal isolement te laten komen, was het nodig om deze cliënten op een andere manier 
van dagbesteding te voorzien. 
Zo besloten beide organisaties samen te werken en kon het Parabool vaste plaatsen huren bij 
“stichting Zozijn”. De personeelsbezetting werd ingevuld door “stichting Zozijn”.  
Tijdens het opstarten van het project werd er vooral gekeken naar wat men de ouderen kon 
bieden tussen tien uur in de ochtend en drie uur in de middag van maandag tot donderdag en 
vrijdags van tien uur tot twaalf uur in de middag, rekening houdend met de behoeften van de 
cliënten zoals voeding, beweging en ontspanning.  
De dagbesteding werd gestart in januari 2001 met vier cliënten van het Parabool en zes cliënten 
van “stichting Zozijn”. Naast twee vaste medewerkers die werkzaam waren, was er nu op de 
groep ook een vaste oproepkracht. 
Drie á vier maanden na de start van de dagbesteding, kwamen er meer aanmeldingen en 
groeide de groep uit tot een aantal van veertien ouderen. Daarbij kwam men al gauw tot de 
conclusie dat de ruimte die men huurde te klein werd om aan de behoeften en mogelijkheden 
van de cliënt te voldoen. 
Na twee jaar heeft “stichting Zozijn” de ruimte uitgebreid door van de gemeente een groter 
gedeelte van het gebouw “De Joetse” te huren. Ook kwamen er tijdens deze periode nog meer 
aanmeldingen, nu ook via de stichtingen Carinova en de Hartkamp (verpleeghuis). Eveneens 
gevestigd in Raalte. Zij wilden ook graag plekken huren bij de dagbesteding van “stichting 
Zozijn”. Men sprak van een demografische groei onder ouderen met een verstandelijke 
beperking. Ook kreeg men gezien het ouder worden van cliënten met meer complexe 
problematiek te maken. Helaas kon door een tekort aan personeel en tevens weer te weinig 
ruimte niet in deze aanvragen worden voorzien. 
Na vier jaar besloot “stichting Zozijn” de dagbesteding toch nog verder uit te breiden door er 
weer een kleine ruimte bij te huren en een derde vaste werknemer aan te nemen. 
Op deze manier kon men aan meer aanvragen voldoen en de groep uitbreiden naar een aantal 
van rond de twintig. 
Tevens wilde Diny (initiatiefneemster dagbesteding) minder gaan werken waardoor er nog één 
medewerker werd aangenomen. 

 
2 Ervaringsdeskundige Diny Blom 
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De resterende uren werden verdeeld onder de reeds aanwezige medewerkers. In de tijd daarna 
werd er nog één vaste invalkracht aangenomen, dit zorgde voor duidelijkheid en structuur bij de 
groep. Tot nu toe is deze samenstelling nog steeds in tact: met vier vaste krachten, één vaste 
invalkracht, één vrijwilligster en een stagiaire.  
Op dit moment zijn er nog steeds aanvragen voor een plaats binnen de dagbesteding. Dit gaat 
vooral om ouderen met een complexere problematiek, die met name veel (lichamelijke) zorg 
vragen. Op dit moment kunnen de aanwezige faciliteiten niet aan de behoeftevragen van de 
cliënten voldoen. Om wel aan die behoefte te kunnen voldoen, zullen de faciliteiten verbeterd 
moeten worden.  
Om te kijken in hoeverre de faciliteiten aangepast moeten worden, zal hier onderzoek naar 
moeten worden verricht. Hierbij zullen we ook moeten kijken naar de behoeftevraag van de 
cliënt. Wij zullen dit onderzoek uitvoeren binnen deze instelling: dagbesteding “De Joetse”. 
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1.3 Doelgroeporiëntatie 3 4  
 
De doelgroep waar wij mee te maken zullen krijgen tijdens ons onderzoek, zijn ouderen met een 
verstandelijke beperking variërend van laag tot hoog niveau. Bij laag niveau moet men denken 
aan een persoon die functioneert in de leeftijdscategorie van nul tot ongeveer twee jaar.  
Bij een cliënt met hoog niveau moet men denken aan iemand die behoorlijk zelfstandig leeft, 
maar de nodige begeleiding nodig heeft. Bijvoorbeeld hulp bij financiën, hygiëne, enzovoort.   
De leeftijdscategorie is erg breed en moeilijk aan te geven, zo zijn er cliënten binnen de 
dagbesteding die nog geen vijftig zijn maar daarentegen zijn er ook cliënten met een leeftijd van 
in de zeventig. 
Kenmerkend is dat de verouderingsaandoeningen (bijvoorbeeld dementie en somatische 
problematiek bij mensen met het syndroom van down) bij mensen met een verstandelijke 
beperking al kunnen optreden vanaf 45-jarige leeftijd. In onze samenleving bereikt ook de 
verstandelijk beperkte mens een steeds oudere leeftijd. Hierover zult u meer informatie lezen in 
hoofdstuk 1.3.1. 
Binnen de dagbesteding zijn er cliënten met verschillende problematiek, denk hierbij 
bijvoorbeeld aan autisme, syndroom van down, aan autisme verwante stoornissen, psychische 
problematiek enz.  
Naast de psychische problematiek treden bij mensen met een verstandelijke beperking dezelfde 
verouderingsaandoeningen op als bij andere ouderen. Het risico op bijvoorbeeld hart- en 
vaatziekten, verhoogde bloeddruk, chronische longaandoeningen en suikerziekte lijkt gelijk te 
zijn. 
Als gevolg van de combinatie van verouderingsaandoeningen en reeds bestaande 
aandoeningen, hebben veel mensen met een verstandelijke beperking op oudere leeftijd 
relatief ernstigere beperkingen of meerdere aandoeningen tegelijk waardoor ze meer zorg 
vragen. 
De cliënt wordt door de coördinator van zijn/haar instelling/stichting aangemeld bij de 
dagbesteding. 
Toch kan niet aan iedere ouder wordende verstandelijk beperkte cliënt een plek worden 
geboden. De problematiek van de cliënt wordt individueel bekeken bij aanmelding, hierbij wordt 
ook gekeken naar de mate van agressie en geluidsoverlast die de cliënt kan veroorzaken. 
Hiermee houdt men rekening met de reeds bestaande groepssituatie. Het is van belang dat de 
dagbesteding gezellig is en rust uitstraalt. Er moet zo min mogelijk stress voor de cliënten zijn. 
De cliënt mag eerst een aantal keren meelopen, daarna wordt gekeken of hij kan blijven. Het is 
bijna uitzonderlijk dat een cliënt niet geplaatst kan worden a.d.h.v. zijn psychische problematiek. 
 
1.3.1 Demografische inzicht algemeen 5

 
In 2003 bedroeg het totaal aantal mensen met een verstandelijke beperking 104.400 in 
Nederland. Naar verwachting is dat dit in 2010 gegroeid is naar een aantal van 109.700 en in 
2020 zal dit groeien tot een aantal van ongeveer 110.800. Dit komt met name doordat er sprake 
is van verbetering van de medische zorg voor mensen met een verstandelijke beperking in 
Nederland. Door de jaren heen is er een andere visie ontwikkeld op uithuisplaatsing waardoor 
mensen met een verstandelijke beperking op latere leeftijd opgenomen worden in een instelling. 
Er is een stijging van het welvaartspeil, in het algemeen wordt de gemiddelde Nederlander 
ouder, de levensverwachting van mensen met een verstandelijke beperking neemt hierdoor ook 
toe.  
In 1997 was ongeveer 17% van de verstandelijk beperkten 50 jaar of ouder, in 2010 zal 
ongeveer 27% van de verstandelijk beperkten in Nederland 50 jaar of ouder zijn. De vergrijzing 
van de verstandelijk beperkten populatie is groter dan in de Nederlandse bevolking als geheel. 

 
3 De Geus, B, De ouder wordende mens met een verstandelijke beperking,Bohn Stafleu van Loghum,  
  Houten, 1997 
4 Ervaringsdeskundige Diny Blom 
5 http://www.rbgzhn.nl/publicaties/wozowe-vg-2004.pdf 
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Dit komt doordat het aantal verstandelijk beperkten jonger dan 65 jaar niet gelijk staat aan het 
aantal jongeren in de totale bevolking.  
De groei van het aantal verstandelijk beperkten 65-plussers in Nederland zal in de komende 
jaren ruim drie keer zo groot zijn als de groei van het aantal 65-plussers van de gehele 
Nederlandse bevolking.  
Niet de dagbesteding waar productie gedraaid wordt, staat op de voorgrond, maar een rustig 
programma voor eigen behoeften in eigen tempo wordt steeds belangrijker maar ook goede 
aangepaste faciliteiten. Voor alle betrokkenen is het van groot belang om op de vergrijzing in te 
spelen en dus ook op de dagbesteding. Samenwerking tussen aanbieders van de verstandelijke 
gehandicaptenzorg en aanbieders van ouderenzorg, welzijn en woningcorporaties is daarbij 
nodig.  
 
1.3.2 Demografische inzicht Raalte: veroudering  
 
Over het demografische inzicht met betrekking tot veroudering van de gemeente Raalte kunnen 
wij niets zeggen. Wij hebben hierover informatie proberen in te winnen bij zowel de gemeente 
als de managers van “stichting Zozijn”, beiden konden hierover geen informatie geven. 
 
1.4 Faciliteitenoriëntatie 
 
Wij doen een onderzoek naar de faciliteiten binnen de “stichting Zozijn”, dagbesteding ”De 
Joetse”. 
Een faciliteit betekent letterlijk: voorziening. Wij verstaan hieronder alle voorzieningen die zich 
bevinden in de ruimte van de dagbesteding met betrekking tot begeleiding en verzorging van de 
verstandelijk beperkte oudere binnen de dagbesteding.  
Tijdens onze meeloopdagen binnen de dagbesteding hebben wij de verschillende faciliteiten die 
aanwezig zijn binnen de ruimte van de dagbesteding bestudeerd. Wij hebben geobserveerd hoe 
er met deze faciliteiten gewerkt wordt en hoe de cliënten en medewerkers met de faciliteiten 
omgaan. 
Binnen de dagbesteding bevinden zich twee leefruimtes waar de activiteiten plaatsvinden voor 
de twee onderscheiden niveaus in de cliënten. 
De eerste is een ruimte van ongeveer 100 m2, hierin worden vooral de cliënten opgevangen en 
begeleid met een lager niveau en die meer zorg nodig hebben. In deze ruimte wordt met deze 
groep cliënten gedurende de dagbesteding alle activiteiten ondernomen, zowel spelactiviteiten, 
eetactiviteiten en ook de rustactiviteit bevindt zich hier.  
De tweede ruimte bedraagt ongeveer 25 m2, dit is een kleine ruimte waar vooral de cliënten met 
een hoger niveau worden opgevangen en begeleid tijdens de dagbesteding. In deze ruimte 
vinden de spelactiviteiten en eetactiviteiten voor deze cliënten plaats. Tijdens de rustactiviteit 
gaan de cliënten naar de andere ruimte bij de andere groep cliënten. Niet alle cliënten met het 
hogere niveau rusten tussen de middag, zij houden zich bezig met andere activiteiten, (lezen, 
spelletjes, breien, kletsen enz). Deze activiteiten bevinden zich dan ook in dezelfde ruimte als 
de ruimte van de rustactiviteit.  
Om u als lezer een duidelijk beeld te geven van de aanwezige faciliteiten, zullen we hieronder 
een opsomming geven en zullen we weergeven in welke conditie de faciliteiten zich bevinden. 
 
De volgende faciliteiten zijn aanwezig: 
  
Grote ruimte: 

• Tillift: 
De tillift die aanwezig is binnen de dagbesteding is een tweedehands elektrische tillift, 
deze bevindt zich nog in een goede staat. De tillift wordt lopend bediend. Als we kijken 
naar de ruimtes waarin er gewerkt wordt met de tillift, dan zorgt dit vaak voor problemen, 
de doorgangen zijn te nauw en het is lastig om door de ruimte te lopen met de tillift. 
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• Keukenblok: 
Het keukenblok bestaat uit een aanrecht met een klein wasbakje, met zowel warm als 
koud water. Verder heeft het keukenblok twee kastjes onder en twee boven. Het is nogal 
verouderd. Er is geen gasfornuis met vaste oven aanwezig.   
1. Oven: er bevindt zich een losse kleine oven binnen de ruimte die uit de kast moet 

worden gehaald voor gebruik. Tijdens het gebruik wordt de oven erg warm, er moet 
goed worden opgelet dat de cliënten zich niet branden aan de oven. 

2. Koelkast: koelkast is een tafelmodel zonder vriesvak. 
      
Kleine ruimte 

• Keukenblok: 
Het keukenblok bestaat uit een aanrecht met een klein wasbakje en twee kastjes 
eronder. Uit de kraan komt alleen koud water, dit moet met de waterkoker verwarmd 
worden. Ook bevindt er zich een koelkast zonder vriesvak. 

            Er staan twee tafels tegen elkaar aan met een aantal stoelen daaromheen.  
Ook staat er een grote kast met daarin spelletjes, materialen voor activiteiten enzovoort. 

 
Meubilair: 

• Onder het meubilair verstaan we tafels, stoelen en kasten. Als we kijken naar de staat 
van het meubilair dan is dit erg verouderd. Er staan houten tafels, stoelen en kasten in 
verouderde staat. Ze hebben een sombere uitstraling.  
In de rustruimte staan twee comfortabele ligstoelen, een zitzak en een aantal stoelen 
met een zachte zitting. Het is de bedoeling dat de cliënten in deze stoelen rusten. 

 
Sanitair: 

• De dagbesteding kan gebruik maken van de algemene toiletten in het gebouw. De 
cliënten die de meeste zorg nodig hebben, maken gebruik van een aangepast toilet. 
Wanneer we kijken naar de staat van het sanitair, dan is dit ook erg verouderd. De 
ruimte waarin het toilet zich bevindt bedraagt ongeveer 5 m2. De ruimte is gevuld met 
een grote houten niet-functionele kast, een toiletpot met twee steunen en een wasbak. 
De ruimte is erg klein, te klein om normaal met een rolstoel of rolator zelfstandig naar het 
toilet te kunnen gaan.  
Binnen de dagbesteding bevindt zich geen natte cel waar de cliënt verschoond kan 
worden, dit is erg lastig want, er zijn cliënten die incontinent zijn en die men niet kan 
verschonen gedurende dagbesteding. Vaak wordt deze cliënt naar huis gestuurd of moet 
hij/zij niet verschoond aan de activiteiten deelnemen. Ook bevindt er zich geen bed 
waarop de cliënt kan liggen wanneer hij/ zij verschoond zou moeten worden. 
De deur van het toilet is erg smal, dit zorgt voor problemen bij een cliënt met een rolstoel 
of rolator, vaak botst men tegen de muur. 

 
Doorgangen: 

• Deuren: 
De doorgangen/deuren die zich bevinden om naar het toilet te kunnen gaan of naar de 
kleinere ruimte zijn erg smal. Iemand met een rolstoel kan er nauwelijks doorheen en 
botst vaak tegen de muur, of de deurposten.  
 

Activiteiten: 
• Er bevindt zich in de kleine ruimte een kast, waar spelletjes staan die de cliënten kunnen 

ondernemen. Ook is er de mogelijkheid om iets creatiefs te doen, bijvoorbeeld het 
maken van kaarten of te breien. In de kleine ruimte staat ook een keyboard, waar de 
cliënten gebruik van mogen maken. De cliënten die in de grote ruimte een spelletje 
willen spelen, halen deze op in de kleine ruimte.  
In de grote ruimte staat een tv met dvd speler waar bijvoorbeeld muziek dvd’s op 
afgespeeld kunnen worden.  
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Dagbesteding “De Joetse” bevindt zich dicht bij het dorp. De cliënten kunnen zo 
zelfstandig of met begeleiding een boodschap in het dorp doen of andere 
buitenactiviteiten ondernemen.  
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Hoofdstuk 2:  Vraagstelling 
 

2.1  Vraagstelling en specifieke onderzoeksvraag.  
   2.2  Definiëring begrippen 

2.3  Deelvragen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                          

 
 

Afstudeeronderzoek “stichting Zozijn” dagbesteding “De Joetse”, 2007/2008 

14

2.1 Vraagstelling en specifieke onderzoeksvaag 
 
Door middel van een kennismakingsgesprek met de vertegenwoordigers van de instelling 
“stichting Zozijn”, werd ons duidelijk wat er van ons gevraagd werd met betrekking tot het 
onderzoek. 
Vervolgens hebben we een werkplan opgesteld waarin we een onderzoeksvraag hebben 
geformuleerd. Hierbij hebben we deelvragen opgesteld om antwoord te krijgen op onze 
onderzoeksvraag. 
Na een aantal keren kritisch te hebben gekeken naar de onderzoeksvraag, hebben we nog een 
aantal aanpassingen toegepast om onze onderzoeksvraag duidelijker te maken en beter te 
formuleren. 
Op deze manier hebben we toegewerkt naar de uiteindelijke onderzoeksvraag van ons 
onderzoek, deze luidt als volgt:  
 
Zijn er veranderingen op gebied van faciliteiten nodig om aan de behoeften en 
mogelijkheden van de cliënten te voldoen binnen de dagbesteding te Raalte (ook wel “De 
Joetse”, genoemd naar het gebouw waar de dagbesteding plaatsvindt), rekening 
houdend met de mogelijkheden van de instelling, en zo ja welke? 
 
Aan de hand van deze onderzoeksvraag zullen wij het onderzoek uitvoeren en aanbevelingen 
schrijven voor het managementteam. 
Deze onderzoeksvraag zal meerdere malen herhaald worden binnen het onderzoeksverslag. 
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2.2 Definiëring begrippen 6 7 8

 
De probleemstelling die wij opgesteld hebben luidt als volgt:  
 
Zijn er veranderingen op gebied van faciliteiten nodig om aan de behoeften en 
mogelijkheden van de cliënten te voldoen binnen de dagbesteding te Raalte (ook wel “De 
Joetse”, genoemd naar het gebouw waar de dagbesteding plaatsvindt), rekening 
houdend met de mogelijkheden van de instelling, en zo ja welke? 
 
Hieronder kan men een korte beschrijving lezen van de begrippen, die men kan aantreffen in 
het onderzoekverslag.  
  
Faciliteit  
 
Faciliteit betekent letterlijk voorziening. Onder voorziening wordt verstaan ‘maatregel’ of ‘middel 
om in iets te voorzien’. Als wij deze woorden betrekken op ons onderzoek, kunnen wij 
concluderen dat wij gaan onderzoeken welke middelen de cliënten nodig hebben om aan 
behoeften te voldoen en om een zo prettig mogelijke omgeving voor hen te creëren.  
 
Cliënt 
 
Als je in het woordenboek gaat zoeken, zie je dat cliënt, klant betekend. Een klant (cliënt) maakt 
gebruik van een maatschappelijke voorziening.  
In ons onderzoek zullen wij het regelmatig over cliënten hebben. Wij bedoelen hiermee de 
mensen met een verstandelijke beperking die gebruikmaken van dagbesteding “De Joetse”.  
 
Behoeften en mogelijkheden 
 
Men verstaat onder behoefte ‘datgene wat men nodig heeft’.  
Wij willen een onderzoek gaan doen om te kijken wat de cliënten van dagbesteding “De Joetse” 
nodig hebben om een zo prettig mogelijke leefomgeving te creëren.  
Onder mogelijkheden verstaan we, wat de cliënt allemaal kan.  
 
Dagbesteding  
 
Onder dagbesteding wordt verstaan, de activiteiten (zoals koffie drinken, knutselen, kletsen, 
eten enzovoort) die de cliënten op de dag aangeboden krijgen. In ons onderzoek doelen wij op 
de plaats waar de cliënten de dag besteden.  
 
Methodische karakterisering 
 
Het gaat hier om de beschrijving en verantwoording van het soort onderzoek dat je gaat doen.  
 
Aselecte steekproef  
 
Er wordt een keus gemaakt op basis van willigkeurigheid. Dit betekend dat elke individu uit de 
populatie evenveel kans maakt om gekozen te worden. Bij ons onderzoek zullen wij alle cliënten 
vragen om deel te nemen aan de enquêtering.  
 

                                                 
6 Baarda, D.B., Goede de, M.P.M., Basisboek Methoden en technieken, handleiding voor het opzetten en uitvoeren    
  van onderzoek, Wolters-Noordhoff Groningen, 2006, vierde druk.  
7 http://nl.wikipedia.org/wiki/Enqu%C3%AAte  
8 http://www.vandale.nl

http://nl.wikipedia.org/wiki/Enqu%C3%AAte
http://www.vandale.nl/
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Enquête  
 
Een manier van onderzoek en peilen door middel van een vragenlijst. Wij hebben een enquête 
ontworpen waarmee wij de cliënten en de medewerkers van dagbesteding “De Joetse” kunnen 
peilen waar hun behoeftes liggen met betrekking tot de faciliteiten.  
 
Gesloten vragen  
 
Vragen waarop de cliënten ja of nee kunnen beantwoorden.  
 
Open vragen 
 
Open vragen zijn vragen waarbij men zijn of haar mening neer kan zetten en de vraag kan 
toelichten.  
 
Toetsend onderzoek  
 
Een onderzoek, uitgaande van een in andere situaties getoetste en vooralsnog niet onjuist 
gebleken theorie waarbij hypothese(n), meetinstrumenten, populatie en 
onderzoeksomstandigheden vastliggen. Wij zullen door middel van een enquête toetsen waar 
de cliënten behoefte aan hebben met betrekking tot de faciliteiten en of er veranderingen nodig 
zijn en zo ja, welke?  
 
Eenheidsbegrip 
 
Met een eenheidsbegrip wordt aangegeven aan wie of wat een eigenschap toebehoort. Het 
omvat niet alleen mensen, maar kan ook betrekking hebben op een product, instelling, 
bedrijven, landen, situatie, enzovoort. Het geeft niet alleen aan van wie of wat de 
eigenschappen een kenmerk zijn, maar ook over wie of wat je uitspraken gaat doen.  
Het eenheidsbegrip bij ons onderzoek is een cliënt van dagbesteding “De Joetse”.  
 
Populatie  
 
Alle eenheden samen vormen de populatie. 
De populatie bij ons onderzoek zijn alle cliënten en medewerkers van dagbesteding “De Joetse”. 
 
Homogeniteit  
 
Alle vragen moeten hetzelfde meten, anders kunnen de antwoorden niet met elkaar 
gecombineerd worden. Wij gaan onderzoeken welke behoeften de cliënten hebben met 
betrekking tot de faciliteiten. Dit gaan we doen aan de hand van het stellen van gesloten vragen  
en open vragen. De uitkomsten moeten we met elkaar kunnen vergelijken en dus homogeen 
zijn.  
 
Survey-onderzoek  
 
Vorm van een onderzoek waarbij in de regel bij een groot aantal onderzoekseenheden 
gegevens worden verzameld over een groot aantal kenmerken die meestal betrekking hebben 
op meningen, motieven, persoons- en achtergrondkenmerken. Wij zullen door middel van 
enquêtes gegevens verzamelen om zo de mening van cliënten te kunnen peilen.  
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Ordinaal niveau 
 
Bij ordinaal is er sprake van meer of minder, zo heeft Jantje meer behoefte aan rust dan Pietje. 
Deze ‘meer’ of ‘minder’ is niet uit te drukken in cijfers of percentages. Men kan niet aangeven 
hoeveel meer behoefte Jantje aan rust heeft in plaats van Pietje. 
 
Nominaal niveau 
  
Er is sprake van een verschil en niet van een meer of minder. Er wordt gesproken van 
categorische gegevens. Bijvoorbeeld: je bent man of vrouw en niet een beetje vrouw en veel 
man.  
Bij ons onderzoek meten we op nominaal niveau. Een aantal vragen zijn nominaal, zoals ben u 
man of vrouw of hoe komt u naar de dagbesteding? We willen hierbij de cliënten laten kiezen uit 
verschillende begrippen, die duidelijk van elkaar verschillen. Ze kunnen niet aangeven in welke 
mate ze kiezen voor dat begrip.  
 
Variabele   
 
Een kenmerk, eigenschap of grootheid die kan variëren, hier wordt mee bedoeld dat men 
verschillende waarden kan aannemen (in tegenstelling tot een constante) bijvoorbeeld 
onvoldoende of voldoende.  
 
Hypothese  
 
Onder hypothese wordt verstaan het (voorlopige) antwoord op de probleemstelling.  
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2.3 Deelvragen 
 
Vooraf aan ons onderzoek hebben wij een onderzoeksvraag opgesteld. Daarnaast hebben wij 
een aantal deelvragen opgesteld om toe te kunnen werken naar een antwoord op de 
onderzoeksvraag. Wij zullen tijdens ons onderzoek antwoord zoeken op de onderstaande 
deelvragen. Hiermee hopen wij een duidelijk antwoord te krijgen op de onderzoeksvraag. 
 

1. Wie is de doelgroep? 
2. Welke faciliteiten worden er reeds aangeboden binnen de instelling “De Joetse”? 
3. Zijn de cliënten tevreden met de huidige situatie betreft de faciliteiten? 
4. Wat zijn de behoeften van de cliënten van dagbesteding “De Joetse” m.b.t. de faciliteiten 

binnen de instelling? 
5. Zijn er veranderingsmogelijkheden m.b.t. de faciliteiten nodig binnen instelling “De 

Joetse” en zo ja welke? 
6. Moet er verandering plaats vinden met betrekking tot de faciliteiten binnen dagbesteding 

“De Joetse” om aan de behoeften en mogelijkheden van de cliënten te voldoen en zo ja 
welke?  

 
Tijdens ons onderzoek houden wij ons bezig met een behoefteonderzoek onder de cliënten 
m.b.t. de faciliteiten binnen de dagbesteding “De Joetse”. Wij gaan onderzoek doen naar de 
faciliteiten die reeds aangeboden worden binnen de dagbesteding. Vervolgens gaan wij na het 
verzamelen van de gegevens van het behoefteonderzoek van de cliënten onderzoeken of er wat 
veranderd zal moeten worden binnen de dagbesteding “De Joetse” betreft de faciliteiten om aan 
de behoeften van de cliënt te voldoen. Wanneer blijkt dat er wat veranderd zal moeten worden, 
zullen wij gaan onderzoeken wat er veranderd moet worden. 
 
 



                                                                                                          

 
 

Afstudeeronderzoek “stichting Zozijn” dagbesteding “De Joetse”, 2007/2008 

19

Hoofdstuk 3: Theorie en hypothese  
 

3.1  Methodische karakterisering van het onderzoek 
3.2  Populatie 
3.3     Hypothese 
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3.1 Methodische karakterisering van het onderzoek 9

 
Het onderzoek waarmee wij ons bezig houden is een toetsend onderzoek. Een toetsend 
onderzoek houdt in dat je nagaat of één of meerdere hypothesen kloppen. 
Een toetsend onderzoek kan je ook wel een evaluatieonderzoek noemen. Door middel van 
onderzoek wordt de ‘waarde bepaald’ van een maatregel. Bij ons gaat dit om de maatregel om 
aan de behoefte van de cliënten te voldoen met betrekking tot de faciliteiten binnen 
dagbesteding “De Joetse”.  
Bij een toetsend onderzoek is het van belang dat je beschikt over voldoende kennis over de 
situatie die je wilt onderzoeken. Bij ons is dit het geval. Wij hebben een aantal keren 
meegelopen met de doelgroep en meerdere gesprekken gehad met onze praktijkbegeleidster. 
Hieruit merken we op dat de faciliteiten niet voldoen aan de behoefte van de cliënten en van de 
medewerkers.  
 
Onderzoeksontwerp  
 
Wij hebben gekozen voor het onderzoeksontwerp Survey. Bij een Survey-onderzoek worden in 
de regel bij een groot aantal onderzoekseenheden gegevens verzameld over een groot aantal 
kenmerken. Survey betekent ook letterlijk ‘overzicht’ of ‘panorama’.  
Wij hebben gekozen voor het onderzoeksontwerp Survey, omdat wij ook bij een groot aantal 
onderzoekseenheden (namelijk de cliënten) gegevens verzamelen over een groot aantal 
kenmerken (namelijk in het geval van ons onderzoek de behoeften van de cliënt met betrekking 
tot de faciliteiten). Wij verzamelen de gegevens niet via een interview of observatie, maar via 
enquêtes wat ook goed kan bij een Survey-onderzoek. 
Wij zullen onze gegevens verzamelen in één bepaalde periode, namelijk in week 5. Dit is ook 
gebruikelijk bij een Survey-onderzoek.  
We verzamelen de gegevens op verschillende tijdstippen bij steeds andere personen. Wij 
nemen de enquêtes mondeling af op verschillende tijdstippen bij verschillende cliënten, maar 
zoveel mogelijk in dezelfde week.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
9 Baarda, D.B., Goede de, M.P.M., Basisboek Methoden en technieken, handleiding voor het opzetten en uitvoeren    
  van onderzoek, Wolters-Noordhoff Groningen, 2006, vierde druk.  
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3.2 Populatie 
 
Wij streven er naar de afgebakende groep (cliënten dagbesteding ”De Joetse”) in zijn geheel in 
ons onderzoek te betrekken. Het totaal van alle cliënten van dagbesteding “De Joetse” noemen 
we universum of theoretische populatie. Deze wilden we bereiken door onze enquêtes 
mondeling af te nemen bij alle cliënten. Wij hebben hiervoor gekozen omdat het niveau van de 
cliënten verschilt; veel van de cliënten kunnen de enquête niet zelf invullen. Tijdens het 
mondeling afnemen van de enquêtes, kunnen wij de vragen toelichten. Daarnaast zullen wij 
door het persoonlijk afnemen van de enquêtes meer respons krijgen, dan bij het opsturen van 
de enquêtes.  
We kunnen zeggen dat we een populatieonderzoek uitvoeren, omdat wij de enquêtes mondeling 
afnemen en (bijna) alle enquêtes ingevuld kunnen worden. Bij de cliënten waarbij het niet 
mogelijk is om de enquêtes mondeling af te nemen, zullen wij het zorgplan bekijken. Uit het 
zorgplan hopen wij antwoorden te krijgen op onze vragen. Daarnaast zullen we in gesprek gaan 
met de begeleidster. De begeleidster kent de cliënt goed en weet wat de cliënt nodig heeft.  
We trekken een steekproef die in principe zoveel mogelijk lijkt op de populatie als geheel. 
We kiezen voor een aselecte steekproef. De onderzoekseenheden trekken we volstrekt 
willekeurig. Alle eenheden in de door onze omschreven populatie hebben een gelijke kans of in 
ieder geval een bekende kans om in de steekproef terecht te komen.  
Wij hebben gekozen voor een systematische steekproef met aselect begin. We hebben de 
gewenste omvang van de steekproef bepaald voor het geval dat ons een populatieonderzoek 
niet zou lukken. De gewenste omvang van de steekproef is 95 %, dus 21 cliënten. De omvang 
van de gehele populatie is 22 cliënten (100%).  
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3.3 hypothese 10

 
In dit onderdeel van hoofdstuk drie, beschrijven we de hypothese van ons onderzoek. 
In de hypothese geven wij een veronderstelling weer van de uitkomst van ons onderzoek. 
Hiermee geven wij dus een voorlopig antwoord op onze onderzoeksvraag.  
 
Onze onderzoeksvraag, luidt als volgt: 
 
Zijn er veranderingen op gebied van faciliteiten nodig om aan de behoeften en 
mogelijkheden van de cliënten te voldoen binnen de dagbesteding te Raalte (ook wel “De 
Joetse”, genoemd naar het gebouw waar de dagbesteding plaatsvindt), rekening 
houdend met de mogelijkheden van de instelling, en zo ja welke?  
 
Onze hypothese luidt als volgt: 
 
Ja, er zijn veranderingen nodig op het gebied van de faciliteiten binnen de dagbesteding “De 
Joetse” te Raalte om aan de behoeften en mogelijkheden van de cliënten te kunnen voldoen! 
De volgende veranderingen betreffende de faciliteiten binnen de dagbesteding “De Joetse” 
zullen wel noodzakelijk blijken, rekening houdend met de mogelijkheden van de instelling. 
 
 

• Het verbreden van de doorgangen 
Tijdens de praktijksituatie hebben wij geobserveerd hoe verschillende cliënten met 
verschillende beperkingen zich door de aanwezige ruimte moesten verplaatsen. Hieruit 
konden wij concluderen dat cliënten in een rolstoel of met een rollator zich moeilijk 
konden voortbewegen door doorgangen zoals deurposten van het toilet of naar een 
andere ruimte. Ook is het lastig om een tillift in de ruimte te verplaatsen, al helemaal met 
iemand die in de tillift zit. 
 

• Het vernieuwen van het keukenblok: 
Het bestaande keukenblok is erg oud en klein, er is weinig kastruimte, geen kookstel en 
er is geen verantwoorde veilige plaats voor de oven. Er is geen gelegenheid voor de 
cliënten voor activiteiten zoals bakken en koken, omdat er geen apparatuur voor is en er 
is ook te weinig ruimte. 
 

• Het vernieuwen van meubilair: 
De kasten, tafels en (tafel) stoelen zijn erg verouderd en zitten hard. De meubelen zijn 
erg zwaar en de opbergkasten zijn niet praktisch. 
De twee seniorenstoelen voor tijdens de rust zijn wel goed, inmiddels zijn er daarvan nog 
twee bijgekomen. Er zijn nog te weinig ruststoelen (seniorenstoelen) voor de cliënten die 
hier wel behoefte aan hebben.  
 

• Het vernieuwen van het sanitair:  
     Wanneer we kijken naar de staat van het sanitair, dan is dit ook erg verouderd. De  
     ruimte waarin het toilet zich bevindt bedraagt ongeveer 5 m2. De ruimte is gevuld met  
     een grote houten niet-functionele kast, een toiletpot met twee steunen en een wasbak.  
     De ruimte is erg klein, te klein om normaal met een rolstoel zelfstandig naar het toilet  
     te kunnen gaan. Het is daarom van belang dat de toiletruimte groter wordt en dat er  
     een handig opbergsysteem binnen de toiletruimte aanwezig is.  

 
 
 

 
10  Hypothese naar aanleiding van onderzoek reeds aanwezige faciliteiten binnen dagbesteding “De Joetse” 
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• Het creëren van een natte cel: 
            Binnen de dagbesteding bevindt zich geen natte cel waar de cliënt verschoond kan  
            worden, dit is erg lastig want er zijn cliënten die incontinent zijn en die men niet kan  
            verschonen gedurende dagbesteding. Vaak wordt deze cliënt naar huis gestuurd of  
            moet hij/zij niet verschoond aan de activiteiten deelnemen. Ook bevindt er zich geen  
            bed waarop de cliënt kan liggen wanneer hij/zij verschoond zou moeten worden. 

      Binnen de ruimte van de dagbesteding zal er een natte ruimte moeten worden  
      gecreëerd. Er moet een doucheruimte komen met daarin een bed en een douche-  
      stoel waar de cliënten verschoond en gedoucht kunnen worden.  

 
Onze hypothese is gebaseerd op de kennis en het inzicht die wij hebben verkregen door het 
verdiepen in de bijbehorende theorie, de praktijksituatie, de doelgroep en de instelling.    
Onze hypothese vormt tevens het sluitstuk van de theorie, waardoor wij een start kunnen maken 
met het opzetten en uitvoeren van het onderzoek. 
 
Voor de instelling was er geen mogelijkheid om te verhuizen of een nieuwe ruimte te bouwen. 
Wij hebben daarom gekeken naar de mogelijkheden die de bestaande ruimte kan bieden. 
Daaruit zijn de bovengenoemde veranderingsmogelijkheden naar voren gekomen. 
Na deze aanpassingen zouden de faciliteiten volgens ons aan de behoeften en mogelijkheden 
van de cliënten voldoen. 
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Hoofdstuk 4: Opzet en uitvoering van het onderzoek  
 
         4.1   Beschrijving en verantwoording van het onderzoeksinstrument 
         4.2   Materiaalverzameling 
                   4.3   Verwerking en preparatie van de gegevens  
                   4.4   Beschrijving en verantwoording van de analysebeslissing 
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4.1 Beschrijving en verantwoording van het onderzoeksinstrument 11 12

 
Motieven voor onze keuze betreft de enquête 
 
Wij hebben gekozen om twee concrete en duidelijke enquêtes te ontwerpen, deze enquêtes 
zullen wij in ons onderzoek gebruiken als onderzoeksinstrument. Met dit onderzoeksinstrument 
zullen wij naar onze mening het meest betrouwbare en duidelijkste antwoord krijgen op onze 
onderzoeksvraag.  
Wij hebben zowel een enquête ontworpen voor de cliënt als voor de medewerker.  
De enquête van de cliënt nemen we persoonlijk en individueel af bij de cliënt. De medewerkers 
laten we de enquêtes zelf invullen. Waarom we hiervoor gekozen hebben zullen wij bij het 
volgende punt verantwoorden. De enquêtes kunt u terug vinden in de bijlagen (2 en 4).  
 
Verantwoording van het persoonlijk afnemen van de enquête betreffende de cliënten 13

 
Wij hebben ervoor gekozen om de enquêtes persoonlijk bij de cliënten af te nemen. Wij hebben 
hiervoor gekozen omdat onze cliëntendoelgroep verstandelijk beperkt is. De niveaus van de 
cliënten variëren van een licht verstandelijke beperking tot een ernstige verstandelijke 
beperking. De verstandelijke beperkingen gaan bij een aantal cliënten ook samen met 
lichamelijke beperkingen. Hierdoor zijn de meeste cliënten niet in staat om zelfstandig en naar 
waarheid, de enquêtes in te vullen. Tevens zullen we daardoor niet de diepgang in ons 
onderzoek krijgen die wel nodig is om tot goede en betrouwbare aanbevelingen te komen en 
daarmee tot een geslaagd onderzoek. Ook zijn de vaardigheden betreft het schrijven en lezen 
niet of niet voldoende ontwikkeld.  
Wij hebben de begeleidster (Diny Blom) van de cliënten gevraagd om bij de enquêtering 
aanwezig te willen zijn. Wij hebben hiervoor gekozen omdat Diny de cliënten goed kent en weet 
wat de hulpvragen, de behoeften en de mogelijkheden van de cliënten zijn. Ze kan de cliënten 
ondersteunen en aanvullen. Tevens zorgt haar aanwezigheid ervoor dat de cliënten zich beter 
op hun gemak voelen en op deze manier creëren we een veilige basis voor de cliënt. 
Wij zullen de enquête afnemen op een voor de cliënt geschikt tijdstip tijdens de dagbesteding 
van de cliënten in het gebouw “De Joetse”. Ook hiervoor hebben wij bewust gekozen. “De 
Joetse” is voor de cliënten een vertrouwde plek waar ze dagelijks de dag besteden, dit zorgt 
tevens weer voor een veilige basis voor de cliënt. 
Doordat wij de enquête persoonlijk en individueel afnemen, zijn wij verzekerd van het bereiken 
van (bijna) de gehele populatie, dit maakt ons onderzoek betrouwbaar.  
Wij zullen zelf de vragen aan de cliënten stellen en deze toelichten, hierdoor kan er zo min 
mogelijk verwarring over de verschillende vraagstellingen ontstaan. Wanneer de vraag voor de 
cliënt toch onduidelijk is, kan de begeleidster (Diny) deze vraag terugkoppelen naar de cliënt 
zodat de vraag duidelijker wordt en beter begrijpelijk voor de cliënt. 
Tevens vullen wij, naar aanleiding van de antwoorden van de cliënten, de enquête zelf in. 
Hierdoor krijgen we beter inzicht in de antwoorden van de cliënten en weten we precies wat de 
cliënt bedoelt. Wanneer wij de antwoorden van de cliënt niet helemaal begrijpen dan zal Diny 
door haar cliëntenkennis en als ervaringsdeskundige, de antwoorden naar ons terug kunnen 
koppelen. 
 
Verantwoording van de indeling en inhoud van de enquête 
 
Binnen onze enquête hebben we een bepaalde volgorde aangehouden. Ook hebben we 
verschillende onderwerpen aan de orde laten komen, binnen deze onderwerpen zijn we steeds 
met algemene vragen betreffende dat onderwerp begonnen. Volgende vragen gingen dieper op 

 
11 Bijlage 2 en 4; enquête cliënten, enquête medewerkers 
12  Zie voor uitgebreide begripsdefiniëring hoofdstuk 2 
13 Boschman, M, Communiceren met mensen met een verstandelijke handicap, Nelissen, Soest, 2005 
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dat onderwerp in en kregen steeds meer diepgang. Die hebben we bewust zo opgesteld. Af en 
toe hebben we een aantal vragen herhaald door ze net iets anders te formuleren. Hiervoor 
hebben we bewust gekozen om antwoorden nog eens samen te kunnen vatten en te 
controleren. Hierdoor kregen wij een extra bevestiging van de antwoorden die gegeven werden.  
In het eerste deel hebben we vragen opgesteld die betrekking hebben op de basisgegevens van 
de cliënt. Hierbij kan men denken aan leeftijd, geslacht enzovoort. In het tweede deel zijn we 
ingegaan op de mobiliteit van de cliënt. Het derde deel betrof vragen met betrekking tot de 
rustactiviteit. Vervolgens zijn we binnen het vierde deel ingegaan op de toiletgang van de cliënt. 
In het laatste deel geven we aandacht aan algemene vragen betreffende de faciliteiten. Hierin 
komen ook vragen naar voren waarin herhaling is terug te vinden. Dit hebben we bewust 
gedaan om bepaalde gegeven antwoorden nog eens samen te vatten en te controleren. 
Hierdoor wordt onze enquête en worden de uitkomsten nog betrouwbaarder. Voor het inzien 
van het gebruikte enquêtemodel, willen wij u verwijzen naar de bijlagen 2 en 4 van dit verslag.  
 
Technische/ karakteriserende verantwoording van de enquête 14

   
Wij hebben een Survey- onderzoek gehouden, hierbij is een enquête een onderdeel van een 
Survey- onderzoek. Wij verzamelen een groot aantal onderzoekseenheden-gegevens via 
systematische ondervraging; de enquête.  
Wij hebben de vragen van de enquêtes opgesteld aan de hand van de door ons opgestelde 
onderzoeksvraag. Om goede vragen op te kunnen stellen hebben wij ons eerst inhoudelijk en 
theoretisch verdiept in de instelling, de doelgroep en de bijbehorende probleemsituatie. We 
hebben ons zowel verdiept in de theorie als in de praktijk. 
Bij ons onderzoek hebben we zowel op nominaal als op ordinaal niveau gemeten. De cliënten 
konden bij een aantal vragen niet aangeven in welke mate ze kozen voor dat begrip. Een 
voorbeeld: Bent u man of vrouw? Hierbij kon men aankruisen of hij/zij man of vrouw is. Man en 
vrouw zijn duidelijk verschillende begrippen. Dit houdt in dat we op nominaal niveau hebben 
gemeten.  
We hebben ook op ordinaal niveau gemeten. Binnen de vragen was er namelijk sprake van 
meer of minder, Jan heeft meer behoefte aan een bepaalde faciliteit dan Piet maar je kunt niet 
precies in getallen uitdrukken hoeveel meer.  
In onze enquête kunnen we spreken van homogeniteit omdat alle antwoorden betrekking 
hebben op één onderwerp, namelijk de faciliteiten binnen de dagbesteding. De vragen die 
werden gesteld hebben betrekking op de faciliteiten. De antwoorden staan in verband met de 
faciliteiten binnen de dagbesteding (behalve de basisgegevens zoals leeftijd, geslacht, 
hulpvraag, enzovoort). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
14 Baarda, D.B., Goede de, M.P.M., Basisboek Methoden en technieken, handleiding voor het opzetten en uitvoeren    
    van onderzoek, Wolters-Noordhoff Groningen, 2006, vierde druk.  
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4.2 Materiaalverzameling 
 
Wij hebben ervoor gekozen om de enquêtes af te nemen in een aparte ruimte van “De Joetse”. 
Wij hebben hiervoor gekozen omdat “De Joetse” een vertrouwde omgeving voor de cliënt is; ze 
komen hier namelijk dagelijks naar toe om de dag te besteden. 
Door in de vertrouwelijke omgeving van de cliënt de enquête af te nemen creëren we een veilige 
basis voor de cliënt waar hij/zij zich op zijn/haar gemak voelt. Op deze manier kan de cliënt zich 
beter concentreren en kan de cliënt zichzelf zijn. 
Ook hebben wij ervoor gekozen om de begeleidster van de cliënten binnen de dagbesteding bij 
de enquêtering aanwezig te laten zijn als ondersteuning van en aanvulling op de cliënten en ook 
voor onszelf. Hierdoor zullen de cliënten zich ook beter op hun gemak voelen en kunnen we 
onderling beter met elkaar communiceren. 
Wij denken dat de situatie zoals hierboven staat beschreven het meest positief uit zal werken 
voor alle partijen. Het belangrijkst vinden wij dat de cliënt zich op zijn/haar gemak voelt. 
Wanneer dit het geval is, zal de enquête goed verlopen en komen wij tot betrouwbare 
resultaten.  
 
De enquête van de medewerkers zullen wij aan Diny Blom geven (onze praktijkbegeleidster). 
Wij zullen haar vragen om deze aan de medewerkers uit te delen en weer binnen te halen, 
zodat wij de gegevens kunnen verwerken. Wij hebben voor deze methode gekozen omdat we 
verwachten dat we op deze manier alle enquêtes zullen terugkrijgen. Wij zullen de enquêtes 
aan Diny geven op het moment dat wij op “De Joetse” de enquêtes van de cliënten af zullen 
nemen.  
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4.3 Verwerking en preparatie van de gegevens 
 
Na het afnemen van de enquêtes, konden we een start maken met de verwerking van de 
gegevens. 
 
Voordat we de gegevens konden gaan verwerken moesten we eerst alle vragen gaan turven. 
Dit houdt in dat je per vraag gaat noteren welke antwoorden zijn gegeven en hoe vaak die 
antwoorden zijn gegeven.  
We hebben besloten om gebruik te maken van het Excel programma waarmee we de gegevens 
verwerken in tabel en staafdiagrammen. 
Door gebruik te maken van de tabellen creëren we een overzichtelijk model waaruit men de 
uitkomsten van een vraag kan aflezen. De tabel geeft een overzicht van de verschillende 
antwoorden en tevens de waarde van het antwoord. Met de waarde geven we aan hoe vaak 
men het antwoord gekozen heeft. De tabel geeft overzichtelijk de volgorde van “meest gekozen” 
tot “minst gekozen” weer. 
Ook hebben we de gegevens weergegeven in een cirkeldiagram, hierin worden zowel de 
waarden als de percentages van de gekozen antwoorden weergegeven.  
 
Wij hebben bewust gekozen om de tabellen en staafdiagrammen bij zoveel mogelijk vragen toe 
te voegen omdat dit een duidelijk beeld geeft van de verkregen informatie uit de enquête.  
Wij weten dat er veel pagina’s zijn ontstaan door het toevoegen van de tabellen maar wij vinden 
de tabellen en diagrammen te belangrijk om weg te laten. Het geeft een extra waarde aan de 
weergaven van de uikomsten. 
 
Naast het geven van een overzicht van de uitkomsten in tabel en staafdiagram, hebben we bij 
elke vraag een toelichting beschreven van de uitkomsten.  
 
Bij een aantal vragen hebben we geen gebruik gemaakt van tabellen en diagrammen omdat 
daar de input (de te verwerken gegevens) te complex waren om overzichtelijk weer te kunnen 
geven. Deze hebben we schriftelijk uitgewerkt en toegelicht. 
 
Ook werd er bij de laatste vraag van de enquête van de cliënten geen antwoord gegeven; het 
spreekt voor zich dat we daar geen overzichtelijk model van weergeven. 
 
Tijdens de enquêtering van de cliënten kwamen we erachter dat twee vragen erg veel op elkaar 
leken (vraag 23 en 24). De gegeven antwoorden sloegen op de antwoorden die gegeven 
werden bij de vorige vraag, er werd dan ook veel verwezen naar vraag 23. We hebben daarom 
besloten om die twee vragen tijdens de gegevensverwerking samen te voegen in een tabel. Dit 
hebben we overigens wel toegelicht bij de uitkomsten van de vraag. 
 
Bij vraag 24 van de enquête van de medewerkers hebben wij geen tabel gemaakt, omdat deze 
vraag een herhaling is van een aantal vorige vragen, we hebben de antwoorden op deze vraag 
schriftelijk uitgewerkt. Ook hebben we bij de laatste vraag geen tabel gemaakt. Deze vraag gaat 
over de eventuele opmerkingen die de medewerkers hebben. De antwoorden op deze vraag zijn 
ook schriftelijk uitgewerkt, zodat men wel een overzicht krijgt van de gegeven antwoorden op 
deze vraag.  
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 4.4 Beschrijving en verantwoording van de analysebeslissing 15

 
Allereerst hadden we gebruik gemaakt van het SPSS programma (gegevens 
verwerkingsprogramma) maar na het invoeren van de gegevens, kwamen we erachter dat 
SPSS geen duidelijk beeld kon geven van de verschillende antwoorden bij één vraag (meerdere 
antwoorden bij een open vraag). Hierdoor konden we de gegeven antwoorden niet 
samenvoegen in één tabel. Het is voor ons onderzoek juist relevant om alle antwoorden bij één 
vraag samen te voegen zodat voor ons zichtbaar wordt welke verschillende antwoorden 
gegeven zijn, waardoor verbanden gelegd kunnen worden. 
Doordat de cliënten en medewerkers meerdere antwoordmogelijkheden konden geven bij één 
vraag, was het voor ons relevant om cirkeldiagrammen en staafdiagrammen toe te passen via 
het programma Excel. Dit programma bood ons wel de mogelijkheid om meerdere antwoorden 
binnen een vraag in duidelijke tabellen (staafdiagram en cirkeldiagram) weer te geven.  
Wij hebben in ons onderzoek geen overzicht van de frequentietabellen weergegeven. Deze 
tabellen zijn niet relevant voor ons onderzoek. Ze voegen geen extra waarde toe aan ons 
onderzoek. Onze onderzoeksvraag heeft betrekking in hoeverre de faciliteiten voldoen aan de 
behoeften en mogelijkheden van de cliënt en wat er mogelijk veranderd zou moeten worden om 
aan deze mogelijkheden en behoeften te kunnen voldoen. Vanuit de frequentietabellen krijgen 
wij hiervan geen duidelijk overzicht door de meerdere antwoordmogelijkheden bij één vraag (zie 
uitleg wat hierboven beschreven staat). 
In het staafdiagram en het cirkeldiagram die wij via het programma Excel hebben uitgewerkt, 
wordt dit wel duidelijk weergeven en kunnen wij de resultaten goed aflezen en toelichten.  

 
15 Verwerkingsprogramma’s: SPSS en Excel 
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Hoofdstuk 5: Resultaten 
 
         5.1    Resultaten enquêtes cliënten  
         5.2    Resultaten enquêtes medewerkers  
         5.3    Resultaten hypothese toetsing       
 
 
 



                                                                                                          
5.1 Resultaten enquêtes cliënten  

Vraag 1 (Bent u man of vrouw?) 
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Van de 22 cliënten die gebruik maken van dagbesteding “De Joetse” zijn er vijftien cliënten 
mannelijk en zeven cliënten vrouwelijk. 
Dat houdt in dat van de gehele populatie 68 % man is en 32% vrouw. Deze gegevens hebben 
we verwerkt in de bovenstaande tabellen. 
 
Vraag 2 (Wat is uw leeftijdscategorie?) 
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Wij hebben de cliënten gevraagd naar de leeftijd, hierbij hebben we vijf verschillende 
leeftijdscategorieën opgesteld. De cliënten konden aangeven bij welke leeftijdcategorie ze 
hoorden. 
In de bovenstaande tabellen hebben we zowel de waarden als percentages van de 
leeftijdscategorieën weergegeven van de totale populatie.  
Hieruit kunnen we aflezen dat twaalf cliënten zich bevinden in de leeftijdscategorie van 70 tot 79 
jaar. Dat is 54% van de totale populatie. Deze cliënten zijn bijna allemaal begin 70 jaar. Verder 
kan men aflezen dat er ook twee cliënten zijn die jonger zijn dan 50 jaar, maar die wel behoefte 
hebben aan dagbesteding.  
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Vraag 3 (Wat is uw hulpvraag?) 
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Bij deze vraag stond de hulpvraag van de cliënt centraal. De gegeven antwoorden van de 
cliënten hebben we onderverdeeld in zeven categorieën. De categorieën kan men in de 
bovenstaande tabellen aflezen. De cliënten konden meerdere hulpvragen/doelen invullen. Alle 
cliënten hadden meerdere hulpvragen/doelen.  
Uit de bovenstaande tabellen kan men aflezen dat het onderhouden van sociale contacten 
(27%) en de dagbesteding/ondernemen van activiteiten (25%) het meest genoemd wordt. 
Daarnaast speelt ook het krijgen van structuur en dagritme een belangrijke rol tijdens de 
dagbesteding van de cliënt. 
 
Vraag 4 (Met welke problematiek kampt u?)  
 
Lichamelijke klachten  

• 2 cliënten met hartklachten;  
• 4 cliënten met auditieve klachten; 
• 5 cliënten met visuele klachten;  
• 3 cliënten met een hoge bloeddruk; 
• 1 cliënt met artrose;   
• 3 cliënten met een matige conditie;  
• 1 cliënt met een progressieve spierziekte;  
• 7 cliënten met ouderdomsdiabetici;  
• 4 cliënten met overgewicht;  
• 4 cliënten met oedeem;  
• 1 cliënt die problemen heeft met praten door een tia;  
• 1 cliënt met diabetes; 
• 3 cliënten met beperking in het lopen;  
• 1 cliënt met evenwichtsproblemen;  
• 1 cliënt met maagperforatie;  
• 1 cliënt met parkison.  
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Psychische klachten      

• 11 cliënten met een licht- verstandelijke beperking;  
• 5 cliënten met een matig- verstandelijke beperking; 
• 4 cliënten met een ernstig- verstandelijke beperking;  
• 2 cliënten met down syndroom;  
• 1 dementerende cliënt;  
• 1 cliënt met motorische onrust;  
• 1 cliënt met autisme;  
• 1 cliënt met stemmingswisselingen;  
• 1 cliënt met depressieve klachten.  

 
Veel cliënten hebben verschillende klachten, zowel lichamelijk, als psychisch. Het is daarom 
onmogelijk om deze in een tabel te zetten. Wij hebben ervoor gekozen, om deze afzonderlijk te 
noemen, zodat er wel een overzicht ontstaat met welke problematiek de diverse cliënten 
kampen.  
Uit het overzicht kan men aflezen dat er vijf cliënten met een visuele problematiek kampen. Ook 
kan men aflezen dat er zeven cliënten zijn met ouderdomsdiabetes. Op “De Joetse” komen elf 
cliënten met een licht- verstandelijke beperking, vijf cliënten hebben een matig- verstandelijke 
beperking en vier cliënten een ernstig- verstandelijke beperking.  
De meeste cliënten die naar “De Joetse” komen, kampen niet alleen met een lichamelijke 
problematiek, maar hebben hierbij ook nog één of soms meerdere psychische klachten.  
 
Vraag 5 (Hoe komt u bij de dagbesteding?)  
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Bij vraag vijf zien wij dat meer dan de helft van de cliënten met de taxi komt, namelijk 63% van 
de cliënten. Dit zijn 14 van de 22 cliënten. 32% van de cliënten komt te voet naar de 
dagbesteding. Één cliënt gaf in de enquête aan dat hij met de fiets naar de dagbesteding komt.  
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Vraag 6 (In hoeverre bent u mobiel?)  
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Vraag zes gaat over de mobiliteit van de cliënten. 55% van de cliënten is beperkt mobiel. Onder 
beperkt mobiel wordt verstaan dat de cliënt moeilijk ter been is. Door het moeilijk ter been zijn, 
loopt de cliënt vaak met een rollator. Één van de cliënten die beperkt mobiel is zit in een 
elektrische rolstoel, deze kan hij zelf bedienen. 
Voor het gebruik van de rollator en de elektrische rolstoel, is ruimte nodig om te kunnen lopen 
en te rijden, maar ook om de rollatoren neer te zetten, zonder dat iemand er last van heeft. 
Onder beperkt mobiel wordt ook verstaan, de cliënten die binnenhuis zonder rollator kunnen 
lopen, maar buitenhuis in de rolstoel zitten. Acht cliënten hebben geen problemen met hun 
mobiliteit. Die lopen zowel binnenshuis als buitenhuis zelfstandig.  
 
Vraag 7 (Kunt u zich goed voortbewegen binnen de ruimte van de dagbesteding?)  
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Bij vraag zeven hebben we geïnventariseerd of de cliënten zich goed kunnen voortbewegen 
binnen de ruimte van de dagbesteding. Iets minder dan de helft, namelijk tien van de 22 cliënten 
gaf aan zich goed voort te kunnen bewegen binnen de ruimte. Twaalf cliënten gaven aan zich 
niet goed voort te kunnen bewegen binnen de dagbesteding. Bij de toelichting op vraag acht kan 
men lezen wat de oorzaken daarvan zijn; waardoor de cliënten hebben aangegeven zich niet 
goed voort te kunnen bewegen binnen de dagbesteding. 
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Vraag 8 (Als u bij vraag 7 voor nee heeft gekozen, waar komt dit dan door?)  
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Tijdens de enquête hebben de cliënten drie oorzaken aangegeven, waardoor zij zich niet goed 
kunnen voortbewegen binnen de ruimte van de dagbesteding. Deze drie oorzaken zijn: te weinig 
ruimte, te veel obstakels en te nauwe doorgangen. Doordat een aantal cliënten met een rollator 
lopen of in een rolstoel zitten, moet er voldoende ruimte zijn om zich goed voort te kunnen 
bewegen. Doordat de rollatoren aan de kant worden gezet als de cliënten bijvoorbeeld aan tafel 
zitten, is het lastig om hier met een elektrische rolstoel langs te gaan. Ook werd er door de 
cliënten aangegeven dat de doorgangen van de deuren te nauw zijn. Er wordt regelmatig eerst 
tegen de deurpost gestoten voordat ze de deur doorgaan.  
 
Vraag 9 (Heeft u binnen de dagbesteding voldoende of onvoldoende bewegingsruimte     
                binnen de dagbesteding?) 
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Bij vraag negen valt op dat 82% van de cliënten aangeeft dat ze onvoldoende bewegingsruimte 
hebben binnen de dagbesteding. Vier cliënten geven aan dat ze voldoende bewegingsruimte 
hebben. Bij de volgende vraag kunnen wij lezen waarom de cliënten vinden dat ze onvoldoende 
bewegingsruimte hebben binnen de dagbesteding.  
  

 
 

Afstudeeronderzoek “stichting Zozijn” dagbesteding “De Joetse”, 2007/2008 

35



                                                                                                          
Vraag 10 (Als u bij vraag negen voor onvoldoende heeft gekozen, waardoor  
                  komt dit?)  
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Bij vraag negen heeft men kunnen lezen dat 82% van de cliënten te weinig bewegingsruimte 
hebben. Bij vraag 10 hebben ze aangegeven waaraan het ligt dat ze te weinig bewegingsruimte 
hebben. De cliënten gaven aan dat dit o.a. komt doordat er in de ruimte te veel obstakels zijn. 
Vooral de mensen met een rollator hebben hier last van. Ook gaven een aantal cliënten aan dat 
de doorgangen te smal zijn, bij het door de deur gaan met een rolstoel of rollator botsen ze eerst 
tegen de deurpost. Er wordt ook gezegd dat er te weinig privacy is, mede door de te kleine 
ruimte voor relatief veel mensen.  
 
Vraag 11 (in welke ruimte rust u binnen de dagbesteding?)  
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72% van de cliënten rust in de algemene eet en activiteitenruimte. Tijdens het rusten volgt 9%, 
dat zijn twee cliënten, een activiteit in de ruimte waar de cliënten aan het rusten zijn. Eén cliënt 
kan niet blijven om te rusten. Er is geen mogelijkheid tot verschonen, waardoor de cliënt thuis 
verschoond moet worden en niet langer deel kan nemen aan de dagbesteding.  
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Vraag 12 (Wat heeft u nodig om comfortabel en prettig te kunnen rusten?) 
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Aan alle cliënten hebben wij gevraagd wat hun behoeften betreffende rustfaciliteiten zijn. Uit de 
antwoorden die werden gegeven kwam duidelijk naar voren dat men behoefte heeft aan 
aangepaste seniorenstoelen om in te rusten. Dit werd dan ook vaak benoemd. 
Verder is er behoefte aan snoezelproducten of een snoezelruimte. Ook is er tijdens het 
rustmoment behoefte aan meer ruimte, stilte en rust. 
Er is ook behoefte aan een bed, alleen op deze manier kan deze cliënt goed rusten. 
 
Vraag 13 (Kan de dagbesteding het bovengenoemde bieden aan u?) 
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Uit de enquête komt naar voren dat de dagbesteding niet voldoende aan de behoeften van de 
cliënten omtrent de rustbehoeften kan voldoen. 
86 % geeft namelijk aan dat de dagbesteding hierin niet voldoende kan voldoen.  
14 % geeft aan wel voldoende tevreden te zijn. De meeste cliënten die dit aangeven hebben 
geen behoeften om te rusten en gaan tijdens het rustmoment door met activiteiten in dezelfde 
rustruimte. 
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Vraag 14 (Wanneer u bij vraag 13 voor nee gekozen hebt, waardoor komt dat?) 
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De cliënten geven aan niet goed te kunnen rusten omdat er te weinig comfortabele ruststoelen 
aanwezig zijn om prettig te kunnen rusten. 
Ook is er te weinig ruimte om prettig te kunnen rusten, alle cliënten rusten namelijk in dezelfde 
ruimte. Er zijn teveel mensen in één ruimte. Ook de mensen die niet rusten verblijven in 
dezelfde ruimte als de mensen die wel rusten. 
 
Vraag 15 (Biedt de ruimte u voldoende privacy wanneer u hier aan toe bent?) 
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Uit de antwoorden komt naar voren dat 73% van de cliënten niet voldoende privacy kan krijgen 
wanneer men hier aan toe is. 27% geeft aan dit wel te hebben. De meeste cliënten die dit 
aangeven zijn voorral cliënten die maar een aantal dagdelen naar de dagbesteding komen. 
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Vraag 16 (Wanneer u bij vraag 15 voor nee hebt gekozen, waardoor komt dit?) 
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Uit de antwoorden komt naar voren dat er te weinig ruimte is voor voldoende privacy en dat er te 
veel mensen in één ruimte aanwezig zijn. 
Ook wordt er aangegeven dat er te veel prikkels zijn, hier kan men moeilijk mee omgaan. 
 
Vraag 17 (Kunt u zelf probleemloos naar het toilet komen?) 
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Van de cliënten geeft 77 % aan dan men probleemloos naar het toilet kan komen. 23% van de 
cliënten kan dit niet. 
 
Vraag 18 (Wanneer u bij vraag 17 voor nee heeft gekozen waardoor komt dit?) 
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De cliënten die niet zelfstandig naar het toilet kunnen, kunnen dit niet omdat er geen natte cel 
en geen verschoonbed aanwezig zijn. De deuren zijn niet aangepast en het toilet is te klein. Ook 
hebben een aantal cliënten verzorging/begeleiding nodig tijdens naar het toilet gaan. 
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27 % van de cliënten heeft hulp nodig tijdens de toiletgang, ze kunnen zichzelf niet redden. De 
overige cliënten kunnen zichzelf wel redden. 
 
Vraag 20 (Wanneer u bij vraag 19 voor nee hebt gekozen, welke begeleiding/  
                  verzorging heeft u dan nodig?) 
 
De cliënten die zich niet alleen kunnen redden tijdens de toiletgang, hebben persoonlijke 
verzorging nodig, zoals het verschonen van de cliënt. 
Ook komt het voor dat de cliënten niet zelfstandig naar het toilet kunnen komen, dit komt door te 
nauwe doorgangen. Door de smalle doorgangen kan hij/zij zich moeilijk verplaatsen en heeft 
daarbij hulp nodig. Een aantal cliënten kan ook niet zelfstandig deuren openen omdat ze niet 
voldoende aangepast zijn op de lichamelijke beperking van de cliënt. 
 
Vraag 21 (Welke voorzieningen/ faciliteiten heeft u nodig omtrent toiletgang/  
                  incontinentie?) 
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Het merendeel van de cliënten heeft behoefte aan meer aangepaste toiletten. Er is behoefte 
aan een natte cel, hier kunnen cliënten zich (laten) verschonen in verband met incontinentie. 
Ook is er behoefte aan schuifdeuren zodat men makkelijker en zelfstandiger naar het toilet kan 
gaan. 
Een groter aangepast toilet, een douche brancard/ douchestoel en een tillift voor in de natte cel 
zijn ook wenselijk.  
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Vraag 22 (Is er voor u genoeg ruimte op het toilet?) 
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59% van de cliënten geeft aan dat er te weinig ruimte is op de toiletten. 41% van de cliënten 
geeft aan wel voldoende ruimte te hebben op het toilet. De meeste cliënten die dit aangeven 
maken gebruik van het aangepaste toilet. Er is maar één aangepast toilet waar de cliënten 
gebruik van kunnen maken. 
Tijdens het afnemen van de enquête, gaven de meeste cliënten aan dat er te weinig ruimte is op 
de algemene wc.  
 
Vraag 23 (Waaraan heeft u behoefte ten aanzien van de faciliteiten binnen de  
                  dagbesteding “De Joetse”?) 
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Uit de bovenstaande tabellen, kunt u aflezen dat er nogal wat behoeften zijn onder de cliënten. 
Uit de enquête kwam naar voren dat de behoeftevragen vooral uitgaan naar meer ruimte, meer 
aangepaste toiletten en meer aangepaste seniorenstoelen. 
Daarnaast is er behoefte aan kookgelegenheid in een vernieuwde keuken en beter aangepast 
meubilair. De behoefte naar aangepaste doorgangen werd ook vaak genoemd, op deze manier 
krijgen de cliënten meer bewegingsruimte en bewegingsvrijheid.  
De cliënten zouden ook graag wat meer privacyruimte willen zodat ze zich terug kunnen trekken 
wanneer ze hier aan toen zijn. Verdere behoeften kunt u aflezen uit de tabellen. 
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Vraag 24 (Wat zou u eventueel veranderd willen zien ten aanzien van de faciliteiten  
                  binnen de dagbesteding “De Joetse”?)  
 
Vraag 24 is bijna hetzelfde als vraag 23, alleen anders geformuleerd. De antwoorden die we 
kregen kwamen overeen met de antwoorden bij vraag 23. Datgene waar de cliënten behoefte 
aan hebben, willen ze ook graag dat daar aandacht aan wordt besteed en dat er veranderingen 
plaats vinden op het gebied van de benoemde behoeften. 
Aan de hand van de behoeften kan men dus ook aflezen wat de cliënten willen dat er veranderd 
wordt. 
 
Vraag 25 (Heeft u zelf eventueel nog op of aanmerkingen over de faciliteiten die  
                  u nu geboden worden?) 
 
Tijdens het afnemen van de enquête werd er bijna geen antwoord gegeven op deze vraag of er 
werd verwezen naar eerdere antwoorden/vragen. 
De antwoorden die wel werden gegeven hadden voornamelijk betrekking op de doorgangen van 
het gebouw. Hierbij gaven de cliënten aan dat ze graag aangepaste doorgangen wensten. 
Hiermee werden zowel deuren als gangen bedoeld.  
Één cliënt kwam zelf met het idee dat er schuifdeuren of elektrische deuren moesten komen. 
 
Vraag 26 (Met welke faciliteiten bent u tevreden binnen de dagbesteding?) 
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Wij wilden ook van de cliënten weten waar ze wel tevreden over zijn. Wij vinden dat dit ook 
benoemd moest worden binnen ons onderzoek. 
De cliënten geven aan dat ze de sfeer goed vinden binnen de dagbesteding, ze vinden het er 
gezellig en hebben het daar naar hun zin. Dit komt mede door de sociale contacten die ze 
kunnen onderhouden maar ook door het aanbod van leuke activiteiten en persoonlijke 
aandacht, hierover zijn ze erg tevreden. 
De locatie vinden ze ook erg goed. Ze kunnen lekker naar het dorp om boodschappen te doen 
maar ze kunnen ook wandelen en eendjes voeren bij de vijver. Hier wordt veel waarde aan 
gehecht door de cliënten. Regelmatig vinden er activiteiten buiten plaats. In de tabellen kunt u 
de verwerking van de antwoorden aflezen. 
 
Vraag 27 (Heeft u nog andere opmerkingen betreffende de faciliteiten?) 
 
De cliënten hadden geen verdere opmerkingen of vragen. Wel gaven ze mondeling aan dat ze 
benieuwd waren naar het resultaat.  
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5.2 Resultaten enquêtes medewerkers  
 
Vraag 1 (Wat is uw functie binnen de dagbesteding?) 
 
Onder de medewerkers binnen de dagbesteding “De Joetse” werken mensen met verschillende 
functies. Hieronder geven we een overzicht van de verschillende functies: 

• 2 senioren werkondersteuners 
• 1 activiteitenbegeleidster 
• 1 oproepkracht 
• 1 stagiaire 
• 1 vrijwilligster 

 
Vraag 2 (Hoelang bent u werkzaam bij de dagbesteding van “stichting Zozijn”?) 
 
De volgende antwoorden werden gegeven door de werknemers: 
 

• 1 jaar 
• 6 jaar 
• ½ jaar 
• 4 jaar 
• 24 jaar bij “stichting Zozijn” waarvan 3 jaar op “De Joetse”. 

 
Vraag 3 (Wat vindt u van de locatie van het gebouw waarin de dagbesteding  
                zich plaatsvindt?) 
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Zoals u uit bovenstaand tabel af kan lezen, zijn de meningen verdeeld over de locatie. Toch 
heeft de meerderheid gekozen dat de locatie van het gebouw goed is. Er heeft niemand 
gekozen voor het antwoord: ‘slecht’.  
Verder wordt er twee keer gekozen voor ‘matig’ en één keer voor ‘voldoende’. 
De medewerkers geven aan dat het ideaal is dat de locatie zo dicht bij het dorp is. 
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Vraag 4 (Kunt u, uw antwoord op vraag drie toelichten?) 
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Er wordt aangegeven dat men het prettig vindt dat het dorp dichtbij is, hierdoor kunnen de 
cliënten activiteiten ondernemen in het dorp zoals; naar de markt gaan, boodschappen halen, 
koffie drinken, cadeautjes kopen, enzovoort. 
Ook wordt er aangegeven dan men het prettig vindt dat er een vijver dichtbij is, hierdoor kunnen 
de cliënten wandelen of eendjes voeren. 
Wat men minder vindt in het gebouw zelf, is dat de faciliteiten voor de ouderen slecht zijn, ze 
voldoen niet aan de behoeften van de cliënt.  
Voor de dagbesteding is er geen aparte ruimte, maar wordt na de dagbesteding weer gebruikt 
als algemene ruimte. Verder wordt er ook aangegeven dat men de ruimte benauwend vindt. 
 
Vraag 5 (Wat vindt u over het algemeen van de faciliteiten voor de cliënten die  
                er zich bevinden binnen de ruimte van de dagbesteding?) 
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Als we kijken naar de antwoorden die gegeven worden over de faciliteiten die er zich bevinden 
in het gebouw voor de ouderen, dan vinden de meeste medewerkers dat deze matig zijn, ze zijn 
niet echt tevreden. 
Één medewerker geeft aan de faciliteiten slecht te vinden. Een ander medewerker vindt de 
faciliteiten voldoende.   
 
Vraag 6 (Kunt u uw antwoord op vraag 5 toelichten?) 
 
Één persoon geeft aan dat er voldoende faciliteiten aanwezig zijn voor de cliënten.  
Vier van de zes medewerkers geven aan dat de faciliteiten niet voldoende aangepast zijn aan 
de cliënten. 
Ook wordt er aangegeven dat het niet prettig is dat de ruimte die wordt gebruikt voor de 
dagbesteding multifunctioneel is. Dit houdt in dat de ruimte na de dagbesteding voor meerdere 
doeleinden wordt gebruikt zoals bijvoorbeeld bijeenkomsten. Hierdoor kan er niet echt een 
functieruimte worden gecreëerd aangepast aan de ouderen. 
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Verder wordt er aangegeven dat er te weinig aangepaste toiletten en aangepaste 
seniorenstoelen aanwezig zijn.  
 
Vraag 7 (Wat vindt u van de faciliteiten die er binnen uw werk zijn om uw  
               werkzaamheden goed uit te kunnen voeren?) 
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66% van de medewerkers geeft aan dat de faciliteiten om werkzaamheden uit te voeren die 
aanwezig zijn, matig te vinden.  
Één van de medewerkers geeft aan dat ze deze faciliteiten slecht vindt. 
Een andere medewerker geeft aan wel tevreden te zijn over de faciliteiten omtrent de 
werkzaamheden.  
 
Vraag 8 (Kunt u vraag 7 toelichten?) 
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De medewerkers zijn over de volgende aspecten niet tevreden omtrent de faciliteiten 
betreffende werkzaamheden: 

• Geen eigen kantoor 
• Weinig tot geen aanpassingen voor ouderen waardoor het werk zwaarder wordt 
• Er is onvoldoende ruimte om werkzaamheden goed uit te kunnen voeren 
• Er is geen privacyruimte voor de medewerkers voor overdrachten, overleggen, 

rapportagewerkzaamheden of computerwerkzaamheden. 
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 Vraag 9 (Zou u wat willen veranderen betreffende de faciliteiten die het gebouw  
                 biedt met betrekking tot u werkzaamheden?) 
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Vijf van de zes medewerkers geeft aan wat te willen veranderen betreffende de faciliteiten met 
betrekking op de werkzaamheden van de medewerkers. 
Één medewerker geeft aan dit niet nodig te vinden. 
 
Vraag 10 (Wanneer u bij vraag negen voor ja heeft gekozen, wat zou u willen  
                  veranderen?) 
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De medewerkers zouden graag het volgende willen veranderen omtrent de faciliteiten met 
betrekking op werkzaamheden: 
 

• Aangepaste faciliteiten: hieronder verstaat men aangepaste toiletten, kookgelegenheid, 
aangepast meubilair enzovoort. Hierdoor zal het werk minder zwaar worden. 

• Meer ruimte voor zowel cliënten en medewerkers: vergader/computerruimte, meer 
activiteitenruimte, opbergruimte, bredere doorgangen enzovoort. 

• Extra aangepast toilet. Hierdoor zal het werk minder zwaar worden. 
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Vraag 11 (Vindt u dat er wat zal moeten veranderen betreffende de faciliteiten    
                  betreft de spel en doe activiteiten?)  
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In zowel de staafdiagram als het cirkeldiagram kunt u aflezen dat de helft (50%) van de 
medewerkerkers graag verandering wil zien in de faciliteiten als het gaat om spel en 
doeactiviteiten. De andere helft vindt het niet nodig dat er verandering plaats vindt op dit gebied.  
 
Vraag 12 (Wanneer u bij vraag elf voor ja heeft gekozen, wat zal er dan  
                  veranderd moeten worden?)  
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Bij vraag elf heeft u kunnen aflezen dat de 50% graag verandering wil zien betreffende de 
faciliteiten als het gaat om spel en doeactiviteiten. De veranderingen die ze graag willen zien 
heeft vooral met de ruimte te maken. Zo willen de medewerkers graag een ruimte waar de cliënt 
een activiteit kan uitvoeren en na die tijd zijn spullen kan laten liggen. Bijvoorbeeld een ruimte 
waar de cliënt kan schilderen. Ook wil een medewerker graag een snoezelruimte zien. Verder 
willen de medewerkers graag dat het keukenblok beter afgestemd wordt op de cliënt en een 
kast waar de cliënt makkelijker zijn/haar spel kan pakken.  
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Vraag 13 (Vindt u dat er wat zal moeten veranderen betreffende de faciliteiten  
                 betreft de toiletgang van de cliënten?)  
 

6

0

0

1

2

3

4

5

6

A
an

ta
l k

ee
r b

en
oe

m
d 

Ja Nee

Belang van de cliënt 

veranderingen keukengebied

Ja 

Nee

percentages

6; 100%

0; 0%

Ja 

Nee

 
 
Alle medewerkers vinden dat er wat zal moeten veranderen aan de faciliteiten betreft de 
toiletgang van de cliënten. Zoals u kunt lezen in de tabel heeft iedereen met “ja” beantwoord. 
 
Vraag 14 (Wanneer u bij vraag 13 voor ja heeft gekozen, wat zal er dan  
                  veranderd moeten worden?)  
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Alle medewerkers zien graag dat er meer aangepaste toiletten komen. Nu is er één aangepast 
toilet aanwezig. De medewerkers geven aan dat dit te weinig is. Cliënten moeten op elkaar 
wachten bij het naar het toilet gaan. Voor veel cliënten is dit moeilijk i.v.m. incontinentie.  
Ook wordt er aangegeven dat de medewerkers, een betere bereikbaarheid van spullen willen 
hebben als het gaat om het verschonen van de cliënt.  
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Vraag 15 (Vindt u dat er wat zal moeten veranderen betreffende de faciliteiten  
                  betreft de sanitaire voorzieningen?)  
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Vijf van de zes medewerkers hebben op deze vraag een antwoord gegeven. Alle medewerkers 
vinden dat er wat zal moeten veranderen betreffende de faciliteiten omtrent de sanitaire 
voorzieningen.  
 
Vraag 16 (Wanneer u bij vraag vijftien voor ja heeft gekozen, wat zal er  
                  veranderd moeten worden?)  
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Zoals u kunt lezen zien de medewerkers het liefst dat er meer aangepaste toiletten komen. Ook 
willen ze graag dat er overal warm en koud water komt. Een natte cel is ook welkom. De 
cliënten kunnen hier verschoond worden. Sommige cliënten kunnen nu maar halve dagen op de 
dagbesteding blijven, omdat er geen mogelijkheid tot verschonen is.  
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Vraag 17 (Vindt u dat er wat zal moeten veranderen betreffende de faciliteiten  
                 betreft de rustactiviteit?) 
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Alle medewerkers vinden dat er wat moet veranderen aan de faciliteiten die te maken hebben 
met de rustactiviteit. 
 
Vraag 18 (Wanneer u bij vraag zeventien voor ja heeft gekozen, wat zal er  
                  veranderd moeten worden?)  
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De medewerkers willen graag meer bewegingsruimte voor de cliënten. De cliënten rusten nu in 
dezelfde ruimte waar ook activiteiten plaatsvinden.  
De medewerkers vinden ook dat er te weinig seniorenstoelen aanwezig zijn op “De Joetse” 
waardoor veel cliënten op een ”gewone” stoel moeten rusten.   
Het liefst zien de medewerkers dat er een afzonderlijke rustruimte is, waar de cliënten in alle 
rust kunnen rusten.  
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Vraag 19 (Vindt u dat er wat zal moeten veranderen betreffende het meubilair?) 
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17% van de medewerkers oftewel één medewerker vindt dat er niks veranderd hoeft te worden 
betreffende het meubilair. De andere 83% vindt dat er wel verandering moet plaatsvinden.  
 
Vraag 20 (Wanneer u bij vraag achttien voor ja heeft gekozen, wat zal er  
                  veranderd moeten worden?) 
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De meeste medewerkers zien graag dat er meer seniorstoelen komen, waar de cliënten op 
kunnen rusten. Ook willen de medewerkers graag aangepaste stoelen en tafels, die meer af 
gestemd zijn op de cliënten. Eén medewerker wil graag meer huiselijke sfeer kunnen creëren. 
Ook wil een medewerker een bank in de ruimte, waar de cliënten lekker op kunnen zitten, 
verder wil een medewerker graag een (verrijdbare) betere kookgelegenheid.  
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Vraag 21 (Vindt u dat er wat zal moeten veranderen gezien de aangeboden  
                  ruimte binnen de dagbesteding?) 
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Vier van de zes medewerkers vindt dat er wat veranderd moet worden als je kijkt naar de ruimte 
die er aangeboden wordt.  
 
Vraag 22 (Wanneer u bij vraag eenentwintig voor ja heeft gekozen, wat zal er  
                  veranderd moeten worden?) 
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Twee medewerkers zien graag dat er meer bewegingsruimte komt o.a. voor rollatoren en de 
rolstoelen. Doordat er teveel obstakels in de ruimte staan botsen er verschillende cliënten 
regelmatig tegen iets aan. Ook zou een medewerker graag meer verschillende ruimtes willen 
hebben waar verschillende activiteiten aangeboden kunnen worden zoals schilderen en het 
maken van muziek en een afzonderlijke ruimte waar de cliënten kunnen rusten.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Afstudeeronderzoek “stichting Zozijn” dagbesteding “De Joetse”, 2007/2008 

52



                                                                                                          
Vraag 23 (Vindt u dat er wat zal moeten veranderen betreffende de faciliteiten  
                  om uw werkzaamheden beter en prettiger uit te kunnen voeren?) 
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De meeste medewerkers vinden dat er iets zou moeten veranderen om de werkzaamheden 
beter uit te kunnen voeren. Bij vraag 24 staat beschreven waarom de medewerkers dit vinden.  
 
Vraag 24 (Wanneer u bij vraag 23 voor ja heeft gekozen, wat zal er veranderd  
                  moeten worden?) 
 
Zoals u al eerder heeft kunnen lezen willen de medewerkers verschillende veranderingen zien 
bij verschillende faciliteiten. Doordat de medewerkers bij deze vraag naar andere antwoorden 
verwijzen, hebben wij ervoor gekozen om bij deze vraag geen tabel te maken, maar de 
antwoorden schriftelijke te beschrijven. 
De medewerkers willen graag: 
 

• meer aangepaste toiletten;  
• een (verrijd)bare kookgelegenheid; 
• meerdere seniorenstoelen;  
• afzonderlijke rustruimte;  
• meer bewegingsruimte; 
• kantoorruimte; 
• meer huiselijke sfeer; 
• meer ruimte voor het uitvoeren van activiteiten. 
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5.3 Resultaten hypothese toetsing  
 
In hoofdstuk drie heeft u onze hypothese kunnen lezen, die wij vooraf aan het onderzoek 
hebben gesteld. Wij zullen in deze paragraaf bekijken of de onderzoeksvraag en de hypothese 
die wij vooraf gesteld hebben klopt met het uiteindelijke resultaat van het onderzoek.  
 
Onze onderzoeksvraag, luidt al volgt: 
 
Zijn er veranderingen op gebied van faciliteiten nodig om aan de behoeften en 
mogelijkheden van de cliënten te voldoen binnen de dagbesteding te Raalte (ook wel “De 
Joetse”, genoemd naar het gebouw waar de dagbesteding plaats vindt), rekening 
houdende met de mogelijkheden van de instelling, en zo ja welke? 
 
Naar aanleiding van ons onderzoek kunnen wij antwoord geven op onze onderzoeksvraag.  
Ja! Er zijn een aantal veranderingen nodig om aan de behoeften van de cliënten te voldoen 
betreffende de faciliteiten. In het stuk van de hypothese zullen wij in het kort benoemen welke 
veranderingen er nodig zijn om aan de behoefte van de cliënt te kunnen voldoen.  
 
Onze hypothese die wij vooraf gesteld hebben geldt als volgt:  
 
Ja, er zijn veranderingen nodig op het gebied van de faciliteiten binnen de dagbesteding “De 
Joetse” te Raalte om aan de behoeften en mogelijkheden van de cliënten te voldoen. 
De volgende veranderingen betreffende de faciliteiten binnen de dagbesteding “De Joetse” zijn 
nodig, rekening houdende met de mogelijkheden van de instelling. 
 
Naar aanleiding van de enquêtes die wij afgenomen hebben, kunnen wij stellen dat onze 
gestelde hypothese grotendeels klopt.  
Uit de antwoorden van onze enquête blijkt dat de cliënten op verschillende gebieden betreft de 
faciliteiten graag verandering willen zien.  
   

• Het verbreden van de doorgangen: 
De cliënten gaven aan tijdens de enquête dat de doorgangen te nauw zijn. Dit geldt met 
name voor de cliënten die zich voortbewegen met een rolstoel of rollator. De cliënten 
gaven aan dat ze regelmatig tegen de deurpost botsen bij het doorgaan van de deur. 
Ook hebben sommige cliënten nu hulp nodig bij het openen en sluiten van de deuren. 
Wanneer de deuren aangepast zouden worden tot schuifdeuren of elektrische deuren, 
kunnen deze cliënten zich zelfstandig naar een andere ruimte verplaatsen.  
 

• Het vernieuwen van het keukenblok: 
Zowel de cliënten als de medewerkers gaven aan een groter keukenblok te willen 
hebben, om hier te kunnen bakken, te kunnen koken en andere betrekkelijke activiteiten 
te ondernemen. Een aantal cliënten gaf aan dat zij het leuk zouden vinden om te 
kokkerellen in een keuken. De keuken moet wel de ruimte bieden en goede, veilige en 
verantwoorde faciliteiten bieden zoals een oven, gasfornuis, afzuigkap, enzovoort.  
 

• Het vernieuwen van meubilair: 
Uit de antwoorden van de medewerkers kwam naar voren dat ze graag aangepaste 
tafels en stoelen voor de cliënten zouden willen, waaraan en waarop de cliënten goed 
kunnen zitten. Ook zouden de medewerkers graag een kast willen zien, waar de cliënten 
zelfstandig een spel uit kunnen pakken. De kasten zijn op dit moment niet praktisch. In 
beide enquêtes kwam naar voren dat ze graag meer seniorenstoelen (ruststoelen) willen 
hebben, om daarop tussen de middag te kunnen rusten, of om gewoon even lekker op te 
zitten. Ook is er behoefte aan twee aangepaste bedden, waarop de minder valide 
cliënten kunnen rusten en daardoor op de dagbesteding kunnen blijven.  
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• Het vernieuwen van het sanitair:  

Zoals in onze hypothese van hoofdstuk drie al beschreven stond, is er op dit moment 
maar één aangepast toilet aanwezig. De cliënten en de medewerkers willen graag meer 
aangepaste toiletten, zodat de cliënten minder lang op elkaar moeten wachten. Een 
aantal cliënten hebben namelijk last van incontinentie. Hierdoor gaat het regelmatig mis. 
Deze cliënt moet dan verschoond worden. Er is daarom ook behoefte aan een natte cel, 
waar de cliënten in alle rust verschoond kunnen worden. Ook zou het fijn zijn, zo kwam 
uit de enquête naar voren dat er een handig opbergsysteem in de toiletten aanwezig is, 
en zo alle nodige spullen binnen handbereik zijn.    

 
• Het creëren van een natte cel: 

Zoals wij net al beschreven, bevindt er zich nog geen natte cel binnen de dagbesteding. 
Hiermee bedoelen we een ruimte waar de mogelijkheid is dat de cliënt gewassen of 
gedoucht kan worden. Er is hier wel behoefte aan. Zo kunnen de cliënten verschoond en 
opgefrist worden en hoeven ze niet naar huis gestuurd te worden. Dit gebeurt nu 
namelijk nog wel eens.  
Ook is er behoefte aan een verschoonbed, waarop de cliënten verschoond kunnen 
worden. Daarnaast is het hebben van een douchebrancard en een douchestoel ook van 
belang, hierop kunnen de minder valide cliënten gewassen of gedoucht worden.  

 
Naast de punten die wij benoemden in onze hypothese kwam nog één belangrijk punt naar 
voren, waarvan wij geen aparte omschrijving hebben gegeven, dit punt luidt als volgt: 
 

• Het verkrijgen van meer ruimte: 
Zowel de medewerkers als de cliënten geven aan dat ze in het geheel graag meer  
ruimte willen hebben.  
De cliënten hebben behoefte aan meer ruimte om verschillende activiteiten te kunnen  
ondernemen en om beter te kunnen rusten. Er wordt ook aangegeven dat er behoefte  
is aan meer privacyruimte. Er zijn nu te veel mensen in één ruimte.  
Er is ook behoefte aan meer aparte ruimtes, waar men individueel of in kleine groepjes 
een activiteit zou kunnen uitvoeren en eventueel de spullen zou kunnen laten liggen, 
bijvoorbeeld: schilderruimte, snoezelruimte, leesruimte, enzovoort.  
De medewerkers geven ook aan meer ruimte te willen, zowel voor de cliënten als voor 
zichzelf.  
Ze zouden graag een kantoorruimte willen waar ze kunnen overleggen en 
computerwerkzaamheden kunnen uitvoeren. Nu gebeurd dit waar de cliënten bij zitten, 
dit is niet echt passelijk. Er moet nu overleg worden gepleegd in dezelfde ruimte als waar 
de cliënten zich ook bevinden. 
Een extra opslagruimte zou ook erg prettig zijn, dan kunnen rollatoren, tilliften rolstoelen, 
enzovoort worden opgeborgen. 

 
Na deze aanpassingen zouden de faciliteiten volgens ons aan de behoeften en mogelijkheden 
van de cliënten voldoen. 
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Hoofdstuk 6: Conclusie en aanbeveling 
 

       6.1   Conclusie 
       6.2   Aanbevelingen 

                   6.3   Suggesties voor verder onderzoek 
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  6.1 Conclusie 
 
De vraag die we hebben gesteld aan het begin van ons onderzoek luidt als volgt: 
 
Zijn er veranderingen op gebied van faciliteiten nodig om aan de behoeften en 
mogelijkheden van de cliënten te voldoen binnen de dagbesteding te Raalte (ook wel “De 
Joetse”, genoemd naar het gebouw waar de dagbesteding plaatsvindt), rekening 
houdend met de mogelijkheden van de instelling, en zo ja welke? 
 
Als eerste hebben we ons verdiept in de doelgroep, de instelling en de bijbehorende theorie. 
Ons onderzoek is specifiek toegespitst op de cliënten en faciliteiten van de dagbesteding “De 
Joetse”. Er zijn nog geen eerdere onderzoeken verricht met betrekking tot ons onderzoek. 
Daardoor kwamen we al snel tot de conclusie dat we niet veel verwante literatuur toe konden 
passen op ons onderzoek en daarom geen conclusies konden trekken. 
Aan het begin van ons onderzoek moesten we zelf de staat en de aanwezigheid van de 
faciliteiten binnen de dagbesteding “De Joetse” gaan onderzoeken. Daarvan hebben we in 
hoofdstuk 1 uitgebreid objectief beschreven welke faciliteiten er aangeboden werden op dat 
moment en in welke staat die zich bevonden. 
Daarmee hebben we de basis gelegd voor de mogelijkheden tot verder onderzoek. 
 
De volgende stap die we hebben ondernomen, is het ontwerpen van een product waarmee we 
konden onderzoeken of er veranderingen op het gebied van faciliteiten binnen de dagbesteding 
nodig zijn om aan de behoeften en mogelijkheden van de cliënten te voldoen.  
Het product dat daaruit voort is gekomen is een enquête voor zowel de cliënten als voor de 
medewerkers. Door middel van deze enquêtes creëerden wij de mogelijkheid om de behoeften 
van de cliënten te toetsen en weer te geven. Hierdoor ontstond er een duidelijk beeld van de 
mogelijkheden van de cliënten en de behoeften rondom de faciliteiten.  
 
Na het verwerken van de gegevens van de enquêtes in ons onderzoek en hiervan een overzicht 
te hebben gegeven (zie hoofdstuk 5), kunnen wij een conclusie trekken en hierdoor antwoord 
geven op de onderzoeksvraag.  
 
Ja, er zijn veranderingen op gebied van faciliteiten nodig om aan de behoeften en 
mogelijkheden van de cliënten te voldoen binnen de dagbesteding te Raalte (rekening 
houdend met de mogelijkheden van de instelling). 
 
De veranderingen die nodig zijn zullen we toelichten in hoofdstuk 6.2: Aanbevelingen. 
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6.2 Aanbevelingen 
 
Uit ons onderzoek is gebleken dat er veranderingen nodig zijn op gebied van de faciliteiten om 
aan de behoeften en mogelijkheden van de cliënten te voldoen binnen de dagbesteding “De 
Joetse” te Raalte. 
Naar aanleiding van deze conclusie zullen wij aanbevelingen schrijven waarin we aangeven 
welke veranderingen er plaats moeten vinden om aan de behoeften en mogelijkheden van de 
cliënten binnen de dagbesteding te voldoen betreffende de faciliteiten. 
Wij hebben hierbij rekening gehouden met de mogelijkheden van de instelling. Doordat er geen 
mogelijkheid was tot verhuizen hebben we ons zoveel mogelijk gericht op de veranderingen en 
aanpassingen die nodig zijn binnen het gebouw “De Joetse”, waar de dagbesteding plaatsvindt.  
 
De volgende veranderingen zijn nodig:  
 

• Het verbreden van de doorgangen: 
Tijdens het afnemen van de enquête, gaven de cliënten aan dat de doorgangen te nauw 
zijn. Dit geldt voornamelijk voor de cliënten die zich verplaatsen met een rolstoel of 
rollator. De cliënten gaven aan dat ze steeds tegen de deurpost botsen bij het doorgaan 
van de deur. De medewerkers hebben moeite om de tillift door de ruimte te verplaatsen, 
dit is vooral lastig wanneer er zich een cliënt in de tillift bevindt. 
Ook wordt er aangegeven dat men graag aangepaste deuren wil, zodat de cliënten zelf 
makkelijk deuren kunnen openen en dicht kunnen doen. Er wordt hierbij aangegeven dat 
schuifdeuren of elektrische deuren een goede oplossing zouden zijn. 
Door het verbreden en het aanpassen van de doorgangen, kunnen de cliënten zich beter 
verplaatsen en voortbewegen binnen de ruimte. 

 
• Het vernieuwen van het keukenblok: 

Zowel de cliënten als de medewerkers gaven aan een groter keukenblok te willen 
hebben, om hier te kunnen bakken, te koken en andere activiteiten uit te kunnen voeren. 
Een aantal cliënten gaf aan dat zij het leuk zouden vinden om te kokkerellen in een 
keuken.  
De keuken moet wel de ruimte bieden en goede, veilige en verantwoorde faciliteiten 
zoals een oven, gasfornuis, afzuigkap, magnetron, enzovoort.  
Er is al wel een keukenblok aanwezig maar die voldoet niet aan de behoeften van de 
cliënten. Het keukenblok is te klein, onpraktisch en biedt geen verantwoorde 
mogelijkheden om activiteiten te ondernemen waarbij een keuken (apparatuur) nodig is. 
Door de bovengenoemde activiteiten is het van belang om het keukenblok te 
vernieuwen.  

 
• Het vernieuwen van meubilair: 

Uit de antwoorden van de enquêtes kwam naar voren dat men graag meer aangepast 
meubilair wil hebben zoals aangepaste tafels, praktische kastruimte, sfeerlampen, 
enzovoort. Ook zouden de medewerkers graag een kast willen zien, waar de cliënten 
zelfstandig een spel uit kunnen pakken. De kasten zijn op dit moment niet praktisch.  
In beide enquêtes kwam naar voren dat men graag meer seniorstoelen (ruststoelen) 
willen hebben, om tussen de middag te kunnen rusten, of om gewoon even lekker op te 
zitten. Op dit moment zijn er al wel seniorenstoelen maar niet genoeg. Ook is er behoefte 
aan twee aangepaste bedden, waarop de invalide (minder valide) cliënten kunnen rusten 
en daardoor op de dagbesteding kunnen blijven.  
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• Het vernieuwen van het sanitair:  
De cliënten en de medewerkers willen graag meer aangepaste toiletten, zodat de 
cliënten minder lang op elkaar moeten wachten, zelfstandiger en makkelijker naar het 
toilet kunnen gaan. Op dit moment is er één aangepast toilet aanwezig. Een aantal 
cliënten heeft last van incontinentie, hierdoor komt het regelmatig voor dat cliënten te 
laat naar het toilet kunnen waardoor de cliënt zich onnodig bevuilt. Deze cliënten moeten 
dan verschoond worden. Er is daarom ook behoefte aan een natte cel, waar de cliënten 
in alle rust verschoond kunnen worden of zichzelf kunnen verschonen indien mogelijk. 
Deze natte cel is momenteel nog niet aanwezig. 
Ook zou het fijn zijn, zo kwam uit de enquête naar voren dat er een handig 
opbergsystemen in de toiletten aanwezig zal zijn, om zo alle nodige spullen binnen 
handbereik te hebben.    

 
• Het creëren van een natte cel: 

Zoals wij net al beschreven, bevindt er zich nog geen natte cel binnen de dagbesteding. 
Dit houdt in dat er geen doucheruimte aanwezig is, er is hier wel behoefte aan. De 
cliënten die zichzelf bevuilen, hebben daardoor niet de mogelijkheid om de hele dag op 
de dagbesteding te blijven. Wanneer er een natte cel aanwezig is, kunnen de cliënten 
verschoond worden en hoeven ze niet naar huis gestuurd te worden. Om de cliënten te 
kunnen verschonen is het wenselijk dat er een verschoonbed aanwezig is. Daarnaast is 
het van belang dat er een douchebrancard en douchestoel aanwezig zijn, waarop de 
minder valide en invalide cliënten gewassen kunnen worden.  

 
• Het verkrijgen van meer ruimte. 

Zowel de medewerkers als de cliënten geven aan dat ze in het geheel graag meer  
ruimte willen hebben.  
De cliënten hebben behoefte aan meer ruimte om verschillende activiteiten te kunnen  
ondernemen en om beter te kunnen rusten. Er wordt ook aangegeven dat er behoefte is 
aan meer privacyruimte. Er zijn nu te veel mensen in één ruimte. Er is ook behoefte aan 
meer aparte ruimtes, waar men individueel of in kleine groepjes een activiteit zou kunnen 
uitvoeren en waar men eventueel de gebruikte spullen zou kunnen laten liggen. Denk 
hierbij bijvoorbeeld aan: extra activiteitenruimte of een snoezelruimte.  
De medewerkers geven ook aan meer ruimte te willen, zowel voor de cliënten als voor 
zichzelf. Ze zouden graag een kantoorruimte willen hebben waar ze de gelegenheid 
hebben om te kunnen overleggen, overdragen en computerwerkzaamheden te kunnen 
uitvoeren. Er wordt nu overleg gepleegd in dezelfde ruimte als waar de cliënten zich ook 
bevinden. Hierdoor is er geen gelegenheid om met voldoende privacy te kunnen werken, 
zowel voor de cliënt als voor de medewerker. 
Er is ook een extra opbergruimte nodig voor rollatoren, rolstoelen, andere onpraktische 
voorwerpen en (grote) materialen.  
 

Met deze aanbevelingen zouden de faciliteiten volgens ons aan de behoeften en mogelijkheden 
van de cliënten voldoen. 
Op deze manier kunnen de cliënten naar eigen behoeften op een prettige, veilige, zelfstandige 
en verantwoorde manier, de dag invullen binnen de dagbesteding ”De Joetse”. 
Wanneer deze veranderingen door zijn gevoerd, kunnen er meer cliënten met complexe 
problematiek worden toegelaten binnen de dagbesteding en hoeft de dagbesteding, deze 
aanvragen niet af te wijzen. Hierdoor kan “stichting Zozijn” aan meer aanvragen voldoen, dit zal 
een positieve uitwerking hebben op de concurrentiepositie ten opzichte van andere 
dagbestedingen. De dagbesteding kan betere hulpverlening en faciliteiten aanbieden aan de 
cliënten. De kwaliteit van de hulpverlening aan de cliënten binnen de dagbesteding “De Joetse” 
zal door deze veranderingen verbeteren, hierdoor zullen cliënten meer tevreden zijn. 
Ook krijgen de medewerkers de mogelijkheid om hun werkzaamheden, beter, prettiger, meer 
verantwoord en makkelijker uit te voeren. 
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6.3 Suggesties voor verder onderzoek 
 

• Het verzamelen van gegevens betreffende het demografische inzicht met 
betrekking tot de veroudering onder verstandelijk beperkte mensen te Raalte en/of 
regio Salland. 

 
Een aanleiding tot het uitvoeren van ons onderzoek is de maatschappelijke ontwikkeling 
van de demografische groei van de ouder wordende verstandelijk beperkte mens. 
Doordat deze mensen steeds ouder worden, is er aangepaste hulpverlening nodig en 
tevens aangepaste faciliteiten binnen de hulpverlening om aan de behoeften en 
mogelijkheden van deze cliënten te kunnen voldoen. 
Om aan te kunnen geven in hoeverre deze veroudering voorkomt in Raalte (Regio 
Salland), zijn er overzichtelijke cijfers en percentages daarvan nodig. Tijdens ons 
onderzoek is gebleken dat daarover geen cijfers of informatie beschikbaar is.  
Hier ligt een suggestie voor verder onderzoek. 
 

• Ook is het belangrijk dat er duidelijkheid komt over wat de gewenste ratio is 
            van de faciliteiten op het aantal cliënten. 

 
• Wat is de financiële ruimte van “stichting Zozijn” om de aan de wensen en 

behoeften van de cliënten en medewerkers te voldoen. Wat biedt de WMO (Wet 
Maatschappelijke Ondersteuning) voor mogelijkheden. 

 
• In hoeverre kan een derde geldstroom aangeboden worden.  
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Nawoord 
 
Hierbij hopen wij dat we zinvolle conclusies en aanbevelingen hebben beschreven. Ook wensen 
wij dat deze conclusies en aanbevelingen op basis van dit onderzoeksverslag en bijbehorende 
presentatie, een vruchtbare ontwikkeling in het kader van de faciliteiten zullen bewerkstelligen.  
Wij willen u bedanken voor het tonen van uw interesse in ons onderzoekproces, het lezen van 
ons onderzoeksverslag en het bijwonen van de presentatie. 
 
Vriendelijke groeten, 
 
Nynke Deinum & Femke Bouwmeester 
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Bijlagen  
 

• Bijlage 1 Begeleidende brief cliënten  
• Bijlage 2 Enquête cliënten 
• Bijlage 3 Begeleidende brief medewerkers  
• Bijlage 4 Enquête medewerkers 
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Bijlage 1: Begeleidende brief cliënten  
 
Geachte cliënt van dagbesteding “De Joetse” 
 
Enige tijd geleden heeft “stichting Zozijn” de hulp van ons, Femke Bouwmeester en Nynke 
Deinum, (twee studenten van de Sociaal Pedagogische Hulpverlening), gevraagd om een 
onderzoek te doen naar de behoefte betreffende de faciliteiten binnen dagbesteding “De 
Joetse”. 
 
Onze onderzoekvraag luidt als volgt: 
 
Zijn er veranderingen op gebied van faciliteiten nodig om aan de behoeften en 
mogelijkheden van de cliënten te voldoen binnen de dagbesteding ”De Joetse” te Raalte, 
rekening houdende met de mogelijkheden van de instelling, en zo ja welke? 
 
Naar aanleiding van deze vraag hebben wij een enquête opgesteld om inzicht te krijgen in uw 
behoefte omtrent de faciliteiten betreffende uw hulpvraag.  
In de enquête hebben wij vragen opgesteld die betrekking hebben op de faciliteiten binnen 
dagbesteding “De Joetse”. Tevens hebben wij een enquête opgesteld voor de medewerkers van 
dagbesteding “De Joetse”. 
 
Met de uitkomsten van de enquêtes willen wij concluderen of de faciliteiten binnen de 
dagbesteding voldoen aan uw behoeften. Wanneer dit niet het geval is willen wij aanbevelingen 
geven aan het managementteam welke veranderingen er nodig zijn om aan uw behoeften te 
kunnen voldoen omtrent de faciliteiten. Hiermee bewerkstelligen wij geen toezeggingen. 
 
Wij zullen de enquête samen met u en uw begeleidster van de dagbesteding op een voor u 
geschikt tijdstip afnemen. Op deze manier kunnen wij de gegevens het best verwerken en blijft 
het onderzoek het meest betrouwbaar.  
Alle gegevens zullen vertrouwelijk worden behandeld. Uw antwoorden en opmerkingen zullen 
anoniem blijven. Wel nemen we de uitkomsten mee in het onderzoek. Het afnemen van de 
enquête zal hoogstens een half uur van uw tijd in beslag nemen.  
 
Uw medewerking is van belang voor ons onderzoek omdat wij afhankelijk zijn van de door u te 
verkrijgen informatie. Alleen op deze manier kunnen wij een goede, betrouwbare aanbeveling 
schrijven aan het managementteam van “stichting Zozijn”.  
 
Wanneer blijkt dat u na het afnemen van de enquête nog vragen heeft, dan kunt u telefonisch 
contact opnemen met Femke Bouwmeester, telefoonnummer:  
06-23283864 
 
Alvast bedankt voor uw medewerking,  
 
Met vriendelijke groet,  
 
Femke Bouwmeester en Nynke Deinum 



                                                                                                          
 
Bijlage 2: enquête cliënten  

                        Enquête cliënten    

  
Basis gegevens van de cliënt 
 

1. Bent u een man of vrouw? 
□ Man 
□ Vrouw 
 
 
2. Wat is uw leeftijdscategorie?  
□ Jonger dan 50 jaar 
□ 50 jaar - 59 jaar 
□ 60 jaar - 69 jaar  
□ 70 jaar - 79 jaar 
□ 80 jaar - 89 jaar 

 
 
 

3. Wat is uw hulpvraag binnen de dagbesteding? 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Met welke problematiek kampt u? 
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                        Enquête cliënten    

 
Mobiliteit 
 

5. Hoe komt u bij de dagbesteding? 
□ Lopend 
□ Fietsend 
□ Met de taxi 
 
6. In hoeverre bent u mobiel? 

 
 
 
 
 
 
 
 

7. Kunt u zich goed voortbewegen binnen de ruimte van de dagbesteding?  
 
□ ja 
□ nee 
 

      8.   Als u bij vraag zeven voor nee heeft gekozen, waar komt dit dan door? 
 

 
   
 
 
 
 
 
 

9. Heeft u voldoende of onvoldoende bewegingsruimte binnen de dagbesteding? 
 
□ voldoende 
□ onvoldoende 

 
      10. Als u bij vraag negen voor onvoldoende heeft gekozen, waardoor komt dit? 

  
 
 
 

 
 

Afstudeeronderzoek “stichting Zozijn” dagbesteding “De Joetse”, 2007/2008 

66



                                                                                                          
 

                        Enquête cliënten    

 
Rustactiviteit 
 

11. In welke ruimte rust u binnen de dagbesteding? 
 

 
 
 
 
 

 
 

     12. Wat heeft u nodig om comfortabel en prettig te kunnen rusten? 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

     13.Kan de dagbesteding het bovengenoemde bieden aan u?  
 

□ ja 
□ nee 

 
14. Wanneer u bij vraag dertien voor nee hebt gekozen, waardoor komt dit?  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

15. Biedt de ruimte u voldoende privacy wanneer u hier aan toe bent?  
 

□ ja 
□ nee 
 
 
16. Wanneer u bij vraag vijftien voor nee hebt gekozen, waardoor komt dit? 
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                        Enquête cliënten    

 
Toiletgang 

 
      17. Kunt u zelf probleemloos naar het toilet komen?  
 

□ ja 
□ nee 

 
 

18. Wanneer u bij vraag zeventien voor nee hebt gekozen, waardoor komt dit? 
 
 
 
 
 
 
 
 

19. Kunt u zichzelf redden tijdens de toiletgang? 
 
□ ja 
□ nee 
 
 
20. Wanneer u bij vraag negentien voor nee hebt gekozen, welke begeleiding/verzorging 

heeft u nodig? 
 
 
 
 
 
 
 
 
     21. Welke voorzieningen/ faciliteiten heeft u nodig omtrent toiletgang/ incontinentie? 
 
 
 
 
 
 

22. Is er voor u genoeg ruimte op het toilet?  
 

□ ja 
□ nee 
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                        Enquête cliënten    

 
Algemene vragen betreffende de faciliteiten  
 

23. Waaraan heeft u behoefte ten aanzien van de faciliteiten binnen de dagbesteding ‘De  
      Joetse’? 

 
 
 
 
 
 
 

24. Wat zou u eventueel veranderd zien ten aanzien van de faciliteiten binnen de 
dagbestdeing ; De Joetse’  

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

25. Heeft u zelf eventueel nog op of aanmerkingen omtrent de faciliteiten die u nu geboden    
      worden? 

 
 
 
 
 
 
 

26. Met welke faciliteiten bent u tevreden binnen de dagbesteding? 
 
 
 
 
 
 
 
 

27. Heeft u nog andere opmerkingen betreffende de faciliteiten?  
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Bijlage 3: begeleidende brief medewerkers 
 
Geachte medewerker van dagbesteding “De Joetse” 
 
Enige tijd geleden heeft “stichting Zozijn” de hulp van ons, Femke Bouwmeester en Nynke 
Deinum, (twee studenten van de Sociaal Pedagogische Hulpverlening), gevraagd om een 
onderzoek te doen naar de behoefte betreffende de faciliteiten binnen dagbesteding “De 
Joetse”. 
 
Onze onderzoekvraag luidt als volgt: 
 
Zijn er veranderingen op gebied van faciliteiten nodig om aan de behoeften en 
mogelijkheden van de cliënten te voldoen binnen de dagbesteding ”De Joetse” te Raalte, 
rekening houdende met de mogelijkheden van de instelling, en zo ja welke? 
 
Naar aanleiding van deze vraag hebben wij een enquête opgesteld om inzicht te krijgen in de  
behoeftebevrediging van de cliënten omtrent de faciliteiten betreffende de hulpvraag van de 
cliënt.  Omdat u dagelijks met de cliënten en de aanwezige faciliteiten werkt, willen wij ook 
graag uw mening betreffende de faciliteiten binnen de dagbesteding, meenemen in ons 
onderzoek.  
In de enquête hebben wij vragen opgesteld die betrekking hebben op de faciliteiten binnen 
dagbesteding “De Joetse”.   
  
Met de uitkomsten van de enquêtes willen wij concluderen of de faciliteiten binnen de 
dagbesteding voldoen aan de behoeften van de cliënten. Wanneer dit niet het geval is willen wij 
aanbevelingen geven aan het managementteam welke veranderingen er nodig zijn om aan de 
behoeften van de cliënten te kunnen voldoen omtrent de faciliteiten. Hiermee bewerkstelligen wij 
geen toezeggingen. 
 
Wij willen vragen of u de enquête in wilt vullen. 
Alle gegevens zullen vertrouwelijk worden behandeld. Uw antwoorden en opmerkingen zullen 
anoniem verwerkt worden. Wel nemen we de uitkomsten mee in het onderzoek.  
Het invullen van de enquête zal hoogstens 15 minuten van uw tijd in beslag nemen.  
 
Uw medewerking is van belang voor ons onderzoek omdat wij afhankelijk zijn van de door u te 
verkrijgen informatie. Alleen op deze manier kunnen wij een goede, betrouwbare aanbeveling 
schrijven aan het managementteam van “stichting Zozijn”.  
 
Wanneer blijkt dat u na het afnemen van de enquête nog vragen heeft, dan kunt u telefonisch 
contact opnemen met Femke Bouwmeester, telefoonnummer: 
06-23283864 
 
Graag zien wij de ingevulde enquête vóór 11 februari 2008 retour. Deze kan bij Diny Blom 
ingeleverd worden.  
 
Alvast bedankt voor uw medewerking,  
 
Met vriendelijke groet,  
 
Femke Bouwmeester en Nynke Deinum 
 



                                                                                                          

              Enquête medewerkers    

  
 
1. Wat is uw functie binnen de dagbesteding? 
 

 
 
 
 
 
 

2. Hoelang bent u werkzaam bij dagbesteding van “stichting Zozijn”? 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Wat vindt u van de locatie van het gebouw waarin de dagbesteding zich plaats vindt? 

□ slecht 
□ matig 
□ voldoende 
□ goed 

 
4. Kunt u, uw antwoordt op vraag drie toelichten? 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. Wat vindt u over het algemeen van de faciliteiten voor de cliënten die er zich bevinden  
    binnen de ruimte van de dagbesteding? 

□ slecht 
□ matig 
□ voldoende 
□ goed 

 
6. Kunt u, uw antwoordt op vraag vijf toelichten? 
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              Enquête medewerkers    

 
7. Wat vindt u van de faciliteiten die er binnen uw werkplek zijn voor u om uw    
     werkzaamheden goed uit te kunnen voeren? 
 

□ slecht 
□ matig 
□ voldoende 
□ goed 

 
          8. Kunt u vraag zeven toelichten? 
 

 
 
 
 
 
 
 

          9. Zou u wat willen veranderen betreffende de faciliteiten die het gebouw biedt met   
              betrekking tot uw werkzaamheden?  
 

□ ja 
□ nee 

 
10. Wanneer u bij vraag negen voor ja heeft gekozen, wat zou u dan willen veranderen?  
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              Enquête medewerkers    

 
 
  Deze onderstaande vragen hebben betrekking op het belang van de cliënt.  

 
11. Vindt u dat er wat zal moeten veranderen betreffende de faciliteiten betreft de spel en doe   
      activiteiten?  
 

□ ja 
□ nee 

 
 
12. Wanneer u bij vraag elf voor ja heeft gekozen, wat zal er veranderd moeten worden? 
 
 
 
 
 
 
 
 
13.  Vindt u dat er wat zal moeten veranderen betreffende de faciliteiten betreft de      
       toiletgang van de cliënten?  
 

□ ja 
□ nee 

 
 
14 Wanneer u bij vraag dertien voor ja heeft gekozen, wat zal er veranderd moeten  
     worden? 
 
 
 
 
 
 
 
 
15. Vindt u dat er wat zal moeten veranderen betreffende de faciliteiten betreft de sanitaire  
      voorzieningen?  
 

□ ja 
□ nee 
 
 

16. Wanneer u bij vraag vijftien voor ja heeft gekozen, wat zal er veranderd moeten    
      worden? 
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              Enquête medewerkers    

 
 
17. Vindt u dat er wat zal moeten veranderen betreffende de faciliteiten betreft de  
      rustactiviteit?  
  

□ ja 
□ nee 

 
18. Wanneer u bij vraag zeventien voor ja heeft gekozen, wat zal er veranderd moeten  
      worden? 
 
 
 
 
 
 
19. Vindt u dat er wat zal moeten veranderen betreffende het meubilair?  
 

□ ja 
□ nee 

 
20. Wanneer u bij vraag negentien voor ja heeft gekozen, wat zal er veranderd moeten worden? 
 
 
 
 
 
 
 
 
21. Vindt u dat er wat zal moeten veranderen gezien de aangeboden ruimte binnen de      
      dagbesteding?  
 

□ ja 
□ nee 
 

 
22. Wanneer u bij vraag eenentwintig voor ja heeft gekozen, wat zal er veranderd moeten  
      worden? 
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              Enquête medewerkers    

 
 
23. Vindt u dat er wat zal moeten veranderen betreffende de faciliteiten om uw  
      werkzaamheden beter en prettiger uit te kunnen voeren?  
 

□ ja 
□ nee 

 
24. Wanneer u bij vraag drieëntwintig voor ja heeft gekozen, wat zal er veranderd moeten            
       worden? 
 
 
 
 
 
 
 
25. Vindt u dat er wat zal moeten veranderen betreffende de faciliteiten rondom het  
      keukengebied (denk hierbij aan kook/ bak gelegenheden en apparatuur)?  
 

□ ja 
□ nee 

 
26. Wanneer u bij vraag vijfentwintig voor ja heeft gekozen, wat zal er veranderd moeten      
      worden? 
 
 
 
 
 
 
 
 
27. Heeft u nog andere opmerkingen betreffende de faciliteiten?  
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