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Voorwoord 

Voor u ligt een onderzoeksverslag, welke het resultaat is van een onderzoek naar veiligheid 

geboden door Aware. Het onderzoek is gedaan in het kader van een afstudeeropdracht vanuit 

School of Social Work, Windesheim Zwolle. In overleg met Vrouwenopvang Overijssel is 

besloten Aware te evalueren, met het oog op veiligheid die geboden dient te worden door dit 

systeem. Wij vonden zelf het onderwerp Aware aantrekkelijk, omdat het een betrekkelijk 

nieuw systeem is en er nog niet veel bekendheid is rondom dit systeem. Het onderwerp 

huiselijk geweld spreekt ons beiden aan, doordat we er allebei reeds mee gewerkt hebben in 

onze jaarstage, vanuit twee verschillende instellingen. Namelijk Politie Twente en 

Vrouwenopvang Overijssel. 

Het schrijven van dit onderzoeksverslag hebben wij als een prettige en leerzame tijd ervaren. 

In dit voorwoord willen we graag de mensen bedanken die voor ons belangrijk geweest zijn 

voor dit onderzoek. 

Allereerst gaat onze dank uit naar Elsbeth Engelsman, manager hulpverlening 

Vrouwenopvang Overijssel locatie Twente. Zij heeft ons, namens de instelling, de kans 

geboden om het onderzoek te doen voor Vrouwenopvang Overijssel. Daarnaast hebben wij 

gebruik kunnen maken van middelen vanuit Vrouwenopvang Overijssel die van belang zijn 

voor het onderzoek. 

Verder willen we de medewerkers van Vrouwenopvang Overijssel en  Steunpunt Huiselijk 

Geweld bedanken. Zij hebben ons kennis meegegeven wat betreft Aware. Bij hen konden we 

altijd met vragen terecht. Ze hebben meegedacht, vooral in de voorfase, over de uitwerking 

van het onderzoek. Een medewerker van Politie Twente heeft ons te woord gestaan voor een 

interview, waarvoor we hem willen bedanken.  

Vanuit Windesheim willen we onze docent-begeleider, Marinus Koop, bedanken voor zijn 

steun en inzet. Zijn betrokkenheid bij ons onderzoek heeft veel voor ons betekend. Door zijn 

open houding en het meedenken, konden wij altijd bij hem terecht. Hij kwam snel met 

antwoorden, waardoor ons onderzoek kon blijven vlotten.  

We willen Richard en Ali bedanken voor hun ondersteuning en interesse.  

Dank gaat uit naar onze ouders, die erg geïnteresseerd waren in ons onderzoek en in de weg 

naar ons eindproduct.  

Tenslotte willen we elkaar bedanken. We hebben prettig samengewerkt en hebben veel steun 

aan elkaar gehad. Op momenten dat het voor ons lastig was, hebben we elkaar weten te 

motiveren. We zijn trots op elkaar, dat we dit onderzoek samen op een mooie manier hebben 

kunnen maken.  

Carolyn Hutten en Mariëlle de Kleine 



 

Samenvatting 

Dit onderzoeksverslag is tot stand gekomen door de vraag: ‘Biedt Aware die veiligheid die 

het zou moeten bieden?’. Aware is een mobiel alarmsysteem dat kan worden ingezet bij 

slachtoffers van ernstige belaging. Door melding te maken via het mobiel alarmsysteem, een 

kastje dat men bij zich draagt, wordt er een spreek- en luisterverbinding tot stand gebracht 

met de meldkamer van de leverancier van het systeem. Zij leggen contact met de politie die 

vervolgens met de hoogste prioriteit naar het adres toe gaat. 

Doordat resultaten over veiligheid door Aware ontbreken, is er besloten om een kwalitatief en 

evaluerend onderzoek te doen. De resultaten die uit dit onderzoek komen, zijn gevormd door 

literatuurstudie, interviews met instanties die te maken hebben met Aware, interviews met 

gebruikers van Aware en casestudy. 

Uit de onderzoeksresultaten blijkt dat Aware een gevoel van veiligheid geeft aan de cliënt. Er 

kan gesteld worden dat de cliënt uit een sociaal isolement wordt gehaald. De cliënt krijgt meer 

bewegingsvrijheid en pakt het normale leven weer meer op. Onderdeel van het bieden van 

veiligheid bestaat uit begeleiding die cliënten krijgen om ook zelf te werken aan het creëren 

van een veilige situatie. Op deze manier leert de cliënt hoe er op den duur verder geleefd kan 

worden zonder Aware. 

Aware biedt niet de garantie dat alle geweldssituaties voorkomen kunnen worden. Wel kan er 

snel hulp ter plaatse zijn.  

Wenselijk is om te evalueren en op deze manier in de gaten te houden wat er goed gaat en wat 

er anders zou kunnen.  
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Bijlage 1: Interview cliënten 

 

In het kader van veiligheid en privacy worden alleen de interviewvragen weergegeven. De 

uitgewerkte interviews kunnen opgevraagd worden bij Carolyn Hutten en / of Mariëlle de 

Kleine. 

 

 

Hoe wist je van het bestaan van Aware? 

Via welke weg ben je aan je Aware gekomen? 

Hoe lang gebruik je Aware? 

Wat zijn jouw ervaringen met Aware? 

- Heb je het alarmsysteem al eens moeten gebruiken? 

- Doe je met Aware dingen die je anders niet zou doen? 

 

Wat voor gevoel geeft het gebruik van Aware aan jou? 

Hoe ziet de hulpverlening er uit? 

- Wat wordt er besproken? 

- Is er een onderscheid te maken tussen de besproken onderwerpen, als je kijkt naar 

gesprekken met je begeleider vanuit Vrouwenopvang, Politie en eventueel 

hulpverlening vanuit het Maatschappelijk werk? 

 

Hoe vaak is er contact met hulpverlening en hoe lang duurt zo’n contact moment over het 

algemeen? 

Welke vorm is er qua hulpverlening? 

- Bijvoorbeeld dat jij en je begeleidster elkaar voornamelijk telefonisch spreken of juist 

bij elkaar komen? 

 

Zou je iets anders willen zien qua hulpverlening? 

- Hierbij kun je denken aan de hoeveelheid hulpverlening, de vorm van hulpverlening., 

de duur van het gebruik van Aware. 



 

Bijlage 2: Interview betrokken instanties 

In het kader van veiligheid en privacy worden alleen de interviewvragen weergegeven. De 

uitgewerkte interviews kunnen opgevraagd worden bij Carolyn Hutten en / of Mariëlle de 

Kleine. 

 

Wat is uw verband met Aware? 

Is het een voorwaarde om een maatschappelijk werker te hebben? 

Aware is in 2008 gekomen, werkte u  toen al hier? 

 

Hoe bent uw voorbereid op de komst van Aware? 

 

Eerder was er een vast alarmsysteem. Heeft u hier ervaring mee? 

 

Ziet u een verschil tussen het vaste en mobiele alarm systeem? 

Wat zijn uw  ervaringen met het mobiele alarmsysteem? 

Hoe vaak heeft u contact met de cliënt? 

 

Welke soort hulpverlening biedt u aan cliënten met Aware? 

 

Zou u in het beleid rond Aware iets anders willen zien? 

Wat is uw  ideaalbeeld als het om Aware gaat? 

 

Zou je meer bekendheid willen als het om Aware gaat? 

Wat is het verschil tussen de hulpverlening vanuit de VOO geboden en de hulpverlening van 

een MW-er? 

 

 


