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1. Inleiding 

In Nederland is duidelijk te merken dat de aandacht voor huiselijk geweld blijft groeien. Het 

begon in de jaren 60 en 70, toentertijd kwam er steeds meer aandacht voor 

kindermishandeling en vrouwenmishandeling. In de jaren 70 kwamen dan ook de eerste Blijf-

van-m’n-lijfhuizen. Doordat deze huizen direct volop in gebruik werden genomen, werd 

duidelijk dat huiselijk geweld in Nederland een zorgwekkend probleem was en is.  

 

Tegenwoordig  is er veel aandacht voor gezinsdrama’s , deze worden uitgebreid in de media 

besproken. De Nederlandse wetgeving is druk bezig om huiselijk geweld zo snel en goed 

mogelijk aan te pakken. Hier kan gedacht worden aan de Wet Tijdelijk Huisverbod. 

 

Minder bekend is het Aware-systeem. Slachtoffers van ernstige belaging en / of bedreiging  

kunnen recht hebben op een Aware-aansluiting. Aware betreft een alarmeringssysteem dat de 

cliënt en eventueel betrokken kinderen veiligheid dient te bieden. De cliënt maakt gebruik van 

een draagbaar alarmkastje waar GPS in zit. Op deze manier kan de cliënt op ieder moment het 

alarm gebruiken en weet de politie de cliënt direct te vinden. In dit onderzoek zal er uitgebreid 

worden ingegaan op Aware en de veiligheid die dit systeem dient te bieden.  

 

Dit onderzoeksproject is gerealiseerd binnen Vrouwenopvang Overijssel. Vrouwenopvang 

Overijssel biedt hulp bij het stoppen van huiselijk geweld. De term huiselijk geweld wordt 

voor verschillende vormen van geweld gebruikt, zoals: partnermishandeling, 

ouderenmishandeling, kindermishandeling, eergerelateerd geweld, mensenhandel, loverboys 

en gedwongen prostitutie. Deze vormen van geweld worden allemaal door iemand uit de 

huiselijke kring van het slachtoffer gepleegd. 

Iedereen kan het slachtoffer worden van huiselijk geweld: mannen, vrouwen, kinderen, 

jongeren, ouderen, allochtoon of autochtoon. Meestal zijn vrouwen en kinderen het 

slachtoffer, maar er zijn ook mannelijke slachtoffers. En er zijn ook vrouwen die hun man 

(terug)slaan. Ook kan iedereen pleger worden. Het zijn veelal mannen die geweld plegen 

maar in toenemende mate ook vrouwen en kinderen. 

Vrouwenopvang Overijssel is een centrum tegen huiselijk geweld. De opvang beperkt zich tot 

hulp bieden bij partnermishandeling. 

 

1.1 Probleemstelling 

Aware is in Overijssel sinds 2008 in gebruik genomen. Er was eerder al een vast 

alarmsysteem, vanaf 2008 is het mobiel alarmsysteem in gebruik genomen. Rondom dit 

systeem zit een netwerk van hulpverleners. Iedere instantie doet wat zij moet doen,  zij 

werken volgens het protocol. Er vindt echter geen evaluatie plaats, waardoor men niet weet of 

er bepaalde zaken anders zouden kunnen. 

 

Het is ook onbekend of Aware de veiligheid biedt, die het zou moeten geven. Dit wil zeggen 

dat er geen resultaten bekend zijn bij Vrouwenopvang Overijssel, wat betreft de veiligheid. 

Een evaluatie over de werking van het systeem en de veiligheid die daarbij hoort ontbreekt. 
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1.2 Doelstelling 

De doelstelling in dit onderzoek is het evalueren van de doelen die opgesteld zijn wat betreft 

veiligheid door het gebruik van Aware. Er zullen uiteindelijk beleidsaanbevelingen aan 

Vrouwenopvang Overijssel worden gedaan. 

 

1.3 De onderzoeksvraag 

De onderzoeksvraag is: Biedt Aware die veiligheid, die het zou moeten bieden? 

Om tot een antwoord te komen op de onderzoeksvraag zijn er een aantal deelvragen 

opgesteld. Deze deelvragen zullen helpen om de diepte in te gaan en een goed beeld van 

Aware en de veiligheid die daarbij hoort te kunnen krijgen. 

De volgende deelvragen zullen in dit onderzoeksverslag beantwoord worden: 

- Wat is huiselijk geweld?  

- Wat is veiligheid? 

- Wat is belaging? 

- Wat houdt Aware precies in? 

- Wat voor instanties zijn er betrokken bij Aware? 

- Wat is de rol van deze instanties? 

- Wat is de procedure bij een aanmelding voor Aware? 

- Wat is het protocol bij een melding vanuit Aware? 

- Hoe ziet de begeleiding rondom Aware er op dit moment uit? 

- Wat zijn ervaringen van cliënten met Aware en hoe zou begeleiding er volgens hen uit 

moeten zien? 

- Op welke manier zou de hulpverlening van Vrouwenopvang Overijssel het liefst haar rol 

vorm willen geven? 

 

1.4 Definities veiligheid en Aware 

Veiligheid is onder te verdelen in fysieke veiligheid en sociale veiligheid. Fysieke veiligheid 

gaat er om hoe veilig je, lichamelijk, werkelijk bent. Sociale veiligheid bevat de mate waarin 

mensen zich veilig voelen in een bepaalde omgeving. Er wordt ook wel gesproken over 

gevoelsveiligheid. 

Aware is een mobiel alarmsysteem dat kan worden ingezet om mishandelde cliënten, en hun 

kinderen, die ernstig door hun ex-partner worden bedreigd en belaagd sneller bij te kunnen 

staan. 

Beide begrippen worden in hoofdstuk 2 en 4 verder uitgelegd. 

 

1.5 Vooruitblik op het onderzoeksverslag 

In dit onderzoek wordt ingegaan op de achtergrond van Aware. Er wordt gekeken naar 

verschillende begrippen als huiselijk geweld, belaging en veiligheid. Door deze 

achtergrondinformatie wordt duidelijk gemaakt waar dit onderzoeksverslag over gaat.   
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In dit onderzoeksverslag wordt er onderzoek gedaan naar de veiligheid die Aware biedt. Er 

zijn interviews gehouden met verschillende instanties die hier een rol in hebben, maar er zijn 

ook cliënten geïnterviewd. Met deze betrokkenen is er besproken wat hun ervaring met Aware 

is en of er  punten zijn die zij graag anders zouden willen zien. 

 

Er wordt in dit onderzoek gebruik gemaakt van theorie, literatuur en praktijkonderzoek. 

Hierdoor zijn alle vragen beantwoordt en zal een conclusie volgen waarin we onze concrete 

onderzoeksvraag kunnen beantwoorden. Tot slot zullen wij aan de hand van de conclusie 

aanbevelingen doen aan Vrouwenopvang Overijssel.  
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Theoretisch kader 

In het theoretische kader wordt het onderzoek in een bredere theoretische context gezet. Door 

deelvragen te beantwoorden, worden achtergronden van gegevens uit de onderzoeksvraag en 

aanvullingen hierop helder. Er is gebruik gemaakt van voor het onderzoek relevante literatuur.  

2. Huiselijk geweld 

Gebruikers van Aware zijn slachtoffer van huiselijk geweld en met name van belaging. In dit 

hoofdstuk volgt een beschrijving wat huiselijk geweld is. 

 

2.1 Definitie huiselijk geweld 

Huiselijk geweld komt in vele vormen voor. Zo is er 

• Vernedering en pesten; mensonterend gedrag 

• Bedreiging; iemand met mogelijk gevaar confronteren 

• Fysieke mishandeling; lichamelijke mishandeling 

• Verwaarlozing van kinderen; te weinig aandacht besteden aan kinderen 

• Opsluiting 

• Seksueel geweld; seksuele handelingen tegen de wil van betrokkene 

• Financiële uitbuiting; misbruik van mensen op financieel gebied 

• Moord en doodslag 

Allemaal komt het voor in gezinnen en families. Huiselijk geweld kan zich richten tegen 

vrouwen en meisjes, maar ook tegen jongens en mannen en tegen ouders en ouderen, zij het in 

mindere mate. Het kan gaan om een enkel incident of om structureel geweld. Dit houdt in dat 

het wekelijks of dagelijks gedurende langere tijd voorkomt, soms zelfs jarenlang. De gezinnen 

waarin het huiselijk geweld zich afspeelt, zijn heel divers. Het kan gaan om autochtone en 

allochtone gezinnen; rijk en arm; gezinnen met een hoge opleidingen en hoge inkomsten of 

juist om gezinnen met een laag opleidingsniveau en een laag inkomen; gezinnen waarin veel 

drugs en alcohol worden gebruikt en gezinnen waarin dat vrijwel nooit gebeurt; gezinnen 

waar godsdienst een belangrijke rol speelt en gezinnen waarin dat juist niet het geval is. 

(Janssen et al. 2009) 

2.2 Kenmerken huiselijk geweld 

Behalve door geheimhouding en schaamte, wordt geweld in gezinnen ook gekenmerkt door 

zijn omvang. Jaarlijks komen er 60.000 meldingen van huiselijk geweld binnen bij de politie 

en waarschijnlijk is dat maar een klein deel. (Ferwerda, 2007). Veel van de geweldsdelicten 

die plaatsvinden in de privésfeer, worden nooit bekend. De reden hiervoor is dat de delicten 

zich afspelen in intieme relaties waarin sprake is van afhankelijkheid, bijvoorbeeld tussen 
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partners of tussen ouders en kinderen. De schatting is dat er jaarlijks zeker 500.000 huiselijk 

geweldsincidenten plaatsvinden. 
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Er wordt een onderscheid gemaakt tussen de verschillende vormen van huiselijk geweld. Dit 

zijn: 

� fysieke mishandeling; 

� seksuele mishandeling; 

� psychische of emotionele mishandeling; 

� fysieke verwaarlozing; 

� psychische of emotionele verwaarlozing; 

� financiële uitbuiting. 

 

Geweld dat zich in gezinnen afspeelt, heeft in de meeste gevallen een lange aanloop en kan 

lang doorgaan. Het verloopt min of meer procesmatig en enigszins voorspelbaar. Het geweld 

in de privésfeer stopt niet vanzelf, maar wordt in vele gevallen stapsgewijs erger (Janssen et 

al. 2009). In de geweldscyclus is te zien hoe huiselijk geweld een patroon kan vormen.  

 

2.3 Geweldcyclus 

In deze uitwerking wordt gesproken over de vrouw als slachtoffer en de man als pleger. Dit is 

niet altijd het geval, het kan ook zijn dat de man het slachtoffer is en de vrouw de pleger. 

Een relatie begint met een romantisch ideaal, de ontspanning. Na een tijd barst het ideaalbeeld 

wat de man en vrouw van en met elkaar hebben en worden verschillen waargenomen. Hierop 

begint de vrouw een gesprek over de relatie en zij uit kritiek. De man reageert hier afwijzend 

en angstig defensief op. De vrouw voelt zich verantwoordelijk en redt de relatie. Hierdoor 

ontspant de man en wordt het romantische hersteld. De vrouw raakt dan gefrustreerd en wordt 

bedekt met woede. De man raakt meer en meer gefrustreerd en begint lichamelijk geweld te 

gebruiken. De vrouw voelt een verlies van verraad en rouw om het verlies van het 

romantische ideaal en wordt stil en geïsoleerd. Dit gedrag van terugtrekking van de vrouw, 

roept bij de man angst op en leidt tot meer agressie. Ook de man heeft een gevoel van verraad 

en rouw om het verlies van het romantische ideaal. Vervolgens is er toenemende isolatie van 

de vrouw. Ze vervreemdt van haar eigen lichaam, gevoel en denken. Bij de man is een 

toenemende angst voor verlies van binding. Hij doet pogingen het contact te herstellen door 
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meer controle en meer geweld. De laatste stap in de cyclus is het algeheel disfunctioneren op 

alle niveaus van het partnersysteem. 

De geweldcyclus is gedurende de relatie een cirkel. Er kan meerdere malen sprake zijn van de 

stappen: ontspanning, spanningsopbouw en geweldsuitbarsting. Op een gegeven moment 

wordt er niet meer terug gekomen bij ontspanning en is de cirkel veranderd in een spiraal met 

een einde. Dit is het volledig disfunctioneren van het partnersysteem (Vrouwenopvang 

Overijssel, g.d.) 

2.4 partnergeweld 

Gebruikers van Aware worden veelal belaagd door hun ex-partner. Dit komt voort uit geweld 

bij een scheiding. Een op de drie huwelijken loopt op een scheiding uit. Dit is vrijwel nooit 

zonder spanning en conflicten, maar dikwijls beschikken mensen over voldoende veerkracht, 

bekwaamheid en sociale intelligentie om te voorkomen dat het uitloopt op geweld. Echter, in  

sommige gevallen kan het gebeuren dat iemand de controle over zichzelf verliest. Er is sprake 

van een zogenoemde problematische echtscheiding. In sommige gevallen blijkt dat na een 

problematische scheiding de relatieproblemen niet ophouden, maar dat aansluitend juist een 

nieuwe fase ingegaan wordt en een nieuwe vorm van de problemen aangenomen wordt. Dan 

vindt er stalking, belaging plaats. Er wordt getreiterd, er zijn ruzies over de kinderen of er 

worden dreigementen naar het slachtoffer geuit (Janssen et al. 2009). 

 

Partnergeweld komt veelvuldig voor. Alleen al uit het aantal dodelijke slachtoffers in de 

politieregistraties blijkt dat er elk jaar honderden mensen door partnergeweld omkomen. Het 

gaat om 75 vrouwen en 25 à 30 mannen. Partnergeweld komt verhoudingsgewijs ook veel 

voor. Van alle huiselijk geweldincidenten die bij de politie gemeld worden, is bijna driekwart 

melding van partnergeweld. Van het bij de politie geregistreerde partnergeweld, valt 85,3% 

onder belaging gericht op ex-partner (Janssen et al. 2009). 

2.5 Aanpak huiselijk geweld 

Er moeten voor slachtoffers gerichte hulp en behandeling beschikbaar zijn. Zo zijn er 

therapieën en vormen van begeleiding voor slachtoffers. Ketenaanpak is noodzakelijk voor de 

aanpak van huiselijk geweld. Voor de aanpak van huiselijk geweld zijn er door het hele land 

ketens gevormd. In Nederland zijn er ongeveer 45 steunpunten huiselijk geweld, afgekort met 

SHG. Ze dienen als frontoffice
1
 en als aanmeldpunt en dragen er zorg voor dat na een melding 

van huiselijk geweld slachtoffers naar de gepaste instanties voor hulp, behandeling of opvang 

worden verwezen (Janssen et al. 2009). 

De Vrouwenopvang Overijssel vormt als ketenpartner een backoffice. Dit houdt in dat 

Vrouwenopvang Overijssel een sluitende aanpak realiseert. Een medewerker van de 

Vrouwenopvang Overijssel fungeert als contactpersoon van de gebruiker van Aware (Janssen 

et al. 2009). De contactpersoon begeleidt de gebruiker van Aware puur op het gebied van 

veiligheid en het gebruik van het systeem.  

 

                                                           
1
 Frontoffices geven toegang tot het hulpaanbod 
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3. Veiligheid 

Een doel van Aware is het bieden van veiligheid aan vrouwen (en hun kinderen) die ernstig 

worden bedreigd en / of belaagd door hun ex-partner. Veiligheid kan op meerdere manieren 

opgevat worden, daarom volgt hier een definitie van veiligheid. 

3.1 Definitie veiligheid 

In de meeste woordenboeken staat bij het begrip veilig de volgende definitie: vrij van gevaar. 

Onveilig wordt omschreven als: gevaarlijk (Vrouwenopvang Overijssel, 2009). Het gaat hier 

om een toestand die waar te nemen is. Het is vast te stellen of procedures en producten aan 

veiligheidsnormen voldoen. Als hieraan voldaan wordt, geeft dit aan dat er sprake is van een 

aanvaardbaar risico (Vilans 2008). De concrete, technische uitleg van veiligheid is een 

inrichting, voorwerp of toestel waarmee men de veiligheid tracht te verzekeren (Koenen en 

Drewes, 1990). In het geval van Aware gaat het om een voorwerp, namelijk het mobiele 

alarmsysteem. 

Een theoretisch kader over het onderwerp veiligheid is te vinden bij de humanistische 

psychologie, bij Maslow met zijn piramide van menselijke behoeften. Hierin staat dat de 

primaire behoefte (eten, drinken, rust en onderdak) de eerste levensbehoefte van de mens is, 

gevolgd door de behoefte aan veiligheid en zekerheid. De beleving van veiligheid, gevaar en 

geweld hangt nauw samen met de wijze waarop de socialisatie is verlopen. Aspecten als 

gender, etniciteit, sociaaleconomische klasse, achtergrond, religie en cultuur spelen een grote 

rol (Vrouwenopvang Overijssel 2009). 

Er is een onderscheid te maken tussen fysieke veiligheid en sociale veiligheid. 

3.1.1 Fysieke veiligheid 

Fysieke veiligheid gaat er om hoe veilig je, lichamelijk, werkelijk bent. Het is een vrij 

objectief gegeven. Het is meetbaar en uit te drukken in getallen (Gemeente Helden, 2010). Er 

zijn werkelijke en ervaren gevaren uit de omgeving die voor lichamelijk letsel kunnen zorgen. 

Er is vast te stellen of procedures aan veiligheidsnormen voldoen (Vilans 2008). 

3.1.2 Sociale veiligheid 

Sociale veiligheid bevat de mate waarin mensen zich veilig voelen in een bepaalde omgeving. 

Deze vorm van veiligheid is in hoge mate subjectief. Het gaat om de zorg om misdaad en 

wangedrag. Deze worden beïnvloed door allerlei persoonlijke en maatschappelijke 

omstanigheden. Andere aanduidingen voor sociale veiligheid zijn dan ook veiligheidsgevoel 

en veiligheidsbeleving (Gemeente Helden 2010).  

3.2 Onveilig voelen 

Het wel of niet onveilig voelen, wordt bepaald door bepaalde factoren; individuele, 

situationele en sociaal-culturele factoren.  

Persoonlijkheid, kwetsbaarheid, individuele leefstijl, routineactiviteiten en 

slachtofferervaringen zorgen binnen de individuele context voor het gevoel van wel al dan 

niet veilig zijn. Binnen de situationele context, ook wel de directe omgeving, worden zorgen 

bepaald door factoren die te maken hebben met de inrichting van publieke ruimte, sociale 
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samenstelling, sociale cohesie en overlast. Tenslotte zijn binnen de sociaal-culturele context 

de ontwikkelingen in de media, de individualisering en de internationalisering van invloed op 

de veiligheidsbeleving.  

Het gevoel van veiligheid wordt gevormd door objectieve veiligheid en sociale veiligheid en 

kan dus door een ieder anders beleefd worden. Het is niet altijd de situatie die ons bedreigd, 

maar in veel gevallen de eigen interpretatie van de situatie (Baggerman en Bootsma 2009).  

 

 



10 

 

 

4. Belaging 

In dit onderzoek zal vaak de term belaging of belager worden gebruikt. De gebruikers van 

Aware zijn namelijk slachtoffer van belaging. 

Om beter te kunnen begrijpen waar de slachtoffers mee te maken hebben, of hebben gehad 

volgt een uitleg van het begrip ‘belaging’. 

4.1 Definitie belaging 

Het is moeilijk om de precieze definitie van belaging uit te leggen. Belaging bestaat niet uit 

een bepaalde soort gedraging, maar kan zeer uiteenlopende gedragingen bevatten.  

Er zijn drie elementen die bepalend zijn om te kunnen spreken van belaging. Hier volgen de 

die drie elementen: 

1. Het seriële karakter, de handelingen worden hierbij herhaald in de loop der tijd. 

2. Het gebruik maken van reguliere communicatiemiddelen op een wijze die toezicht 

en/of controle door de belager beoogt. 

3. Angst en onbehagen die als gevolg van de handelingen bij het slachtoffer effectief zijn 

opgeroepen. 

 

Sinds oktober 2000 is belaging in Nederland wettelijk strafbaar gesteld in Artikel 285b van 

het Nederlands Wetboek van Strafrecht. Dit artikel luidt als volgt: 

1. Hij, die wederrechtelijk stelselmatig opzettelijk inbreuk maakt op eens anders persoonlijke 

levenssfeer met het oogmerk die ander te dwingen iets te doen, niet te doen of te dulden dan 

wel vrees aan te jagen wordt, als schuldig aan belaging, gestraft met een gevangenisstraf van 

ten hoogste drie jaren of een geldboete van de vierde categorie
2
; 2. Vervolging vindt niet 

plaats dan op klacht van hem tegen wie het misdrijf is begaan.  

In Nederland zijn er verschillende verschijningsvormen van belaging. Er is hier een indeling 

voor gemaakt die een onderscheid maakt tussen de verschillende vormen omdat deze vormen 

ook een andere aanpak van preventie, repressie en hulpverlening vereisen (Balogh et al. 2008) 

(Verkaik en Pemberton 2001). 

                                                           
2
 Vierde categorie: De rechter kan een maximale geldboete opleggen van €19.000. 
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Het gaat om de volgende belagingsvormen: 

- Belaging gepleegd door een ex-partner. 

- Belaging gepleegd door een partner. 

- Belaging door een bekende (collega, cliënt, buurman e.d.), deze belager wil een relatie 

met de belaagde. 

- Belaging door de uitoefening van beroep of functie van belaagde, hierbij kan er gedacht 

worden aan bijvoorbeeld een advocaat of bankmedewerker. De uitoefening van beroep of 

functie van de belaagde heeft woede opgeroepen bij de belager, deze wil wraak nemen. 

- Belaging van een publieke bekendheid door een onbekende, de belager wil een relatie met 

de publieke bekendheid. 

- Belaging van iemand die geen publieke bekendheid heeft, deze belaging wordt door een 

onbekende gepleegd en is uit op een relatie met de belaagde. 

Samenvattend kan er gesteld worden dat er sprake is van belaging wanneer het slachtoffer 

opzettelijk en herhaaldelijk wordt geconfronteerd met gedragingen die een inbreuk vormen op 

de persoonlijke levenssfeer (Balogh et al. 2008) (Verkaik en Pemberton 2001). 

4.2 Omvang 

Er zijn tot nu toe nog geen betrouwbare gegevens over de omvang van belaging beschikbaar. 

Sinds de strafbaarstelling neemt het aantal bij het Openbaar Ministerie geregistreerde zaken 

wel toe. Internationaal onderzoek laat zien dat belaging een probleem is dat steeds meer 

voorkomt. Of er een daadwerkelijke stijging is, is moeilijk te zeggen. Er zijn een aantal 

factoren die hierin meespelen. Enerzijds de technische ontwikkeling in telecommunicatie die 

het relatief eenvoudig maken om anderen op afstand lastig te vallen. Anderzijds is er steeds 

meer bekendheid over de strafbaarstelling van belaging en groeit ook de bereidheid om 

aangifte te doen.  

Gemiddeld zijn er anderhalf tot twee keer zoveel vrouwen dan mannen die melden dat zij 

slachtoffer zijn (geweest) van belaging. Mannen vormen in de meerderheid de belagers. De 

belagers van vrouwen zijn in de helft tot twee derde deel van alle gevallen de ex-partners. 

In recente politie-registratiegegevens over huiselijk geweld in Nederland vormden belaging 

en bedreiging in totaal 13% van alle geregistreerde huiselijk geweldsincidenten (Balogh et al. 

2008) (Verkaik en Pemberton 2001). 

4.3 Aard en ernst belaging door ex-partner 

In de onderzoeksliteratuur worden er, wat betreft de relatie tussen dader en slachtoffer drie 

categorieën belaging onderscheiden: 1. Belaging door een partner of ex-partner; 2. Belaging 

door een bekende; 3. Belaging door een onbekende (Balogh et al. 2008) (Verkaik en 

Pemberton 2001)..  
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4.4 Belaging door een partner of ex-partner 

Deze soort van belaging vormt de meerderheid. Het gaat hier over het steeds opnieuw 

slachtoffer worden door een slechte bejegening.  Vrouwen vormen het merendeel van de 

slachtoffers. Bij de groep slachtoffers die een beroep doet op de politie, is er bij de meeste 

gevallen al sprake van een geweldgeschiedenis tijdens de relatie.  

Het belagingsgedrag neemt vrijwel altijd uiteenlopende vormen aan die in combinatie met 

elkaar worden gepleegd. De belaging is altijd van lange duur en kan variëren van enkele 

maanden tot jaren. De frequentie en duur van belaging variëren sterk. Het kan gaan om 

dagelijks vele telefoontjes tot periodes van stilte die dan gevolgd worden door belaging met 

kortere of langere tussenperiodes. Deze onvoorspelbaarheid van belaging draagt bij aan een 

gevoel van controleverlies bij het slachtoffer.  

Wanneer er in een gewelddadige relatie een scheidingsfase optreedt neemt de kans op ernstig 

geweld toe. Er kunnen vier typen relatiebreuken worden onderscheiden: 

1. Een snelle scheiding, na de eerste mishandeling wordt een scheiding nagestreefd 

2. Het slachtoffer geeft de dader een nieuwe kans en zij toont zich bereid de relatie voort te 

zetten nadat de gemoederen gekalmeerd zijn 

3. Voortschrijdende scheiding waarbij het slachtoffer na herhaalde mishandelingen besluit de 

relatie daadwerkelijk te verbreken 

4. De ambivalente binding waarbij sprake is van telkens korte relatiebreuken om daarna 

weer bij elkaar te komen 

De kans op zowel belaging als partnerdoding van vrouwen is tijdens de scheidingsfase en 

daarna het hoogst. 

De impact van belaging is zowel op korte als op lange termijn erg ingrijpend. De veiligheid 

van het slachtoffer wordt door het belagende gedrag onmiddellijk bedreigd. Voor veel 

slachtoffers blijkt het van vergaande invloed op hun psychosomatische gezondheid, dit houdt 

in dat het een negatieve invloed heeft op wisselwerking tussen lichaam en geest. Het 

manifesteert zich vooral in de ontwikkeling van posttraumatische stress symptomen. 

Samenvattend kan er gesteld worden dat er een toenemend belagingsprobleem in de 

relationele sfeer is, dat met name vrouwen treft. De hulpvraag neemt zowel bij de politie als 

bij de psycho-sociaalgeoriënteerde hulpverlening toe (Balogh et al. 2008) (Verkaik en 

Pemberton 2001). 

4.5 Profielen van belagers 

Over het algemeen kan er gesteld worden dat de belager een man is en doorgaans is de 

belaagde een vrouw is.  Wanneer de geregistreerde gevallen, die bij politie en justitie en 

hulpverlening bekend zijn, worden bekeken, kan hieruit geconcludeerd worden dat veel van 

de belagers een mentale stoornis of een drank- of drugsverslaving hebben.  
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Door de Australische onderzoekers Mullen et al. (1999) is een dadertypologie ontworpen, zij 

onderscheiden daarin vijf typen belagers. De volgende typen belagers kunnen van elkaar 

onderscheiden worden: 

1. The rejected stalker, deze belager reageert wanneer een onwelkom eind aan een intieme 

relatie is gekomen, zijn acties zijn gericht op verzoening of genoegdoening. Deze belager 

is  vaak een (ex-) partner. 

2. The intimacy seeker, deze belager reageert op eenzaamheid en probeert een intieme relatie 

te bewerkstelligen. Hierbij gaat het om een bekenden van het slachtoffer als belager. 

3. The resentful stalker, deze belager reageert op een waargenomen belediging, zijn acties 

zijn op wraak gericht. Hierbij gaat het om een bekende van het slachtoffer als belager. 

4. The incompenent suitor, deze belager is op zoek naar een partner. Met de methoden die 

deze belager gebruikt zijn wordt het tegengestelde bereikt en het is angstaanjagend voor 

het object van zijn verlangens, hiermee wordt het slachtoffer bedoeld. Hierbij gaat het om 

een bekende van het slachtoffer als belager. 

5. The predatory stalker is uit op seksuele genoegdoening en controle, het belagen kan hier 

gezien worden als een doel en een middel om de behoeftes te bereiken. 

 

De belagers die een relatie hebben of hebben gehad met het slachtoffer zijn het meest 

gevaarlijk te noemen. Hierbij loopt de belaging vaak uit op geweld en het duurt langer dan bij 

andere vormen (Verkaik en Pemberton 2001). 

 

4.6 Profielen van belaagden 

Er is veel onduidelijkheid over het profiel van een belaagde, hierdoor is het moeilijk om een 

profiel weer te geven. Als er gekeken wordt naar de verschillende belagingsvormen, kan er 

gesteld worden dat bij belaging door bekenden en onbekenden, het percentage mannelijke 

slachtoffers wat hoger ligt dan bij andere belagingsvormen. Het gaat hier dan om de volgende 

belagers: 

- Een bekende die een relatie wil met de belaagde. 

- Belaging van iemand zonder publieke bekendheid, het gaat hier om een onbekende die 

een relatie met de belaagde wil. 

Echter in alle belagingsvormen zijn vrouwen veruit het meest slachtoffer. De vrouwen die 

slachtoffer van belaging zijn, zijn vaak niet assertief genoeg en nemen vaak een stuk schuld 

op zich omtrent het gedrag van de dader. Het lijkt er op dat slachtoffers vaak ervaringen in 

hun leven hebben gehad die ervoor kunnen zorgen dat zij eerder slachtoffer kunnen worden 

van belaging (Verkaik en Pemberton 2001). 
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5. Aware 

Het onderzoek gaat over veiligheid geboden door Aware. Voor de onderzoeksvraag 

beantwoord kan worden, is het van belang te weten wat Aware  is en wanneer het gebruikt 

wordt. In dit hoofdstuk zal de geschiedenis van Aware naar voren komen, duidelijk zal 

worden gemaakt wanneer iemand recht heeft op Aware en hoe de indicatie is tot deelname 

aan Aware voor de cliënten. 

5.1 Geschiedenis 

Aware staat voor Abuseded Woman’s Active Response Emergency.  In 1991 is het 

alarmsysteem ontwikkeld in Winnipeg, Canada. Het betreft een alarmeringsysteem dat is 

ontwikkeld om mishandelde cliënten, en hun kinderen, die ernstig door hun ex-partner 

worden bedreigd en belaagd sneller en beter te kunnen bijstaan.  

Sinds 1997 wordt er in Nederland met Aware gewerkt (Keus en Kruijff, 2003).  In Rotterdam 

was het eerste Aware-project in Nederland. Initiatiefnemers waren de toenmalige 

hulporganisatie SARA (tegenwoordig Scala) en de politie. In 2001 werd Aware als reguliere 

voorziening ingevoerd. Vrouwenopvang Overijssel werkt sinds 2008 met Aware. Vanaf 2008 

zijn er in Twente 16 kastjes geplaatst. 11 systemen voor vrouwen die thuis wonen en 5 

systemen voor vrouwen die op een Safe House wonen; een anoniem adres, aangeboden door 

Vrouwenopvang Overijssel (Vrouwenopvang Rotterdam, 2009) (Interview medewerker 

Vrouwenopvang Overijssel). 

Het doel van Aware is om: 

• Veiligheid te bieden aan vrouwen en mannen (en hun kinderen) in de regio Twente die  

ernstig worden bedreigd en / of belaagd door hun ex-partner 

•  Stoppen en voorkomen van ernstig geweld tegen vrouwen en mannen door hun ex-

partners  

• Het weerbaar maken van het slachtoffer ten aanzien van de belager (Vrouwenopvang 

Rotterdam 2009) (Vrouwenopvang Overijssel 2009). 

Bij Aware worden Globale Positionerings Systemen (GPS) ingezet. De gebruiker krijgt een 

klein en draagbaar apparaatje waarmee de politie gealarmeerd kan worden, waar de gebruiker 

ook is. Na een alarmering is voor de meldkamer van de leverancier te zien waar het 

slachtoffer zich bevindt. Deze meldkamer neemt contact op met de politie, zodat deze met de 

hoogste prioriteit uit kan rukken. In een verder hoofdstuk zal dit uitgebreider aan de orde 

komen (Balogh et al. 2008). 
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5.2 Doelgroep 

De doelgroep van Aware bestaat uit slachtoffers van belaging. In tegenstelling tot waar Aware 

voor staat (Abuseded Woman’s Active Response Emergency), is Aware voor vrouwen en 

mannen, met of zonder kinderen. De gebruiker moet 18 jaar of ouder zijn en hij of zij heeft te 

maken met huiselijk geweld of dreiging van geweld. Er is vanuit de gebruiker geen contact 

meer met de ex-partner.  De gebruiker is woonachting in de regio Twente en heeft een vast 

adres.  

Het is mogelijk om vanuit je eigen huis een aanmelding voor Aware te doen, maar in 

sommige gevallen ontvangen cliënten al hulpverlening vanuit Vrouwenopvang Overijssel. De 

cliënten uit Vrouwenopvang Overijssel die een Aware bij zich dragen, verblijven in een 

zogenoemde Safe House. Dit is een anoniem adres, waar een cliënt alleen of met haar 

kinderen verblijft. Een Safe House is anders dan een vrouwenopvang. In het laatste geval 

worden meerdere vrouwen opgevangen in één pand. Bij een Safe House heeft de cliënt een 

eigen woning toegewezen gekregen van de organisatie (Keus en Kruijff 2003). 

5.3 Recht op Aware 

Daar waar gesproken wordt over ‘zij’, kan ook ‘hij’ gelezen worden. 

Of iemand recht heeft op Aware, wordt bepaald aan de hand van voorwaarden. Daarnaast 

wordt per aanmelding gekeken naar de situatie, of een Aware nodig is of dat situaties op een 

andere manier aangepakt kunnen worden. 

De voorwaarden om in aanmerking te komen voor gebruik van Aware zijn: 

 

• Aanmelding wordt in behandeling genomen door Vrouwenopvang Overijssel 

• Intake is gedaan door Vrouwenopvang Overijssel 

• Cliënt dient 18 jaar of ouder te zijn. 

• Cliënt heeft te maken met huiselijk geweld of dreiging van geweld. 

• Er is geen omgang met de belager. 

• Cliënt is bereid om aangifte te doen. 

• Cliënt is woonachtig in de regio Twente. 

• Cliënt gaat akkoord met antecedentenonderzoek van de politie. 

• Cliënt gaat akkoord met begeleiding vanuit Vrouwenopvang Overijssel. (Fernhout 

2010) 

 

Daarnaast moet de ex-partner juridische en / of sociale antecedenten hebben. De ex-partner is 

aantoonbaar gevaarlijk. Door de cliënt moet aangetoond kunnen worden dat zij slachtoffer is 

(geweest) van huiselijk geweld en dat zij een reëel risico loopt om opnieuw slachtoffer te 

worden. Dit kan bijvoorbeeld door eerdere aangifte(n) of veroordeling(en). De politie kan 

interventies gedaan hebben, die daadwerkelijk geregistreerd zijn, als aanwijzing voor het 

gewelddadige en bedreigende gedrag van de ex-partner. De juridische antecedenten hoeven 

niet alleen geweld tegen de cliënt zelf te betreffen, het kan ook gaan om geweld tegen andere 
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personen of tegen goederen. Daarnaast kunnen verklaringen van artsen en hulpverleners over 

het letsel dat door de ex-partner is toegebracht als criterium dienen (Keus en Kruijff, 2003). 

5.4 Indicatie 

De aanmelding voor het gebruik van Aware gaat via het Meldpunt van het Steunpunt 

Huiselijk Geweld. Dit bestaat uit het in behandeling nemen van de aanmelding, het nemen 

van het aanmeldingsbesluit, het informeren van de cliënt en het inplannen van een 

intakegesprek, het voeren van het intakegesprek met de cliënt, het nemen van een besluit en 

de cliënt hierover informeren, aanvraag alarmsysteem, vastleggen van gegevens en overdacht 

naar de contactpersoon van de Vrouwenopvang Overijssel (Vrouwenopvang Overijssel 2009). 

Aanmeldingen voor Aware worden geïndiceerd door het Meldpunt. De medewerkers van het 

Meldpunt doen de intake naar aanleiding van een aanmelding. Bij de intake wordt gekeken 

wat er precies aan de hand is en of er voldoende redenen zijn om een alarmsysteem te 

verstrekken. Deze intake verloopt via een vragenlijst, waarin de inschatting van de situatie 

naar voren komt, wie er in het huis wonen, wie de betrokkenen zijn. Alle vragen draaien er 

om het gehele verhaal op tafel te krijgen. De vragenlijst wordt over het algemeen gezien als 

een handig uitgangspunt, daaromheen worden ook andere vragen gesteld ter verduidelijking.  

De intake kan telefonisch gedaan worden, maar het blijkt dat persoonlijk contact een prettige 

manier is. Zo krijgt de medewerker van het Meldpunt niet alleen het verhaal helder, maar hij 

of zij kan ook letten op non-verbale communicatie.  

De medewerkers van het Meldpunt nemen uiteindelijk het besluit of een aanmelder Aware 

krijgt toegewezen of niet. Dit kan een medewerker zelf beslissen of in overleg met collega’s 

of bijvoorbeeld politie.  

Wanneer een aanmelder niet in aanmerking komt voor Aware, kijkt de medewerker van het 

Meldpunt samen met haar naar andere mogelijkheden en zal de aanmelder doorverwezen 

worden (Interview medewerker Steunpunt Huiselijk Geweld). 
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6. Methoden van onderzoek 

Beschrijving en verantwoording opzet en uitvoering van het onderzoek. 

6.1 Populatie en steekproef 

Het onderzoek richt zich op gebruikers en begeleiders van Aware. Rondom Aware zit een 

netwerk van instanties. De onderzoeksgroep bestaat uit de mensen uit deze instanties en 

partijen.   

Allereerst de gebruikers. Er zijn in Twente vooral ervaringen met vrouwelijke gebruikers en 

één mannelijke gebruiker. Deze gebruikers zijn slachtoffer van huiselijk geweld, van belaging 

of dreigen hier slachtoffer van te worden. Ze zijn woonachtig in Twente en moeten minimaal 

18 jaar oud zijn. 

Voor de interviews hebben begeleiders vanuit Vrouwenopvang Overijssel een aantal cliënten 

gekozen. 

Onder de begeleiders van Aware vallen medewerkers van Vrouwenopvang Overijssel. Zij 

bieden begeleiding aan gebruikers van Aware. Deze begeleiding gaat alleen in op veiligheid, 

andere hulpverlening wordt meestal geboden vanuit Algemeen Maatschappelijk werk. 

Verder zit in de onderzoeksgroep Politie. Er is een aantal taakaccenthouders huiselijk geweld 

van Politie Twente vragen gesteld over hun ervaringen met Aware. 

Vanuit het Steunpunt Huiselijk Geweld is er gesproken met een medewerker van Meldpunt. 

Vanuit het Meldpunt worden aanmeldingen doorgevoerd en intakes afgenomen. Het Meldpunt 

beslist tevens of iemand wel of geen recht heeft op Aware. 

In dit onderzoek wordt gesproken over Vrouwenopvang Overijssel. Het gaat hier om de 

locatie Twente. Er is nog een locatie van Vrouwenopvang Overijssel, maar deze is buiten het 

onderzoek gelaten. Twente staat in dit onderzoek centraal, om een duidelijke afbakening te 

hebben en er gerichter onderzocht kan worden. 

6.2 Dataverzamelingsmethoden 

Het type onderzoek is evaluerend. Vanuit Vrouwenopvang Overijssel is er vraag naar een 

evaluatie omtrent veiligheid door Aware. Dit bevat fysieke en sociale veiligheid. Hierbij hoort 

bijvoorbeeld ook begeleiding en hulpverlening. 

Er zijn voor dit onderzoek verschillende methoden gebruikt. Het is een kwalitatief onderzoek. 

Kwalitatief onderzoek is gericht op het verkrijgen van informatie over wat er leeft onder een 

bepaalde doelgroep en waarom. Dit sluit aan bij Aware en het evalueren hiervan. Er is 

onderzoek gedaan naar hoe zaken gaan en hoe het komt dat deze zo gaan. Er is ruimte om 

diepgaande informatie te geven op achterliggende motivaties, meningen, wensen en behoeften 

van de doelgroep.  

Er is gebruik gemaakt van analyses van bestaand schriftelijk materiaal, van 

registratieformulieren. Deze registratieformulieren komen uit cliëntendossiers en zijn 
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aangemaakt door medewerkers van Meldpunt. Ze zijn een passende aanvulling op informatie 

welke van belang is voor het onderzoek, om deelvragen te beantwoorden. 

Verzamelde gegevens hebben input opgeleverd voor de gehouden interviews. Voor veiligheid 

door Aware is een netwerk van instanties en partijen van belang. Hierom is gekozen om 

mensen uit dit netwerk te interviewen. De deelvragen zijn deels beantwoord door uitwerking 

van de gehouden interviews.   

Verder is er gebruik gemaakt van literatuuronderzoek. Hiervoor zijn verschillende 

onderzoeken die te maken hebben met Aware bestudeerd en andere literatuur met betrekking 

tot huiselijk geweld, veiligheid en Aware. Onder het literatuuronderzoek vallen ook 

krantenartikelen en internetsites. Het literatuuronderzoek is een belangrijk onderdeel in dit 

onderzoek, hieruit is achtergrondinformatie en begripsverheldering gekomen. Door een 

combinatie van literatuuronderzoek en interviews te gebruiken, is er een beeld gekomen van 

literatuur en praktijk.  

Er is geen gebruik gemaakt van vaktijdschriften. Omtrent het onderwerp van het 

onderzoeksverslag is er geen informatie in vaktijdschriften te vinden (Baarda et. al, 2005). 

6.3 Meetinstrumenten 

Bij het zoeken naar relevantie informatie, zijn zoektermen van belang. Ze zijn van belang om 

het zoeken naar relevante informatie voor het onderzoek te vergemakkelijken. Wanneer er 

gebruikt gemaakt wordt van zoektermen, is het mogelijk gericht te zoeken. Voor dit 

onderzoek waren vele zoektermen duidelijk zoals ze zijn, zoals huiselijk geweld en belaging. 

Het zoeken naar Aware verliep lastiger, dus is er naast het zoeken via de afkorting Aware, 

ook gezocht op de volledige uitgeschreven titel. Ook bij veiligheid leverde het zoeken 

problemen op, dus is gekeken naar verschillende uitleggen van veiligheid en hierop is verder 

gezocht. Tevens is er gebruik gemaakt van synoniemen als zoekterm.  

De interviews die afgenomen zijn, zijn half-gestructureerd. Niet alleen de onderwerpen, maar 

ook de belangrijkste vragen en de volgorde van deze vragen liggen in principe vast. Er kan 

wel afgeweken worden van deze volgorde, wanneer dit ten goede komt van het interview. 

Vragen om meer te weten te komen, zogenoemde ‘doorvragen’, liggen niet vast, deze 

ontstaan gedurende het interview. Voor deze vorm van interviewen, is goede voorbereiding 

nodig, door middel van verkrijgen van voorkennis. 

De geïnterviewden zijn individueel geïnterviewd. In eerste instantie omdat er verschillende 

mensen van verschillende organisaties geïnterviewd zijn. Een individueel interview geeft 

meer ruimte aan de geïnterviewde om dingen te vertellen en te bespreken. De geïnterviewde 

kan anoniem blijven. Op deze manier kan hij of zij alles vertellen, zonder dat het bekend is bij 

anderen door wie het gezegd is. 

Mondelinge interviews worden gekenmerkt door een grote mate van flexibiliteit die ontbreekt 

bij schriftelijke technieken. Bij mondelinge interviews kan afgeweken worden van de vaste 

vragenlijst. Er kan doorgevraagd worden op onderwerpen of zaken die hier betrekking op 



19 

 

hebben, die anders niet aan de orde zouden komen, maar wel van belang zijn. Hierom is 

gebruik gemaakt van mondelinge interviews (Baarda et. al, 2005). 

De onderwerpen die in de interviews aan de orde zijn gekomen, waren voor alle 

geïnterviewde ongeveer het zelfde. In de interviews zijn onder andere de volgende 

onderwerpen aan de orde gekomen: hulpverlening rondom Aware, gevoel van veiligheid, 

ervaringen met Aware en wat de wensen zijn met betrekking tot Aware. 

6.4 Uitvoering van de dataverzameling / verloop veldwerk 

Selectiecriteria voor geïnterviewden vanuit instanties bestaan voor dit onderzoek uit het 

werken of gewerkt hebben met Aware. Er moet dus affiniteit zijn met Aware en gebruikers 

van Aware. De geïnterviewde cliënten zijn gebruiker van Aware.  

Er is gebruik gemaakt van open interviews. Er zijn vier personen uit instanties geïnterviewd, 

die relevant zijn voor het onderzoek. Daarnaast zijn er twee vrouwen geïnterviewd, die 

gebruik maken van Aware. Alle interviews zijn gebaseerd op ervaringen met en begeleiding 

bij Aware. De interviews zijn op band opgenomen en vervolgens op papier uitgewerkt.  

Voor het literatuuronderzoek zijn verschillende soorten literatuur gebruikt. Via verschillende 

contacten is het advies gekomen om te zoeken naar literatuur via de mediatheek van de 

Politie-Academie te Apeldoorn. Verder is er geïnformeerd bij medewerkers van 

Vrouwenopvang Overijssel naar relevante literatuur en deze literatuur is aangeboden door 

Vrouwenopvang Overijssel. Tenslotte is er gezocht op internet en in kranten naar relevante 

artikelen en literatuur.  

Er is gebruik gemaakt van onderzoeksrapporten, krantenartikelen, lectuur en studieboeken. Al 

deze zijn uit de periode 1990 tot en met 2010. 

6.5 Betrouwbaarheid en validiteit 

Er zijn een aantal problemen aan de orde geweest die de validiteit van het onderzoek hebben 

beïnvloed. Er zijn weinig cliënten geïnterviewd, doordat niet alle cliënten mee konden 

werken. Hierdoor is er geen volledige weergave mogelijk van gebruikers van Aware. Door 

toch zoveel mogelijk cliëntsituaties en –ervaringen in kaart te kunnen brengen, is gesproken 

met de begeleiders van gebruikers van Aware, die informatie hierover konden geven. 

Daarnaast zijn er weinig mensen uit het werkveld die te maken hebben met Aware 

geïnterviewd. Na contact gelegd te hebben met mogelijke informanten, bleek niet iedereen 

geïnterviewd te willen of kunnen worden. Dit is opgelost door de wel geïnterviewde personen 

te vragen naar hun ideeën er over en ervaringen met andere instanties. 

6.6 Micro-, meso- en macroniveau 

In het onderzoek is gewerkt op alle drie de niveaus. Er is vooral gebruik gemaakt van het 

werken op microniveau. Dit is te zien in de interviews die gehouden zijn en de uitwerking er 

van in het praktijkonderzoek. De persoonlijke verhalen en ervaringen maken dat het op 

microniveau onderzocht is. Daarnaast is gewerkt op mesoniveau, vanuit de organisatie 

Vrouwenopvang Overijssel. Op mesoniveau zijn de aanbevelingen opgesteld, om ze zodanig 

aan te reiken aan Vrouwenopvang Overijssel.  
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Het onderzoek bevat geen macroaspecten. Het onderzoek is gedaan in opdracht van 

Vrouwenopvang Overijssel, wat mesoniveau bevat. Om de onderzoeksvraag te kunnen 

beantwoorden zijn het microniveau en mesoniveau van belang. Onderzoek op macroniveau 

heeft geen relevantie voor het beantwoorden van de onderzoeksvraag. 

6.7 Analysemethode 

Deelvraag          Trefwoord 

Wat is huiselijk geweld? * Beschrijving huiselijk geweld 

* Kenmerken huiselijk geweld 

* Geweldcyclus 

* Partnergeweld 

* Aanpak huiselijk geweld 

Wat is belaging? * Belaging 

* Omvang belaging 

* Vormen van belaging 

Wat houdt Aware in? * Geschiedenis Aware 

* Doel van Aware 

* Doelgroep Aware 

* Voorwaarden gebruik Aware 

* Indicatie tot deelname Aware 

Wat is veiligheid? * Veiligheid 

* Soorten veiligheid 

* Onveiligheid 

Welke instanties zijn betrokken bij Aware? * Betrokken instanties  

* Rol van instanties 

Wat is de procedure bij een aanmelding voor 

Aware? 

* Procedure Aware  

Wat is het protocol bij een melding vanuit 

Aware? 

* Protocol melding Aware 

Hoe ziet de begeleiding rondom Aware er nu 

uit? 

* Frequentie 

* Begeleiding 

* Safe House 

Wat zijn ervaringen van cliënten met Aware 

en hoe zou begeleiding er volgens hen uit 

moeten zien? 

* Ervaringen  

* Begeleiding 

 

Op welke manier zou de hulpverlening van 

Vrouwenopvang Overijssel het liefst haar rol 

vorm willen geven? 

* Intake   

* Hulpverlening 
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6.8 Legitimering 

In de Nederlandse samenleving zijn bescherming en veiligheid van de cliënt van belang. 

Maatschappelijk werkers werken samen met de cliënt aan veiligheid. Soms kan bij het werken 

aan veiligheid het in acht nemen van privacy in het geding komen. Dit kan problemen 

opleveren bij het naleven van de beroepscode.  

Een maatschappelijk werker toont zijn respect voor de privacy van de cliënt als zorgvuldig 

wordt omgegaan met het beroepsgeheim en de persoonlijke gegevens van de cliënt. Een 

werker mag niet zonder toestemming persoonlijke gegevens doorgeven aan derden, 

waaronder collega’s en andere bij de hulpverlening betrokken organisaties. Dit betekent dat 

de maatschappelijk werker in geen geval het beroepsgeheim mag schenden. Schending van de 

zwijgplicht is strafbaar (art. 272 Wetboek van Strafrecht). Het beroepsgeheim is ook in de 

Beroepscode opgenomen.
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Resultaten 

In dit hoofdstuk worden de verzamelde gegevens gepresenteerd. Er is een onderscheid tussen 

literatuuronderzoek en praktijkonderzoek en deze worden apart van elkaar gepresenteerd. 

Literatuuronderzoek 

Door het raadplegen van literatuur is het mogelijk geworden om een aantal deelvragen te 

beantwoorden. Deze deelvragen vormen de weg naar het beantwoorden van de 

onderzoeksvraag. 

7. Betrokken instanties 

Aware is een systeem waar een heel netwerk van instanties om heen zit. Om een beeld te 

krijgen van deze instanties en de rol van iedere instantie, is er literatuuronderzoek gedaan. 

 

7.1 Rol gemeente 

Wanneer er in de regio gebruik wordt gemaakt van Aware, heb je te maken met een 

projectleider. De functie van projectleider wordt veelal vervuld door iemand van de gemeente. 

In de regio Twente wordt de regie van Aware uitgevoerd door medewerkers van het 

veiligheidshuis. Het veiligheidshuis is er voor om het veiligheidsbeleid binnen de regio waar 

te kunnen maken. Het doel van de veiligheidshuizen in Twente is om de objectieve en 

subjectieve veiligheid in Twente te vergroten. Zij kunnen als projectleider de samenwerking 

tussen verschillende partners samenbrengen, versterken of verbeteren.  

 

Een andere taak van de gemeente is het verzorgen van de financiën rondom Aware, hiermee 

wordt de subsidie bedoeld die jaarlijks wordt verstrekt (Gemeente Enschede 2010) (Keus en 

Kruijff 2003). 

7.2 Rol Meldpunt – Steunpunt Huiselijk geweld 

De medewerkers van het Meldpunt nemen de aanmeldingen door en nemen waar nodig de 

intakes af. Uiteindelijk wordt door het Meldpunt besloten of een cliënt wel of geen recht heeft 

op een Aware-systeem (Keus en Kruijff 2003). 

 

7.3 Rol leverancier Aware-systemen, X-Mark 

X-mark is voor de Aware-cliënten in Overijssel de leverancier van de systemen. Zij zorgen 

dat er een folder bijgeleverd wordt waarin uitgelegd staat hoe het kastje gebruikt dient te 

worden. X-mark heeft een eigen meldkamer, zij zorgt ervoor dat er direct verbinding wordt 

gemaakt met de meldkamer van de politie. Wanneer er problemen met het gebruik van Aware 

zijn, wordt dit door X-mark geregistreerd. Storingen en andere problemen worden zo snel 

mogelijk door X-mark opgepakt en afgehandeld (Keus en Kruijff 2003). 
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7.4  Rol Vrouwenopvang Overijssel 

Vrouwenopvang Overijssel heeft dagelijks te maken met de problematiek van geweldpleging 

en belaging. Binnen Vrouwenopvang Overijssel, locatie Twente, zijn er twee medewerkers 

die de zorg dragen voor de Aware-cliënten. Vanuit Meldpunt krijgen zij te horen wie er in 

aanmerking is gekomen voor Aware, vervolgens verzorgen zij de begeleiding aan de cliënten. 

De hulpverlening door Vrouwenopvang Overijssel staat vooral in het teken van de veiligheid 

die Aware dient te geven. Eens per maand hebben zij persoonlijk of telefonisch contact met 

de cliënt, daarin bespreken zij hoe de cliënt het Aware ervaart en hoe het met het gevoel van 

veiligheid gesteld is. Indien de hulpverleners vanuit Vrouwenopvang Overijssel het idee 

hebben dat een cliënt of eventueel betrokken kinderen baat zouden hebben bij andere hulp, 

kunnen zij een doorverwijzende rol hebben en / of hen in contact brengen met andere 

instanties (Keus en Kruijff 2003) (Vrouwenopvang Overijssel 2010). 

 

7.5 Rol Politie Twente 

De politie heeft verschillende rollen als het om Aware gaat. Uit de praktijk blijkt dat de politie 

vaak te maken heeft met gewelds- of belagingssituaties. De politie kan een slachtoffer van 

belaging informeren over het bestaan en de mogelijkheid van Aware.  

 

Indien iemand al gebruik maakt van Aware verandert de taak van de politie. Wanneer er een 

melding komt vanuit het Aware-systeem van een gebruiker, wordt dit direct naar de 

meldkamer van X-mark doorgestuurd. X-mark legt vervolgens direct het contact met de 

Regionale Meldkamer van de politie. Wanneer er een melding komt is dit een zogenaamde 

Prio 1 melding, dat wil zeggen dat politie met de hoogste prioriteit ter plaatse dient te gaan. 

Waar mogelijk houden zij de dader direct aan en verlenen zij hulp aan het slachtoffer (Keus 

en Kruijff 2003) (Interview Taakaccenthouder Huiselijk geweld Politie Enschede). 

 

7.6 Rol Maatschappelijk Werk 

In veel van de gevallen met betrekking tot Aware hebben de cliënten een maatschappelijk 

werker. Wanneer een cliënt nog geen maatschappelijk werker heeft  wordt hen dit wel 

aangeraden door Vrouwenopvang Overijssel, maar het blijft een vrijwillige keuze van de 

cliënt. Indien er een maatschappelijk werker betrokken is bij een cliënt, dienen zij 

hulpverleningsgesprekken met de cliënt te voeren. Er is een duidelijk verschil tussen de 

hulpverlening die vanuit Vrouwenopvang Overijssel geboden wordt en de hulpverlening van 

een maatschappelijk werker. De maatschappelijk werker dient in te gaan op het welzijn van de 

cliënt en daarnaast de financiële en materiële zaken waar de cliënt mee te maken heeft (Keus 

en Kruijff 2003). 
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7.7 Rol Reclassering 

Reclassering speelt bij Aware niet altijd een rol. Ten eerste is de reclassering er voor de dader 

en zij hebben verder geen rol bij de cliënt die gebruik maakt van Aware. Het kan echter zijn 

dat de gebruiker van Aware wil dat de dader op de hoogte wordt gesteld van het Aware. In dat 

geval wordt de reclassering op de hoogte gebracht en zullen zij dit aan de dader vertellen 

(Keus en Kruijff 2003). 
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8. Procedure bij aanmelding voor Aware 

Om de aansluiting van Aware en de daarbij behorende hulpverlening op de juiste wijze te 

laten verlopen is het van belang de procedure te volgen die is vastgesteld in de 

procesbeschrijving. 

8.1 Aanvraag Aware en uitnodigen cliënt 

Via het Meldpunt komt de aanvraag voor hulpverlening en instructie Aware binnen, zij 

verzorgen vervolgens de intake. Als een cliënt Aware toegewezen krijgt, wordt dit direct 

doorgegeven aan de contactpersoon van Aware, een hulpverlener van Vrouwenopvang 

Overijssel. Zij neemt dan binnen één dag contact op met de betreffende cliënt en maakt 

daarbij een afspraak voor het eerste gesprek. Dit gesprek wordt gepland binnen drie 

werkdagen. Indien het om een allochtone cliënte gaat, kan er een tolk geregeld worden. De 

cliënt dient voor dit gesprek een foto van zichzelf mee te nemen. Indien de cliënt in het bezit 

is van een foto van de belager wordt deze ook meegenomen. (Vrouwenopvang Overijssel 

2010). 

8.2 Het eerste gesprek 

Het eerste gesprek met de cliënt bevat de volgende vaste onderdelen: 

- Informatie over het mobiel alarmsysteem, op welke manier dient het gebruikt te worden. 

- Het aspect ‘veiligheid’, daarbij wordt een veiligheidsplan opgesteld. 

- De cliënt wordt gevraagd of ze de reclassering erbij wil betrekken, zij behandelen de 

belager en kunnen er van op de hoogte worden gesteld dat het slachtoffer een Aware bij 

zich draagt. 

Vervolgens worden de volgende zaken afgehandeld: 

- De cliënt dient de hulpverleningsovereenkomst te ondertekenen. 

- Invullen van het signalement formulier. 

- Ondersteuning bij het aanvragen van bijzondere bijstand. 

- De vrouw dient het verzoek van de periodieke overschrijving, dit betreft de kosten van het 

Aware, te tekenen (Vrouwenopvang Overijssel 2010). 

 

8.3 Rapportage en Registratie 

Er wordt een papieren dossier voor de cliënt aangelegd, hierin zitten de beschikbare 

documenten. De cliënt beschikt zelf over de originele documenten. 

De cliënten dienen geregistreerd te worden, dit gebeurt door ze aan de cliëntenlijst toe te 

voegen. Deze registratie is ten behoeve van de bereikbaarheidsdiensten en crisisopvang 

Zwolle. Daarnaast wordt de naam van de cliënt ook geregistreerd op het overzicht aan- en 

afsluitingen Aware (Vrouwenopvang Overijssel 2010). 
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8.4 Levering en inregelen alarmsysteem bij meldkamer politie 

Om de levering en het inregelen van het alarmsysteem soepel en snel te laten verlopen dient 

men de volgende taken te verrichten: 

- Het is de taak van de leverancier om binnen drie werkdagen het Aware-systeem ‘My-

Bodyguard’ te verstrekken. 

- Bij de levering van het Aware-systeem wordt het nummer van de aansluiting en het 06-

nummer die bij het kastje horen bekend gemaakt. 

- De contactpersoon van Aware vermeldt nummer aansluiting en het 06-nummer van het 

kastje op het signalementenformulier en stuurt een e-mail naar de meldkamer. 

- De intake die bij Aware hoort, wordt naar de meldkamer gemaild. 

- Het is de taak voor de meldkamer om de aanmelding binnen twee werkdagen te mailen. 

Tussen de toewijzing van Aware en de inregeling en levering van Aware bij de meldkamer 

zitten minimaal vijf werkdagen. Indien het noodzakelijk is kan het proces worden bespoedigd 

(Vrouwenopvang Overijssel 2010). 

8.5 Instructie Alarmeringssysteem en testmelding 

Wanneer de My-Bodyguard is geleverd volgt er een instructie over de My-Bodyguard aan de 

cliënt en mogelijk de kinderen van de cliënt. Deze instructie wordt door de contactpersoon 

van Aware verzorgd. Tijdens deze instructie worden de volgende punten besproken: 

- De wijze waarop er gealarmeerd dient te worden. 

- Het bereik van het kastje. 

- Hoe dienen de knoppen van het kastje gebruikt te worden en wat houden de lampjes op de 

My-Bodyguard in.  

- Hoe kan de My-Bodyguard opgeladen worden. 

- Er wordt een afspraak gemaakt voor een testmelding. 

De cliënten krijgen naast deze uitleg ook een folder met een uitgebreide uitleg, dit is de 

folder: ‘U hebt een Aware aansluiting, dan moet u denken aan?’ en de informatiebrochure van 

My-Bodyguard (Vrouwenopvang Overijssel 2010). 

8.6 Voeren van de hulpverleningsgesprekken 

Er is vastgesteld dat er in principe eenmaal per maand contact is tussen de contactpersoon van 

Aware en de cliënt die gebruik maakt van Aware. Deze gesprekken hebben als doel om te 

praten over veiligheid en het leefgebied van de cliënt. 

De volgende aspecten komen in de gesprekken aan bod: 

- Het veiligheidsplan wordt besproken. 

- Is er verschil te merken tussen voor de komst van Aware en na de komst van Aware, wat 

is het verschil. 

- Hoe denkt de cliënt de situatie te beveiligen als het alarmsysteem weg wordt gehaald. 

- Is de hulpverlening toereikend. 

- Houdt de cliënt zich aan de regels. 

- Continuering van het Aware, hiermee wordt het voortduren en verloop van het systeem 

bedoeld. 
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Wanneer er een gesprek tussen de contactpersoon en de cliënt is geweest, vult de 

contactpersoon het formulier ‘gespreksverslag hulpverlening’ in. Dit formulier is te vinden in 

Regas, het digitaal cliëntdossier bij Vrouwenopvang Overijssel. 

Indien een cliënt een melding heeft gedaan via het Aware-systeem neemt de cliënt contact op 

met de betreffende contactpersoon. Er vindt een gesprek plaats tussen de contactpersoon en de 

cliënt, hierin wordt de melding geëvalueerd en er wordt beoordeeld of er extra hulpverlening 

dient te worden ingezet. 

Indien er behoefte is aan meer hulpverlening op meerdere / andere leefgebieden dient er 

gekeken te worden of dit aangeboden kan worden in de beschikbare tijd. Het zou kunnen dat 

de cliënt intern of naar andere ketenpartners moet worden doorverwezen (Vrouwenopvang 

Overijssel 2010).   

8.7 Verlenging / Beëindiging van Aware 

Aware wordt in principe voor een half jaar verstrekt, maar er is een mogelijkheid om het te 

verlengen. In de volgende twee paragrafen wordt uitgelegd hoe de beëindiging of eventuele 

verlenging wordt uitgevoerd (Vrouwenopvang Overijssel 2010). 

8.7.1 Verlenging van Aware 

Wanneer de cliënt vijf maanden gebruik maakt van het Aware wordt er onderzocht of er een 

eventuele verlenging moet worden aangevraagd. Indien er een verlenging nodig is, volgt er 

ten behoeve van de besluitvorming overleg met de politie. 

Indien het besluit genomen is om de aansluiting van Aware voor 6 maanden te verlengen, 

wordt dit doorgegeven aan de meldkamer van de politie, X-mark en eventueel de Sociale 

Dienst van de gemeente, als er gebruik wordt gemaakt van bijzondere bijstand 

(Vrouwenopvang Overijssel 2010). 
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8.7.2 Beëindiging van Aware 

Als het besluit is genomen dat Aware wordt beëindigd, worden door de contactpersoon van 

Aware de volgende stappen ondernomen: 

- De stopzetting wordt doorgegeven aan de meldkamer Politie. 

- De stopzetting wordt doorgegeven aan Meldpunt Vrouwenopvang Overijssel. 

- De stopzetting wordt doorgegeven aan de leverancier, X-mark, per afmeldingsformulier. 

Vervolgens zorgt de contactpersoon van Aware ervoor dat het alarmsysteem per post 

wordt teruggezonden. 

- De stopzetting wordt doorgegeven aan de consulent van de Sociale Dienst van de 

gemeente. De consulent ontvangt een schriftelijke bevestiging dat het alarmsysteem wordt 

stopgezet. Op deze manier kan de bijzondere bijstand op tijd worden stopgezet. Het is van 

belang dat de schriftelijke bevestiging vier weken na de evaluatie binnen moet zijn bij de 

gemeente. 

Deze schriftelijke bevestiging bevat de volgende aspecten: 

* Naam van de cliënt 

* Adres van de cliënt 

* Telefoonnummer van de cliënt 

* Datum van aansluiting 

* Eventueel de datum van de beëindiging 

* Kopie van deze brief wordt opgeslagen in het papieren dossier van de cliënt 

 

Na het laatste hulpverleningsgesprek tussen de contactpersoon Aware en de cliënt wordt er 

een eindgesprek gehouden. In dit eindgesprek wordt het proces met de cliënt geëvalueerd.  

Het eindgesprek bevat de volgende aspecten:  

- Evaluatie van het veiligheidsplan 

- Eventueel vervolg van de hulpverlening voor de client 

- Afspraken die gemaakt moeten worden over de inlevering van het Aware-systeem 

- Er wordt een afspraak gemaakt voor de evaluatie die drie maanden na afsluiting wordt 

gehouden. 

 

Zoals hiervoor beschreven wordt er eenmalig een evaluatiegesprek met de client gehouden als 

het Aware-systeem is afgesloten, dit gebeurt drie maanden na afsluiting. Dit laatste gesprek 

wordt over het algemeen telefonisch gehouden. In dit gesprek wordt het volgende besproken: 

- Hoe gaat het met de cliënt nu zijn geen Aware-aansluiting meer gebruikt 

- Hoe wordt de veiligheid van de cliënt nu ervaren 

- Heeft de vrouw nog behoefte aan eventuele hulpverlening 

- Het dossier van de cliënt wordt geopend en gesloten in Regas, dit is het digitale 

cliëntdossier (Vrouwenopvang Overijssel 2010) (Interview medewerkers Vrouwenopvang 

Overijssel).  
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9. Protocol bij melding vanuit Aware 

Om het Aware goed te laten werken, is er een protocol ontwikkeld. Het protocol geeft weer 

op wat voor manier er gehandeld dient te worden wanneer er zich een melding voordoet. 

Hieronder staan de stappen die gevolgd dienen te worden bij een Aware-melding. 

 

9.1 Gebruiker  

De gebruiker van Aware heeft een elektronisch alarmsysteem in het huis geplaatst, daarnaast 

draagt zij een zender bij zich. Deze zender zit in een klein kastje, ter grootte van een pakje 

sigaretten, ingebouwd. Op dit kastje zitten twee knoppen, wanneer zich er een dreigende 

situatie voordoet kan de gebruiker gebruik van het kastje maken (Timmers 2010) 

(Vrouwenopvang Overijssel 2010).. 

9.2 X-mark 

Wanneer de gebruiker op het kastje gedrukt heeft, gaat er een signaal uit naar de meldkamer 

van X-mark. Bij de meldkamer van X-mark kan men direct zien waar de gebruiker zich 

bevindt. Als de verbinding met X-mark tot stand is gekomen, ontstaat er een directe spreek- 

en luisterverbinding. Op deze manier weet X-mark wat er aan de hand is en kunnen zij de 

melding doorgeven aan de meldkamer van de politie (Vrouwenopvang Overijssel 2010). 

 

9.3 Meldkamer Politie 

Wanneer X-mark contact heeft gelegd met de meldkamer van Politie wordt het een taak van 

de politie. Door de meldkamer van de politie wordt er een surveillancewagen aangestuurd, zij 

moeten met de hoogste prioriteit naar het adres rijden waar de situatie zich afspeelt, dit noemt 

men een ‘Prio 1 situatie’. Ondertussen heeft de meldkamer van X-mark contact met de 

gebruiker, zij kunnen de situatie op deze manier beter inschatten en daarbij instructies geven 

aan de politieagenten die naar de melding toe rijden. Wanneer de politie op het adres van de 

melding komt en de belager nog aanwezig is, dienen zij hem direct aan te houden en mee te 

nemen naar het bureau (Vrouwenopvang Overijssel 2010). 

 

9.4 Gebruiker en Hulpverlening 

De gebruiker van Aware dient na een melding contact te hebben met de hulpverlening. 

Hiermee wordt onder andere de hulpverlening vanuit Vrouwenopvang Overijssel bedoeld. De 

gebruiker kan daarnaast ook contact opnemen met het maatschappelijk werk. Vaak hebben zij 

hier al contact mee (Vrouwenopvang Overijssel 2010). 
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Praktijkonderzoek 

Door middel van interviews met betrokken partijen bij Aware, zijn verschillende deelvragen 

beantwoord. De interviews zijn dan ook uitgewerkt in de beantwoording van deze deelvragen.  

Er zijn verschillende personen van betrokken partijen benaderd voor interviews, maar niet 

iedereen kon of wilde mee werken. Vanuit Vrouwenopvang Overijssel hebben twee personen 

hun medewerking verleend, vanuit Steunpunt Huiselijk geweld één persoon, vanuit Politie 

Twente drie personen en drie gebruikers van Aware hebben meegewerkt doordat zij 

geïnterviewd wilden worden. 

10. Begeleiding rondom Aware 

Bij veiligheid door Aware hoort ook een netwerk van begeleiding en hulpverlening. Door 

deze begeleiding in kaart te brengen en door, in een volgend hoofdstuk, duidelijk te maken 

wat gewenste begeleiding is, kan gekeken worden naar dit aspect van veiligheid.  

10.1 Frequentie 

Cliënten hebben één keer per maand contact met medewerkers van Vrouwenopvang 

Overijssel. De ene keer is dit telefonisch contact, de andere keer is het zo dat er bij de 

gebruiker thuis wordt afgesproken. Dit heeft te maken met de veiligheid, het moet voor de 

medewerker van Vrouwenopvang Overijssel wel veilig zijn om bij de gebruiker thuis te 

komen. De cliënten dragen een alarmsysteem bij zich, maar voor de medewerkers van 

Vrouwenopvang Overijssel is hier geen regeling voor. Een andere manier om toch persoonlijk 

contact te hebben, in plaats van telefonisch, is dat er afgesproken wordt bij Vrouwenopvang 

Overijssel of bij Politie. 

Wanneer een gebruiker melding heeft gedaan via Aware, is het de bedoeling dat zij zelf 

contact op neemt met de begeleider van Vrouwenopvang Overijssel. Dit staat dan los van de 

vaste afspraken één keer per maand. Het kan hierdoor voorkomen dat er vaker contact is dan 

afgesproken. Sowieso kan dit het geval zijn, doordat een cliënt meer begeleiding nodig heeft, 

vooral in de eerste tijd na het in gebruik nemen van Aware. Er zijn dan vaak vele vragen en er 

is onduidelijkheid over de werking en het gebruik van Aware. De eerste periode is er meer 

contact dan in de periode daarna, wanneer de cliënt gewend is aan Aware (Interviews 

medewerkers Vrouwenopvang Overijssel). 

10.2 Begeleiding 

De begeleiding die Vrouwenopvang Overijssel biedt, gaat in principe puur over de veiligheid 

van de gebruiker en het gebruik van Aware. Er wordt gekeken naar de veiligheidssituatie voor 

het gebruik van Aware, de situatie tijdens Aware en wanneer de afronding in zicht komt, 

wordt besproken hoe de cliënt verder kan gaan en rekening kan houden met veiligheid, zonder 

Aware. Veiligheid staat voorop, hierom wordt duidelijk verteld hoe de werking van Aware is, 

maar ook hoe de gebruiker zelf moet omgaan met haar veiligheid.  Er wordt besproken en 

gekeken of het kastje goed werkt en hoe het gevoel van de gebruiker hierbij is.  
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Naast deze begeleiding hebben de medewerkers van Vrouwenopvang Overijssel ook een 

adviserende en doorverwijzende rol. Hulpverlening wordt door andere instanties gedaan, 

bijvoorbeeld Algemeen Maatschappelijk Werk. De medewerkers van Vrouwenopvang 

Overijssel kunnen hen hier op wijzen en wanneer er in een contactmoment meer naar voren 

komt dan alleen de veiligheid en Aware, verwijzen ze de cliënt door naar een andere instantie. 

Dit kan gaan over problemen op het gebied van welzijn, maar ook om financiële en materiële 

zaken. 

De hulpverlening met een maatschappelijk werker ziet er dus anders uit dan de begeleiding 

gegeven vanuit Vrouwenopvang Overijssel. De cliënt kan het met de maatschappelijk werker 

hebben over hoe het met de cliënt ging voor het gebruik van Aware en tijdens het gebruik van 

Aware, op persoonlijk vlak. Alle zaken die buiten Aware vallen, zijn in principe taak voor 

overige hulpverlening, los van Vrouwenopvang Overijssel. 

Dat Vrouwenopvang Overijssel zich puur richt op het gebruik van Aware is een basis. Het 

blijkt dat over het algemeen ook over andere zaken gaat en dat de begeleider onbedoeld en 

ongewild in het hulpverleningstraject gaat zitten. Hier is het zaak door te verwijzen naar een 

andere instantie (Interviews medewerkers Vrouwenopvang Overijssel). 

10.3 Safe House 

Safe Houses zijn zelfstandige wooneenheden ergens in Nederland. De wooneenheden houden 

in dat elke cliënt, met of zonder kinderen, een eigen woning ter beschikking heeft. Elke 

wooneenheid bestaat uit een woonkamer, keuken, badkamer, toilet en minimaal twee 

slaapkamers. De wooneenheden zijn van extra veiligheidsmaatregelen voorzien. Voor de 

buitenwereld is het niet duidelijk dat deze woningen Safe Houses betreffen. Ze bevinden zich 

ergens in woonwijken.  

 

Om de veiligheid van de cliënten en hun kinderen (te kunnen blijven) waarborgen zijn er 

uiteenlopende veiligheidsmaatregelen getroffen. Deze beperken de cliënten en hun kinderen 

echter in minimale wijze op hun bewegingsvrijheid. Cliënten die in  een Safe House wonen, 

kunnen ook gebruik maken van Aware. Hulpverlening wordt dan geboden vanuit 

Vrouwenopvang Overijssel (Interviews medewerkers Vrouwenopvang Overijssel). 
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11. Ervaringen van cliënten met Aware 

Om te evalueren op veiligheid door Aware, is het goed om te kijken naar ervaringen en 

wensen van cliënten die gebruik maken van Aware wat betreft begeleiding. De wensen van de 

cliënten worden meegenomen in hoofdstuk 13, Conclusies en aanbevelingen. 

11.1 Ervaringen 

Naar aanleiding van gesprekken met cliënten die gebruik maken van Aware, blijkt dat zij 

gedurende een lange periode, langer dan anderhalf jaar, een My Bodyguard bij zich dragen. 

Deze cliënten zijn bijna allemaal vrouw, in Twente is er één mannelijke gebruiker, hij 

verblijft op een Safe House.  

De cliënten ervaren Aware als uitstekend. Het blijkt dat ze nog niet toe zijn aan een leven 

zonder Aware, maar dat hun leven met Aware een stuk prettiger is. Ze voelen zich niet geheel 

vrij om te gaan en te staan, maar ervaren wel een gevoel van veiligheid. Het idee dat ze een 

knop in kunnen drukken en daardoor politie in actie zal komen, zorgt er voor dat ze met een 

veiliger gevoel naar buiten gaan, dan zonder Aware. De angst is hiermee niet verdwenen, 

maar de bewegingsvrijheid is gegroeid. 

Het blijkt dat sommige vrouwen meer begeleiding krijgen bij Aware, dan andere vrouwen. Zo 

is er een cliënt die weinig contact heeft met hulpverlening. Wel heeft ze lang contact gehad 

met Vrouwenopvang Overijssel en met Politie. Eenmaal zonder deze begeleiding vond ze het 

lastig om over bepaalde dingen beslissingen te nemen, maar hiervoor kon ze naar de politie 

gaan of telefonisch contact opnemen met haar begeleider van Vrouwenopvang Overijssel. De 

meeste ondersteuning heeft zij nodig gehad op het gebied van inschatting van veiligheid. Dit 

gaat nu steeds beter en overleg hierover heeft ze met Politie. Dat deze cliënt nog maar zelden 

contact heeft met de hulpverlening, vindt ze jammer. Haar situatie is niet echt veranderd, 

ondanks dat ze al geruime tijd uit Vrouwenopvang Overijssel is. Ze kan haar emoties niet 

kwijt bij iemand en ze heeft niemand die haar met beide benen op de grond zet of moed in 

praat.  

Een andere cliënt vertelt dat ze nog veel hulpverlening krijgt, zij is nog niet lang weg uit een 

Safe House. Ze heeft nu wel een eigen huis, maar de zorg is nog steeds te vergelijken met de 

tijd dat ze in een Safe House verbleef. De hulpverlening loopt samen tussen Vrouwenopvang 

Overijssel en Politie. Zij hebben regelmatig overleg met elkaar over deze cliënt. De vrouw 

spreekt haar begeleider uit Vrouwenopvang Overijssel regelmatig, telefonisch en  op afspraak. 

Ze heeft ervaring met het vaste systeem en nu ook met het mobiele systeem. Ze merkt dat ze 

meer zekerheid buiten heeft, voor haar en haar kind, door My Bodyguard (Interviews 

gebruikers Aware). 

11.2 Begeleiding 

Als er gekeken wordt naar gewenste begeleiding, is er een verschil te zien tussen 

verschillende cliënten. De cliënt hier boven genoemd, die veel begeleiding krijgt, vindt dit 

prettig en er hoeft volgens haar niks veranderd te worden aan de begeleiding. Zij is sinds een 
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half jaar uit Safe House, maar door een goedgekeurde AWBZ-aanvraag en haar 

omstandigheden is het mogelijk om haar frequent begeleiding te bieden. 

Een andere cliënt vertelt dat ze graag meer begeleiding zou willen, in plaats van sporadisch, 

op vraag van haar. Zij is langer weg uit de Vrouwenopvang en sindsdien is het contact minder 

geworden. Ze vindt het logisch dat je niet je hele leven hulpverlening kunt krijgen, maar 

wanneer het nog niet goed met de vrouw gaat en ze nog steeds bang is, zou de begeleiding 

nog niet afgesloten moeten worden. Er zijn vrouwen die bijvoorbeeld nazorg krijgen, terwijl 

ze dat niet meer nodig hebben. Of dat er vrouwen bij Vrouwenopvang Overijssel verblijven, 

die ondertussen niet meer de specifieke hulpverlening nodig hebben van Vrouwenopvang 

Overijssel, maar waar hulpverlening vanuit een andere instantie voldoende zou zijn. De 

vrouw geeft aan dat ze graag zou willen dat de hulpverleners van Vrouwenopvang Overijssel 

betaald moeten krijgen om bijvoorbeeld één keer in de zes weken samen te zitten om dingen 

te bespreken of wanneer het minder nodig is in ieder geval telefonisch contacten hebben. Ze 

begrijpt dat het om financiën gaat, maar daartegenover wordt veel tijd, dus geld, en energie 

gestoken in vrouwen die het eigenlijk niet of niet meer nodig hebben. Ze zegt: ‘Daarin is 

Vrouwenopvang Overijssel haar balans en professionaliteit echt kwijt’ (Interviews gebruikers 

Aware). 
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12. Ervaringen vanuit de  hulpverlening 
Door gesprekken te voeren met medewerkers van Vrouwenopvang Overijssel die Aware in 

hun pakket hebben, is er een beeld gevormd over hoe zij tegen Aware aan kijken. 

Er zijn specifieke vragen gesteld over hoe de begeleiding nu is en hoe zij het graag zouden 

zien.  

In de gesprekken met de medewerkers van Vrouwenopvang Overijssel is te zien dat deze 

medewerkers aardig op één lijn met elkaar zitten. Zij zijn met dezelfde punten tevreden en 

laten ook op meerdere punten zien waar ze dingen anders zouden willen zien. De punten die 

men graag anders zou willen zien, worden gestructureerd weergegeven in hoofdstuk 13, 

Conclusies en aanbevelingen. 

12.1 De intakes 

Uit de gesprekken kwam naar voren dat er een verandering is opgetreden in het afnemen van 

de intakes. Toen Aware net in gebruik werd genomen in de regio Twente, werden de intakes 

door de medewerkers van de vrouwenopvang gedaan. Er is na anderhalf jaar besloten dat de 

intakes door Meldpunt gedaan moeten worden, zij verzorgen ook de intakes voor de cliënten 

die in Vrouwenopvang Overijssel komen. De Aware-hulpverleners laten weten dat ze toch 

graag zelf de intakes zouden willen doen. Er wordt aangegeven dat het begincontact met een 

cliënt erg belangrijk is en dat het fijn is om de situatie van de cliënt zelf te horen in plaats van 

de situatie op papier aangeleverd te krijgen. Wanneer de Aware-hulpverleners zelf de intake 

zouden doen, wordt er waarschijnlijk meer doorgevraagd om zo een beter beeld van een 

dergelijke situatie te krijgen. Het kan voor een cliënt belastend zijn wanneer er na de intake 

nog weer wordt doorgevraagd op de situatie, omdat de cliënt de situatie in de intake al heeft 

besproken.  

Samenvattend kan er gesteld worden dat de intake, feitelijk gezien, bij Meldpunt hoort maar 

voor het hulpverleningstraject vormt dat toch een bepaalde belemmering (Interview 

medewerker Steunpunt Huiselijk Geweld) (Interviews medewerkers Vrouwenopvang 

Overijssel). 

12.2 De hulpverlening 

Het is bij Aware de bedoeling dat de Aware-hulpverleners ongeveer één keer per maand 

contact hebben met de cliënt. Indien er de behoefte aan is kan dit contact vaker zijn, vooral 

aan het begin van het traject is er meer contact dan eens per maand. Het contact dat er is gaat 

dan over de veiligheid en het gebruik van Aware. Er zijn echter cliënten die graag meer met 

de Aware-hulpverleners willen bespreken, zoals ervaringen en gevoelens die zij hebben. Dit 

soort zaken zouden de cliënten met andere instanties moeten bespreken, voor de Aware-

hulpverleners is het moeilijk om dan bij de specifieke onderwerpen, veiligheid en het gebruik 

van Aware, te houden. De Aware-hulpverleners zouden graag wat meer ruimte en vrijheid 

willen om, indien nodig, met de cliënt ook over andere aan de orde komende zaken te kunnen 

praten. Dit heeft vooral te maken met de behoefte van de cliënt, het kan zijn dat de cliënt 

genoeg heeft aan een gesprek alleen over het gebruik van Aware en het gevoel van veiligheid 

dat het dient te bieden. Een ideaalbeeld zou volgens één van de Aware-hulpverleners zijn dat 
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het protocol iets wordt aangepast. Hierin zouden dan de vaste taken van de Aware-

hulpverlener staan. Daarnaast  wordt vastgesteld dat er ruimte moet zijn om eventueel andere 

aan de orde komende zaken te kunnen bespreken met een cliënt (Interviews medewerkers 

Vrouwenopvang Overijssel). 

  

12.3 Ketenpartners 

In veel gevallen heeft een cliënt te maken met meer hulpverlening. Tegenwoordig merken de 

Aware-hulpverleners dat het contact tussen verschillende ketenpartners te weinig is. Er is 

weinig tot geen overleg, waardoor iedereen zijn eigen ding doet en er geen afstemming 

plaatsvindt. De ervaring is dat het veranderd is sinds de intakes naar Meldpunt zijn gegaan. 

Toentertijd was de Aware-hulpverlener het aanspreekpunt voor de ketenpartners en zocht men 

meer contact met elkaar. Het zou goed zijn als er weer meer van dit soort contactmomenten 

zouden zijn. Op deze manier weet men weer van elkaar wie wat doet en waar je eventuele 

informatie kan verkrijgen (Interviews medewerkers Vrouwenopvang Overijssel). 
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13. Conclusies en aanbevelingen 

 

13.1 Conclusies 

In de hoofdstukken 7, 8, 9, 10, 11 en 12 zijn de resultaten weergegeven van het onderzoek en 

is antwoord gegeven op de deelvragen. Op deze manier is er een antwoord gekomen op de 

onderzoeksvraag. 

Het antwoord op de vraag: Biedt Aware die veiligheid die het zou moeten bieden?, luidt: 

Ja. 

In hoofdstuk 5 wordt het begrip veiligheid uitgelegd. In principe wordt er gesproken over 

twee soorten veiligheid: fysieke veiligheid en sociale veiligheid. Wat uit dit onderzoek naar 

voren is gekomen, is dat er door Aware met name sociale veiligheid geboden wordt. Cliënten 

ervaren het leven met Aware een stuk prettiger, dan hun leven voor Aware. De angst wordt 

niet per se weggenomen, maar de bewegingsvrijheid groeit. Er wordt ook wel gesproken over 

gevoelsveiligheid. Het gevoel van veiligheid wordt geboden door het hebben van een mobiel 

alarmsysteem. De gedachte dat er binnen korte tijd iemand aanwezig zal zijn in een dreigende 

situatie, geeft de cliënt rust. Op deze manier kan de cliënt het normale leven grotendeels 

oppakken.  

Een doel van Aware is het stoppen en voorkomen van ernstig geweld tegen vrouwen en 

mannen door hun ex-partner. Fysieke veiligheid kan niet geboden worden door Aware. 

Wanneer iemand een Aware krijgt, wordt in de voorwaarden uitgelegd dat de cliënt zelf in 

eerste instantie een zo veilig mogelijke situatie moet creëren. Cliënten hebben één keer per 

maand contact met medewerkers van Vrouwenopvang Overijssel. In deze gesprekken wordt 

er besproken hoe de cliënt zelf aan de veiligheid kan werken.  

Er blijven echter geweldssituaties die, ondanks Aware, niet te voorkomen zijn. Niets is sneller 

dan een kogel. In de media worden gezinsdrama’s breed uitgemeten. De vraag die vaak wordt 

gesteld, is of het voorkomen had kunnen worden door bijvoorbeeld Aware. Deze vraag is 

onterecht. Als de situatie daar is, kan ook Aware niet het reddende middel zijn en is het vaak 

al te laat. 

Aware wordt in principe verstrekt voor een half jaar, met eventueel een half jaar verlenging. 

Uit de praktijk blijkt dat er geen tijdslimiet gesteld kan worden. Er blijkt een verschil te zitten 

in de hoeveelheid van begeleiding tussen cliënten die uit een Safe House komen en cliënten 

die niet in Vrouwenopvang Overijssel gezeten hebben. Vanuit Safe House wordt er al meer 

begeleiding en hulpverlening geboden, wat gedurende Aware tijdelijk wordt doorgezet. 

Wanneer een cliënt niet vanuit Vrouwenopvang Overijssel komt, is er minder begeleiding en 

wordt er vastgehouden aan één contactmoment per maand. In de begeleiding wordt er 

gesproken over en gekeken naar de veiligheid van de cliënt, wat bijdraagt aan de geboden 

veiligheid door Aware.  
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13.2 Aanbevelingen 

Op basis van de onderzoeksresultaten en de conclusies zijn de volgende aanbevelingen tot 

stand gekomen: 

Aanbeveling 1 

Er is naar voren gekomen dat het goed zou zijn wanneer Aware geen tijdslimiet heeft. Aware 

dient verstrekt te worden aan de cliënt en afhankelijk van de cliënt en de situatie waarin deze 

zich bevindt, moet er gekeken worden voor hoe lang  Aware nodig is. 

Aanbeveling 2 

Op dit moment wordt de intake voor Aware gedaan door medewerkers van het Meldpunt van 

Steunpunt Huiselijk Geweld. Toen Aware in 2008 in gebruik werd genomen in Overijssel, 

werd de intake door een hulpverlener van Vrouwenopvang Overijssel gedaan. Uit het 

onderzoek blijkt dat het wenselijk is dat de intake weer bij Vrouwenopvang Overijssel komt 

te liggen in plaats van bij  Meldpunt. Dit heeft meerwaarde omdat de cliënt en de begeleider 

elkaar direct leren kennen. De begeleider kan op deze manier een goed beeld vormen van de 

situatie en de cliënt hoeft niet meerdere malen haar verhaal te doen. Voor de vertrouwensband 

tussen begeleider en cliënt is het begincontact van belang. Wanneer de intake door de 

begeleider van Vrouwenopvang Overijssel wordt gedaan, is het contact met ketenpartners 

beter. Men weet elkaar beter te vinden doordat direct duidelijk is wie de cliënt begeleidt. 

Aanbeveling 3 

Uit het onderzoek blijkt dat de begeleiding meer zaken dient te omvatten dan alleen 

veiligheid. In het protocol zou er meer ruimte geboden moeten worden voor eventueel andere 

aan de orde komende zaken. Het blijkt dat cliënten in sommige gevallen behoefte hebben om 

meer dan alleen het onderwerp veiligheid met de begeleider van Vrouwenopvang Overijssel  

te bespreken. Daarnaast dient de hoeveelheid begeleiding per cliënt bekeken te worden. 

Aanbeveling 4 

Om het gevoel van veiligheid te kunnen bieden, is het van belang om jaarlijks het systeem en 

de veiligheid te evalueren. Deze evaluatie kan gedaan worden met Vrouwenopvang 

Overijssel, gebruikers  van Aware en eventueel andere betrokken ketenpartners.  

 

Aanbeveling 5 

In dit onderzoek komt naar voren dat Aware meer bekendheid behoeft. Door te investeren in 

bekendheid van Aware bij ketenpartners, kan het meer ingezet worden bij mensen die er baat 

bij hebben. Nu weten vele instanties niet van het bestaan en kunnen zij het niet adviseren.  
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