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Voorwoord		
	
Dit	 onderzoeksrapport	 is	 geschreven	 in	 het	 kader	 van	 de	 opleiding	 Pedagogiek,	 Christelijke	
Hogeschool	 Windesheim	 te	 Zwolle.	 Dit	 onderzoek	 is	 een	 onderdeel	 van	 de	 laatste	 fase	 van	 de	
opleiding	en	valt	onder	de	minor	Opvoedingsrelaties	Versterken.			
	
Het	 onderzoek	 is	 gestart	 in	 maart	 2017	 bij	 basisschool	 de	 Albatros	 te	 Goor,	 in	 opdracht	 van	 R.	
Koopman.	Nadat	ik	een	periode	ziek	ben	geweest,	heb	ik	het	onderzoek	weer	opgepakt	in	september	
2017.		
	
In	dit	onderzoek	staan	jonge	vluchtelingkinderen	in	het	algemeen	centraal.	Hierin	is	een	toespitsing	
gemaakt	op	uit	Syrië	afkomstige	vluchtelingkinderen,	omdat	dat	de	groep	 is	die	wordt	opgevangen	
door	 de	 Albatros.	 Het	 centrale	 thema	 in	 dit	 onderzoek	 is	 het	 bieden	 van	 ondersteuning	 aan	 de	
sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	kleuters	met	vluchtelingachtergrond.	Er	wordt	door	middel	van	
literatuuronderzoek	en	het	afnemen	van	interviews	een	antwoord	gezocht	op	de	vraag:	‘’Hoe	kunnen	
leerkrachten	van	basisschool	de	Albatros	vluchtelingkleuters	ondersteunen	in	hun	sociaal-emotionele	
ontwikkeling?’’	
	
Tijdens	het	onderzoek	ben	 ik	begeleid	door	verschillende	personen,	doordat	de	onderzoeksperiode	
uit	twee	delen	bestaat.	In	de	periode	maart	2017-	juni	2017	ben	ik	vanuit	Windesheim	begeleid	door	
I.	 Boksebeld	 en	 vanuit	 basisschool	 de	 Albatros	 door	 R.	 Koopman	 (opdrachtgever).	 Tijdens	 deze	
periode	had	ik	contact	met	medestudenten	Nienke	Brouwer	en	Dyonne	Aberson,	die	met	hun	eigen	
onderzoek	bezig	waren.	We	gaven	elkaar	feedback.	
	
In	de	periode	september	2017-	december	2017,	waarin	het	onderzoek	hervat	is,	ben	ik	begeleid	door	
A.	Valkenburg-	van	Roon	(Windesheim)	en	R.	Koopman.	In	deze	periode	heb	ik	vooral	contact	gehad	
met	medestudent	Danique	Kreeft.	We	hebben	elkaar	feedback	gegeven.	
	
Ik	 wil	 de	 begeleiders	 van	 dit	 onderzoek,	 I.	 Boksebeld,	 A.	 Valkenburg-	 van	 Roon	 en	 R.	 Koopman	
bedanken	voor	het	meedenken	en	het	geven	van	feedback	tijdens	het	onderzoeksproces.	Ook	wil	ik	
mijn	 medestudenten	 bedanken	 voor	 de	 feedback	 die	 zij	 tijdens	 het	 onderzoeksproces	 hebben	
gegeven,	omdat	dit	heeft	bijgedragen	aan	het	onderzoeksverslag	dat	u	nu	leest.		
	
Naast	 medestudenten	 en	 begeleiders	 wil	 ik	 ook	 de	 respondenten	 bedanken	 die	 tijd	 vrij	 hebben	
weten	te	maken	om	deel	te	nemen	aan	dit	onderzoek.	Dankzij	de	 leerkrachten	van	basisschool	 ‘de	
Albatros’	en	openbare	basisschool	‘de	Waaier’	heb	ik	gegevens	kunnen	verzamelen	van	leerkrachten	
die	werken	met	de	doelgroep	die	centraal	staat	in	het	onderzoek.	Door	gesprekken	met	deskundigen	
werkzaam	bij	Pharos,	LOWAN	en	GGD-	Noord	Oost	Gelderland	heb	ik	gegevens	kunnen	verzamelen	
van	experts	die	werkzaam	zijn	op	beleidsniveau	rondom	deze	doelgroep.	Ook	zij	hebben	tijd	weten	
vrij	te	maken	en	een	waardevolle	bijdrage	geleverd	aan	dit	onderzoek.		
	
	
	
	
	
	 	 	 	 	 	 	 Jelleke	Kuipers	
	 	 	 	 	 	 	 Zwolle,	4	december	2017	
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1.	Inleiding		
In	 dit	 hoofdstuk	 wordt	 de	 school	 beschreven	 waarvoor	 wordt	 uitgevoerd.	 Daarnaast	 wordt	 de	
aanleiding	van	dit	onderzoek	beschreven.	Hoofdstuk	twee	zal	een	beschrijving	geven	van	de	opzet	van	
het	onderzoek.			

1.1	De	Albatros	
Dit	onderzoeksrapport	is	geschreven	voor	basisschool	de	Albatros	te	Goor.	Basisschool	de	Albatros	is	
een	 katholieke	 basisschool.	 Momenteel	 heeft	 de	 school	 118	 leerlingen	 met	 een	
vluchtelingenachtergrond	op	een	totaal	van	15	leerlingen.	In	groep	1-2	(30	leerlingen)	gaat	het	op	dit	
moment	om	6	 leerlingen.	Het	 team	bestaat	uit	een	conciërge,	 leerkrachten,	een	 intern	begeleider,	
een	onderwijsassistent	en	een	directeur.		
	
Visie	
Basisschool	 de	 Albatros	 vindt	 het	 belangrijk	 dat	 er	 samen	 geleerd	 wordt:	 van	 en	 met	 elkaar.	 De	
directie	typeert	dit	als	‘Partnerschap	in	de	ontwikkeling	van	het	individuele	kind’.	Zelfreflectie	is	een	
middel	dat	het	team	gebruikt	om	zich	te	blijven	ontwikkelen	(de	Albatros,	2017).	De	directie	ziet	een	
veilige	omgeving	als	voorwaarde	om	tot	leren	te	kunnen	komen.	Dit	proberen	ze	te	bereiken	door	te	
werken	 aan	 rust	 en	 structuur,	 respect	 voor	 jezelf,	 de	 ander	 en	 de	 omgeving	 (Kanjertraining	 &	
Kanjerschool)	en	kinderen	met	plezier	naar	school	te	laten	gaan	(de	Albatros,	2017).		
	
Aanmelding	vluchtelingenkinderen		
VluchtelingenWerk	 Nederland	 is	 verantwoordelijk	 voor	 de	 aanmelding	 van	 vluchtelingkinderen	 bij	
scholen	 in	 het	 basisonderwijs.	 Op	 het	 moment	 van	 plaatsing	 wordt	 een	 kennismakingsgesprek	
gevoerd	 met	 ouders	 en	 de	 begeleider	 vanuit	 VluchtelingenWerk	 Nederland.	 De	 begeleider	 van	
VluchtelingenWerk	Nederland	 tolkt	hier	eventueel	bij.	Bij	behoefte	aan	een	 tweede	gesprek	wordt	
deze	ingepland	(R.	Koopman,	persoonlijke	communicatie,	6	maart	2017).		
	
Na	 het	 kennismakingsgesprek	 wordt	 een	 meeloop	 dag	 ingepland.	 Nadat	 het	 kind	 aangemeld	 en	
geplaatst	 is	 raakt	de	begeleider	 van	VluchtelingenWerk	Nederland	op	de	achtergrond.	Het	 contact	
met	ouders	van	vluchtelingkinderen	bestaat	na	de	aanmelding	uit	contact	tussen	leerkracht	en	ouder	
en	 activiteiten	 die	 worden	 opgezet	 door	 andere	 ouders	 op	 school	 in	 samenwerking	 met	 de	
vluchtelingenouders.	 De	 school	 heeft	 hier	 een	 faciliterende	 rol	 in	 (R.	 Koopman,	 persoonlijke	
communicatie,	6	maart	2017).	

1.2	Aanleiding	tot	dit	onderzoek	
De	aanleiding	van	dit	onderzoek	 is	onderdeel	van	een	groter	debat.	Door	de	 invoering	van	de	wet	
Passend	Onderwijs	 (Passendonderwijs.nl,	 2014)	 en	 de	 toegenomen	 vluchtelingenstroom	 krijgt	 ook	
basisschool	 de	 Albatros	 te	 maken	 met	 meer	 zorgondersteuning	 en	 een	 veranderende	 populatie	
(VluchtelingenWerk	 Nederland,	 2016).	 Meer	 hierover	 wordt	 beschreven	 in	 het	 hoofdstuk	
‘Maatschappelijke	context’.	
	
Vooral	in	groep	1-2	werd	zichtbaar	dat	vluchtelingkleuters	op	sociaal-emotioneel	gebied	niet	vanzelf	
meekomen:	 dit	 vraagt	 ondersteuning.	 Ze	 hebben	 veel	 meegemaakt	 en	 komen	 in	 een	 voor	 hen	
vreemde	situatie	terecht.	Daarom	wil	basisschool	de	Albatros	inzicht	in	hoe	zij	de	sociaal	emotionele	
ontwikkeling	van	deze	groep	kinderen	kan	begeleiden.	Om	de	vluchtelingkinderen	te	ondersteunen	is	
er	 voor	 de	 kleuters	 een	 NT2	 (Nederlands	 als	 tweede	 taal)	 groep	 opgericht.	 Dit	 had	 als	 doel	 de	
woordenschat	 te	 ontwikkelen,	 dat	 zou	helpen	bij	 het	 omgaan	met	 anderen.	Het	 vergroten	 van	de	
woordenschat	 bleek	 echter	 niet	 voldoende.	 Ontdekt	 werd	 dat	 naast	 de	 ontwikkeling	 van	 de	
woordenschat	van	deze	kinderen	ook	de	sociaal	emotionele	ontwikkeling	ondersteund	en	begeleid	
moet	worden	(Persoonlijke	communicatie,	R.	Koopman,	20	maart	2017).		
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De	noodzaak	hiervan	wordt	in	de	dagelijkse	praktijk	zichtbaar	doordat	de	vluchtelingkinderen	en	de	
andere	kinderen	uit	de	klas	niet	samen	spelen	(bijv.	op	het	plein,	tijdens	vrije	momenten)	en	niet	of	
nauwelijks	 met	 elkaar	 praten.	 Ook	 het	 leerling-	 leerkracht	 contact	 met	 de	 vluchtelingkinderen	
verloopt	moeizaam,	 doordat	 leerling	 en	 leerkracht	 elkaar	 vanwege	 de	 taalbarrière	 lastig	 begrijpen	
(Persoonlijke	communicatie,	R.	Koopman,	20	maart	2017).		
	
Door	 zowel	 het	 verminderde	 contact	 met	 leeftijdsgenoten	 als	 de	 taalbarrière	 met	 de	 leerkracht	
oefenen	 de	 kinderen	 hun	 sociale	 vaardigheden	 minder	 en	 drukken	 zij	 zich	 in	 de	 klas	 sociaal-
emotioneel	minder	uit	(Persoonlijke	communicatie,	R.	Koopman,	20	maart	2017).			
Een	gezonde	sociaal	emotionele	ontwikkeling	is	voor	vluchtelingkinderen	echter	essentieel,	omdat	zij	
hierdoor	vertrouwen	in	zichzelf	en	de	buitenwereld	leren	krijgen	en	met	de	ander	in	de	maatschappij	
leren	om	gaan.	Ook	leert	het	kind	hierdoor	zelfstandig	te	worden	(Delfos,	2015).	Dit	is	de	start	voor	
ontwikkeling	 op	 andere	 vlakken	 (Delfos,	 2015).	Wanneer	 deze	 start	 niet	 goed	 is	 kan	 dit	 negatieve	
gevolgen	hebben	op	andere	ontwikkelingsgebieden	(Pharos	&	Trimbos,	z.d.)	
	
De	 verwachting	 is	 dat	 het	 aantal	 vluchtelingkinderen	 zal	 stijgen	 in	 de	 toekomst	 (Persoonlijke	
communicatie,	R.	Koopman,	20	maart	2017).	Dit	maakt	het	voor	basisschool	de	Albatros	extra	urgent	
om	 meer	 zicht	 te	 krijgen	 op	 hoe	 zij	 de	 sociaal	 emotionele	 ontwikkeling	 van	 vluchtelingkinderen	
kunnen	ondersteunen.	
	
Naast	deze	urgentie	ziet	basisschool	de	Albatros	nieuwe	groepsdynamische	processen	plaatsvinden	
door	de	komst	van	vluchtelingkinderen.	De	groep	1-2	die	in	eerste	instantie	bestond	is	veranderd.	Dit	
heeft	zichtbaar	invloed	op	alle	kinderen	uit	de	groep.	Basisschool	de	Albatros	wil	dan	ook	inzicht	in	
wat	 vluchtelingkinderen	 nodig	 hebben	 in	 de	 begeleiding	 van	 de	 sociaal	 emotionele	 ontwikkeling,	
zodat	 zowel	 de	 vluchtelingkinderen	 als	 kinderen	 zonder	 vluchtelingachtergrond	 op	 maat	 begeleid	
kunnen	 worden	 en	 samen	 weer	 een	 groep	 vormen	 (Persoonlijke	 communicatie,	 R.	 Koopman,	 20	
maart	2017).		
	
Doel	
Het	doel	 van	het	 onderzoek	 is	 inzicht	 te	 geven	over	 hoe	 leerkrachten	 van	basisschool	 de	Albatros	
kunnen	ondersteunen	in	de	sociaal	emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkleuters.	
	
Om	 hier	 inzicht	 in	 te	 verkrijgen	 wordt	 kennis	 opgezocht	 over	 vluchtelingkinderen	 en	 sociaal	
emotionele	ontwikkeling.	Daarnaast	wordt	 gekeken	naar	de	 vaardigheden	die	de	 leerkrachten	 van	
groep	1-2	van	bassischool	de	Albatros	inzetten	en	waar	aandachtspunten	liggen.	Ook	wordt	bekeken	
hoe	 leerkrachten	 op	 een	 andere	 reguliere	 basisschool	 de	 begeleiding	 van	 de	 sociaal	 emotionele	
ontwikkeling	van	deze	doelgroep	vormgeven.	Daarnaast	wordt	onderzocht	wat	deskundigen	vanuit	
verschillende	kenniscentra	weten	over	de	sociaal	emotionele	ontwikkeling	van	deze	doelgroep.		
	
De	concrete	aanleiding	voor	dit	onderzoek	was	om	deze	 leerlingen	zo	optimaal	mogelijk	te	kunnen	
begeleiden.	Op	 lange	termijn	heeft	dit	onderzoek	een	onderwijskundig	doel.	Ondersteuning	van	de	
sociaal	 emotionele	 ontwikkeling	 van	 deze	 groep	 kinderen	 kan	mogelijk	 stimulerend	werkend	 voor	
andere	aspecten	van	hun	ontwikkeling,	bijvoorbeeld	cognitief.	
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2.	Onderzoeksopzet			
In	 dit	 hoofdstuk	 wordt	 beschreven	 hoe	 het	 onderzoek	 opgezet	 is.	 De	 probleemoriëntatie,	 de	
doelstelling	en	 centrale	 vraag	met	deelvragen	worden	beschreven.	Het	hoofdstuk	wordt	afgesloten	
met	 de	 relevantie	 van	 dit	 onderzoek.	 In	 hoofdstuk	 3	 zal	 toegelicht	worden	welke	methodologische	
keuzes	gemaakt	zijn	in	het	opzetten	van	het	onderzoek.	

2.1	Probleem	oriëntatie	
In	 deze	 paragraaf	 wordt	 de	 probleemoriëntatie	 beschreven.	 In	 de	 probleemoriëntatie	 wordt	 de	
centrale	vraag	uit	het	onderzoek	in	een	maatschappelijke	en	theoretische	context	geplaatst.	

2.1.1	Maatschappelijke	context	
Er	zijn	verschillende	maatschappelijke	ontwikkelingen	belangrijk	rondom	dit	onderzoek.		
	
Toegenomen	vluchtelingenstroom	
Zoals	 in	 de	 aanleiding	 naar	 voren	 kwam	 is	 er	 sprake	 van	 een	 groeiende	 vluchtelingenstroom	 in	
Nederland	door	de	situatie	in	landen	zoals	Syrië	en	Irak	(VluchtelingenWerk	Nederland,	2016b).	Ook	
in	Goor	zijn	vluchtelingen	opgevangen	en	komen	wonen.	Daardoor	zitten	er	sinds	een	aantal	 jaren	
meer	vluchtelingkinderen	op	de	school	dan	daarvoor.	Dit	zorgt	in	de	dagelijkse	praktijk	voor	nieuwe	
ondersteuningsvragen	 in	de	klas	zoals	het	omgaan	met	verschillende	culturen,	 taalbarrières	en	het	
omgaan	met	 sociaal-emotionele-	 en	psychische	bagage	 van	deze	 groep	 kinderen.	Dit	 vergt	 andere	
kennis	 en	 kunde	 van	 de	 leerkracht	 dan	 het	 omgaan	 met	 kinderen	 die	 in	 een	 veilige	 situatie	 zijn	
opgegroeid.	 Er	 zijn	 ook	 kinderen	 zonder	 vluchtelingenachtergrond	 in	 Nederland	 die	 niet	 in	 veilige	
situaties	 opgroeien.	 Dit	 onderzoek	 richt	 zich	 echter	 op	 vluchtelingkinderen	 omdat	 dit	 voor	 de	
bassischool	de	Albatros	een	‘nieuwe’	leerlingengroep	is	waar	zij	graag	meer	inzicht	in	en	kennis	over	
willen	krijgen.	
	
Veranderingen	in	het	Nederlands	onderwijs	
Vluchtelingkind	heeft	recht	op	onderwijs	
Wereldwijd	wordt	onderwijs	 als	een	belangrijk	 recht	 voor	 kinderen	gezien.	Dit	 is	 vastgelegd	 in	het	
Kinderrechtenverdrag	dat	tijdens	de	Algemene	Vergadering	op	20	september	1989	getekend	is	door	
de	Verenigde	Naties	(UNICEF,	2009).	Nederland	is	onderdeel	van	de	Verenigde	Naties	waardoor	met	
het	 tekenen	 van	 dit	 verdrag	 ook	 in	 Nederland	 het	 recht	 op	 onderwijs	 voor	 kinderen	 wettelijk	 is	
vastgelegd	 (Kinderombudsman,	 z.d.).	Het	 recht	 op	onderwijs	 houdt	 in	 dat	 ieder	 kind	 in	Nederland	
recht	heeft	op	onderwijs,	dus	ook	asielzoekerskinderen	(zonder	status)	en	vluchtelingkinderen	(met	
status)	(Rijksoverheid,	z.d.-a).		
	
Passend	onderwijs	
De	in	2014	ingevoerde	‘Wet	Passend	Onderwijs’	heeft	een	aantal	zaken	veranderd.	Allereerst	kregen	
reguliere	basisscholen	door	de	invoering	van	de	wet	meer	verantwoordelijkheden.	Daarnaast	blijven	
door	het	invoeren	van	de	wet	meer	kinderen	met	zorgbehoeften	op	het	regulier	onderwijs,	in	plaats	
van	door	 te	 stromen	naar	 speciaal	onderwijs.	Hierdoor	moeten	 leraren	naast	didactische	 taken	en	
vaardigheden	meer	zorgtaken	uitvoeren	(AOB,	2013).		
	
Zorgplicht	sociale	veiligheid	
Per	1	augustus	2015	zijn	 scholen	 in	het	basisonderwijs	verplicht	om	aan	de	wet	 ‘Zorgplicht	Sociale	
Veiligheid’	 te	 voldoen.	 Deze	 wet	 houdt	 in	 dat	 er	 verplicht	 zorggedragen	 moet	 worden	 voor	 de	
sociale,	psychische	en	fysieke	veiligheid	van	leerlingen.	Iedere	school	is	vrij	in	de	manier	waar	op	dit	
doorgevoerd	wordt,	mits	het	voldoet	aan	de	wettelijke	eisen	(CNVO,	2016).		
	
Onderwijs	in	Nederland	heeft	ook	maatschappelijke	taak	
Sinds	 2016	 heeft	 het	 onderwijs	 naast	 het	 verzorgen	 van	 onderwijs	 op	 cognitief	 gebied	 ook	 een	
maatschappelijke	opdracht	(Looman	et	al,	z.d.).		
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Artikel	1.2.1	uit	de	‘Wet	Educatie	en	Beroepsonderwijs’	stelt:		
Educatie	is	gericht	op	de	bevordering	van	de	persoonlijke	ontplooiing	ten	dienste	van	het				
maatschappelijke	functioneren	van	volwassenen	door	de	ontwikkeling	van	kennis,	inzicht,		

														vaardigheden	en	houdingen	op	een	wijze	die	aansluit	bij	hun	behoeften,	mogelijkheden	en		
														ervaringen	alsmede	bij	maatschappelijke	behoeften	(Overheid.nl,	z.d).	
	
Dit	 houdt	 in	 dat	 scholen	 zich	 in	 het	 bieden	 van	 onderwijs	 ook	 moeten	 gaan	 richten	 op	 het	
ontwikkelen	van	sociale	en	emotionele	kwaliteiten	(Vedder	&	Veugelers,	1999;	Roede	et	al.,	1999).	
Uit	onderzoek	blijkt	dat	versterking	van	de	sociaal	emotionele	ontwikkeling	van	kinderen	tot	betere	
schoolprestaties	leidt.	Binnen	het	onderwijs	is	aandacht	voor	de	sociaal	emotionele	ontwikkeling	van	
kinderen	dan	ook	belangrijk	(Looman	et	al,	z.d.).	

2.1.2	Theoretische	context	
Dit	 onderzoek	 richt	 zich	 op	 het	 kunnen	 ondersteunen	 van	 vluchtelingkleuters	 in	 hun	 sociaal-
emotionele	 ontwikkeling.	 Belangrijke	 aspecten	 worden	 in	 deze	 paragraaf	 in	 een	 theoretisch	 kader	
geplaatst.		
	
Wie	zijn	vluchtelingkinderen?	
Binnen	 dit	 onderzoek	 staan	 vluchtelingkinderen	 centraal	 in	 de	 leeftijd	 van	 4-6	 jaar.	 Een	
vluchtelingkind	 is	 een	 erkend	 asielzoekerskind	met	 een	 verkregen	 vluchtelingenstatus	 (CBS,	 2012).	
Een	 vluchtelingenstatus	 is	 een	 verblijfsvergunning	 die	 wordt	 afgegeven	 op	 grond	 van	 het	
Vluchtelingenverdrag	van	de	Verenigde	Naties	(CBS,	2017).	Volgens	dit	Vluchtelingenverdrag	van	de	
Verenigde	 Naties	 is	 een	 vluchteling	 iemand	 die	 ‘’in	 zijn	 thuisland	 gegronde	 vrees	 heeft	 voor	
vervolging’’.	(CBS,	2017)	Dit	wil	zeggen	dat	diegene	in	het	land	van	herkomst	geen	bescherming	krijgt	
tegen	 deze	 vervolging.	 Redenen	 hiervoor	 kunnen	 zijn	 godsdienst,	 politieke	 overtuiging,	 seksuele	
voorkeur	 en/	 of	 het	 behoren	 tot	 een	 bepaalde	 etnische	 of	 sociale	 groep	 (VluchtelingenWerk	
Nederland,	2016a).	Er	zijn	dus	verschillende	redenen	waarom	mensen	vluchten.		
	
Uit	cijfers	van	VluchtelingenWerk	Nederland	blijkt	dat	er	43.093	mensen	in	2015	asiel	aanvroegen	in	
Nederland.	 In	 2016	 kwamen	 hier	 nog	 eens	 18.171	 mensen	 bij	 (VluchtelingenWerk	 Nederland,	
2016b).	 Omdat	 de	 meeste	 nieuwe	 vluchtelingen	 in	 Nederland	 uit	 Syrië	 komen	 en	 de	
vluchtelingkinderen	 op	 basisschool	 de	 Albatros	 Syrische	 (oorlogs)vluchtelingkinderen	 zijn,	 richt	 dit	
onderzoek	zich	primair	op	de	zes	Syrische	vluchtelingkinderen	uit	groep	1-2.		
	
Hulpvraag	en	risicofactoren	
Bijna	 ieder	vluchtelingkind	heeft	traumatische	ervaringen	door	wat	hij	voor,	tijdens	of	na	de	vlucht	
heeft	meegemaakt	(De	Jong,	2015).	Deze	ervaringen	zijn	bijvoorbeeld:	

• Het	getuige	geweest	zijn	van	of	ervaren	hebben	van	geweld	(De	Jong,	2015);	
• Het	 verliezen	 van	 gezins-	 of	 familieleden	 of	 dierbaren,	 waardoor	 kinderen	 mogelijk	

moeizamer	toekomstige	vriendschappen	of	relaties	aan	gaan	(Goosen	et	al,	2013);	
• Het	meemaken	van	een	vlucht	en	gedwongen	verhuizing	(De	Jong,	2015).	

	
Ook	 kan	 het	 zelfbeeld	 veranderen.	 Dit	 wordt	 vaak	 veroorzaakt	 door	 een	 ‘overlevingsschuld’	 (Tuk,	
2015).	Psychotherapeut	Dirk	Wepster	omschrijft	dit	zo:		

Overlevingsschuld	 is	 het	 gevoel	 dat	 voortkomt	 uit	 het	 besef	 tekortgeschoten	 te	 zijn	 in	
(oorlogs)omstandigheden	 waarbij	 naasten	 het	 leven	 lieten	 en	 jij	 om	 onopgehelderde	
redenen	bent	blijven	leven:	je	hebt	nagelaten	te	handelen	en	niet	getracht	te	voorkomen	dat	
deze	naasten	vermoord	werden	of	omkwamen	(Wepster,	2003).	

	
Naast	een	veranderend	zelfbeeld,	is	gebleken	dat	sommige	vluchtelingkinderen	op	jonge	leeftijd	een	
noodgedwongen	volwassen	rol	hebben	moeten	aannemen	(parentificatie)	(Tuk,	2015).	Het	beeld	dat	
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een	vluchtelingkind	heeft	van	‘volwassen	zijn’	kan	hierdoor	veranderen,	wat	het	vertrouwen	van	het	
kind	kan	aantasten	(Hjern	&	Jeppson,	2005).	
	
Een	andere	belangrijke	factor	 is	de	rol	van	ouders	van	de	vluchtelingkinderen.	Deze	ouders	kunnen	
soms	 geen	 steunpilaar	 (meer)	 zijn	 voor	 de	 kinderen,	 doordat	 ze	 zelf	 ook	 gestresst	 en/	 of	
getraumatiseerd	zijn	(De	Jong,	2015).		
	
Beschermende	factoren	
Ondanks	dat	bijna	ieder	vluchtelingkind	getraumatiseerd	is,	is	gebleken	dat	de	meeste	kinderen	deze	
ervaringen	verwerken	zonder	dat	zij	een	bijzondere	vorm	van	hulp	nodig	hebben	(Tuk,	2015).		
Het	 is	 gebleken	 dat	 bijvoorbeeld	 het	 versterken	 van	 beschermende	 factoren	 rondom	 de	 kinderen	
een	manier	kan	zijn	om	de	problemen	die	de	kinderen	ervaren	 te	verminderen	 (Van	Essen	&	Bala,	
2007).	Uit	 recent	onderzoek	komt	naar	 voren	dat	 sociale	binding	en	 sociale	 steun	zeer	belangrijke	
beschermende	factoren	zijn	die	bijdragen	aan	een	positieve	ontwikkeling	van	kinderen	in	Nederland	
(Ince,	Van	Yperen	&	Valkestijn,	 2013).	Het	 gaat	hierbij	 zowel	om	de	emotionele	band	die	het	 kind	
heeft	met	sociale	relaties	(bijvoorbeeld	op	school),	als	om	sociale	steun	van	ouders	en	leerkrachten	
(Ince	et	al.,	2013).		
	
In	 de	 verwerking	 van	 nare	 ervaringen	 is	 het	 belangrijk	 dat	 hier	 aandacht	 voor	 is	 (Tuk,	 2015).	 Een	
school	 kan	 hierin	 een	 belangrijke	 bijdrage	 leveren	 doordat	 een	 school	 bescherming,	 structuur	 en	
regelmaat	 kan	bieden	 (Tuk,	2015).	 Zo	worden	er	op	een	 school	bijvoorbeeld	 regels	 gehanteerd	en	
grenzen	gesteld.	Regels	 en	grenzen	 zorgen	voor	 voorspelbaarheid,	waardoor	houvast	 en	 veiligheid	
wordt	 gecreëerd	 (Meij,	 2011).	Doordat	 de	 veerkracht	 van	deze	 groep	 kinderen	 groot	 blijkt	 te	 zijn,	
vraagt	begeleiding	van	deze	kinderen	eerder	begeleiding	op	sociaal	gebied	dan	specialistische	hulp	
met	 betrekking	 tot	 traumaverwerking	 (Tuk	&	De	Neef,	 2015).	 Scholen	 kunnen	 vluchtelingkinderen	
begeleiden	 op	 sociaal	 gebied	 door	 extra	 in	 te	 zetten	 op	 het	 versterken	 van	 de	 sociaal	 emotionele	
ontwikkeling	 van	 deze	 kinderen	 (Tuk	 et	 al.,	 2015).	 Het	 weer	 naar	 school	 gaan	 en	 ‘de	 draad	weer	
oppakken’	kan	voor	deze	kinderen	daardoor	al	helend	werken	(Tuk,	2015).		
	
Vluchtelingkinderen	in	het	Nederlandse	basisonderwijs	
In	 de	 paragraaf	 ‘Maatschappelijk	 kader’	 werd	 duidelijk	 dat	 onderwijs	 zowel	 wereldwijd	 als	 in	
Nederland	 als	 een	 belangrijk	 recht	 voor	 kinderen	 wordt	 gezien.	 Wanneer	 vluchtelingkinderen	 in	
Nederland	opgevangen	worden	wordt	ernaar	gestreefd	dat	zij	 zo	snel	mogelijk	deelnemen	aan	het	
Nederlandse	onderwijs	(Rijksoverheid,	z.d.-a).	Officieel	moeten	kinderen	binnen	drie	maanden	nadat	
de	 asielaanvraag	 ingediend	 is	 onderwijs	 krijgen.	 In	 de	 praktijk	 blijkt	 dit	 echter	 niet	 altijd	 haalbaar	
doordat	 scholen	 en/	 of	 andere	 voorzieningen	 vol	 zitten	 of	 de	 kinderen	 tussentijds	 wisselen	 van	
verblijfplaats	(VNG,	2016).	
	
Het	 eerste	 onderwijs	 dat	 vluchtelingkinderen	 meestal	 krijgen	 is	 onderwijs	 op	 een	
asielzoekerscentrum	(AZC).	Een	asielzoekerscentrum	is	de	opvanglocatie	waar	asielzoekers	verblijven	
in	afwachting	van	asielaanvraag	(CBS,	z.d.).	Er	zijn	nog	geen	landelijke	richtlijnen	voor	het	verzorgen	
van	onderwijs	aan	vluchtelingkinderen	(asielzoekerskinderen	met	status),	waardoor	op	dit	moment	
het	 opzetten	 van	 onderwijs	 aan	 vluchtelingenkinderen	 op	 verschillende	manieren	 geregeld	 wordt	
(Remmers,	2014).		
	
Het	belang	van	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	
In	 het	 onderwijs	 is	 sociale	 veiligheid	 voor	 vluchtelingkinderen	 extra	 belangrijk	 doordat	 zij	 een	
kwetsbare	groep	zijn	 (Tuk	et	al.,	2015).	Al	eerder	kwam	aan	bod	dat	de	sociale	veiligheid	vergroot	
kan	worden	 door	 kinderen	weerbaarder	 te	maken	 en	 hen	 te	 begeleiden	 in	 de	 sociaal	 emotionele	
ontwikkeling	(Tuk	et	al.,	2015).		
Binnen	dit	onderzoek	wordt	de	volgende	definitie	van	sociaal	emotionele	ontwikkeling	gehanteerd:		
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‘’Sociaal-emotionele	 ontwikkeling	 is	 de	 ontwikkeling	 van	 het	 samenleven	 met	 anderen	
(sociaal)	en	het	om	kunnen	gaan	met	eigen	en	andermans	gevoelens’’.	(Noort,	2005)	

	
De	aandacht	voor	de	socialisatie	van	kinderen	is	niet	nieuw.	Psycholoog	Albert	Bandura	schreef	al	dat	
kinderen	veel	leren	door	te	kijken	naar	het	voorbeeld	van	anderen	(ook	wel	‘modelgedrag’	genoemd)	
(Delfos,	 2015).	 Het	 zien	 van	 ‘modelgedrag’	 speelt	 een	 belangrijke	 rol	 omdat	 het	 kan	 helpen	 de	
angsten	 van	 kinderen	 te	 verminderen.	 Leerkrachten	 zijn	 daardoor	 een	 belangrijk	 rolmodel.	 Zij	
kunnen	dit	modelgedrag	 vertonen	 (Delfos,	 2015),	waarmee	 ze	de	wereld	 voor	 vluchtelingkinderen	
begrijpelijker	en	veilig	kunnen	maken	(Augeo,	z.d.).	

2.2	Doelstelling,	centrale	vraag	en	deelvragen	
In	deze	paragraaf	wordt	het	doel,	de	centrale	vraag	en	de	deelvragen	van	het	onderzoek	beschreven.	

2.2.1	Doelstelling	
Het	doel	van	het	onderzoek	is	meer	inzicht	te	krijgen	in	hoe	leerkrachten	van	basisschool	de	Albatros	
de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkleuters	kunnen	ondersteunen.	Door	het	inzetten	
op	het	begeleiden	en	ondersteunen	van	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	deze	groep	kinderen	
wordt	gehoopt	dat	dit	een	start	is	voor	een	gezonde	ontwikkeling	op	de	overige	ontwikkelterreinen	
in	het	onderwijs.		

2.2.2	Centrale	vraag	
De	centrale	onderzoeksvraag	binnen	dit	onderzoek	luidt	als	volgt:		
‘’Hoe	 kunnen	 leerkrachten	 van	 basisschool	 de	 Albatros	 vluchtelingkleuters	 ondersteunen	 in	 hun	
sociaal-emotionele	ontwikkeling?’’	
	
Om	de	 centrale	 vraag	 te	 kunnen	 beantwoorden	 zijn	 er	 deelvragen	 opgesteld.	 Deze	 zullen	worden	
beantwoord	op	basis	van	literatuur-	en	praktijkonderzoek.	

2.2.3	Deelvragen	
Deelvraag	 1:	 Wat	 is	 belangrijk	 voor	 het	 in	 goede	 banen	 leiden	 van	 de	 sociaal-emotionele	
ontwikkeling	van	vluchtelingkleuters?			
	
Deelvraag	 2:	Wat	 adviseren	 leerkrachten	 van	 een	 andere	 basisschool	 en	 deskundigen	 ten	 aanzien	
van	het	ondersteunen	van	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkleuters?	
	
Deelvraag	3:	Wat	doen	 leerkrachten	 van	basisschool	de	Albatros	nu	aan	het	ondersteunen	van	de	
sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkleuters	en	welke	aandachtspunten	zien	zij?			

2.3	Relevantie	
Dit	 onderzoek	 (en	 daarmee	 de	 resultaten	 en	 aanbevelingen	 hiervan)	 kan	 relevant	 zijn	 voor	 de	
vluchtelingkinderen	 zelf,	 omdat	 het	 de	 leerkrachten	 die	 hen	 begeleiden	 handvatten	 zou	 kunnen	
aanreiken.	 Dit	 kan	 ervoor	 zorgen	 dat	 de	 vluchtelingkinderen	 in	 de	 toekomst	meer	 begeleiding	 op	
maat	 krijgen	dan	op	dit	moment.	Dat	 kan	 ten	 goede	 kan	 komen	aan	de	 verdere	ontwikkeling	 van	
deze	 kinderen.	 Dit	 onderzoek	 kan	 daarmee	 ook	 relevant	 zijn	 voor	 andere	 basisscholen	 die	 met	
vluchtelingkinderen	te	maken	hebben.	
	
Dit	 onderzoek	 is	 opgezet	 voor	 de	 pedagogische	 en	 onderwijsgerichte	 beroepspraktijk	 over	 het	
begeleiden	van	de	sociaal	emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkleuters.	
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3.	Methode	
In	dit	hoofdstuk	wordt	de	onderzoeksmethode	beschreven.	Eerst	wordt	 toegelicht	om	wat	voor	een	
soort	 onderzoek	 het	 gaat.	 Er	 wordt	 per	 deelvraag	 beschreven	 welke	 onderzoeksmethode	 wordt	
gebruikt	 om	 antwoord	 te	 kunnen	 geven	 op	 de	 betreffende	 deelvraag.	 De	 manier	 van	 analyseren	
wordt	 per	 deelvraag	weergegeven.	 Aan	 het	 eind	 van	 het	 hoofdstuk	wordt	 ingegaan	 op	 hoe	 in	 dit	
onderzoek	 geprobeerd	wordt	 de	 betrouwbaarheid,	 validiteit	 en	 bruikbaarheid	 van	dit	 onderzoek	 te	
versterken.	

3.1	Soort	onderzoek	
Dit	onderzoek	betreft	een	kwalitatief	onderzoek.	Kwalitatief	onderzoek	 is	een	vorm	van	onderzoek	
waarbij	onderzoek	in	het	veld	uitgevoerd	wordt.	De	verzamelde	gegevens	zijn	niet	cijfermatig,	maar	
zijn	in	de	vorm	van	teksten	(Verhoeven,	2011).	De	benadering	van	de	onderzoeker	in	het	onderzoek	
is	open	en	flexibel	en	bij	dataverzamelingsmethoden	staan	de	veelal	de	behoefte	of	beleving	van	de	
respondent	centraal	(Verhoeven,	2011).	

3.2	Deelvraag	1	
Wat	 is	 belangrijk	 voor	 het	 in	 goede	 banen	 leiden	 van	 de	 sociaal-emotionele	 ontwikkeling	 van	
vluchtelingkleuters?			
	
Onderzoeksmethode	
Bij	de	eerste	deelvraag	gaat	het	om	 in	kaart	 te	brengen	wat	belangrijk	 is	bij	de	sociaal-emotionele	
ontwikkeling	 van	 een	 vluchtelingkind.	 Aan	 de	 hand	 van	 literatuurstudie	 zal	 onderzocht	 worden	
waarin	vluchtelingkinderen	‘gewoon’	kind	zijn	en	waarin	verschillen	ze	van	kinderen	die	niet	gevlucht	
zijn	en	wat	risicofactoren	en	thema’s	zijn	waar	extra	begeleiding	in	nodig	is.		
	
Literatuuronderzoek	 is	 een	 geschikte	 manier	 om	 op	 een	 beschrijvende	 (deel)vraag	 antwoord	 te	
geven	(Verhoeven,	2011).	In	dit	onderzoek	is	deelvraag	1	een	beschrijvende	deelvraag,	omdat	in	de	
vraag	centraal	staat	wat	belangrijk	is	 in	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkinderen	
van	 4-6	 jaar.	 De	 uitkomsten	 uit	 het	 literatuuronderzoek	 zullen	 daarna	 bevraagd	 worden	 in	 de	
praktijk,	en	vergeleken	worden	met	de	uitkomsten	uit	de	praktijk.		
	
Het	 literatuuronderzoek	 dient	 als	 basis	 voor	 de	 rest	 van	 het	 onderzoek.	 De	 meest	 belangrijke	
thema’s	die	naar	 voren	 zullen	 komen	uit	 het	 literatuuronderzoek	 zullen	de	 topics	 vormen	voor	de	
interviewvragen	 (onderzoeksmethode	 tweede	 en	 derde	 deelvraag).	 In	 paragraaf	 ‘analyse’	 zal	
toegelicht	worden	hoe	dit	gedaan	wordt.	
	
Zoektermen	die	in	dit	literatuuronderzoek	zullen	worden	gebruikt	zijn	onder	andere:		

• ‘Sociaal-emotionele	ontwikkeling’;	
• ‘Veiligheid’,	waaronder	‘veiligheid	in	de	klas’	en	‘sociale	veiligheid’;	
• ‘Contact	maken	met	vluchtelingkleuters’;	
• ‘Vertrouwensrelatie	opbouwen	met	vluchtelingkleuters’;	
• ‘Leerling-	leerkracht	relatie’.	

	
Deze	 thema’s	 bleken	 relevant	 rondom	 het	 begrip	 ‘sociaal-emotionele	 ontwikkeling’	 en	 zijn	 onder	
andere	naar	voren	gekomen	uit	het	theoretisch	kader	en	vooronderzoek.		
	
Bronnen	die	onder	andere	zullen	worden	geraadpleegd:		

• Onderzoeken	en	documenten	gepubliceerd	door	het	NJI;	
• Documenten	en	onderzoeken	ontwikkeld	en	gepubliceerd	door	Pharos;	
• Documenten	gepubliceerd	en	ontwikkeld	door	de	GGD.	
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Daarnaast	 zal	 naar	 documenten	 worden	 gezocht	 die	 onlangs	 zijn	 verschenen	 zoals	 rapporten	 en	
recent	uitgekomen	boeken	van	professionals	die	zich	bezighouden	met	deze	thematiek,	zoals	Bram	
Tuk	 en	 Leony	 Coppens.	 Er	 zal	 niet	 specifiek	 gezocht	 worden	 naar	 informatie	 uit	 het	 buitenland,	
omdat	de	hoofdvraag	zich	richt	op	Nederland	en	anders	het	onderzoek	te	groot	wordt.	Mocht	er	een	
specifiek	 relevant	buitenlands	onderzoek,	 rapport	of	 (wetenschappelijk)	genoemd	worden	dan	kan	
het	zijn	dat	dit	toch	meegenomen	wordt.	
	
Analyse	
De	uitkomsten	uit	het	literatuuronderzoek	zijn	kwalitatieve	gegevens.	Bij	deze	kwalitatieve	gegevens	
hoort	 een	 kwalitatieve	 analyse.	 Een	 kwalitatieve	 analyse	 is	 bijvoorbeeld	 een	 analyse	 van	 stukken	
tekst	die	uit	literatuuronderzoek	gekomen	zijn	(Verhoeven,	2011).		
	
De	geselecteerde	teksten	die	naar	voren	komen	uit	het	literatuuronderzoek	zullen	worden	bekeken	
en	 op	 relevantie	 gecodeerd	 worden.	 Dit	 is	 het	 begin	 van	 de	 kwalitatieve	 verwerking	 in	 een	
kwalitatieve	 analyse	 (Verhoeven,	 2011).	 Codering	 is	 het	 proces	 van	 orde	 aanbrengen	 in	
interviewdata	 (Verhoeven,	 2011).	 De	 codes	 komen	 voort	 uit	 de	 belangrijkste	 begrippen	 uit	 de	
theoretische	context	en	het	 literatuuronderzoek,	 in	overeenkomst	met	de	topics.	Voorbeelden	van	
codes	 zijn	 ‘sociaal-emotionele	 ontwikkeling’,	 ‘risico’s’,	 ‘veiligheid’,	 ‘leerkracht-	 leerling	 relatie’	 en	
‘ouders’.	De	codering	vindt	plaats	 in	drie	stappen.	De	eerste	stap	 is	het	open	 coderen	 (Verhoeven,	
2011).	Hiermee	worden	er	 labels	 toegekend	aan	geselecteerde	stukken	tekst.	Vervolgens	zullen	de	
verschillende	 codes	 gegroepeerd	 worden.	 De	 tweede	 stap	 is	 het	 axiaal	 coderen.	 Hierbij	 worden	
verbanden	 tussen	 fragmenten	 met	 dezelfde	 codes	 gezocht	 door	 ze	 te	 vergelijken	 op	
overeenkomsten	 en	 verschillen	 (Verhoeven,	 2011).	 Tijdens	 de	 laatste	 stap	 wordt	 er	 selectief	
gecodeerd.	Dit	houdt	in	dat	alle	relevante	stukken	tekst	onder	dezelfde	codenaam	worden	geplaatst.	
Door	het	selectief	coderen	van	de	tekst	ontstaat	er	per	code	een	deeltekst	(Verhoeven,	2011).	Door	
de	deelteksten	aan	elkaar	te	koppelen	ontstaat	er	een	uiteindelijke	tekst	die	alle	onderdelen	bevat.	
Deze	tekst	vormt	het	antwoord	op	de	literatuur	deelvraag	(deelvraag	1).		
	
Door	 het	 coderen	 van	 deze	 selectie	 teksten	 ontstaan	 centrale	 thema’s	 in	 de	 literatuurdeelvraag.	
Deze	 centrale	 thema’s	 zijn	 de	 basis	 waarop	 interviewvragen	 geformuleerd	 zullen	 worden	 zodat	
theorie	en	praktijk	aan	elkaar	gekoppeld	kunnen	worden.		
	
Waarborging	betrouwbaarheid	bronnen		
De	geselecteerde	teksten	worden	onderzocht	op	betrouwbaarheid	door	de	bronnen	van	de	teksten	
in	 een	 zoekplan	 uit	 te	 schrijven	 en	 bij	 iedere	 bron	 concrete	 keuzes	 te	 maken	 omtrent	 de	
betrouwbaarheid.	 Dit	 zal	 gedaan	worden	 door	 allereerst	 de	 bronnen	 te	 groeperen	 op	 vaktermen,	
trefwoorden,	 auteursnamen	 en	 organisaties.	 Hierdoor	 wordt	 overzichtelijk	 welke	 verschillende	
bronnen	 gebruikt	worden	 in	 het	 onderzoek.	Het	 gebruik	maken	 van	 uiteenlopende	 bronnen	 komt	
het	 onderzoek	 ten	 goede	 doordat	 dit	 de	 betrouwbaarheid	 van	 het	 literatuuronderzoek	 vergroot	
(Verhoeven,	2011).	
	
Nadat	 de	 bronnen	 gecategoriseerd	 zijn,	 zal	 iedere	 bron	 beoordeeld	 worden	 door	 middel	 van	 de	
volgende	vragen:	

• Is	de	informatie	relevant?	Gaat	het	echt	over	de	te	beantwoorden	deelvraag?	
• Is	de	auteur/	organisatie	deskundig?	Is	deze	nog	actief	in	het	vakgebied?	
• Is	de	informatie	recent?	
• Is	de	informatie	volledig	en	theoretisch	onderbouwd	(voorzien	van	bronnen)?	

Het	uitgewerkte	zoekplan	is	te	vinden	in	bijlage	7.	
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3.3	Deelvraag	2	
Wat	 adviseren	 leerkrachten	 van	 een	 andere	 basisschool	 en	 deskundigen	 ten	 aanzien	 van	 het	
ondersteunen	van	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkleuters?	
Onderzoeksmethode	
Bij	 de	 tweede	 deelvraag	 gaat	 het	 om	 de	 vraag	 wat	 leerkrachten	 van	 een	 andere	 basisschool	 en	
deskundigen	aanraden	voor	het	 in	goede	banen	 leiden	van	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	
vluchtelingkleuters.	 Deze	 deelvraag	 levert	 informatie	 op	 die	 vergeleken	 kan	 worden	 met	 wat	
leerkrachten	van	vluchtelingkleuters	op	de	Albatros	zeggen	te	doen.			
	
Zowel	deelvraag	2	als	deelvraag	3	zullen	worden	beantwoord	door	het	afnemen	van	interviews.	Een	
interview	 is	een	vraaggesprek,	veelal	 tussen	 twee	personen:	de	 interviewer	en	de	respondent.	Het	
doel	 van	 een	 interview	 is	 het	 verzamelen	 van	 informatie.	 Het	 afnemen	 van	 interviews	 is	 een	
geschikte	methode	om	ervaringen,	motivaties	of	voorbeelden	te	verzamelen	(Verhoeven,	2011).		
	
Er	zijn	verschillende	soorten	 interviews	die	gebruikt	kunnen	worden,	bijvoorbeeld	open	 interviews,	
half	gestructureerde	interviews	en	gestructureerde	interviews.	In	dit	onderzoek	zal	gebruik	gemaakt	
worden	van	half	gestructureerde	interviews.	Half	gestructureerde	interviews	zijn	interviews	waarbij	
er	een	vragenlijst	is	met	vooropgestelde	vragen,	maar	waar	ook	ruimte	is	voor	de	eigen	inbreng	van	
de	 respondent	 (Verhoeven,	 2011).	 Deze	 flexibiliteit	 is	 belangrijk	 binnen	 dit	 onderzoek	 omdat	
hierdoor	doorgevraagd	kan	worden	op	al	vooraf	opgestelde	vragen.	Hierdoor	ontstaat	 ruimte	voor	
de	beleving	en	ervaringen	van	een	respondent	(Baarda	et	al,	2013).	Topics	voor	de	interviewvragen	
zullen	uit	het	literatuuronderzoek	van	deelvraag	1	naar	voren	komen.	Op	basis	van	deze	topics	zullen	
er	interviewvragen	opgesteld	worden.		
	
Op	 microniveau	 zullen	 interviews	 afgenomen	 worden	 met	 drie	 leerkrachten	 van	 ‘Openbare	
Basisschool	 de	 Waaier’	 te	 Zutphen.	 Deze	 professionals	 werken	 met	 dezelfde	 doelgroep	 binnen	
dezelfde	soort	setting:	een	basisschool	waar	vluchtelingkinderen	van	4-6	jr.	in	het	reguliere	onderwijs	
instromen.	Dit	is	een	vergelijkbare	situatie	als	bij	basisschool	de	Albatros.	De	interviewvragen	zullen	
voorafgaand	gemaild	worden	aan	de	respondent,	zodat	de	respondent	weet	wat	hij	kan	verwachten	
van	het	interview.	Een	voorbeeld	van	communicatie	met	respondenten	is	te	vinden	in	bijlage	8.	
	
De	resultaten	uit	deze	interviews	zullen	worden	geanalyseerd	en	vergeleken	met	uitkomsten	uit	het	
literatuuronderzoek.	 De	 manier	 waarop	 dit	 gedaan	 wordt	 is	 te	 vinden	 onder	 paragraaf	 ‘Analyse’.	
Inzichten	 op	 basis	 van	 de	 resultaten	 en	 de	 vergelijking	 hiervan	 zullen	 worden	 beschreven	 in	 het	
resultatenhoofdstuk.	Uiteindelijk	zullen	er	concrete	aanbevelingen	voortkomen	uit	deze	resultaten.	
Hiermee	 worden	 ervaringen	 vanuit	 een	 andere	 organisatie	 meegenomen	 in	 de	 concrete	
aanbevelingen	voor	basisschool	de	Albatros.	
	
Op	mesoniveau	richt	het	onderzoek	zich	vanuit	deze	deelvraag	op	experts	die	zich	bezighouden	met	
het	doen	van	onderzoek	naar	sociaal	emotionele	ontwikkeling	van	 jonge	 (vluchteling)kinderen,	het	
ontwikkelen	 van	 methodieken	 om	 de	 sociaal	 emotionele	 ontwikkeling	 van	 jonge	 kinderen	 te	
begeleiden	 of	 die	 zich	 bezighouden	 met	 ondersteunende	 taken	 om	 de	 sociaal-emotionele	
ontwikkeling	van	jonge	vluchtelingkinderen	in	goede	banen	te	leiden.		
	
Organisaties	 die	 hiervoor	worden	 benaderd	 zijn	 de	 GGD	 (Geestelijke	 Gezondheids	 Dienst),	 Pharos	
(expertisecentrum	gezondheidsverschillen)	en	LOWAN	(ondersteuning	onderwijs	nieuwkomers).	De	
interviews	met	deze	experts	 leveren	 inzicht	op	over	welke	kennis	er	over	deze	doelgroep	 is,	welke	
methodieken	er	zijn	om	de	sociaal	emotionele	ontwikkeling	te	begeleiden	en	welke	good	practices	
over	de	specifieke	doelgroep	bekend	zijn	bij	de	experts.		
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Voorbeeldvragen	zijn:		
Interviews	leerkrachten	

o Wat	 zijn	 uw	 behoeften	 in	 de	 begeleiding	 van	 de	 vluchtelingkinderen	 op	 sociaal-
emotioneel	gebied?	

o Wat	 zou	 er	 moeten	 gebeuren	 om	 de	 sociale	 vaardigheden	 te	 kunnen	 stimuleren	 van	
deze	kinderen?	Dus	om	ze	 ‘sneller’	aan	 te	kunnen	sluiten	bij	de	 rest	van	de	klas	en	de	
klas	meer	één	groep	te	laten	vormen?	

o Wat	 zijn	 volgens	 u	 do’s	 &	 dont’s	 in	 het	 begeleiden	 van	 de	 sociaal-emotionele	
ontwikkeling	van	vluchtelingkinderen?	
	

Interviews	experts	GGD,	Pharos	en	LOWAN	
o Wat	 ziet	 u	 als	 belangrijke	 risico’s	 bij	 vluchtelingkinderen	 t.a.v.	 hun	 sociaal-emotionele	

ontwikkeling?	
o Hoe	zou	dat	zichtbaar	kunnen	zijn?	
o Wat	zouden	leerkrachten	kunnen	doen	om	die	risico’s	te	verminderen?	

	
De	interviews	zullen	worden	uitgeschreven,	maar	in	verband	met	de	privacy	van	respondenten	en	de	
veelheid	 aan	 informatie	 worden	 de	 uitgeschreven	 interviews	 niet	 in	 de	 bijlagen	 toegevoegd.	 De	
topics	 en	 opgestelde	 vragen	 die	 dienen	 als	 leidraad	 voor	 de	 interviews	worden	wel	 in	 de	 bijlagen	
toegevoegd,	zodat	hier	een	beeld	van	te	verkrijgen	is.	Zie	bijlage	5.	
	
Analyse	
Het	 analyseren	 van	 interviews	 valt	 net	 als	 het	 analyseren	 van	 literatuur	 onder	 de	 noemer	
‘kwalitatieve	 analyse’	 doordat	 in	 beide	 gevallen	 stukken	 tekst	 geanalyseerd	worden	 (Baarda	 et	 al,	
2013).	De	manier	van	verzamelen	van	de	gegevens	verschilt,	maar	de	wijze	van	analyseren	van	de	
verzamelde	gegevens	komt	overeen.		
	
Na	het	afnemen	van	de	 interviews	worden	geselecteerde	delen	van	de	 interviewvragen	gecodeerd	
op	relevante	codes.	De	codes	zijn	 in	dit	geval	de	belangrijkste	thema’s	die	naar	voren	komen	in	de	
interviewvragen.	Hiermee	wordt	een	selectie	in	delen	van	de	tekst	gemaakt.		
De	 codering	 vindt	 plaats	 in	 dezelfde	 drie	 stappen	 als	 bij	 de	 analyse	 van	 de	 literatuurteksten	 van	
deelvraag	 1	 (open,	 axiale	 en	 selectieve	 codering).	 Zo	 ontstaan	 er	 deelteksten	 voorzien	 van	 codes	
(Verhoeven,	2011).	Alle	deelteksten	 zullen	de	uiteindelijke	 tekst	 vormen.	De	uiteindelijke	 tekst	die	
ontstaat	is	de	tekst	die	zal	worden	weergegeven	in	het	resultatenhoofdstuk	onder	‘Deelvraag	2’.	De	
tekst	zal	worden	ondersteund	door	citaten	van	respondenten.		
Een	voorbeeld	van	een	deel	van	de	analyse	is	te	vinden	in	bijlage	7.	

3.4	Deelvraag	3	
Wat	 doen	 leerkrachten	 van	 basisschool	 de	 Albatros	 nu	 aan	 het	 ondersteunen	 van	 de	 sociaal-
emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkleuters	en	welke	aandachtspunten	zien	zij?			
	
Onderzoeksmethode	
Bij	de	derde	deelvraag	gaat	het	erom	zicht	te	krijgen	op	hoe	leerkrachten	van	basisschool	de	Albatros	
nu	 de	 begeleiding	 van	 vluchtelingkleuters	 op	 sociaal-emotioneel	 gebied	 vormgeven.	 Ook	 gaat	 het	
erom	 aandachtspunten	 in	 de	 begeleiding	 op	 dit	 vlak	 inzichtelijk	 te	 krijgen.	 Dit	 is	 nodig,	 omdat	
hierdoor	 duidelijk	 wordt	 waar	 basisschool	 de	 Albatros	 als	 organisatie	 bij	 aan	 kan	 sluiten.	 De	
resultaten	 van	de	deelvraag	 zullen	meegenomen	worden	 in	de	 aanbevelingen	aan	het	 slot	 van	dit	
onderzoeksverslag.		
	
Ook	deelvraag	3	zal	worden	beantwoord	middels	het	afnemen	van	half	gestructureerde	interviews.	
Het	belang	van	het	afnemen	van	half	gestructureerde	interviews	is	al	duidelijk	geworden	in	paragraaf	
3.3	 ‘Onderzoeksmethode’	 (deelvraag	 2).	 Het	 afnemen	 van	 half	 gestructureerde	 interviews	 is	 voor	



	
	

16	

deelvraag	 3	 passend,	 omdat	 ook	 binnen	 deze	 deelvraag	 behoeften,	 ervaringen	 en	 voorbeelden	
uitgevraagd	 worden.	 Voor	 de	 derde	 deelvraag	 zullen	 leerkrachten	 van	 basisschool	 de	 Albatros	
worden	 geïnterviewd	 over	 de	 huidige	 ondersteuning	 die	 zij	 bieden	 in	 de	 sociaal-emotionele	
ontwikkeling	van	de	vluchtelingkleuters	en	over	de	aandachtspunten	die	zij	hierin	zien.	
	
Voorbeeld	vragen	zijn:		

o Hoe	wordt	door	u	aan	gewerkt	aan	de	sociaal	emotionele-ontwikkeling	in	het	algemeen?	
o Hoe	pakt	u	dit	aan	bij	de	vluchtelingkinderen	uit	groep	1-2	waar	u	mee	werkt?	
o Wat	zijn	volgens	u	do’s	&	dont’s	 in	het	begeleiden	van	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	

van	vluchtelingkinderen?	
o Zijn	er	nog	verbeterpunten	in	het	begeleiden	van	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	de	

vluchtelingkinderen	uit	uw	klas	volgens	u?	
Zie	bijlage	5.		
	
Analyse	
De	 interviews	 behorend	 bij	 deelvraag	 3	 zullen	 op	 dezelfde	 manier	 worden	 geanalyseerd	 als	 de	
interviews	behorend	bij	deelvraag	2.	Zie	onderdeel	‘Analyse’	deelvraag	2.	

3.5	Betrouwbaarheid,	validiteit	en	bruikbaarheid	
Betrouwbaarheid		
In	dit	onderzoek	zal	geprobeerd	worden	de	betrouwbaarheid	te	vergroten	door	een	aantal	zaken.		
Allereerst	 zullen,	 zoals	eerder	beschreven,	de	verzamelde	bronnen	binnen	het	 literatuuronderzoek	
rondom	 deelvraag	 1	 gecheckt	 worden	 op	 betrouwbaarheid.	 Door	 het	 systematisch	 bijhouden	 en	
afwegingen	 te	maken	 in	de	betrouwbaarheid	 van	bronnen	wordt	 geprobeerd	de	betrouwbaarheid	
van	de	verzamelde	literatuur	te	vergroten.		
	
Ten	 tweede	zullen	de	belangrijkste	begrippen	uit	het	 theoretisch	kader	en	het	 literatuuronderzoek	
geoperationaliseerd	worden.	Operationalisering	is	het	proces	waarbij	begrippen	afgebakend	worden	
van	 een	 abstract	 begrip	 naar	 een	 meetbare	 vraag	 (Verhoeven,	 2011).	 Zo	 krijgt	 een	 begrip	 een	
eenduidige	 betekenis	 waardoor	 de	 interviewvragen	 niet	 verschillend	 opgevat	 of	 ingevuld	 kunnen	
worden	door	de	respondent	en	de	interviewer.	Dit	vergroot	de	betrouwbaarheid	van	de	verzamelde	
resultaten	(Verhoeven,	2011).	
	
De	 derde	 manier	 waarop	 de	 betrouwbaarheid	 vergroot	 zal	 worden	 is	 door	 het	 opnemen	 van	 de	
interviews	en	het	terugluisteren	van	de	 interviews.	Dit	vergroot	de	objectiviteit	en	nauwkeurigheid	
van	de	verwerking	van	de	gegevens	(Verhoeven,	2011).		
	
De	 vierde	 manier	 waarop	 de	 betrouwbaarheid	 van	 de	 gegevens	 vergroot	 zal	 worden	 is	 het	
terugsturen	van	de	uitwerking	van	het	afgenomen	interview	naar	de	respondent.	Hierdoor	vindt	er	
een	extra	check	van	de	verwerkte	gegevens	plaats	(Verhoeven,	2011).	
	
Naast	 de	 bovenstaande	 vier	 manieren	 zal	 de	 betrouwbaarheid	 van	 het	 onderzoek	 ook	 vergroot	
worden	 door	 een	 aantal	 andere	 zaken.	 Zowel	 de	 vragen	 voor	 de	 interviews	 als	 de	 resultaten	 die	
voortkomen	uit	de	interviews	zullen	worden	gedeeld	met	collega-	onderzoekers.	Dit	wordt	ook	wel	
‘peer	 examination’	 genoemd	 (Verhoeven,	 2011).	 ‘Peer	 examination’	 is	 het	 laten	 nalezen	 of	
beoordelen	van	het	onderzoek	door	collega-	onderzoekers	(Verhoeven,	2011).	Door	deze	manier	van	
werken	 wordt	 ook	 de	 betrouwbaarheid	 van	 de	 resultaten	 van	 een	 onderzoek	 vergroot	 omdat	
hiermee	de	kans	op	toevalsfouten	wordt	verkleind	(Verhoeven,	2011).	
	
Naast	het	 laten	checken	van	de	vragen	en	het	beoordelen	van	de	resultaten	zullen	er	voorafgaand	
aan	 de	 definitieve	 interviews,	 proefinterviews	 gehouden	 worden.	 Ook	 wordt	 een	 logboek	
bijgehouden	om	te	kunnen	rapporteren	welke	zaken	invloed	hebben	gehad	op	het	onderzoek	(zoals	
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gemaakte	keuzes,	veranderingen	en	onvoorziene	omstandigheden).	Dit	komt	terug	in	het	hoofdstuk	
‘Discussie’.		
	
Validiteit	
Om	de	geldigheid	van	een	onderzoek	te	kunnen	beoordelen	kan	er	gekeken	worden	naar	‘validiteit’	
(Verhoeven,	2011).	Hiermee	kan	worden	bepaald	of	er	systematische	fouten	in	het	onderzoek	zitten.	
Een	belangrijk	begrip	wanneer	gekeken	wordt	naar	validiteit	is	‘begripsvaliditeit’	(Verhoeven,	2011).	
‘Begripsvaliditeit’	 gaat	 over	 de	mate	waarin	 gemeten	wordt	wat	 er	 beoogd	werd	 te	meten	 in	 het	
onderzoek.	 Dit	 slaat	 met	 name	 op	 de	 meetinstrumenten	 die	 in	 een	 onderzoek	 worden	 gebruikt	
(Verhoeven,	 2011).	 In	 dit	 onderzoek	 heeft	 de	 begripsvaliditeit	 betrekking	 op	 de	 analyse	 van	 het	
literatuuronderzoek	 en	 de	 opgestelde	 interviewvragen.	 Door	 de	 begrippen	 zo	 goed	 mogelijk	 te	
operationaliseren	naar	eenduidige	betekenissen,	wordt	de	kans	verkleind	dat	deze	begrippen	anders	
kunnen	worden	opgevat	en	er	verschillende	interpretaties	van	antwoorden	ontstaan.	
	
Bruikbaarheid	
Tijdens	het	gehele	onderzoek	zal	er	afstemming	plaatsvinden	met	de	opdrachtgever	door	middel	van	
het	onderhouden	van	contact	via	de	mail,	gesprekken	en	het	vragen	van	feedback.	Daarnaast	zullen	
uitkomsten	 en	 resultaten	 tijdens	 het	 gehele	 onderzoeksproces	 worden	 gedeeld	 met	 de	
opdrachtgever.	Deze	afstemming	is	belangrijk,	omdat	het	ervoor	zorgt	dat	het	onderzoek	afgestemd	
blijft	op	de	onderzoeksvraag	van	de	opdrachtgever.	Dit	vergroot	de	bruikbaarheid	van	het	onderzoek	
(Verhoeven,	2011).	

3.6	Populatie,	steekproef	en	respondenten	
De	populatie	zijn	alle	eenheden	waarover	de	onderzoeker	in	het	onderzoek	uitspraak	wil	doen.	In	de	
praktijk	doet	de	onderzoeker	vaak	geen	uitspraak	over	alle	eenheden,	doordat	dit	vaak	niet	haalbaar	
is	door	tijd,	geld	of	ander	gebrek	aan	middelen.	Een	steekproef	nemen	is	het	selecteren	van	een	klein	
deel	van	de	populatie	waarover	je	gegevens	verzamelt	en	waar	uitspraken	over	gedaan	gaan	worden.	
Een	selecte	steekproef	 is	een	steekproef	waarbij	een	groep	respondenten	uit	de	populatie	selectief	
wordt	 gekozen	 (Verhoeven,	 2011).	 Binnen	 dit	 onderzoek	 wordt	 gebruik	 gemaakt	 van	 een	 selecte	
steekproef	omdat	het	onderzoekresultaten	op	moet	 leveren	die	binnen	basisschool	de	Albatros	als	
organisatie	gebruikt	moeten	kunnen	worden.		
		
Een	 steekproef	 kan	op	 verschillende	wijzen	 getrokken	worden.	 In	 dit	 onderzoek	 is	 sprake	 van	een	
doelgerichte	 steekproef.	 Bij	 een	 doelgerichte	 steekproef	 wordt	 een	 selectie	 gemaakt	 op	
overeenkomstige	 kenmerken,	 zoals	 experts	 op	 een	 specifiek	 gebied	 (Verhoeven,	 2011).	 Binnen	dit	
onderzoek	 is	 dit	 gedaan	 door	 de	 steekproef	 te	 selecteren	 op	 leerkrachten	 van	 basisschool	 de	
Albatros	die	direct	met	de	doelgroep	vluchtelingkinderen	uit	groep	1-2	werken	en	op	 leerkrachten	
van	 een	 andere	 school	 die	 direct	 met	 dezelfde	 doelgroep	 werken.	 Zij	 hebben	 overeenkomstige	
kenmerken	en	 kunnen	de	 gerichte	 informatie	 geven	die	 voor	het	 beantwoorden	 van	de	deelvraag	
nodig	is.	Daarnaast	is	gekozen	om	een	aantal	experts	op	mesoniveau	op	het	gebied	van	het	werken	
met	vluchtelingkinderen	 in	het	versterken	van/	begeleiden	van	de	 sociaal-emotionele	ontwikkeling	
mee	te	nemen	in	het	onderzoek	en	te	selecteren	bij	de	selecte	steekproef,	omdat	ook	zij	de	gerichte	
informatie	kunnen	geven	die	als	onderdeel	van	het	antwoord	op	de	deelvraag	dient.		
	
De	respondenten	zijn	vijf	 leerkrachten	die	 in	het	basisonderwijs	werken	met	kinderen	van	4-6	 jaar,	
waar	 ook	 vluchtelingkinderen	 in	 de	 klas	 zitten,	 plus	 drie	 experts.	De	 experts	 zijn	werkzaam	 vanuit	
beleidsniveau	 en	 werken	 indirect	 aan	 de	 sociaal-emotionele	 ontwikkeling	 van	 vluchtelingkinderen	
door	deze	beter	in	kaart	te	brengen	en/	of	in	goede	banen	te	leiden.	Deze	experts	zijn	werkzaam	bij	
de	GGD,	Pharos	en	LOWAN.	In	totaal	kent	dit	onderzoek	acht	respondenten	met	wie	een	uitgebreid	
interview	is	gehouden.		
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4.	Resultaten	deelvraag	1	
In	 dit	 hoofdstuk	 worden	 de	 resultaten	 van	 de	 eerste	 deelvraag	 weergegeven.	 Er	 is	 een	 antwoord	
gezocht	op	de	vraag:	 ‘’Wat	 is	belangrijk	 voor	het	 in	goede	banen	 leiden	van	de	 sociaal-emotionele	
ontwikkeling	van	vluchtelingkleuters?’’	
De	resultaten	zijn	verzameld	op	basis	van	literatuuronderzoek.	Het	hoofdstuk	 is	verdeeld	 in	thema’s	
die	uit	het	literatuuronderzoek	naar	voren	kwamen	als	belangrijke	thema’s	in	de	sociaal-emotionele	
ontwikkeling	van	vluchtelingkinderen	van	4-	6	jaar.		

4.1	Achtergrond	
Wat	 is	 belangrijk	 voor	 het	 in	 goede	 banen	 leiden	 van	 de	 sociaal-emotionele	 ontwikkeling	 van	
vluchtelingkleuters?			
In	 de	 literatuur	 blijkt	 maar	 zelden	 een	 leeftijdsindicatie	 gegeven	 te	 worden	 wanneer	 werd	
geschreven	 over	 een	 ‘vluchtelingkind’.	 Binnen	 dit	 onderzoek	 is	 literatuur	 verwerkt	 die	 naar	
aanleiding	 van	 de	 termen	 ‘jonge	 vluchtelingkinderen’,	 ‘vluchteling	 kleuter(s)’	 en	 ‘jonge	
oorlogskinderen’	naar	voren	kwam.	Op	die	manier	 is	geprobeerd	meer	te	weten	te	komen	over	de	
jongste	doelgroep	vluchtelingkinderen	in	het	basisonderwijs:	vluchtelingkinderen	tussen	4-6	jaar	die	
geplaatst	worden	in	groep	1-2.		

4.2	Resultaten		

4.2.1	Wat	wordt	verstaan	onder	‘sociaal-emotionele	ontwikkeling’?	
In	 het	 theoretisch	 kader	 werd	 ‘sociaal-emotionele	 ontwikkeling’	 gedefinieerd	 als	 ‘de	 ontwikkeling	
van	 het	 samenleven	 met	 anderen	 (sociaal)	 en	 het	 om	 kunnen	 gaan	 met	 eigen	 en	 andermans	
gevoelens’	(Noort,	2005).	Deze	definitie	is	in	het	literatuuronderzoek	ook	aangehouden.		
	
De	sociaal-emotionele	ontwikkeling	 is	te	omschrijven	als	een	proces	dat	continu	 in	beweging	 is.	De	
ontwikkeling	bestaat	uit	verschillende	fasen	die	het	kind	geleidelijk	doorloopt	(Van	Overveld,	2010).	
De	 sociaal-emotionele	 ontwikkeling	 start	 vanaf	 het	 moment	 dat	 een	 kind	 geboren	 wordt.	 De	
beginselen	van	de	sociale	omgang	met	de	omgeving	van	een	kind	worden	vanaf	dat	moment	gelegd.	
Naarmate	 kinderen	 ouder	 worden	 leren	 zij	 beter	 met	 verwachtingen	 van	 anderen	 omgaan	 en	
worden	 zij	 zich	 steeds	 bewuster	 van	 zichzelf	 (Van	 Overveld,	 2010),	 waardoor	 zij	 vertrouwen	 in	
zichzelf	en	de	buitenwereld	krijgen	en	met	de	ander	leren	omgaan	(Delfos,	2015).		
	
Achterstanden	in	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	bij	vierjarige	leeftijd	blijkt	een	negatief	effect	te	
hebben	op	de	leerresultaten	van	het	kind	in	de	verdere	schoolse	ontwikkeling	(Gutman,	Sameroff	&	
Cole,	 2003).	Onderzoek	 van	Chen,	Huang,	Chang	Wang	&	 Li	 (2010)	 en	 Zorza,	Marino,	De	 Lemus	&	
Mesas	 (2013)	 bevestigt	 dit.	 Naast	 dat	 een	 verstoorde	 sociaal-emotionele	 ontwikkeling	 niet	 alleen	
samen	blijkt	te	gaan	met	negatieve	resultaten	op	cognitief	gebied,	blijkt	het	ook	samen	te	gaan	met	
negatieve	 uitkomsten	 op	 het	 gezondheidsvlak	 (Looman	 et	 al,	 z.d.).	 Ook	 is	 de	 sociaal-emotionele	
ontwikkeling	 de	 start	 van	 ontwikkeling	 op	 andere	 vlakken,	 zoals	 cognitief	 (Delfos,	 2015).	 Het	 is	
daarom	van	belang	dat	deze	goed	verloopt	(Looman	et	al,	z.d.).		
	
Het	 ontwikkelen	 van	 sociaal-emotionele	 vaardigheden	 blijkt	 voor	 vluchtelingkinderen	 extra	
belangrijk,	 omdat	 zij	 vaker	 onderontwikkelde	 sociale	 vaardigheden	 hebben	 dan	 niet-	
getraumatiseerde	leeftijdsgenoten.	Door	de	minder	ontwikkelde	sociale	vaardigheden	is	het	risico	op	
gepest	worden	bij	getraumatiseerde	kinderen	groter	(Coppens	et	al.,	2016).	Pesten	heeft	een	grotere	
invloed	 op	 vluchtelingkinderen	 doordat	 ze	 kwetsbaarder	 zijn	 in	 het	 opdoen	 van	 negatieve	
ervaringen.	 Ten	 slotte	 kan	 het	 effect	 ontstaan	 dat	 negatieve	 overtuigingen	 bevestigd	 worden	
(Coppens	et	al.,	2016).		
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4.2.2	Sociaal-emotionele	problemen	herkennen	
Een	disbalans	 in	het	gevoelsleven	van	kinderen	kan	 leiden	tot	het	ontstaan	van	sociaal-emotionele	
problemen	 (Van	 Willigen,	 2009).	 Specifieke	 gedrags-	 en	 ontwikkelingsproblemen	 blijken	 bij	
vluchtelingkinderen	 voornamelijk	 stressreacties	 te	 zijn.	 De	 manier	 waarop	 deze	 zichtbaar	 worden	
verschild	per	leeftijd	en	ontwikkelingsfase.	Bij	vluchtelingpeuters	en	vluchtelingkleuters	wordt	vooral	
separatieangst	 gezien	 (de	 angst	 om	 verlaten	 te	 worden	 door	 anderen)	 en	 ook	 nachtmerries,	 het	
verlies	 van	 nieuwe	 vaardigheden	 en	 regressief	 gedrag	 (leeftijdsadequaat	 gedrag	 uit	 eerdere	 fase).	
Hierdoor	kan	het	voorkomen	dat	vluchtelingpeuters	en/	of	vluchtelingkleuters	weer	gaan	bedplassen	
of	weer	geholpen	moeten	worden	met	aankleden	(Van	Willigen,	2009).	De	separatieangst	van	deze	
kinderen	 wordt	 vooral	 zichtbaar	 in	 extreme	 aanhankelijkheid	 in	 relatie	 tot	 de	 ouders	 van	 deze	
kinderen	 (GGD,	 2016).	 Ook	 kan	 het	 voorkomen	 dat	 vluchtelingkleuters	 fel	 reageren	 op	
gebeurtenissen	die	lijken	op	de	ervaringen	die	zij	hebben	opgedaan.	Bij	schoolgaande	kinderen	komt	
voor	dat	ze	tijdens	spelmomenten	hun	ervaringen	verwerken	in	spel,	of	uittekenen	(GGD,	2016).		

4.2.3	Risico-	&	beschermingsfactoren		
Om	 de	 sociaal-emotionele	 ontwikkeling	 van	 vluchtelingkinderen	 te	 kunnen	 ondersteunen	 is	 het	
belangrijk	om	te	weten	welke	signalen	op	sociaal-emotioneel	gebied	naar	voren	komen	(NJI,	z.d.-b).	
Hiervoor	is	het	van	belang	zicht	te	hebben	op	zowel	de	risico-	als	beschermingsfactoren	rondom	deze	
thematiek	(NJI,	z.d.-b).	
	

Risicofactoren	zijn	factoren	die	een	risico	vormen	voor	de	ontwikkeling	van	een	kind	en	kunnen	de	
ontwikkeling	 van	 een	 kind	 schaden.	 Beschermingsfactoren	 zijn	 factoren	 die	 bescherming	 kunnen	
bieden	tegen	de	risicofactoren	in	de	ontwikkeling	van	een	kind	en	kunnen	de	ontwikkeling	van	een	
kind	bevorderen	(Meij	et	al,	2013).	Voor	een	gezonde	sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	kinderen	
is	 het	 van	 belang	 dat	 er	 balans	 is	 tussen	 de	 beschermende-	 en	 risicofactoren.	 Wanneer	 de	
beschermende	 factoren	 geen	 of	 te	 weinig	 tegenwicht	 bieden	 tegen	 de	 risicofactoren	 kunnen	 er	
problemen	 ontstaan	 (Van	 der	 Laan	 &	 Blom,	 2006).	 Bovenstaande	 factoren	 kunnen	 betrekking	
hebben	op	het	kind,	het	gezin	en	op	de	omgeving	(Meij	et	al.,	2013).	
	
Het	kind	
Risicofactoren	 gerelateerd	 aan	 gebeurtenissen	 voor,	 tijdens	 of	 na	 de	 vlucht	 kwamen	 in	 het	
theoretisch	kader	al	naar	voren.	Een	andere	risicofactor	voor	vluchtelingkinderen	op	het	niveau	van	
het	 kind	 is	 een	 trauma.	 Echter	 niet	 alle	 vluchtelingkinderen	 zijn	 getraumatiseerd	 door	 wat	 zij	
meegemaakt	 hebben,	 doordat	 niet	 iedere	 ingrijpende	 gebeurtenis	 leidt	 tot	 een	 trauma	 (Hart,	 Van	
der	Neijenhuis	&	Steele,	2010).	Of	een	gebeurtenis	een	trauma	wordt	is	afhankelijk	van	de	beleving	
van	de	gebeurtenis	door	het	kind	en	de	betekenis	die	het	kind	aan	de	gebeurtenis	geeft	(Hermanss,	
Nijnatten,	 Verhij	 &	 Reuling,	 2015).	 Doordat	 het	 verschilt	 wat	 vluchtelingkinderen	 hebben	
meegemaakt,	 verschillen	 de	 problemen	 en	 gevolgen	 bij	 vluchtelingkinderen	 ook	 (Hermanss	 et	 al.,	
2015).		
	
Een	 trauma	 wordt	 in	 de	 literatuur	 gedefinieerd	 als	 ‘verwonding’	 (Coppens	 et	 al.,	 2016).	 Coppens,	
Schneijderberg	et	al.	(2016)	omschrijven	een	traumatische	gebeurtenis	of	trauma	als	volgt:	

Een	traumatische	gebeurtenis	of	ervaring:	
- hangt	samen	met	het	gevoel	van	bedreiging	van	het	 leven	of	de	 fysieke	 integriteit	van	een	

kind	of	iemand	die	belangrijk	is	voor	dat	kind	zoals	een	ouder,	grootouder,	broer	of	zus;	
- veroorzaakt	een	overweldigend	gevoel	van	angst,	hulpeloosheid	en	onmacht;	
- heeft	 intense	 lichamelijke	 effecten	 (zoals	 hartkloppingen,	 versnelde	 ademhaling,	 trillen,	

duizeligheid	of	verlies	van	controle	over	blaas	of	darmen)	(Coppens	et	al.,	2016).	
	
Uit	onderzoek	van	Daud,	Klinteberg	en	Rydelius	blijken	er	ook	diverse	beschermingsfactoren	te	zijn	
op	 het	 niveau	 van	 het	 kind.	 Voorbeelden	 hiervan	 zijn	 zelfwaardering,	 creativiteit	 en	 sociale	
intelligentie	(Daud	et	al.,	2008).	
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Het	gezin	
Uit	 onderzoek	 komt	 naar	 voren	 dat	 mogelijke	 psychische	 problemen	 van	 ouders	 van	 gevluchte	
kinderen	 een	 risicofactor	 op	 gezinsniveau	 kunnen	 zijn.	 Het	 is	 gebleken	 dat	 ouders	 door	 de	
schokkende	ervaringen	die	zij	op	hebben	gedaan	soms	niet	de	zorg	aan	hun	kinderen	kunnen	bieden	
die	 zij	 nodig	 hebben	 (Van	 Essen	 &	 Bala,	 2007;	 Almqvist,	 2000).	 Uit	 onderzoek	 van	 Overmaat	 en	
Boomgaard	 (2004)	 is	 gebleken	 dat	 samenwerking	 tussen	 leerkrachten	 en	 de	 ouders	 van	 kinderen	
belangrijk	is,	omdat	de	relatie	tussen	leerkracht	en	ouders	invloed	heeft	op	het	gedrag	van	kinderen	
(Overmaat	&	Boomgaard,	2004).		
	
Daarnaast	 kan	 op	 het	 niveau	 van	 het	 gezin	 sprake	 zijn	 van	parentificatie	 (Van	 Essen	 et	 al.,	 2007).	
Parentificatie	 is	 het	 overnemen	 van	 de	 ouderrol	 door	 het	 kind	 (NJI,	 z.d.-a).	 Bij	 gevluchte	 kinderen	
schuilt	 het	 risico	 op	 parentificatie	 in	 het	 feit	 dat	 zij	 zich	 gemakkelijker	 aanpassen	 aan	 de	 nieuwe	
omgeving	 dan	 hun	 ouders	 en	 zich	 sneller	 de	 Nederlandse	 taal	 eigen	maken	 dan	 hun	 ouders	 (Van	
Essen	et	al.,	2007).	 In	de	praktijk	worden	vluchtelingkinderen	daardoor	soms	 ingezet	als	 tolk.	Dit	 is	
risicovol	voor	een	gezonde	(sociaal-emotionele)	ontwikkeling	van	een	kind,	omdat	dit	niet	passend	is	
bij	de	rol	en	ontwikkelingsfase	van	een	kind	(Van	Essen	et	al.,	2007).	
	
Op	het	niveau	van	het	gezin	blijkt	een	ouder	of	pleegouder	bescherming	te	kunnen	bieden,	mits	deze	
structuur	en	emotionele	steun	kan	bieden	en	een	positief	rolmodel	kan	zijn	voor	het	kind	(Daud	et	
al.,	2008).	
	
De	omgeving	
Het	 ervaren	 van	 een	 gebrekkige	 sociale	 veiligheid	 kan	 een	 risicofactor	 zijn	 doordat	
vluchtelingkinderen	 veelal	 minder	 ontwikkelde	 sociale	 vaardigheden	 hebben.	 Hierdoor	 lopen	 zij	
meer	risico	lopen	om	te	gaan	pesten	of	gepest	te	worden	(Coppens	et	al.,	2016).	
	
De	 beschermingsfactoren	weer	 naar	 school	 gaan	 en	 het	 ervaren	 van	 sociale	 steun	 kwamen	 naar	
voren	in	het	theoretisch	kader	(Tuk,	2015).	Het	weer	naar	school	gaan	werkt	als	beschermingsfactor	
doordat	 het	 zorgt	 voor	 stabiliteit	 en	 dagelijkse	 structuur.	 Ook	 kan	 op	 school	 ervaring	 op	 sociaal-
emotioneel	gebied	opgedaan	worden	door	vriendschappen	te	sluiten	en	te	onderhouden	(Van	Essen	
et	 al.,	 2007).	 Sociale	 steun	 in	 de	 omgeving	 van	 een	 vluchtelingkind	 blijkt	 een	 belangrijke	
beschermingsfactor	te	zijn	in	het	delen	en	verwerken	van	traumatische	ervaringen	(Van	Essen	et	al.,	
2007).	

4.2.4	Voorwaarden	voor	het	in	goede	banen	leiden	van	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling		
In	 de	 theoretische	 context	 kwam	naar	 voren	 dat	 er	 basisvoorwaarden	 voor	 de	 sociaal-emotionele	
ontwikkeling	van	een	kind	bestaan.	Een	daarvan,	het	ontwikkelen	van	een	goede	leerkracht-	leerling	
relatie,	werd	al	genoemd	(Noort,	2015).	Er	zijn	echter	meer	aspecten	die	mee	blijken	te	spelen	in	het	
ontwikkelen	van	een	gezonde	sociaal-emotionele	ontwikkeling.	Zoals	veiligheid	in	een	brede	context:	
het	 bieden	 van	 veiligheid	 (Riksen-	 Walraven,	 2004),	 het	 ervaren	 van	 veiligheid	 in	 de	 klas	 en	 de	
aanwezigheid	van	sociale	veiligheid	(Coppens	et	al.,	2016).	

Veiligheid	
De	basisbehoefte	en	een	belangrijk	aspect	in	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	kinderen	is	het	
ervaren	 van	veiligheid	 (Riksen-	Walraven,	 2004).	Dit	 houdt	 in	 dat	 kinderen	 zich	 veilig	 en	 geborgen	
moeten	voelen	om	tot	ontwikkeling	te	komen	(Ten	Berge	&	Bakker,	2009).		
	
Veiligheid	 is	 een	 complex	 begrip	 waar	 geen	 eenduidige	 definitie	 van	 bestaat,	 doordat	 er	 onder	
veiligheid	 verschillende	 aspecten	 kunnen	 worden	 opgenomen.	 In	 de	 literatuur	 komen	 daardoor	
verschillende	definities	van	veiligheid	naar	voren.		
De	 definitie	 die	 in	 dit	 onderzoek	 wordt	 aangehouden	 is	 de	 definitie	 volgens	 Baartman	 (2003).	
Volgens	Baartman	is	veiligheid	een	verzameling	van	drie	aspecten	(2003):	
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De	zekerheid	van	het	kind	en/of	van	anderen	dat	basale	verzorging	van	de	fysieke	behoeften	
van	een	kind	voldoende	gegarandeerd	is;	
Het	vertrouwen	van	het	kind	en/of	van	anderen	in	continuïteit	en	kwaliteit	van	de	dagelijkse	
zorg	voor	het	welzijn	van	het	kind;	
De	afwezigheid	van	elke	vorm	van	geweld	en	van	seksueel	misbruik	(Baartman,	2003).	

	
Het	 begrip	 veiligheid	 valt	 te	 onderscheiden	 in	 twee	 dimensies:	 fysieke	 veiligheid	 en	 emotionele	
veiligheid.	 Bij	 fysieke	veiligheid	 gaat	 het	 om	de	 fysieke	 behoeften	 van	 een	 kind	 en	de	 lichamelijke	
integriteit.	 Een	 kind	 kan	 lichamelijke	 schade	 oplopen	 wanneer	 fysieke	 veiligheid	 ontbreekt	 (Ten	
Berge	et	al.,	2009).	Bij	emotionele	veiligheid	gaat	het	om	de	gevoelens	van	het	kind	(en	de	omgang	
hiervan)	en	de	relaties	tussen	het	kind	en	anderen.	Het	ontbreken	van	emotionele	veiligheid	is	een	
grote	bedreiging	in	het	ontwikkelen	van	een	gezonde	psyche	van	een	kind	(Ten	Berge	et	al.,	2009).	
	
Vanuit	de	beschermingsfactoren	kwam	naar	voren	dat	sociale	veiligheid	in	het	onderwijs	belangrijk	is	
(Coppens	et	al.,	2016).	In	het	literatuuronderzoek	werd	de	definitie	van	het	CBS	en	de	Rijksoverheid	
aangehouden:	 ‘‘Bij	 sociale	veiligheid	gaat	het	om	de	verhoudingen	tussen	kinderen	onderling	 in	de	
klas’’	 (CBS,	 2015).	 ‘’Onder	 sociale	 veiligheid	 valt	 ook	 de	 veilige	 en	 positieve	 sfeer	 op	 school’’	
(Rijksoverheid,	z.d.-b).	

Rol	leerkracht	en	leerkracht-	leerlingrelatie	
Vanuit	 verschillende	 onderzoeken	 komt	 het	 belang	 van	 de	 rol	 van	 de	 leerkracht	 in	 de	 sociaal-
emotionele	ontwikkeling	van	kinderen	naar	voren.	Zo	stelt	Verschueren	(2007)	dat	naast	de	relatie	
van	het	kind	met	ouders	ook	de	leerkracht	een	belangrijke	rol	speelt	in	de	ontwikkeling	van	kinderen	
(Verschueren,	 2007).	 Professor	 L.	 Stevens,	 oprichter	 van	 het	 ‘Nederlands	 Instituut	 Onderwijs	 en	
Opvoedingszaken’,	stelt	dat	leerkrachten	in	scholen	veel	invloed	hebben	op	de	kwaliteit	van	relaties	
van	 kinderen	 (Stevens,	 2004).	 In	 de	 praktijk	 kan	 deze	 invloed	 ingezet	 worden	 door	 naar	 hen	 te	
luisteren,	vertrouwen	te	bieden	en	op	te	treden	wanneer	het	echt	nodig	is	(Stevens,	2004).		
	
In	de	theoretische	context	werd	duidelijk	dat	leerkrachten	kinderen	modelgedrag	kunnen	laten	zien	
waarmee	zij	de	wereld	voor	kinderen	begrijpelijker	kunnen	maken.	Ook	op	andere	manieren	kunnen	
leerkrachten	een	belangrijk	voorbeeld	zijn	voor	kinderen	(Luckner	&	Pianta,	2011).	Zo	blijken	zij	ook	
invloed	te	hebben	op	de	manier	waarin	kinderen	met	elkaar	omgaan	(Craig,	Pepler	&	Blais,	2007).	Uit	
onderzoek	 (Shin	 &	 Kim,	 2008)	 is	 naar	 voren	 gekomen	 dat	 de	 kwaliteit	 van	 de	 leerkracht-	 leerling	
relatie	invloed	heeft	op	het	al	dan	niet	aangaan	van	contact	met	andere	leeftijdsgenoten	(Craig	et	al.,	
2007).	 Naast	 dat	 leerkrachten	 modelgedrag	 kunnen	 laten	 zien	 en	 invloed	 hebben	 op	 de	 manier	
waarop	kinderen	onderling	met	elkaar	om	gaan,	 kunnen	 leerkrachten	ook	een	belangrijke	stabiele	
factor	voor	kinderen	zijn	in	het	aangaan	van	relaties	met	volwassenen	(Coppens	et	al.,	2016).		
	
Leerkrachten	kunnen	 in	het	vertolken	van	deze	stabiele	 factor	verschillende	rollen	aannemen	 (Van	
Asperen	&	Baan,	1998).	De	rol	van	 ‘ondersteuner’	blijkt	het	meest	passend	te	zijn.	Vanuit	deze	 rol	
ziet	de	leerkracht	vluchtelingenkinderen	als	normale	kinderen	die	gevolgen	ondervinden	van	wat	zij	
meegemaakt	hebben.	Een	ondersteuner	zet	zijn	deskundigheid	op	sociaal-emotioneel	gebied	in	om	
de	sterke	kanten	van	vluchtelingkinderen	te	ondersteunen	(Van	Asperen	et	al.,	1998).	De	leerkracht	
heeft	 daardoor	 een	 rol	 van	 steunfiguur	 en	 niet	 de	 rol	 van	 therapeut	 (Schneijderberg,	 2015).	 Een	
leerkracht	kan	dit	doen	door	naar	het	verhaal	van	de	kinderen	te	luisteren,	bij	een	kind	gaan	zitten	of	
bijvoorbeeld	 met	 het	 spel	 van	 een	 kind	 mee	 te	 doen	 (Van	 der	Wal	 &	 Tijnagel,	 2016).	 Daarnaast	
signaleert	de	leerkracht	vanuit	de	rol	van	ondersteuner	wanneer	er	specialistische	hulp	nodig	is.	Deze	
hulp	biedt	de	leerkracht	niet	zelf	(Schneijderberg,	2015).	Net	als	ouders	blijken	leerkrachten	dus	ook	
een	belangrijke	rol	te	vervullen	in	de	emotionele	veiligheidsbehoefte	van	jonge	kinderen	(Koomen	&	
Hoekstra,	 2003).	 Verschueren	 (2007)	 omschrijft	 deze	 rol	 als	 volgt:	 ‘’De	 wetenschap	 dat	 de	 juf	 of	
meester	 om	 je	 geeft	 en	 er	 voor	 je	 zal	 zijn	 wanneer	 je	 haar/hem	 nodig	 hebt,	 draagt	 bij	 aan	 een	
basisgevoel	van	veiligheid’’.	(Verschueren,	2007)	
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In	het	begeleiden	van	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	kinderen	blijkt	voornamelijk	een	goede	
leerkracht-	leerling	relatie	van	belang	(Verschueren,	2007).	Een	‘goede’	leerling-	leerkracht	relatie	is	
volgens	 Pianta	 (1999):	 ‘’Een	 kwalitatief	 goede	 relatie	 tussen	 de	 leerkracht	 en	 leerling	 wordt	
gekenmerkt	 door	 weinig	 conflict	 en	 veel	 nabijheid:	 leerlingen	 zijn	 in	 deze	 relatie	 in	 staat	 om	 de	
leerkracht	als	veilige	basis	te	zien’’	(Pianta,	1999).		Verschueren	(2007)	licht	dat	zo	toe:		

Wanneer	 kinderen	 veiligheid	 ervaren	 in	 aanwezigheid	 van	 een	 specifiek	 persoon,	 activeert	
dit	een	natuurlijke	drang	om	de	omgeving	te	exploreren.	Kinderen	gaan	‘op	onderzoek	uit’,	
durven	 uitdagingen	 aan	 te	 gaan	 en	 zijn	 niet	 (of	minder)	 bang	 voor	 nieuwe	 situaties.	 Deze	
exploratiedrang	 is	 essentieel	 voor	de	 schoolse	ontwikkeling	 van	 kinderen.	Het	 leidt	 tot	het	
verleggen	van	grenzen	en	het	opdoen	van	leerervaringen	(Verschueren,	2007).	

	
Vooral	 voor	 jonge	 en	 kwetsbare	 kinderen	 blijkt	 dit	 belangrijk	 te	 zijn.	 Zij	 zijn	 in	 het	 ervaren	 van	
veiligheid	op	 school	 vaak	nog	afhankelijk	 van	ondersteuning	 van	 volwassenen	 (Verschueren,	 2007;	
Lynch	&	 Cicchetti,	 1992).	 Een	 goede	 leerkracht-	 leerlingrelatie	 is	 daarmee	 een	 beschermde	 factor	
voor	 kinderen.	 Deze	 beschermende	 factor	 heeft	 een	 bewezen	 positieve	 invloed	 op	 het	 sociaal	
functioneren	van	kinderen	(Verschueren,	2007).		
	
Communicatie	
Uit	 interviews	 met	 Syrische	 gezinnen	 blijkt	 dat	 Syrische	 ouders	 hopen	 dat	 leerkrachten	 niet	 op	
directe	wijze	communiceren	met	hun	kinderen	over	de	schokkende	gebeurtenissen	die	de	kinderen	
mogelijk	hebben	opgedaan	(Tuk	&	Mulders,	2016).	Een	indirecte	wijze	heeft	de	voorkeur	van	Syrische	
ouders;	bijvoorbeeld	door	middel	van	metaforen,	beeldspraak	of	 religieuze	referenties	waarbij	een	
kind	de	 ruimte	 krijgt	 om	de	gebeurtenissen	 te	 verwerken.	Dit	 is	 een	 verschil	met	het	 concept	 van	
traumaverwerking	in	de	Westerse	maatschappij:	hierbij	ligt	de	nadruk	op	erover	praten	(directe	stijl),	
te	tekenen	of	te	schrijven	(Tuk	et	al.,	2016).		

Leeromgeving	
Uit	bovenstaande	paragrafen	is	gebleken	dat	veiligheid	een	belangrijk	thema	en	voorwaarde	is	in	de	
sociaal-emotionele	 ontwikkeling	 van	 kinderen.	 In	 de	 sociaal-emotionele	 ontwikkeling	 van	
vluchtelingkinderen	 speelt	 veiligheid	 een	 extra	 bijzondere	 rol,	 omdat	 veel	 vluchtelingkinderen	
perioden	 van	 onveiligheid	 hebben	 gekend	 of	 nog	 steeds	 ervaren	 (De	 Jong,	 2015).	 Door	 het	
ontwikkelen	 van	 een	 veilige	 leeromgeving	 wordt	 het	 gevoel	 van	 veiligheid	 bij	 een	 kind	 vergroot	
(Coppens	et	al.,	2016).	Om	een	veilige	leeromgeving	te	kunnen	waarborgen	is	het	belangrijk	dat	een	
veilige	plek	gecreëerd	wordt	in	de	klas	waarin	het	kind	les	krijgt.	Voor	vluchtelingkinderen	kan	deze	
plek	 een	 hulpmiddel	 zijn	 wanneer	 zij	 last	 krijgen	 van	 prikkels	 die	 hen	 stress	 geven	 of	 die	 nare	
herinneringen	oproepen	(Coppens	et	al.,	2016).	
	
Naast	het	vormgeven	van	een	veilige	plek	is	het	belangrijk	dat	in	de	klas	routines	worden	gehanteerd	
in	 het	 dagritme	 van	 de	 kinderen.	 Het	 gebruikmaken	 van	 routines	 zorgt	 voor	 voorspelbaarheid.	
Voorspelbaarheid	is	voor	vluchtelingkinderen	of	getraumatiseerde	kinderen	erg	belangrijk	omdat	ze	
geneigd	zijn	constant	af	te	stemmen	op	wat	er	komt.	Het	staat	voor	hen	namelijk	niet	vast	of	ze	veilig	
zijn	(Coppens	et	al.,	2016).	Om	voorspelbaarheid	te	creëren	is	het	van	belang	grenzen	te	stellen	en	
regels	 te	 hanteren.	 Door	 een	 gebrekkige	 ontwikkeling	 van	 sociale	 vaardigheden	 blijken	
vluchtelingkinderen	 in	 de	 praktijk	 meer	 en	 vaker	 uitleg	 nodig	 hebben	 over	 het	 maken	 en	
onderhouden	 van	 afspraken.	 Het	 is	 dan	 ook	 belangrijk	 dat	 ze	 dit	mogen	 oefenen	 (Coppens	 et	 al.,	
2016).			
	
Het	 hanteren	 van	 heldere	 regels	 en	 omgangsvormen	 kan	 ondersteund	 worden	 door	 het	 gebruik	
maken	 van	 visuele	 ondersteuning,	 zoals	 pictogrammen	 en	 ondersteunende	 handgebaren	 (Van	 der	
Wal	et	al.,	2016).	Door	het	inzetten	van	visuele	ondersteuning	worden	zowel	vluchtelingkinderen	die	
de	Nederlandse	taal	nog	niet	goed	beheersen	als	kinderen	met	een	taalachterstand	of	taalprobleem	
ondersteund.	Het	consequent	hanteren	van	deze	regels	en	ondersteuning	 is	van	belang,	omdat	dit	
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een	 sfeer	 van	betrouwbaarheid	 creëert	waarmee	de	veiligheid	en	het	 vertrouwen	 in	de	 leerkracht	
vergroot	wordt	(Van	der	Wal	et	al.,	2016).	
	
Met	 het	 instromen	 van	 vluchtelingkinderen	 in	 regulier	 basisonderwijs	 ontstaan	 ook	 nieuwe	
groepsdynamische	 processen.	 Om	 deze	 processen	 veilig	 te	 laten	 verlopen	 is	 het	 belangrijk	 dat	 de	
kinderen	 binnen	 een	 klas	 het	 gevoel	 krijgen	 dat	 ze	 samen	 een	 groep	 zijn	 en	 bij	 elkaar	 horen.	Het	
stimuleren	 van	 zo’n	 nieuw	 groepsdynamisch	 proces	 kan	 gedaan	 worden	 door	 overeenkomsten	
tussen	alle	kinderen	in	de	klas	actief	te	benadrukken.	Dit	kan	bijvoorbeeld	gedaan	worden	via	spel,	
het	stimuleren	van	plezier	maken	en	door	kinderen	te	laten	samenwerken	(Van	der	Wal	et	al.,	2016).	
	
Spel	is	een	effectieve	manier	om	kinderen	belangrijke	ervaringen	op	te	laten	doen	op	het	gebied	van	
inlevingsvermogen	en	wederkerigheid	(Nussbaum,	2012).	Kinderen	leren	via	spel	experimenteren	op	
een	 manier	 die	 minder	 bedreigend	 kan	 zijn	 dan	 via	 rechtstreeks	 contact	 (Nussbaum,	 2012).	
Daarnaast	is	het	een	manier	om	de	ontwikkeling	van	de	Nederlandse	taal	te	stimuleren	(Van	der	Wal	
et	al.,	2016).		
	
Het	 niet	 beheersen	 van	de	Nederlandse	 taal	 kan	een	 reden	 zijn	 dat	 vluchtelingkinderen	 zich	 lastig	
mengen	met	 andere	 kinderen	 in	 de	 klas.	Het	 is	 echter	 essentieel	 dat	 verbondenheid	 in	 een	 groep	
aanwezig	 is	 zodat	 ieder	 kind	 zich	 veilig	 en	 verbonden	 voelt.	 Deze	 verbondenheid	 kan	 gecreëerd	
worden	door	kinderen	te	 laten	samenwerken	(Van	der	Wal	et	al.,	2016).	Tijdens	het	samenwerken	
leren	 leerlingen	 hun	 gedachten	 te	 verwoorden,	 zoeken	 zij	 naar	 juiste	 antwoorden	 en	 helpen	 ze	
elkaar	 (Ebbens	 &	 Ettekoven,	 2013).	 Zo	 leren	 ze	 met	 elkaar	 communiceren	 en	 interacteren.	 Dit	
stimuleert	 zowel	 sociale	 vaardigheden,	 de	 onderlinge	 verbondenheid	 tussen	 de	 kinderen	 als	 de	
ontwikkeling	van	de	Nederlandse	taal	(Ebbens	et	al.,	2013).	

4.2.5	Effect	van	sociaal-emotionele	interventies		
Om	 de	 sociaal-emotionele	 ontwikkeling	 van	 jonge	 vluchtelingkinderen	 te	 begeleiden	 blijkt	 het	
inzetten	 van	 specifieke	 interventies	 voor	 de	 meeste	 kinderen	 niet	 nodig,	 doordat	 het	 weer	 naar	
school	gaan	en	de	imput	van	de	leerkracht	op	dit	vlak	veel	kunnen	betekenen	(Tuk	&	De	Neef,	2015).	
Voor	de	groep	waarbij	dit	wel	nodig	blijkt	zijn	interventies	als	‘Applaus	voor	jezelf’,	‘Leefstijl	groep	1	
&	2’	en	‘He,	luister	eens’	geschikt	(SLO,	2011).		

4.2.6	Samenwerking	leerkrachten	met	externen		
Ondanks	dat	gebleken	 is	dat	de	meeste	vluchtelingkinderen	geen	gespecialiseerde	GGZ	hulp	nodig	
hebben	in	de	verwerking	van	opgedane	gebeurtenissen	(Tuk	&	et	al.,	2015),	kan	het	voorkomen	dat	
dit	 in	 specifieke	gevallen	 toch	nodig	 is.	Het	 is	belangrijk	dat	 leerkrachten	doorverwijzen	naar	GGZ-	
professionals	wanneer	zij	dit	nodig	achten	 (Tuk,	2015).	Het	exacte	moment	waarop	doorverwijzing	
noodzakelijk	is	verschild	per	kind.	Leerkrachten	worden	geacht	samen	met	het	onderwijskundig	team	
te	bespreken	welke	 signalen	 zij	 zien	en	 vervolgens	een	moment	 van	doorverwijzing	 vast	 te	 stellen	
(KPC	 Groep,	 z.d.).	 Een	 richtlijn	 die	 hierbij	 aangehouden	 kan	 worden	 is	 dat	 de	 weken	 waarin	 het	
vluchtelingkind	 nieuw	 is	 in	 de	 klas	 als	 wenperiode	 wordt	 gezien.	 In	 deze	 wenperiode	 worden	
stressreacties	 als	 normaal	 beschouwd	 doordat	 ze	 horen	 bij	 het	 zich	 aanpassen	 aan	 een	 nieuwe	
situatie.	Gedragingen	waar	extra	op	gelet	moet	worden	na	de	fase	van	gewenning	zijn	het	vertonen	
van	 opvallend	 teruggetrokken	 gedrag	 en	 het	 snel	 veranderen	 van	 gemoedstoestemmingen	 of	
zichtbare	gevoelens	van	angst,	irritatie,	depressie	en/	of	schuld	(KPC	Groep,	z.d.).	

4.2.7	Samenvatting	
Uit	de	resultaten	blijkt	allereerst	hoe	belangrijk	het	 is	dat	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	goed	
verloopt,	omdat	het	de	start	 is	van	ontwikkeling	op	andere	vlakken.	Daarnaast	 is	een	goed	verloop	
belangrijk	omdat	deze	groep	kinderen	vaker	onderontwikkelde	sociale	vaardigheden	heeft,	waardoor	
ze	een	groter	risico	lopen	op	pesten	of	gepest	worden	(Coppens	et	al.,	2016).	
	



	
	

24	

Verder	 blijkt	 het	 functioneren	 van	de	 leerkracht	 als	 steunfiguur	 een	belangrijk	 aspect	 te	 zijn	 in	 de	
sociaal-emotionele	 ontwikkeling	 van	 vluchtelingkleuters.	 Om	 deze	 steun	 te	 kunnen	 bieden	 is	 het	
bieden	 van	 veiligheid	 en	 het	 onderhouden	 van	 een	 veilige	 leerkracht-	 leerling	 relatie	 van	 belang.	
Voor	 vluchtelingkleuters	 is	 dit	 extra	 belangrijk,	 omdat	 veel	 vluchtelingkinderen	 perioden	 van	
onveiligheid	hebben	gekend	of	nog	steeds	ervaren	(De	Jong,	2015).		
	
Er	zijn	een	aantal	voorwaarden	voor	het	kunnen	creëren	van	zo’n	relatie:	het	beschikken	over	kennis	
over	 specifieke	 sociaal-emotionele	 gedrags-	 en	 ontwikkelingskenmerken	 van	 deze	 kinderen,	 het	
herkennen	van	het	gedrag	van	deze	groep	en	het	omgaan	met	het	gedrag	in	context.	
	
Na	 het	 herkennen	 en	 interpreteren	 &	 signaleren	 is	 het	 belangrijk	 dat	 leerkrachten	 een	 strategie	
kiezen	over	hoe	zij	op	het	gedrag	van	deze	kinderen	 inspelen.	Belangrijk	voor	het	kiezen	van	deze	
strategie	 is	 het	 beschikken	 over	 achtergrondinformatie	 over	 de	 belangrijkste	 risico-	 en	
beschermingsfactoren	van	vluchtelingkleuters.	Deze	factoren	maken	concreet	waar	de	leerkracht	in	
zijn	strategie	op	in	kan	zetten	of	juist	voor	moet	waken.	Zo	kunnen	leerkrachten	een	keuze	maken	in	
hoe	de	 sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkleuters	 in	 juiste	banen	geleid	kan	worden.	
De	 strategie	 zal	 per	 individu	 bepaald	 moet	 worden,	 omdat	 alle	 kinderen,	 en	 daarmee	 ook	
vluchtelingkleuters,	verschillend	zijn.	
	
Naast	 bovenstaande	 aspecten	 is	 de	 samenwerking	 tussen	 leerkracht	 en	 ouders	 van	
vluchtelingkleuters	belangrijk	in	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkleuters.		
Naast	dat	de	leerkracht	als	steunfiguur	fungeert,	blijkt	de	positieve	band	tussen	leerkracht	en	ouders	
ook	veel	effect	te	hebben	op	het	gedrag	van	kinderen.	De	wijze	van	communicatie	tussen	ouders	en	
leerkrachten	 moet	 aansluiten	 bij	 wat	 Syrische	 kinderen	 en	 ouders	 gewend	 zijn:	 een	 indirecte	
communicatiestijl.		
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5.	Resultaten	deelvraag	2	
In	dit	hoofdstuk	worden	de	resultaten	weergegeven	van	deelvraag	2.	Deelvraag	2	is	onderzocht	door	
het	 afnemen	 van	 half	 gestructureerde	 interviews.	 In	 dit	 hoofdstuk	wordt	 antwoord	 gegeven	 op	 de	
vraag:	‘’Wat	adviseren	leerkrachten	van	een	andere	basisschool	en	deskundigen	ten	aanzien	van	het	
ondersteunen	van	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkleuters?’’	
Allereerst	worden	de	resultaten	beschreven	die	voort	zijn	gekomen	uit	de	interviews.	Het	hoofdstuk	is	
verdeeld	in	topics	die	naar	voren	gekomen	zijn	uit	het	literatuuronderzoek	van	deelvraag	1.		

5.1	Achtergrond		
Leerkrachten	basisschool	de	Waaier	
Om	 gegevens	 te	 verzamelen	 en	 daarmee	 antwoord	 te	 kunnen	 geven	 op	 deelvraag	 2	 zijn	 drie	
leerkrachten	 van	 basisschool	 de	 Waaier	 in	 Zutphen	 geïnterviewd.	 Basisschool	 de	 Waaier	 is	 een	
reguliere	basisschool	die	ook	onderwijs	aan	vluchtelingkinderen	verzorgt.	Voor	kinderen	van	groep	3	
tot	 en	 met	 groep	 8	 zijn	 er	 schakelklassen	 waar	 de	 vluchtelingen	 van	 deze	 leeftijden	 geplaatst	
worden.	In	de	groepen	1-2	stromen	de	vluchtelingkleuters	in	de	reguliere	klassen	in.	Op	basisschool	
de	Waaier	 zijn	drie	kleuterklassen:	een	groep	1	 (instroom)	en	 twee	groep	1-2	klassen.	Alle	klassen	
hebben	 vluchtelingkleuters:	 in	 de	 ene	 klas	 meer	 dan	 in	 de	 andere.	 Alle	 drie	 de	 leerkrachten	 zijn	
werkzaam	 in	 groep	 1	 en	 de	 beide	 groepen	 1-2	 van	 basisschool	 de	 Waaier.	 De	 gebruikte	
interviewvragenlijst	is	te	vinden	in	bijlage	5.	
	
Experts	GGD,	Pharos	en	LOWAN	
Naast	 de	 leerkrachten	 zijn	 ook	 drie	 experts	 geïnterviewd	 die	 op	 indirecte	 wijze	 werken	 met	
vluchtelingkinderen.	 Zij	 houden	 zich	 bijvoorbeeld	 bezig	 met	 coaching/	 ondersteuning	 van	
leerkrachten	 die	met	 deze	 doelgroep	werken,	 het	 ontwikkelen	 van	 instrumenten	 of	 het	 doen	 van	
onderzoek.	 De	 geïnterviewde	 experts	 zijn	 werkzaam	 bij	 GGD	 Noord-	 Oost	 Gelderland	
(Gezondheidsbevorderaar	 Asielzoekers/	 Statushouders),	 Pharos	 (Senior	 onderzoeker)	 en	 LOWAN	
(Beleidsadviseur	Onderwijs	en	Nieuwkomers).	De	gebruikte	interviewvragenlijst	is	te	vinden	in	bijlage	
5.	

5.2	Analyse	van	resultaten	interviews	leerkrachten	de	Waaier	

5.2.1	Sociaal-emotionele	ontwikkeling		
Algemeen	
Alle	drie	de	leerkrachten	werken	hieraan	door	de	Kanjertraining	te	geven	aan	alle	kinderen	uit	hun	
klas.	 De	 Kanjertraining	 is	 een	 methode	 waarmee	 aan	 de	 sociaal-emotionele	 ontwikkeling	 van	
kinderen	gewerkt	kan	worden,	van	groep	1	tot	en	met	groep	8.		
Een	van	de	drie	leerkrachten	gaf	aan	in	de	sociaal-emotionele	begeleiding	van	de	kleuters	iets	extra’s	
te	doen:	het	koppelen	van	vluchtelingkinderen	aan	elkaar	en	met	deze	groep	het	extra	oefenen	van	
de	rollenspellen	en	gevoelsspellen.		
	

Respondent:	 ‘’Het	 is	een	methode	die	ook	specifiek	voor	de	vluchtelingkinderen	die	nog	niet	goed	de	
Nederlandse	 taal	 beheersen	 gebruikt	 kan	 worden,	 omdat	 het	 ook	 veel	 gebruik	 maakt	 van	
voorbeeldplaten,	 petten,	 handpoppen	 en	 rollenspellen.	 De	 platen	 zijn	 heel	 concreet,	 niet	 al	 te	
gedetailleerd.	Het	 is	al	 snel	duidelijk	wat	er	 te	zien	 is.	Daardoor	komen	ook	de	kinderen	die	nog	niet	
goed	de	Nederlandse	taal	beheersen	hier	in	goed	mee.’’	
	
R:	 ‘’	 (...)	We	vertellen	het	verhaal	en	daar	doen	we	rollenspellen	bij.	Dan	kom	 je	met	de	kinderen	op	
gesprekken	van:	‘Ben	je	weleens	bang?’.	Vaak	kunnen	ze	al	met	een	paar	woorden	of	mimiek	laten	zien	
hoe	ze	zich	voelen.	Door	de	petten	en	de	handpoppen	spelen	ze	iets	na.’’	

	
R:	‘’Vluchtelingkindjes	moeten	in	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	nog	veel	leren.	Bijvoorbeeld:	wat	
omgangsvormen	zijn,	hoe	je	contact	kan	maken	met	anderen,	hoe	je	dingen	samen	op	lost.	De	meeste	
hebben	geen	idee.	Moeten	alles	uitproberen.’’	
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Visuele	ondersteuning	
Twee	 van	 de	 drie	 leerkrachten	 geven	 aan	 in	 het	werken	met	 de	 kinderen	 uit	 hun	 klas	 gebruik	 te	
maken	 van	 Total	 Physical	 Response	 (TPR):	 het	 ondersteunen	 van	 woorden	 door	 het	 gebruik	 van	
gebaren.	Daarnaast	wordt	door	 alle	 leerkrachten	gebruik	 gemaakt	 van	picto’s,	 een	 leerkracht	 geef	
aan	extra	picto’s	in	te	zetten	naast	de	gebruikelijke	‘dagelijkse’	picto’s.	Pictogrammen	zijn	volgens	de	
leerkrachten	 te	 vinden	 op	 internet	 en	 in	 sociaal-emotionele	 methodes.	 Alle	 leerkrachten	
benadrukken	 het	 belang	 van	 visuele	 ondersteuning	 bij	 het	 begeleiden	 van	 de	 sociaal-emotionele	
ontwikkeling	van	vluchtelingkleuters.	
	

R:	 ‘’In	het	werken	met	vluchtelingkleuters	gebruik	 ik	de	hele	dag	TPR:	bij	alles	wat	 ik	doe,	 laat	 ik	het	
zien.	Ik	denk	dat	dit	visuele	aspect	echt	een	voorwaarde	is	voor	het	begrijpen	van	de	taal	en	omgang	
voor	die	vluchtelingkinderen.	Ze	kunnen	dan	veel	beter	plaatsen	wat	 je	 zegt	of	vraagt	 (...).	Ook	voor	
kinderen	 zonder	 vluchtelingachtergrond	 met	 bijvoorbeeld	 een	 taalachterstand.	 Het	 werkt	 voor	 alle	
kinderen	om	te	ondersteunen	met	gebaren,	want	je	maakt	alleen	maar	duidelijker	wat	je	bedoelt.	Dit	
zou	ik	andere	leerkrachten	echt	aanraden,	want	het	helpt	heel	erg	goed.’’	

	
R:	 ‘’Alleen	bespreken	heeft	niet	 zo	veel	 zin,	want	 je	 zit	met	die	 taalbarrière.	Soms	speel	 je	het	uit	en	
gebruik	 je	 extra	gezichtsuitdrukkingen.	De	 Syrische	 kinderen	die	 hier	 binnenkomen	 spreken	echt	 nog	
bijna	 geen	Nederlands.	 Je	 gebruikt	 alle	 zintuigen:	 aanwijzen,	 je	mimiek,	 het	 voordoen,	 aan	 de	 hand	
nemen.	Ik	gebruik	bij	alles	wat	ik	doe	gebaren.	Dit	is	echt	zo	belangrijk,	want	hierdoor	wordt	zeker	in	
het	begin	zo	veel	meer	duidelijk	voor	ze.’’	
	

Alle	leerkrachten	geven	aan	dat	zij	het	vooral	belangrijk	vinden	dat	een	leerkracht	begrip	heeft	voor	
het	gedrag	van	vluchtelingkinderen	en	de	vluchtelingkleuters	de	tijd	geeft	om	te	laten	wennen.	Eén	
leerkracht	geeft	aan	vooral	in	de	beginperiode	extra	alert	te	zijn	op	hoe	de	kinderen	binnenkomen	en	
hoe	de	vluchtelingkleuters	met	andere	kinderen	om	gaan.	
	

R:	‘’Laat	ze	eerst	maar	even	kijken,	proberen,	ervaren.	Eerst	zo’n	kind	eens	op	z’n	gemak	laten	komen	
en	laten	verkennen.	Niet	te	veel	meteen	verwachten.	Van	de	vluchtelingkinderen	weet	je	bijna	nooit	de	
historie.	Vanuit	die	wenperiode	kan	ik	goed	zien	waar	een	kind	behoefte	aan	heeft	en	op	welk	niveau	
een	kind	zit.’’	

	
R:	‘’Je	merkt	bij	de	vluchtelingkinderen	uit	mijn	klas	dat	ze	vaak	niet	goed	weten	hoe	ze	met	de	andere	
kinderen	om	moeten	gaan.	Het	wordt	al	gauw	slaan	of	schoppen,	maar	dat	heeft	ook	met	de	taal	te	
maken	denk	ik,	want	ze	kunnen	zich	verbaal	niet	goed	uiten.’’	

	
Afwijkend	gedrag	
De	 drie	 leerkrachten	 hebben	 verschillende	 soorten	 afwijkend	 gedrag	 gezien	 in	 het	 werken	 met	
vluchtelingkleuters.	Eén	van	de	drie	leerkrachten	geeft	aan	afwijkende	signalen	als	hard	huilen	en	op	
de	knieën	smeken	om	naar	huis	te	gaan	gezien	te	hebben.	Een	van	de	drie	andere	leerkrachten	geeft	
aan	vooral	heel	angstig	gedrag	van	vluchtelingkleuters	gezien	te	hebben.	Een	andere	leerkracht	geeft	
aan	vooral	meegemaakt	te	hebben	dat	vluchtelingkinderen	niet	wilden	eten.			
	

R:	‘’Dat	je	dan	zag	dat	wat	je	ook	probeerde,	ze	kreeg	geen	hap	door	de	keel.	Terwijl	ik	dacht:	je	moet	
wel	wat	eten!	Dan	krijg	je	een	hele	strijd	met	zo’n	kind.	Je	probeert	van	alles.	Maar	na	een	paar	weken	
heb	 je	toch	alles	gedaan	wat	 je	kunt	 in	 je	eigen	macht.	Dan	denk	 je:	wat	moet	 ik	nu?	Je	wilt	dat	het	
kind	eet,	maar	wat	zit	erachter	dat	het	niet	gaat	eten?’’	

	
R:	‘’Vorig	jaar	was	er	een	jongentje	en	die	raakte	bij	de	musical	van	groep	8	helemaal	overstuur.	In	een	
scene	kwamen	er	pistoolgeluiden	naar	voren	en	daar	 raakte	hij	helemaal	van	overstuur.	Toen	heb	 ik	
hem	mee	naar	buiten	genomen	en	getroost.’’	

	
Met	 afwijkend	 gedrag	 van	 de	 vluchtelingkleuters	 wordt	 door	 de	 drie	 leerkrachten	 verschillend	
omgegaan.	 Zo	 geeft	 één	 leerkracht	 aan	dat	 ze	 ouders	 betrekt	 en	het	 gedrag	bespreekbaar	maakt,	
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wanneer	 zorgen	 aanhouden.	Ook	 kijkt	 ze	 of	 ze	 bevindingen	moet	 delen	met	 de	 intern	 begeleider,	
door	 moet	 verwijzen	 naar	 de	 dramatherapeut	 die	 werkzaam	 is	 binnen	 de	 school,	 en/	 of	
samenwerking	met	 de	 logopedist	moet	 zoeken.	 Een	 andere	 leerkracht	 geeft	 aan	niet	 veel	 door	 te	
verwijzen.	 De	 andere	 leerkracht	 geeft	 aan	 vooral	 overleg	 te	 plegen	met	 andere	 leerkrachten	 over	
hoe	 om	 te	 gaan	 met	 het	 waargenomen	 gedrag	 en	 waar	 nodig	 contact	 te	 leggen	 met	 de	
wijkverpleegkundige.	
	
Naast	 dat	 er	 verschillen	 zijn	 in	 de	 manier	 waarop	 de	 leerkrachten	 dit	 aanpakken	 zijn	 er	 ook	
overeenkomsten	 te	 vinden.	 Alle	 leerkrachten	 kijken	 eerst	 wat	 zij	 het	 kind	 zelf	 kunnen	 bieden	 en	
welke	individuele	aanpak	zou	kunnen	werken.	Ook	geven	zij	aan	niet	te	snel	door	te	verwijzen	en	het	
belangrijk	te	vinden	dat	de	kinderen	eerst	de	tijd	krijgen	om	te	kunnen	wennen.		
	

R:	‘’Ik	vind	wel	dat	kinderen	eerst	volkomen	op	hun	gemak	moeten	zijn.	Na	zo’n	wenningsperiode	kun	
je	pas	zien	of	het	normaal,	tijdelijk	of	zorgelijk	gedrag	is.’	Je	moet	natuurlijk	eerst	geleerd	hebben	wat	
wenselijk	gedrag	is	voordat	je	dit	kunt	laten	zien.’’	

	
De	 leerkrachten	van	de	Waaier	gaven	aan	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	alle	kinderen	uit	
hun	klas	bij	te	houden	door	in	het	programma	‘VISION’	opmerkingen	in	te	vullen.	Daarnaast	vullen	zij	
twee	keer	per	jaar	een	lijst	in	met	de	gedragingen	die	zij	op	dat	moment	waarnemen	bij	alle	kleuters	
uit	de	klas.	

5.2.2	Veiligheid	
Veiligheid	 wordt	 door	 alle	 leerkrachten	 gezien	 als:	 betrouwbaar	 zijn,	 voorspelbaar	 zijn	 en	 de	
kinderen	het	gevoel	geven	dat	ze	welkom	zijn.	Alle	leerkrachten	geven	aan	niet	veel	anders	te	doen	
in	 het	 bieden	 van	 veiligheid	 aan	 vluchtelingkleuters	 ten	 opzichte	 van	 kleuters	 zonder	
vluchtelingachtergrond.	Wel	zien	ze	dat	vluchtelingkleuters	méér	nodig	hebben	van	hetgeen	ze	aan	
alle	 kinderen	 bieden:	 meer	 structuur,	 meer	 rust,	 meer	 houvast,	 vaker	 en	 meer	 uitleg	 en	 meer	
bevestiging.	 In	 de	 praktijk	 doen	 de	 leerkrachten	 dit	 door	 de	 vluchtelingkleuters	 aan	 de	 hand	 te	
nemen,	de	klas	en	de	omgeving	 te	 laten	 zien,	de	omgeving	uit	 te	 leggen	met	woord	en	gebaar	en	
extra	uitleg	te	geven	over	regels	en	afspraken.		
	

R:	‘’Als	ik	ja	zeg	is	het	ja	en	als	het	nee	zeg	is	het	nee’.	‘Het	gaat	dan	om	de	taal	die	je	gebruikt	en	de	
acties	die	je	daaraan	koppelt.’	Dat	kun	je	net	zo	duidelijk	maken	aan	een	kind	zonder	Nederlandse	taal	
als	aan	een	kind	met	Nederlandse	taal.’’	
	
R:	 ‘’Veiligheid	 zit	 hem	 voor	mij	 in	 de	manier	 waarop	 je	 doet,	 laten	 zien	 en	 voelen	 dat	 de	 kinderen	
welkom	zijn.	Maar	ook	in	het	stellen	van	regels	en	grenzen	in	wat	wel	en	niet	mag.	Daar	is	één	lijn	in	
voor	alle	kinderen.’’	

	
R:	‘’De	nieuwe	kinderen	probeer	ik	zo	veel	mogelijk	mee	apart	aan	de	hand	mee	te	nemen	en	ze	alles	te	
laten	zien.	Bijv.	hier	is	de	wc,	dit	is	de	kapstok,	dat	is	de	speelhoek,	dat	is	de	bouwhoek.	Kijk,	je	moet	
het	 zo	 zien:	 de	meeste	 kinderen	 zijn	 helemaal	 niet	 naar	 school	 of	 peuteropvang	geweest	 en	hebben	
geen	idee.	Dan	heb	je	ook	nog	zo’n	 juf	die	 je	niet	verstaat!	Kunnen	kijken,	oefenen	en	ervaren	is	dan	
extra	belangrijk.’’	
	
R:	‘’	(…)	Ook	het	buitenspelen	vind	ik	heel	belangrijk.	Dit	doen	ze	namelijk	vaak	thuis	niet	en	ze	hebben	
vaak	thuis	ook	niet	de	middelen	om	echt	buiten	te	kunnen	spelen.	Ik	probeer	ze	dit	hier	echt	te	bieden	
en	te	stimuleren.’’	
	

Daarnaast	 gaven	alle	 leerkrachten	aan	dat	de	 vluchtelingkleuters	 ten	opzichte	 van	 kleuters	 zonder	
vluchtelingachtergrond	meer	tijd	nodig	hebben	om	te	wennen.	Twee	van	de	drie	leerkrachten	geven	
aan	in	de	omgang	met	de	vluchtelingkleuters	vooral	het	positieve	aspect	te	benadrukken.	
	



	
	

28	

R:	‘’	(…)	Wat	ik	ook	heel	belangrijk	vind	is	positiviteit.	Als	ik	ook	maar	iets	zie	wat	positief	is,	benoem	ik	
het.	 Ik	 zie	 dat	 complimenteren	 en	 positieve	 dingen	 benadrukken	 effect	 heeft	 op	 het	 gedrag	 van	 de	
kinderen.	Ze	worden	er	vrolijker	van.’’	

	
Op	 het	 gebied	 van	 sociale	 veiligheid	 geven	 de	 leerkrachten	 van	 de	 Waaier	 aan	 de	 methode	
‘Kanjertraining’	 in	 de	 praktijk	 toe	 te	 passen	 om	 de	 veiligheid	 tussen	 kinderen	 onderling	 te	
waarborgen.	Ook	gaven	zij	aan	dat	ze	het	idee	hebben	dat	de	sociale	veiligheid	tussen	kleuters	vaak	
wel	 redelijk	 ‘vanzelf’	 gaat	omdat	de	 kinderen	nog	 jong	 zijn,	waar	het	bij	 oudere	 kinderen	wel	 een	
belangrijk	aspect	is	om	bewust	op	in	te	zetten	als	leerkracht.	Daarnaast	hebben	alle	leerkrachten	het	
idee	 dat	 de	 sociale	 veiligheid	 ook	 ‘vanzelf’	 gaat	 doordat	 er	 bij	 hun	 in	 de	 klas	 relatief	 veel	
vluchtelingkleuters	zitten	en	kinderen	daardoor	niet	snel	anders	zijn	dan	de	rest.	
	 	
	 R:	‘’Als	er	veel	kinderen	zijn	met	een	andere	achtergrond,	dan	is	dit	al	snel	normaal.	Je	bent	dan	niet		
	 snel	‘anders’.’’	
	
Omgaan	met	het	stellen	van	grenzen	
Alle	 leerkrachten	 gaven	 aan	 wanneer	 zij	 een	 grens	 stellen	 aan	 de	 vluchtelingkleuters,	 deze	 grens	
allereerst	duidelijk	te	benoemen.	Ook	gaven	zij	alle	drie	aan	dat	zij	na	het	benoemen	van	de	grens	
ook	het	wenselijke	gedrag	benoemen	en	verduidelijken	met	ondersteunende	gebaren.		
Een	 leerkracht	 gaf	 aan	 dat	 ze	 vooral	 veel	 met	mimiek	 doet	 op	 het	moment	 dat	 een	 kleuter	met	
vluchtelingachtergrond	 een	 grens	 overschrijdt,	 omdat	 ze	 ziet	 dat	 deze	 kinderen	 de	mimiek	 eerder	
snappen	dan	de	woorden	die	ze	gebruikt.	

5.2.3	Contact	met	ouders	
Alle	drie	de	leerkrachten	hebben	contact	met	de	ouders	van	de	kinderen	uit	hun	klas,	zowel	met	de	
ouders	 van	Nederlandse	 kinderen	als	met	ouders	 van	 kinderen	met	 vluchtelingachtergrond.	 In	het	
contact	met	de	ouders	zijn	overeenkomsten	te	vinden	in	de	manier	waarop	de	drie	leerkrachten	dit	
vormgeven.	Dit	contact	geldt	voor	alle	ouders,	zowel	met	als	zonder	vluchtelingachtergrond.		
	
Alle	leerkrachten:	

1. Houden	in	de	ochtend	een	inloop	van	20	minuten	waarin	ze	contact	leggen	met	ouders;	
2. Gaan	bij	alle	ouders	van	de	kinderen	uit	hun	klas	op	huisbezoek;	
3. Nemen	met	alle	ouders	van	de	kinderen	uit	hun	klas	intakes	af	wanneer	de	kinderen	nieuw	

geplaatst	worden	in	de	klas.	
Het	 intakeformulier	 wat	 de	 leerkrachten	 van	 de	Waaier	 hiervoor	 gebruiken	 is	 opengesteld	 om	met	 andere	
scholen	 &	 instanties	 te	 delen	 en	 is	 bedoeld	 om	 informatie	 te	 verzamelen	 over	 vluchtelingkleuters.	 Het	
formulier	kan	als	voorbeeld	gebruikt	worden	voor	andere	scholen	en	instanties	in	het	afnemen	van	intakes.	Het	
formulier	is	bijgevoegd	in	bijlage	9.	
	

R:	 ‘’	(…)	Ik	denk	ook	dat	een	kind	zich	veiliger	voelt	wanneer	wij	goed	contact	met	de	ouders	hebben.	
Deze	huisbezoeken	zijn	echt	heel	belangrijk	in	het	contact	met	ouders.’’	

	
R:	 ‘’	 (…)	 Je	 kunt	 ook	 veel	 beter	 gedrag	 van	 het	 kind	 plaatsen	wanneer	 je	weet	 hoe	 het	woont.	 Een	
woonomgeving	zegt	veel:	kan	een	kind	spelen	met	andere	kinderen,	heeft	het	kind	speelgoed,	heeft	het	
kind	ruimte?’.	‘Ik	zag	een	kindje	in	de	klas	met	alles	spelen	wat	hij	kon;	hij	was	zó	druk.	Toen	ik	thuis	
kwam	zag	ik	dat	ze	helemaal	niks	hadden,	alleen	een	kleine	tv	en	een	lampje	aan	de	muur.	Toen	snapte	
ik	opeens	waarom	hij	overal	mee	ging	spelen	en	zo	druk	was.’’	
	
R:	‘’Eerst	laten	we	ouders	een	formulier	invullen	over	hun	kind.	Daarna	ga	ik	dat	met	ze	bespreken.	Ik	
maak	daarvoor	na	schooltijd	een	afspraak	met	ouders.	Een	stukje	extra	kennismaking	is	het.	Het	dient	
een	tweeledig	doel:	ouders	weer	even	zien	en	die	vertrouwensband	verder	uitbouwen,	maar	ook	echt	
kennis	te	weten	komen	over	het	kind	en	de	omgang	van	hen	met	hun	kind.’	(…)	‘Bij	de	jongere	kinderen	
is	 het	 een	 verrassing	 hoe	 ze	 binnen	 komen.	 Bij	 oudere	 kinderen	 is	 er	 soms	 nog	wel	 sprake	 van	 een	
overdracht	 met	 bijvoorbeeld	 Vluchtelingenwerk	 Nederland,	 maar	 bij	 jongere	 kinderen	 vaak	 niet.	
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Daarom	 is	 dit	 extra	 belangrijk,	 want	 we	 hebben	 totaal	 geen	 achtergrondinformatie	 en	 dat	 is	 wel	
noodzakelijk	in	het	werken	met	deze	kinderen.’’	

	
De	manier	waarop	vanuit	de	school	gecommuniceerd	wordt	middels	geschreven	 teksten	komt	ook	
overeen.	De	leerkrachten	doen	dit	allen	door	gebruik	te	maken	van	getypte	brieven	aan	ouders.	
De	 brieven	 kenmerken	 zich	 door	 ‘gemakkelijke’	 Nederlandse	 taal	 en	 de	 ondersteuning	 van	
afbeeldingen.	
	

R:	‘’We	maken	de	brieven	in	het	Nederlands,	wel	echt	in	Jip	en	Janneke	taal.	Dat	we	onszelf	afvragen:	is	
dit	begrijpelijk?	Sluit	dit	aan?	Kan	het	nog	gemakkelijker	of	korter?	En	we	doen	er	ook	plaatjes	bij.	Niet	
bij	 elke	 zin,	maar	 dat	wel	 duidelijk	wordt	wat	 de	 bedoeling	 is	 en	 om	welk	 thema	 of	 onderwerp	 het	
gaat.’’	

	
Ook	geven	zij	de	brieven	in	de	ochtend	mee	tijdens	de	inloop.	Zij	doen	dit	bewust	aan	het	begin	van	
de	dag	en	niet	aan	het	eind	van	de	dag,	omdat	aan	het	begin	van	de	dag	meer	tijd	is	voor	hen	om	te	
checken	of	ouders	de	inhoud	van	de	brief	snappen.	
	

R:	 ‘’Op	 het	 moment	 dat	 ouders	 binnenkomen,	 probeer	 je	 zo	 veel	 mogelijk	 contact	 te	 maken.	 De	
huisbezoeken	 die	 we	 afnemen	 zijn	 heel	 goed	 denk	 ik.	 Dan	 heb	 je	 echt	 tijd	 voor	 de	 ouder.	 Na	 het	
huisbezoek	merk	 ik	 dat	 ouders	 sneller	 naar	mij	 toekomen.	 Ik	 denk	 dat	 dit	wel	 echt	 het	 contact	met	
vluchtelingouders	bevordert.’’	

	
Wat	de	leerkrachten	aan	andere	professionals	aanraden	in	het	werken	met	vluchtelingkleuters	
Aan	de	leerkrachten	is	gevraagd	wat	zij	vanuit	hun	ervaring	aanraden	aan	andere	professionals	in	het	
werken	met	vluchtelingkleuters.	Alle	leerkrachten	gaven	aan	dat	vooral	het	opdoen	van	kennis	over	
de	 achtergrond	 van	 vluchtelingkleuters	 belangrijk	 is	 om	 je	 in	 de	 vluchtelingkleuters	 en-	 ouders	 te	
kunnen	verplaatsen.	Dit	 is	volgens	hen	bevorderlijk	voor	zowel	het	contact	met	ouders	als	voor	de	
manier	waarop	 je	 op	 het	 gedrag	 van	 de	 kinderen	 reageert.	 De	 kennis	 kan	 volgens	 hen	 verkregen	
worden	 door	 zelf	 informatie	 op	 te	 zoeken	 over	 de	 verschillende	 achtergronden	 van	
vluchtelingkinderen,	 maar	 ook	 door	 contact	 te	 hebben	 met	 professionals	 die	 al	 meer	 ervaring	
hebben	 in	 het	werken	met	 deze	 doelgroep.	Het	 delen	 van	 ervaring	 en	 kennis	 tussen	 leerkrachten	
onderling	 kan	 volgens	 hen	 de	manier	 van	 werken	met	 de	 vluchtelingkleuters	 verbeteren	 doordat	
leerkrachten	inzicht	op	doen	door	specifieke	casuïstiek	te	bespreken	en	vragen	beantwoord	krijgen.	
Dit	zou	kunnen	in	de	vorm	van	studiedagen	of	het	meekijken	op	scholen	waarbij	al	meer	ervaring	en	
kennis	met	en	over	deze	doelgroep	is.	
	

R:	 ‘’Ga	 het	wiel	 niet	 zelf	 uitvinden,	 dat	 hoeft	 helemaal	 niet.	Wij	 krijgen	 regelmatig	 leerkrachten	 die	
komen	 kijken	 hoe	 wij	 dingen	 aanpakken	 of	 willen	 weten	 hoe	 wij	 met	 bepaald	 gedrag	 van	
vluchtelingkinderen	omgaan.	Dit	is	helemaal	niet	raar!	En	wij	vinden	het	alleen	maar	leuk.	Samen	kun	
je	nadenken	en	van	elkaar	leren.’’	
	
R:	 ‘’Ik	 kan	 me	 voorstellen	 dat	 leerkrachten	 die	 nog	 niet	 veel	 ervaringen	 in	 het	 werken	 met	
vluchtelingkinderen	hebben	denken:	waar	moet	ik	op	letten?	Moet	ik	iets	bijzonders	doen	of	juist	niet?	
Waar	moet	 ik	me	 in	 verdiepen;	 waar	 begin	 ik?	 Leerkrachten	 kunnen	 altijd	 bij	 ons	 komen	 kijken	 en	
vragen	stellen,	zo	kunnen	we	ervaringen	met	elkaar	delen’’	

	
Daarnaast	raden	zij	aan	veel	dingen	met	de	kinderen	samen	te	ondernemen,	hen	de	tijd	te	geven	om	
te	 wennen	 en	 begrip	 te	 hebben	 voor	 het	 feit	 dat	 ze	 veel	 nieuwe	 dingen	 moeten	 leren.	 In	 het	
dagelijkse	werken	met	de	kinderen	raden	twee	leerkrachten	het	gebruik	van	Total	Physical	Response	
en	 het	 inzetten	 van	 (extra)	 pictogrammen	 aan,	 omdat	 dit	 het	 contact	met	 de	 kinderen	 bevorderd	
doordat	de	kinderen	hen	sneller	begrijpen.	
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5.2.4	Samenvatting	resultaten	leerkrachten	de	Waaier	
Binnen	 de	 openbare	 basisschool	 de	Waaier	 in	 Zutphen	wordt	 in	 de	 groepen	 1	 en	 1-2	 (2x)	 aan	 de	
sociaal-emotionele	 ontwikkeling	 gewerkt	 door	 de	 methode	 ‘Kanjertraining’	 te	 geven	 aan	 alle	
kinderen	in	de	klas.		
	
In	het	werken	aan	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkleuters	wordt	door	twee	van	
de	 drie	 leerkrachten	 Total	 Physical	 Response	 gebruikt.	 Daarnaast	 worden	 door	 alle	 leerkrachten	
pictogrammen	 gebruikt.	 Alle	 leerkrachten	 geven	 aan	 dat	 in	 het	 werken	 met	 deze	 kinderen	 het	
belangrijk	 is	 dat	 de	 leerkracht	 kennis	 heeft	 van	 de	 achtergrond	 van	 de	 vluchtelingkinderen,	 de	
leerkracht	de	kinderen	 tijd	geeft	om	te	wennen	en	begrip	heeft	voor	het	 feit	dat	de	kinderen	veel	
nieuwe	dingen	moeten	leren.	De	kennis	kan	volgens	hen	verkregen	worden	door	zelf	 informatie	op	
te	 zoeken	over	de	verschillende	achtergronden	van	vluchtelingkinderen,	maar	ook	door	 contact	 te	
hebben	met	professionals	die	al	meer	ervaring	hebben	in	het	werken	met	deze	doelgroep.	
	
Op	 het	 gebied	 van	 veiligheid	 gaven	 alle	 leerkrachten	 aan	 niet	 veel	 anders	 te	 doen	 bij	
vluchtelingkleuters	 ten	 opzichte	 van	 kleuters	 zonder	 vluchtelingachtergrond.	 Wel	 zien	 ze	 dat	
vluchtelingkleuters	méér	 nodig	 hebben	 van	 hetgeen	 ze	 aan	 alle	 kinderen	 bieden:	meer	 structuur,	
meer	 rust,	 meer	 houvast,	 vaker	 en	 meer	 uitleg	 en	 meer	 bevestiging.	 Op	 het	 gebied	 van	 sociale	
veiligheid	hanteren	ze	de	regels	en	afspraken	die	horen	bij	de	methode	‘Kanjertraining’.	
	
Alle	leerkrachten	hebben	contact	met	de	ouders	van	de	kinderen	uit	hun	klas,	zowel	met	de	ouders	
van	Nederlandse	kinderen	als	met	ouders	van	kinderen	met	vluchtelingachtergrond.	 In	het	contact	
met	vluchtelingouders	doen	ze	drie	concrete	dingen:	het	houden	van	een	inloop	in	de	ochtend,	het	
afnemen	 van	 huisbezoeken	 en	 het	 afnemen	 van	 intakes	met	 ouders	 van	 vluchtelingkinderen	 over	
hun	kinderen.	Ze	geven	aan	dat	het	belangrijk	is	dat	leerkrachten	bereid	zijn	extra	te	investeren	in	de	
relatie	met	ouders	van	vluchtelingkinderen.		

5.3	Analyseresultaten	experts	GGD,	Pharos	en	LOWAN	
Algemeen	
De	 expert	 vanuit	 LOWAN	 is	 beleidsadviseur	 op	 dossier	 Onderwijs	 &	 Nieuwkomers	 bij	 LOWAN.	
LOWAN	 is	 een	 landelijke	 werkgroep	 die	 zich	 richt	 op	 de	 ondersteuning	 van	 nieuwkomers	 in	 het	
basisonderwijs.	 Vanuit	 de	 functie	 binnen	 LOWAN	 is	 de	 expert	 een	 landelijke	 vraagbaak	 voor	
professionals	binnen	het	onderwijs.	Daarnaast	geeft	de	expert	ook	voorlichting	over	het	werken	met	
nieuwkomers	en	werkt	de	expert	veel	 samen	met	andere	organisaties	 (Persoonlijke	communicatie,	
20	oktober	2017).		
	
De	 expert	 vanuit	 de	 Geestelijke	 Gezondheids	 Dienst	 (GGD)	 Noord-	 Oost	 Gelderland	 is	
Gezondheidsbevorderaar	Asielzoekers/	 Statushouders.	 Concrete	 taken	binnen	haar	 functie	 zijn	 het	
trainen	van	 intermediairs	en	het	 les	geven	aan	statushouders	en	asielzoekers	 in	Asielzoekerscentra	
(AZC)	over	gezondheid	en	opvoeding.	Dit	vindt	plaats	in	de	vorm	van	groepsvoorlichtingen.		

	
De	expert	vanuit	Pharos	(Expertisecentrum	Gezondheidsverschillen)	is	binnen	Pharos	werkzaam	als	
senior	onderzoeker	en	senior-adviseur.	Concrete	taken	zijn	het	doen	van	onderzoek,	het	ontwikkelen	
van	methoden	en	het	geven	van	voorlichting.	

5.3.1	Sociaal-emotionele	ontwikkeling	
Het	 bieden	 van	 structuur,	 voorspelbaarheid,	 duidelijkheid	 en	 rust	 worden	 door	 alle	 professionals	
genoemd	 als	 aspecten	 die	 een	 positief	 effect	 hebben	 op	 sociaal-emotioneel	 gedrag	 van	
vluchtelingkleuters.	 De	 aspecten	 zorgen	 voor	 voorspelbaarheid	 en	 betrouwbaarheid,	wat	 bijdraagt	
aan	een	groter	veiligheidsgevoel	van	de	kleuters.	Eén	van	de	experts	(LOWAN)	geeft	aan	dat	vieren	
belangrijk	 is	 in	het	werken	met	 jonge	vluchtelingkinderen:	hierdoor	ervaren	vluchtelingkinderen	en	
ouders	dat	onderwijs	ook	leuk	kan	zijn	in	plaats	van	dat	Nederlands	onderwijs	alleen	de	nadruk	legt	
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op	 leren	 en	 ‘stampen’.	Ook	 kan	 het	 een	manier	 zijn	 om	 zowel	 vluchtelingkinderen	 als	 ouders	 van	
vluchtelingkinderen	te	betrekken	bij	de	maatschappij.		
Alle	drie	de	experts	zien	het	geven	van	tijd	aan	de	vluchtelingkinderen	om	te	 laten	wennen	aan	de	
nieuwe	cultuur	als	essentieel	 in	het	werken	met	de	kinderen,	 zeker	 in	de	beginfase.	Allen	beamen	
dat	 kleuters	met	 vluchtelingachtergrond	op	 sociaal-emotioneel	 gebied	een	achterstand	 in	 te	halen	
hebben:	tijd	en	begrip	vanuit	leerkrachten	zijn	noodzakelijk	om	deze	in	te	halen	en	de	nieuwe	cultuur	
en	omgangsvormen	eigen	te	maken.		
	

R:	‘’	(...)	Ik	denk	dat	het	van	onmiskenbaar	belang	is	dat	leerkrachten	zich	verplaatsen	in	het	kind:	waar	
komt	het	kind	vandaan?	Hoe	deden	ze	dingen	daar?	Wat	is	het	kind	gewend?	Hoe	is	het	voor	het	kind	
om	in	deze	nieuwe	situatie	terecht	te	komen	en	wat	vraagt	dit	allemaal	van	het	kind?’’	
	
R:	‘’Ik	denk	altijd	van:	stel	je	eens	voor	dat	Nederland	overstroomt	en	Iran	aan	zou	bieden	om	een	deel	
van	 de	Nederlanders	 tijdelijk	 op	 te	 vangen.	Hoe	 voel	 je	 je	 dan,	waar	 zouden	wij	 tegenaan	 lopen	 en	
waar	zouden	we	behoefte	aan	hebben?’’	

	
Risico’s	&	valkuilen	in	het	werken	met	vluchtelingkleuters	
Het	werken	aan	het	trauma	hoort	volgens	de	geïnterviewden	niet	bij	de	taak	van	de	leerkracht,	maar	
bij	die	van	een	hulpverlener.	Bovendien	blijken	de	meeste	vluchtelingkinderen	veerkrachtig	genoeg	
om	traumatische	ervaringen	zelf	een	plek	te	geven	door	het	ervaren	van	veiligheid,	vertrouwen	en	
het	weer	naar	school	gaan.	Daarnaast	geven	ze	aan	dat	 leerkrachten	moeten	waken	voor	het	doen	
van	 aannames,	 zoals:	 ‘Dat	 zal	wel	 hun	 cultuur	 zijn’	 of:	 ‘Ze	hebben	 geen	 interesse,	want	 ze	 komen	
niet’.	Dit	zorgt	ervoor	dat	leerkrachten	invullen	wat	zij	denken	dat	er	aan	de	hand	is,	in	plaats	van	dat	
zij	 proberen	 uit	 te	 zoeken	 wat	 er	 echt	 gaande	 is.	 Dit	 kan	 een	 negatieve	 invloed	 hebben	 op	 de	
vertrouwensrelatie	 met	 ouders.	 Ook	 noemt	 één	 expert	 (GGD)	 dat	 leerkrachten	 ervoor	 moeten	
waken	dat	 zij	 vluchtelingkleuters	 niet	 zomaar	 ergens	 voor	 straf	 buiten	de	 klas	 plaatsen,	 omdat	 dit	
deze	kinderen	juist	extra	angstig	kan	maken.		
	
Alle	experts	raden	leerkrachten	aan	zich	te	verdiepen	in	de	achtergrond	van	vluchtelingkinderen	en	–
ouders	&	interculturele	opvoeding,	omdat	de	manier	waarop	in	het	Nederlands	onderwijs	omgegaan	
wordt	met	kinderen	en	aspecten	die	van	hen	verlangd	worden	op	sociaal-emotioneel	vlak	Westers	
georiënteerd	zijn.	Dit	zijn	Syrische	ouders	niet.	Dit	kan	een	verschil	in	visie	opleveren	over	wat	en	hoe	
het	kind	moet	leren.	
	
Naast	 bovenstaande	 risico’s	 geeft	 één	 van	 de	 experts	 (Pharos)	 aan	 dat	 in	 Westers	 onderwijs	 de	
nadruk	 op	 het	 woordelijke	 ligt:	 al	 op	 jonge	 leeftijd	 wordt	 verwacht	 dat	 kinderen	 dingen	 kunnen	
verwoorden,	zoals	gevoelens.	Syrische	kinderen	spreken	de	Nederlandse	taal	nog	niet	en	kunnen	zich	
vanaf	het	begin	nog	niet	zo	goed	uitdrukken	als	Nederlandse	kinderen.	Een	risico	dat	hierin	schuilt	is	
het	 feit	dat	 leerkrachten	mogelijk	 invullen	dat	een	vluchtelingkleuter	op	sociaal-emotioneel	gebied	
iets	niet	kan,	 terwijl	dit	niet	 zozeer	met	ontwikkelingsniveau	 te	maken	hoeft	 te	hebben,	maar	met	
taalachterstand.		
	

R:	‘’We	leven	in	een	maatschappij	waarin	je	moet	kunnen	zeggen	waarom	je	gemotiveerd	bent,	waarin	
je	 een	 conflict	 moet	 kunnen	 oplossen,	 moet	 kunnen	 meta-	 communiceren.	 Al	 die	 dingen	 moeten	
geleerd	worden	om	toe	te	kunnen	passen,	daar	ontkom	je	niet	aan.	Ik	vraag	me	wel	af	of	leerkrachten	
zich	voldoende	kunnen	inleven	in	kinderen	die	dit	van	huis	uit	nog	helemaal	niet	kennen	en	weten.	Of	
ze	niet	te	snel	oordelend	zullen	zijn	en	daar	andere	labels	aan	zullen	geven.’’	

	
Een	ander	risico	dat	deze	expert	aangeeft	is	de	mogelijke	druk	die	ouders	op	jonge	kinderen	leggen	
om	 te	 gaan	 excelleren.	Door	 het	 verlies	 van	maatschappelijke	 positie	 in	 eigen	 land	 gaan	 sommige	
ouders	extreem	focussen	op	de	gelijke	kansen	die	kinderen	 in	Nederland	moeten	krijgen:	kinderen	
moeten	het	daardoor	vaak	beter	gaan	doen	dan	andere	kinderen	uit	de	klas.		
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R:	 ‘’Gezien	 wordt	 in	 zowel	 onderzoek	 als	 de	 praktijk	 dat	 veel	 kinderen	 en	 ouders	 met	
vluchtelingachtergrond	een	enorme	intrinsieke	motivatie	hebben	om	het	hier	goed	te	doen.	Dit	is	heel	
mooi,	maar	tegelijkertijd	kan	dit	ook	een	valkuil	voor	ouders	van	deze	kinderen	zijn:	het	komt	voor	dat	
zij	hun	kinderen	te	veel	pushen	om	hier	te	kunnen	excelleren,	wat	kan	zorgen	voor	ongezonde	sociaal-
emotionele	druk	op	een	jong	kind.’’	

	
Daarnaast	benadrukt	de	expert	 (Pharos)	dat	mogelijke	 stress	van	ouders	omtrent	de	vlucht	en	het	
zorgen	maken	 om	 overleden	 of	 achtergebleven	 familieleden	 ook	 een	 risico	 op	 sociaal-emotioneel	
gebied	kan	zijn.	Het	afstralen	van	die	 stress	op	 jonge	kinderen	kan	 invloed	hebben	op	het	 sociaal-
emotioneel	gedrag	dat	 zij	 vertonen.	Alle	experts	geven	aan	dat	er	voor	gewaakt	moet	worden	dat	
kinderen	niet	 ingezet	worden	als	 tolk	bij	 gesprekken	met	ouders.	Dit	 risico	 ligt	op	de	 loer	doordat	
kinderen	met	 vluchtelingachtergrond	 zich	veelal	 sneller	de	Nederlandse	 taal	 eigen	maken	dan	hun	
ouders;	ook	jonge	kinderen.		
	
Twee	 van	 de	 drie	 experts	 (GGD,	 Pharos)	 benadrukken	 dat	 mishandeling	 een	 reëel	 risico	 is	 in	
migrantengezinnen:	mogelijke	stress	en	psychische	problemen	van	ouders	kunnen	ervoor	zorgen	dat	
zij	 niet	meer	doorhebben	of	 hun	 reacties	 op	 gedrag	normaal	 of	 abnormaal	 zijn.	Het	 bespreekbaar	
maken	van	veiligheid	&	onveiligheid	 is	 van	belang	en	kan	 gedaan	worden	door	een	externe	partij,	
niet	de	 leerkracht	zelf.	Ook	blijkt	sociale	veiligheid	voor	ouders	met	niet-westerse	achtergrond	een	
gevoelig	thema	te	zijn	(Pharos).	
	

R:	 ‘’Vaak	 zijn	 ouders	 met	 niet-westerse	 achtergrond	 gevlucht	 omdat	 ze	 ergens	 anders	 een	 beter	
bestaan	willen	opbouwen.	Ze	willen	dan	dat	hun	kind	meekomt	en	het	goed	doet,	zien	het	als	aanval	of	
belediging	als	hun	kind	gepest	wordt.’’	
	
R:	‘’We	weten	dat	er	in	gezinnen	van	vluchtelingen	meer	huiselijk	geweld	voorkomt.	Dit	is	te	linken	aan	
psychische	onveiligheid	van	ouders,	bijvoorbeeld	frustratie	en	dergelijke.	Daarom	proberen	we	dat	wel	
bespreekbaar	te	maken.	Ik	geef	vaak	een	voorbeeld:	‘Als	je	merkt	dat	je	wel	heel	erg	vaak	boos	wordt	
op	je	kind(eren),	is	het	misschien	tijd	dat	je	er	iets	mee	gaat	doen.	Bijvoorbeeld	hulp	zoeken	of	erover	
praten.’’	

	
Alle	drie	benadrukken	dat	gedrag	niet	te	snel	gelabeld	moet	worden	als	zorgwekkend,	mede	omdat	
vluchtelingkinderen	een	langere	periode	nodig	hebben	om	te	leren	wat	wenselijk	gedrag	is.	Wanneer	
echter	 wel	 zorgwekkend	 gedrag	 wordt	 gesignaleerd	 zoals	 agressie,	 lang	 aanhoudend	 hetzelfde	
gedrag,	en	het	vertonen	van	maar	één	soort	spel,	 is	het	volgens	de	professionals	van	belang	dat	er	
samenwerking	 gezocht	 wordt	met	 het	 zorgteam	 en	waar	 nodig	 doorverwezen	wordt.	 Eén	 van	 de	
experts	 (Pharos)	 onderschrijft	 daarnaast	 ook	 het	 belang	 van	 samenwerking	 met	 ouders	 in	 het	
onderzoeken	van	zorgwekkend	gedrag,	om	te	kijken	of	het	kind	thuis	ook	zulk	gedrag	laat	zien	of	dat	
ouders	andere	dingen	zien.	
	

R:	‘’Als	leerkracht	ben	je	geen	hulpverlener.	Signaleer,	houd	bij	wat	je	ziet	en	verwijs	door	wanneer	dit	
nodig	 is.	 Laat	 deskundigen	 naar	 gedrag	 kijken	 waar	 je	 zelf	 geen	 raadt	 mee	 weet.	 Ga	 dit	 niet	 zelf	
proberen	op	te	lossen.’’	

	
De	experts	raden	leerkrachten	in	het	werken	met	vluchtelingkleuters	verschillende	dingen	aan.	Zo	is	
het	volgens	hen	belangrijk	om	kennis	te	vergaren	over	de	achtergrond	van	vluchtelingkinderen,	zich	
te	 verplaatsen	 in	 de	 kinderen	 en	 zich	 te	 verdiepen	 in	 de	 rol	 van	 de	 leerkracht	 ten	 opzichte	 van	
nieuwkomers.	Daarnaast	raden	zij	aan	de	documentaire	 ‘De	kinderen	van	 juf	Kiet’	 te	kijken	(link	te	
vinden	in	bijlage	8)	en	de	achtergrond	van	kinderen	(niet	het	eventuele	trauma)	te	verwerken	in	de	
lessen	 die	 leerkrachten	 geven.	 Hiermee	 kan	 een	 brug	 geslagen	 worden	 tussen	 de	 verschillende	
culturen	(rituelen,	hoe	deden	jullie	dat?	Wat	aten	jullie?).	Ook	raden	ze	leerkrachten	aan	begripvol	te	
zijn	 voor	 de	 hoeveelheid	 nieuwe	 dingen	 die	 de	 vluchtelingkleuters	 moeten	 leren	 en	 het	 tempo	
waarin	dit	gebeurt.	
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Volgens	 alle	 experts	 kan	 veiligheid	 aan	 vluchtelingkleuters	 geboden	 worden	 door	 het	 bieden	 van	
structuur,	voorspelbaarheid	creëren,	 regels	en	grenzen	te	hanteren,	een	veilige	 leerkracht-	 leerling	
relatie	 te	 creëren	 en	 stimuleren,	 verplaatsen	 in	 het	 kind	 en	 afstemmen	 op	 het	 gedrag	 van	 ieder	
individueel	kind.	Daarnaast	wordt	door	één	van	de	experts	(Pharos)	het	mogen	vasthouden	aan	de	
moedertaal	genoemd	als	een	aspect	dat	veiligheid	kan	bieden	aan	vluchtelingkleuters.	
	

R:	 ‘’Je	 vaderland	 verlaten	 en	 je	 moedertaal	 loslaten,	 is	 eigenlijk	 psychologisch	 je	 vader	 en	 moeten	
loslaten’.	(…)	Als	je	niet	meer	in	de	taal	mag	praten	waarin	je	de	eerste	lieve	woordjes	hoorde	toen	je	
bij	 je	moeder	 op	 schoot	 zat,	 zorgt	 dit	 voor	 een	 gemis.	 Daar	moeten	we	 voor	waken.	 Laat	 kinderen	
naast	het	aanleren	van	de	Nederlandse	taal	ook	vasthouden	aan	hun	eigen	taal,	dit	biedt	een	vorm	van	
veiligheid.’’	

5.3.2	Contact	met	ouders		
In	het	 contact	met	ouders	 raden	de	experts	 leerkrachten	aan	zich	vooral	 te	verplaatsen	 in	ouders,	
aan	 te	 sluiten	 bij	 hen	 en	 kennis	 te	 vergaren	 over	 interculturele	 communicatie.	 Open	 vraagstelling	
(Hoe	ging	dat	bij	jullie?	Hoe	was	je	dat	gewend	te	doen?	Wat	is	voor	jullie	belangrijk?),	smalltalk	en	
het	 waken	 voor	 het	 doen	 van	 aannames	 komen	 terug	 als	 belangrijke	 onderdelen	 in	 deze	
communicatie.	 Daarnaast	 raadt	 één	 van	 de	 experts	 (Pharos)	 in	 communicatie	met	 ouders	 aan	 dat	
leerkrachten	uitleggen	dat	zij	met	alle	ouders	op	dezelfde	manier	over	de	ontwikkeling	van	hun	kind	
praten	en	dat	zij	daar	geen	uitzondering	in	zijn	(gelijkwaardig	contact	maken).	Ook	raadt	deze	expert	
leerkrachten	aan	ouders	uit	te	leggen	welke	sociale	omgangsvormen	er	zijn	en	wat	er	van	hen	wordt	
verwacht	(Wat	is	‘normaal’?	Wat	doen	‘Nederlandse’	ouders?).	Op	deze	manier	leren	niet-westerse	
ouders	hoe	ze	meedraaien	in	deze	maatschappij.	Dit	versterkt	het	gevoel	van	veiligheid	en	het	gevoel	
erbij	te	gaan	horen,	wat	belangrijk	is	voor	de	sociaal	maatschappelijk	positie	van	ouders.	
	

R:	 ‘’Het	 is	 belangrijk	 dat	 leerkrachten	 zich	 verplaatsen	 en	 verdiepen	 in	 de	 kinderen	 met	 een	
vluchtelingachtergrond.	Hoe	zou	het	voor	jou	zijn	als	je	in	een	ander	land	zou	moeten	aarden	waarvan	je	de	
taal	niet	spreekt,	de	cultuur	niet	kent	en	het	schoolsysteem	niet	snapt?’’	

	
R:	 ‘’School	 en	 gezin	 zijn	 twee	 verschillende	werelden	 die	 te	weinig	 geïntegreerd	 zijn.	 In	 het	werken	met	
vluchtelingkleuters	is	het	erg	belangrijk	om	in	contact	te	blijven	en	te	komen	met	ouders,	omdat	je	dan	die	
werelden	kunt	verbinden.	Daar	moet	je	enorm	op	inzetten,	op	alle	manieren.’’	

	
R:	 ‘’Belangrijk	 is	 dat	 leerkrachten	 niet	 oordelend	 zijn	 op	 de	 opvoeding	 van	 ouders,	 omdat	 ouders	 zich	
anders	snel	bedreigd	of	aangevallen	kunnen	voelen.	Probeer	zo	gelijkwaardig	mogelijk	contact	te	maken	en	
vraag	dingen	uit,	wees	geïnteresseerd.’’	

	
Gelijkwaardig	 contact	 is	 volgens	 de	 experts	 essentieel	 in	 de	 verhouding	 tussen	 ouders	 van	
vluchtelingkinderen	 en	 leerkracht.	 Om	 dit	 te	 creëren	 is	 het	 belangrijk	 dat	 leerkrachten	 oprecht	
geïnteresseerd	zijn,	kennis	hebben	van	intercultureel	werken,	open	staan	voor	de	cultuur	die	ouders	
met	zich	meebrengen,	afstemmen	met	ouders	en	oefenen	met	de	andere	communicatiestijl	van	deze	
ouders	(indirect	in	plaats	van	direct).	Concrete	mogelijkheden	om	het	contact	beter	te	laten	verlopen	
zijn	volgens	één	van	de	experts	(LOWAN)	het	gebruik	maken	van	Google	translate,	vertaal	apps	op	je	
telefoon	 zetten,	 gebruik	maken	 van	 de	 tolkentelefoon	 en	 het	 inschakelen	 van	 een	 onafhankelijke	
tolk.	 Het	 afnemen	 van	 huisbezoeken,	 intakes	 en	 het	maken	 van	 brieven	 die	 ondersteund	worden	
door	 beelden,	worden	door	 alle	 experts	 onderschreven	 als	 belangrijke	middelen	 in	 het	 versterken	
van	contact	met	deze	groep	ouders.	Om	met	de	indirecte	communicatiestijl	om	te	kunnen	gaan	is	het	
volgens	 twee	 experts	 (Pharos,	 GGD)	 belangrijk	 om	 in	 een	 gesprek	 met	 niet-westerse	 ouders	 te	
beginnen	met	smalltalk,	bijvoorbeeld	door	eerst	te	vragen	hoe	het	met	ze	gaat.		
	
Daarnaast	geeft	één	van	de	experts	(Pharos)	aan	dat	het	van	belang	is	dat	leerkrachten	vaardigheden	
oefenen	 die	 gericht	 zijn	 op	 het	 maken	 van	 gelijkwaardig	 contact	 en	 niet-oordelend	 kunnen	
communiceren	 met	 niet-westerse	 ouders.	 Dit	 kan	 bijvoorbeeld	 uitgeoefend	 worden	 met	 acteurs.	
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Daarnaast	 onderschrijven	 twee	 experts	 (Pharos,	 GGD)	 het	 belang	 van	 het	 inzetten	 van	
sleutelpersonen.	 De	 sleutelpersoon	 is	 afkomstig	 uit	 de	 Syrische	 gemeenschap,	 maar	 spreekt	 ook	
Nederlands.	 Hij/	 zij	 kan	 bijvoorbeeld	 uitleg	 geven	 over	 verwachtingen,	 ‘Nederlandse’	 normen	 &	
waarden,	 aanschuiven	 bij	 gesprekken	 of	 helpen	 met	 het	 werven	 van	 niet-westerse	 ouders	 naar	
bijeenkomsten.	Sleutelpersonen	kunnen	een	bruggenbouwer	zijn	tussen	opvoeden	en	opgroeien	van	
vluchtelingkinderen	thuis,	in	niet-Westerse	cultuur,	en	op	school,	in	Westerse	cultuur.	
	

R:	 ‘’Belangrijk	 voor	 leerkrachten	 is	 hun	 houding.	 Je	 moet	 een	 proactieve,	 geïnteresseerde	 en	
belangstellende	 houding	 hebben	 en	 oprecht	 bereid	 zijn	 moeite	 te	 doen	 voor	 zowel	 de	 kinderen	 als	
ouders.’’	

5.3.3	Samenvatting		
De	experts	benoemen	aspecten	die	een	positief	effect	hebben	in	het	werken	met	vluchtelingkleuters.	
Voorbeelden	 zijn	 het	 bieden	 van	 structuur,	 rust,	 voorspelbaarheid,	 duidelijkheid,	 en	 begrip	 voor	
vluchtelingkleuters.	 Het	 aspect	 ‘vieren’	 wordt	 door	 één	 expert	 toegevoegd.	 Leerkrachten	 moeten	
volgens	 de	 experts	 waken	 voor	 het	 idee	 dat	 ze	 moeten	 werken	 aan	 het	 trauma	 van	
vluchtelingkinderen.	 Dit	 behoort	 volgens	 de	 experts	 niet	 tot	 de	 taken	 en	 competenties	 van	 de	
leerkracht.		
	
De	experts	raden	leerkrachten	aan	zich	te	verplaatsen	in	vluchtelingkleuters,	kennis	te	vergaren	over	
andere	 culturen	 en	 de	 achtergrond	 van	 de	 kinderen	 in	 bestaande	 lessen	 te	 verwerken.	 Daarnaast	
raden	 ze	 leerkrachten	 aan	 zich	 te	 verdiepen	 in	 de	 rol	 van	 de	 leerkracht	 ten	 opzichte	 van	
nieuwkomers.	 Ook	 raden	 ze	 leerkrachten	 aan	 te	 investeren	 in	 het	 contact	 met	 ouders	 met	 niet-
westerse	achtergrond	en	vaardigheden	te	oefenen	op	het	gebied	van	interculturele	communicatie.		
Alle	experts	benadrukken	dat	vluchtelingkinderen	de	tijd	moeten	hebben	om	te	wennen	en	gedrag	
niet	 te	 snel	 als	 zorgwekkend	 gezien	moet	worden.	 Alle	 experts	 achten	 het	 van	 belang	 dat	 samen	
wordt	 gewerkt	 met	 andere	 disciplines	 wanneer	 zorgelijk	 gedrag	 gesignaleerd	 wordt	 en	 wanneer	
noodzakelijk	doorverwezen	wordt.	Eén	expert	beschreef	expliciet	het	belang	van	het	onderhouden	
van	contact	met	ouders	hierin,	zodat	ook	een	koppeling	gemaakt	wordt	tussen	het	gedrag	thuis	en	
op	school.		
	
Volgens	 de	 experts	 kunnen	 leerkrachten	 veiligheid	 bieden	 door	 het	 zorgen	 voor	 structuur,	
voorspelbaarheid,	het	hanteren	van	grenzen,	het	creëren	van	een	veilige	leerkracht-	leerling	relatie,	
geborgenheid,	het	geven	van	tijd	om	te	wennen	en	door	zich	te	verplaatsen	in	het	kind	en	ouders.	
Daarnaast	kan	ook	het	vasthouden	aan	de	eigen	taal	het	gevoel	van	veiligheid	vergroten.	Ook	kan	het	
in	het	kader	van	veiligheid	wenselijk	zijn	om	psychische	onveiligheid	en	mishandeling	bespreekbaar	
te	maken	of	voorlichting	over	te	geven.	Dit	kan	lastig	zijn,	omdat	hier	binnen	niet-westerse	culturen	
vaak	 een	 taboe	 op	 ligt.	 Een	 belemmering	 hierin	 is	 ook	 het	 feit	 dat	 de	 communicatiestijl	 in	 de	
Westerse	maatschappij	directer	en	woordelijker	is.	
	
Gelijkwaardig	 contact	 en	 kennis	 over	 de	 achtergrond	 van	 vluchtelingouders	 zien	 de	 experts	 als	
essentieel	 in	de	 verhouding	 tussen	ouders	 van	 vluchtelingkinderen	en	 leerkrachten.	 In	het	 contact	
leggen	met	 ouders	 van	 vluchtelingkinderen	moeten	 leerkrachten	 vooral	waken	 voor	 het	 doen	 van	
aannames.	 Verschillen	 in	 het	 contact	 maken	 en	 onderhouden	 tussen	 ouders	 met	
vluchtelingachtergrond	 (niet-westerse	 achtergrond)	 en	 ouders	 zonder	 vluchtelingachtergrond	
(Westerse	achtergrond)	zijn	vooral	te	vinden	op	het	gebied	van	communicatie,	de	weinige	feitelijke	
kennis	die	niet-westerse	vluchtelingouders	hebben	over	het	Nederlandse	schoolsysteem,	het	verschil	
in	 visie	 op	 opvoedstijl	 en	 het	 feit	 dat	 vluchtelingouders	 niet	 precies	 weten	 wat	 de	 rol	 van	 de	
Nederlandse	 leerkrachten	 is.	 In	 het	 contact	 leggen	 met	 Syrische	 ouders	 blijkt	 het	 belangrijk	 te	
beginnen	 met	 smalltalk	 en	 is	 het	 van	 belang	 dat	 uitgesproken	 wordt	 dat	 Syrische	 ouders	 net	 zo	
behandeld	worden	als	alle	andere	ouders.	Ook	het	zoeken	van	een	sleutelfiguur	kan	helpen	om	alle	
ouders	te	bereiken.	
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6.	Resultaten	deelvraag	3	
In	 dit	 hoofdstuk	 worden	 de	 resultaten	 van	 de	 derde	 deelvraag	 weergegeven.	 De	 vraag	 die	 wordt	
beantwoord	is:	‘‘Wat	doen	leerkrachten	van	basisschool	de	Albatros	nu	aan	het	ondersteunen	van	de	
sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkleuters	en	welke	aandachtspunten	zien	zij?’’			
De	resultaten	zijn	evenals	de	resultaten	van	deelvraag	2	(hoofdstuk	5)	verzameld	door	middel	van	het	
afnemen	van	half	gestructureerde	interviews.		

6.1	Achtergrond	
Om	 gegevens	 te	 verzamelen	 en	 daarmee	 antwoord	 te	 kunnen	 geven	 op	 deelvraag	 3	 zijn	 de	
leerkrachten	van	groep	1-2	op	bassischool	de	Albatros	geïnterviewd.	Dit	zijn	twee	 leerkrachten.	De	
gebruikte	interviewvragenlijst	is	te	vinden	in	bijlage	3.	

6.2	Analyse	van	de	resultaten	
De	resultaten	worden	per	thema	weergegeven	onder	de	kopjes	‘Leerkracht	1’	en	‘Leerkracht	2’.	Aan	
het	eind	van	het	hoofdstuk	worden	de	resultaten	samengevat.	

6.2.1	Huidige	manier	van	begeleiding	
Leerkracht	1	
Leerkracht	 1	 geeft	 aan	 hieraan	 te	werken	 door	 de	 sociaal-emotionele	methode	 ‘Kanjertraining’	 te	
geven	 aan	 de	 kleuters	 uit	 groep	 1-2.	 Deze	 Kanjermethode	 wordt	 gegeven	 aan	 de	 gehele	 klas	 en	
bestaat	uit	lessen	met	spelletjes,	zoals	oefeningen	met	samenwerken	en	spelletjes	dat	ze	met	elkaar	
in	 contact	 zijn.	 Dit	 gebeurt	 veelal	 in	 het	 speellokaal.	 Ze	 doet	 hierin	 niets	 anders	 met	 de	
vluchtelingkinderen,	maar	geeft	aan	wel	te	zien	dat	de	vluchtelingkleuters	de	 inhoud	van	de	 lessen	
minder	 goed	 meekrijgen	 dan	 niet-	 vluchtelingkleuters	 doordat	 zij	 de	 uitleg	 minder	 goed	 lijken	 te	
kunnen	volgen	en	begrijpen.	Aangegeven	wordt	dat	dit	zou	kunnen	komen	door	de	taalbarrière	die	
bij	de	vluchtelingkleuters	speelt.		
	

R:	 ‘’Bij	 de	 vluchtelingkinderen	kijk	 ik	 individueel	waar	 je	op	dit	 gebied	meer	moet	doen.	De	
een	 komt	 volledig	 zonder	 taal	 binnen.	 Daar	 kijk	 ik	 of	 ik	wat	met	 gebaren	 kan	 doen.	 Bij	 de	
ander	hoeft	dit	weer	niet.	Dit	verschilt.’’	

	
Ze	geeft	aan	dat	ze	de	relatie	met	kleuters	belangrijk	vindt.	Ze	omschrijft	deze	relatie	als	een	relatie	
waarin	de	kinderen	zich	vrij	voelen	om	dingen	te	zeggen	of	op	te	merken,	met	een	duidelijke	leiding	
vanuit	de	leerkracht.	
	

R:	 ‘’	 (...)	 Bijvoorbeeld	 wanneer	 ik	 een	 fout	 maak.	 Dat	 kinderen	 dan	 zeggen:	 ‘Juf,	 dat	 is	
verkeerd!’.	Dan	zie	 ik	aan	een	kind	dat	hij	zich	veilig	voelt	dat	hij	dat	durft	te	zeggen,	tegen	
mij	in	durft	te	gaan.	(…)	Ik	vind	het	belangrijk	dat	er	veiligheid	is	en	daarom	ben	ik	ook	best	
streng	in	het	hanteren	van	regels	en	grenzen.	Want	als	dit	niet	gebeurt	ontstaat	er	naar	mijn	
mening	juist	onveiligheid:	dat	ze	niet	meer	snappen	wat	er	wordt	verwacht,	en	hoe	de	dingen	
gaan.’’	
	

Ze	 ziet	 verschillen	 in	 gedrag	 van	 kleuters	 met	 vluchtelingachtergrond	 ten	 opzichte	 van	 kinderen	
zonder	deze	achtergrond.	De	verschillen	 zijn	dat	de	vluchtelingkinderen	afwachtend	 zijn	en	vrijwel	
geen	 grenzen	 overschrijden:	wanneer	 ze	 dit	 doen,	 is	 dit	 na	 een	 lange(re)	 tijd.	 De	 kleuters	 zonder	
vluchtelingachtergrond	zijn	hier	vrijer	in.		
	

R:	 ‘’	(...)	Je	moet	ze	als	 leerkracht	echt	sturen	om	contact	te	maken	met	andere	kinderen	en	
met	anderen	te	spelen.	Ze	zijn	gauw	geneigd	om	kinderen	van	hun	eigen	taal	te	kiezen.	Het	
duurt	 erg	 lang	 voordat	 deze	 kinderen	 gaan	 uitproberen	 in	 gedrag.	 Ze	 overtreden	 geen	
grenzen	en	als	ze	dit	doen	dan	is	dat	pas	na	een	lange	tijd	dat	ik	ze	ken.’’	
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R:	 ‘’De	 vluchtelingkinderen	 zijn	 heel	 verschillend.	 Het	 ene	 kind	 komt	 binnen	 en	 wil	 overal	
meteen	zitten.	Het	andere	kind	zie	je	denken	van:	wat	moet	ik	hier?	Ik	zet	ze	dan	dicht	naast	
me	en	we	gaan	de	dingen	samen	bekijken.	Het	moet	wel	gek	zijn	als	er	dan	niet	ergens	een	
klik	is	met	een	kindje.’’	

	
Daarnaast	 geeft	 ze	 aan	 dat	 de	 communicatie	 met	 de	 vluchtelingkleuters	 op	 een	 andere	 manier	
verloopt	dan	met	de	kleuters	zonder	vluchtelingachtergrond.	
	

R:	‘’Een	vluchtelingkindje	uit	de	klas	sprak	een	jaar	lang	niet.	Ik	heb	haar	gelaten	voor	wat	het	
was.	Ik	had	geen	idee	waarom	ze	niet	tot	het	praten	kwam.	Ik	dacht	je	kunt	het	wel	forceren,	
maar	dat	heeft	ook	geen	nut’.	(…)	Ik	heb	geprobeerd	haar	te	begrijpen	door	middel	van	het	
volgen	 van	 de	 gebaren	 die	 zij	 aangaf.	 Ze	 tikte	 me	 aan	 als	 ze	 wat	 van	 mij	 wilde	 en	 wees	
vervolgens	ergens	naar.	Of	ze	maakte	een	gebaar:	bijvoorbeeld	dat	ze	moest	plassen.	Op	de	
gebaren	reageerde	ik	dan	door	te	zeggen	dat	ik	haar	begreep,	een	antwoord	te	geven	of	door	
een	 vraag	 te	 stellen	 met	 ondersteunende	 gebaren	 als	 ik	 haar	 niet	 begreep.	 Dit	 was	 onze	
manier	van	communicatie.	Ik	dacht	toen:	de	communicatie	is	er	wel,	alleen	niet	met	taal.’’	

	
Ook	geeft	ze	aan	verschillen	te	zien	in	spel	tussen	vluchtelingkleuters	en	de	niet-	vluchtelingkleuters	
uit	haar	klas.	
	

R:	 ‘’In	 het	 begin	 is	 tussen	 Nederlandse	 en	 anderstalige	 kinderen	 nog	 geen	 sprake	 van	
samenspel.	Dit	zie	je	heel	duidelijk.	Terwijl	Nederlandse	kinderen	meteen	zoiets	hebben	van:	
rollenspel,	ja!	Dat	gaan	we	doen!’’	

	
Leerkracht	2	
Leerkracht	 2	 geeft	 aan	 dat	 alle	 kleuters	 op	 twee	manieren	 sociaal-emotioneel	 geschoold	worden.	
Allereerst	 door	 de	 Kanjertraining	 die	 gegeven	 wordt	 door	 haar	 duopartner	 en	 daarnaast	 door	 de	
sociaal-emotionele	aspecten	die	ze	benadrukt	in	haar	werkhouding.	Bij	vluchtelingkleuters	besteedt	
ze	op	sociaal-emotioneel	vlak	meer	aandacht	aan	de	veilige	 relatie.	Ook	geeft	 ze	deze	groep	meer	
bevestiging.	
	

R:	 ‘’	 (…)	 Daarnaast	 denk	 ik	 dat	 begeleiding	 op	 sociaal-emotioneel	 gebied	 vooral	 ook	 in	 je	
houding	 als	 leerkracht	 zit.	 Je	 kijkt	 naar	wat	 ieder	 kind	 nodig	 heeft.	 Dat	 doen	we	 bij	 zowel	
vluchtelingkinderen	 als	 bij	 niet-	 vluchtelingkinderen.	 Je	 bent	 hierdoor	 denk	 ik	 altijd	 sociaal-
emotioneel	bezig.’’	

	
R:	‘’	(…)	Naast	dat	ik	bij	de	vluchtelingkleuters	meer	aandacht	besteed	aan	de	veilige	relatie,	
geef	 ik	 ze	 bewust	 een	 stukje	 meer	 bevestiging.	 Als	 ik	 bijvoorbeeld	 een	 grens	 stel	 aan	 de	
kinderen	 als	 gehele	 klas,	 houd	 ik	 altijd	 even	 contact	met	 de	 vluchtelingkinderen.	 Ik	 geef	 ze	
dan	 een	 knipoog,	 knipper	 een	 keer	 met	 mijn	 ogen	 of	 glimlach	 aardig.	 Hiermee	 wil	 ik	 de	
boodschap	overbrengen:	‘Hier	bedoel	ik	jou	niet	mee,	trek	je	er	niet	te	veel	van	aan.’	‘’	

	
In	het	gedrag	van	vluchtelingkleuters	benoemt	ze	de	afwachtende	houding	en	het	nauwelijks	tot	niet	
overschrijden	 van	 grenzen.	 In	 de	 omgang	 met	 de	 kleuters	 uit	 haar	 klas	 benadrukt	 ze	 vooral	 het	
positieve.	 Dit	 doet	 ze	 bij	 alle	 kinderen,	 niet	 specifiek	 alleen	 bij	 vluchtelingkleuters	 of	 niet-	
vluchtelingkleuters.	 Ze	 geeft	 aan	 dat	 dit	 een	 belangrijke	 rol	 speelt	 in	 haar	 handelen	 op	 sociaal-
emotioneel	vlak.		
	

R:	‘’	(...)	Als	bijvoorbeeld	een	aantal	kinderen	iets	niet	goed	doen,	benoem	ik	het	gedrag	van	
de	kinderen	die	het	wel	goed	doen	even	bewust.	Hiermee	hebben	de	kinderen	die	het	anders	
doen	 heel	 snel	 door	 dat	 ze	 het	 anders	 doen	 dan	 het	 gedrag	wat	 er	 benoemd	wordt,	maar	
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wordt	 daar	 niet	 de	 nadruk	 op	 gelegd	 en	 worden	 ze	 er	 niet	 (altijd)	 persoonlijk	 op	
aangesproken.	Ik	merk	dat	dit	goed	werkt.	Er	heerst	daardoor	een	positieve	sfeer	in	de	klas.’’	

	
R:	‘’	(...)	Een	veilige	leerkracht-	leerling	relatie	zie	ik	als	een	relatie	waarin	kinderen	weten	dat	
ze	altijd	bij	 je	 kunnen	komen.	Met	 leuk	nieuws,	maar	 zeker	ook	de	minder	 leuke	dingen.	 Ik	
vind	het	heel	belangrijk	dat	ze	dit	zo	voelen.	Dat	ik	er	altijd	voor	ze	ben.’’	

6.2.2	Aandachtspunten		
Leerkracht	1	
Leerkracht	1	 zou	willen	dat	er	meer	 individuele	begeleiding	aan	de	vluchtelingenkinderen	gegeven	
kan	worden.	 Daarnaast	 zou	 ze	 persoonlijk	meer	 tijd	willen	 om	 de	 kinderen	 uitleg	 te	 geven	 en	 de	
kinderen	 te	 laten	 wennen.	 Wanneer	 er	 aanzienlijk	 meer	 vluchtelingkleuters	 in	 de	 klas	 zouden	
worden	 geplaatst	 zou	 een	 onderwijsassistent	 een	 oplossing	 kunnen	 zijn	 in	 het	 bieden	 van	 extra	
begeleiding.	
	

R:	 ‘’Een	 kind	 van	4	heeft	 al	 4	 jaar	 lang	Nederlands	gehoord	en	al	 4	 jaar	 lang	ervaring	met	
Nederlandse	dingen.	Maar	vluchtelingkinderen	komen	binnen	en	alles	 is	nieuw.	De	school	 is	
nieuw,	de	taal	is	nieuw,	de	materialen	zijn	nieuw.	Ik	denk	dat	als	er	meer	begeleiding	is	voor	
die	kinderen,	ze	sneller	zouden	integreren	in	de	klas.	(…)	Dit	kan	bijvoorbeeld	gedaan	worden	
door	meer	 individuele	momenten	 in	 te	 bouwen	met	 de	 vluchtelingkinderen	 (...).	 Op	 sociaal	
vlak	 zie	 je	 dan	 denk	 ik	 dat	 ze	 veel	 sneller	mee	 komen	met	 de	manier	waarop	Nederlandse	
kinderen	sociaal	met	elkaar	omgaan.	Bijvoorbeeld	eerder	aansluiten	bij	het	soort	spel,	eerder	
kunnen	communiceren	met	elkaar	en	elkaar	sneller	begrijpen.’’	

	
R:	 ‘’Ik	zou	daarom	meer	tijd	willen	om	de	vluchtelingkinderen	te	kunnen	begeleiden.	Ik	denk	
dat	ze	veel	baat	hebben	bij	 individuele	momenten	en	individuele	begeleiding.	Ik	merk	dat	ze	
meer	uitleg	nodig	hebben	(…)	en	het	extra	belangrijk	is	om	ze	tijd	te	geven	om	te	wennen	en	
de	nieuwe	situatie	op	zich	 in	 te	 laten	werken	 (…).	Het	 liefst	dus	 individueel	of	 in	een	kleine,	
aparte,	 groep.	Dan	kun	 je	 zelf	 het	 kind	begeleiden,	 kost	het	geen	overdracht	 en	ben	 je	 zelf	
totaal	op	de	hoogte	van	vorderingen.	Kun	je	helpen	met	integreren,	taal	en	verkennen	van	de	
leeromgeving.’’	
	

Leerkracht	2	
Leerkracht	2	zou	vooral	meer	kennis	over	de	achtergrond	van	vluchtelingkinderen,	gedrag	en	risico/	
beschermingsfactoren	van	deze	groep	willen.		
	

R:	 ‘’Ik	 zou	meer	 kennis	willen	 over	 vluchtelingkinderen	 en	 de	 achtergrond.	Wat	 risico’s	 zijn	
voor	vluchtelingkleuters	of	hoe	om	 te	gaan	met	voorkomend	 (ander)	gedrag	dat	 ze	 zouden	
kunnen	 laten	 zien.	 Een	 vluchtelingkindje	 praatte	 bijv.	 een	 jaar	 lang	 niet:	 toen	 ik	 dit	 tegen	
kwam	had	ik	geen	idee	wat	ik	hier	mee	moest	en	of	dit	paste	bij	een	vluchtelingachtergrond;	
ik	ben	zelf	ook	nog	niet	heel	 lang	werkzaam	in	het	onderwijs	(3	 jaar)	(…).	 Ik	wist	niet	of	het	
zorgelijk	 of	 normaal	 gedrag	 was	 bij	 een	 kind	met	 vluchtelingachtergrond.	 Ik	 wist	 ook	 niet	
goed	hoe	 ik	 erop	 in	 kon	 spelen.	Hier	 zou	 ik	wel	meer	over	willen	weten.	 Ik	 denk	dat	dit	 de	
basis	van	mij	als	leerkracht	kan	versterken	en	basiskennis	over	de	achtergrond	en	begeleiding	
van	deze	kinderen	goed	is.’’	
	
R:	 ‘’We	zien	nu	vooral	 teruggetrokken	gedrag	tegengekomen	van	de	vluchtelingkinderen	en	
een	 verschil	 in	 het	 contact	 met	 de	 vluchtelingkinderen.	 Dat	 wil	 zeggen	 een	 afwachtende	
houding	en	teruggetrokken	reageren,	maar	ook	bijvoorbeeld	schrikreacties	wanneer	grenzen	
worden	aangegeven.	Daarnaast	praatte	een	kindje	een	tijd	niet.	(…)	Ik	zou	wel	willen	weten	
welk	‘ander’	gedrag	vluchtelingkinderen	bijvoorbeeld	kunnen	vertonen	door	hun	achtergrond.	
Je	hoort	weleens	van	agressie	of	trauma’s.	Ik	heb	niet	het	idee	dat	wij	daar	bij	deze	kinderen	



	
	

38	

mee	te	maken	hebben,	maar	 je	weet	niet	welke	kinderen	 je	nog	meer	 in	de	 toekomst	 in	de	
klas	krijgt.	Ik	zou	het	wel	fijn	vinden	om	hier	een	bredere	basis	in	te	hebben.’’	

6.2.3	Samenvatting		
Uit	de	verzamelde	gegevens	blijkt	dat	beide	leerkrachten	aan	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	
alle	 kleuters	 uit	 de	 klas	 werken	 door	middel	 van	 de	methode	 ‘Kanjertraining’.	 Vluchtelingkleuters	
worden	 hierin	meegenomen,	maar	 er	 wordt	 gezien	 dat	 zij	 de	 inhoud	 van	 de	 lessen	minder	 goed	
meekrijgen	doordat	zij	de	uitleg	minder	goed	kunnen	volgen	en	begrijpen.		
	
Beide	leerkrachten	zien	het	belang	van	een	veilige	leerkracht-	leerling	relatie.	In	het	contact	met	de	
vluchtelingkleuters	en	kleuters	zonder	vluchtelingachtergrond	benoemt	leerkracht	1	de	afwachtende	
houding	en	het	niet	tot	nauwelijks	overschrijden	van	grenzen	van	vluchtelingkleuters:	als	ze	dit	doen	
is	dit	pas	op	langere	termijn.	Ze	geeft	aan	dat	de	kleuters	zonder	vluchtelingachtergrond	vrijer	zijn	en	
sneller	grenzen	overschrijden	dan	vluchtelingkleuters.		
	
Uit	 de	 gegevens	 blijkt	 dat	 de	 leerkrachten	 verschillende	 aandachtspunten	 te	 benoemen	 in	 het	
begeleiden	 van	 de	 sociaal-emotionele	 ontwikkeling	 van	 de	 vluchtelingkleuters.	 Leerkracht	 1	 zou	
willen	 dat	 er	 meer	 individuele	 begeleiding	 aan	 de	 vluchtelingenkinderen	 gegeven	 kan	 worden.	
Daarnaast	zou	ze	persoonlijk	meer	tijd	willen	om	de	kinderen	uitleg	te	geven	en	de	kinderen	te	laten	
wennen.	 Concreet	 zou	 ze	 dit	 het	 liefst	 in	 een	 kleine,	 aparte,	 groep	willen.	Wanneer	 er	 aanzienlijk	
meer	vluchtelingkleuters	in	haar	klas	geplaatst	zouden	worden,	zou	een	onderwijsassistent	uitkomst	
kunnen	 bieden.	 Leerkracht	 2	 zou	 vooral	 meer	 kennis	 willen	 over	 de	 achtergrond	 van	
vluchtelingkinderen,	specifiek	gedrag	en	risico	en	beschermingsfactoren	van	deze	groep.	
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7.	Conclusie	
In	dit	 hoofdstuk	wordt	de	 conclusie	getrokken.	Allereerst	 zullen	de	deelvragen	beantwoord	worden	
middels	het	trekken	van	deelconclusies.	Vervolgens	zal	de	centrale	vraag	beantwoord	worden.	

7.1	Conclusie	deelvragen	
7.1.1	Deelvraag	1	
Wat	 is	 belangrijk	 voor	 het	 in	 goede	 banen	 leiden	 van	 de	 sociaal-emotionele	 ontwikkeling	 van	
vluchtelingkleuters?			
Uit	 de	 bestudeerde	 literatuur	 komt	 naar	 voren	 dat	 er	 veelal	 een	 individuele	 aanpak	 nodig	 is,	
afgestemd	 op	 het	 gedrag	 en	 de	 behoeften	 van	 het	 kind.	 Echter	 zijn	 er	 wel	 een	 aantal	
overeenkomstige	 aspecten	 naar	 voren	 gekomen	 die	 belangrijk	 lijken	 te	 zijn	 in	 iedere	 individuele	
aanpak.	
	
Het	 ervaren	 van	 een	 veilige	 leerling-	 leerkracht	 relatie	 blijkt	 vanuit	 de	 literatuur	 voor	
vluchtelingkinderen	 essentieel	 doordat	 leerkrachten	 voor	 hen	 een	 cruciale	 beschermingsfactor	
kunnen	 zijn.	Daarnaast	blijkt	 het	belangrijk	dat	 leerkrachten	 zich	bewust	 zijn	 van	hun	 rol	 en	actief	
werken	aan	deze	 rol	 in	de	 relatie	 tot	de	vluchtelingkleuters.	Ook	 is	het	belangrijk	dat	 leerkrachten	
kennis	hebben	over	de	achtergrond	van	vluchtelingkleuters,	omdat	dit	bijdraagt	aan	de	mate	waarin	
leerkrachten	 zich	 in	 de	 vluchtelingkleuters	 kunnen	 verplaatsen,	 het	 vermogen	 om	 normaal	 en	
zorgelijk	gedrag	te	kunnen	signaleren	&	interpreteren	en	het	de	basis	is	van	waaruit	zij	adequaat	op	
het	gedrag	in	kunnen	spelen.	
	
Daarnaast	 is	 het	 belangrijk	 dat	 leerkrachten	 niet	 op	 directe,	 maar	 indirecte	 manier	 met	 Syrische	
ouders	communiceren.	Het	belang	hiervan	valt	 te	verklaren	doordat	wanneer	 leerkrachten	dit	niet	
weten,	zij	met	een	directe	communicatiestijl	tegen	de	wens	van	Syrische	ouders	in	gaan	en	daarmee	
mogelijk	 (onbewust)	 tegen	 de	 normen	 en	 waarden	 van	 Syrische	 ouders	 in	 kunnen	 gaan.	
Samenwerking	 met	 (Syrische)	 ouders	 blijkt	 in	 de	 sociaal-emotionele	 ontwikkeling	 van	
vluchtelingkleuters	juist	belangrijk,	omdat	gebleken	is	dat	dit	een	positieve	invloed	op	het	gedrag	van	
kinderen	heeft.		
	
Geconcludeerd	 kan	 worden	 dat	 voor	 het	 in	 juiste	 banen	 leiden	 van	 de	 sociaal-emotionele	
ontwikkeling	 van	 vluchtelingkleuters	het	 van	belang	 is	 dat	 leerkrachten	 zich	 in	het	werken	met	de	
kleuters	 actief	 inzetten	 voor	 veiligheid.	 Daarnaast	 is	 het	 belangrijk	 dat	 ze	 werken	 aan	 de	
communicatie	en	vertrouwensrelatie	met	ouders	van	vluchtelingkleuters.		
	
7.1.2	Deelvraag	2	
Wat	 adviseren	 leerkrachten	 van	 een	 andere	 basisschool	 en	 deskundigen	 ten	 aanzien	 van	 het	
ondersteunen	van	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkleuters?	
Om	 antwoord	 te	 kunnen	 geven	 op	 deze	 vraag	 zijn	 drie	 leerkrachten	 (Openbare	 basisschool	 de	
Waaier	in	Zutphen)	en	drie	experts	(Pharos,	GGD	Noord-	Oost	Gelderland	en	LOWAN)	geïnterviewd.	
	
In	 de	 organisatie	 ‘Openbare	 basisschool	 de	Waaier’	wordt	 de	 sociaal-emotionele	 ontwikkeling	 van	
vluchtelingkleuters	 in	 juiste	banen	geleid	door	het	 inzetten	van	de	methode	‘Kanjertraining’.	Uit	de	
interviews	met	de	leerkrachten	blijkt	dat	zij	niet	veel	anders	doen	in	het	juiste	banen	leiden	van	de	
sociaal-emotionele	 ontwikkeling	 van	 vluchtelingkleuters	 ten	 opzichte	 van	 kleuters	 zonder	
vluchtelingachtergrond.	Wel	blijkt	dat	zij	bij	vluchtelingkleuters	meer	doen	van	hetgeen	ze	aan	alle	
kinderen	bieden.	Daarnaast	laten	zij	de	kinderen	veel	ervaren	en	ondernemen	ze	dingen	samen	met	
hen.	Ook	hebben	ze	begrip	voor	de	situatie	van	deze	groep	kinderen	en	geven	ze	hen	de	tijd	om	te	
wennen.	Deze	aanpak	lijkt	belangrijk	voor	deze	doelgroep,	omdat	zij	in	vergelijking	met	Nederlandse	
kinderen	zonder	vluchtelingachtergrond	naast	een	taalachterstand	ook	vaak	een	achterstand	hebben	
op	 sociaal-emotioneel	 gebied.	 Voor	 vluchtelingkleuters	 is	 het	 Nederlandse	 schoolsysteem	 en	 de	
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omgang	 met	 leerkrachten	 en	 andere	 kinderen	 onbekend,	 waardoor	 zij	 zich	 wenselijk	 gedrag	 en	
afspraken	hierin	nog	eigen	moeten	maken.	Het	bieden	van	rust,	structuur,	houvast,	vaker	en	meer	
uitleg	 en	 de	 ondersteuning	 van	 gebaren	 en	 pictogrammen	 lijkt	 hierbij	 te	 kunnen	 helpen	 en	 het	
proces	 van	 wennen	 te	 versnellen.	 In	 het	 opbouwen	 van	 een	 vertrouwensrelatie	 met	
vluchtelingouders	 lijkt	het	hanteren	van	een	 inloop,	het	 afnemen	van	 intakes	en	het	 afnemen	van	
huisbezoeken	 effectief.	 Dit	 is	 te	 verklaren	 door	 het	 feit	 dat	 vluchtelingouders	 hier	 in	 de	 praktijk	
zichtbaar	 gebruik	 van	 maken,	 kennis	 delen	 over	 hun	 kind	 en	 de	 omgang	 met	 hun	 kind	 en	 de	
leerkrachten	om	hulp	vragen	bij	zaken	die	zij	niet	begrijpen.	
	
De	 experts	 vanuit	 GGD	 Noord-	 Oost	 Gelderland,	 het	 Pharos	 en	 LOWAN	 werken	 indirect	 aan	 de	
sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkleuters.	Een	belangrijk	onderdeel	in	het	werk	van	de	
experts	blijkt	wederom	het	thema	veiligheid.	Veiligheid	komt	terug	in	de	trainingen	die	zij	geven	aan	
intermediairs,	 in	de	ondersteuning	die	zij	 leerkrachten	geven	en	 in	de	voorlichtingen	die	zij	ouders	
geven.	Verschillende	dingen	blijken	op	het	gebied	van	veiligheid	goed	te	werken.	Voorbeelden	als	het	
bieden	van	structuur	en	dagelijkse	veiligheid	worden	genoemd,	evenals	extra	rust	en	begrip	hebben	
voor	de	achtergrond	van	de	kinderen.	Het	stimuleren	van	de	Nederlandse	taal	en	het	niet	meteen	af	
straffen	van	‘ander’	gedrag	werken	ook	goed	in	het	in	juiste	banen	leiden	van	de	sociaal-emotionele	
ontwikkeling	 van	 deze	 doelgroep.	 Daarnaast	 is	 belangrijk	 dat	 leerkrachten	 zorgelijk	 gedrag	
signaleren.	 Ook	 is	 het	 niet	 aan	 leerkrachten	 om	 te	 gaan	 werken	 aan	 het	 trauma	 van	
vluchtelingkinderen.	
	
Opvallend	is	dat	experts	tegenkomen	dat	in	Nederlands	onderwijs	vaak	wordt	vastgehouden	aan	de	
gedachte	dat	nieuwkomers	zo	snel	mogelijk	Nederlands	moeten	leren	en	dat	vooral	het	spreken	van	
de	Nederlandse	taal	erg	belangrijk	is	voor	vluchtelingkleuters.	In	de	interviews	geven	experts	echter	
aan	dat	scholen	ervoor	moeten	waken	dat	zij	 zich	 in	het	werken	met	vluchtelingkleuters	niet	blind	
focussen	op	het	 aanleren	 van	de	Nederlandse	 taal	 en	daarin	 van	 kinderen	 verwachten	dat	 zij	 hun	
eigen	taal	in	de	klas	of	tijdens	spelmomenten	niet	meer	spreken.	Het	vasthouden	aan	de	eigen	taal	
kan	 namelijk	 geen	 kwaad	 en	 kan	 tijdens	 het	 leren	 van	 een	 nieuwe	 taal	 juist	 zorgen	 voor	 extra	
veiligheid,	doordat	de	kinderen	kunnen	terugvallen	op	iets	wat	ze	kennen.	Ook	is	gebleken	dat	een	
goede	taalontwikkeling	in	de	moedertaal	van	het	kind	een	positief	effect	heeft	op	het	aanleren	van	
de	Nederlandse	taal,	in	plaats	van	dat	het	ten	koste	zou	gaan	van	het	aanleren	van	de	Nederlandse	
taal.	De	experts	adviseren	daarom	ruimte	te	geven	voor	tweetaligheid.	
	
In	 het	 leggen	 van	 contact	 en	 het	 opbouwen	 van	 een	 vertrouwensrelatie	 met	 ouders	 van	
vluchtelingkinderen	 is	 het	 essentieel	 dat	 er	 gelijkwaardig	 contact	 tussen	 leerkracht	 en	 ouder	 is.	
Voorwaarde	hiervoor	is	het	hebben	van	achtergrondkennis	over	vluchtelingkinderen	en-	ouders.		
Voor	 leerkrachten	 is	 het	 belangrijk	 om	 zich	 te	 realiseren	 dat	 er	 verschil	 zit	 in	 communicatie	 met	
ouders	 met	 westerse	 achtergrond	 en	 ouders	 met	 niet-westerse	 achtergrond.	 Verschillen	 zijn	 te	
vinden	in	de	aanwezige	taalbarrière,	de	andere	cultuur	van	waaruit	zij	komen	en	 leven,	de	weinige	
kennis	die	niet-westerse	vluchtelingouders	hebben	over	het	Nederlandse	schoolsysteem,	het	feit	dat	
vluchtelingouders	 niet	 precies	 weten	 wat	 de	 rol	 van	 Nederlandse	 leerkrachten	 is	 en	 de	 manier	
waarop	Syrische	ouders	gewend	zijn	te	communiceren:	op	indirecte	wijze	(niet-westers)	in	plaats	van	
op	 directe	 wijze	 (westers).	 Het	 blijkt	 dan	 ook	 belangrijk	 dat	 leerkrachten	 bereid	 zijn	 extra	 te	
investeren	 in	 de	 communicatie	 en	 het	 opbouwen	 van	 een	 vertrouwensrelatie	 tussen	 leerkracht	&	
ouder	met	vluchtelingachtergrond,	omdat	dit	 invloed	heeft	op	het	gedrag	van	het	kind	dat	zij	 in	de	
klas	 hebben,	 de	 informatie	 die	 zij	 over	 het	 kind	 te	 weten	 komen,	 de	 medewerking	 die	 ouders	
verlenen	 omtrent	 de	 ontwikkeling	 van	 hun	 kind	 en	 daarmee	ook	 de	 ontwikkelmogelijkheden	 voor	
een	vluchtelingkleuter.	
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7.1.3	Deelvraag	3	
Wat	 doen	 leerkrachten	 van	 basisschool	 de	 Albatros	 nu	 aan	 het	 ondersteunen	 van	 de	 sociaal-
emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkleuters	en	welke	aandachtspunten	zien	zij?			
Uit	 de	 gegevens	 blijkt	 dat	 de	 leerkrachten	 verschillende	 aandachtspunten	 benoemen	 in	 het	
begeleiden	 van	 de	 sociaal-emotionele	 ontwikkeling	 van	 de	 vluchtelingkleuters.	 Leerkracht	 1	 zou	
willen	 dat	 er	 meer	 individuele	 begeleiding	 aan	 de	 vluchtelingenkinderen	 gegeven	 kan	 worden.	
Daarnaast	zou	ze	persoonlijk	meer	tijd	willen	om	de	kinderen	uitleg	te	geven	en	de	kinderen	te	laten	
wennen.	Concreet	 zou	 ze	dit	het	 liefst	 in	een	kleine,	 aparte,	 groep	willen.	 Leerkracht	2	 zou	vooral	
meer	kennis	over	de	achtergrond	van	vluchtelingkinderen,	gedrag	en	risico	&	beschermingsfactoren	
van	 deze	 groep	willen.	 De	 verschillen	 in	 behoeften	 lijken	 verklaard	 te	 kunnen	worden	 vanuit	 een	
verschil	in	leeftijd,	werkervaring	en	persoonlijkheid	van	de	leerkrachten.	

7.2	Conclusie	centrale	vraag	
Dit	 onderzoek	 is	 gestart	 met	 het	 doel	 meer	 inzicht	 te	 krijgen	 in	 de	 manier	 waarop	 leerkrachten	
ondersteuning	kunnen	bieden	in	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkleuters.	Tijdens	
het	 onderzoeksproces	 stond	 daarom	 de	 volgende	 vraag	 centraal:	 ‘’Hoe	 kunnen	 leerkrachten	 van	
basisschool	de	Albatros	vluchtelingkleuters	ondersteunen	in	hun	sociaal-emotionele	ontwikkeling?’.	
Om	antwoord	op	deze	vraag	te	verkrijgen	is	allereerst	vanuit	literatuur	onderzocht	wat	belangrijk	is	
voor	het	 in	 goede	banen	 leiden	 van	de	 sociaal-emotionele	ontwikkeling	 van	deze	 specifieke	 groep	
kinderen.	 Vervolgens	 zijn	 leerkrachten	 en	 experts	 geïnterviewd	 die	 direct	 en	 indirect	 met	 deze	
doelgroep	werken.	Tenslotte	zijn	aandachtspunten	bevraagd	aan	de	huidige	leerkrachten	die	met	de	
groep	kleuters	op	basisschool	de	Albatros	werken.	
	
Uit	 literatuuronderzoek	 voor	 deelvraag	 1	 kwam	 naar	 voren	 dat	 er	 in	 de	 begeleiding	 op	 sociaal-
emotioneel	vlak	niet	één	specifieke	manier	is	die	werkt	in	het	in	juiste	banen	leiden	van	de	sociaal-
emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkleuters.	Wel	blijkt	het	altijd	van	belang	dat	er	een	aanpak	
wordt	 gekozen	 die	 gebaseerd	 is	 op	 gedrag	 van	 individuele	 vluchtelingkleuters,	 omdat	 dit	 gedrag	
onderling	 sterk	 kan	 verschillen.	 Daarnaast	 zijn	 er	 overeenkomstige	 aspecten	 uit	 de	 literatuur	 naar	
voren	 gekomen	die	 belangrijk	 zijn	 om	op	 te	 nemen	 in	 iedere	 vorm	van	 individuele	 begeleiding	op	
sociaal-emotioneel	 gebied	 van	 vluchtelingkleuters.	 Deze	 overeenkomstige	 aspecten	 zijn	 vooral	 te	
vinden	op	het	gebied	van	veiligheid,	omdat	dit	voor	vluchtelingkleuters	essentieel	 is	om	te	ervaren	
om	 zich	 op	 sociaal-emotioneel	 gebied	 te	 kunnen	 ontwikkelen.	 De	 belangrijkste	 aspecten	 zijn	 het	
hebben	 van	 achtergrondkennis	 over	 vluchtelingkinderen-	 en	 ouders,	 de	 rol	 van	 de	 leerkracht,	 een	
veilige	leerkracht-	leerling	relatie	en	het	contact	tussen	leerkracht	en	ouders	van	vluchtelingkleuters.	
	
Binnen	 deelvraag	 2	 en	 3	werden	 bovengenoemde	 aspecten	middels	 interviews	 bevraagd.	 Ook	 uit	
deelvraag	2	en	3	bleek	dat	er	niet	één	draaiboek	is	dat	in	de	praktijk	gehanteerd	kan	worden	omtrent	
het	in	juiste	banen	leiden	van	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkleuters.	Daarnaast	
zijn	 ook	 in	 de	 praktijk	 overeenkomsten	 gevonden	 in	 aspecten	 die	 leerkrachten	 en	 andere	
professionals	inzetten	om	op	sociaal-emotioneel	gebied	deze	doelgroep	te	kunnen	begeleiden.	Deze	
aspecten	 komen	 overeen	 met	 de	 aspecten	 die	 naar	 voren	 kwamen	 uit	 het	 literatuuronderzoek.	
Aspecten	die	vanuit	de	 literatuur	als	belangrijk	werden	beschouwd,	werden	hiermee	 in	de	praktijk	
bevestigd.	 Dit	 kan	 verklaard	 worden	 door	 het	 feit	 dat	 deze	 aspecten	 voor	 de	 sociaal-emotionele	
ontwikkeling	 van	 alle	 kleuters	 belangrijk	 zijn,	met	 of	 zonder	 vluchtelingachtergrond.	Hierdoor	 zien	
leerkrachten	en	professionals	mogelijk	het	belang	van	deze	aspecten	al	en	passen	zij	de	belangrijke	
aspecten	in	de	praktijk	in	het	werken	met	kleuters	al	toe.		
	
Vanuit	 zowel	 literatuuronderzoek	 als	 bevindingen	 uit	 de	 praktijk	 kan	 geconcludeerd	 worden	 dat	
naast	 het	 inzetten	 van	 ondersteunende	 gebaren	 en	 pictogrammen,	 niet	 zo	 zeer	 andere	 aspecten	
belangrijk	 zijn	 voor	 het	 in	 juiste	 banen	 leiden	 van	 de	 sociaal-emotionele	 ontwikkeling	 van	
vluchtelingkleuters.	 Het	 is	 van	 belang	 juist	 méér	 tijd	 te	 geven	 en	 aandacht	 te	 besteden	 aan	 de	
overeenkomstige	 aspecten	 die	 alle	 kinderen	 nodig	 hebben	 en	 leerkrachten	 al	 inzetten.	 Dit	 kan	
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worden	verklaard	doordat	het	gros	van	de	vluchtelingkinderen	vanuit	hun	achtergrond	geen	andere	
behoeften	blijken	te	hebben	dan	kinderen	zonder	vluchtelingachtergrond,	ondanks	de	ervaringen	die	
zij	hebben	opgedaan.	Zij	 zijn	veerkrachtig	en	hebben	vooral	behoefte	aan	de	universele	behoeften	
van	kinderen:	veiligheid,	vertrouwen	en	structuur.	Daarom	hoeven	leerkrachten	voor	het	gros	van	de	
vluchtelingkleuters	naast	extra	visuele	ondersteuning,	niet	op	andere	vlakken	in	te	zetten	voor	het	in	
juiste	banen	leiden	van	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling.	De	groep	heeft	op	de	overeenkomstige	
vlakken	 méér	 aandacht	 en	 begeleiding	 nodig.	 Dit	 heeft	 te	 maken	 met	 hun	 achtergrond,	 het	 niet	
beheersen	van	de	Nederlandse	taal	en	het	integreren	in	een	voor	hen	onbekende	(school)cultuur.		
	
Naast	dat	in	de	praktijk	aspecten	uit	de	literatuur	werden	bevestigd,	kwamen	ook	nieuwe	aspecten	
naar	voren	die	belangrijk	zijn.	Deze	aspecten	zijn	andere	middelen	die	leerkrachten	kunnen	inzetten	
om	de	communicatie	met	ouders	van	vluchtelingkleuters	zo	goed	mogelijk	te	kunnen	laten	verlopen.	
Voorbeelden	 zijn	 het	 invoeren	 van	 een	 inloop,	 het	 afnemen	 van	 huisbezoeken,	 het	 afnemen	 van	
intakes	 en	 het	 versturen	 van	 brieven	 voorzien	 van	 beelden.	 Daarnaast	 kan	 ook	 gebruik	 worden	
gemaakt	 van	 Total	 Physical	 Response,	 vertaalapps	 en	 de	 tolkentelefoon.	 Ook	 het	 beginnen	 met	
smalltalk	en	het	inzetten	van	sleutelfiguren	zijn	middelen	om	het	contact	met	ouders	beter	te	laten	
verlopen.		
	
Uit	 deelvraag	 3	 kwam	 naar	 voren	 dat	 de	 leerkrachten	 van	 groep	 1-2	 van	 basisschool	 de	 Albatros	
vooral	aandachtspunten	zien	op	het	gebied	van	meer	mogelijkheden	in	het	bieden	van	persoonlijke	
ondersteuning	en	het	vergroten	van	kennis	over	de	achtergrond	van	vluchtelingkinderen-	en	ouders	
en	normaal	&	zorgelijk	gedrag	van	kleuters	met	vluchtelingachtergrond.	De	verschillen	in	behoeften	
lijken	samen	te	hangen	met	verschil	in	leeftijd,	werkervaring	en	persoonlijkheid	van	de	leerkrachten.	
De	 behoefte	 aan	 extra	 kennis	 kan	 te	 verklaren	 zijn	 door	 het	 feit	 dat	 er	 op	 dit	 moment	 binnen	
basisschool	de	Albatros	nog	niet	veel	specifieke	kennis	is	over	de	begeleiding	van	vluchtelingkleuters	
op	sociaal-emotioneel	vlak.	
	
Zowel	 vanuit	 de	 literatuur	 als	 de	 praktijk	 kan	 geconcludeerd	 worden	 dat	 de	 sociaal-emotionele	
ontwikkeling	 van	 vluchtelingkleuters	 het	 meest	 effectief	 in	 juiste	 banen	 geleid	 kan	 worden	 door	
leerkrachten	 van	 basisschool	 de	 Albatros	 (groep	 1-2),	 wanneer	 zij	 inzetten	 op	 het	 gebruik	 van	
ondersteunende	 gebaren	&	 pictogrammen	 en	méér	 aandacht	 besteden	 aan	 de	 (overeenkomstige)	
aspecten	die	alle	kinderen	nodig	hebben:	veiligheid,	vertrouwen,	structuur	en	voorspelbaarheid.			
Daarnaast	 blijkt	 uit	 het	 onderzoek	 dat	 het	 van	 is	 belang	 dat	 leerkrachten	 actief	 inzetten	 op	
communicatie	en	de	vertrouwensrelatie	tussen	leerkracht	en	ouders	van	vluchtelingkleuters,	omdat	
ouders	 en	 de	 sociaal-emotionele	 ontwikkeling	 van	 vluchtelingkleuters	 niet	 los	 van	 elkaar	 gezien	
kunnen	worden.		
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8.	Discussie	
In	 dit	 hoofdstuk	 wordt	 beschreven	 welke	 gemaakte	 keuzes	 invloed	 hebben	 gehad	 op	 het	
onderzoeksproces	 en	 de	 onderzoeksresultaten.	 Ook	 worden	 aanbevelingen	 beschreven	 voor	
vervolgonderzoek.			
	
Verantwoording	gemaakte	keuzes	
De	 onderstaande	 verantwoording	 is	 gebaseerd	 op	 onderdelen	 uit	 het	 logboek	 dat	 bijgehouden	 is	
tijdens	het	onderzoeksproces.	
	
In	dit	onderzoek	 is	de	keuze	gemaakt	om	van	één	basisschool	drie	 leerkrachten	 te	 interviewen	die	
ervaring	 hebben	 in	 het	 werken	 met	 deze	 specifieke	 doelgroep.	 Wanneer	 meerdere	 scholen	 met	
ervaring	 benaderd	 zouden	 worden	 had	 dit	 te	 veel	 interviews	 opgeleverd	 die	 afgenomen	 hadden	
moeten	worden.	Dit	bleek	 in	een	 tijdspad	van	een	halfjaar	 (de	 tijd	die	er	voor	het	onderzoek	was)	
niet	realistisch.	Omwille	van	de	kwaliteit	van	het	onderzoek	is	dan	ook	gekozen	om	het	bij	één	school	
te	 laten,	 zodat	 de	 gegevens	 die	 daar	 verzameld	werden	 op	 een	 nauwkeurige	manier	 verwerkt	 en	
geanalyseerd	zouden	kunnen	worden.	Dit	was	mogelijk	in	het	geding	gekomen	wanneer	gekozen	was	
voor	het	interviewen	van	bijvoorbeeld	tien	leerkrachten	met	ervaring	werkzaam	op	andere	scholen.	
Om	ervoor	te	waken	dat	daadwerkelijk	gemeten	werd	wat	werd	beoogd,	is	bewust	gekozen	voor	een	
kleiner	 onderzoek.	 Dit	 zorgde	 ervoor	 dat	 de	 gegevens	 wel	 op	 een	 systematische	 en	 nauwkeurige	
manier	 verzameld	 en	 geanalyseerd	 konden	 worden.	 Bovenstaande	 redenering	 is	 ook	 de	 basis	
geweest	voor	de	keuze	om	drie	professionals	op	beleidsniveau	te	 interviewen	en	bijvoorbeeld	niet	
vijf	of	tien.	
	
Wanneer	 echter	 gekozen	 zou	 zijn	 voor	 het	 interviewen	 van	 leerkrachten	met	 ervaring	 van	 andere	
scholen,	 zouden	 de	 onderzoeksresultaten	mogelijk	 bestaan	 uit	 andere	 respons	 doordat	 op	 andere	
scholen	wellicht	anders	gewerkt	wordt	dan	op	‘de	Waaier’.		
	
In	het	theoretisch	kader	van	het	originele	plan	van	aanpak	was	een	groot	deel	van	de	theoretische	
insteek	gericht	op	de	 thematiek	 ‘hechting’.	Naar	aanleiding	van	 feedback	van	het	onderzoeksteam	
van	docenten	is	deze	thematiek	losgelaten,	omdat	‘hechting’	niet	de	juiste	richting	bleek	en	niet	de	
lading	bleek	te	dekken	waarover	het	zou	moeten	gaan.	De	invloed	van	deze	beslissing	is	dat	er	niet	
verder	 is	gegaan	 in	deze	 richting,	maar	er	eerst	extra	onderzoek	 in	de	 literatuur	gedaan	 is.	Hieruit	
bleek	dat	de	thematiek	‘leerkracht-	leerling	relatie’	passender	was.	De	invloed	hiervan	is	geweest	dat	
wanneer	 ‘hechting’	niet	vervangen	zou	zijn	door	 ‘leerkracht-	 leerling	 relatie’,	er	nu	een	heel	ander	
onderzoek	was	uitgevoerd	en	er	vermoedelijk	andere	resultaten	uitgekomen	zouden	zijn.		
	
Daarnaast	werd	 er	 in	 eerste	 instantie	 beoogd	 niet	 alleen	meer	maar	 ook	 andere	 professionals	 op	
beleidsniveau	te	interviewen,	zodat	kennis	vanuit	meer	verschillende	invalshoeken	vanuit	dit	niveau	
meegenomen	 zou	 kunnen	worden	 in	 het	 onderzoek.	 In	 eerste	 instantie	 leek	 dit	 van	 belang.	 Later	
bleken	een	aantal	 functies	 van	professionals	op	beleidsniveau	minder	 relevant	 voor	de	opgestelde	
deelvragen,	 omdat	 zij	 zich	 vooral	 bezig	 bleken	 te	 houden	 met	 oudere	 vluchtelingkinderen	 in	 het	
basisonderwijs	of	vluchtelingkinderen	in	een	andere	context,	waardoor	zij	zich	niet	bezighielden	met	
de	 sociaal-emotionele	 ontwikkeling	 van	 deze	 kleuters.	 Dit	 had	 het	 onderzoek	 niet	 de	 relevante	
informatie	passend	bij	de	deelvragen	opgeleverd.	Er	 is	daarom	gekozen	om	alleen	professionals	 te	
interviewen	 (3)	 die	 daadwerkelijk	 ieder	 raakvlak	 hadden	 vanuit	 hun	 functie	 met	 de	 specifieke	
doelgroep.	 Hierdoor	 zijn	 de	 resultaten	 van	 de	 interviews	 ook	 daadwerkelijk	 relevant	 voor	 het	
onderzoek	 en	 kon	 met	 de	 verkregen	 resultaten	 daadwerkelijk	 antwoord	 gegeven	 worden	 op	 de	
deelvraag.	 De	 keerzijde	 aan	 deze	 keuze	 is	 dat	 maar	 drie	 professionals	 op	 beleidsniveau	 zijn	
geïnterviewd,	wat	een	kleine	populatie	is.	Deze	drie	professionals	geven	geen	gegeneraliseerd	beeld	
van	de	kennis	van	professionals	in	het	sociale	domein	in	Nederland,	omdat	het	er	slechts	drie	zijn.	Er	
kan	dan	ook	niet	 gesproken	worden	over	 ‘de	professionals	 in	Nederland	op	 sociaal	domein’,	maar	
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slechts	over	wat	deze	personen	ervaren	en	hebben	opgedaan	vanuit	hun	ervaring.	Daarom	is	 in	de	
resultatenhoofdstukken	 consequent	 vermeld	 welke	 functies	 de	 professionals	 hebben	 en	 bij	 welke	
specifieke	organisaties	zij	werkzaam	zijn.	
	
Tijdens	de	onderzoeksperiode	heeft	de	onvoorziene	omstandigheid	zich	voorgedaan	dat	ik	langdurig	
ziek	werd.	 Daarom	 is	 de	 keuze	 gemaakt	 het	 onderzoek	 4	maanden	 stil	 te	 leggen.	Omwille	 van	 de	
kwaliteit	 van	 het	 onderzoek	 en	 de	 focus	 die	 ik	moest	 leveren	 is	 het	 onderzoek	 voortgezet	 op	 het	
moment	dat	ik	fysiek	hersteld	was.	Wanneer	het	onderzoek	eerder	voortgezet	zou	zijn	was	het	niet	
mogelijk	geweest	deze	houding	aan	te	kunnen	nemen.	Deze	houding	 is	van	 invloed	geweest	op	de	
verkregen	 resultaten	 en	 de	 nauwkeurigheid	 van	 de	 manier	 waarop	 de	 resultaten	 zijn	 verwerkt.	
Zonder	deze	houding	en	fysieke	belastbaarheid	is	het	aannemelijk	dat	de	kans	op	fouten	groter	zou	
zijn	geweest	tijdens	het	onderzoeksproces,	wat	invloed	heeft	op	de	kwaliteit	van	het	onderzoek.	
	
Op	 het	 moment	 dat	 het	 onderzoek	 in	 september	 2017	 herstart	 werd	 is	 de	 keuze	 gemaakt	 om	
voorafgaand	aan	de	start	uitvoerig	contact	te	hebben	met	de	opdrachtgever.	De	vraag	is	gesteld	of	
het	onderzoek	met	 ingang	van	een	nieuw	schooljaar	en	het	op	doen	van	eventuele	nieuwe	kennis,	
niet	 achterhaald	 was	 geworden.	 De	 opdrachtgever	 gaf	 aan	 dat	 hier	 geen	 sprake	 van	 was.	 De	
populatie	vluchtelingkleuters	is	ten	opzichte	van	de	populatie	in	het	plan	van	aanpak	wel	gewijzigd,	
doordat	 er	 kinderen	 doorstroomden	 van	 groep	 2	 naar	 groep	 3	 maar	 er	 ook	 nieuwe	
vluchtelingkleuters	in	groep	1	instroomden.	
	
Bij	het	opstellen	van	de	interviewvragen	is	gekozen	de	vraagstelling	te	groeperen	op	drie	gebieden,	
omdat	 dit	 de	 kerngebieden	 waren	 die	 vanuit	 de	 literatuur	 naar	 voren	 waren	 gekomen	 als	 meest	
belangrijk.	 Om	 literatuur	 aan	 bevindingen	 uit	 de	 praktijk	 te	 kunnen	 koppelen	 is	 gekozen	 om	 over	
deze	gebieden	open	vragen	 te	 stellen	aan	de	 respondenten.	Er	 is	bewust	gekozen	voor	het	 stellen	
van	 open	 vragen	 zodat	 de	 vragen	 zo	 veel	 mogelijk	 naar	 eigen	 inzicht	 en	 ervaring	 vanuit	 de	
respondent	beantwoord	 zouden	worden.	Om	de	gegevens	 zo	 goed	mogelijk	 te	 kunnen	analyseren	
zijn	er	aan	alle	 leerkrachten	vragen	gesteld	over	dezelfde	gebieden,	met	de	mogelijkheid	 tot	eigen	
aanvullingen	over	andere	relevante	sub	onderwerpen.	De	vooraf	opgestelde	topics	dienden	bewust	
als	 leidraad	 en	 niet	 als	 afgenomen	 vragenlijst,	 om	 een	 mate	 van	 flexibiliteit	 en	 ruimte	 voor	 de	
respondent	 tijdens	 de	 interviews	 te	 bewaken.	 Deze	 strategie	 bleek	 goed	 te	 werken.	 Dit	 was	 te	
merken	aan	de	hoeveelheid	relevante	 informatie	die	de	 interviews	opgeleverd	hebben:	er	kon	met	
de	 verzamelde	 informatie	 antwoord	 gegeven	 worden	 op	 de	 deelvragen.	 De	 deelvragen	 bleken	
tezamen	 antwoord	 te	 geven	 op	 de	 centrale	 vraag,	wat	maakte	 dat	 er	 ook	 antwoord	 gegeven	 kon	
worden	op	de	centrale	vraag.	
	
Betrouwbaarheid	
In	 het	 methodehoofdstuk	 (hoofdstuk	 3)	 werd	 beschreven	 dat	 de	 betrouwbaarheid	 van	 de	
meetinstrumenten	en	 resultaten	zou	worden	vergroot	door	het	 toepassen	van	 ‘peer	examination’:	
het	laten	beoordelen	van	gegevens	door	collega-	onderzoekers	(Verhoeven,	2011).	Dit	is	tijdens	het	
gehele	ook	daadwerkelijk	onderzoeksproces	gebeurd:	in	eerste	instantie	veelal	in	samenwerking	met	
Nienke	Brouwer	en	Dyonne	Aberson,	in	het	tweede	gedeelte	vooral	met	Danique	Kreeft.		
	
De	 interviewvragen	 zijn	 voorafgaand	 besproken	 met	 de	 onderzoeksbegeleider	 en	 collega-	
onderzoekers,	om	te	checken	of	er	met	het	stellen	van	de	vragen	daadwerkelijk	gemeten	werd	wat	
er	 in	 de	 deelvraag	 gemeten	moest	worden.	Daarnaast	 heeft	 de	 onderzoeker	 voorafgaand	 aan	 het	
afnemen	 van	 de	 interviews	met	 professionals,	 proefinterviews	 gehouden.	 Hierdoor	 is	 de	 kans	 op	
fouten	verkleind	in	het	afnemen	van	de	officiële	interviews	en	de	betrouwbaarheid	vergroot.	
De	 uitgewerkte	 interviews	 zijn	 teruggestuurd	 naar	 de	 respondenten	 om	 te	 checken	 of	 de	 inhoud	
klopte.	Deze	manier	 van	werken	heeft	de	betrouwbaarheid	van	de	 resultaten	op	deelvraag	2	en	3	
verhoogd.	
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Validiteit	
Verschillende	zaken	hebben	bijgedragen	aan	de	validiteit	binnen	dit	onderzoek.	
	
Om	 de	 begripsvaliditeit	 te	 verhogen	 is	 voorafgaand	 aan	 de	 interviews	 een	 a4formulier	 met	 de	
definitie	 van	 sociaal-emotionele	 ontwikkeling,	 voorzien	 van	 concrete	 voorbeelden,	 aan	 de	
respondenten	 laten	 lezen.	 Dit	 a4tje	 heeft	 tijdens	 de	 interviews	 op	 tafel	 gelegen	 waardoor	 alle	
respondenten	 dezelfde	 definitie	 aanhielden.	 Ook	 konden	 zij	 hierdoor	 tijdens	 het	 interview	
terugvallen	 op	 de	 definitie	 en	 de	 voorbeelden	 op	 het	 blad.	 	 Daarnaast	 zijn	 de	 andere	 centrale	
begrippen	 (veiligheid	 en	 samenwerking	 met	 ouders)	 tijdens	 de	 interviews	 ook	 gedefinieerd.	 Dit	
diende	als	doel	om	eenduidige	definities	bij	alle	interviews	aan	te	houden	en	er	zeker	van	te	zijn	dat	
de	respondent	hetzelfde	beeld	aanhield	van	een	begrip	als	ik	(operationalisering).	Zie	bijlage	7.	
	
Om	 de	 interne	 validiteit	 te	 verhogen	 zijn	 alle	 interviews	 opgenomen.	 Na	 de	 opname	 zijn	 de	
interviews	volledig	teruggeluisterd	en	uitgetypt,	voorzien	van	citaten.	Dit	heeft	de	 interne	validiteit	
van	de	resultaten	verhoogd.		
	
De	 interviewvragen	 zijn	 voorafgaand	 besproken	 met	 de	 onderzoeksbegeleider	 en	 collega-	
onderzoekers,	om	te	checken	of	er	met	het	stellen	van	de	vragen	daadwerkelijk	gemeten	werd	wat	
er	 in	 de	 deelvraag	 gemeten	 moest	 worden.	 Dit	 bleek	 het	 geval.	 Vervolgens	 is	 door	 collega-	
onderzoekers	mee	 te	 laten	 lezen	en	 feedback	 te	 laten	geven	ook	gekeken	of	de	 resultaten	van	de	
deelvragen	daadwerkelijk	antwoord	gaven	op	de	deelvragen.	Dit	bleek	ook	het	geval.	
	
Alle	deelvragen	 zijn	op	dezelfde	manier,	 aan	de	hand	van	vaste	 stappen	 (uitgebreid	beschreven	 in	
Hoofdstuk	3:	Methode),	geanalyseerd.	Door	het	gebruik	maken	van	systematische	analyses	wordt	de	
validiteit	in	een	onderzoek	vergroot	(Verhoeven,	2011).	Een	voorbeeld	van	een	uitgewerkte	analyse	is	
te	vinden	in	bijlage	10.	
	
Bruikbaarheid	
Naar	 aanleiding	 van	 feedback	 op	 de	 aanleiding	 in	 het	 plan	 van	 aanpak,	 is	 in	 de	 aanleiding	 van	 dit	
rapport	 duidelijker	 gemaakt	 waarom	 begeleiding	 op	 het	 sociaal-emotionele	 gedeelte	 per	 se	 van	
belang	is.	Hierdoor	kreeg	ik	een	scherpere	richting	in	het	onderzoek.	Het	gevolg	daarvan	was	dat	ik	
daardoor	concretere	vragen	op	kon	stellen.	Ook	werd	het	hierdoor	duidelijker	waar	de	kern	van	het	
onderzoek	 lag,	waardoor	hoofd-	en	bijzaken	beter	gescheiden	konden	worden	 (waar	gaat	het	echt	
om	 en	 waar	 moet	 dan	 antwoord	 op	 gezocht	 worden?).	 Dit	 leidde	 uiteindelijk	 tot	 concretere	
resultaten	 en	 een	 duidelijker	 en	 scherper	 afgestemd	 antwoord	 op	 de	 deelvragen	 en	 hoofdvraag.	
Wanneer	ik	hier	niet	voor	gekozen	had,	was	de	rode	draad	in	het	onderzoek	minder	duidelijk.	Dit	had	
de	kans	op	‘vage’	resultaten	en	aanbevelingen	vergroot,	wat	zowel	de	bruikbaarheid	als	de	kwaliteit	
van	het	onderzoek	schaadt.	
	
In	eerste	 instantie	 is	 vanuit	het	 theoretisch	kader,	 vooronderzoek	en	het	van	het	Plan	van	Aanpak	
niet	gekozen	om	het	onderdeel	‘contact	met	ouders’	mee	te	nemen	in	het	verdere	onderzoek.	Echter	
bleek	de	rol	van	ouders	en	het	contact	tussen	ouders	en	leerkracht	in	de	literatuurstudie	vaak	terug	
te	 komen.	 Het	 bleek	 zo’n	 relevant	 onderdeel	 te	 zijn	 en	 te	 horen	 bij	 de	 sociaal-emotionele	
ontwikkeling	van	vluchtelingkleuters,	dat	ik	er	niet	om	heen	kon	dit	mee	te	nemen.	Dit	is	van	grote	
invloed	geweest	op	het	de	richting	van	het	onderzoek.	Hierdoor	heb	ik	dit	onderdeel	namelijk	tijdens	
alle	 interviews	 bevraagd,	 waardoor	 ik	 hier	 gerichte	 informatie	 over	 heb	 gekregen.	 Wanneer	 dit	
onderdeel	 een	 minder	 grote	 rol	 gespeeld	 had	 of	 helemaal	 niet	 meegenomen	 was	 tijdens	 het	
onderzoek	 was	 hier	 geen	 informatie	 over	 naar	 voren	 gekomen	 en	 zou	 ik	 op	 dit	 terrein	 geen	
aanbevelingen	 kunnen	 doen	 voor	 de	 organisatie.	 Dit	 bleek	 echter	 juist	 erg	 belangrijk,	 omdat	
vluchtelingkleuters	op	sociaal-emotioneel	gebied	niet	los	gezien	kunnen	worden	van	ouders.	Als	hier	
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niet	voor	was	gekozen,	was	slechts	een	beperkt	deel	van	het	onderzoek	onderzocht.	De	resultaten	en	
aanbevelingen	waren	dan	minder	bruikbaar	voor	de	organisatie.	Dit	is	nu	niet	het	geval.		
	
Het	 onderzoek	 is	 bruikbaar	 voor	 de	 opdrachtgever,	 omdat	 er	 samenhang	 zit	 in	 het	 volledige	
onderzoek.	 De	 deelvragen	 zijn	 afgestemd	 op	 de	 aanleiding,	 de	 resultaten	 geven	 antwoord	 op	 de	
deelvragen	 en	 de	 deelvragen	 geven	 tezamen	 antwoord	 op	 de	 centrale	 vraag.	 De	 conclusie	 en	
aanbevelingen	 passen	 bij	 de	 verzamelde	 gegevens	 en	 de	 deelvragen	 en	 hoofdvraag.	 De	 relaties	
verhouden	zich	op	 juiste	wijze	 tot	elkaar.	Daarnaast	zijn	de	aanbevelingen	concreet	beschreven	en	
realistisch	inzetbaar:	ze	zijn	bijvoorbeeld	niet	vergezocht	en	worden	nauwelijks	beperkt	doordat	ze	te	
duur	 zijn	 om	 te	 kunnen	 zetten	 in	 de	 praktijk.	 Dit	 maakt	 het	 onderzoek	 en	 de	 aanbevelingen	 ook	
bruikbaarder	voor	de	opdrachtgever.	
	
Waarde	van	dit	onderzoek	
Dit	 onderzoek	 is	 van	waarde	 voor	 de	 opdrachtgever,	 omdat	 het	 inzicht	 geeft	 in	 hoe	 leerkrachten	
concreet	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkleuters	 in	 juiste	banen	kunnen	 leiden.	
Dit	sluit	aan	bij	de	aanleiding	van	het	onderzoek	en	het	doel	van	het	onderzoek.	
	
Doordat	 duidelijk	 wordt	 hoe	 leerkrachten	 dit	 kunnen	 doen,	 wordt	 daarmee	 ook	 de	 veel	 gestelde	
(onderbuik)vraag	in	het	sociale	domein	beantwoord:	moeten	leerkrachten	in	het	basisonderwijs	iets	
anders	 inzetten	 of	 doen	 voor	 vluchtelingkleuters	 dan	 voor	 kleuters	 zonder	 deze	 achtergrond?	Het	
antwoord	hierop	werd	mede	duidelijk	in	de	conclusie.	Nee:	in	het	werken	met	de	vluchtelingkleuters	
zelf,	is	naast	het	inzetten	op	visuele	ondersteuning,	niet	iets	heel	anders	nodig.		
Echter	moeten	leerkrachten	wel	méér	inzetten	op	aspecten	die	zij	in	het	werken	met	kleuters	in	het	
algemeen	al	inzetten.		
	
In	 het	werken	met	 ouders	met	 niet-westerse	 achtergrond	moeten	 leerkrachten	wel	 daadwerkelijk	
iets	 anders	 doen:	 een	 extra	 milde	 houding	 aannemen,	 (meer)	 kennis	 hebben	 over	 intercultureel	
werken,	kennis	hebben	over	communicatie	op	indirecte	manier	en	is	het	wenselijk	dat	ze	meer	uitleg	
geven,	 zowel	 over	 feitelijke	 zaken	 als	 over	 sociale	 omgangvormen	 in	 Nederland.	 Deze	 gegevens,	
voortgekomen	uit	dit	onderzoek,	 leveren	 informatie	en	 inzicht	op	voor	zowel	de	opdrachtgever	als	
andere	basisscholen	die	werken	met	vluchtelingkleuters	en	ouders	met	niet-westerse	achtergrond.	
Dit	maakt	dat	het	onderzoek	ook	van	waarde	kan	zijn	voor	het	pedagogisch	werkveld.	
	
Naar	aanleiding	van	de	interviews	met	experts	werd	ik	(Jelleke	Kuipers)	gevraagd	om	de	bevindingen	
van	dit	onderzoek	toe	te	lichten	op	de	landelijke	LOWAN-	dag	in	april	2018.	De	LOWAN	dag	staat	in	
het	 teken	 van	 verspreiden	 en	 delen	 van	 informatie	 over	 het	 werken	 met	 nieuwkomers	 in	 het	
basisonderwijs.		
	
Aanbevelingen	voor	vervolgonderzoek	
Zoals	 in	 de	 eerste	 subparagraaf	 van	 dit	 hoofdstuk	 duidelijk	werd,	 is	 in	 dit	 onderzoek	 besloten	 om	
geen	 omringende	 scholen	 rondom	 basisschool	 de	 Albatros	 te	 bevragen	 over	 hoe	 zij	
vluchtelingkinderen	begeleiden.	Het	 is	wenselijk	hier	 in	de	 toekomst	wel	vervolgonderzoek	naar	 te	
doen.	Dit	zou	zowel	de	samenwerking	tussen	de	scholen	onderling	als	de	begeleiding	op	maat	aan	
deze	specifieke	groep	kinderen	ten	goede	kunnen	komen,	doordat	nieuwe	kennis	gedeeld	wordt	en	
op	verschillende	plekken	ingezet	kan	worden	in	het	werken	met	deze	doelgroep.		
	
Daarnaast	is	uit	de	resultaten	van	dit	onderzoek	naar	voren	gekomen	dat	ouders	een	belangrijke	rol	
spelen	 voor	 vluchtelingkinderen.	 De	 relatie	 tussen	 deze	 ouders	 en	 leerkracht	 is	 in	 dit	 onderzoek	
verkend	 vanuit	 de	 invalshoek	 van	 leerkrachten.	 Er	 is	 geen	 onderzoek	 gedaan	 naar	 hoe	 Syrische	
ouders	 de	 sociaal-emotionele	 ontwikkeling	 van	 hun	 kinderen	 zien.	 In	 de	 toekomst	 zou	 het	 nuttig	
kunnen	zijn	om	hier	onderzoek	naar	te	doen,	zodat	duidelijker	wordt	waar	Syrische	ouders	behoefte	
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aan	 hebben	 en	 waar	 zij	 tegen	 aan	 lopen.	 Inzicht	 hierop	 kan	 helpen	 het	 gat	 te	 verkleinen	 tussen	
Syrische	ouders	en	Nederlandse	leerkrachten,	doordat	zij	zich	dan	mogelijk	beter	in	de	ouder	kunnen	
verplaatsen	en	concreter	weten	hoe	zij	aan	deze	relatie	kunnen	werken.	Belangrijk	in	het	uitvoeren	
van	toekomstig	onderzoek	op	dit	gebied	is	het	inzetten	van	onafhankelijke	tolken,	omdat	anders	de	
taalbarrière	van	ouders	het	onderzoek	zeer	beperkt.	
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9.	Aanbevelingen	
In	 dit	 hoofdstuk	 worden	 aanbevelingen	 gegeven	 voor	 de	 opdrachtgever.	 De	 aanbevelingen	 die	
gegeven	worden	zijn	gebaseerd	op	de	resultaten	die	voortkwamen	uit	het	onderzoek	en	de	conclusie	
die	daaruit	getrokken	is.		

9.1	Aanbevelingen	gericht	op	huidige	situatie	
Uit	dit	onderzoek	kwam	naar	voren	dat	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkleuters	
het	meest	effectief	in	juiste	banen	geleid	kan	worden	door	leerkrachten,	wanneer	zij:	

- Achtergrondkennis	 hebben	 over	 vluchtelingkleuters	 en	 hun	 ouders	 en	 deze	 kennis	
toepassen;	

- Zich	 bewust	 zijn	 van	 de	 rol	 van	 de	 leerkracht	 en	 bijbehorende	 taken	 in	 het	 werken	 met	
vluchtelingkleuters;	

- Een	 veilige	 leerkracht-	 leerlingrelatie	 tot	 stand	 kunnen	 brengen	 en	 onderhouden	 met	
vluchtelingkleuters;	

- Actief	inzetten	op	goed	contact	tussen	leerkracht	en	ouders	van	vluchtelingkleuters.	
	
Kennis	
Zoals	 blijkt	 uit	 bovenstaande	 opsomming	 is	 allereerst	 kennis	 van	 belang	 om	 veiligheid	 te	 kunnen	
bieden	 aan	 vluchtelingkleuters	 en	 –ouders.	 Onderstaand	worden	 daarom	 aanbevelingen	 over	 hoe	
leerkrachten	kennis	kunnen	vergroten.	
	
Kennis	over	vluchtelingkleuters	en-	ouders	kan	concreet	vergroot	worden	op	verschillende	manieren:	

1. Door	het	volgen	van	een	(gratis)	onlinecursus	van	AUGEO;	
2. Door	het	volgen	van	een	workshop	van	GGD	Noord-	Oost	Gelderland;	
3. Door	het	verkrijgen	van	voorlichting	of	het	bespreken	van	specifieke	casuïstiek,	bijvoorbeeld	

door	organisatie	LOWAN;	
4. Door	 samen	 te	 werken	 met	 scholen	 met	 ervaring	 in	 het	 werken	 met	 vluchtelingkinderen	

zoals	‘Openbare	basisschool	de	Waaier’	te	Zutphen;	
5. Door	kennis	te	vergaren	uit	relevante	boeken,	materialen	en	methoden.	

	
1.	 Via	 de	 link	 https://www.augeo.nl/vluchtelingenkinderen	 kunnen	 leerkrachten	 een	 gratis	
onlinecursus	 volgen.	 Leerkrachten	 verkrijgen	 door	 het	 volgen	 van	 de	 cursus	 basiskennis	 over	 de	
achtergrond	van	vluchtelingkinderen	en	leren	over	de	manier	waarop	zij	kunnen	vluchtelingkinderen	
kunnen	helpen	hun	veerkracht	te	vergroten	na	het	ervaren	van	schokkende	gebeurtenissen.		

2.	Leerkrachten	kunnen	hun	kennis	ook	vergroten	door	de	workshop	 ‘Vluchtelingkind	 in	de	klas’	 te	
volgen	die	wordt	aangeboden	vanuit	GGD	Noord-	Oost	Gelderland.	Nagekeken	moet	worden	welke	
mogelijkheden	hier	voor	zijn	voor	scholen	in	regio	Twente,	waar	basisschool	de	Albatros	onder	valt.	
Tijdens	 de	 workshop	 wordt	 er	 aandacht	 geschonken	 aan	 verschillende	 thema’s	 waaronder	 het	
vergroten	 van	 veiligheid,	 concreet	 zichtbaar	 gedrag	 van	 jonge	 vluchtelingkinderen	 en	 belangrijke	
aspecten	in	het	contact	leggen	met	ouders.	Ook	is	er	binnen	de	workshop	ruimte	voor	het	stellen	van	
specifieke	 vragen	 en	 het	 delen	 van	 ervaringen.	Daarnaast	 spreken	 er	 verschillende	 experts	 op	 het	
gebied	van	veiligheid,	trauma	en	transcultureel	werken.		

3.	Naast	bovenstaande	mogelijkheden	kunnen	 leerkrachten	ook	hun	kennis	vergroten	door	gebruik	
te	maken	van	voorlichting	en	ondersteuning	die	geboden	kan	worden	door	organisatie	LOWAN.	Een	
idee	 zou	 kunnen	 zijn	 dat	 een	medewerker	 van	 LOWAN	uitgenodigd	wordt	 op	 een	 georganiseerde	
studiemiddag,	waarin	casuïstiek	en	specifieke	vragen	behandeld	kunnen	worden.		

4.	Ook	zou	er	om	kennis	te	vergroten	samengewerkt	kunnen	worden	met	scholen	die	meer	ervaring	
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hebben	 in	 het	 werken	 met	 vluchtelingkinderen,	 zoals	 de	 school	 ‘de	 Waaier’	 te	 Zutphen.	 De	
samenwerking	 zou	 kunnen	 bestaan	 uit	 meekijken	 bij	 elkaar	 en	 kennis	 en	 ervaringen	 uitwisselen.	
Daarnaast	kan	het	ook	bestaan	uit	het	stellen	van	vragen	en	het	voorleggen	van	specifieke	casuïstiek	
waar	tegenaan	gelopen	wordt.	Concreet	zou	dit	vormgegeven	kunnen	worden	door	een	afspraak	te	
maken	 met	 de	 school	 over	 wat	 er	 mogelijk	 is	 in	 het	 meekijken	 van	 lessen,	 het	 uitvoeren	 van	
observaties	of	het	gezamenlijk	organiseren	van	een	studiemiddag	waarin	leerkrachten	voorbereidde	
vragen	meebrengen	over	punten	waar	ze	in	de	afgelopen	periode	tegenaan	zijn	gelopen	en	daarover	
met	elkaar	in	gesprek	gaan.		

5.	Tenslotte	zou	kennis	vergroot	kunnen	worden	door	kennis	te	vergaren	uit	relevante	boeken.	Titels	
die	hiervoor	gebruikt	kunnen	worden	zijn	te	vinden	in	bijlage	9.	Daarnaast	is	er	een	toolkit	te	leen	bij	
GGD	 Noord-	 Oost	 Gelderland	met	 relevante	materialen	 voor	 het	 werken	met	 vluchtelingkleuters,	
zoals	 een	 gevoelspictogrammen	 kaartenbox.	 De	 pictogrammen	 dienen	 als	 doel	 om	 gevoelens	 te	
leren	omschrijven	en	benoemen.		
	
Naast	het	vergroten	van	kennis	bij	leerkrachten	die	werken	met	vluchtelingkleuters	is	het	belangrijk	
dat	leerkrachten	weten	waar	ze	terecht	kunnen	met	specifieke	vragen	waar	ze	zelf	niet	uitkomen.		
Vanuit	dit	onderzoek	wordt	aanbevolen	om	binnen	basisschool	de	Albatros	meer	contact	met	andere	
disciplines	 (als	 een	 wijkverpleegkundige,	 maatschappelijk	 werk	 of	 JGZ)	 te	 hebben.	 Op	 die	 manier	
kunnen	 leerkrachten	 specifieke	 vragen	 of	 zorgen	 delen.	 Dit	 kan	 zorgen	 voor	 meer	 en	 snellere	
begeleiding	op	maat	op	sociaal-emotioneel	gebied	voor	vluchtelingkleuters.	
	
In	het	 kader	 van	het	hebben	van	meer	 contact	met	andere	disciplines	 zou	er	 vanuit	beleidsniveau	
eventueel	een	vast	aanspreekpunt	binnen	de	school	aangesteld	kunnen	worden	die	de	vragen	van	
leerkrachten	 bundelt	 en	 doorspeelt	 naar	 specialistische	 disciplines.	 Dit	 aanspreekpunt	 zou	 in	 dit	
geval	 het	 doel	 dienen	 dat	 niet	 alle	 leerkrachten	 individueel	 contact	 hoeven	 te	 leggen	met	 andere	
disciplines	 en	 dat	 de	 disciplines	 op	 hun	 beurt	 niet	 met	 ieder	 individu	 contact	 hoeven	 te	
onderhouden.		
	
De	aanpak	door	het	vaste	aanspreekpunt	zou	er	in	de	praktijk	als	volgt	uit	kunnen	zien:		

1. Leerkrachten	 signaleren	 afwijkend	 gedrag	 en/	 of	 hebben	 specifieke	 vragen	 over	 het	
begeleiden	van	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkinderen;	

2. Leerkrachten	leggen	deze	zorgen	en/	of	vragen	neer	bij	aanspreekpunt;	
3. Aanspreekpunt	zoekt	contact	met	relevante	disciplines;	
4. Aanspreekpunt	deelt	de	antwoorden	van	de	disciplines	met	betreffende	leerkrachten.	

Bovengenoemde	vier	punten	zouden	als	protocol	kunnen	dienen.	In	de	praktijk	kan	het	wenselijk	zijn	
dat	een	intern	begeleider	aanspreekpunt	wordt,	doordat	deze	vanuit	die	functie	al	contacten	heeft	
en	onderhoudt	met	disciplines	van	buiten	de	school.	

	
Naast	het	hebben	en	vergroten	van	kennis	is	het	belangrijk	dat	leerkrachten	de	kennis	in	het	werken	
met	vluchtelingkleuters	 toepassen.	Om	dit	 te	kunnen	doen	 is	het	 van	belang	dat	 leerkrachten	 zich	
bewust	zijn	van	wat	hun	rol	als	leerkracht	betekent	in	het	werken	met	vluchtelingkleuters	en	welke	
taken	 hierbij	 horen.	 De	 aanbeveling	 die	 hiervoor	 gedaan	 wordt	 is	 dat	 het	 belangrijk	 is	 dat	
leerkrachten	hun	ervaringen	delen	met	andere	 leerkrachten	 in	het	werkveld	door	mee	te	kijken	bij	
organisaties	 die	 al	meer	 ervaring	 hebben	 in	 het	werken	met	 vluchtelingkleuters	 en	 –kinderen.	Op	
deze	 manier	 kunnen	 zij	 leren	 van	 leerkrachten	 die	 al	 meer	 toegespitste	 ervaring	 op	 dit	 gebied	
hebben	en	wordt	duidelijker	hoe	met	bepaalde	aspecten	om	te	gaan.	
	
Leerkracht-	leerling	relatie	
Uit	zowel	de	literatuur	als	diverse	interviews	kwam	naar	voren	dat	binnen	het	in	juiste	banen	leiden	
van	 de	 sociaal-emotionele	 ontwikkeling	 van	 vluchtelingkleuters	 een	 goede	 en	 veilige	 leerkracht-	
leerling	relatie	belangrijk	is.	Daarom	worden	sop	dit	gebied	een	aantal	aanbevelingen	gedaan.	
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De	 eerste	 aanbeveling	 op	 dit	 gebied	 is	 dat	 er	 in	 bestaande	 lessen,	 voor	 vluchtelingkinderen	
herkenbare,	 voorbeelden	 uit	 het	 dagelijks	 leven	 worden	 opgenomen.	 Leerkrachten	 kunnen	
bijvoorbeeld	tradities,	gerechten	en	gewoontes	van	de	vluchtelingkinderen	betrekken	bij	bestaande	
onderwerpen	van	 lessen.	Op	emotioneel	 gebied	kan	dit	het	wennen	vluchtelingkleuters	 versnellen	
en	het	gevoel	welkom	te	zijn	vergroten.	Op	sociaal	vlak	kan	het	stimuleren	tot	praten	en	het	delen	
van	ervaringen.	Het	kan	een	manier	zijn	om	de	eigen	achtergrond	en	cultuur	te	laten	bestaan	in	een	
periode	waarin	de	nadruk	vooral	op	het	aanleren	van	nieuwe	dingen	en	integreren	ligt.		
	
Een	 tweede	 aanbeveling	 is	 het	 inbouwen	 van	meer	 individuele	momenten	 tussen	 leerkrachten	 en	
vluchtelingkleuters,	mits	hier	ruimte	en/	of	tijd	voor	 is.	Een	aanbeveling	 is	dat	de	 leerkracht	 iedere	
dag	 een	 individueel	 moment	 heeft	 met	 ieder	 vluchtelingkind	 heeft.	 Tijdens	 dit	 moment	 kan	 de	
leerkracht	 inspelen	 op	 de	 individuele	 verschillen	 van	 de	 vluchtelingkinderen.	 Wanneer	 dit	 niet	
mogelijk	 is	 kan	 individuele	 extra	 begeleiding	 ook	 gegeven	worden	 door	 een	 onderwijsassistent	 of	
pedagoog.	Belangrijk	 is	 dat	 de	ondersteuning	 gericht	 is	 op	 vergroten	 van	de	 veiligheid,	 vergroten/	
ontwikkelen	van	de	sociale	vaardigheden	en	het	ontwikkelen/	stimuleren	van	veilige	 relatie	 tussen	
die	persoon-	leerling.		

Omdat	 vanuit	 diverse	 interviews	 naar	 voren	 kwam	 dat	 een	 veilige	 leerkracht-	 leerling	 relatie	 ook	
actief	kan	worden	gestimuleerd	door	binnen	de	leerkracht-	leerling	relatie	in	te	laten	zetten	op	het	
gebruik	van	pictogrammen	en	het	hanteren	van	gebaren,	is	dit	de	derde	aanbeveling.	Het	is	wenselijk	
dat	 leerkrachten	 bekijken	 welke	 pictogrammen	 zij	 zouden	 kunnen	 gebruiken	 in	 het	 leggen	 van	
contact	met	vluchtelingkleuters	en	deze	inzetten	in	de	communicatie	met	hen.		
	
Daarnaast	wordt	aanbevolen	dat	leerkrachten	de	methodiek	Total	Physical	Response	(TPR)	aanleren,	
zodat	 voor	 vluchtelingkinderen	het	 contact	 tussen	 leerkracht	 en	 leerling	 sneller	 begrijpelijk	wordt.	
Om	 de	 TPR-methode	 eigen	 te	maken	 is	 het	 voor	 leerkrachten	mogelijk	 om	 een	workshop	 TPR	 te	
volgen.	Wanneer	het	niet	mogelijk	 is	 voor	 leerkrachten	om	deze	workshop	 te	volgen,	maar	 zij	wel	
kennis	en	 inzicht	willen	 in	het	 toepassen	van	TPR,	kunnen	zij	ook	artikelen	en/of	boeken	over	TPR	
lezen	of	 films	bekijken	waar	TPR	toegepast	wordt	(Taalleermethoden.nl,	z.d).	Meer	 informatie	over	
TPR	is	te	vinden	in	bijlage	8.	
	
Contact	met	ouders	
Omdat	uit	zowel	 literatuur	als	 interviews	naar	voren	kwam	dat	een	goed	contact	tussen	 leerkracht	
en	ouders	van	vluchtelingkleuters	van	belang	is,	worden	ook	op	dit	gebied	aanbevelingen	gedaan.	
Om	 het	 contact	 met	 ouders	 van	 vluchtelingkinderen	 te	 intensiveren	 en	 over	 meer	 informatie	 te	
beschikken	 is	het	van	belang	dat	 leerkrachten	van	groep	1-2	 intakes	afnemen	met	ouders.	Dit	 is	 in	
het	 werken	 met	 vluchtelingkleuters	 en-	 ouders	 extra	 belangrijk,	 omdat	 een	 overdracht	 van	
informatie	 van	 deze	 groep	 kinderen	 vaak	 niet	 of	 gebrekkig	 plaatsvindt	 doordat	 voorgaande	
organisaties	 geen	 kennis	 hadden	 of	 ouders	 informatie	 door	 de	 taalbarrière	 niet	 goed	 konden	
communiceren.	 De	 onlangs	 verschenen	 methodiek	 ‘Wereldreizigers’	 geeft	 aandachtspunten	 en	
handvaten	voor	het	vormgeven	van	 zo’n	 intakegesprek.	Het	 intakeformulier	dat	gebruikt	wordt	bij	
openbare	 basisschool	 ‘de	Waaier’	 geeft	 inzicht	 in	 de	manier	waarop	 intakes	 vormgegeven	 zouden	
kunnen	worden.	Met	toestemming	is	deze	opgenomen	in	de	bijlagen.	Ook	kan	gekeken	worden	naar	
aandachtspunten	die	LOWAN	heeft	samengesteld.	Meer	hierover	is	te	vinden	in	bijlage	9.	
	
Ook	zouden	de	leerkrachten	in	de	ochtend	een	inloopmoment	kunnen	hanteren.	Tijdens	deze	inloop	
kunnen	zij	contact	maken	met	ouders	en	vragen	van	ouders	beantwoorden,	waarmee	ze	zorgen	voor	
een	lage	drempel	in	het	delen	van	ervaringen	en	het	vragen	van	hulp.	
	
Op	 het	 niveau	 van	 de	 organisatie	 kan	 voorlichting	 gegeven	worden	 aan	 ouders	met	 niet-westerse	
achtergrond	over	hoe	het	onderwijssysteem	en	schoolcurriculum	in	elkaar	zit.	Dit	zou	gedaan	kunnen	
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worden	 door	 sleutelfiguren	 of	 ouders	 met	 niet-westerse	 achtergrond	 die	 de	 Nederlandse	 taal	 al	
beter	 beheersen.	 Zij	 kunnen	 andere	 ouders	 met	 niet-westerse	 achtergrond	 uitnodigen.	 De	
uitnodiging	 kan	 ondersteund	 worden	 door	 een	 brief	 in	 het	 Arabisch	 of	 Nederlands	 met	
ondersteunende	 afbeeldingen	 die	 het	 onderwerp	 verduidelijken.	 Om	 ervoor	 te	 zorgen	 dat	 ouders	
begrijpen	wat	er	besproken	wordt,	 is	het	belangrijk	dat	er	 tijdens	deze	 informatiebijeenkomst	een	
tolk	wordt	ingezet.		

9.2	Aanbevelingen	gericht	op	de	toekomst	
In	de	toekomst	zou	er,	mits	hier	middelen	voor	zijn,	een	specialist	op	sociaal-emotioneel	gebied	 in	
huis	 gehaald	 kunnen	 worden	 om	 de	 vragen	 van	 leerkrachten	 te	 beantwoorden	 en	 hen	 te	
ondersteunen	in	specifieke	casuïstiek.	Dit	zou	bijvoorbeeld	een	pedagoog,	orthopedagoog	of	andere	
relevante	 discipline	 met	 werkervaring	 met	 vluchtelingkinderen	 en	 -ouders	 kunnen	 zijn.	 Op	 deze	
manier	zijn	de	lijntjes	voor	de	leerkrachten	die	werken	met	vluchtelingkinderen	korter,	waardoor	zij	
hopelijk	 sneller	 contact	 zoeken	 wanneer	 zij	 vragen	 of	 zorgen	 hebben.	 Hierdoor	 zou	 er	 meer	
onderwijs	 op	 maat	 aangeboden	 kunnen	 worden	 aan	 vluchtelingkinderen	 en	 worden	 leerkrachten	
actief	ondersteund.	
	
Binnen	de	opleidingen	Pedagogiek,	Social	Work	en	de	Pabo	is	het	wenselijk	dat	kennis	over	werken	
met	vluchtelingkinderen-	en	ouders	 toegevoegd	wordt	aan	het	curriculum.	Dit	 is	belangrijk,	omdat	
professionals	 in	 het	 sociale	 domein	 hiermee	 meer	 handvaten	 krijgen	 in	 het	 werken	 met	 deze	
doelgroep.	Hierdoor	kan	deze	groep	beter	ondersteund	en	begeleid	worden.					
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Bijlage	1:	Plan	van	Aanpak	en	GO/	NO	GO	formulier	

FORMAT	PLAN	VAN	AANPAK	(zie	voor	uitleg	over	inleveren	format	pagina	einde	document)	
VOORWAARDEN	
INLEVEREN	

De	student	heeft	minimaal	112	EC	behaald	in	de	hoofdfase.	
De	‘Akkoordverklaring	opdrachtgever’	is	bijgevoegd	(incl.	handtekening	
student	en	opdrachtgever).	
De	student	heeft	de	feedback	van	minimaal	2	medestudenten	uit	de	
integrale	groep	op	het	Plan	van	Aanpak	verwerkt.			
Lettertype	Arial,	grootte	11	en	regelafstand	1,5	
Maximaal	3000	woorden,	exclusief	planning	(planning	in	bijlage	doen)	
Verwijs	naar	bronnen	volgens	APA-normen	

Naam	student:	
Studentnummer:	
Onderzoeksbegeleider:	
Instelling:	
Opdrachtgever:	

Jelleke	Kuipers	
S1047628	
Inge	Boskebeld		
BS	Albatros		
R.	Koopman	

Het	stimuleren	van	de	sociaal	emotionele	ontwikkeling	bij	vluchtelingkinderen	van	4-6	jaar	uit	groep	1-2	van	
BS	Albatros.	
Beschrijving	van	de	instelling	
De	instelling	
Dit	plan	van	aanpak	is	geschreven	voor	basisschool	Albatros	te	Goor	(hierna:	BS	Albatros).		
BS	Albatros	is	een	katholieke	basisschool	die	onderwijs	biedt	aan	kinderen	uit	groep	1	tot	en	met	groep	8.	Het	
team	bestaat	uit	een	conciërge,	leerkrachten,	een	intern	begeleider,	onderwijsassistent	en	directeur.	In	de	
school	bevindt	zich	ook	een	peuterspeelzaal	en	buitenschoolse	opvang,	deze	staan	beide	officieel	los	van	de	
school.	
	
Visie	
BS	de	Albatros	vindt	het	belangrijk	dat	er	samen	geleerd	wordt,	van	en	met	elkaar	(Albatros,	2017).	Ze	typeren	
dit	als	‘Partnerschap	in	de	ontwikkeling	van	het	individuele	kind’	(Albatros,	2017).	Zelfreflectie	is	een	middel	dat	
de	school	gebruikt	om	zichzelf	en	het	team	te	ontwikkelen	(Albatros,	2017).	Daarnaast	zien	zij	een	veilige	
omgeving	als	voorwaarde	om	tot	leren	te	kunnen	komen.	Dit	proberen	ze	te	bereiken	door	te	werken	aan	rust	
en	structuur,	respect	voor	jezelf,	de	ander	en	de	omgeving	(kanjertraining	&	kanjerschool)	en	het	met	plezier	
naar	school	gaan	(Albatros,	2017).		
	
Aanmelding	en	begeleiding	vluchtelingenkinderen		
Omdat	dit	onderzoek	zich	zal	richten	op	vluchtelingkinderen	uit	groep	1-2	van	de	Albatros,	is	het	belangrijk	om	
te	weten	wat	het	‘vertrekpunt’	van	dit	onderzoek	is,	de	huidige	situatie.		
Op	dit	moment	verloopt	de	aanmelding	van	de	vluchtelingkinderen	bij	BS	de	Albatros	allereerst	via	
VluchtelingenWerk	Nederland	(hierna:	VWN).	VWN	heeft	zicht	op	de	gezinnen	die	een	school	zoeken	voor	hun	
kind(eren).	Op	het	moment	dat	duidelijk	wordt	dat	zij	willen	kiezen	voor	de	Albatros,	komen	ouders	samen	met	
een	begeleider	van	VWN	op	gesprek	op	school.	In	dat	gesprek	maken	zij	kennis	en	bespreken	ze	het	
inschrijfformulier	van	de	school.	Er	wordt	dan	getolkt	door	de	begeleider	van	VWN.	Het	inschrijfformulier	wordt	
thuis	ingevuld	en	als	er	behoefte	is	aan	een	tweede	gesprek,	dan	wordt	deze	ingepland	(R.	Koopman,	
persoonlijke	communicatie,	6	maart	2017).		
	
Na	dit	eerste	gesprek,	of	de	eerste	twee	gesprekken,	wordt	er	een	meeloop	dag	ingepland	waarin	de	nieuwe	
ouders	komen	kijken	in	de	groep	waarin	het	kind	geplaatst	zal	worden.	Ook	hier	is	de	begeleider	vanuit	VWN	bij	
aanwezig	(ook	om	eventueel	te	tolken).		
	
Nadat	het	kind	aangemeld	en	geplaatst	is,	raakt	de	begeleider	vanuit	VWN	Nederland	op	de	achtergrond.	Het	
contact	met	ouders	bestaat	na	de	aanmelding	voornamelijk	uit	activiteiten	die	worden	opgezet	door	andere	
ouders	op	school	in	samenwerking	met	de	vluchtelingenouders.	De	school	heeft	hier	een	faciliterende	rol	in.		
	
Aanleiding	tot	het	onderzoek	
De	aanleiding	van	dit	onderzoek	is	onderdeel	van	een	groter	debat.	Door	de	invoering	van	de	wet	Passend	
Onderwijs	(Passendonderwijs.nl,	2014)	en	de	toegenomen	vluchtelingenstroom	krijgt	ook	basisschool	de	
Albatros	te	maken	met	meer	zorgondersteuning	en	een	(verwachte	aanhoudende)	veranderende	populatie	
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(VluchtelingenWerk	Nederland,	2016).	Zie	hoofdstuk	‘Maatschappelijke	context’.	
	
Om	de	vluchtelingkinderen	te	ondersteunen,	is	er	een	NT2	groep	opgericht	voor	deze	groep.	Dit	had	als	doel	de	
woordenschat	te	ontwikkelen,	waardoor	de	rest	van	de	ontwikkeling	ook	automatisch	zou	volgen.	Het	
vergroten	van	de	woordenschat	bleek	echter	niet	voldoende	om	ook	de	sociaal	emotionele	ontwikkeling	
voldoende	te	stimuleren	(Persoonlijke	communicatie,	R.	Koopman,	20	maart	2017).	Aangezien	de	verwachting	
is	dat	het	aantal	vluchtelingkinderen	zal	stijgen	in	de	toekomst,	is	het	voor	de	school	belangrijk	dat	zij	zicht	
krijgen	op	hoe	zij	deze	kinderen	kunnen	stimuleren	in	de	sociaal	emotionele	ontwikkeling,	zodat	ieder	kind	
dezelfde	kansen	krijgt	om	zich	te	kunnen	ontwikkelen.	Met	sociaal	emotionele	ontwikkeling	wordt	in	deze	
context	bedoelt:	‘De	ontwikkeling	van	het	samenleven	met	anderen	(sociaal)	en	het	om	kunnen	gaan	met	
(eigen	en	andermans)	gevoelens’	(Noort,	2005).	
	
Samenvatting	maatschappelijke	context	
Er	zijn	verschillende	maatschappelijke	ontwikkelingen	belangrijk	rondom	dit	onderzoek.		
De	daadwerkelijke	invoering	van	Passend	Onderwijs	heeft	ervoor	gezorgd	dat	leraren	naast	didactische	taken	
en	vaardigheden	nu	ook	steeds	meer	zorgtaken	moeten	uitvoeren	(AOB,	2013).		
Daarnaast	speelt	er	nog	een	andere	maatschappelijke	ontwikkeling:	de	groeiende	vluchtelingenstroom	
(VluchtelingenWerk	Nederland,	2016).	Hierdoor	wordt	er	nu	ook	een	verandering	van	populatie	op	de	
basisschool	zelf	gezien.	Dit	zorgt	in	de	dagelijkse	praktijk	voor	andere	problematiek	in	de	klas,	zoals	omgaan	
met	andere	culturen	en	taalbarrières,	maar	ook	omgaan	met	sociaal	emotionele-	en	psychische	bagage	die	deze	
groep	kinderen	‘meebrengen’.	Dit	vergt	andere	kennis	en	kunde	dan	het	omgaan	met	kinderen	die	in	een	
veilige	situatie	zijn	opgegroeid.	Natuurlijk	zijn	er	ook	kinderen	in	Nederland	die	niet	in	veilige	gezinnen	
opgroeien,	maar	dit	onderzoek	richt	zich	op	de	vluchtelingkinderen.	
	
Theoretisch	kader	(samenvatting)		
Dit	onderzoek	richt	zich	op	het	kunnen	begeleiden	van	vluchtelingkinderen	in	hun	sociaal	emotionele	
ontwikkeling.	Belangrijke	begrippen	worden	in	dit	theoretisch	kader	uitgelegd.	De	keuze	voor	deze	begrippen	is	
gemaakt	door	een	vooronderzoek	in	de	literatuur,	waarin	deze	begrippen	naar	voren	kwamen	als	de	meest	
belangrijke	begrippen	rondom	de	sociaal	emotionele	ontwikkeling.	
	
Vluchtelingkind	
Binnen	dit	onderzoek	staat	het	vluchtelingkind	van	4-6	jaar	centraal.	Een	vluchtelingkind	is	een	erkend	
asielzoekerskind	met	een	verkregen	vluchtelingenstatus	(CBS,	2012).	Een	vluchtelingenstatus	is	een	
verblijfsvergunning	die	wordt	afgegeven	op	grond	van	het	Vluchtelingenverdrag	van	de	VN	(CBS,	2017).	Volgens	
dit	Vluchtelingenverdrag	van	de	VN	is	een	vluchteling	iemand	die	‘in	zijn	thuisland	gegronde	vrees	heeft	voor	
vervolging’.	Dat	wil	zeggen	dat	diegene	in	het	land	van	herkomst	geen	bescherming	krijgt	tegen	deze	
vervolging.	Redenen	hiervoor	zijn	de	godsdienst,	de	politieke	overtuiging,	de	seksuele	voorkeur	en/	of	het	
behoren	tot	een	bepaalde	etnische	of	sociale	groep	(Vluchtelingenwerk	Nederland,	2016).	Er	zijn	dus	
verschillende	redenen	waarom	mensen	vluchten.	Daarmee	zijn	er	dus	ook	‘verschillende’	soorten	vluchtelingen,	
zoals	godsdienstvluchtelingen,	politiekvluchtelingen	of	oorlogsvluchtelingen.		
	
Uit	cijfers	uit	een	publicatie	van	VluchtelingenWerk	Nederland	is	gebleken	dat	in	2015		43.093	mensen	asiel	
aanvroegen	in	Nederland,	in	2016	kwamen	hier	nog	eens	18.171	mensen	bij	(voor	uitgebreide	cijfers	zie	
https://www.vluchtelingenwerk.nl/sites/public/u895/Vluchtelingeningetallen2016.pdf).	Het	grootste	deel	van	
deze	mensen	is	afkomstig	uit	Syrië,	waarvan	40%	kinderen;	in	2016	waren	dit	er	13.000	(Vluchtelingenwerk	
Nederland,	2016).		
Omdat	uit	bovenstaande	cijfers	gebleken	is	dat	de	meeste	vluchtelingen	in	Nederland	uit	Syrië	komen	(waarvan	
ruim	40%	kinderen),	en	aangezien	de	vluchtelingkinderen	op	BS	Albatros	Syrische	(oorlogs)vluchtelingkinderen	
zijn,	richt	dit	onderzoek	zich	op	de	vijf	Syrische	vluchtelingkinderen	uit	groep	1-2.		
	
Sociaal	emotionele	ontwikkeling	
In	de	literatuur	worden	verschillende	definities	gebruikt	om	‘sociaal	emotionele	ontwikkeling’	te	omschrijven.	
Zo	beschrijft	onderwijsplatform	Wijleren.nl	het	als	‘De	ontwikkeling	van	een	eigen	persoonlijkheid,	
overeenkomstig	met	verwachtingen	en	gedragingen	uit	de	sociale	context.	Bij	de	sociaal-emotionele	
ontwikkeling	hoort	onder	andere	het	ontwikkelen	van	emoties,	het	zelfbeeld	en	het	temperament	van	het	kind’	
(Wijleren.nl,	z.d.).		
Binnen	dit	onderzoek	wordt	de	volgende	definitie	gehanteerd:	‘Sociaal	emotionele	ontwikkeling	is	de	



	
	

61	

ontwikkeling	van	het	samenleven	met	anderen	(sociaal)	en	het	om	kunnen	gaan	met	(eigen	en	andermans)	
gevoelens’	(Noort,	2005).		
	
Het	ontwikkelen	van	een	gezonde	sociaal	emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkinderen	is	essentieel,	omdat	
zij	hierdoor	vertrouwen	in	zichzelf	en	de	buitenwereld	leren	krijgen	en	met	de	ander	in	de	maatschappij	leren	
om	gaan.	Ook	leert	het	kind	hierdoor	zelfstandig	te	worden	(Delfos,	2011).	Dit	is	de	start	voor	ontwikkeling	op	
andere	vlakken	(Delfos,	2011).	Wanneer	deze	start	niet	goed	is,	kan	dit	negatieve	gevolgen	hebben	op	de	
daarop	volgende	ontwikkelingsgebieden	(Pharos	&	Trimbos,	z.d.).	
	
Er	zijn	basisvoorwaarden	voor	het	ontwikkelen	van	een	sociaal	emotionele	ontwikkeling	van	een	kind.	Één	van	
de	basisvoorwaarden	is	dat	er	een	goede	relatie	tussen	leerling	en	leerkracht	is	en	tussen	leerlingen	onderling	
(Noort,	2015).	Steun	van	een	betrouwbare	volwassene	is	dus	belangrijk	voor	het	herstel	van	het	leven	van	een	
kind	(Augeo,	z.d.).	Leerkrachten	kunnen	zo’n	betrouwbare	volwassene	zijn	voor	vluchtelingkinderen.	Om	de	
sociaal	emotionele	ontwikkeling	te	kunnen	stimuleren	is	het	volgens	gezondheidsbevorderaar	(GGD	Noord-	en	
Oost	Gelderland)	I.	Salomons	belangrijk	dat	dit	structureel	en	consequent	gebeurt	(Persoonlijke	communicatie,	
10	april	2017).	Volgens	haar	kan	de	leerkracht	dit	bieden,	want	de	leerkracht	is	de	nieuwe	‘structurele’	figuur	
waarmee	het	vluchtelingkind	op	school	te	maken	krijgt;	degene	die	het	kind	veel	ziet,	ook	in	verschillende	
situaties	(1	op	1,	in	de	groep,	tussen	leeftijdsgenoten).	Deze	stimulans	door	de	leerkracht	is	extra,	de	ouderrol	
wordt	niet	vervangen	(Persoonlijke	communicatie,	10	april	2017).		
Volgens	psycholoog	Albert	Bandura	leren	kinderen	veel	door	het	socialisatieproces.	Ze	kijken	daarbij	naar	het	
voorbeeld	van	anderen.	Dit	wordt	modelgedrag	genoemd	(Delfos,	2011).	Dit	modelgedrag	kan	helpen	de	
angsten	van	kinderen	te	verminderen	(Delfos,	2011).		Leerkrachten	kunnen	dit	modelgedrag	vertonen,	en	
daarmee	de	wereld	voor	vluchtelingkinderen	een	stuk	begrijpelijker	en	veiliger	maken.		
	
Wanneer	een	vluchtelingenkind	weer	naar	school	gaat,	komt	het	niet	meteen	tot	leren.	Het	komt	namelijk	
terecht	in	een	schoolsysteem	dat	hij/	zij	niet	kent	met	een	taal	die	hij/	zij	niet	spreekt,	wat	deze	situatie	voor	
een	vluchtelingenkind	vaak	onbekend	en	onveilig	maakt	(de	Jong,	2015).	
	
Hechting	
Uit	onderzoek	is	gebleken	dat	het	voor	een	kind	belangrijk	is	dat	het	kind	basisveiligheid	ervaart:	dit	gebeurt	
wanneer	het	kind	veilig	gehecht	is	(Cordaan,	2009).	Hechting	wordt	door	het	Nederlands	Jeugd	Instituut:	
(hierna:	NJI)	gedefinieerd	als	‘een	proces	van	interactie	tussen	een	kind	en	een	of	meer	van	zijn	opvoeders,	
doorgaans	de	ouders,	dat	leidt	tot	een	duurzame	affectieve	relatie.	Hechting	vindt	plaats	in	de	eerste	
levensjaren	van	het	kind.	Het	is	een	elementair	onderdeel	van	de	ontwikkeling	van	een	kind	en	medebepalend	
voor	een	gezonde	identiteitsvorming’	(Nederlands	Jeugd	Instituut,	z.d.).		
	
Er	zijn	verschillende	vormen	van	hechting	te	onderscheiden	(Delfos,	2011):	

• Angstig	vermijdende	(onveilige)	hechting;	
• Angstig	afwijzend	(onveilige)	hechting;	
• Gedesorganiseerde	(onveilige)	hechting;	
• Veilige	hechting.		

	
De	laatst	genoemde	vorm	van	hechting,	de	veilige	hechting,	wordt	ook	wel	het	‘fundament’	van	de	sociaal	
emotionele	ontwikkeling	genoemd	(Cordaan,	2009).		
Veilige	hechting	is	belangrijk	voor	ieder	kind	(Delfos,	2011).	Vluchtelingkinderen	zijn	hierin	een	kwetsbare	
(risico)groep	(de	Jong,	2015).	Het	kan	zijn	dat	deze	kinderen	zelf	niet	veilig	gehecht	zijn	door	heftige	
gebeurtenissen	die	ze	meegemaakt	hebben	(vlucht	uit	moederland),	maar	het	kan	ook	zijn	dat	ouders	zelf	niet	
of	beperkt	sociaa-	emotioneel	beschikbaar	zijn	waardoor	de	sociaal	emotionele	ontwikkeling	en	daarin	
hechting,	lastiger	kan	verlopen	(de	Jong,	2015).	Actief	inzetten	op	het	goed	laten	verlopen	van	de	sociaal	
emotionele	ontwikkeling	van	vluchteling	kinderen	(en	daarmee	ook	de	hechting)	is	dan	ook	essentieel.	
Recentelijk	is	uit	onderzoek	van	klinisch	psycholoog	en	senior	onderzoeker	Elisa	van	Ee	naar	voren	gekomen	dat	
beperkte	sociaal	emotionele	beschikbaarheid	van	de	ouder	invloed	heeft	op	de	(onveilige)	hechting	van	het	
kind	(van	Ee,	2013).	Bij	oorlogsvluchtelingkinderen	en	gezinnen	blijkt	hier	vaak	sprake	van	te	zijn.	Het	is	dan	ook	
belangrijk	dat	er	op	ingezet	wordt	dat	kinderen	zich	aan	een	ander	structureel	figuur	(veilig)	hechten,	zodat	zij	
toch	binnen	een	andere	omgeving	dan	thuis	gestimuleerd	worden	tot	ontwikkeling	te	komen.		
	
Sociaal	emotionele	ontwikkeling	en	hechting	zijn	niet	hetzelfde,	maar	gaan	wel	hand	in	hand.	Wanneer	een	kind	
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niet	goed	gehecht	is,	is	het	lastiger	om	de	algehele	sociaal	emotionele	ontwikkeling	op	gang	te	laten	komen.	
Hechting	is	namelijk	de	basis	van	waaruit	kinderen	handelen.	Kinderen	die	zich	niet	veilig	voelen,	omgeving	
en/of	mensen	niet	vertrouwen,	gaan	geen	interactie	opzoeken	of	experimenteren.	Dit	zijn	echter	belangrijke	
voorwaarden	om	tot	sociaal	emotionele	ontwikkeling	te	komen.	Wanneer	de	hechting	dus	slecht	is	verlopen,	
kan	dit	een	groot	obstakel	zijn	in	het	verdere	ontwikkelingsproces	met	betrekking	tot	de	sociaal	emotionele	
ontwikkeling.	Daarom	is	gekozen	om	‘hechting’	binnen	dit	onderzoek	een	grote	rol	te	laten	spelen.		
	
Kinderen	kunnen	zich	hechten	aan	meerdere	personen	en	onveilige	hechting	blijkt	te	kunnen	herstellen	(Delfos,	
2011).	Een	voorwaarde	voor	het	herstellen	van	deze	hechting	is	dat	kinderen	hier	systematisch	positieve	
ervaringen	in	op	doen	(Delfos,	2011).	Het	is	dan	ook	belangrijk	dat	leerkrachten	hier	actief	op	inzetten	(de	Jong,	
2015).	Tot	het	6e	levensjaar	is	de	kans	het	grootst	dat	de	onveilige	hechting	hersteld	wordt	(Wijleren.nl,	z.d.).	
De	populatie	binnen	dit	onderzoek	valt	onder	deze	leeftijdscategorie.	
	
Relevantie	en	doel	van	dit	onderzoek	
Doel	
Het	doel	van	het	onderzoek	is	te	weten	te	komen	hoe	opvoedondersteuners	op	BS	de	Albatros	de	sociaal	
emotionele	ontwikkeling	van	de	vluchtelingkinderen	uit	groep	1-2	kunnen	stimuleren,	passend	bij	de	visie	van	
de	school.		
Om	dit	doel	te	kunnen	behalen	wordt	er	kennis	opgezocht	over	vluchtelingkinderen	(wie	verstaan	we	daar	
onder	en	welke	risicofactoren	zijn	van	invloed	op	hen)	en	totstandkoming	van	een	sociaal	emotionele	
ontwikkeling	(voorwaarden,	fasen,	etc.),	maar	wordt	er	daarnaast	ook	naar	vaardigheden	gekeken.	Ook	wordt	
er	gekeken	naar	hoe	dit	in	de	praktijk	al	gedaan	wordt	door	opvoedondersteuners	van	BS	de	Albatros	(en	op	
welke	punten	zij	nog	verbetering	zien)	en	hoe	professionals	vanuit	verschillende	kenniscentra	dit	stimuleren	bij	
dezelfde	doelgroep.			
	
Relevantie	
In	het	theoretisch	kader	werd	al	eerder	omschreven	waarom	dit	onderzoek	relevant	is.	Dit	onderzoek	is	
allereerst	erg	relevant	voor	BS	de	Albatros	zelf,	omdat	zij	hiermee	meer	inzicht	krijgen	in	hoe	zij	de	sociaal	
emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkinderen	in	groep	1-2	kunnen	stimuleren	en	dit	in	praktijk	kunnen	
brengen.		Hierdoor	wordt	de	kennis	vergroot	bij	BS	de	Albatros.	Daarnaast	is	dit	onderzoek	relevant	voor	de	
doelgroep	‘vluchtelingkinderen’	zelf,	omdat	er	door	dit	onderzoek	meer	aandacht	komt	voor	hun	
ontwikkelingsproces.	Dit	kan	er	voor	zorgen	dat	dit	een	positieve	invloed	heeft	op	de	daadwerkelijke	verdere	
ontwikkeling	van	de	vluchtelingkinderen.		
		
Daarnaast	kan	dit	onderzoek	ook	relevant	zijn	voor	andere	basisscholen	in	dezelfde	gemeente	die	met	dezelfde	
soort	populatie	te	maken	hebben,	doordat	de	resultaten	of	aanbevelingen	wellicht	ook	hen	zouden	kunnen	
helpen	in	de	ondersteuning	van	deze	groep	kinderen.	Ook	kan	dit	onderzoek	relevant	zijn	voor	de	
peuterspeelzaal	en	de	BSO	die	in	het	pand	gevestigd	zijn.	Zij	hebben	ook	met	dezelfde	soort	populatie	te	maken	
(soms	iets	jonger),	maar	zien	ook	dezelfde	soort	problematiek	bij	de	kinderen	die	naar	de		
peuterspeelzaal	en/	of	BSO	komen.	Binnen	de	BSO	en	peuterspeelzaal	is	de	sociaal	emotionele	ontwikkeling	
van	deze	groep	kinderen	ook	erg	belangrijk.			
	
Uiteindelijk	levert	dit	onderzoek	hopelijk	nieuwe	kennis	op	over	deze	specifieke	(‘nieuwe’)	doelgroep,	voor	de	
pedagogische	(en	onderwijsgerichte)	beroepspraktijk.	
	
Centrale	vraag	en	deelvragen	
Hoofdvraag	
De	centrale	onderzoeksvraag	binnen	dit	onderzoek	luidt	als	volgt:		
‘’Hoe	kunnen	opvoedondersteuners	van	BS	Albatros	de	sociaal	emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkinderen	
uit	groep	1-2	stimuleren?’’	
					Definitie	centrale	begrippen:	

1. Opvoedondersteuners	van	BS	Albatros:	Alle	opvoedondersteuners	die	werkzaam	zijn	op	BS	Albatros	te	
Goor	en	direct	contact	hebben	met	de	vluchtelingkinderen	uit	groep	1-2	van	BS	Albatros	te	Goor	

2. Stimuleren:	Het	actief	inzetten	op	het	vergroten	van	de	sociaal	emotionele	ontwikkeling	
3. Sociaal	emotionele	ontwikkeling:	‘De	ontwikkeling	van	het	samenleven	met	anderen	(sociaal)	en	het	

om	kunnen	gaan	met	(eigen	en	andermans)	gevoelens’	(Noort,	2005).	
4. Visie:	De	manier	waarop	de	school	belangrijk	vindt	om	te	handelen.		
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Om	deze	hoofdvraag	te	kunnen	beantwoorden	zijn	er	deelvragen	opgesteld.	Deze	zullen	worden	beantwoord	
middels	literatuur-	en	praktijkonderzoek.	
	
Deelvragen	
Deelvraag	1:	Wat	is	belangrijk	in	de	sociaal	emotionele	ontwikkeling	van	(vluchteling)kinderen	van	4-6	jaar	
(groep	1-2)?			
Onderzoeksmethode	deelvraag	1:	Literatuuronderzoek	
Binnen	dit	onderzoek	wordt	begonnen	met	het	uitvoeren	van	een	literatuurstudie,	zodat	kennis	hier	uit	
meegenomen	kan	worden	in	het	praktijkgedeelte	van	het	onderzoek.		
De	deelvraag	wordt	geheel	onderzocht	vanuit	literatuuronderzoek.	Zoektermen	in	dit	literatuuronderzoek	
zullen	zijn:	sociaal	emotionele-	ontwikkeling,	stimulering	hiervan,	hechting,	hechting	bij	vluchtelingkinderen,	
contact	maken	met	vluchtelingkinderen,	vertrouwensrelatie	opbouwen	met	vluchtelingkinderen,	best	practices	
hier	over.	Deze	thema’s	zijn	namelijk	relevant	rondom	het	begrip	‘sociaal	emotionele	ontwikkeling’	en	zijn	al	
naar	voren	gekomen	vanuit	het	theoretisch	kader.	Bronnen	die	onder	andere	zullen	worden	geraadpleegd,	zijn:	
het	NJI,	Pharos,	GGD	en	VluchtelingenWerk	Nederland.	Er	wordt	niet	specifiek	gezocht	naar	informatie	uit	het	
buitenland,	omdat	de	hoofdvraag	zich	richt	tot	Nederland	en	anders	het	onderzoek	te	groot	wordt.	Mocht	er	
een	specifiek	relevant	onderzoek	uit	het	buitenland	tegengekomen	worden,	dan	kan	het	zijn	dat	deze	toch	
meegenomen	wordt.	
	
Deelvraag	2:	Hoe	wordt	er	binnen	soortgelijke	organisaties	de	sociaal	emotionele	ontwikkeling	gestimuleerd	bij	
vluchtelingkinderen	van	4-6	jr?		
					Definitie	centrale	begrippen:	

Soortgelijke	organisaties:	‘Organisaties	die	werken	met	dezelfde	doelgroep	(vluchtelingkinderen	4-6	jr),	
waarbij	de	sociaal	emotionele	ontwikkeling	van	kinderen	gestimuleerd	wordt.	Betreffende	organisaties	
binnen	het	onderzoek	zijn	de		
gevestigde	BSO	in	BS	Albatros,	de	gevestigde	peuterspeelzaal	in	BS	Albatros,	de	andere	basisscholen	in	
Goor	(vijf)	en	twee	specialistische	basisscholen	die	werken	met	vluchtelingkinderen,	in	Doetinchem	en	
Zutphen.	Daarnaast	ook	GGD,	Pharos,	NJI	en	Vluchtelingenwerk	Nederland.	

	
Onderzoeksmethode	deelvraag	2:	(diepte)	interviews		
Voor	de	tweede	deelvraag	richt	dit	onderzoek	zich	op	micro	niveau	op	andere,	soortgelijke	organisaties,	die	
werken	met	deze	doelgroep	(zie	bovenstaand).	Op	micro	niveau	zijn	dit	de	andere	scholen	in	Goor,	en	
daarnaast	ook	twee	specialistische	basisscholen	die	werken	met	vluchtelingkinderen,	in	Doetinchem	en	
Zutphen.	Dit	komt	op	een	totaal	van	negen	andere	scholen.		Met	de	directie	van	de	organisaties	worden	
(diepte)interviews	afgenomen,	zodat	er	een	breed	beeld	ontstaat	van	hoe	er	binnen	de	andere	organisaties	met	
het	werken	met	deze	kinderen	omgegaan	wordt.	Dit	beeld	kan	dan	vergeleken	worden	met	het	beeld	van	de	
huidige	situatie	op	BS	de	Albatros,	wat	informatie	oplevert	over	punten	waar	rekening	mee	gehouden	moet	
worden	of	waar	juist	nog	meer	op	ingezet	zou	kunnen	worden.	Opvoedondersteuners	van	de	scholen	worden	
bewust	niet	apart	worden	geïnterviewd,	in	verband	met	de	haalbaarheid	van	het	aantal	interviews	en	de	
grootte	van	dit	onderzoek	(tijd/	aantal	interviews).	Verwacht	wordt	dat	de	directie	hier	voldoende	van	op	de	
hoogte	is	om	een	beeld	te	kunnen	schetsen	van	de	huidige	gang	van	zaken.	Topics	voor	de	interviews	zullen	
voortkomen	uit	het	literatuuronderzoek.		
	
Op	macro	niveau	richt	deze	deelvraag	zich	op	autoriteiten	rondom	deze	doelgroep.	Welke	kennis	en	expertise	
komt	er	vanuit	deze	organisaties	naar	voren	over	hoe	om	te	gaan	met	deze	doelgroep?	Organisaties	die	hier	
voor	worden	benaderd	zijn	de	GGD,	Pharos,	het	NJI,	en	Vluchtelingenwerk	NL.	Hier	is	voor	gekozen,	omdat	
hierdoor	kennis	en	expertise	vanuit	macroniveau	gekoppeld	kunnen	worden	aan	praktijkervaringen	op	
microniveau,	waardoor	hopelijk	een	gedegen	aanbeveling	gegeven	kan	worden.	Daarnaast	wordt	er	voor	
gekozen	om	Vluchtelingenwerk	Nederland	te	benaderen	en	bij	dit	onderzoek	te	betrekken,	omdat	zij	een	
directe	samenwerkingspartner	zijn	binnen	de	aanmeldingsprocedure	van	een	vluchtelingkind	op	BS	de	Albatros.		
	
Deelvraag	3:	Welke	behoeften	hebben	opvoedondersteuners	van	BS	Albatros	ten	aanzien	van	het	stimuleren	van	
de	sociaal	emotionele	ontwikkeling	van	de	vluchtelingenkinderen	van	4-6	jr	uit	groep	1-2	van	BS	Albatros?			
						Definitie	centrale	begrippen:	

Behoefte:	Hetgeen	wat	opvoedondersteuners	van	BS	de	Albatros	nodig	hebben	om	de	sociaal	
emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkinderen	te	kunnen	stimuleren.	
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Onderzoeksmethodiek	deelvraag	3:	(diepte)	interviews	en/of	focus	(groep)gesprekken		
Voor	de	derde	deelvraag	zullen	op	micro	niveau	de	opvoedondersteuners	van	BS	Albatros	worden	geïnterviewd	
omtrent	de	huidige	situatie	rondom	dit	onderwerp	en	hun	behoeften	in	het	begeleiden	van	deze	kinderen.	
Beoogd	wordt	een	homogene	groep	professionals	in	een	focusgroepsgesprek	te	bevragen	(leerkrachten),	en	
overige	opvoedondersteuners	(zoals	IB’er,	directeur,	onderwijsassistent)	in	persoonlijke	diepte	interviews.		
Topics	zullen	hier	in	zijn:	wat	doen	de	opvoedondersteuners	nu	in	het	begeleiden	van	deze	kinderen	(huidige	
manier	van	handelen),	waar	lopen	ze	tegen	aan,	wat	missen	ze	nog,	wat	zouden	ze	nog	willen?	Wat	denken	ze	
nodig	te	hebben	om	dit	beter	te	kunnen	doen?	Het	belang	van	deze	topics	is	gebleken	uit	oriënterende	
gesprekken	die	zijn	gevoerd	met	R.	Koopman.	Hier	uit	bleek	dat	deze	topics	erg	relevant	zijn	om	zowel	de	
huidige	situatie	in	kaart	te	kunnen	brengen,	als	de	behoeften	van	het	team	te	kunnen	meten.		
Daarnaast	zullen	er	topics	aan	bod	komen	die	gebaseerd	zijn	op	uitkomsten	van	het	literatuuronderzoek.		
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Planning	
	
Week	 Activiteit	 Uren	inschatting	
10	t/m	14	 Plan	van	aanpak	schrijven,	

feedback	geven	op	PVA	
groepsgenoten		

50	

15	 Feedback	van	groepsgenoten	op	
PVA		verwerken	in	plan	van	
aanpak	
Plan	van	aanpak	naar	
opdrachtgever	

10	
	
	
	
	
	
	

16	 PVA	aanpassen	en	inleveren	
onderzoeksteam		

8	

17,	18,	19,	20	 Literatuuronderzoek	 80	
21	 Opstellen	interviews	(vragen	

a.h.v.	topics	uit	
literatuuronderzoek)	

24	

22,	23,	24	 Afnemen	interviews		
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25,	27,	28	
(26	vrij)	

Analyseren	
Uitwerken	interviews		

80	

29,	30		 Conclusies	trekken,	antwoord	
geven	op	hoofdvraag		
Aanbeveling	schrijven		
	
	

30	
	
20	

31	 Discussie	schrijven	
Samenvatting	onderzoek	schrijven		

25	

32	 Onderzoek	afronden	
Spelling	&	gramatica	check	
Lay-	out			

25	

33		 Onderzoek	inleveren		 	
Totaal	aantal	uren:	442	
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Go-	no/go	(in	te	vullen	door	docententeam)	
Ruimte	voor	feedback		
	
O	‘GO’	
	
Met	deze	‘GO’-verklaring	mag	de	student	het	onderzoek	voortzetten	door	het	Plan	van	Aanpak	(PvA)	uit	te	
voeren.	Het	PvA	wordt	als	richtinggevend	werkdocument	geschikt	bevonden.		
De	student	dient	eventuele	feedback	en/of	aanvullingen	wel	te	verwerken.	Ook	dient	de	student	bij	de	
uitvoering	van	het	PvA	te	voldoen	aan	de	gestelde	voorwaarden	en	eisen.		
	

	
Namens	het	docententeam	(namen):	
Henk,	Jacqueline	en	Inge	 	 	 	 	 Datum:	21-04-2017	
	
	
	

	
	
	
	 	

Dag	Jelleke,	

	

Hierbij	geven	wij	jou	een	go	voor	het	onderzoek.	We	hebben	nog	wel	opmerkingen.	Bespreek	deze	met	je		

onderzoeksbegeleider.		

Zeer	relevant	en	urgent	onderzoek.		

De	aanleiding	verdient	nog	meer	aandacht.	De	analyse	lijkt	nog	niet	helemaal	af	om	tot	een	goede	
probleemstelling	te	leiden.	Waarom	is	het	belangrijk	om	de	S-E	te	stimuleren	of	in	goede	banen	te	leiden?	

Zeer	navolgbaar/begrijpelijk	opgeschreven.	

Systematiek	hoofdvraag	en	deelvragen	lijkt	compleet	logisch.	

Twijfels	bij	de	vraag	over	scholen	etc.	in	omgeving	van	de	betreffende	school.	Is	gemiste	kans	en	levert	niet	op	
wat	je	nodig	hebt.	

Theor.	kader	over		hechting:	waarom?	Gaat	het	er	verder	over?	
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Bijlage	2:	Akkoordverklaring	opdrachtgever	
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Bijlage	3:	Zoekplan	deelvraag	1	
	
Zie	onderstaande	weergaven	voor	een	beeld	van	het	opgestelde	zoekplan.	
Wanneer	ingezoomd	wordt	is	de	tekst	beter	leesbaar.		
In	verband	met	de	veelheid	aan	pagina’s	is	er	voor	gekozen	om	afbeeldingen	weer	te	geven	in	plaats	
van	het	volledige	zoekplan.	
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Bijlage	4:	Communicatie	met	respondenten	
	
	
	
	 	 	 	 	 	 	 Vrijdag	13	oktober	2017	
	
Hoi	R.!	
	
Aanstaande	maandag	middag	hebben	wij	een	interview	op	de	Albatros.	Nogmaals	hartelijk	dank	voor	
het	deelnemen	aan	dit	interview!	Ik	vind	het	heel	fijn	dat	je	dit	wilt	doen!	Jouw	ervaringen	zijn	
essentieel	voor	het	afstudeeronderzoek,	omdat	jij	een	van	de	leerkrachten	bent	die	met	de	
doelgroep	(vluchtelingkleuters)	van	het	onderzoek	werkt.	
	
Zoals	afgesproken	stuur	ik	je	alvast	de	opzet	van	het	interview.	
Schrik	niet	van	de	soort	vragen	of	de	hoeveelheid	vragen.	Het	is	bedoeld	als	leidraad	voor	mijzelf	en	
om	een	inkijkje	te	geven	over	welke	thema’s	we	het	gaan	hebben.	Welke	vragen	we	precies	zullen	
behandelen	blijkt	tijdens	het	gesprek	zelf.		
	
Je	hoeft	voor	het	gesprek	zelf	niets	voor	te	bereiden.	Ik	neem	de	opzet	mee.	
	
Ik	heb	er	zin	in!	
	
Tot	maandag!	
	
Groetjes,	
	
Jelleke		
	
	 	 	 	 	 	 	 Vrijdag	13	oktober	2017	
	
Hoi	I.,	
	
Vrijdag	20	oktober	om	14.30	hebben	wij	een	interview	gepland	staan	op	de	Albatros	in	het	kader	van	
mijn	afstudeeronderzoek.	Nogmaals	hartelijk	dank	voor	het	deelnemen	aan	dit	interview!	Ik	vind	het	
heel	fijn	dat	je	dit	wilt	doen!	Jouw	ervaringen	zijn	essentieel	voor	het	afstudeeronderzoek,	omdat	jij	
een	van	de	leerkrachten	bent	die	met	de	doelgroep	(vluchtelingkleuters)	van	het	onderzoek	werkt.	
	
Zoals	afgesproken	stuur	ik	je	alvast	de	opzet	van	het	interview.	Schrik	niet	van	de	soort	vragen	of	de	
hoeveelheid	vragen.	Het	is	bedoeld	als	leidraad	voor	mijzelf	en	om	een	inkijkje	te	geven	over	welke	
thema’s	we	het	gaan	hebben.	Welke	vragen	we	precies	zullen	behandelen,	blijkt	tijdens	het	gesprek	
zelf.		
Je	hoeft	voor	het	gesprek	zelf	niets	voor	te	bereiden.	Ik	neem	de	opzet	mee.	
	
Ik	heb	er	zin	in!	
	
Tot	vrijdag!	
	
Groeten,	
Jelleke	Kuipers		
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Vrijdag	13	oktober	2017		

	
Hoi	A.!	
	
Zoals	afgesproken	stuur	ik	je	de	opzet	van	de	interviews	die	ik	met	jullie	zal	gaan	afnemen	op	
maandag	23	oktober	vanaf	14:45	u	(in	3	interviews).	
	
Ik	wil	jullie	nogmaals	hartelijk	danken	voor	het	deelnemen	aan	de	interviews!	Ik	vind	het	heel	fijn	dat	
jullie	dit	willen	doen!	Jullie	ervaringen	zijn	namelijk	essentieel	voor	het	afstudeeronderzoek,	omdat	
jullie	leerkrachten	zijn	die	direct	met	de	doelgroep	(vluchtelingkleuters)	van	het	onderzoek	werken.	
Daarnaast	hebben	jullie	er	al	enige	tijd	ervaring	mee,	waardoor	ik	jullie	gegevens	kan	vergelijken	met	
die	van	leerkrachten	die	hier	minder	ervaring	mee	hebben.	Hopelijk	komen	hier	mooie	uitzichten	
voor	de	praktijk	uit!	
	
De	opzet	van	het	interview	is	bedoeld	als	leidraad	voor	mijzelf	en	om	een	inkijkje	te	geven	over	
welke	thema’s	we	het	gaan	hebben.	Welke	vragen	we	precies	zullen	behandelen	zal	tijdens	de	
interviews	blijken.		
	
Je	hoeft	voor	het	gesprek	zelf	niets	voor	te	bereiden.	Ik	neem	de	opzet	mee.	
Ik	heb	er	zin	in!	
	
Bij	vragen	hoor	ik	het	graag.	
	
Groeten,	
Jelleke	Kuipers	
	
	 	 	 	 	 	 	 Vrijdag	13	oktober	2017	
	
Goedemiddag	B.,	
	
Zoals	afgesproken	stuur	ik	jou	bij	deze	de	interviewopzet	van	het	interview	dat	wij	op	vrijdag	20	
oktober	om	10:30	u	in	het	kader	van	mijn	afstudeeronderzoek	over	vluchtelingkinderen	gepland	
hebben	staan	(Skype).	Ik	wil	je	nogmaals	hartelijk	danken	voor	het	deelnemen	aan	het	interview!	Ik	
vind	het	heel	fijn	dat	je	dit	wilt	doen	en	hier	tijd	voor	vrij	hebt	weten	te	maken!		
	
De	opzet	van	het	interview	is	bedoeld	als	leidraad	voor	mijzelf	en	om	een	inkijkje	te	geven	over	
welke	thema’s	we	het	gaan	hebben.	Welke	vragen	we	precies	zullen	behandelen	zal	tijdens	het	
interview	blijken.		
	
Je	hoeft	voor	het	gesprek	zelf	niets	voor	te	bereiden.	Ik	zal	de	opzet	van	het	interview	paraat	
hebben.	Ik	heb	er	zin	in!	
	
Bij	vragen	hoor	ik	het	graag.	
	
Groeten,	
Jelleke	Kuipers	
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	 	 	 	 	 	 Vrijdag	13	oktober	2017	
	
Goedemiddag	B.	
	
Zoals	afgesproken	stuur	ik	jou	bij	deze	de	interviewopzet	van	het	interview	dat	wij	op	dinsdag	31	
oktober	om	13:00	u	in	het	kader	van	mijn	afstudeeronderzoek	over	vluchtelingkinderen	gepland	
hebben	staan	(Pharos	Utrecht).	I	
k	wil	je	nogmaals	hartelijk	danken	voor	het	deelnemen	aan	het	interview!	Ik	vind	het	heel	fijn	dat	je	
dit	wilt	doen	en	hier	tijd	voor	vrij	hebt	weten	te	maken!		
	
De	opzet	van	het	interview	is	bedoeld	als	leidraad	voor	mijzelf	en	om	een	inkijkje	te	geven	over	
welke	thema’s	we	het	gaan	hebben.	Welke	vragen	we	precies	zullen	behandelen	zal	tijdens	het	
interview	blijken.		
	
Je	hoeft	voor	het	gesprek	zelf	niets	voor	te	bereiden.	Ik	zal	de	opzet	van	het	interview	paraat	
hebben.		
Ik	heb	er	zin	in!	
	
Bij	vragen	hoor	ik	het	graag.	
	
Groeten,	
Jelleke	Kuipers	
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Bijlage	5:	Interviewtopics	en	–vragen	
	
INTERVIEW	1.	
Respondenten:	Leerkrachten	groep	1-2	basisschool	de	Albatros	&	leerkrachten	basisschool	de	Waaier		
	

1. Korte	inleiding	door	Jelleke.	
2. Korte	uitleg	van	algemene	begrippen	door	Jelleke.		
3. Start	interview.	

	
Interview	ten	behoeve	van	deelvraag	2	en	deelvraag	3:	
Deelvraag	2:	Wat	adviseren	leerkrachten	van	een	andere	basisschool	en	deskundigen	ten	aanzien	
van	het	ondersteunen	van	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkleuters?	
		
	Deelvraag	3:	Wat	doen	leerkrachten	van	basisschool	de	Albatros	nu	aan	het	ondersteunen	van	de	
sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkleuters	en	welke	aandachtspunten	zien	zij?			
	
Algemene	begrippen	die	tijdens	dit	interview	gebruikt	worden	(voorafgaand	aan	het	interview	uit	te	
leggen	aan	respondent	ten	behoeve	van	het	operationaliseringsproces):	

• Vluchtelingkinderen.	Onder	‘vluchtelingkinderen’	wordt	in	dit	interview	verstaan:	
‘Vluchtelingkinderen	zijn	kinderen	met	een	verkregen	vluchtelingenstatus	(CBS,	2012)’.	De	
vluchtelingkinderen	die	in	dit	interview	bedoeld	worden	zijn	vluchtelingkinderen	van	4-6	jaar	
in	regulier	basisonderwijs	in	Nederland.	

	
• Ouders.	Onder	‘ouders’	wordt	in	dit	interview	verstaan:	

De	ouders	van	de	vluchtelingkinderen	van	4-6	jaar	waar	de	leerkrachten	die	deelnemen	aan	
deze	interviews	contact	mee	hebben	doordat	de	leerkrachten	hun	kind/	kinderen	in	de	klas	
hebben.	

	
1.	Sociaal-emotionele	ontwikkeling		
Sociaal-emotionele	ontwikkeling:	‘De	ontwikkeling	van	het	samenleven	met	anderen	(sociaal)	en	het	
om	kunnen	gaan	met	(eigen	en	andermans)	gevoelens’	(Noort,	2005).		Hieronder	vallen	bijvoorbeeld:	
het	laten	zien	van	gevoelens,	het	contact	met	anderen	aangaan,	het	ontwikkelen	van	sociale	
vaardigheden,	het	omgaan	met	het	corrigeren	van	iemands	gedrag/	iemand	regels	leren,	het	
contacten	maken	met	andere	kinderen,	het	sluiten	van	vriendschappen,	het	durven	tonen	van	
negatieve	gevoelens	(durven	boos	te	zijn)	en	het	oplossen	van	conflicten.	
	

Algemeen		
o Hoe	wordt	hier	door	u	aan	gewerkt/	aan	besteed	in	het	algemeen?	
o Hoe	pakt	u	dit	aan	bij	de	vluchtelingkinderen	uit	groep	1-2	waar	u	mee	werkt?	
o Doet	u	dingen	anders	bij	de	specifieke	groep	vluchtelingkinderen?	
o Wat	zijn	volgens	u	do’s	&	dont’s	in	het	begeleiden	van	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	

van	vluchtelingkinderen?	
	

o Wat	zijn	uw	behoeften	in	de	begeleiding	van	de	vluchtelingkinderen?	
o Wat	zou	er	moeten	gebeuren	om	de	sociale	vaardigheden	te	kunnen	stimuleren	van	

deze	kinderen?	Dus	om	ze	‘sneller’	aan	te	kunnen	sluiten	bij	de	rest	van	de	klas	en	de	
klas	meer	een	groep	te	laten	vormen?	
à	Laatste	twee	vragen	alleen	relevant	bij	leerkrachten	van	basisschool	de	Albatros		

	
Signalering	&	reageren	bij	afwijkend	(dreigend)	gedrag	in	sociaal-emotionele	ontwikkeling	
o Wat	neemt	u	waar	in	het	sociaal-emotioneel	gedrag	van	kleuters	en	vluchtelingkleuters	in	

het	specifiek?	
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o Hoe	reageert	u	hierop?	
o Wat	zijn	volgens	u	afwijkende	gedragingen/	signalen	die	boven	het	niveau	van	de	leerkracht	

gaan?		
o Heeft	u	weleens	afwijkende	gedragingen	of	situaties	gesignaleerd	die	boven	het	niveau	van	

de	leerkracht	gingen?		
o Hoe	bent	u	hier	mee	om	gegaan?	

Als	dit	zo	is,	dan	vragen	of	daar	ook	JGZ	hulp	bij	geweest	is	en	hoe	dit	is	verlopen.		
	

Meting	&	monitoring		
o Legt	u	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	de	kleuters	uit	uw	klas	vast?	

o Hoe	doet	u	dit?	
o Doet	u	hierin	iets	anders	bij	de	vluchtelingkleuters?	
o Doet	u	dit	in	het	begin	(beginsituatie)	anders	dan	wanneer	u	al	een	tijd	met	een	kind	

werkt?	
o Houdt	u	opvallende	gedragingen	bij?	Zo	ja	hoe?	

	
2.	Veiligheid		
Veiligheid:	‘De	zekerheid	van	het	kind	en/of	van	anderen	dat	basale	verzorging	van	de	fysieke	
behoeften	van	een	kind	voldoende	gegarandeerd	is,	het	vertrouwen	van	het	kind	en/of	van	anderen	
in	continuïteit	en	kwaliteit	van	de	dagelijkse	zorg	voor	het	welzijn	van	het	kind	en	de	afwezigheid	van	
elke	vorm	van	geweld	en	van	seksueel	misbruik’	(Baartman,	2003.)	

o Wat	doet	u	op	dit	moment	om	(algehele)	veiligheid	te	creëren/	waarborgen	voor	de	kleuters	
in	uw	klas?		

o Welke	voorwaarden	ziet	u	als	essentieel	in	het	creëren	van	veiligheid	voor	kinderen	van	4-	6	
jaar	op	school?	

o Doet	u	daarin	nog	iets	anders	voor	de	vluchtelingkleuters	dan	bij	de	andere	kleuters?	
o Houdt	u	zich	bezig	met	sociale	veiligheid	(de	verhoudingen	tussen	kinderen	onderling	(CBS	

2015),	de	veilige	en	positieve	sfeer	op	school	(Rijksoverheid,	z.d.)	in	uw	klas?		
o Wat	doet	u	ten	aanzien	van	de	sociale	veiligheid	in	uw	klas?	
	

Veilige	leerkracht-	leerling	relatie		
Veilige	leerkracht-	leerling	relatie:	‘Een	goede	relatie	tussen	de	leerkracht	en	leerling	wordt	
gekenmerkt	door	weinig	conflict	en	veel	nabijheid:	leerlingen	zijn	in	deze	relatie	in	staat	om	de	
leerkracht	als	veilige	basis	te	zien’	(Pianta,	1999).	

o Hoe	zou	u	uw	huidige	leerkracht-	leerling	relatie	met	de	kinderen	uit	uw	klas	beschrijven?	
o Is	deze	relatie	nog	anders	ten	opzichte	van	de	vluchtelingkinderen	uit	uw	klas?	
o Wat	doet	u	om	deze	relatie	tot	stand	te	brengen?		
o Doet	u	daarin	bij	de	vluchtelingkinderen	iets	anders?	
o Wat	vindt	u	belangrijk	in	een	leerkracht-	leerling	relatie?	
o Hoe	gaat	u	om	met	situaties	waarin	u	het	kind	een	grens	stelt,	bijvoorbeeld	wanneer	het	kind	

iets	niet	mag?	
o Is	dit	anders	dan	bij	vluchtelingkinderen	dan	bij	de	andere	kinderen	uit	uw	klas?	
o Wat	vindt	u	belangrijk	in	de	omgeving	waarin	het	kind	leert?	

	
3.	Samenwerking	met	ouders	van	kleuters	en	ouders	van	vluchtelingkleuters		

o Hebt	u	contact	met	de	ouders	van	de	kinderen	in	uw	klas?	
o Hoe	gaat	dit?	
o Zijn	er	verschillen	tussen	uw	contact	met	de	ouders	van	vluchtelingkinderen	en	ouders	van	

de	andere	kinderen	uit	uw	klas?	
o Wat	heeft	u	gedaan	om	dit	contact	tot	stand	te	brengen?	
o Wat	zijn	volgens	u	do’s/	wat	zijn	dont’s	in	het	contact	met	ouders	van	vluchtelingkleuters?	
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o Wat	raadt	u	aan	andere	professionals/	leerkrachten	aan	in	het	contactleggen	met	ouders	van	
vluchtelingenkleuters?		

	
4.	Afronding	door	Jelleke	

INTERVIEW	2.	
Respondenten:	Experts	GGD,	LOWAN	en	Pharos.	
	

1. Korte	inleiding	door	Jelleke.	
2. Korte	uitleg	van	algemene	begrippen	door	Jelleke.		
3. Start	interview.	

	
Interview	ten	behoeve	van	deelvraag	2:	
Wat	adviseren	leerkrachten	van	een	andere	basisschool	en	deskundigen	ten	aanzien	van	het	
ondersteunen	van	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkleuters?	
	
Algemene	begrippen	die	tijdens	dit	interview	gebruikt	worden	(voorafgaand	aan	het	interview	uit	
te	leggen	aan	respondent	ten	behoeve	van	het	operationaliseringsproces):	

• Vluchtelingkinderen.	Onder	‘vluchtelingkinderen’	wordt	in	dit	interview	verstaan:	
‘Vluchtelingkinderen	zijn	kinderen	met	een	verkregen	vluchtelingenstatus	(CBS,	2012)’.	De	
vluchtelingkinderen	die	in	dit	interview	bedoeld	worden	zijn	vluchtelingkinderen	van	4-6	jaar	
in	regulier	basisonderwijs	in	Nederland.	

	
• Ouders.	Onder	‘ouders’	wordt	in	dit	interview	verstaan:	

De	ouders	van	de	vluchtelingkinderen	van	4-6	jaar	waar	de	leerkrachten	die	deelnemen	aan	
deze	interviews	contact	mee	hebben	doordat	de	leerkrachten	hun	kind/	kinderen	in	de	klas	
hebben.	

	
1.	Sociaal-emotionele	ontwikkeling		
Onder	‘sociaal-emotionele	ontwikkeling’	wordt	verstaan:	‘De	ontwikkeling	van	het	samenleven	met	
anderen	(sociaal)	en	het	om	kunnen	gaan	met	(eigen	en	andermans)	gevoelens’	(Noort,	2005).		
Hieronder	vallen	bijvoorbeeld:	het	laten	zien	van	gevoelens,	het	contact	met	anderen	aangaan,	het	
ontwikkelen	van	sociale	vaardigheden,	het	omgaan	met	het	corrigeren	van	iemands	gedrag/	iemand	
regels	leren,	het	contacten	maken	met	andere	kinderen,	het	sluiten	van	vriendschappen,	het	durven	
tonen	van	negatieve	gevoelens	(durven	boos	te	zijn)	en	het	oplossen	van	conflicten.	
	

Algemeen		
o Hoe	wordt	hier	door	u	vanuit	uw	functie	aan	gewerkt?	
o Hoe	werkt	u	hier	vanuit	uw	functie	aan	voor	vluchtelingkinderen	(van	4-6	jaar)?	
o Doet	u	dingen	anders/	ontwikkelt	u	andere	dingen	voor	de	groep	vluchtelingkinderen?	
o Wat	zijn	volgens	u	do’s	&	dont’s	in	het	begeleiden	van	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	

van	vluchtelingkinderen?	
o Wat	zou	u	leerkrachten	die	werken	met	vluchtelingkinderen	willen	aanraden	in	het	

begeleiden	van	de	sociaal-emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkinderen?	
	
Signalering	&	doorverwijzing	bij	afwijkend	(dreigend)	gedrag	in	sociaal-emotionele	ontwikkeling	
o Wat	ziet	u	als	belangrijke	risico’s	bij	vluchtelingkinderen	t.a.v.	hun	sociaal-emotionele	

ontwikkeling?	
o Hoe	zou	dat	zichtbaar	kunnen	zijn?	
o Wat	zouden	leerkrachten	kunnen	doen	om	die	risico’s	te	verminderen?	
o Hoe	zou	een	leerkracht	volgens	u	het	best	kunnen	handelen	op	het	moment	dat	er	

afwijkende	gedragingen	of	situaties	gesignaleerd	worden	die	boven	het	niveau	van	de	
leerkracht	gaan?		
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o Is	het	volgens	u	van	belang	dat	er	samengewerkt	wordt	met	andere	disciplines	in	het	
begeleiden	van	de	sociaal	emotionele	ontwikkeling	van	vluchtelingkleuters?	

	
Meting	&	monitoring		

o Houdt	u	zich	op	dit	moment	bezig	met	het	vastleggen	van	de	sociaal-emotionele	
ontwikkeling	van	vluchtelingkinderen	van	4-6	jaar?		

o Zo	ja,	hoe	doet	u	dit?		
	
2.	Veiligheid		

Onder	‘veiligheid’	wordt	verstaan:	‘De	zekerheid	van	het	kind	en/of	van	anderen	dat	basale	
verzorging	van	de	fysieke	behoeften	van	een	kind	voldoende	gegarandeerd	is,	het	vertrouwen	van	
het	kind	en/of	van	anderen	in	continuïteit	en	kwaliteit	van	de	dagelijkse	zorg	voor	het	welzijn	van	
het	kind	en	de	afwezigheid	van	elke	vorm	van	geweld	en	van	seksueel	misbruik’	(Baartman,	
2003).	
o Wat	doet	u	vanuit	uw	functie	op	dit	moment	om	de	(algehele)	veiligheid	te	waarborgen	voor	

kleuters	van	4-6	jaar	in	het	basisonderwijs?	
o Doet	u	hierin	iets	anders	voor	vluchtelingkleuters	van	4-6	jaar	in	het	basisonderwijs?	
o Gebruikt	u	specifieke	methodieken	hiervoor?	Zo	ja,	welke?	
o Welke	voorwaarden	ziet	u	als	essentieel	in	het	creëren	van	veiligheid	voor	kinderen	van	4-	6	

jaar	in	het	basisonderwijs?	
o Zijn	hier	nog	andere	voorwaarden	in	ten	opzichte	van	vluchtelingkleuters?	
o Houdt	u	zich	bezig	met	sociale	veiligheid	(de	verhoudingen	tussen	kinderen	onderling	(CBS	

2015),	de	veilige	en	positieve	sfeer	op	school	(Rijksoverheid,	z.d.)	tussen	kleuters	en	
vluchtelingkleuters	in	het	basisonderwijs?	

o Houdt	u	zich	op	dit	moment	binnen	uw	functie	bezig	met	het	ontwikkelen	en/of	stimuleren	
van	een	veilige	leeromgeving	voor	vluchtelingenkleuters?	

o Hoe	doet	u	dit?	
o Wat	is	uw	visie	ten	opzichte	van	een	veilige	leeromgeving	van	een	kleuters,	met	

vluchtelingkleuters	in	het	bijzonder?	
	
3.	Samenwerking	met	ouders	van	kleuters	en	ouders	van	vluchtelingkleuters		

o Houdt	u	zich	op	dit	moment	binnen	uw	functie	bezig	met	het	contact	tussen	leerkrachten	en	
ouders	van	kleuters,	en	vluchtelingkleuters	in	het	bijzonder?	

o Op	welke	manier	houdt	u	zich	hier	mee	bezig?	
o Ziet	u	hier	in	verschillen	in	contact	tussen	leerkrachten	met	ouders	van	‘reguliere’	kleuters	en	

vluchtelingkleuters?	
o Hoe	ziet	een	goede	samenwerking	tussen	ouders	en	leerkrachten	eruit	volgens	u?	
o Wat	zijn	volgens	u	do’s/	wat	zijn	don’ts	in	het	contact	met	ouders	van	vluchtelingkleuters?	
o Wat	raadt	u	aan	andere	professionals/	leerkrachten	aan	die	werken	met	ouders	van	

vluchtelingenkleuters?	
	
4.	Afronding	door	Jelleke	
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Bijlage	6:	Gebruikt	a4’tje	tijdens	interviews	t.b.v.	operationalisering	begrip	‘Sociaal-emotionele	
ontwikkeling’	
	
	
	

‘Sociaal-emotionele				
			 						ontwikkeling’	
		‘De	ontwikkeling	van	het	samenleven	met	anderen		
			(sociaal)	en	het	om	kunnen	gaan	met	(eigen	en				
			andermans)	gevoelens’	(Noort,	2005).	

	
Voorbeelden:	
• Het	laten	zien	van	gevoelens;	
• Het	contact	met	anderen	aangaan;	
• Het	ontwikkelen	van	sociale	
vaardigheden;	

• Het	omgaan	met	het	corrigeren	van	
iemands	gedrag/	iemand	regels	leren;	

• Het	contacten	maken	met	andere	
kinderen;	

• Het	sluiten	van	vriendschappen;	
• Het	durven	tonen	van	negatieve	
gevoelens	(durven	boos	te	zijn);	

• Het	oplossen	van	conflicten	
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Bijlage	7:	Voorbeeldanalyse	van	interview	
	
Voorbeeld	van	analyse	interview	
Interview	met	B.	Tuk-	Senior	adviseur	&	senior	onderzoeker	bij	Expertisecentrum	Pharos	
	
In	het	methodehoofdstuk	(hoofdstuk	3)	werd	duidelijk	hoe	de	interviews	geanalyseerd	zouden	gaan	
worden.	Om	meer	inzicht	te	geven	in	de	manier	waarop	dit	ook	daadwerkelijk	gebeurd	is,	zal	de	
wijze	van	analyseren	in	deze	bijlage	worden	beschreven	en	zal	er	een	analyse	van	een	afgenomen	
interview	getoond	worden.	
	
Alle	afgenomen	interviews	zijn	geanalyseerd	aan	de	hand	van	de	volgende	stappen:	

1. Het	interview	is	teruggeluisterd	en	aan	de	hand	hiervan	is	een	grove	uitgetypte	uitwerking	
gemaakt	van	het	interview.	In	de	uitwerking	is	onderscheid	gemaakt	tussen	wat	de	
respondent	globaal	(samenvattend)	zegt	en	wat	hij	letterlijk	zegt.	Dit	is	aangegeven	door	de	
globale	weergave	recht	gedrukt	weer	te	geven	en	de	citaten	schuingedrukt.	Zie	foto	1	(p.93).	
De	door	mij	gestelde	vragen	zijn	te	vinden	in	bijlage	7	in	de	opzet	van	de	interviewvragen.		
	

2. De	uitwerking	is	teruggestuurd	naar	de	respondent	om	te	checken	of	dit	volledig	is	en	of	de	
respondent	het	eens	is	met	de	uitwerking.	Zie	foto	2	(p.	94).	

	
3. Na	akkoord	zijn	er	codes	toegekend	aan	de	stukken	tekst	uit	het	interview.	De	uitwerking	is	

doorgelezen	en	begrippen	die	vaak	terug	kwamen	zijn	opgeschreven.	Deze	begrippen	zijn	de	
codes	geworden.	De	codes	zijn	daarmee	gebaseerd	op	de	meest	voorkomende	thema’s	die	
voortkwamen	uit	de	interviews.	In	de	tekst	werden	de	deelstukken	behorend	bij	de	
verschillende	codes	uit	een	gerafeld	door	de	deelstukken	te	markeren	in	verschillende	
kleuren	(open	coderen).	Zie	foto	3	(p.	94).	

	
4. Daarna	zijn	de	verschillende	stukken	tekst	gegroepeerd	onder	de	vastgestelde	codes.	

Voorbeeld:	Alle	stukken	tekst	uit	het	interview	die	hoorde	bij	de	code	‘Risico’s’	zijn	hieronder	
geplaatst.	Zo	werd	dit	ook	gedaan	bij	de	code	‘Sociaal-emotioneel’	en	‘Communicatie	met	
ouders’.	Zie	de	onderdelen	van	foto	4	(p.	95,	96).	

	
5. Vervolgens	werd	per	code	bekeken	wat	de	belangrijkste	stukken	waren	van	die	betreffende	

code.	Deze	werden	geselecteerd	en	opgeschreven	(selectief	coderen).	Zie	foto	5	(p.	97).	
	

6. Het	resultaat	is	een	overzicht	per	code	van	de	belangrijkste	stukken	van	de	codes	(voorzien	
van	kleur).	Doordat	dit	bij	alle	interviews	zo	is	gedaan,	konden	nu	de	belangrijkste	resultaten	
van	dit	interview	met	de	belangrijkste	resultaten	uit	de	andere	interviews	vergeleken	
worden.	Dit	werd	gedaan	en	vervolgens	zijn	relaties	en	opvallende	bevindingen	genoteerd.	

	
7. Van	alle	drie	de	interviews	met	experts	(bij	analyse	leerkrachten	is	dit	met	de	interviews	van	

de	drie	leerkrachten	gebeurd)	zijn	vervolgens	de	meest	belangrijke	resultaten	weergegeven	
onder	de	topics	in	hoofdstuk	5	in	het	onderzoeksrapport	(uiteindelijke	deelteksten).	Nadat	dit	
bij	alle	interviews	met	alle	experts	is	gedaan	en	er	uiteindelijke	deelteksten	ontstonden,	zijn	
uitspraken	van	de	experts	vergeleken	en	weergegeven	in	hoofdstuk	5	‘Twee	van	de	drie	
experts	gaven	aan	dat…’).	Zie	hoofdstuk	5	gegevens	‘expert	Pharos’.	

	
	



Foto	1



Foto	2	
	

	
	
Foto	3	
	

	



Foto	4	



Foto	4-	2
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Bijlage	8:	Tips-	sheet	

	
TPR	

Meer	informatie	over	Total	Physical	Response	(TPR)	is	te	vinden	op:	
http://www.taalleermethoden.nl/index.php/taalleermethoden/tpr	
	
Film	‘De	kinderen	van	juf	Kiet’	

https://www.2doc.nl/documentaires/series/2doc/2017/juni/de-kinderen-van-juf-kiet.html	
	

Tips	voor	leerkrachten		

Veiligheid	
In	de	literatuur	kwam	aan	bod	dat	het	belangrijk	is	om	de	veiligheid	te	vergroten.	Onderstaand	
worden	hiervoor	concrete	punten	beschreven.	De	tekst	is	overgenomen	uit	het	boek	‘Lesgeven	aan	
getraumatiseerde	kinderen’	(Coppens,	Schneijderberg	&	van	Kregten,	2016)	en	dient	als	voorbeeld	
van	hoe	concreet	het	gevoel	van	veiligheid	vergroot	kan	worden	bij	kleuters	met	
vluchtelingachtergrond	en	niet-westerse	achtergrond.			
	
Concreet:	

• ‘‘Bereid	de	klas	voor	op	de	komst	van	een	nieuw	kind’’.	
• ‘’Houd	de	eerste	weken	van	school	simpel.	Herhaal	de	vaste	routines	en	regels	net	zo	lang		

			totdat	alle	kinderen	weten	wat	ze	kunnen	verwachten’’.	
• ‘‘Zorg	dat	het	nieuwe	kind	de	hele	school	heeft	gezien	zodat	het	weet	waar	het	zich	bevindt		

		en	wie	er	nog	meer	in	de	school	aanwezig	zijn’’.	
• ‘‘Wees	voorspelbaar:	routines	en	rituelen	zorgen	voor	veiligheid‘‘.	
• ‘‘Begrip	voor	het	gedrag	hebben	betekent	niet	dat	je	geen	grenzen	kunt	stellen.	Grenzen	

helpen	juist	om	het	gevoel	van	veiligheid	te	vergroten.’’	
• 	‘‘Besteed	extra	aandacht	aan	sociale	veiligheid	in	de	klas,	voorkom	pesten	en	discriminatie.‘‘	
• ‘‘Bespreek	wat	kinderen	helpt	om	zich	zo	veilig	mogelijk	te	voelen	in	de	klas.	Misschien	willen	

ze	een	knuffel	meenemen	of	iets	dat	een	vertrouwde	geur	heeft.‘‘	
• ‘‘Creëer	een	veilige	plek	in	de	klas,	waar	kinderen	zich	even	kunnen	afzonderen	terwijl	ze		

		toch	in	jouw	nabijheid	blijven.‘‘	
• ‘‘Richt	je	wat	op	kinderen	wel	kunnen	en	straal	optimisme	en	vertrouwen	uit.	Benoem	steeds			

		weer	welke	sterke	kanten	en	talenten	je	ziet	bij	een	kind.‘‘	
	
Onderstaande	punten	zijn	letterlijk	overgenomen	uit	hoofdstuk	5,	p.	128	van	het	boek	‘Lesgeven	aan	
getraumatiseerde	kinderen’	(Coppens,	Schneijderberg	&	van	Kregten,	2016)	en	dienst	net	als	
bovenstaande	punten	ook	als	voorbeeld.	
	
Sociale	vaardigheden	vergroten	bij	kleuters	met	niet-westerse	achtergrond	(Coppens,	Schneijderberg	
&	van	Kregten,	2016):	

• ‘‘Bespreek	wat	er	gebeurt	in	contacten	tussen	kinderen.	Getraumatiseerde	kinderen	kunnen	
zo	leren	welk	effect	hun	gedrag	op	anderen	heeft	en	wat	het	perspectief	van	de	ander	is.’‘	
‘’Bijvoorbeeld:	‘Anna	en	Ayoub	willen	allebei	op	dezelfde	stoel	zitten.	Hoe	kunnen	we	dat	
oplossen?	&	‘Stan,	ik	denk	dat	je	boos	wordt,	je	balt	je	vuisten,	ik	denk	omdat	Tamar	je	pen	
pakt.’’	

• ‘‘Foto’s	maken	van	momenten	dat	kinderen	goed	samenwerken	en	daar	later	samen	naar	
kijken,	helpt	het	heugen	van	kinderen	nieuwe,	positieve	verbindingen	te	bouwen.‘‘	

• ‘‘Kinderen	kunnen	hun	sociale	vaardigheden	en	ook	hun	veerkracht	vergoten	door	anderen	
te	helpen.	Je	kunt	projecten	doen	waarmee	de	klas	bijvoorbeeld	een	goed	doel	steunt,	of	iets	
organiseert	voor	de	buurt’	(Coppens,	Schneijderberg	&	van	Kregten,	2016).’’	
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Bijlage	9:	Hulpmiddelen	bij	intake	

	
Aandachtspunten	bij	een	intakegesprek	met	ouders	met	niet-westerse	achtergrond	zijn	te	vinden	op	
de	site	van	LOWAN:	https://www.lowan.nl/primair-onderwijs/onderwijs/onderwijsorganisatie-
2/intakeformulier/	

Daarnaast	is	in	de	recent	verschenen	methodiek	‘Wereldreizigers’	uitgebreid	informatie	te	vinden	
over	het	afnemen	van	een	intake	met	ouders	met	niet-westerse	achtergrond	(hoofdstuk	7:	
‘Aandachtspunten	bij	een	intakegesprek’).	

Op	de	volgende	pagina	is	een	voorbeeld	intakeformulier	te	vinden.	Het	intakeformulier	behoort	tot	
‘Openbare	basisschool	de	Waaier’	en	is	met	toestemming	opgenomen	in	deze	bijlage.	
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Intakeformulier	‘Openbare	basisschool	de	Waaier’	

 

Formulier	'Dit	ben	ik’.	

Naam	van	het	kind:		 	

Geboortedatum:		 	 	

Datum	van	invullen:	 	 	

Ingevuld	door:		 	 	

Namen	van	ouder(s)/verzorger(s):		 	

________________________________________________________________________	

Gezinssamenstelling:		 	

Adres(sen):		 	

	 	

Telefoonnummer	thuis:		 	

Eventueel	telefoon	mobiel:	____________________________________________	

Eventueel	telefoon	werk,	oppas,	buren:	__________________________________	

Naam	huisarts:		 ______________	

Telefoon	huisarts:		 	

Indruk	ouders/verzorgers	over	hun	eigen	kind	

Mijn	kind	is:	(kruis	een	of	meer	vakjes	aan)	
	
Spontaan	 	 Zelfverzekerd	 	 Een	prater	

	 Gemakkelijk	 	
Verlegen	 	 Somber	 	 Stil	 	 Lawaaierig	 	

Driftig	 	 Doener	 	 Lief	 	 Blij	 	

Brutaal	 	 Onrustig	 	 Gehoorzaam	 	 	 	
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En	nu?		

Welke	informatie	vindt	u	belangrijk	zodat	de	school	uw	kind	zo	goed	mogelijk	kan	
begeleiden:	
__________________________________________________________________	

__________________________________________________________________		

__________________________________________________________________	

Ziet	u	er	tegenop	dat	uw	kind	nu	naar	de	basisschool	gaat?	Ja/nee		

Waarom	___________________________________________________________	

Denkt	u	dat	uw	kind	toe	is	aan	onderwijs/leren?	

__________________________________________________________________	

Gegevens	over	peuterspeelzaal	/	kinderopvang	en/of	vorige	school	

De	overdrachtsformulieren	zijn	overgedragen	aan	school:	ja/nee	
	
Heeft	u	aanvullende	mededelingen	over	de	peuterspeelzaal/	de	kinderopvang?		
___________________________________________________________________________	

___________________________________________________________________________	

De	levensgeschiedenis	van	het	kind	

Is	uw	kind	te	vroeg	geboren?	____________________________________________________	

Wat	was	het	geboortegewicht	van	uw	kind	_________________________________________	

Zijn	er	bijzonderheden	geweest	bij	de	geboorte	van	uw	kind?	Ja/nee	
___________________________________________________________________________	

Zijn	er	bijzonderheden	in	de	ontwikkeling	van	uw	kind,	in	de	periode	van	0-4	jaar?	
Ja/nee______________________________________________________________________	

Zijn	er	medische	bijzonderheden	zoals	een	dieet	of	voedselallergie?	
Ja/nee______________________________________________________________________	

Bijzondere	gebeurtenissen	

Is	er	sprake	(geweest)	van	wisselingen	in	de	gezinssamenstelling?	

___________________________________________________________________________	

Is	er	sprake	geweest	van	overlijden	van	voor	het	kind	belangrijke	personen	(bijvoorbeeld	
opa,	oma,	tante,	oom,	broertje,	zusje)?	

___________________________________________________________________________	

De	ontwikkelingsgegevens	van	het	kind	

Zelfstandigheid	en	zelfredzaamheid	

Wat	wil	en	wat	kan	uw	kind	zelf	doen:	

Wil	en	kan	hij/zij	zich	zelf	aan-	en	uitkleden	 Ja/nee	
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Naar	de	wc	gaan/zindelijkheid		 Ja/nee	

Buiten	spelen,	fietsen,	steppen	 Ja/nee	

Sociaal	emotionele	ontwikkeling	

Zijn	er	zaken	die	uw	kind	boos,	angstig,	teruggetrokken	
maken?_____________________________________________________________	

Hoe	gaat	u	daarmee	om?_______________________________________________	

Zijn	er	voorwerpen	(knuffels)	of	bezigheden	waardoor	hij/zij	weer	rustig	wordt?	

___________________________________________________________________	

Wat	maakt	uw	kind	blij?	_______________________________________________	

Spelontwikkeling	

Wat	zijn	de	favoriete	spelactiviteiten	van	uw	kind,	zowel	binnen	als	buiten?	

__________________________________________________________________	

__________________________________________________________________	

Speelt	uw	kind	graag	alleen/met	anderen/met	volwassenen?	

__________________________________________________________________	

Taalontwikkeling	

Welke	taal	spreekt	u	thuis	met	uw	kind	en	elkaar?	_________________________	

Kan	uw	kind	in	het	Nederlands	zeggen:	ik	moet	plassen,	ik	ga	spelen?		

__________________________________________________________________	

Kunt	u	uw	kind	goed	verstaan?_________________________________________	

Begrijpt	het	kind	wat	u	zegt?	__________________________________________	

Kunnen	anderen	uw	kind	goed	verstaan/	begrijpen?_________________________	

Heeft	uw	kind	logopedie	(spraakles)	gehad?				Ja/nee	

Zo	ja,	waarom?	(aangeboren	problematiek/mondstand	enzovoort)	____________	

_________________________________________________________________	

	

Motorische	ontwikkeling	

Durft	uw	kind	te	rennen	/	klimmen	/	klauteren	/	fietsen	en	dergelijke?		

__________________________________________________________________	

Valt	uw	kind	regelmatig?	______________________________________________	
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Familiekenmerken	

Weet	U	of	het	volgende	in	de	familie	voorkomt:	

1.	 Dyslexie.	Ja/nee	 	Bij	wie?___________________________________________	

2.	 Hoogbegaafdheid.	Ja/nee	Bij	wie?________________________________________	

4.	 ADHD	of	aan	autisme	verwante	stoornissen?	Ja/nee	.Bij	wie?	__________________	

6.	 Bijzonderheden	in	verband	met	gezondheid	en	/of	allergieën.	Ja/nee		

Wat	en	bij	wie?	____________________________________________________________	

7.	 Andere	belangrijke	aandachtspunten______________________________________	 	

_________________________________________________________________________	

	

Datum:		 	

	

Gesprekspartners	

Handtekening	ouders	 Handtekening	namens	school	

	

	

	

Naam:	 Naam	en	functie:	

___________________________	 ____________________________	

	

	



Bijlage	10:	Urenverantwoording	

	
Week	 Activiteit	 Tijdsinvestering	in	uren	

11	 Start	werken	aan	Plan	van	
Aanpak	

24	

12-	16	 Werken	aan	Plan	van	Aanpak,	
contact	opdrachtgever,	
contact	met	medestudenten,	
volgen	werkcolleges.	

100	

16	 Contact	opdrachtgever	+	Plan	
van	Aanpak	inleveren	

1	
5		

17	 Start	zoeken	bronnen	
literatuurstudie	

32	

18	 Start	zoeken	bronnen	
literatuurstudie,	
Onderzoeksgroep	
Windesheim,	
Oriënterend	Schoolbezoek	OBS	
de	Waaier	Zutphen	t.b.v.	
interview	in	week	42	

21	
3	
3	
	

19-	35	ZIEK	 Tijdens	ziekteperiode	2x	

contact	gehad	met	

opdrachtgever.	Respondenten	

gemaild	over	ziekte	en	

verzetten	interviews.	Afspraak	

gemaakt:	wanneer	beter,	

nieuwe	datum	inplannen.	Alle	

respondenten	waren	akkoord.	

Contact	opgenomen	met	

toenmalige	

onderzoeksbegeleider	I.	

Boksebeld	en	decaan	J.	

Geffroy-	Kleeman.	

	

36	 Opstarten	onderzoek:	
uitzoeken,	mailen,	contact	
opnemen,	overzicht	creëren,	
starten	met	inleidend	
hoofdstuk	&	onderzoeksopzet.	
Contact	leggen	met	evt.	
nieuwe	begeleider.	

32	

37	 Opstarten	onderzoek:	
uitzoeken,	mailen,	afspraken	
plannen,	overzicht	creëren,	
planning	maken.	Starten	met	
inleidend	hoofdstuk	&	
onderzoeksopzet.	Mailen	
respondenten	over	opstarten	
onderzoek.	Gesprek	nieuwe	
begeleider?	Nieuwe	
einddeadline	bepalen.	Gesprek	
opdrachtgever	over	hervatten	

32	
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onderzoek.	
38	 Afmaken	inleiding	hoofdstuk,	

onderzoeksopzet	&	
theoretische	context.	

40	

39	 Herstart	literatuurstudie	&	
inleiding	hoofdstuk	&	
onderzoeksopzet	afronden.	

32	

40	 Afmaken	literatuurstudie	
deelvraag	1,	coderen	
literatuurbegrippen	voor	
interviewvragen,	inleiding	
hoofdstuk	‘af’	maken/	grove	
opzet,	opstellen	
interviewvragen	deelvraag	2	
en	3.	Gesprek	met	andere	
studiegenoten	&	Attie	over	
nieuwe	onderzoeksgroep,	
brainstormen	&	feedback	
geven/	ontvangen	met	
medestudent	Danique	Kreeft.	

40	

41	 Resultaten	netjes	schrijven	&	
conclusie	schrijven	deelvraag	
1,	methode	hoofdstuk	
afmaken	(concept).	
Interviewvragen	laten	checken	
en	opsturen	naar	
studiegenoten	en	begeleider	
(delen	tussentijds	met	
studenten	delen	en	begeleider	
laten	lezen)	

40	

42	 Eerste	interview(s)	afnemen	
deelvraag	2/3,	2-3	interviews,	
na	het	afnemen	terugluisteren,	
uittypen/	uitwerken,	
terugsturen	naar	respondent	&	
analyseren.	
Literatuurhoofdstuk	afmaken	+	
hoofdstukken	tot	zo	ver	sturen	
ter	feedback.	

40	

43	 Tweede	ronde	interviews	
afnemen	deelvraag	2/3,	2-3	
interviews,	na	het	afnemen		
terugluisteren,	uittypen/	
uitwerken,	terugsturen	naar	
respondent	&	analyseren.	
Discussie	hst.		punten	
neerzetten	in	‘opzetje’	(uit	
logboek).		

40	

44	 Derde	ronde	interviews	
afnemen	deelvraag	2/3,	2-3,	na	
het	afnemen	terugluisteren,	

40	
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uittypen/	uitwerken,	
terugsturen	naar	respondent	&	
analyseren.	
Resultatenhoofdstukken	tot	nu	
toe	checken	en	afmaken.	
Start	conclusiehoofdstuk:	
deelconclusies	uitwerken	en	
opzetje	hoofdconclusie	maken.	
Start	aanbevelingen	hoofdstuk	
opzetje,	werken	aan	lay-	out	+	
invoegen	bijlagen	tot	nu	toe.	
Delen	bespreken	met	
studiegenoten,	feedback	
vragen,	feedback	geven/	
ontvangen	met	medestudent	
Danique	Kreeft.	

45	 Afmaken	kleine	laatste	dingen	
resultatenhoofdstukken,	
conclusiehoofdstuk	+	
aanbevelingenhoofdstuk	
verder,	onderzoek	aanmelden	
concepthoofdstukken	
uitbreiden	en	naar	Rianne	
sturen.	Vragen	m.b.t.	feedback	
opschrijven.	

40	

46	 Vragen	met	Attie	&	Rianne	
bespreken,	feedback	
verwerken	begeleider,	
opdrachtgever,	studiegenoten.	
Onderzoeksrapport	tot	
conceptversie	verwerken,	
literatuurlijst	bijwerken,	
invoegen	bijlagen.	

32	

47	 Conceptversie	naar	
opdrachtgever,	feedback	
opdrachtgever	(Rianne)	
verwerken,	feedback	met	Attie	
bespreken.	

4	
2	
1	

48	 Conceptversie	tot	definitieve	
versie	maken.	Spellingcheck,	
zinsopbouw,	lay-	out,	invoegen		
bijlagen,	etc.		

24	

49	 Rapport	laatste	keer	doorlezen	
en	laatste	wijzigingen	
doorvoeren.	Definitief	
onderzoeksrapport	naar	
opdrachtgever	&	inleveren	
voor	4	dec	0:00	op	ELO.	

1	

Totaal:	 	 629	
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Bijlage	11:	Feedbackformulier	opdrachtgever	
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Bijlage	12:	Beoordelingsformulier	

	

Beoordelingsformulier	praktijkgericht	onderzoek		2016-2017	

 
Naam student  
Studentnummer  
Beoordelaars  
Onderzoeksbegeleider  
Datum  
Versie  
VOE-code  
Titel onderzoek  
 
 
Ontvankelijkheid 
Het onderzoeksrapport wordt pas beoordeeld als: 
1. het onderzoeksverslag compleet is. Let daarbij op het volgende; 

• omslag (titel, naam/studentnummer, begeleider, opdrachtgever, datum van inleveren, plaats, opleiding (naam 
opleiding, voltijd/deeltijd, etc.), VOE-code, versie. 

• De volgende bijlagen zijn aanwezig 
o urenverantwoording 
o feedback opdrachtgever  
o akkoordverklaring opdrachtgever  
o plan van aanpak + het ingevulde go-formulier 
o een leeg beoordelingsformulier (bij herkansing ook het beoordelingsformulier van de 1e versie) 

2. het onderzoeksverslag een logische structuur heeft en compact is 
3. de schrijfstijl helder is; 
4. spelling, interpunctie en grammatica correct zijn; 
5. de lay-out overzichtelijk en consequent is; 
6. lettertype Arial, grootte 11 en regelafstand 1,5 
7. er geen sprake is van plagiaat; 
8. de literatuurverwijzingen correct en consistent zijn toegepast volgens de APA-normen;  
 
Voldaan – niet voldaan 
Toelichting: 
 
  
  
1. Onderzoeksopzet 
 
Onderwerp Eisen 
 
Probleemoriëntatie 

De student beschrijft de aanleiding tot het onderzoek: 
• vanuit het perspectief van de organisatie en eventuele andere betrokkenen; 
• vanuit de maatschappelijke en beleidscontext van het probleem; 
• met behulp van een theoretisch kader. Dit is bedoeld om: 

o centrale begrippen te kiezen en definiëren; 
o een overzicht te geven van de stand van zaken qua kennisvorming rond het 

thema. 
 

 

 
Doestelling, centrale 
vraag en deelvragen 
 

De student maakt duidelijk wat de doelstelling is van het onderzoek 
De centrale vraag en deelvragen vloeien voort uit de probleemoriëntatie.  
De deelvragen leiden tezamen tot het beantwoorden van de centrale vraag. 
De centrale begrippen zijn gedefinieerd. 

 
 

 
Relevantie 

De student maakt duidelijk wat de relevantie van het onderzoek is voor de instelling en het 
vakgebied. 
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Strategie 

De gekozen methodologie past bij de centrale vraag en deelvragen. 
 
De student verantwoordt zijn of haar keuzes ten aanzien van de methodologie. De student 
besteedt hierbij aandacht aan zaken als: wie of wat onderzocht wordt (en), het tot stand komen 
van de deelvragen, hoe de deelvragen beantwoord zullen worden, het meetbaar maken van 
begrippen, wijze van verzamelen, wijze van analyseren. 
 
Indien ook sprake is van één of meer theoretische deelvragen: de student beschrijft ook de 
zoekstrategie en selectiecriteria ten aanzien van de gebruikte literatuur. 

 
1. Kwaliteit onderzoeksopzet: algemeen oordeel (cijfer 1-10): 
Toelichting: 

 
 
2. Resultaten en eindconclusie 
 
Onderwerp Eisen 
 
Praktijkdeelvragen 
 

De analyse (interpretatie) van de verzamelde gegevens is systematisch en zorgvuldig. 
De rapportage is transparant en gestructureerd. 

 
Theoretische deelvragen 
(mogelijk n.v.t. indien het 
theoretisch kader 
afdoende is) 
 

De student bouwt zijn betoog op aan de hand van een zorgvuldige vergelijking van 
verschillende bronnen uit de literatuur. Daarbij is: 
• de gebruikte literatuur zo recent mogelijk;  
• de gebruikte literatuur van wetenschappelijke aard.  

 
Hoofdvraag 
beantwoorden 
 
 

Het antwoord op de hoofdvraag: 
• is gebaseerd op de antwoorden op alle deelvragen, die in hun samenhang worden 

beschouwd; 
• laat ook zien hoe de conclusie zich verhoudt tot de maatschappelijke en theoretische context 

die geschetst zijn in de probleemoriëntatie.    
 

 
 
2. Kwaliteit resultaten en eindconclusie: algemeen oordeel (cijfer 1-10): 
Toelichting: 

 
 
3. Discussie  
 
Onderwerp Eisen 
 
Discussie  

 
 
 
 

In de discussie bespreekt de student: 
• hoe methodologische keuzes gedurende het onderzoek de waarde van de 

onderzoeksresultaten hebben beïnvloed; 
• in hoeverre onvoorziene ontwikkelingen of omstandigheden tijdens de uitvoering de waarde 

van de resultaten hebben beïnvloed; 
• welke mogelijke invloed de genoemde zaken hebben op de eindconclusie;  
• op welke onderdelen het onderzoek achteraf gezien beter had gekundee;  
• aanbevelingen voor nader onderzoek. 
 
Uit de discussie blijkt dat de student:  
• met afstand naar het onderzoek kan kijken;  
• in staat is kritisch te redeneren over de waarde van het onderzoek voor het werkveld. 
 
 

 
3. Kwaliteit discussie: algemeen oordeel (cijfer 1-10) 
Toelichting: 
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4. Aanbevelingen 
 
Onderwerp Eisen 
 
Aanbevelingen 
 
 

De aanbevelingen sluiten aan bij: 
• de conclusie en discussie. 
 
De aanbevelingen: 
• zijn bruikbaar voor de opdrachtgever; 
• hebben draagvlak bij de betrokkenen; 
• zijn niet strijdig met het beleid en de doelstellingen van de organisatie; 
• zijn te realiseren qua capaciteit (menskracht, tijd en budget); 
• zijn concreet omschreven;  
• hebben betrekking op korte en lange termijn; 
• Hebben betrekking op micro- en mesoniveau. 
 
De aanbevelingen zijn logisch en overzichtelijk geordend. 
 

4. Kwaliteit aanbevelingen: algemeen oordeel (cijfer 1-10) 
Toelichting: 

 
 
Samenvatting beoordeling 
 
Onderdeel Beoordeling (cijfer 1-10) 

5,5 of hoger is voldoende 
1. Onderzoeksopzet  
2. Resultaten en eindconclusie  
3. Discussie   
4. Aanbevelingen   
Eindbeoordeling (gemiddelde cijfer; elk onderdeel moet voldoende zijn)  
Toelichting: 
 
 
 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	


