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Voorwoord  
 

 

Voor u ligt het onderzoeksverslag van Gerry Boerma, Janet Mulder, Anouk Nijhof, Eelke Pruim en Chiel 

Westra. Gerry, Janet en Anouk gaan afstuderen aan de opleiding Sociaal Pedagogisch Hulpverlening (SPH) 

en Eelke en Chiel aan de opleiding Maatschappelijk Werk en Dienstverlening (M&WD). Gezamenlijk gaan 

wij met dit onderzoek afstuderen aan de opleiding Social Work van de Gereformeerde Hogeschool te 

Zwolle.  

 

Travers Welzijn deed ons het aanbod om in de Indische buurt van Zwolle te onderzoeken hoe de 

bewoners van koopwoningen participeren. Als handvat werd het participatie onderzoek van Talja 

Blokland (2005) geboden. Talja Blokland is bijzonder hoogleraar samenlevingsopbouw.  

Travers Welzijn is een organisatie die gericht is op samenlevingsopbouw; dit is een onderwerp dat we nog 

weinig op onze opleiding tegen zijn gekomen. Door ontwikkelingen in het werkveld en het invoeren van 

de Wet maatschappelijke ondersteuning en Welzijn Nieuwe Stijl, wordt samenlevingsopbouw een 

belangrijker aspect in het werkveld van zowel SPH als MW&D. Door onderzoek te doen naar 

samenlevingsopbouw, hebben wij onze blik op het werkveld van Social Work verbreed en kunnen wij nog 

beter inspelen op actuele ontwikkelingen in het werkveld. 

Doordat wij ons in onze opleiding hebben verdiept in de gebieden van pedagogiek, psychosociale 

hulpverlening en psychologie, denken wij een bijdrage te kunnen leveren aan het werkveld van 

samenlevingsopbouw. Dit onderzoek biedt mogelijkheden om de beweegredenen tot participatie te 

verkennen. Het onderzoek is voor onszelf interessant en Travers Welzijn heeft baat bij ons onderzoek. Zij 

kan met de resultaten van het onderzoek een belangrijke bijdrage leveren aan ontwikkelingen in het 

gemeentelijke beleid van leefbaarheid en participatie en de aansluiting op de behoeften van de 

koopwoningbewoners in de Indische buurt.  

Als titel hebben wij gekozen voor ‘Beter een goede buur(t)…’, als verwijzing naar het spreekwoord ‘Beter 

een goede buur dan een verre vriend’. Het geeft de waarde weer die een buurt(bewoner) kan hebben voor 

een bewoner. Tevens sluit het aan bij Travers Welzijn en de Wmo, die graag willen dat de buurt en zijn 

bewoners een belangrijke(re) rol spelen in het welzijn van de Nederlandse burgers.  

We bedanken alle respondenten voor hun medewerking en Travers Welzijn voor de geboden faciliteiten. 

Daarnaast bedanken we Jillis Kors vanuit Travers Welzijn en Femmianne Bredewold vanuit de 

Gereformeerde Hogeschool voor hun betrokkenheid en begeleiding.  

 

Wij hopen dat u kunt lezen dat er met enthousiasme aan dit onderzoek is gewerkt. 

We wensen u veel leesplezier toe. 
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Samenvatting  

 

 

Met de invoering van de Wet maatschappelijke ondersteuning wordt van burgers gevraagd zelf 

verantwoordelijkheid te nemen en sociale contacten te gebruiken om eigen en andermans hulpvragen op 

te lossen. Participatie in de buurt kan deze onderlinge hulp stimuleren. Travers Welzijn is de 

opdrachtgever van het onderzoek. Ze is een non-profit welzijnsorganisatie die binnen de kaders van de 

gemeente Zwolle werkt. Ze werkt vraag- en capaciteitsgericht aan leefbare wijken door activiteiten en 

projecten op te zetten voor de bewoners. In de Indische buurt wil Travers Welzijn de koop- en 

huurwoningbewoners met elkaar verbinden. Travers Welzijn heeft geconstateerd dat de 

koopwoningbewoners in de Indische buurt in Zwolle weinig participeren in de door haar georganiseerde 

buurtactiviteiten. Om participatie te kunnen stimuleren wil Travers Welzijn inzicht in de huidige 

participatie van koopwoningbewoners en hun wensen en behoeften hieromtrent. Dit inzicht is ook voor 

de gemeente Zwolle van belang. Met dit inzicht kan ze bepalen of er een vangnet nodig is of dat nog 

onbenutte kwaliteiten van koopwoningbewoners ingezet kunnen worden.  

 

In het kader van het afstudeerproject voor Sociaal Pedagogische Hulpverlening en Maatschappelijk Werk 

en Dienstverlening te Zwolle is de participatie van de koopwoningbewoners van de Indische buurt in 

Zwolle onderzocht. Deze koopwoningen staan aan de rand van de Indische buurt. De Indische buurt 

bestaat uit twee delen; het oude gedeelte ten zuiden van de Bankastraat en het nieuwe gedeelte ten 

noorden van deze straat. De Indische buurt bestaat voor 74% uit huurwoningen. In dit gedeelte wonen 

veel bewoners met een lage sociaaleconomische status en zijn relatief veel bijstandsgerechtigden (de 

gemeente Zwolle, 2009). In het nieuwe gedeelte wonen veel jonge gezinnen, waarvan over het algemeen 

ten minste een lid van het huishouden werkzaam is.   

Om Travers Welzijn inzicht te kunnen geven in de huidige participatie van de koopwoningbewoners in de 

Indische buurt, is de centrale vraagstelling voor het onderzoek:  

“Hoe participeren koopwoningbewoners van de Indische buurt  

en wat zijn hun wensen en behoeften hieromtrent?” 

 

Met de inzichten van Talja Blokland (2005) en Campbell & Lee (1992) is een theoretisch kader geschetst 

(zie bijlage 1). Op basis hiervan zijn enquêtevragen en interviewtopics geformuleerd. De enquêtes zijn bij 

74 van de 142 huishoudens afgenomen. Bij 16 van deze huishoudens zijn diepte-interviews gehouden. Na 

het analyseren van de gegevens zijn de resultaten verbonden aan de theoretische inleiding (bijlage 1). 

 

Het onderzoek heeft de constatering van Travers Welzijn bevestigd; de koopwoningbewoners 

participeren weinig in de georganiseerde buurtactiviteiten van Travers Welzijn. De koopwoningbewoners 

vinden het investeren in georganiseerde buurtactiviteiten en het inzetten van kwaliteiten in de buurt het 

minst belangrijk in participatie. Daarnaast sluiten de activiteiten grotendeels niet aan bij hun wensen en 

behoeften. Travers Welzijn zet juist in op de buurtactiviteiten en het inzetten van kwaliteiten. Omdat 

Travers Welzijn vraag- en capaciteitsgericht wil werken, wordt Travers Welzijn aangeraden om 

koopwoningbewoners anders te benaderen en/of andere activiteiten aan te bieden. 

 

Over het algemeen zijn alle koopwoningbewoners bereid om hun buurtgenoten een dienst aan te bieden. 

Dit gebeurt overigens niet overal, omdat men niet bekend is met de hulpvraag van buurtgenoten. Er is 

sprake van een verlegenheid om hulp te vragen en een verlegenheid om te vragen of iemand hulp nodig 

heeft. En als de hulp te vaak voorkomt, ongemakkelijk wordt, fysiek en/of emotioneel te intensief wordt, 

geeft men de hulp het liefst niet aan een ‘willekeurige’  buurtgenoot maar aan vrienden of familie. Een 

aanbeveling aan Travers Welzijn is daarom om op het gebied van ontvangen en bieden van diensten een 

coördinerende rol aan te nemen. Dit kan zij doen door een databank samen te stellen die inzichtelijk is 

voor bewoners van de Indische buurt en mogelijk medewerkers in te zetten die dit coördineren. 

Daarnaast wordt de gemeente Zwolle geadviseerd om bij het gebiedsbeheerteam incidenteel of 
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structureel meer partners uit te nodigen, zodat er meer zicht komt op de problematiek die in de wijk 

speelt en deze adequater aangepakt kan worden. 

 

De koopwoningbewoners in de Indische buurt brengen relatief veel tijd buiten de buurt door, 

bijvoorbeeld in hun werk, studie, sportclubs of hun sociale netwerk. Dit heeft invloed op de participatie 

binnen de Indische buurt; men heeft minder tijd om te participeren in de Indische buurt of men vervult 

zijn behoeften hieromtrent buiten de Indische buurt. De koopwoningbewoners in het nieuwe gedeelte 

hebben onderling intensiever contact dan de koopwoningbewoners in het oude gedeelte. Dit contact uit 

zich in het uitwisselen van diensten en bij elkaar op visite gaan. In het oude gedeelte van de buurt komt dit 

significant minder voor. Van contact tussen koopwoningbewoners van het oude en het nieuwe gedeelte is 

weinig tot geen sprake. Beide partijen geven aan tevreden te zijn met deze situatie.  

Tevens is er weinig contact tussen bewoners van de koop- en huurwoningen binnen de Indische buurt. 

Ook hier blijkt bij de koopwoningbewoners weinig behoefte aan te zijn. Redenen die hiervoor genoemd 

worden, zijn dat normen en waarden tussen de koop- en huurwoningbewoners niet overeenkomen. Door 

de koopwoningbewoners wordt soms overlast en onveiligheid ervaren in het gedeelte waar de 

huurwoningbewoners wonen. Dit maakt de drempel voor koopwoningbewoners hoger om contact met 

hen te zoeken. Travers Welzijn wil de gehele buurt met elkaar verbinden. Dit lijkt in het nieuwe gedeelte 

van de wijk al op gang te zijn gekomen; hier blijkt dat de bewoners zelf al activiteiten organiseren en 

onderling veel diensten uitwisselen. Vanwege deze bevindingen wordt Travers Welzijn geadviseerd om te 

herbezinnen op de rol die zij in de Indische buurt willen vervullen, voornamelijk in het nieuwe gedeelte 

van de buurt. Uit de resultaten van het onderzoek komt naar voren dat een meer coördinerende rol 

wellicht passender is.  
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1. Inleiding  
 

 

In dit hoofdstuk wordt allereerst de aanleiding tot dit onderzoek beschreven. Vanuit die aanleiding 

vloeien de probleemstelling en doelstelling voort. Daaruit komt een centrale vraagstelling naar voren, die 

in §1.4 wordt beschreven. Tenslotte wordt achtergrondinformatie voor dit onderzoek gegeven. Die 

achtergrondinformatie bestaat allereerst uit informatie over de Indische buurt en Travers Welzijn. 

Vervolgens zullen een aantal theorieën die in dit onderzoek aangehaald worden, in het kort uitgelegd 

worden. Deze informatie is nodig om de resultaten, conclusies en aanbevelingen meer begrijpelijk te 

maken. Hier wordt daarom verwezen naar de uitgebreide versie hiervan; de theoretische inleiding (bijlage 

1).  

1.1 Aanleiding 

Travers Welzijn wil zich inzetten voor de kwaliteit en groei van de leefwereld van hun cliënten, in dit geval 

de buurtbewoners van de Indische buurt in Zwolle. Travers Welzijn doet dit vraag- en capaciteitsgericht; 

ze wil haar aanbod aanpassen aan de wensen en behoeften van alle buurtbewoners en de kwaliteiten van 

bewoners benutten. Travers Welzijn heeft geconstateerd dat de koopwoningbewoners, die aan de rand 

(de schil) van de buurt wonen, weinig tot niet deelnemen aan de door Travers Welzijn georganiseerde 

buurtactiviteiten. De huurwoningbewoners die in de kern van de buurt wonen nemen wel deel aan deze 

activiteiten. Travers Welzijn wilde bekend raken met de redenen van koopwoningbewoners om niet deel 

te nemen aan deze activiteiten. Daarnaast wil Travers Welzijn inzicht in de wensen en behoeften van 

koopwoningbewoners omtrent buurtactiviteiten. Doordat deze redenen, wensen en behoeften van 

koopwoningbewoners niet bekend waren bij Travers Welzijn, kon zij haar aanbod niet aanpassen op de 

hele Indische buurt. Hierdoor kon Travers Welzijn drie belangrijke doelen niet behalen: alle 

buurtbewoners inzetten, de schil en de kern van de buurt op elkaar betrokken maken en het creëren van 

een leefbare en veilige wijk. De gemeente Zwolle is overigens ook gebaat bij de inzichten over de 

participatie van koopwoningbewoners; hiermee krijgt zij een antwoord op de vraag of zij als vangnet moet 

fungeren voor burgers of gebruik kan maken van individuele capaciteiten die wellicht nu nog onbenut 

zijn. 

1.2 Probleemomschrijving 

Travers Welzijn heeft geconstateerd dat ze weinig contact heeft met de koopwoningbewoners in de 

Indische buurt in Zwolle. Deze bewoners participeren weinig tot niet in de georganiseerde 

buurtactiviteiten van Travers Welzijn. Travers Welzijn wil graag  zicht op de sociale participatie van de 

koopwoningbewoners en hun wensen en behoeften omtrent participeren binnen de wijk, om haar doelen 

te behalen: alle buurtbewoners inzetten, de schil en de kern van de wijk op elkaar betrokken maken en het 

creëren van een leefbare en veilige wijk. De gemeente Zwolle is ook gebaat bij deze inzichten; hiermee 

krijgt zij een antwoord op de vraag of zij als vangnet moet fungeren voor burgers of gebruik kan maken 

van individuele capaciteiten die wellicht nog onbenut zijn.  

1.3 Doelstelling 

Door de huidige sociale participatie van de koopwoningbewoners in de Indische buurt en hun wensen en 

behoeften hieromtrent te inventariseren, kan Travers Welzijn wellicht bij hen aansluiten. Daarmee kan 

Travers Welzijn haar visie op vraaggericht werken tot uiting brengen. Zo wordt een leefbare wijk 

gecreëerd en ontstaan er wellicht mogelijkheden om de kern en de schil van de wijk op elkaar betrokken 

te maken.  
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1.4 Centrale vraagstelling  

De centrale vraag in het onderzoek is:  

“Hoe participeren koopwoningbewoners van de Indische buurt en wat zijn hun wensen en behoeften 

hieromtrent?”  

In dit onderzoek wordt onderzocht in hoeverre de koopwoningbewoners in de Indische buurt 

participeren en wat hun wensen en behoeften zijn om binnen de buurt te participeren. Dit wordt 

onderzocht naar aanleiding van de afbakening van het begrip participatie die beschreven staat in §1.6. 

 

- Deelvraag 1: “Hoe participeren koopwoningbewoners van de Indische buurt binnen hun buurt?” 

Met antwoord op deze deelvraag is inzichtelijk gemaakt op welke manier sociale participatie van de 

koopwoningbewoners van de Indische buurt binnen hun buurt tot uiting komt. De manier van 

participeren van de koopwoningbewoners is geanalyseerd aan de hand van de afbakening van het begrip 

participatie (zie §1.6).  

 

- Deelvraag 2: “Hoe participeren koopwoningbewoners van de Indische buurt buiten hun buurt?” 

Er is onderzocht in hoeverre de koopwoningbewoners van de Indische buurt participeren buiten hun 

buurt. De resultaten zijn in verband gebracht met de mate van participatie binnen de buurt; dit wordt 

vergeleken zodat er uitspraken kunnen worden gedaan over de gehele participatie van de 

koopwoningbewoners. Door middel van deelvraag 1 en 2 is inzicht verkregen in de gehele sociale 

participatie van de koopwoningbewoners, toegespitst op transacties en verbindingen (zie §1.6).  

 

- Deelvraag 3: “Wat zijn de wensen en behoeften van de koopwoningbewoners van de Indische buurt omtrent  

   participatie binnen hun buurt?” 

De wensen en behoeften van koopwoningbewoners omtrent eigen participatie binnen de buurt, zijn met 

beantwoording van deze deelvraag inzichtelijk gemaakt. Zo kan Travers Welzijn inschatten welke 

mogelijkheden er zijn om de kern en de schil op elkaar betrokken te maken; welke behoeften er leven en 

aan welke behoeften tegemoet kan worden gekomen. Travers Welzijn wil dit bereiken door 

capaciteitsgericht te werken, door bewoners en hun kwaliteiten in te zetten. Echter, voordat capaciteiten 

van bewoners ingezet kunnen worden, moet er duidelijkheid zijn over de wensen en behoeften van 

bewoners. Dit is door middel van deze deelvraag onderzocht.  

1.5 Achtergrondinformatie  

In deze paragraaf wordt achtergrondinformatie gegeven over de Indische buurt en haar bewoners. Ook 

wordt kort het werk van Travers Welzijn uiteengezet.  

1.5.1 Achtergrondinformatie buurt en bewoners 

De Indische buurt 

De gemeente Zwolle heeft in 2009 het Buurt voor buurtonderzoek gepubliceerd. In dit onderzoek staan de 

demografische gegevens van de Indische buurt en hoe de bewoners de wijk waarderen. Hieronder worden 

een aantal belangrijke uitkomsten van dit onderzoek uiteengezet.  

De Indische buurt in Zwolle telt op 1 januari 2010 1149 bewoners, onderverdeeld in 625 huishoudens (de 

gemeente Zwolle, 2010). In kader 1.1 is te zien hoe de Indische buurt (rood aangegeven) is gelegen ten 

opzichte van het centrum van Zwolle.  
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Kader 1.1 

 

Van alle woningen in de Indische buurt is 26% koopwoning. Dit is zeer laag ten opzichte van het Zwols 

gemiddelde, namelijk 52%. In het Buurt voor buurtonderzoek (de Gemeente Zwolle, 2010) wordt onder 

andere het inkomen van de bewoners in de Indische buurt vergeleken met het gemiddelde inkomen van 

Zwolle. In de Indische buurt leeft 53% van de bewoners van een laag inkomen. Het gemiddelde van Zwolle 

ligt op 39% van de inwoners. Een ander opvallend feit is dat het percentage bijstandsgerechtigden in de 

Indische buurt (8,5%), bijna driemaal zo hoog is als het Zwols gemiddelde (3,0%). Ongeveer de helft van 

de bewoners van de Indische buurt is alleenstaand, tegenover een derde van het gemiddelde van alle 

Zwollenaren (de gemeente Zwolle, 2009).   

In de jaren ’80 waren er in de Indische buurt problemen als burenruzies en geluids- en vuiloverlast. De 

bewoners stonden niet open voor professionele hulp van buitenaf. De politie moest regelmatig ingrijpen 

en begin jaren ’90 was een ingreep van de M.E. soms noodzakelijk (Interview Bakker, 2011). In 1994 zijn 

de Woningbouwvereniging, de politie en Travers Welzijn als team aangesteld in het belang van de 

Indische buurt. Zij hebben geprobeerd contacten te leggen met alle buurtbewoners.  

Toen in de jaren ’90 een opleving ontstond in het wijkgericht werken, maakte de overheid geld vrij voor 

gemeenten om meer wijkgericht te werken (WRR,  2005). Er werd een wijkmanager aangesteld en 

hiermee werd  getracht de afstand tussen de gemeente Zwolle en de burger te overbruggen. Deze 

wijkmanager was de schakel tussen de buurtbewoners en de gemeente (Interview Gansekoele, 2010). Het 

contact met de huurwoningbewoners werd vanaf dat moment beter. De bewoners van de koopwoningen 

zijn echter nog steeds niet goed in beeld bij de gemeente Zwolle en Travers Welzijn. Deze koopwoningen 

bevinden zich binnen de Indische buurt in de Nieuw Guineastraat, Seramstraat, Ambonstraat, 

Borneostraat en de Celebesstraat. Deze straten zijn verdeeld over het nieuwe en het oude gedeelte van de 

buurt.  

 

Oude en nieuwe gedeelte van de buurt 

In het onderzoek is onderscheid gemaakt tussen het oude en nieuwe gedeelte van de buurt. Onder het 

oude gedeelte van de buurt worden de straten verstaan die ten zuiden van de Bankastraat liggen; de 

straten met koopwoningen zijn hier de Borneostraat en de Celebesstraat. In het oude gedeelte staan 

relatief veel huurwoningen. Zij vormen de kern van de Indische buurt. De koopwoningbewoners in de 

Borneostraat en Celebesstraat staan aan de rand van de Indische buurt. Zij vormen, samen met de 
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koopwoningen in het nieuwe gedeelte van de buurt, de schil van de wijk. In kader 1.2 is te zien hoe de 

buurt is opgebouwd. De koopwoningen zijn paars (oude gedeelte van de buurt) en groen (nieuwe gedeelte 

van de buurt) aangegeven. De huurwoningen in het oude gedeelte zijn met rood aangegeven.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kader 1.2 

 

De straten ten noorden van de Bankastraat vormen het nieuwe gedeelte van de buurt, dit zijn de Nieuw 

Guineastraat, de Seramstraat en de Ambonstraat. De buurt ten noorden van de Bankastraat is een 

nieuwbouwwijk en is in 2009 opgeleverd. In het nieuwe gedeelte van de buurt staan voornamelijk 

koopwoningen. Beide gedeelten van de Indische buurt zijn betrokken in het onderzoek. 

 

1.5.2 Travers Welzijn 

 

Travers Welzijn 

Zoals eerder beschreven is dit onderzoek uitgevoerd in opdracht van Travers Welzijn. Ze is een non-profit 

welzijnsorganisatie die binnen de kaders van de gemeente Zwolle onder andere in de Indische buurt 

werkzaam is. Travers Welzijn werkt vraag- en capaciteitsgericht aan leefbare wijken door activiteiten te 

organiseren en projecten op te zetten voor de bewoners. Jillis Kors is vanuit Travers Welzijn de huidige 

opbouwwerker in de Indische buurt. “Toen ik twee jaar geleden aangesteld werd als opbouwwerker was 

mijn opdracht om de schil en de kern in de Indische buurt op elkaar betrokken te maken” (Interview Kors, 

2010). Zoals eerder beschreven bevinden de koopwoningbewoners zich voornamelijk in de schil van de 

wijk en huurwoningbewoners in de kern. Travers Welzijn heeft tot nu toe nog geen specifieke aandacht 

geschonken aan het meer betrokken maken van de koopwoningbewoners in de buurt. 

 

Gebiedsbeheerteam 

Naast Travers Welzijn speelt het gebiedsbeheerteam een belangrijke rol in de Indische buurt. Het 

gebiedsbeheerteam bestaat uit vertegenwoordigers van de SWZ, Openbaar Belang, Deltawonen en de 

opbouwwerker en jongerenwerker van Travers Welzijn en wordt voorgezeten door de wijkmanager van 

de gemeente Zwolle. Het algemene doel van gebiedsbeheerteams is de kwaliteit van de leefbaarheid, het 

samenspel tussen fysieke kwaliteit, sociale kenmerken en veiligheid van de woonomgeving te bewaken en 

op een aanvaardbaar niveau te houden. Daarnaast heeft het gebiedsbeheerteam als functie knelpunten op 

deze terreinen te signaleren en op de agenda te plaatsen (Travers Welzijn, 2008). Dit wordt in de Indische 

buurt van Zwolle onder andere gedaan door de wijkschouw te organiseren.  
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Wijkschouw 

De wijkschouw is een bijeenkomst vanuit het gebiedsbeheerteam die eens per twee weken gehouden 

wordt. De vertegenwoordigers van de gemeente Zwolle maken met de opbouwwerker van de Indische 

buurt, samen met twee vertegenwoordigers van SWZ en Openbaar Belang, een ronde door de wijk 

(Interview Gansekoele, 2010). Het doel is om contact met bewoners te leggen en het contact te 

onderhouden. Doordat de focus van partijen als SWZ en Openbaar Belang meer bij de kern, de 

huurwoningbewoners, ligt, is er minder aandacht voor koopwoningbewoners. 

1.6 Begripsafbakening  

Om begrippen helder te kunnen definiëren en af te bakenen en tevens om inzicht te krijgen in 

participatiegedrag, heeft er een uitgebreide literatuurstudie plaatsgevonden. Deze literatuur is gebruikt 

om een helder beeld te krijgen over het onderwerp. Daarnaast is de opzet van het onderzoek afgeleid van 

een deel van de theorie. De uitgewerkte versie van de literatuurstudie, de theoretische inleiding, is 

bijgevoegd in bijlage 1. Hier zijn koppelingen gemaakt naar veroorzakende, in stand houdende en 

beïnvloedende factoren op het onderwerp van het onderzoek. Omdat deze koppelingen niet direct 

relevant zijn voor de lezer, wordt hier een korte begripsafbakening gedaan van de belangrijkste 

begrippen.  

Hieronder worden de meest relevante theorieën en begrippen beschreven, welke de basis vormden voor 

het onderzoek. In §1.6.2 worden enkele ontwikkelingen op samenlevingsniveau beschreven. Zoals gezegd 

wordt voor een volledige uitwerking van deze literatuur verwezen naar bijlage 1. 

1.6.1 Theoretisch kader 

Afbakening participatie 

In dit onderzoek staat de participatie van de koopwoningbewoners in de Indische buurt centraal. Het 

onderzoek is toegespitst op ‘sociale participatie’, oftewel vrijetijdsbesteding en het onderhouden van 

sociale contacten (Bron, 2007). De sociale contacten zijn in dit geval contacten tussen buurtgenoten, want 

het gaat over deelnemen in een buurt. Contacten met andere personen worden belangrijk voor het 

onderzoek wanneer hiermee uitspraken kunnen worden gedaan over de (gevolgen voor) sociale 

participatie binnen de buurt. In het onderstaande overzicht is af te lezen hoe sociale participatie zich 

volgens Bron (2007) verhoudt tot de algemene term ‘participatie’.  

 



Onderzoeksrapport ‘Beter een goede buur(t)…’ 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 1
. I

n
le

id
in

g 

12 
 

Het begrip ‘sociale participatie’ is in verband gebracht met de inzichten die Talja Blokland (2005) heeft 

beschreven omtrent participatie. Zij beschrijft vier typen sociale relaties (Blokland, 2005), waaronder de 

typen ‘transactie’ en ‘verbinding’. Voor de andere typen sociale relaties wordt verwezen naar bijlage 1.  

Het onderzoek is gericht op de transacties en verbindingen binnen de sociale participatie van 

koopwoningbewoners in de Indische buurt, omdat deze vormen iets zeggen over burenrelaties en 

mogelijk beïnvloed kunnen worden door Travers Welzijn. 

Een transactie is een ruilrelatie. In dit onderzoek hebben de transacties invloed op de sociale participatie 

binnen burenrelaties. De transacties met vakbonden, huisartsen en werkgevers zijn niet bevraagd, omdat 

deze transacties geen invloed hebben op sociale participatie binnen burenrelaties. Een verbinding is 

waarde-gedreven. Wanneer buurtbewoners handelen vanuit dezelfde waarde kunnen er verbindingen 

tussen hen ontstaan. Hierbij hoeft geen interactie plaats te vinden. Men kan zich verbonden voelen op 

basis van een gedeelde waarde zonder een ander te kennen. In het onderzoek zijn de waarden die leiden 

tot verbindingen die invloed hebben op sociale participatie bevraagd.  

Participatie is tot meetbaar begrip gevormd door de aspecten van transacties en verbindingen te bevragen 

die invloed kunnen hebben op sociale participatie binnen burenrelaties. In §2.1 en §2.2 is uitgebreid 

uiteengezet hoe het theoretisch kader omgezet is naar meetbare begrippen. In bijlage 4 en 5 zijn de 

uiteindelijke instrumenten te vinden die gebruikt zijn voor de uitvoering van het onderzoek.  

 

Voor een volledige afbakening van participatie, zijn er bepaalde factoren geanalyseerd die de participatie 

kunnen beïnvloeden. Campbell & Lee (1992) beschrijven deze factoren (condities). Daarnaast kunnen vier 

vormen van netwerken onderscheiden worden; dit wordt gedaan naar aanleiding van de theorie van 

Hannerz (1980). Linders (2009) en Jager-Vreugdenhil (2008) bespreken binnen het begrip participatie de 

hulpbereidheid van burgers en hiaten die hierin een rol kunnen spelen. Daarnaast worden de begrippen 

verloedering en onveiligheidsgevoelens  beschreven naar aanleiding van literatuur.  

Condities voor participatie 

Campbell & Lee (1992) beschrijven de volgende vier condities voor participatiepatronen in een wijk: 

ontmoetingsmogelijkheden, aantrekkelijkheid van de buurtbewoner als interactiepartner, afhankelijkheid 

van de buurtbewoner, het ontbreken van relationele alternatieven buiten de buurt. 

De conditie ‘ontmoetingsmogelijkheden’ is volgens Campbell & Lee (1992) een basale, fysieke voorwaarde 

voor het ontstaan van contacten. Een ontmoetingsmogelijkheid is elke vrijwillige of onvrijwillige kans om 

in contact te komen met buurtgenoten. Dit wordt mede beïnvloed door de tijd die men in de buurt 

doorbrengt, de mate waarin men aan de buurt gebonden is, de mate waarin buurtbewoners synchrone 

levensritmes hebben en het verloop in de buurt. 

De aantrekkelijkheid van de buurtbewoner als interactiepartner wordt beïnvloed door de schaduw van de 

toekomst, bijvoorbeeld de verwachte woonduur. De schaduw van het verleden beïnvloedt de 

aantrekkelijkheid door mogelijke investeringen in specifieke anderen die men wil onderhouden. Als 

laatste wordt deze aantrekkelijkheid beïnvloed door de aanwezige hulpbronnen van de 

interactiepartners, bijvoorbeeld de sociale status. Linders (2009) en Kleinhans (2005) beweren dat 

gelijken in SES-score (sociaal economische status) en levensritme elkaar meer op zullen zoeken. Volgens 

Völker (2005) zoekt men sneller contact met een statushogere. Permentier (2009) gaat hierop door. Hij 

noemt dat een buurt iets zegt over de sociale status van de bewoners. Hoe slechter het imago van de 

buurt, hoe minder men participeert binnen de buurt en hoe minder men zich identificeert met de buurt. 

Een volgende conditie om te participeren in een buurt is het bestaan van afhankelijkheid van 

buurtbewoners. Men investeert meer in elkaar naarmate  men meer afhankelijk van elkaar is.  

Wanneer een buurtbewoner relationele alternatieven buiten de buurt heeft, participeert deze minder in de 

eigen buurt. De bewoner kan haar behoeften vervullen buiten de buurt, bijvoorbeeld op het werk of bij 

een sportvereniging.  
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Vier vormen van netwerken 

Er zijn verschillen in wat men belangrijk vindt in burenrelaties. De een heeft een groot netwerk, de ander 

een klein netwerk. Daarnaast is er verschil tussen de rol dat een netwerk speelt in het leven van 

buurtbewoners. Hannerz (1980) onderscheidt vier vormen van netwerken: de geïsoleerden, de 

gesegregeerden, de ingekapselden (peergroups) en de de geïntegreerden. De geïsoleerden zijn mensen 

met een klein netwerk en een geringe dichtheid en de contactfrequentie met de leden van het netwerk is 

laag. Ze hebben weinig geld voor vrijetijdsbesteding en zijn vaak afhankelijk van een uitkering. De 

gesegregeerden hebben een netwerk van verschillende mensen voor aparte wensen. Het netwerk is sterk 

ontwikkeld rond studie en werk. Persoonlijke relaties met buren zijn van minder belang en voornamelijk 

functioneel. De ingekapselden hebben een dicht, klein netwerk waarin relaties weinig gespecialiseerd zijn. 

Hierdoor zijn er veel herhaaldelijke contacten tussen de netwerkleden. Deze groep heeft gezamenlijke 

interesses en gedeelde waarden en men is sterk op elkaar gericht. Ze maken relatief veel gebruik van de 

buurt. De geïntegreerden hebben een netwerk dat niet zeer dicht is, maar waarin ze wel mensen 

ontmoeten. Deze groep bevindt zich qua dichtheid en specialisatie tussen de gesegregeerden en de 

ingekapselden. Ze hebben een redelijk aantal actieve en potentiële relaties waar zij gebruik van kunnen 

maken. De buurt speelt voor hen geen grote rol, de gemeenschappen van de geïntegreerden zijn niet 

lokaal gebonden.  

Hulpbereidheid en hulpverlegenheid 

Rondom het hulp geven en ontvangen nemen de weerbaren en kwetsbaren van een buurt een belangrijke 

rol in. In de Indische buurt leeft 53% van de bewoners van een laag inkomen, is 8,5% bijstandsgerechtigd 

en is 6,1% werkloos (gemeente Zwolle, 2009). Er kan veronderstelt worden dat in de Indische buurt 

voornamelijk de huurwoningbewoners hieronder vallen, aangezien koopwoningbewoners de 

mogelijkheid hebben om een woning te bezitten en te onderhouden. Zij zijn gezien hun woningtype, het 

niveau van inkomen en opleiding mogelijk de weerbaren in hun wijk, omdat zij maatschappelijk gezien 

minder afhankelijk zijn van ander bewoners (VROM-raad, 2004).  Weerbaren omschrijft Travers Welzijn 

in haar visiedocument als de bewoners die al vooruit zijn gekomen. Travers Welzijn heeft het doel om 

kwetsbaren steeds meer zelfredzaam en zelforganiserend te maken. Linders (2009) beweert dat 

weerbaren kwetsbaren wel willen helpen, maar weerbaren weten vaak niet waarmee en hoe zij de 

kwetsbaren kunnen helpen. Er is hulpbereidheid aanwezig, maar men leeft in onwetendheid over de 

hulpvraag van anderen. Jager-Vreugdenhil (2008) sluit hierbij aan. Zij geeft aan dat mensen een grote 

hulpbereidheid hebben als het gaat om burenhulp, maar dat men zelf minder behoefte heeft aan hulp. 

Linders (2009) stelt dat mensen die hulp nodig hebben het tegelijkertijd lastig vinden om hulp te vragen. 

Dit wordt vraagverlegenheid genoemd. Deze vraagverlegenheid zou aanwezig kunnen zijn in de Indische 

buurt. 

 

Verloedering en onveiligheidsgevoelens 

De mate waarop bewoners participeren binnen hun buurt, kan beïnvloed worden door de mate van 

verloedering en de eventuele onveiligheidsgevoelens in een buurt. Voor cijfermatige gegevens over 

verloedering en onveiligheidsgevoelens binnen de Indische buurt wordt verwezen naar bijlage 1. 

Volgens Pelleriaux (2005) bestaan onveiligheidsgevoelens uit drie componenten; de cognitieve 

component, de emotionele component en de gedragscomponent. Het gedragscomponent bestaat uit 

vermijdings- of preventief gedrag. Onveiligheidsgevoelens kunnen daarmee invloed hebben op de mate 

van participatie binnen de buurt. 

 

1.6.2 Maatschappelijke ontwikkelingen 

 

Na een dergelijke theoretische afbakening is het van belang nog enkele ontwikkelingen op 

samenlevingsniveau aan te halen. De Wet maatschappelijke ondersteuning en Welzijn nieuwe stijl worden 

als actuele programma’s ook beschreven, omdat zij grote invloed hebben op de huidige 

(beroeps)samenleving en daarmee op het werk van Travers Welzijn.  
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Verzorgingsstaat naar participatiemaatschappij 

Een verzorgingsstaat was “een op solidariteit gebaseerd systeem van rechtsaanspraken op 

overheidsvoorzieningen voor welomschreven categorieën burgers, dat – onder handhaving van de individuele 

vrijheid – bedoeld is om te voorkomen dat burgers in mensonwaardige omstandigheden komen te verkeren’’. 

(Macionis, Peper & van der Leun, 2010, p. 178). In de verzorgingsstaat had de overheid een verzorgende 

rol: door middel van subsidies of professionele hulp werden zogenoemde mensonwaardige 

omstandigheden voorkomen. De verschuiving van verzorgingsstaat naar participatiemaatschappij is 

veroorzaakt door onder andere de individualisering, privatisering, verzakelijking, een terugtredende 

overheid en de arbeidsparticipatiedruk (Travers Welzijn, 2008). Doordat de overheid in de huidige 

samenleving meer terugtreedt, probeert zij de verantwoordelijkheid van burgers te vergroten. ’t Hart e.a. 

(2007) noemen dat de overheid is gaan ‘zorgen dat…’ in plaats van het eerdere ‘zorgen voor…’. Dit eerste 

vraagt meer van burgers. In de Wet maatschappelijke ondersteuning wordt dit tegenwoordig bewust van 

burgers gevraagd.  

Wet maatschappelijke ondersteuning 

In 2007 is de Wmo ingevoerd, als vervanging van onder andere de Welzijnswet. De burger wordt meer 

verantwoordelijk gesteld voor zijn omgeving. De Wmo brengt maatschappelijke ondersteuning tot uiting 

in negen prestatievelden. Travers Welzijn werkt in opdracht van de gemeente Zwolle en zet vanuit haar 

wijkgericht werken primair in op de eerste 3 prestatievelden:  

1. Het bevorderen van sociale samenhang en leefbaarheid in dorpen, wijken en buurten; 

2. Op preventie gerichte ondersteuning van jeugdigen bij problemen met het opgroeien en           

ondersteuning van ouders met problemen met opvoeden; 

3. Het geven van informatie, advies en cliëntondersteuning. 

 

Welzijn nieuwe stijl 

Een belangrijk doel van de Wmo is het activeren van de burgers. Dit doel wordt bij gemeenten met kracht 

gestimuleerd door het stimuleringsprogramma Welzijn nieuwe stijl, welke in de periode van 1 september 

2010 tot eind 2011 van kracht is. Dit programma is een richtlijn waarbij getracht wordt de 

kwaliteit/professionaliteit van het welzijnswerk en de relatie tussen de gemeenten en het welzijn te 

verbeteren. Hierdoor worden gemeenten en maatschappelijke instellingen beter in staat gesteld de Wmo 

in de volle breedte te realiseren, waarbij de kracht van welzijn en de kracht van de burger optimaal wordt 

ingezet (Schuurman, 2010).  
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2. Onderzoeksopzet 
 

 

Na de uiteenzetting van de aanleiding en deelvragen van het onderzoek, worden de methoden die in het 

onderzoek zijn gebruikt, beschreven in §2.1. De meetinstrumenten die toegepast zijn in het onderzoek 

worden beschreven in §2.2. In §2.3 worden de analysemethoden beschreven. Hoe in het onderzoek de 

kwaliteit gewaarborgd is, wordt in bijlage 2 uiteengezet door het beschrijven van de betrouwbaarheid, 

validiteit en bruikbaarheid.  

2.1 Onderzoeksgroep 

De aspecten populatie en steekproef en de manier van steekproeftrekking worden in deze paragraaf 

uiteengezet. Omdat de populatie voor het kwantitatieve en kwalitatieve onderzoek gelijk waren wordt 

deze eerst beschreven. De steekproef en steekproeftrekking verschilt, daarom worden deze uiteengezet 

per onderzoekstype. Daarnaast wordt toegelicht hoe er in het onderzoek gestreefd is naar een hoge 

respons en een grote representativiteit. Ten slotte worden de beperkingen beschreven die invloed konden 

hebben op het onderzoek.  

 

2.1.1 Populatie 

 

De populatie voor dit onderzoek bestond uit 143 huishoudens in de Indische buurt te Zwolle. De 

koopwoningen in het oude gedeelte van de Indische buurt bevinden zich in de Celebesstraat en in de 

Borneostraat. In 2010 is de Indische buurt uitgebreid met koopwoningen in de Seramstraat, Nieuw-

Guineastraat en de Ambonstraat, dit is het nieuwe gedeelte van de Indische buurt. Alle koopwoningen 

bevinden zich aan de rand (schil) van de Indische buurt. 

 

2.1.2 Verantwoording steekproeftrekkingen 

 

In deze paragraaf wordt verantwoord welke steekproef is genomen en op welke manier. Dit wordt gedaan 

voor het kwantitatief en kwalitatief onderzoek.  

 

Kwantitatief onderzoek 

Omdat niet alle huishoudens bevraagd konden worden, is gebruik gemaakt van een steekproeftrekking. 

Om te berekenen welke steekproef een representatief beeld van de populatie weergeeft  is de kwantitatief 

expert van de Gereformeerde Hogeschool geconsulteerd. Op basis van analyse van de gegevens werd 

aangegeven dat er minimaal 72 huishoudens bevraagd moesten worden om een valide resultaat weer te 

geven. Om elke straat representatief weer te geven in het onderzoek en eventuele verschillen tussen 

straten te belichten is de populatie verdeeld in deelpopulaties, de straten. Er werd naar gestreefd dat van 

elke straat 49% geënqueteerd werd. Drie van de vijf straten (Seramstraat, Nieuw-Guineastraat en 

Ambonstraat) zijn sinds 2009 opgeleverd. Door deze steekproeftrekking kon er een vergelijking gemaakt 

worden tussen de bewoners van de nieuwe en oudere koopwoningen. In eerste instantie zou voorafgaand 

aan de uitvoering telkens het tweede huis geselecteerd worden om te bevragen. Bij geen respons zou het 

aangrenzende huis bevraagd worden. In de uitvoering is hier vanaf gezien omdat een aanzienlijk aantal 

huishoudens niet opendeed of aangaven niet deel te willen nemen aan het onderzoek.  

De onderzoeksgroep heeft gezamenlijk besloten om bij elk huishouden aan te bellen en degene die 

respons geeft te enquêteren, tot 49% per straat geënquêteerd was. Dit waarborgde dat de straten 

evenredig vertegenwoordigd waren in het onderzoek en elke bewoner een gelijke kans had om bevraagd 

te worden. Daarmee werd binnen het kwantitatieve onderzoek voldaan aan de beschreven eisen voor 

representativiteit van het onderzoek. Tijdens de laatste momenten van afname zijn ook huishoudens 

bevraagd waarbij de 49% van de straat al bevraagd was. Deze actie werd ondernomen om de respons te 

verhogen en de benodigde 49% te behalen.  
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De geënquêteerde bewoner was volwassen (18+) en werd bevraagd over zijn of haar manier van 

participeren, zowel binnen als buiten de buurt. Daarnaast werd de respondent gevraagd naar zijn wensen 

en behoeften hieromtrent. Ook werd gevraagd hoe deze aspecten voor de overige leden van het 

huishouden gelden. Daarmee werd informatie over alle personen van het huishouden verzameld.  

Er is gekozen voor volwassen bewoners omdat zij naar verwachting inzicht hebben in de mate van 

participatie van medebewoners. Een uitzondering hierop vormt de vraag naar wensen en behoeften. Er 

wordt verwacht dat een bewoner over zijn of haar medebewoners een uitspraak kan doen over waar 

diegene participeert, maar het is voor een bewoner lastiger in te schatten wat de wensen en behoeften zijn 

van een medebewoner. Daarom werden alleen de wensen en behoeften van de bewoner zelf bevraagd. In 

de conclusies die gedaan zijn naar aanleiding van de uitkomsten van de wensen en behoeften is hier 

rekening mee gehouden.  

 

Kwalitatief onderzoek 

Als verdieping op de cijfermatige onderzoeksgegevens van de enquête, zijn diepte-interviews afgenomen 

onder de respondenten van de enquête. Deze interviews waren voornamelijk verdiepend op de wensen en 

behoeften van koopwoningbewoners. Hiermee is een groot gedeelte van deelvraag 3 beantwoord. Na 

afname van de enquête werd de bewoner gevraagd of deze openstond voor een diepte-interview. Bij een 

positief antwoord heeft de enquêteur het woonadres en de mogelijke data voor de afname van het 

interview genoteerd. Een aantal respondenten werden geselecteerd voor het interview, op basis van een 

verdeling van ongeveer 15% van de gehele straat. Wanneer 15% van de straat geïnterviewd was, werd 

gestopt met deze uitnodiging. Zo werd getracht om van elke straat hetzelfde percentage bevraagden te 

bereiken waardoor elke straat gelijk vertegenwoordigd is. Het interview is afgenomen tot het 

verzadigingspunt bereikt was. Dit heeft als gevolg dat niet van elke straat 15% bevraagd is, omdat het 

verzadigingspunt eerder bereikt was. In §2.1.4 is de daadwerkelijke respons van het onderzoek te lezen.  

  

2.1.3 Benadering respondenten  

 

Enquêtes 

Voor afname van de enquête is een brief bij alle koopwoningbewoners van de Indische buurt bezorgd. In 

de brief werd de respondent geïnformeerd over het onderwerp  van het onderzoek en de datum waarop 

de enquêteurs langs kwamen. Deze introductiebrief is bijgevoegd in bijlage 3.  

 

Diepte-interviews 

Als verdieping op de resultaten van de face-to-face enquêtes zijn diepte-interviews afgenomen onder een 

aantal respondenten van de enquête. Na afname van de enquête is elke respondent gevraagd deel te 

nemen aan een diepte-interview. De afspraken met respondenten zijn telefonisch en per e-mail 

geannuleerd wanneer het verzadigingspunt bereikt was of er genoeg deelnemers waren.   

Om het verzadigingspunt van de gegevens uit de diepte-interviews vroegtijdig te signaleren, is na 

meerdere momenten van afname door de interviewers besproken welke informatie verkregen is. Er is 

vroegtijdig overgegaan op analyse van de informatie, zodat het verzadigingspunt werd gesignaleerd.  

 

Respons  

De daadwerkelijke respons voor de face-to-face enquêtes en de diepte-interviews worden in deze 

subparagraaf beschreven en kort toegelicht.  

 

Face-to-face enquêtes 

Voor afname van de enquête werd gerefereerd aan de brief en het onderzoek kort uitgelegd. Daarop werd 

de bewoner gevraagd deel te nemen aan de enquête. Bij elk huishouden is, bij geen respons, op drie 

momenten aangebeld. In totaal zijn er 74 enquêtes afgenomen, oftewel 51,7% van de 

koopwoningbewoners in de buurt. In de tabel hieronder is weergegeven hoeveel respondenten per straat 

zijn geënquêteerd.  



Onderzoeksrapport ‘Beter een goede buur(t)…’ 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 2
. O

n
d

er
zo

ek
so

p
ze

t 

17 
 

Overzicht van het aantal geënquêteerden per straat 

 

Totaal Geënquêteerd Percentage 

Ambonstraat 41 21 51,2 % 

Nieuw Guineastraat 22 16 72,7 % 

Seramstraat 21 12 57,1 % 

Borneostraat 29 13 44,8 % 

Celebesstraat 30 12 40,0 % 

 

143 74 51,7 % 

 

Niet alle huishoudens hebben respons gegeven voor het onderzoek. Bij de Borneostraat en Celebesstraat 

is de 49% bijvoorbeeld niet gehaald. De Borneostraat en Celebesstraat liggen beide in het oude gedeelte. 

De non-respons kwam enerzijds doordat bewoners afwezig waren tijdens de momenten van afname, 

anderzijds doordat ze niet deel wilden nemen of geen tijd hadden. In de tabel is de non-respons af te lezen.  

 

Overzicht van de non-respons per straat 

 
Aantal huishoudens Geen respons Percentage 

Ambonstraat 41 7 17 % 

Nieuw Guineastraat 22 1 4,5 % 

Seramstraat 21 1 4,8 % 

Borneostraat 29 4 13,8 % 

Celebesstraat 30 3 10 % 

 

143 16 11,2 % 

 

Diepte-interviews   

Zoals eerder aangegeven zou per straat 15% van de huishoudens geïnterviewd worden. Daarbij is de 

verdeling per straat in de tabel te lezen.  

 

Aantal geselecteerde respondenten vanuit gehele populatie, onderverdeeld in 5 straten 

 Totaal 15% 

Ambonstraat 41 6 

Nieuw Guineastraat 22 3 

Seramstraat 21 3 

Borneostraat 29 4 

Celebesstraat 30 5 

 164 24 

 

Omdat het verzadigingspunt eerder bereikt was, is besloten af te wijken van de 15% respons per straat. 

Wel is rekening gehouden met een evenredige verdeling van interviews in het oude en nieuwe gedeelte 

van de Indische buurt. De verdeling voor respondenten die zijn geïnterviewd is hieronder weergegeven.  

 

Overzicht van het aantal geïnterviewde huishoudens per straat 

 

Totaal huishoudens Geïnterviewd Percentage 

Ambonstraat 41 3 7,3 % 

Nieuw Guineastraat 22 3 13,6 % 

Seramstraat 21 2 9,5 % 

Borneostraat 29 5 17,2 % 

Celebesstraat 30 3 10 % 

 

143 16 11,2 % 
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In het oude gedeelte (Borneostraat en Celebesstraat) hebben in totaal negen personen aangegeven bereid 

te zijn voor een diepte-interview. Hier zijn acht interviews afgenomen omdat het verzadigingspunt eerder 

bereikt was. Daarom is een afspraak voor een diepte-interview geannuleerd. In het nieuwe gedeelte van 

de Indische buurt hebben meerdere personen aangegeven deel te willen nemen. Na afname van elf 

interviews bleek dat hier ook een verzadigingspunt bereikt was, waarop de andere respondenten niet 

meer benaderd zijn voor deelname aan een diepte-interview. 

2.2 Meetinstrumenten 

Een meetinstrument is een hulpmiddel waarmee gegevens voor het onderzoek verzameld worden, 

bijvoorbeeld de vragen in een vragenlijst of de gespreksonderwerpen voor een interview. In dit onderzoek 

zijn de face-to-face enquêtes en de diepte-interviews de methoden en de vraagstellingen/onderwerpen de 

meetinstrumenten. Deze instrumenten werden gebruikt om antwoorden op de deelvragen te krijgen. Om 

de instrumenten te kunnen gebruiken in het onderzoek, werden de theoretische begrippen omgezet in 

meetbare en eenduidige begrippen. Dit zorgde ervoor dat de onderzoekers en respondenten de begrippen 

op dezelfde manier interpreteerden. Zo is de validiteit van het onderzoek gewaarborgd.  

 

In deze paragraaf worden de meetinstrumenten beschreven. Ook zullen de gesignaleerde beperkingen 

voor de uitvoering van het onderzoek worden beschreven.  

 

2.2.1 Vragen in de face-to-face enquêtes 

 

De vragen in de enquêtes waren het meetinstrument voor het kwantitatieve onderzoek. Deze vragen 

waren gericht op de sociale participatie van koopwoningbewoners binnen en buiten de buurt en op 

wensen en behoeften om binnen de buurt te participeren. In de theoretische inleiding is het begrip 

participatie afgebakend tot transacties (ruilrelaties) en verbindingen van koopwoningbewoners die tot 

sociale participatie (burenrelaties) in de Indische buurt leiden. De transacties zijn bevraagd door de 

respondent te vragen waar (binnen of buiten de eigen buurt) hij/zij ruilrelaties aangaat (voor 

voorbeelden, zie bijlage 4). Omdat transacties met vakbonden, huisartsen, werkgevers en gemeentelijke 

voorzieningen niet leiden tot sociale participatie binnen de buurt, werden deze gebieden niet bevraagd.  

De respondent heeft daarnaast vragen beantwoord over het gebruik van ontmoetingsplaatsen binnen en 

buiten de Indische buurt, omdat hier verbindingen kunnen worden aangegaan. Doordat in de enquête ook 

gevraagd werd naar de waarden die leiden tot sociale participatie (burenrelaties) binnen de buurt, werd 

getoetst of er overeenkomende waarden waren tussen bewoners en of dit kan leiden tot verbindingen. Bij 

elke waarde werd de respondent gevraagd of deze tot uiting komt binnen of buiten de Indische buurt. Zo 

zijn de verbindingen bevraagd middels de enquête.  

De wensen en behoeften zijn bevraagd door aan het eind van de enquêtes te vragen welke ruilrelaties 

respondenten aan zouden willen gaan met buurtgenoten. Er werd tevens de kans gegeven om andere 

wensen en behoeften ten aanzien van sociale participatie binnen de buurt aan te geven. De enquête, zoals 

gebruikt in het onderzoek, is bijgevoegd in bijlage 4.  

 

2.2.2 Topics in de diepte-interviews 

 
De topics in de diepte-interviews waren het meetinstrument voor het kwalitatieve onderzoek. Omdat het 

interview verrijkend was op de enquête, zijn de topics in het interview kort toegespitst op de transacties 

en verbindingen van de respondent die leiden tot sociale participatie in de Indische buurt. De interviews 

zijn verder toegespitst op de wensen en behoeften van de koopwoningbewoners. Zo werden de redenen 

achter de wensen en behoeften bekend. Het interviewschema dat gebruikt is voor de afname van de 

interviews is bijgevoegd in bijlage 5.   
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2.2.3 Beperkingen in het onderzoek 

 

In deze subparagraaf worden de gesignaleerde beperkingen voor het onderzoek beschreven. 

 

- Beperking: deadline 

Omdat er sprake was van een  korte tijd die aan de uitvoeringsfase besteed kon worden, zijn de 

onderzoeksgroep en de opdrachtgever tot het besluit gekomen dat er mondeling enquêtes bij de 

respondenten worden afgenomen. Zo ging er geen tijd verloren omdat er niet gewacht hoefde te worden 

op respons. 

 

- Beperking: financiële mogelijkheden 

Voor dit onderzoek waren geen financiële middelen beschikbaar om respondenten te belonen voor hun 

deelname aan het onderzoek. Hierdoor bestond de kans dat de respons lager zou zijn. Dit werd 

ondervangen door de keuze voor face-to-face enquêtes. Het voordeel was dat de enquêtes direct en 

persoonlijk werden afgenomen. Daarnaast konden enquêteurs de koopwoningbewoners persoonlijk 

motiveren om mee te doen aan de enquête. Mogelijk was de respons hierdoor hoger dan bij afname van 

schriftelijke enquêtes.  

 

- Beperking: gekozen leeftijd voor respondenten  

In dit onderzoek is een uitspraak gedaan over alle koopwoningbewoners in de Indische buurt. Alleen de 

koopwoningbewoners van 18 jaar en ouder werden benaderd voor het onderzoek. Daardoor zijn de 

uitspraken generaliseerbaar voor de koopwoningbewoners van 18 jaar en ouder. Dit werd ondervangen 

door in de enquêtes en interviews de respondenten naast hun eigen participatie tevens te bevragen over 

participatie van anderen in het huishouden, waaronder de minderjarigen. Zo werd het onderzoek 

gedeeltelijk generaliseerbaar over de huishoudens in plaats van alleen over de koopwoningbewoner die 

ouder is dan 18 jaar.  

2.3 Analysemethoden  

De analysemethoden die zijn gebruikt om de verzamelde gegevens effectief en correct te analyseren 

worden in deze paragraaf beschreven.  

 

2.3.1 Face-to-face enquêtes 

 
De gegevens uit de enquêtes zijn ingevoerd in het statisch analysesysteem SPSS. Vervolgens is onderzocht 

welke verbanden er tussen verschillende variabelen bestonden. Wanneer er een verband bleek te bestaan, 

werd gekeken of dit relevant was voor het onderzoek. Dit verband werd vervolgens in de vorm van 

grafieken en tabellen aan de resultaatanalyse toegevoegd.  

 

2.3.2 Diepte-interviews 

 

De gegevens uit de diepte-interviews zijn geanalyseerd door alle relevante tekstfragmenten uit de 

interviews te labelen. Allereerst zijn de interviews opgesplitst in tekstfragmenten; fragmenten die een 

bepaald onderwerp beschrijven van het onderzoek. De irrelevante informatie is niet meegenomen als 

fragment, bijvoorbeeld wanneer er een reactie werd gegeven op een inleiding op het interview. 

Uiteindelijk werden er labels gevormd die golden voor meerdere tekstfragmenten. Onder die labels zijn de 

tekstfragmenten geplaatst. Soms moesten tekstfragmenten worden verschoven of labels worden 

veranderd, omdat bleek dat een label niet de lading dekte voor een of meerdere fragmenten. De labels 

werden ook onderverdeeld in bepaalde thema’s, zoals de ‘buurt’ of ‘participatie’. Onder de labels (per 

thema) zijn kernwoorden geformuleerd, zodat er een waarde kon worden gegeven aan de fragmenten 

(bijvoorbeeld onder het label ‘contact met huurwoningbewoners’ het kernwoord ‘weinig contact’). Dit 

vergemakkelijkte het analyseren van de fragmenten. Uiteindelijk werden de tekstfragmenten namelijk per 
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label geanalyseerd. Wanneer er veel fragmenten onder een kernwoord konden worden geschaard, kon de 

conclusie worden getrokken dat het kernwoord voor meerdere respondenten geldt. Op deze manier zijn 

belangrijke redenen, meningen en uitspraken van de respondenten geanalyseerd. De analyse van deze 

informatie gaf een aanvulling en verrijking op de resultaten uit de face-to-face enquêtes.  
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3. Resultaten  
 

 

Middels de afname van de enquêtes en interviews is informatie verkregen over de participatie van 

koopwoningbewoners binnen en buiten de Indische buurt en hun wensen hieromtrent. Deze informatie is 

geanalyseerd. Aan de hand van de condities van Campbell & Lee (1992), zoals uiteengezet in bijlage 1, 

worden de resultaten beschreven. Voor een uitgebreide uitleg hiervan wordt verwezen naar §1.6 of 

bijlage 1. Naar aanleiding van de resultaten in dit hoofdstuk kunnen in hoofdstuk 4 de conclusies worden 

getrokken.  

Tijdens de analyse van de verkregen informatie, is bij meerdere aspecten een onderscheid gemaakt in de 

resultaten van het oude en het nieuwe gedeelte van de Indische buurt. Hier is voor gekozen om 

verschillende redenen. Allereerst de ligging van het oude en nieuwe gedeelte van de Indische buurt ten 

opzichte van elkaar. Er loopt een doorgaande weg (Bankastraat) tussen het oude en nieuwe gedeelte, 

welke een scheidingslijn kan vormen tussen beide gedeelten. Daarmee kunnen de gedeelten verschillende 

wijken lijken. Daarnaast is er een significant verschil tussen het verloop in het oude en nieuwe gedeelte 

van de Indische buurt. Dit omdat de bewoners van het nieuwe gedeelte er maximaal 2 jaar wonen, terwijl 

men er in het oude gedeelte van de Indische buurt mogelijk veel langer woont. Doordat beide gedeelten 

van de buurt onderling veel verschillen, zouden de resultaten van beide gedeelten een te gemiddeld beeld 

geven. Hierin worden de verschillen niet naar voren gehaald. Daarom is ervoor gekozen de resultaten van 

beide gedeelten afzonderlijk te beschrijven en zo nodig te vergelijken. Hierdoor wordt de centrale 

vraagstelling nauwkeuriger beantwoord.  

Wanneer er wordt gesproken over IB, wordt Indische buurt bedoeld. Dit kan voorkomen in bepaalde 

tabellen en grafieken. Ook wordt in enkele tabellen en grafieken de bewoording oude en nieuwe buurt 

gebruikt. Hiermee worden het oude en het nieuwe gedeelte van de buurt bedoeld.  
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3.1 Participatie van de koopwoningbewoners binnen hun buurt 

Omdat met dit onderzoek inzicht wordt verschaft in de participatie van de koopwoningbewoners van de 

Indische buurt, wordt allereerst ingegaan op hoe de participatie plaatsvindt binnen de buurt.  Dit wordt 

gedaan naar aanleiding van de condities van Campbell & Lee (1992). Hieronder wordt per conditie 

uiteengezet wat de resultaten zijn vanuit  het kwantitatief en kwalitatief onderzoek. De condities die 

aangehaald worden, zijn ‘ontmoetingsmogelijkheden’, ‘aantrekkelijkheid van de buurtbewoner als 

interactiepartner’ en ‘het bestaan van afhankelijkheid van de buurtbewoner’. Na uiteenzetting van de 

resultaten worden per conditie de resultaten kort opgesomd.  

 

3.1.1 Conditie 1: Ontmoetingsmogelijkheden 

De conditie ‘ontmoetingsmogelijkheden’ is volgens Campbell & Lee (1992) een basale, fysieke voorwaarde 

voor het ontstaan van contacten. Onder ontmoetingsmogelijkheden, ook wel ontmoetingskansen 

genoemd, wordt in dit onderzoek elke vrijwillige en onvrijwillige kans om in contact te komen met 

buurtgenoten verstaan. Hoe meer ontmoetingsplaatsen in de buurt zijn, hoe eerder er netwerken in de 

buurt ontstaan (Campbell & Lee, 1992). Völker (2005) benoemt vier factoren die van invloed zijn op de 

ontmoetingskansen. Deze factoren worden apart bij langs gegaan om daaronder de resultaten te 

beschrijven die met de factor te maken hebben. 

 

De tijd die men in de buurt doorbrengt 

De tijd die men in de buurt doorbrengt heeft invloed op de verbindingen die gelegd kunnen worden 

binnen ontmoetingsplaatsen (faciliteiten).  In de enquêtes is gevraagd naar het aantal bezoeken (per 

maand) aan ontmoetingsplaatsen die binnen de Indische buurt aanwezig zijn. Daarnaast zeggen de 

waarden die bewoners hebben ook iets over wat ze belangrijk vinden in contact met anderen binnen 

ontmoetingsplaatsen. 

          

Tabel 1.1 Bezoeken per maand aan ontmoetingsplaats binnen de Indische buurt 

Aantal bezoeken van de leden van het huishouden  

  
Nooit 1-5 keer 6-10 keer 11-15 keer 16 keer of meer 

Sportveldje Sumatrastraat 171 5 0 0 2 

Wijkcentrum de Vlasakkers 156 22 0 0 0 

Particuliere buurtactiviteiten 110 68 0 0 0 

Georganiseerde buurtactiviteiten 

van Travers Welzijn 

167 11 0 0 
0 

 

Uit de enquêtes komt naar voren dat de ontmoetingsplaatsen binnen de Indische buurt zelden bezocht 

worden. Voornamelijk het sportveldje en de georganiseerde buurtactiviteiten van Travers Welzijn worden 

weinig bezocht. De particuliere buurtactiviteiten worden relatief vaak bezocht. In de diepte-interviews 

werd, voornamelijk door respondenten in het nieuwbouwgedeelte van de Indische buurt, benoemd dat zij 

reeds deelnemen aan de particuliere buurtactiviteiten. Het wijkcentrum wordt door 22 mensen tenminste 

eens in de maand bezocht.  

 

Het nieuwe gedeelte van de Indische buurt is een nieuwbouwproject. Er worden verschillende activiteiten 

georganiseerd door de buurt- en feestcommissie, die door bewoners van het nieuwe gedeelte van de 

Indische buurt wordt aangestuurd. Ze organiseren onder andere buurtbarbecues. Hier nemen vrij veel 

respondenten uit het nieuwe gedeelte van de buurt aan deel. Ook is er een belangenvereniging in het 

nieuwe gedeelte van de Indische buurt.  

Veel respondenten geven als reden voor het niet deelnemen aan de georganiseerde activiteiten van 

Travers Welzijn dat ze niet aansluiten bij hun interesses/behoeften, ze geen behoefte hebben aan 

uitbreiding van contacten of geen tijd/interesse hebben (citaat 1.1). Ook wordt door respondenten 
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genoemd dat ze niet aan activiteiten willen deelnemen omdat de 

huurwoningbewoners er ook zijn. Ze geven aan dat dit mensen zijn die 

verschillen van hunzelf, in normen en waarden en in de opvoeding van hun 

kinderen. Sommige respondenten willen wel deelnemen wanneer er meer 

koopwoningbewoners zijn die overeenkomstige normen en waarden 

hebben. Op deze resultaten en uitspraken wordt in conditie 2 verder 

ingegaan.  

Sommige respondenten kennen wijkcentrum de Vlasakkers niet, voor 

enkelen geldt dit ook voor de organisatie Travers Welzijn. 

 

Grafiek 1.1 Aantal bezoeken van bewoners van oude en nieuwe buurt, aan ontmoetingsplaatsen binnen IB 

 

In grafiek 1.1 is af te lezen dat er een groot verschil is in deelname aan particuliere buurtactiviteiten: in 

het nieuwe gedeelte van de Indische buurt wordt hier vaker aan deelgenomen. In de diepte-interviews 

werden door respondenten in het oude gedeelte van de Indische buurt weinig uitspraken gedaan over 

deelname aan particuliere buurtactiviteiten. Dit kan betekenen dat het onderwerp niet leeft, er 

daadwerkelijk weinig deelname is of dat er weinig georganiseerd wordt door de bewoners. Enkele 

respondenten uit het oude gedeelte van de buurt geven echter aan dat ze van plan zijn de activiteiten die 

mogelijk in de toekomst georganiseerd worden door Travers Welzijn of buurtbewoners, te bezoeken. 

Enkele respondenten geven hiervoor ideeën, zoals een marktje op straat of samen voetbalwedstrijden 

kijken.  

 

 

 

 

Citaat 1.1 

‘’Ik zit niet echt verlegen 

om sociale contacten of 

activiteiten of zo. Ik ben 

druk zat en ken genoeg 

mensen en heb er 

daardoor niet echt 

behoefte aan.’’ (Nieuwe 

buurt, Ambonstraat) 
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Tabel 1.2 Waarden ten aanzien van de interactiepartner 

Aantal leden van het huishouden 

Waarde 
Mee 

oneens 

Meer oneens 

dan eens 

Meer eens dan 

oneens 
Mee eens 

Mensen ontmoeten binnen IB 4 9 16 45 

Mensen ontmoeten buiten IB 4 9 16 45 

Inspraak in de buurt 4 7 18 45 

Op de hoogte zijn van wat er speelt 4 6 17 47 

Deelnemen aan buurtactiviteiten 18 17 22 17 

Kwaliteiten inzetten in de buurt 18 26 21 19 

Elkaar groeten op straat in IB 0 2 11 61 

Een praatje maken op straat in IB 2 2 19 51 

Regelmatig bij buren op bezoek gaan 12 10 30 22 

 

Middels de enquête is gevraagd naar wat men belangrijk vindt in de interactiepartner. In tabel 1.2 zijn de 

verschillende waarden te vinden. De respondenten kregen de gelegenheid om een vierpuntsschaal in te 

vullen van mee oneens tot mee eens. In tabel 1.2 valt op dat de waarden ‘deelnemen aan buuractiviteiten’ 

en ‘kwaliteiten inzetten in de buurt’ als minst belangrijk wordt gezien. Het ‘elkaar groeten op straat 

binnen de eigen buurt’ vinden de respondenten gemiddeld de belangrijkste waarde. In de diepte-

interviews wordt enkele keren benoemd door de respondenten dat ze het belangrijk vinden oppervlakkig 

contact te onderhouden, zoals groeten en een praatje maken met buurtbewoners. Kwaliteiten inzetten in 

de buurt en deelnemen aan buurtactiviteiten vinden de minste respondenten belangrijk. Dit is opvallend; 

Travers Welzijn is juist gericht op capaciteiten van bewoners en dit doen ze 

door activiteiten te organiseren en verantwoordelijkheid bij bewoners te 

leggen. Tabel 1.1 laat zien dat de bewoners daadwerkelijk weinig 

deelnemen aan de activiteiten van Travers Welzijn. Er is reeds benoemd dat 

enkele respondenten aangeven er geen behoefte aan te hebben of dat de 

activiteiten niet aansluiten bij hun interesses en behoeften.  

Na ‘kwaliteiten inzetten’ en ‘deelnemen aan buurtactiviteiten’ wordt 

‘regelmatig bij elkaar op bezoek gaan’ als minst belangrijk gezien door de 

respondenten. Enkele bewoners ontmoeten elkaar echter regelmatig in het 

nieuwe gedeelte van de buurt (citaat 1.2). Onder conditie 2 wordt 

beschreven welke kenmerken van een interactiepartner leiden tot dergelijk 

contact.  

 

In grafiek 1.2 is te zien hoe belangrijk men waarden in de buurt acht. Hier 

worden de respondenten van het oude en nieuwe gedeelte vergeleken. De 

waarden die het minst belangrijk worden gevonden door de respondenten 

uit de gehele buurt, zijn in de grafiek vergeleken.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Citaat 1.2 

‘’Met de buurvrouwen 

hebben we een keer in de 

maand workshops. 

Iedereen is hier heel 

creatief dus we hadden op 

een gegeven moment echt 

zoiets van: we gaan onze 

creativiteit uitwisselen. 

Dus de ene doet 

handvaardigheid, de 

ander is kunstenaar… En 

soms maken we gewoon 

helemaal niks, maar het is 

wel contact.’’ (Nieuwe 

buurt, Seramstraat) 
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Grafiek 1.2 Waardering van waarden, met onderscheid tussen de oude en nieuwe buurt  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In grafiek 1.2  zijn de waarden weergegeven waarbij het nieuwe en oude gedeelte significant verschillen 

van elkaar. Opvallend is dat al deze waarden in het nieuwe gedeelte als belangrijker worden gezien. De 

waarde‘ inspraak in de buurt’  wordt door beide groepen als meest belangrijke waarde gezien.   

 

Grafiek 1.3 Waardering van waarden, met onderscheid tussen mannen en vrouwen 
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In grafiek 1.3 wordt het verschil weergegeven hoe belangrijk mannen en vrouwen bepaalde waarden 

vinden. Elke waarde wordt door de vrouw als belangrijker gezien. Zowel de mannen als vrouwen geven 

aan de waarde ‘elkaar groeten op straat in de Indische buurt’ belangrijk te vinden.   

 

Mate waarin men aan de buurt gebonden is 

De mate waarin de bewoner aan de buurt gebonden is, staat in verband met de mate waarin de 

buurtbewoner afhankelijk is van de buurt. Deze afhankelijkheid kan bijvoorbeeld ontstaan wanneer 

mensen kleine kinderen hebben die in de buurt worden opgevangen. Daarnaast zijn ouderen vaak ook 

meer gebonden aan de buurt, omdat ze mogelijk minder mobiel zijn en daardoor meer afhankelijk van 

diensten van buren. Om in te kunnen schatten of dit speelt in de Indische buurt, werden de kenmerken 

‘leeftijd’, ‘geslacht’ en ‘woonadres’ in grafiek 1.4 gezet.  

 

Grafiek 1.4 Verdeling van het aantal mannen en vrouwen per straat 
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In grafiek 1.4 valt op dat in de Ambonstraat, Seramstraat en Nieuw 

Guineastraat (ofwel het nieuwe gedeelte van de Indische buurt) veel 

gezinnen met jonge kinderen wonen. In de Borneostraat en Celebesstraat 

wonen veel twintigers en dertigers. In de Celebesstraat wonen een aantal 

ouderen (50+). Dit komt in het nieuwe deel van de Indische buurt relatief 

weinig voor, met uitzondering van de Nieuw Guineastraat. Omdat er 

weinig faciliteiten in de Indische buurt zijn, enkel een sportclub en 

wijkcentrum, is er een kleine kans dat respondenten hierdoor afhankelijk 

zijn van de buurt. In de diepte-interviews kwamen echter enkele verhalen 

naar voren die lieten zien dat men in een bepaalde mate afhankelijk is of 

was van de buurt en haar buurtbewoners (citaat 1.3). Afhankelijkheid van 

buurtbewoners lijkt in de Indische buurt niet beïnvloed te worden door 

een bepaalde leeftijd van de buurtbewoners.  

 

Mate waarin buurtbewoners synchrone levensritmen hebben 

Hoe meer de levensritmen van bewoners synchroon lopen, des te groter de ontmoetingsmogelijkheden 

zijn. Immers, wanneer mensen tegelijk naar het werk gaan en thuiskomen van het werk is de kans groter 

dat ze elkaar ontmoeten. In de enquêtes is gevraagd of koopwoningbewoners werken of studeren, en zo ja, 

voor hoeveel uren per week. In tabel 1.3 staan de resultaten.  

 

Tabel 1.3 Uren dat leden van huishoudens van respondenten werken of studeren 

Aantal leden van het huishouden 

0 uur 31 

1-10 uur 3 

11-20 uur  7 

21-30 uur 7 

31-40 uur 126 

41 uur of meer 4 

 

Uit tabel 1.3 is af te lezen dat de meeste respondenten (18+) 31-40 uur 

per week werken of studeren. Daarna komt 0 uur; deze respondenten 

zijn werkloos of werken tijdelijk niet. Enkelen werken meer dan 41 

uur per week en sommigen hebben een parttimebaan (tussen de 1 en 

30 uur per week). Uit de enquêtes bleek dat in de Borneostraat een 

aantal studenten wonen, mogelijk hebben zij een ander levensritme 

dan de werkenden. In de diepte-interviews kwam naar voren dat men 

vaak het aantal uren werk per week noemt als reden voor het weinig 

deelnemen aan activiteiten of contact onderhouden met buurtgenoten, 

vooral in het nieuwe gedeelte van de Indische buurt (citaat 1.4). In tabel 1.3 wordt weergegeven dat er 31 

(tijdelijk) werkloze respondenten onder de bewoners in de Indische buurt zijn. Het is mogelijk dat bij deze 

bewoners de financiële middelen weinig aanwezig zijn en dat ze daardoor in een bepaalde mate 

afhankelijk zijn van buurtbewoners, maar dat hoeft niet. Over het algemeen zijn de respondenten in de 

Indische buurt financieel stabiel, omdat ze een koopwoning kunnen betalen en onderhouden. Dit zou 

kunnen betekenen dat de meeste respondenten niet afhankelijk zijn van de buurt door gebrek aan 

financiële middelen.  

 

Stabiliteit in de buurt 

De stabiliteit in de buurt is van invloed op de ontmoetingsmogelijkheden. Hoe langer dezelfde mensen in 

een buurt wonen, hoe beter mensen elkaar leren kennen. Wanneer mensen van plan zijn om kort in de 

buurt te blijven wonen, investeren ze wellicht minder in de buurt. In de enquêtes is gevraagd hoe lang de 

Citaat 1.4 

“Ja, we weten wel dat er 

bijvoorbeeld een 

computercursus is en 

meerdere activiteiten. Maar 

daar maken wij nu geen 

gebruik van. We werken veel.” 

(Oude buurt, Celebesstraat) 

 

Citaat 1.3 

“Ik had hulp vanuit de 

buurt, ze boden het me 

aan. Ik was geopereerd en 

aan bed gekluisterd. Ja, 

mensen werken overdag en 

je hebt wel wat 

boodschappen nodig... Dat 

was wel een situatie 

waarvan ik dacht: nu heb 

ik wel wat hulp nodig.”   

(Nieuwe buurt, 

Seramstraat) 
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respondenten in de buurt wonen en van plan zijn om te blijven wonen. Zo kan de verhuismobiliteit 

ingeschat worden.  

 

Huidige woonduur 

Allereerst worden de resultaten uit de enquêtes en diepte-interviews gepresenteerd omtrent de huidige 

woonduur van de respondenten in de Indische buurt. In tabel 1.4 wordt de huidige woonduur van de 

respondenten uiteengezet. Aan de linker kant staan de gegevens van de gehele Indische buurt, rechts 

staan de gegevens verdeeld onder het oude en nieuwe gedeelte van de buurt.  

 

Tabel 1.4 Huidige woonduur respondent 

Aantal jaren per huishouden 

Aantal jaren 
Oude 

buurt 

Nieuwe 

buurt 
Totaal 

0-5 jaar 28 124 155 

6-10 jaar 11 0 11 

16-20 jaar 5 0 5 

21-25 jaar 2 0 2 

26-30 jaar 1 0 1 

31-35 jaar 0 0 0 

36-40 jaar 4 0 4 

Total 51 124 175 

 

In tabel 1.4 is weergegeven hoelang de respondenten in de Indische buurt 

wonen. Alle respondenten van het nieuwe gedeelte van de Indische buurt 

wonen er 0-5 jaar. Dit is te verklaren door het feit dat het nieuwe gedeelte 

van de buurt 2 jaar bestaat.  In het oude gedeelte van de buurt woont 

meer dan de helft van de respondenten 0-5 jaar in de buurt. Dit kan 

worden verklaard door de aanwezigheid van studenten, die er mogelijk 

kort wonen. Er zijn slechts 20 

respondenten die langer dan 5 jaar in 

de Indische buurt wonen.  

 

Redenen voor het komen wonen in de Indische buurt zijn in de 

diepte-interviews naar voren gekomen (citaat 1.5, 1.6 en 1.7). Er komt 

onder andere naar voren dat de ligging van de wijk en de relatief 

goedkope huizen de Indische buurt aantrekkelijk maken om een huis 

te kopen. Door de bewoners in het oude gedeelte van de buurt wordt 

ook nog benoemd dat ze het een leuke buurt vonden en dat dit onder 

andere maakte dat ze kozen voor een koophuis in de Indische buurt. 

Het (type) huis – ruim, licht, modern – wordt bij enkele 

nieuwbouwbewoners genoemd als reden, net als de ruime opzet van 

de buurt.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Citaat 1.5 

“De bouw van de huizen, 

de wijde opzet van de wijk 

en dat we na 

achtentwintig jaar 

eindelijk de auto voor 

onze eigen deur konden 

parkeren.” (Nieuwe buurt, 

Ambonstraat) 
Citaat 1.6 

“…dus was er maar een criterium, 

zo goedkoop mogelijk wonen. En 

dat vonden wij hier, dus. Dat is de 

Indische buurt, haha.” (Oude 

buurt, Celebesstraat) 

Citaat 1.7 

‘’Wij kenden Zwolle helemaal niet. 

En in onze prijsklasse was het of 

hier een huis kopen of een 

appartement. Dus toen was de 

keuze vrij makkelijk gemaakt.’’ 

(Oude buurt, Borneostraat) 
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Citaat 1.8 

“Fijn huis, fijne plek, waarom zou je 

hier weggaan? Het is dichtbij het 

centrum en de uitvalswegen.” 

(Nieuwe buurt, Nieuw Guineastraat) 

 
Citaat 1.9 

‘’Ik woon hier natuurlijk al een tijdje 

en er is een beetje een kliekvorming, 

wat hier woont. De mensen kunnen het 

heel goed met elkaar vinden. Maar als 

je over iemand iets zegt, krijg je 

iedereen over je heen, zeg maar.’’ 

(Oude buurt, Borneostraat) 

 

Citaat 1.10 

“Maarja, het is gewoon 

zo van met kleine 

kinderen voel je je hier 

niet veilig. Dat is het 

vooral. Als je zelf niet 

weerbaar bent, zal jij je 

heel onveilig voelen in 

deze buurt.” (Oude 

buurt, Borneostraat) 

Verwachte woonduur 

In tabel 1.5 worden de resultaten getoond en beschreven die te maken hebben met de verwachte 

woonduur van de respondenten.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In tabel 1.5 valt op dat meer dan driekwart van de respondenten verwacht langer dan 4 jaar in de Indische 

buurt te blijven wonen. Vanuit de diepte-interviews kwam naar voren dat hiervoor meerdere redenen 

zijn. De ligging ten overstaan van het centrum en het type huis worden als belangrijkste redenen genoemd 

om te blijven wonen (citaat 1.8). Dit geldt voor beide gedeelten 

van de Indische buurt. Een respondent in het nieuwe gedeelte van 

de buurt geeft aan gehecht te zijn aan de huidige situatie omtrent 

burencontacten. Andere nieuwbouwbewoners geven aan het 

contact met de buren positief te ervaren, maar benoemen dit niet 

als reden om te blijven 

wonen. Een andere respondent geeft aan te merken dat de buurt 

hecht is, wat een mogelijke reden is om te blijven wonen (citaat 

1.9).  Toch geeft deze respondent aan dat er ook vervelende 

kanten zijn aan het wonen in de Indische buurt. Op deze 

kenmerken wordt in conditie 2 verder ingegaan.  

 

 

 

Tabel 1.6 Verwachte woonduur respondenten oude en nieuwe buurt  

Aantal jaren per huishouden 

Aantal bewoners Oude buurt Nieuwe buurt Totaal 

Verwachte  

 woonduur 

0-2 jaar 20 0 20 

2-4 jaar 4 9 13 

4 jaar of meer 27 111 138 

Totaal          51         117       168 

 

In tabel 1.6 valt op dat in het nieuwe gedeelte van de Indische buurt geen 

van de respondenten verwacht binnen twee jaar te verhuizen. Er geven dan 

ook weinig respondenten aan wat redenen zouden kunnen zijn om te 

verhuizen. In het oude gedeelte van de Indische buurt verwacht een kleine 

40% binnen twee jaar te verhuizen. Redenen voor het niet willen blijven 

wonen zijn bij bewoners in het oude gedeelte van de Indische buurt  geluids 

–of vuiloverlast door de bewoners in de buurt, een gevoel van onveiligheid 

en kliekvorming onder bewoners (citaat 1.10, 1.11 en 1.12). Dit wordt 

vooral in de Borneostraat meermaals genoemd.  

 

Tabel 1.5 Verwachte woonduur 

Aantal jaren per huishouden 

  Frequentie Percentage 

0-2 jaar 20 11 

2-4 jaar 13 7 

4 jaar of 

meer 

138 77 

Weet niet 7 3 

Totaal 178 100 
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In bijlage 1 werd Pelleriaux (2005) 

aangehaald, over het effect van 

onveiligheidsgevoelens. Een van de 

effecten is vermijdings- of preventief 

gedrag. Vermijding in de vorm van 

verhuizen kan een gevolg zijn van de 

onveiligheidsgevoelens bij 

respondenten. Ook is vermijding in de 

vorm van het niet deelnemen aan 

buurtactiviteiten een gevolg van deze 

gevoelens. Geluids- en vuiloverlast 

beïnvloeden mogelijk deze gevoelens. 

Ook wordt als reden de beperkt wordende ruimte in huis door 

bijvoorbeeld gezinsuitbreiding  genoemd door bewoners in het oude 

gedeelte van de Indische buurt.  

 

 

Grafiek 1.5 Verwachte woonduur per straat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In grafiek 1.5 valt op dat alleen in de Borneostraat en Celebesstraat respondenten wonen die verwachten 

0-2 jaar te blijven wonen. In alle straten zijn respondenten die verwachten 4 of meer jaar te blijven wonen 

in de Indische buurt. Over redenen die respondenten hiervoor hebben, zijn reeds uitspraken gedaan.  

 

Om te analyseren of er een verband is tussen de buurt waarin men gaat wonen en de verwachte 

woonduur, zijn de Chi-kwadraattest en de Phi associatiemaat uitgevoerd (zie bijlage 6). Het blijkt dat 

wanneer men in het nieuwe gedeelte van de buurt gaat wonen, de verwachte woonduur hoger zal liggen 

dan wanneer men in het oude gedeelte van de Indische buurt zal wonen. 

Citaat 1.11 

‘’Hoe verder ja naar 

achteren komt, hoe 

merkwaardiger het slag 

volk, is mijn beleving.  Er 

valt weleens een klap, er valt 

weleens een dreun. Het 

brengt wel wat leven. Maar 

als voor de derde keer in de 

maand de straat weer blauw 

weer staat van de politie, 

dan hebben we het ook wel 

een beetje gehad. 

Schreeuwen naar elkaar, de 

herrie…’’ (Oude buurt, 

Borneostraat) 

Citaat 1.12 

“Het is als het ware een ander 

soort cultuur wat daar heerst. Hier 

heerst een cultuur van regels die 

algemeen gelden in de 

maatschappij, die gelden daar 

gewoon minder. Ze hebben meer 

eigen regels. Dat ze wat 

luidruchtiger met elkaar omgaan, 

op straat bier drinken, kinderen 

tot laat op.” (Oude buurt, 

Borneostraat) 



Onderzoeksrapport ‘Beter een goede buur(t)…’ 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 3
. R

es
u

lt
at

en
 

31 
 

3.1.2 Conditie 2: Aantrekkelijkheid van buurtbewoners als interactiepartner 

 

Naast de conditie ontmoetingsmogelijkheden is de interactiepartner die de respondent ontmoet van 

invloed op de participatie van de respondent. Een buurtbewoner kan bijvoorbeeld naar een 

ontmoetingsgelegenheid als een ‘buurtactiviteit’ gaan om interactiepartners te ontmoeten. De 

aantrekkelijkheid van de interactiepartner is dus van invloed op de participatie. 

Campbell & Lee (1992) verdelen de conditie aantrekkelijkheid van buurtbewoners als interactiepartner 

onder in 3 beïnvloedende factoren: 

- Schaduw van de toekomst (hoelang men van plan is in de buurt te blijven wonen) 

- Schaduw van het verleden (investeringen in specifieke anderen, bijvoorbeeld buiten de buurt) 

- Aanwezige hulpbronnen van de interactiepartner (bijvoorbeeld opleiding of overeenkomst in levensstijl) 

 

Schaduw van de toekomst 

Als eerste factor voor de aantrekkelijkheid van een interactiepartner benoemen Campbell & Lee (1992) de 

schaduw van de toekomst: hoe lang men van plan is om in de buurt te blijven wonen. Dit kan invloed 

hebben op de mate van participeren in de wijk, over het algemeen kan gesteld worden dat hoe langer 

mensen van plan zijn te blijven wonen in de wijk, hoe meer ze in de wijk participeren.  In de diepte-

interviews is ingegaan op redenen om wel of niet in de Indische buurt te blijven wonen. Deze redenen zijn 

bij conditie 1 al uiteengezet en worden daarom hier niet verder toegelicht. De respondenten gaven 

informatie over de reputatie van de Indische buurt. De Indische buurt staat bekend als volksbuurt. Een 

aantal mensen gaf aan de reputatie te herkennen, door onder andere de geluidsoverlast die men ervaart 

en de kliekvorming van met name de huurwoningbewoners in het oude gedeelte van de buurt. Er waren 

echter ook bewoners van de Indische buurt die aangaven het niet als volksbuurt te zien en ook geen last 

hebben van overlast.  

In het nieuwe gedeelte werd door de respondenten aangegeven dat men niet het idee heeft in de Indische 

buurt te wonen. Men ziet de Indische buurt als slechts oude gedeelte van de buurt en sommigen zeggen 

hier liever niet mee vergeleken te worden. In het begin van de opbouw van de wijk zijn er zelfs kopers 

naar de gemeente gegaan om tegen de buurtnaam ‘Indische buurt’ te protesteren, omdat ze niet een 

onderdeel van de Indische buurt wilden worden (citaat 1.13). Hier is de 

uitwerking van de reputatie die de Indische buurt heeft, nog duidelijk 

zichtbaar. Permentier (2009) noemt dat de buurt niet alleen van belang 

is voor woongenot, maar ook iets zegt over een sociale status. Een buurt 

speelt een rol bij persoonlijke identificatie. Mogelijk is het willen 

behouden van de status van de respondenten invloed op het niet 

geïdentificeerd willen worden met de Indische buurt.  

 

De respondenten in het oude gedeelte hebben minder contact met 

buurtgenoten dan de mensen in het nieuwe gedeelte. In de diepte-

interviews kwam naar voren dat een aantal bewoners van het oude 

gedeelte aangeeft ‘anders’ te zijn dan de meeste buurtgenoten. Dit is 

voor hen een reden om minder contact aan te gaan met buurtgenoten. 

In het nieuwe gedeelte heeft men regelmatig contact. Hierbij wordt benoemd dat dit zou kunnen komen 

doordat het een nieuwbouwwijk is. De meeste bewoners zijn hier tegelijkertijd komen wonen. Dit zou 

ervoor zorgen dat de bewoners elkaar sneller opzoeken, bijvoorbeeld bij het klussen. Ook Blokland (2009) 

spreekt hierover. Zij stelt dat door het aangaan van transacties verbindingen kunnen ontstaan. De persoon 

die de transactie uitvoert wordt belangrijk. Dit sluit aan bij het feit dat men elkaar helpt bij het klussen, 

men na het klussen contact houdt. Sommige respondenten gaven aan samen naar de gemeente te zijn 

gegaan na een vraag over de huizen. Ook nu gebeurt dat nog, blijkt uit enkele diepte-interviews.  

 

 

 

Citaat 1.13 

‘’Er was eigenlijk van tevoren al 

toen deze wijk er kwam van ‘oh 

Indische buurt…’ en dit en dat. 

Dat de mensen die hier kwamen 

wonen zich daar wat tegen af 

gingen zetten. En toen werd nog 

bekend dat hier ook Indische 

buurt straatnamen zouden 

komen. Dan denk ik; waar maak 

je je nou druk om.’’ (Nieuwe 

buurt, Ambonstraat) 
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Schaduw van het verleden 

Naast de schaduw van de toekomst benoemen Campbell & Lee (1992) de schaduw van het verleden. Hier 

gaat het om investeringen in specifieke anderen, bijvoorbeeld buiten de buurt.  Dit kan invloed hebben op 

de mate van het participeren binnen de buurt. In tabel 1.4 is de huidige woonduur van de respondenten te 

lezen. De huidige woonduur heeft te maken met de schaduw van het verleden (Campbell & Lee, 1992) 

Zoals Campbell & Lee (1992) benoemen, is het mogelijk dat men meer in de buurt investeert als men er 

langer woont.  Ook kan de woonduur invloed hebben op de mate waarin men contacten buiten de buurt 

onderhoudt. Over de koopwoningbewoners in het nieuwe gedeelte van de buurt, is bekend dat deze 

maximaal 2 jaar in de buurt wonen. In de diepte-interviews met de bewoners van het nieuwe gedeelte van 

de buurt, kwam naar voren dat meerderen sociale contacten buiten de buurt hebben. De diensten als 

kinderoppas, planten verzorgen en kinderen naar school brengen worden met name uitgewisseld met 

buurtgenoten. Verbindingen worden echter ook buiten de buurt aangegaan.  

 

Aanwezige hulpbronnen van de interactiepartner 

De aantrekkelijkheid van de interactiepartner wordt als laatste bepaald door de aanwezige hulpbronnen 

van de interactiepartner (Campbell & Lee, 1992). Hierbij valt te denken aan kenmerken als het 

opleidingsniveau en de overeenkomst in levensstijl. Hoe meer deze aspecten overeenkomen, hoe 

aantrekkelijker de buurtbewoner wordt als interactiepartner (Campbell & Lee, 1992).   

In de enquêtes werd de respondent bevraagd op overeenkomsten in kenmerken die de respondent van 

belang vindt in het aangaan van contacten. Een ander aspect die de aantrekkelijkheid van de 

interactiepartner bepaalt, is de leefstijl van de interactiepartner. Deze werd gedeeltelijk bevraagd met het 

opleidingsniveau en de werkuren per week.  

 

Overeenkomsten in kenmerken  

 

Tabel 1.7 Wat men belangrijk vindt in de interactiepartner    

Kenmerk 1 2 3 4 5 6 Gemiddelde 

1. Dezelfde normen en waarden 34 16 10 10 2 2 2.1 

2. Dezelfde interesses/hobby's 11 25 22 8 5 3 2.7 

3. Dezelfde humor 15 16 19 9 11 4 3.0 

4. Leeftijd 6 9 6 20 18 15 4.0 

5. Hetzelfde opleidingsniveau 4 5 8 15 15 27 4.5 

6. Gezinssamenstelling 4 4 8 12 23 23 4.6 

        

 

In tabel 1.7 staat weergegeven welke overeenkomstige kenmerken respondenten belangrijk vinden in de 

interactiepartner. Wat onder 1 staat is als belangrijkst genoemd, wat onder 6 staat als minst belangrijk. In 

de laatste kolom staat de gemiddelde rangschikking per kenmerk benoemd. 

Overeenkomst in normen en waarden, dezelfde interesses/hobby’s en overeenkomst in humor wordt het 

vaakst als belangrijkste gevonden. Gezinssamenstelling wordt als minst 

belangrijk gezien in contact met een buurtbewoner. In de diepte-interviews 

is gesproken over het belang van het hebben van een ‘klik’ met 

buurtbewoners, als het gaat om het aangaan van transacties of verbindingen 

(citaat 1.14).  

In het nieuwbouwgedeelte viel op dat er maandelijks workshops gehouden 

worden in een van de straten. Men gaf aan dat er creatieve mensen zijn die 

elkaar opzoeken. Er werd het initiatief genomen om de creativiteit uit te 

wisselen. Overeenkomst in interesses en hobby’s zijn op deze manier 

samenbindend.  

 

Citaat 1.14 

“Nee, je mist ook echt de 

aansluiting op het 

niveau. Dat klinkt heel 

hard, maar deze buurt... 

We hebben het wel eens 

over tokkies. Zo gedragen 

zij zich ook wel.” (Oude 

buurt, Borneostraat) 
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In het interview is, naast wat men belangrijk vindt in een interactiepartner, ook gevraagd naar het contact 

tussen het oude en het nieuwe gedeelte van de buurt. Wat opvalt is dat 

de bewoners van het nieuwbouwgedeelte en het historische gedeelte 

elkaar niet tot nauwelijks opzoeken. Bij beide delen heeft het andere 

redenen. Uit diepte-interviews met het nieuwbouwgedeelte kwam het 

beeld naar voren dat de koopwoningbewoners in het nieuwe gedeelte 

een beeld hebben over de huurwoningbewoners. Men geeft aan dat er 

een andere mentaliteit heerst in het historische gedeelte. Dit verschil in 

mentaliteit is met name toegespitst op het opvoeden van kinderen en 

aanspreekbaar zijn op gedrag (citaat 1.15). Voor veel bewoners geldt 

daarmee dat ze het belangrijk vinden dat normen en waarden overeen 

komen tussen interactiepartners, zoals ook is gebleken uit de enquêtes. 

Door meerdere respondenten van het nieuwe gedeelte van de buurt is 

aangegeven dat er in de buurtcommissie 

een discussie is over wie er wel en niet moet worden uitgenodigd voor 

particuliere buurtactiviteiten. Hierin wordt onderscheid gemaakt op 

grond van veiligheid; door negatieve ervaringen met bewoners van de 

Roode Molen, een appartementencomplex met huurwoningen waar veel 

bewoners wonen vanuit het oude gedeelte van de Indische buurt,  neigt 

men tot het niet uitnodigen van deze bewoners. Men heeft namelijk 

agressie gezien bij sommige huurwoningbewoners en ze zijn bang dat dit 

uit de hand loopt, bijvoorbeeld op een buurtbarbecue. Hierin komt 

duidelijk naar voren dat overeenkomst in normen en waarden als 

belangrijk wordt gezien. Wanneer normen en waarden in een bepaalde 

mate afwijken, wordt er geen contact gezocht. Enkele 

koopwoningbewoners zijn zich bewust van dit verschil, maar proberen 

toch contact te maken (citaat 1.16). Dit zou kunnen betekenen dat men de 

overeenkomst in normen en waarden aantrekkelijk vindt in de 

interactiepartner. Hierbij sluiten resultaten aan bij Campbell & Lee (1992) 

als het gaat om  de mate van interactie met buurtbewoners. 

 

 

Leefstijl  

De leefstijl van de respondenten is onderzocht door het hoogst gevolgde opleidingsniveau en het aantal 

werkuren per week te bevragen van elk lid van het huishouden.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Citaat 1.15 

“Stel dat jouw kinderen 

gaan spelen met deze 

kinderen. Ze beïnvloeden 

elkaar. Misschien positief, 

maar vooral ook ze krijgen 

heel andere normen en 

waarden mee die ik mijn 

kinderen niet zou willen 

meegeven. Ik zou dan deze 

buurt niet uitkiezen.” 

(Oude buurt, 

Borneostraat) 

Citaat 1.16 

“En euh, ja, je moet ook 

gewoon een beetje weten hoe 

je ermee om moet gaan. Als jij 

een beetje met je neus in de 

lucht langs iedereen hier 

fietst die hier buiten een 

beetje een biertje zit te 

drinken met Frans Bauer op 

de achtergrond. Ja, dan klikt 

het misschien inderdaad niet. 

Maar, als je zo nu en dan een 

biertje met ze drinkt, of weet 

ik veel wat, cola, en je gaat er 

eens even bij zitten, en je 

praat eens wat en je gaat 

vervolgens naar huis, ja dan 

is er niks aan de hand. Dus.” 

(Oude buurt, Borneostraat)  
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Citaat 1.17 

‘’Er zijn veel oude 

mensen hier in de buurt. 

Ja, onze buurvrouw is 

wel een jonge vrouw, 

maar die is ook veel aan  

het werk. Nooit thuis.’’ 

(Oude buurt, 

Borneostraat) 

Grafiek 1.6 Verdeling opleidingsniveau oude en nieuwe buurt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafiek 1.6 geeft weer wat het percentage is van de verschillende opleidingsniveaus, verdeeld onder het 

nieuwe en oude gedeelte van de Indische buurt. Wat opvalt is dat het opleidingsniveau WO in de Indische 

buurt veel voorkomt. HBO is zowel in het nieuwe als oude gedeelte van de buurt het meest voorkomende 

opleidingsniveau. Daarnaast valt op dat de twee hoogste opleidingsniveaus in het nieuwe gedeelte van de 

buurt meer voorkomen. De lagere opleidingsniveaus komen in het oude gedeelte van de Indische buurt 

meer voor.  

 

Tabel 1.8  Uren dat respondenten werken of studeren 

Aantal uren per huishouden 

0 uur 31 

1-10 uur 3 

11-20 uur  7 

21-30 uur 7 

31-40 uur 126 

41 uur of meer 4 

 

In tabel 1.8 is af te lezen hoeveel uur per week de respondenten (18+) in de 

Indische buurt werken of studeren. Wat opvalt is dat de meeste respondenten 

minstens 30 uur per week werken. In de diepte-interviews noemde men vaak 

het aantal uren werk per week als reden voor het weinig deelnemen aan 

activiteiten of contact onderhouden met buurtgenoten. Men zegt dit soms ook 

over anderen en zegt daarom weinig contact te kunnen onderhouden (citaat 

1.17).  De bewoners die veel werken, zouden mogelijk minder overdag 

participeren in de buurt. Wellicht heeft dit invloed op participeren met 
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bewoners die wel overdag thuis zijn.  Campbell & Lee (1992) veronderstelden dat overeenkomst in 

leefpatroon bevorderend kan zijn voor de participatie. In de Indische buurt participeren 

koopwoningbewoners, die over het algemeen werkend zijn, meer onderling, dan dat ze participeren met 

de huurwoningbewoners. Over de huurwoningbewoners is bekend dat er gemiddeld een hoge 

werkloosheid is. Wellicht heeft dit verschil in leefpatroon invloed op de participatie tussen huur- en 

koopwoningbewoners.  

 

3.1.3 Conditie 3: Bestaan van afhankelijkheid van buurtbewoners 
 

Een volgende conditie om te participeren in een buurt is het bestaan van afhankelijkheid van 

buurtbewoners (Campbell & Lee, 1992). Buurtbewoners investeren meer in elkaar  naarmate ze meer 

afhankelijk van elkaar zijn. Lindenberg (1997) onderscheidt drie vormen van afhankelijkheid: 

 Structurele afhankelijkheid: inbedding in een buurtnetwerk, bijvoorbeeld afhankelijk zijn van 

geluidsoverlast van je buurman. 

 Functionele afhankelijkheid: als bewoners afhankelijk van elkaar zijn om iets te bereiken, bijvoorbeeld op 

de kinderen van je buurman passen zodat deze naar zijn werk kan. 

 Cognitieve afhankelijkheid: delen van een referentiekader, bijvoorbeeld het deel uitmaken van dezelfde 

buurt of sportschool.  

 

Functionele afhankelijkheid 

Binnen functionele afhankelijkheid is er sprake van afhankelijkheid van de rol van de buurtbewoner en 

vindt een ruilrelatie plaats. De bewoners zijn afhankelijk van elkaar(s diensten) om iets te bereiken. De 

mate waarin koopwoningbewoners afhankelijk zijn van diensten met buurtbewoners, wordt onder deze 

conditie uitgewerkt. Hierbij wordt in beeld gebracht welke transacties door de respondenten aangegaan 

worden met buurtbewoners. In tabel 1.9 is in beeld gebracht welke diensten de koopwoningbewoners 

ontvangen van buurtgenoten en hoe vaak dit gebeurt. 

 

Tabel 1.9 Ontvangen diensten binnen de Indische buurt per maand 

Aantal diensten per huishouden van huishoudens binnen de Indische buurt 

  Nooit 1-5 keer 
6-10 

keer 

11-15 

keer 

16 keer 

of meer 

Kinderoppas 137 38 3 0 0 

Kinderen naar school brengen 167 11 0 0 0 

Huisdieren verzorgen 145 31 2 0 0 

Boodschappen doen 166 12 0 0 0 

Tuinieren 171 7 0 0 0 

Vegen van de stoep 148 30 0 0 0 

Hulp met financiën 178 0 0 0 0 

Planten water geven 106 70 2 0 0 

Reparatieklusjes 143 35 0 0 0 

Huishoudelijke taken 175 3 0 0 0 

Een andere dienst 178 0  0 0 0 

 

Zoals te zien is in grafiek 1.7 ontvangen de respondenten de dienst ‘planten water geven’ het vaakst van 

buurtgenoten. Daaronder volgt de dienst ‘kinderoppas’. In grafiek 1.7 wordt een vergelijking getrokken 

tussen de mate van het ontvangen van diensten in het nieuwe en in het oude gedeelte van de buurt. 
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Grafiek 1.7 Mate waarin men diensten ontvangt in het oude en nieuwe gedeelte van de Indische buurt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In grafiek 1.7 staan de meest opvallende verschillen tussen de het 

nieuwe en oude gedeelte van de buurt in het ontvangen van 

diensten binnen de eigen buurt. De diensten ‘huisdieren 

verzorgen’ en ‘boodschappen 

doen’ worden meer ontvangen 

in de oude buurt, de diensten 

‘vegen van de stoep’ en 

kinderoppas worden meer in de 

nieuwe buurt ontvangen. Ook in 

de diepte-interviews is 

gevraagd naar het ontvangen 

van diensten binnen de buurt. 

In het nieuwe gedeelte gaf een 

respondent aan dat ze de vrijheid voelt om naar de buren te gaan voor 

bijvoorbeeld melk (citaat 1.18). In het oude gedeelte van de buurt is 

hier minder over gesproken. Men geeft daar aan minder contact met 

buren/buurtgenoten te hebben (citaat 1.19). 

 

Naast het ontvangen van diensten van buurtgenoten, is gevraagd naar 

de mate waarin de respondenten diensten bieden aan buurtgenoten.  

In tabel 1.10 is dit in beeld gebracht.  

 

Zoals valt af te lezen uit tabel 1.10 wordt de dienst ‘planten water geven’ het meest geboden binnen de 

buurt. Daarna volgt ‘het vegen van de stoep’. Wanneer deze tabel vergeleken wordt met tabel 1.9 over het 

ontvangen van diensten, blijkt dat er meer diensten aangeboden dan ontvangen worden binnen de buurt.  

Citaat 1.18 

“Ow ja, want ik dacht nu nog: als ik 

geen melk heb, dan moet ik even naar 

(…). Haha. Ja zo gaat dat dan. Ja, 

vorig weekend nog, toen kwam een 

meisje wat daar woont, boter lenen, 

en enne, ik had zelf, toen wilde ik 

gaan koken en toen had ik helemaal 

geen ui in huis en dat was het eerste 

waar ik mee moest beginnen. Toen 

dacht ik: Ja ik kan wel naar de winkel 

gaan, maar dat kan dan ook hier.” 

(Nieuwe buurt, Ambonstraat) 

 

Citaat 1.19 

‘’Euhm.. Ja nouja goed, over de 

meeste mensen zeg ik meestal 

dat het niet mijn type mensen 

zijn. Nouja, je zoekt sowieso 

niet zo makkelijk contact met 

elkaar. Nouja, met de directe 

buren links en rechts zeg je 

gewoon hoi en doei en als er 

een pakketje is dan neem je 

dat aan. Nouja, dat soort 

dingetjes. Nouja, goed, daar 

blijft het een beetje bij. (…) 

Nouja goed, direct naast ons is 

een studentenhuis, dat is ook 

weer een ander soort leven. 

Die zitten ook niet meteen op 

je te wachten.’’ (Oude buurt, 

Borneostraat) 
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Om in beeld te brengen wat de meest opvallende verschillen in het aanbieden van diensten zijn binnen het 

oude en het nieuwe gedeelte, is grafiek 1.8 toegevoegd.  Jager-Vreugdenhil (2008) geeft aan dat mensen 

een grote hulpbereidheid hebben als het gaat om burenhulp, maar dat men zelf minder behoefte heeft aan 

hulp. Ook in de Indische buurt blijkt dit het geval te zijn. Men biedt meer diensten aan dan dat men 

ontvangt. Wat de wensen en behoeften zijn omtrent het bieden of ontvangen van diensten zal in §3.3 

benoemd worden.  

 

Tabel 1.10 Geboden diensten binnen de Indische buurt 

Aantal diensten per huishouden aan huishoudens binnen de Indische buurt 

  Nooit 1-5 keer 
6-10 

keer 

11-15 

keer 

16 keer 

of meer 

Kinderoppas 152 22 4 0 0 

Kinderen naar school brengen 169 9 0 0 0 

Huisdieren verzorgen 148 28 2 0 0 

Boodschappen doen 165 13 0 0 0 

Tuinieren 165 13 0 0 0 

Vegen van de stoep 143 34 1 0 0 

Hulp met financiën 172 5 1 0 0 

Planten water geven 130 46 2 0 0 

Reparatieklusjes 158 19 1 0 0 

Huishoudelijke taken 174 4 0 0 0 

Een andere dienst 169 9 0  0 0 

 

 

Grafiek 1.8  Aangeboden diensten door het oude en nieuwe gedeelte, binnen de buurt 
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Zoals te zien is in grafiek 1.9 wordt de dienst ‘huisdieren 

verzorgen’ meer in het oude gedeelte van de buurt 

aangeboden en de diensten ‘kinderoppas’, ‘tuinieren’ en 

‘stoep vegen’ meer in het nieuwe gedeelte. Zoals in de 

enquêtes naar voren kwam is er een bepaalde mate van 

hulpbereidheid in het geven en ontvangen van diensten. 

In de interviews is hierop doorgegaan door te vragen naar 

de deelname in de buurt (citaat 1.20). Hier is uit naar 

voren gekomen dat in het oude gedeelte van de Indische 

buurt meer mensen diensten willen aanbieden dan 

ontvangen. Zoals eerder benoemd, sluit dit aan bij Jager-

Vreugdenhil (2008). Zij geeft aan dat mensen over het 

algemeen bereid zijn om hulp te bieden. Hierbij wordt 

regelmatig als reden gegeven dat men nog geen hulp van 

anderen nodig heeft. Een belangrijk gegeven is dat er in 

het oude gedeelte van de buurt minder mensen met 

kinderen zijn dan in het nieuwe gedeelte.  

 

Naast de praktische diensten die in de enquêtes genoemd 

zijn, is er door een respondent uit het oude gedeelte van 

de buurt aangedragen dat er sociale controle is in de 

buurt (citaat 1.21). Op het moment dat er problemen of 

zorgen gesignaleerd worden, zijn er bewoners die de 

politie bellen of zelf op de persoon in kwestie afstappen 

(citaat 1.22). Ook is er sociale controle in de vorm van het 

maken van een praatje met een buurtbewoner die dat 

nodig heeft. In het nieuwe gedeelte wordt de sociale controle 

ook als positief ervaren. Men geeft aan, zoals hierboven ook 

beschreven, dat men zich vrij voelt op buren te stappen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Citaat 1.22 

“Kijk, dat is het voordeel van de Indische 

buurt ook, stel er wordt hier ingebroken of 

er komt een of andere klootviool die mij hier 

een klap verkoopt.. Ik hoef maar een kik te 

geven en de hele buurt staat hier op straat. 

Dus je hoeft hier eigenlijk niet bang te zijn. 

(…) Eigenlijk is het een heel veilige buurt, 

terwijl het nou juist helemaal niet die naam 

heeft.” (Oude buurt, Borneostraat) 

Citaat 1.21 

“Nou, ik vind een stukje sociale controle wel 

heel belangrijk. Dat je in ieder geval wel weet 

wie je buren zijn. Ik hoef niet de hele straat te 

kennen, want daar heb je ook geen tijd voor, 

maar dat je wel met de mensen die om je heen 

wonen, dat je daar wel een goeie band mee 

hebt. En als je een keer op vakantie bent dat je 

elkaar wel kan helpen met planten water 

geven en de post opruimen en andere zaken.” 

(Nieuwe buurt, Ambonstraat) 

 

Citaat 1.20 

“Nou weet je, toen we hier kwamen wonen, ik 

kom dus uit een dorp, waren we gewend als je 

eenmaal geïnstalleerd bent, dan nodig je de 

buren uit. Dus dat hebben we ook gedaan. En 

toen zei iedereen, goh, dat doen wij nooit. 

Toen zei ik, nou dat is toch hartstikke leuk om 

elkaar te leren kennen. Dus sindsdien hebben 

we een X aantal mensen die regelmatig over 

de vloer komen, en als wij weg zijn zorgen 

onze buren voor onze katten, en als zij weg 

zijn zorgen wij voor hun katten en hun 

plantjes, en euh. Nou, we helpen elkaar als 

iemand ziek is, met boodschappen doen en 

dergelijke.”  (Oude buurt, Celebesstraat) 
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Samenvattend: Participatie binnen de buurt 

 Er wordt weinig tot geen gebruik gemaakt van de ontmoetingsplaatsen binnen het oude gedeelte 

van de  buurt. 

 In het nieuwe gedeelte maakt men veel gebruik van het speelveldje aan de Seramstraat. Hierdoor 

kunnen transacties, zoals kinderoppas, en verbindingen ontstaan.  

 De respondenten geven aan weinig tot geen contact met huurwoningbewoners te hebben. Dit 

heeft onder andere te maken met verschil in mentaliteit. Campbell & Lee sluiten hierbij aan door 

te stellen dat men meer zal participeren met een buurtbewoner naarmate de buurtbewoner 

aantrekkelijk voor hem is. Een buurtbewoner kan aantrekkelijker worden naarmate de normen 

en waarden, oftewel mentaliteit, meer overeenkomen.  

 Een aantal respondenten uit het nieuwe gedeelte van de buurt geven aan niet geïdentificeerd 

willen worden met het oude gedeelte van de Indische buurt. Het zou te maken kunnen hebben 

met het willen behouden van sociale status.  

 Respondenten uit het nieuwe gedeelte geven aan veel contact met buurtbewoners te hebben. Er 

worden diensten uitgewisseld, zoals kinderoppas, huisdieren verzorgen en planten water geven. 

Ook ontstaan er verbindingen vanuit de transacties die aangegaan worden. Dit sluit aan bij 

Blokland. Zij stelt dat, naarmate de transactie, bijvoorbeeld kinderoppas, vaker aangegaan wordt 

met dezelfde persoon, deze persoon belangrijk kan worden in de transactie. Hierdoor kan een 

verbinding ontstaan. 

 Meerdere bewoners van het nieuwe gedeelte waren bij de start van de nieuwbouwwijk 

afhankelijk van buurtcontact. Dit had te maken met het feit dat men bijvoorbeeld moest 

overleggen over de afscheiding van de tuin. Hierdoor was contact nodig om functionele zaken te 

regelen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Onderzoeksrapport ‘Beter een goede buur(t)…’ 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 3
. R

es
u

lt
at

en
 

40 
 

3.2 Participatie van de koopwoningbewoners van de Indische buurt buiten hun 

buurt 

 

In deze paragraaf staat deelvraag 2 centraal: Hoe participeren de koopwoningbewoners van de Indische 

buurt buiten hun buurt?  Voor beantwoording van deelvraag 2 worden de volgende condities van Campbell 

& Lee (1992) gehanteerd: ‘ontmoetingsmogelijkheden’, ‘bestaan van afhankelijkheid van buurtbewoners’ 

en ‘het ontbreken van relationele alternatieven’. Met de condities als leidraad worden de resultaten 

weergegeven die informatie geven over de participatie buiten de buurt.  

 

3.2.1 Conditie 1: Ontmoetingsmogelijkheden 

 

Ontmoetingsplaatsen geven ontmoetingsmogelijkheden en –kansen. Omdat er gevraagd is naar de 

frequentie waarmee ontmoetingsplaatsen buiten de buurt bezocht worden, worden de resultaten 

weergegeven over de ontmoetingsplaatsen.  

De respondenten zijn bevraagd op de mate van het gebruik van ontmoetingsplaatsen buiten de Indische 

buurt. En er is gevraagd welke waarden verband houden met de ontmoetingsplaatsen die 

koopwoningbewoners belangrijk vinden. Door te vragen naar deze waarden, worden de waarden helder 

die kunnen leiden tot verbindingen tussen bewoners (Blokland, 2005). Zo zijn de kansen tot verbindingen 

gemeten voor de koopwoningbewoners in de Indische buurt.  

 

In tabel 2.1 worden de bezoeken per maand aan de ontmoetingsplaatsen buiten de Indische buurt 

vermeld.  

 

Tabel 2.1 Bezoeken per maand aan ontmoetingsplaats buiten de Indische buurt 

Aantal bezoeken per huishouden  

  Nooit 1-5 keer 
6-10 

keer 

11-15 

keer 

16 keer 

of meer 

Buurtactiviteiten  119 19 2 0 0 

Uitgaansgelegenheden  39 85 14 0 2 

Activiteitenvereniging 126 9 5 0 0 

Sportclub 68 39 20 10 3 

Religieuze activiteiten 115 17 8 0 0 

Gemeentelijke voorzieningen 109 18 2 7 4 

 

De activiteitenvereniging wordt het minst aantal keren per maand bezocht.  Wat betreft het aantal 

bezoeken per maand steekt de sportschool duidelijk boven de andere ontmoetingsplaatsen uit. 39 

Respondenten geven aan 1-5 keer per maand gebruik te maken van de sportfaciliteiten in de sportclub, 20 

respondenten bezoeken de sportclub 6-10 keer per maand, 10 respondenten 

gebruiken de sportclub 11-15 keer per maand en 3 respondenten doen dit 16 

keer of vaker per maand. Ook uitgaansgelegenheden en gemeentelijke 

voorzieningen worden door enkele respondenten 16 keer of meer gebruikt. De 

uitgaansgelegenheden en de sportclub zijn de enige ontmoetingsplaatsen waar 

het aantal respondenten die er tenminste 1 keer in de maand gebruik van 

maken, hoger is dan het aantal dat er nooit gebruik van maakt. Een waarde 

voor de sportschool wordt aangegeven in citaat 2.1.  

 

In grafiek 2.1, de bezoeken aan ontmoetingsplaatsen buiten de Indische buurt weergegeven. Hier is 

onderscheid gemaakt tussen het oude en nieuwe gedeelte van de Indische buurt. In het bezoeken van de 

ontmoetingsplaatsen buiten de Indische buurt is weinig verschil tussen het oude en nieuwe gedeelte van 

de Indische buurt. Bewoners van het nieuwe gedeelte van de Indische buurt maken echter meer gebruik 

Citaat 2.1 

“De sportschool, daar 

ga ik naar toe om te 

sporten. Maar dat had 

ook ergens anders 

kunnen zijn.” (Nieuwe 

buurt, Nieuw 

Guineastraat) 
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van buurtactiviteiten, sportclubs en gemeentelijke voorzieningen buiten de Indische buurt. Bewoners van 

het oude gedeelte van de Indische buurt maken meer gebruik van activiteitenverenigingen en religieuze 

activiteiten buiten de Indische buurt.  

 

Grafiek 2.1 Mate van het bezoeken van ontmoetingsmogelijkheden buiten de Indische buurt, per oude of 

nieuw gedeelte van de Indische buurt 

 

 

3.2.2 Conditie 3: Bestaan van afhankelijkheid van buurtbewoners 

 

Binnen conditie 3 is beschreven dat een koopwoningbewoner afhankelijk is van een buurtbewoner, zodra 

deze een dienst ontvangt van een buurtbewoner. De koopwoningbewoner is binnen zijn buurt afhankelijk 

van de buurtbewoners bij het aangaan van transacties, zoals reeds aangegeven onder §3.1.3. Onder deze 

derde conditie wordt uitgewerkt in hoeverre de respondenten contacten buiten de buurt hebben en of ze 

daar transacties mee aangaan. In tabel 2.2 wordt weergegeven welke diensten hoe vaak per maand 

ontvangen worden door de koopwoningbewoners van de Indische buurt. Deze diensten worden geboden 

door iemand buiten de Indische buurt. 
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Tabel 2.2 Ontvangen diensten per maand buiten de Indische buurt 

Aantal diensten per huishouden van huishoudens buiten de Indische buurt 

Diensten Nooit 
1-5 

keer 

6-10 

keer 

11-15 

keer 

16 keer of 

meer 

Kinderoppas 129 33 13 3 0 

Kinderen naar school brengen 163 15 0 0 0 

Huisdieren verzorgen 151 25 0 0 2 

Boodschappen doen 172 6 0 0 0 

Tuinieren 158 20 0 0 0 

Stoep vegen 174 4 0 0 0 

Hulp met financiën 161 17 0 0 0 

Planten water geven 135 43 0 0 0 

Reparaties 131 47 0 0 0 

Huishoudelijke taken 150 28 0 0 0 

 

De dienst ‘kinderoppas’ wordt het vaakst ontvangen. De diensten ‘boodschappen doen’ en ‘stoep vegen’ 

worden het minst ontvangen. In de diepte-interviews wordt hierbij aangesloten. De diensten 

‘boodschappen doen’  en ‘stoep vegen’ worden met name uitgewisseld met buurtgenoten, zoals onder 

§4.3.1 naar voren is gekomen. Dit geldt voor zowel het oude als het nieuwe gedeelte van de Indische 

buurt. In het nieuwe gedeelte is de langste woonduur 2 jaar. De respondenten gaven aan dat ze hierdoor 

een groot deel van hun netwerk buiten de buurt hebben liggen. De dienst ‘kinderoppas’ wordt regelmatig 

door iemand van buiten de Indische buurt geboden. Ook in het oude gedeelte wordt aangegeven dat men 

een deel van hun netwerk buiten de buurt heeft liggen. Hier wonen een aantal studenten die aangaven dat 

ze hun netwerk met name buiten de buurt hebben en geen tot weinig transacties aangaan binnen de 

buurt. In de interviews kwam naar voren dat dit onder andere te maken heeft met het feit dat ze studeren 

en daardoor binnen een aantal jaren weer verhuizen (citaat 2.2). 

Daarnaast  heeft dit te maken met dat hun belevingswereld niet altijd 

aansluit bij de belevingswereld van de andere bewoners van de Indische 

buurt, met name met het gedeelte waarin ze zelf wonen (het oude gedeelte 

van de buurt). Men heeft reeds contacten buiten de buurt, waar men 

verbindingen en transacties mee aangaat. Tussen het oude en het nieuwe 

gedeelte van de buurt is verschil in het ontvangen van diensten. De 

diensten waar dit verschil significant is worden weergegeven in grafiek 

2.2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Citaat 2.2 

“Dat komt omdat ik hier 

vooral ben om te studeren. 

En daar heb ik mijn tijd in 

zitten. En dan heb ik mijn 

eigen sociale contacten. Ik 

woon hier niet, het is zeg 

maar niet mijn woonadres 

waar ik altijd blijf wonen.”  

(Oude buurt, Borneostraat)   
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Grafiek 2.2 Ontvangen diensten waarbij een significant verschil is tussen het oude en nieuwe gedeelte 

 
 

De diensten ‘kinderoppas’ en ‘huishoudelijke taken’ worden 

in het nieuwe gedeelte van de buurt vaker ontvangen dan in 

het oude gedeelte. Een belangrijke noot bij dit gegeven is dat 

er meer kinderen in het nieuwe gedeelte van de Indische 

buurt wonen, dit kan een oorzaak zijn van het verschil. De 

dienst ‘huisdieren verzorgen’ wordt vaker in het oude 

gedeelte van de Indische buurt ontvangen. In de interviews is 

door een aantal respondenten uit het oude gedeelte van de 

Indische buurt aangegeven dat men geen diensten als het verzorgen van huisdieren, aan buurtbewoners 

wil overlaten. Dit had te maken met dat ze geen sleutel af durfden te geven aan de buren. Voor deze 

bewoners zijn er bekenden van buiten de buurt die deze diensten bieden. Ook wordt benoemd dat men 

geen diensten vraagt aan mensen die men buiten de diensten om niet 

spreekt (citaat 2.3).  

In het nieuwe gedeelte wordt benoemd dat er sprake moet zijn van een 

bepaalde mate van vertrouwen (citaat 2.4). Er zijn echter bewoners die 

diensten vragen aan bewoners die men nog niet kent, maar wel binnen de 

buurt wonen. 

Naast de diensten die men ontvangt van mensen buiten de buurt zijn de 

diensten die men biedt aan mensen buiten de buurt onderzocht. In tabel 

2.3 wordt weergegeven hoeveel en welke diensten de respondenten van de 

Indische buurt bieden aan mensen die buiten de buurt wonen, mogelijk 

ook in Zwolle. 

 

Citaat 2.3 

‘’Ja, als je ook nog geen contact hebt met 

die mensen, dan komt de uitwisseling van 

diensten ook niet tot stand natuurlijk. Kijk, 

iemand met wie je normaal geen contact 

hebt ga je ook niet vragen of diegene de 

planten water gaat geven. En andersom 

ook niet.’’ (Oude buurt, Borneostraat) 

Citaat 2.4 

‘’Ik moet eerlijk zeggen dat 

als je echt  ziek bent of zo, 

dan zou ik in eerste 

instantie niet mijn buren 

vragen. Dan ga ik eerst 

naar familie of  mensen die 

je echt wat beter kent.’’ 

(Nieuwe buurt, 

Ambonstraat) 
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Tabel 2.3 Geboden diensten per maand buiten de Indische buurt 

Aantal diensten per huishouden aan huishoudens buiten de Indische buurt 

Diensten 
Nooit 1-5 keer 6-10 keer 

11-15 

keer 16 keer of meer 

Kinderoppas 140 38 0 0 0 

Kinderen naar school brengen 158 20 0 0 0 

Huisdieren verzorgen 150 28 0 0 0 

Boodschappen doen 169 9 0 0 0 

Tuinieren 168 10 0 0 0 

Stoep vegen 176 2 0 0 0 

Hulp met financiën 163 14 1 0 0 

Planten water geven 141 37 0 0 0 

Reparaties 154 17 6 1 0 

Huishoudelijke taken 167 9 2 0 0 

 

De koopwoningbewoners in de Indische buurt bieden vrij veel diensten aan bewoners buiten de buurt. 

Alleen stoep vegen, boodschappen doen en tuinieren wordt zelden gedaan voor bewoners buiten de 

Indische buurt. Bij het aanbieden van diensten wordt in grafiek 2.3 onderscheid gemaakt tussen de 

bewoners van het oude en nieuwe gedeelte van de Indische buurt. De meest opvallende diensten worden 

weergegeven.  

 

Grafiek 2.3 Geboden diensten door huishoudens van oude of nieuwe buurt, aan huishoudens buiten de buurt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vanuit het nieuwe gedeelte van de Indische buurt worden de diensten ‘kinderoppas’, ‘hulp met financiën’, 

‘planten verzorgen’ en ‘reparaties’ meer aangeboden. In het oude gedeelte van de Indische buurt 

verzorgen meer bewoners de huisdieren van iemand buiten de buurt. Te zien is dat de dienst ‘hulp met 

financiën’ het minst geboden wordt aan mensen buiten de buurt. Dit wordt echter ook weinig aan mensen 

binnen de buurt gegeven. In de diepte-interviews werd aangegeven dat in het nieuwe gedeelte de 
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bewoners voor het uitwisselen van praktische diensten vrij snel naar buren/buurtgenoten gaan. Hiervoor 

zoekt men minder snel hulp buiten de buurt. Men geeft hierbij aan dat, door de gezamenlijke start in een 

nieuwe wijk, men elkaar sneller opzoekt voor praktische hulp, zoals ook benoemd in §3.1. Daarnaast 

hebben veel respondenten vrienden en kennissen buiten de wijk. Dit wordt aangegeven onder de vierde 

conditie ‘het ontbreken van relationele alternatieven buiten de buurt’. Soms worden diensten als het 

verzorgen van huisdieren uitgewisseld met mensen buiten de buurt, terwijl de wens er is om deze dienst 

van iemand van binnen de buurt te ontvangen. Dit wordt beschreven onder §3.3.   

 

3.2.3 Conditie 4: Het ontbreken van relationele alternatieven buiten de buurt 

 

Als een buurtbewoner relationele alternatieven buiten de buurt heeft, participeert deze minder in de 

eigen buurt. De mate waarin de koopwoningbewoners relationele alternatieven buiten de buurt hebben, 

kan zodoende invloed hebben op de transacties die de koopwoningbewoners met buurtgenoten aangaan. 

Daarom is aan de respondenten gevraagd of men een transactie met iemand aangaat binnen of buiten de 

buurt. Hier kon worden aangegeven hoe vaak dit per maand voorkomt. Door de keuzemogelijkheid 

‘binnen of buiten de Indische buurt’ toe te voegen, kunnen de resultaten goed worden vergeleken.  

 

Grafiek 2.4 Mate waarin diensten van iemand binnen of buiten de Indische buurt worden ontvangen 

In grafiek 2.4 wordt vermeld welke dienst de respondent van binnen en 

buiten de buurt ontvangt. Opvallend is dat men de dienst ‘kinderoppas’ 

gemiddeld meer van buiten de buurt ontvangt en men de dienst ‘planten 

water geven’  en ‘vegen van de stoep’ meer van binnen de buurt 

ontvangt. Ook valt op dat geen enkele dienst door niemand van buiten de 

buurt wordt ontvangen. In de interviews is naar voren gekomen dat veel 

respondenten in de nieuwe Indische buurt contacten buiten de buurt 

hebben. Meerdere respondenten gaven aan dat diensten ‘kinderoppas’ en 

‘reparaties’ van mensen van buiten de buurt ontvangen worden. Het 

vermoeden bestaat dat de koopwoningbewoners weinig afhankelijk zijn 

van de buurtbewoners om hun doelen te realiseren (Beckhoven & van 

Kempen, 2002). In het oude gedeelte van de Indische buurt wordt door 

een aantal respondenten als reden voor het weinig afhankelijk zijn van 

buurtbewoners gegeven dat men weinig tot niet in de bewoners van de 

Indische buurt investeert. Soms heeft dit te maken met dat men van plan 

is spoedig te gaan verhuizen (citaat 2.5).  

 

Citaat 2. 5 

“Er is één iemand vanuit zuid 

die dat wel eens komt doen, 

en m’n schoonvader vanuit 

Koekange komt wel eens om 

de kat eten te geven. Een 

vriendin uit Ede komt wel 

eens op het huis passen. Dat 

is allemaal best wel 

omslachtig en ik zou dat best 

aan m’n buren willen 

overlaten. Maar omdat we 

van plan zijn om weg te 

gaan, heb ik daar nooit heel 

erg in geïnvesteerd.” (Oude 

buurt, Borneostraat) 
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Andere respondenten geven aan dat ze geen behoefte hebben aan 

contact met buurtgenoten (citaat 2.6).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafiek 2.5 Mate waarin diensten aan iemand binnen of buiten de buurt worden geboden 

 
 

In grafiek 2.5 wordt vermeld welke dienst de respondent 

binnen en buiten de buurt aanbiedt. Het vegen van de 

stoep biedt men bijna alleen aan mensen binnen de buurt. 

Reparatieklusjes biedt men meer aan mensen buiten de 

buurt dan binnen de buurt. Een aantal bewoners in het 

nieuwe gedeelte van de Indische buurt bezoekt 

buurtbarbecues in de wijk waar ze voorheen woonden. 

Meerdere keren is in de interviews naar voren gekomen 

dat mensen vrienden en bekenden buiten de buurt hebben. 

Een aantal gaf aan het prettig te vinden om ‘vertrouwde 

mensen’ te vragen voor bijvoorbeeld  kinderoppas. Het 

contact in de buurt zou nog moeten groeien om een 

dergelijke dienst uit te wisselen (citaat 2.7). Dit wordt door 

respondenten in zowel het oude als het nieuwe gedeelte 

van de Indische buurt genoemd. Enkelen geven echter aan 

dat het vertrouwen bij sommige buurtbewoners reeds is 

gegroeid. 

 

Over het algemeen houden de koopwoningbewoners van het oude gedeelte zich redelijk afzijdig in de 

buurt, maar hebben wel contacten buiten de buurt. Er worden diensten, zoals ‘kinderoppas’ of ‘huisdieren 

verzorgen’, uitgewisseld met mensen buiten de buurt. Ook zijn er bewoners die deze diensten uitwisselen 

met bewoners van binnen de buurt. In het nieuwe gedeelte heeft men zowel contacten binnen als buiten 

de Indische buurt. Kinderoppas en huisdieren verzorgen worden, zoals reeds benoemd, vooral ontvangen 

Citaat 2.7 

“Dat voelt dan toch nog dichterbij. Kijk je 

woont hier nog maar een jaar. Dat contact 

moet gewoon zo groeien. Kijk in mijn oude 

buurt heb ik meer dan vijftien jaar gewoond 

en mijn naaste buren wonen daar ook 

allemaal zo lang. Dan bouw je natuurlijk wel 

iets met elkaar op.” (Nieuwe buurt, Nieuw 

Guineastraat) 

 

Citaat 2.6 

‘’Ja, als je ook nog geen contact hebt 

met die mensen, dan komt de 

uitwisseling van diensten ook niet tot 

stand natuurlijk. Kijk, iemand met wie 

je normaal geen contact hebt ga je 

ook niet vragen of diegene de planten 

water gaat geven. En andersom ook 

niet. Ja, eens een keer een pakketje 

aan de deur. Maar dat vindt altijd zijn 

weg wel.’’ (Oude buurt, Borneostraat) 

 

Citaat 2.8 

“Als ik bijvoorbeeld even naar de winkel moet 

of zo iets even weet je, dan vraag ik de 

buurvrouw mag mijn zoontje even daar 

blijven. Dat kan wel en andersom ook.” 

(Nieuwe buurt, Seramstraat) 
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van mensen buiten de buurt. Hiervoor wordt onder andere als 

reden gegeven dat men nog vertrouwen op moet bouwen met de 

buurtbewoners (citaat 2.7). Er zijn echter ook respondenten die 

deze diensten wel met buurtbewoners uitwisselen (citaat 2.8).  

In het interview is de respondent gevraagd naar de waarde ‘ik 

vind het belangrijk om mensen te ontmoeten buiten de Indische 

buurt’. Grafiek 2.6 geeft weer in hoeverre de 

koopwoningbewoners van de Indische buurt deze waarde van belang vinden. De gemiddelde respondent 

vindt het belangrijk mensen te ontmoeten buiten de eigen buurt. De respondenten die dit het minst van 

belang vinden wonen in de Borneostraat. Dit is opvallend, omdat hier ook de meeste respondenten waren 

die weinig tot geen contact hebben met de buurt. Dit zou in theorie kunnen leiden tot een sociaal 

isolement bij enkele bewoners, maar het is onduidelijk of dit het geval is. Dat de waarde ‘ik vind het 

belangrijk om mensen te ontmoeten buiten de Indische buurt’ het minst belangrijk wordt gevonden door 

de respondenten in de Borneostraat, hoeft namelijk niet te betekenen 

dat men ook daadwerkelijk weinig contacten heeft buiten de buurt. 

Veel respondenten geven in de diepte-interviews als reden voor het 

weinig beroep doen op hun buren, dat ze al veel sociale contacten 

hebben buiten de buurt. Met name jonge gezinnen en jonge 

alleenwonenden geven dit vaak als reden (citaat 2.9 & 2.10). Dit 

ondersteunt het feit vanuit de enquêtes dat veel respondenten het 

belangrijk vinden om anderen te ontmoeten buiten de eigen buurt.   

 

Grafiek 2.6 Mate waarin men het ontmoeten van mensen buiten de Indische buurt van belang vindt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Citaat 2.9 

“Als ik echt ziek ben, dan zou ik in 

eerste instantie niet mijn buren 

vragen. Dan ga ik eerst naar familie of 

mensen die ik wat beter ken.” (Nieuwe 

buurt, Ambonstraat) 

Citaat 2.10 

‘Ik heb ook niet de illusie dat onze 

buren onze grootste vrienden 

worden, want ik heb genoeg 

andere.’’  (Nieuwe buurt, 

Ambonstraat) 
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Samenvattend: Participatie buiten de buurt 

 Veel respondenten geven als reden voor het weinig beroep doen op hun buren, dat ze al veel 

sociale contacten hebben buiten de buurt. 

 In het oude gedeelte wonen een aantal studenten die aangaven dat ze hun netwerk met name 

buiten de buurt hebben en geen tot weinig transacties aangaan binnen de buurt. 

 Een  aantal respondenten uit het oude gedeelte van de Indische buurt willen geen diensten als het 

verzorgen van huisdieren aan buurtbewoners overlaten. Dit heeft te maken met dat ze geen 

sleutel af durven  te geven aan de buren. Veel respondenten geven aan diensten uit te willen 

wisselen met mensen waarmee ze vertrouwd zijn, zoals vrienden of familie.  

 In het nieuwe gedeelte van de buurt willen sommige respondenten ook geen diensten uitwisselen 

met buurtgenoten. Ook dit heeft te maken vertrouwen. Echter, men geeft aan dat dit mogelijk zal 

zijn wanneer men weet dat de ander ervaring met de dienst heeft en/of affiniteit met de dienst 

heeft. Enkele respondenten geven aan dit vertrouwen reeds te vinden in buurtgenoten. 

 De koopwoningbewoners in de Indische buurt bieden vrij veel diensten aan bewoners buiten de 

buurt. Dit kan ervoor zorgen dat het uitwisselen van diensten binnen de buurt niet meer nodig is 

of weinig gebeurt.  

 In het nieuwe gedeelte gaan bewoners voor het uitwisselen van praktische diensten vrij snel naar 

buurtgenoten. Hiervoor zoekt men minder snel hulp van mensen buiten de buurt. Men geeft 

hierbij aan dat, door de gezamenlijke start in een nieuwe wijk, men elkaar sneller opzocht en 

opzoekt voor praktische hulp. 
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3.3 De wensen en behoeften van de koopwoningbewoners omtrent participeren 

binnen de Indische buurt 

 

Omdat Travers Welzijn vanuit haar visie vraaggericht wil kunnen werken zijn de koopwoningbewoners 

gevraagd naar hun wensen en behoeften in de Indische buurt. Deze behoeften zijn bevraagd naar 

aanleiding van de eerste drie condities van Campbell & Lee (1992). De wensen en behoeften van de 

respondenten ten aanzien van participatie in de buurt, worden onder de condities uiteengezet.  

  

3.3.1 Conditie 1: Ontmoetingsmogelijkheden 
 

Vanuit de diepte-interviews is veel informatie naar voren gekomen over de wensen en behoeften wat 

betreft de ontmoetingsmogelijkheden. Die ontmoetingsmogelijkheden zijn hieronder verdeeld in 

aantrekkelijkheid van de buurt, ontmoetingsplaatsen en Travers Welzijn. In de enquêtes is naar voren 

gekomen dat weinig mensen gebruik maken van activiteiten van Travers Welzijn of andere 

ontmoetingsplekken binnen de buurt (tabel 1.1). In de interviews is ingegaan op redenen om wel of niet  

naar deze ontmoetingsplaatsen toe te gaan en wat wensen en behoeften zijn omtrent 

ontmoetingsplaatsen. 

 

Aantrekkelijkheid van de buurt 

De buurt is een plek waar mensen elkaar kunnen ontmoeten, het is 

een ontmoetingsplaats. Daarom is in de interviews gevraagd naar 

redenen om in de Indische buurt te komen wonen, wat positieve 

aspecten aan de buurt zijn en wat punten zijn die ervoor zouden 

kunnen zorgen om te verhuizen uit de buurt.  

In het oude gedeelte van de Indische buurt gaven de respondenten 

allereerst de prijs van de woningen als reden om in de Indische buurt te 

gaan wonen (citaat 3.1). De woningen in de oude Indische buurt zijn goed 

betaalbaar. Voor de respondenten in het oude gedeelte was de 

voornaamste reden om in de Indische buurt te wonen de ligging ten 

opzichte van het centrum en de supermarkten.    

In het oude gedeelte werden een aantal redenen genoemd waarom men 

zou willen vertrekken uit de Indische buurt. De voornaamste redenen 

waren dat de normen en waarden tussen de respondent en de rest van de 

buurt verschillen (citaat 3.2). Ook waren een aantal respondenten die uit 

de Indische buurt zouden vertrekken wanneer ze kinderen zouden krijgen. 

De belangrijkste redenen voor dat vertrek waren dat het huis te klein werd 

en dat men het niet veilig zou vinden om 

de kinderen in de buurt te laten spelen.  

Een van de belangrijkste redenen om in de 

Indische buurt te wonen voor de 

respondenten uit de nieuwe buurt was de 

ligging ten opzichte van het centrum. 

Daarnaast gaven de respondenten uit de 

nieuwe wijk aan dat men ook heel blij is 

met het huis, het huis is ruim en zijn 

nieuw, dus ze verkeren in goede staat 

(citaat 3.3).  

 

 

 

Citaat 3.1 

“Er was maar een criterium, zo 

goedkoop mogelijk wonen. En 

dat vonden wij hier, dus. Dat is 

de Indische buurt, haha.”  

(Oude buurt, Celebesstraat) 

 

Citaat 3.3 

“Het wijkplan, dat sprak ons 

erg aan. Eh, nou, de bouw 

van de huizen, de wijde 

opzet van de wijk en dat we 

na achtentwintig jaar 

eindelijk de auto voor onze 

eigen deur konden 

parkeren.” (Nieuwe buurt, 

Nieuw Guineastraat) 

 

Citaat 3.2 

“Het is gewoon als het ware 

een ander soort cultuur wat 

hier heerst. Hier heerst een 

cultuur van regels die 

algemeen gelden in de 

maatschappij, die gelden hier 

gewoon minder. Ze hebben 

hier meer eigen regels. Dat 

ze wat luidruchtiger met 

elkaar omgaan, voor op 

straat bier drinken, kinderen 

tot laat op. Stel jouw 

kinderen gaan dan spelen 

met deze kinderen. Ze 

beïnvloeden elkaar wel. 

Misschien positief, maar 

vooral ook ze krijgen heel 

andere normen en waarden 

mee die ik mijn kinderen niet 

zou willen meegeven. Ik zou 

dan deze buurt niet 

uitkiezen.”  (Oude buurt, 

Borneostraat) 
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Daarnaast wordt door een aantal respondenten benoemd dat het burencontact prettig verloopt. In tabel 

1.6 was reeds te zien dat de koopwoningbewoners in het nieuwbouwgedeelte van plan zijn om lang in de 

buurt te blijven wonen. Dit is ook terug te zien in de interviews, er waren voor de respondenten uit de 

nieuwe buurt weinig redenen om uit de buurt te vertrekken. De negatieve punten die zijn opgenoemd zijn 

de lichte industrie naast de wijk en de hoofdweg wat voor geluidsoverlast kan zorgen. Over het algemeen 

zijn de bewoners van het nieuwe gedeelte erg positief over de wijk. Er kan dus gesteld worden dat de 

bewoners uit het oude gedeelte meer redenen hebben om niet in de Indische buurt te wonen dan de 

bewoners in het nieuwe gedeelte. 

 

Ontmoetingsplaatsen 

In tabel 1.1 kwam al naar voren dat de koopwoningbewoners in de Indische buurt weinig gebruik maken 

van de ontmoetingsplaatsen in de buurt. In de diepte-interviews is ingegaan op de wensen en behoeften 

omtrent die ontmoetingsplaatsen.  

In het oude gedeelte van de Indische buurt kwam vooral naar voren dat mensen naar de Vlasakkers gaan 

om te stemmen, maar niet om aan activiteiten mee te doen. Men zegt hier geen behoefte aan te hebben. 

Hierbij wordt aangegeven dat de aansluiting mist met de overige bezoekers van het wijkcentrum. 

In het nieuwbouwgedeelte wordt veel gebruik gemaakt van het speelveldje aan de Seramstraat. Dit wordt 

als prettig en samenbindend ervaren. Er werd aangegeven dat er ’s zomers veel mensen buiten zitten 

rondom het speelveldje. Door een respondent werd wel benoemd dat er in het nieuwbouwgedeelte geen 

ontmoetingsplaats is voor wat oudere mensen. De buurt is 

met name gericht op kinderen. De respondent zou het prettig 

vinden als er een ontmoetingsplaats zou komen voor mensen 

die geen kinderen hebben. 

Uit de interviews bleek ook dat buurtbewoners, zowel in de 

nieuwe als oude buurt, buurtbarbecues organiseren. In het 

oude gedeelte van de buurt wordt dit echter alleen in de 

Celebesstraat gedaan. In de nieuwe buurt gaven de meeste 

respondenten aan hier ook naar toe te gaan en dit als positief 

te ervaren. Bij de buurtbarbecues van het nieuwe gedeelte 

worden geen mensen uit het oude gedeelte of het (huur-) 

appartementencomplex in de nieuwe buurt uitgenodigd. Een 

reden die hiervoor was dat er ergens een lijn getrokken moet 

worden en dat men bang was voor escalaties tussen 

bewoners (citaat 3.4). 

 

Travers Welzijn  

Om helderheid te krijgen over de bekendheid van Travers Welzijn en de 

aansluiting van de activiteiten van Travers Welzijn met de bewoners is in 

de diepte-interviews gevraagd naar meningen, wensen en behoeften 

omtrent de georganiseerde buurtactiviteiten. Ook zijn tips naar voren 

gekomen voor Travers Welzijn. 

In zowel het oude als het nieuwe gedeelte van de Indische buurt is het 

grootste gedeelte van de respondenten bekend met Travers Welzijn. Het 

initiatief voor het organiseren van buurtactiviteiten wordt gewaardeerd, 

maar in beide gedeeltes 

van de buurt mist de 

aansluiting bij de activiteiten (citaat 3.5). In het oude 

gedeelte van de buurt wordt als reden gegeven dat het 

met name kinderactiviteiten zijn, wat niet aansluit bij 

activiteiten voor volwassenen. Naast de aansluiting met 

Citaat 3.6 

‘’Ik zie mij met de meeste van deze mensen geen 

gezellige activiteiten ontplooien. Sowieso hebben 

wij ook nog een eigen leven. Onze eigen dingen. 

Dus wij zijn zelf niet afhankelijk van activiteiten 

in deze buurt.’’ (Oude buurt, Borneostraat) 

 

Citaat 3.4 

‘’Want veel mensen in de Roode Molen 

hebben vrienden van de oude Indische 

buurt zegmaar. En wat doe je als je een 

feestje geeft, wie neem je mee, wat 

gebeurt er en wat kan er escaleren. Dus 

het is ook wel een soort,  het is ook wel 

een angst van euh naja hè toch wel types 

zoals begeleid kamerwonen ja dat vind ik 

ook wel enge mensen zelf eerlijk gezegd. 

Ja toen ik die persoon dingen naar buiten 

zag trappen en agressief en wild zag doen 

dan ja dan denk ik er is straks alcohol in 

het spel en... dus die keuze hebben we 

maar gewoon gemaakt om ergens een 

lijn te trekken’’ (Nieuwe buurt, 

Seramstraat) 

Citaat 3.5 

“Het is gewoon iets, nou, 

ik doe allerlei cursussen, 

architectuurgeschiedenis, 

ik studeer Arabisch 

enzovoorts. Maar dat vind 

ik allemaal niet in dit 

clubhuis.” (Oude buurt, 

Celebesstraat) 
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de activiteiten wordt benoemd dat de aansluiting mist met de bewoners die aan de activiteiten deelnemen 

(citaat 3.6). De buurtactiviteiten die voor de kinderen in de buurt worden georganiseerd worden door de 

bewoners gewaardeerd. 

 

De respondenten hadden verschillende ideeën voor nieuwe activiteiten. Zo gaf een respondent aan dat ze 

wel een klaverjasavond met de buurt zou willen. Een andere respondent denkt dat de bijeenkomsten in de 

buurthuizen niet echt voor binding zorgen (citaat 3.7). 

 

 

3.3.2 Conditie 2 Aantrekkelijkheid van de buurtbewoner als interactiepartner 
 

Binnen deze conditie worden de waarden besproken ten 

aanzien van kenmerken van de interactiepartner. In de diepte-

interviews is gevraagd naar redenen om wel of niet om te gaan 

met buurtgenoten. Ook is ingegaan op het negatieve beeld dat er 

bestaat van de Indische buurt. Er is gevraagd wat bewoners 

merken van dit beeld van de buurt en wat wensen en behoeften 

zijn tot verbetering van de buurt. Hieronder worden de 

resultaten hieruit beschreven.  

 

Imago buurt  

Over het negatieve beeld van de Indische buurt lopen de 

meningen uiteen. In het oude gedeelte heeft men nog vrij veel 

negatieve associaties met de Indische buurt. Men voelt zich 

onveilig in de buurt, heeft last van geluidsoverlast of merkt verschil in mentaliteit tussen de bewoners en 

zichzelf. Een ander deel van het oude gedeelte vindt het imago beter. Men noemt dat in elke wijk wel 

criminaliteit is. Men geeft bijvoorbeeld aan dat men wel veel negatieve verhalen heeft gehoord over de 

Indische buurt, bijvoorbeeld over het ingrijpen van de ME, geluidsoverlast en vervuiling, maar dat de 

realiteit wel meevalt (citaat 3.8). Wel geven meerdere mensen aan momenteel last te hebben van 

geluidsoverlast (citaat 3.9).  

In het nieuwe gedeelte van de Indische buurt kent men de negatieve 

verhalen ook, maar merkt men er weinig van. Wel wordt benoemd dat 

men weinig tot geen contact met het oude gedeelte van de buurt heeft. 

Men gebruikt dit gedeelte, voornamelijk de Borneostraat, enkel als 

doorgangsroute voor winkels en andere ontmoetingsplaatsen. Enkele 

respondenten geven aan de bewoners wel te groeten wanneer ze in de 

Borneostraat zijn.  

 

 

 

 

 

 

 

Citaat 3.7 

Ik snap Travers ook, zij moeten ook activiteiten genereren. Eh, maar soms denk ik heel simpel, soms kun je nog beter 

een programma als eigen huis en tuin uitnodigen en maak er een keer een straatdag van. Eh, he met klusjes en plant 

samen iets aan met bloembakken en wat ook maar. Dat het dan soms meer synergie geeft dat mensen elkaar dan in 

een keer elkaar wel meer spreken dan eh ja met alle goede bedoelingen een uitnodiging uit te doen dat er een 

bijeenkomst is in een buurthuis. Of doe een leuk sporttoernooitje.’’ (Nieuwe buurt, Nieuw Guineastraat) 

Citaat 3.8 

“Ik vind dat er heel veel slechte verhalen 

de ronde over doen die absoluut niet 

kloppen zeg maar. Nou, het zijn 

verhalen over criminaliteit, dat er 

schorriemorrie woont, en aso's en ja 

goed, die wonen er wel. Maar ik ken net 

zoveel mensen in Assendorp en daar 

gebeurt het ook. En, dat er zoveel politie 

zou zijn. Ik heb me nog nooit onveilig 

gevoeld, of dat ik bang was, of dat ik 

dacht, wat een aso's hier. Dat heb ik nog 

nooit gedacht.”  (Oude buurt, 

Celebesstraat) 

 

Citaat 3.9 

“Nou, weet je wel, met z'n 

allen op straat, oké, kan ook 

nog gezellig zijn. Maar dan 

eh.. André Hazes er keihard 

bij opstaan en dan zit ik hier.. 

Oh verschrikkelijk.” (Oude 

buurt, Celebesstraat) 
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Reden voor het wel omgaan  

Tussen de oude en nieuwe buurt was een groot verschil te zien in de 

wensen in het contact aangaan met buurtgenoten. In het oude gedeelte was 

bij sommige respondenten behoefte aan contact, met name als het gaat om 

het uitwisselen van diensten. Een aantal bewoners zou het prettig vinden 

om meer contact met buurtbewoners te hebben, zodat er ook een 

vertrouwensband ontstaat, waardoor diensten als huisdieren verzorgen 

uitgewisseld kunnen worden (citaat 3.10). Er waren echter ook veel 

buurtbewoners die weinig 

behoefte aan contact hadden. 

Als reden werd hiervoor 

opgegeven dat er in de wijk 

een andere mentaliteit 

heerste dan de respondent 

zelf had.  

In het nieuwe gedeelte van de 

buurt wordt aangegeven dat er vanaf het begin vrij veel 

contact is tussen de buurtbewoners. Hierbij wordt het feit 

dat men er tegelijk is komen wonen als hoofdreden 

aangegeven. Hierdoor zijn meerdere diensten vanaf het 

begin uitgewisseld tussen de bewoners. Meerdere 

respondenten noemen dat klusjes werden uitgewisseld en 

dat men elkaar daardoor hielp. Een aantal bewoners van de 

Nieuw Guineastraat had bijvoorbeeld een bouwkundig 

probleem met het huis, waarvoor ze bij de gemeente 

moesten zijn. Dit hebben zij samen aangepakt en heeft geleid 

tot meer contact met de bewoners van de Nieuw 

Guineastraat.  

Als laatste wordt aangegeven dat er veel mensen met dezelfde leeftijd of gezinssamenstelling wonen, 

waardoor mensen elkaar opzoeken. Als het gaat om het aangaan van contact met buurtbewoners vindt 

men het met name belangrijk dat er overeenkomst in normen en waarden, interesses en hobby’s is (zie 

tabel 1.7). Veel respondenten gaven aan een ‘klik’ belangrijk te vinden voor het aangaan van contact met 

mensen (citaat 3.11).  

   

Reden voor het niet omgaan 

Wat opvalt is dat er in het oude gedeelte weinig behoefte is aan 

contact met buurtgenoten. In het nieuwe gedeelte is die behoefte 

er meer, al wordt daar wel regelmatig genoemd dat men veel 

werkt en daardoor weinig tijd heeft voor contact met 

buurtgenoten. Ook is een reden dat men reeds contacten buiten 

de buurt heeft; hierdoor vindt men het minder belangrjk om met 

buurtgenoten contacten op te bouwen.  

Over buurtcontact tussen het oude en het nieuwe gedeelte 

verschillen de respondenten, met name in het nieuwe gedeelte, 

van mening. Men wil niet neerkijken op mensen, maar men heeft 

ook niet echt behoefte aan contact met het oude gedeelte van de 

buurt. Als redenen wordt hierbij genoemd dat de bewoners in het 

oude gedeelte van de buurt een andere mentaliteit hebben en dat 

men genoeg heeft aan het contact met de naaste buren. Tevens geeft een aantal respondenten aan dat de 

afstand tot het oude gedeelte groot is, waardoor men  ook niet zo snel met het oude gedeelte van de buurt 

in contact zou komen. Als er gesproken wordt over ‘een andere mentaliteit’, doelt men op het feit dat er 

andere normen en waarden gelden als het gaat om het opvoeden van kinderen, het communiceren en het 

Citaat 3.10 

“Ja, ik vind het vooral 

belangrijk dat je goed 

genoeg contact hebt met je 

buren om bijvoorbeeld de 

planten water te geven. Of 

voor de kat of eventueel dat 

kinderen daar kunnen 

spelen ooit, dat denk ik 

vooral. Het hoeven van mij 

niet beste vrienden te 

worden, maar wel dat je het 

vertrouwen hebt dat je er 

een sleutel kunt geven. Dat 

denk ik.” (Oude buurt, 

Borneostraat) 

 

Citaat 3.11 

“Ja je moet natuurlijk een klik met iemand 

hebben, maar dat je een beetje rekening met 

elkaar houdt, dat wel. Dat je niet muziek 

keihard aanzet, dat soort zaken. Ja gewoon 

wat asociaal gedrag. Ja, kijk als iemand een 

feestje heeft, kijk dat moet kunnen natuurlijk. 

Maar voor mij is zondag een rustdag en als 

iemand dan veel  gaat werken van 's 

ochtends vroeg tot 's avonds laat en boren en 

noem maar op, dan heb ik wel van eh.. En dat 

is lastig om iemand op aan te spreken, want 

ja dan is het van: ja, ik heb andere normen en 

waarden dan jij. En ja, dan is dat natuurlijk 

lastig. Maar ja, daar heb ik dan weinig mee 

eh.. En ja, je zoekt toch mensen op die 

dezelfde interesses hebben. En toch ook wel 

een beetje hetzelfde opleidingsniveau, daar 

communiceer je toch wel het meest mee zeg 

maar.” (Nieuwe buurt, Seramstraat) 

 

Citaat 3.12 

“Zelf heb ik op dit moment niet echt 

behoefte meer aan contact met mijn 

buurtgenoten. Ook omdat je gewoon 

erg moeilijk in de buurt komt, zeg 

maar. Omdat zij heel andere normen 

en waarden hebben. Heel andere 

omgangsnormen en regels in huis. In 

het grootste deel van die normen, 

waarden, regels en dergelijke sta ik 

anders. De kinderen die hier wonen, 

die voeden ze echt op hun eigen 

manier op. Niet zoals ik dat gewend 

zou zijn.” (Oude buurt, 

Borneostraat) 
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aan kunnen spreken op gedrag. Ook vanuit het oude gedeelte zelf worden deze punten aangedragen als 

redenen om geen contact aan te gaan met buurtgenoten (citaat 3.12).  

De respondenten in zowel het oude als nieuwe gedeelte gaven aan met name respect voor elkaar 

belangrijk te vinden. Daarnaast wordt belangrijk gevonden dat men elkaar kan aanspreken op gedrag en 

elkaar vrij laat. Voor verder contact met buurtgenoten wordt overeenkomst in normen en waarden, 

hobby’s en interesses als belangrijke voorwaarde voor contact ervaren. In het nieuwe gedeelte worden 

deze behoeften gedeeltelijk bij de buurtbewoners vervuld. In het oude gedeelte worden deze behoeften 

met name buiten de buurt vervuld.  

 

3.3.3 Conditie 3: Bestaan van afhankelijkheid van buurtbewoners 
 

Bij deze conditie worden meerdere onderwerpen met betrekking tot het aanbieden of ontvangen van 

diensten bevraagd. Voor deelvraag 3 is van belang of en welke wensen en behoeften er spelen bij de 

koopwoningbewoners om in de buurt diensten te geven of te ontvangen. 

 

Het bieden van diensten 

 

Algemene hulpbereidheid 

De wensen ten aanzien van het bieden van diensten zijn bevraagd in de 

enquêtes en is ter sprake gekomen in de diepte-interviews. Over het 

algemeen staan respondenten open om anderen te helpen: sommigen 

hebben behoefte om anderen te helpen, anderen 

zouden het wel willen doen wanneer dit 

gevraagd zou worden (citaat 3.13).  

In de diepte-interviews worden zaken benoemd 

door respondenten die ze belangrijk vinden in 

het bieden van diensten. Een merendeel geeft, 

nadat ze hebben aangegeven hulp te willen 

bieden, aan dat de hulp niet structureel moet 

zijn; ze willen het alleen bieden aan een 

buurtgenoot wanneer de nood aan de man is 

(citaat 3.14). De verwachting van een ander dat 

je de dienst bijvoorbeeld wekelijks biedt, geven 

sommige respondenten het gevoel van 

verplichting. Ze hebben geen behoefte aan een 

verplichte ‘vriendendienst’.  

Ook de mate van intensiviteit wordt genoemd als randvoorwaarde voor 

het bieden van hulp. Wanneer hulp te vaak voorkomt, ongemakkelijk 

wordt of fysiek en/of emotioneel te intensief wordt, geeft men de hulp het 

liefst niet aan een ‘willekeurige’  buurtgenoot. Vrienden en familie worden 

genoemd als personen waaraan deze hulp liever wordt geboden.   

Enkele respondenten zien het ontvangen of bieden van de dienst ‘hulp met financiën’ als een stap te ver 

(citaat 3.15). Zoals in tabel 3.1 te zien is, zijn er veel respondenten die deze dienst niet willen bieden en 

ontvangen. Dit geldt ook voor andere diensten, echter de reden ‘gaat te ver’ wordt alleen voor de dienst 

‘hulp met financiën’ genoemd.  

 

 

 

Citaat 3.13 

“Nou, ze hoeven me niet 

direct te helpen... maar 

ik snap wel dat er 

mensen zijn die wel wat 

nodig hebben. En ik zou 

dan best wel willen 

helpen, geen probleem.” 

(Oude buurt, 

Borneostraat)   

 

Citaat 3.14 

‘’Als iemand aan me 

vraagt van ‘joh, wil je 

wekelijks mijn planten 

verzorgen of mijn 

huisdieren doen, of wil 

je wekelijks op mijn 

kind passen?’, of wat 

dan ook, dan zeg ik 

nee. Dat doe ik dus 

niet. Daar zit ik niet op 

te wachten.”  

(Nieuwe buurt, 

Ambonstraat) 

Citaat 3.15 

‘’Stel, iemand uit het oude 

deel heeft een financieel 

probleem. En die vraagt 

‘zou je mij daarmee 

kunnen helpen?’. Nou, dat 

vind ik te. Dat zou ik wel 

willen, maar ik vind dat 

zo erg treden in mijn 

privésfeer, dat voelt voor 

mijzelf euh, als een stap 

te ver.”  

(Nieuwe buurt, Nieuw 

Guineastraat) 
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Wensen ten aanzien van het bieden van diensten 

 In tabel 3.1 is af te lezen welke diensten men wel of niet wil bieden aan buurtgenoten.  

 

Tabel 3.1 Diensten die respondenten zouden willen bieden aan buurtgenoten 

Aantal respondenten 

Dienst Ja Nee 

Planten water geven 50 28 

Huisdieren verzorgen 41 37 

Boodschappen doen 39 39 

Vegen van de stoep 34 44 

Kinderoppas 29 49 

Kinderen naar school brengen 27 51 

Reparatieklusjes 26 52 

Tuinieren 23 55 

Hulp met financiën 22 56 

Een andere dienst 19 69 

Huishoudelijke taken 18 60 

 

Uit tabel 3.1 blijkt dat de bewoners van de Indische buurt bereid zijn om diensten aan te bieden aan 

buurtbewoners. Zo zegt 41 van de 78 respondenten dat ze bereid zijn 

om de huisdieren van hun buurtbewoners te verzorgen wanneer dit 

nodig is. En 50 van de 78 respondenten wil de planten van hun 

buurtgenoten water geven wanneer zij op vakantie zijn. De minst 

geliefde diensten om aan te bieden zijn huishoudelijke taken, hulp met 

financiën en tuinieren.  In §3.1.3 werd dit reeds aangehaald.  

 

Zoals gezegd is er veel bereidwilligheid bij de respondenten. Enkelen 

geven aan anderen beter te willen leren kennen om hulp te 

kunnen bieden en ontvangen wanneer dit nodig is (citaat 

3.16). Anderen willen niet buurtgenoten helpen door middel 

van diensten. Citaat 3.17 geeft een voorbeeld van een reden 

van een respondent om geen diensten aan te bieden. Een 

andere reden die genoemd is, is dat de buurtbewoners in de 

directe omgeving ‘niet echt mensen zijn’ waarmee ze 

normaal omgaan. Ze zien het niet voor zich dat ze diensten 

uitwisselen met deze bewoners, vooral niet als er al weinig contact is met de buurtbewoners. Het 

uitwisselen van diensten komt dan ook niet op gang. Toch geven sommige van deze respondenten aan dat 

ze wel zouden helpen wanneer buurtbewoners om hun hulp zouden vragen.  De resultaten uit het 

onderzoek van Linders (2009) wezen dit ook uit; wanneer duidelijk is waar men anderen mee zouden 

kunnen helpen, komt er veel uitwisseling van diensten op gang.  

Tussen de bewoners in het nieuwbouwgedeelte is, zoals beschreven onder deelvraag 1, veel contact. Ook 

hier worden veel diensten uitgewisseld, zoals het verzorgen van huisdieren en het passen op kinderen. 

Men geeft aan dat het fijn is om iemand achter de hand te hebben. Enkelen zeggen het vanzelfsprekend te 

vinden om iemand te helpen; sommigen hebben dit vanuit hun opvoeding meegekregen.  

Citaat 3.17 

‘’Ik wil vrij zijn. Ik heb altijd gewerkt en ik 

heb een hele zieke man gehad, dus ik ben 

altijd druk geweest. Ook met kinderen 

opvoeden en al die dingen. Nu wil ik niks 

meer doen.” (Oude buurt, Celebesstraat) 

Citaat 3.16 

‘’Ik zou het wel prettig vinden 

om met m’n naaste buren wat 

meer te hebben. Als ik op 

vakantie ben, dat er dan iemand 

voor m’n kat kan zorgen.”  

(Oude buurt, Borneostraat) 
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Kwaliteiten inzetten  

Enkele respondenten weten niet goed wat de 

buurtbewoners nodig hebben, maar willen wel graag hulp 

bieden (citaat 3.18). Dit onderstreept de resultaten van het 

onderzoek van Linders (2009), zij stelt dat mensen wel 

bereid zijn anderen te helpen, maar vaak niet op de hoogte 

zijn van de hulpvraag van de buurtgenoten. Dit komt in de 

Indische buurt ook naar voren. Sommige respondenten 

geven aan wel kwaliteiten te hebben om deze in te zetten 

ten behoeve van iemand anders. Kwaliteiten die benoemd 

worden door respondenten, zijn kleren naaien, 

vrijwilligerswerk, coachen (citaat 3.19) en helpen bij (het 

organiseren van) buurtactiviteiten, bijvoorbeeld activiteiten van Travers 

Welzijn.  

 

Een respondent heeft aangegeven haar kwaliteit reeds in te zetten in de 

buurt. Deze persoon zegt een soort signaalfunctie te hebben in de buurt; ze 

heeft soms gesprekken met volwassenen en hun gezinnen wanneer er 

problemen zijn. Ze noemt zichzelf maatschappelijk werker in de buurt 

(citaat 3.20).  

 

 

Verwachte woonduur en bereidwilligheid 

Vanuit de bereidwilligheid van de buurtbewoners om diensten aan te bieden, is gekeken naar de 

verwachte woonduur. Hieruit bleek dat bewoners die van plan zijn langer te blijven wonen ook meer 

bereid zijn om diensten aan te bieden. De drie diensten die daarin het meest uitspringen, worden in 

grafiek 3.1 weergegeven. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Citaat 3.20 

“Ik ben hier wel echt een maatschappelijk werker, zo voelt dat ook wel.  Er zijn hier mensen die er andere normen en 

waarden op nahouden dan ik. Er hebben hier tegenover mensen gewoond, die sloegen hun kind, ook op straat. En altijd 

schreeuwen en bekken, dat was echt verschrikkelijk. Daar ben ik echt wel geweest, daar heb ik wel een gesprek met 

hen gevoerd van ‘goh, heb je misschien geen hulp nodig, want volgens mij gaat het niet zo goed’. En die mevrouw die 

daar tegenover woont die heeft ook heel erg moeilijke kinderen en haar man is overleden. Dan voel ik me vaker wel een 

maatschappelijk werker. (…) Op een gegeven moment merk je: het hoort gewoon bij je leven. Je bent gewoon een 

maatschappelijk werker. Zoals een timmerman, als die hier zou komen wonen en hij zou zien dat er een kastje scheef 

hangt bij iemand, dan wil hij daar ook wat aan doen. Zo heb ik die neiging ook. Het is niet zo dat ik de behoefte voel om 

mijn diensten aan te bieden. Kijk, de mensen die daar hun kinderen sloegen… toen heb ik op een gegeven moment wel 

gebeld naar het AMK. Ik ga daar geen maatschappelijk werker zitten wezen. Als ik thuis ben, ben ik gewoon thuis en 

dan wil ik mezelf kunnen zijn en dan niet maatschappelijk werk doen.” (Oude buurt, Borneostraat) 

Citaat 3.18 

“Ik weet niet wie hulp nodig heeft. Ik kan 

wel goed naaien, misschien kan ik wel 

kleren gaan naaien, voor mensen die 

kinderen hebben en een keer een korte 

broek willen hebben. Dat ik dat dan gewoon 

maak. Het scheelt de mensen zoveel geld, 

volgens mij zijn er best wel veel mensen in 

de buurt die het niet zo heel breed hebben. 

Ja, misschien is dat wel helemaal niet zo, 

maar ja, daar staat de buurt wel een beetje 

om bekend.’’ (Oude buurt, Borneostraat) 

Citaat 3.19 

‘’Ja, iets als coaching, met 

werk of zo. Of om je leven 

weer op de rit te krijgen.’’ 

(Nieuwe buurt, Nieuw 

Guineastraat) 
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Grafiek 3.1 Verbinding tussen verwachte woonduur en waarden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In grafiek 3.1  is af te lezen dat respondenten die van plan zijn langer dan 4 jaar te blijven wonen, ook 

meer diensten willen aanbieden. Bijna de helft van de respondenten die van plan is langer dan 4 jaar te 

blijven wonen, is bijvoorbeeld bereid de stoep van een buurtgenoot te vegen. Van de bewoners die 

maximaal twee jaar van plan zijn om in de buurt te blijven wonen, geeft iets meer dan 25% aan dat ze 

bereid zijn om de stoep van een buurtgenoot te vegen. In de diepte-interviews werden geen specifieke 

uitspraken gedaan door respondenten over het verband tussen de verwachte woonduur en de 

bereidwilligheid. Er kan echter worden geconcludeerd dat de 

respondenten in het nieuwe gedeelte van de Indische buurt een 

overeenkomstig kenmerk hadden dat de meesten van hen bond; 

het tegelijk komen wonen in de nieuwbouwwijk. De meesten van 

deze koopwoningbewoners hebben aangegeven meer dan 4 jaar 

verwachten te blijven wonen in de buurt (zie §3.1.1). Hoe langer 

respondenten van plan zijn te blijven wonen, des te groter de 

bereidheid van respondenten om bepaalde diensten te bieden aan 

bewoners binnen de eigen buurt. Citaat 3.21 laat zien dat 

respondenten meedenken om de uitwisseling van diensten nog 

effectiever te laten lopen.  

 

Het ontvangen van diensten 

 

Wensen ten aanzien van het ontvangen van diensten 

Uit de enquêtes blijkt dat er ook behoefte is aan diensten. In onderstaande tabel is af te lezen welke 

diensten men wel of niet wil ontvangen van buurtgenoten.  

 

 

Citaat 3.21 

‘’ Maar ik denk dat het ook wel zo 

kan zijn dat een instelling weet dat 

iemand ergens mee zit. En als die 

aangeeft; ‘ik heb geen eigen 

kringetje, geen eigen netwerk’... Dat 

jullie dan misschien een lijstje 

hebben of zoiets. Van mensen die 

misschien iets zouden willen doen. 

Ik weet niet of het bestaat.”  

(Nieuwe buurt, Nieuw 

Guineastraat) 
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Tabel 3.2 Diensten die respondenten zouden willen ontvangen van buurtgenoten 

Aantal respondenten 

Dienst Ja Nee 

Planten water geven 22 56 

Kinderoppas 16 62 

Huisdieren verzorgen 14 64 

Reparatieklusjes 12 66 

Kinderen naar school brengen 8 70 

Huishoudelijke taken 7 71 

Tuinieren 6 72 

Vegen van de stoep 5 73 

Boodschappen doen 4 74 

Hulp met financiën 4 74 

Een andere dienst 0 78 

   

Zoals in tabel 3.2 is af te lezen, heeft een deel van de respondenten weleens behoefte aan het ontvangen 

van een dienst. Zo zegt 22 van de 78 respondenten dat ze behoefte hebben aan een buurtgenoot die wel 

eens de plantjes water wil geven als men op vakantie is. Ook aan reparatieklusjes, huisdieren verzorgen en 

kinderoppas is behoefte; dit is respectiefelijk 12, 14 en 16 keer aangegeven. Opvallend aan bovenstaande 

twee tabellen is dat er meer bereidheid is van mensen om diensten aan te bieden dan dat er behoefte is 

aan het ontvangen van diensten van buurtgenoten. Dit onderstreept wederom de resultaten van het 

onderzoek van Linders (2009); zij stelt dat er een verlegenheid bestaat in het 

vragen van hulp.    

Uit de diepte-interviews kwamen verschillende redenen waarom mensen 

niet veel behoeften hebben aan diensten. Een deel van respondenten in het 

oude gedeelte van de Indische buurt vinden dat ze niets nodig hebben van 

anderen (citaat 3.22). Redenen die hiervoor genoemd worden zijn; ‘ik red het 

zelf wel’ en ‘ik zou sneller iemand anders vragen’. Een ander deel van 

respondenten in het oude gedeelte zegt dat ze, als ze wat nodig hebben, hun 

buren wel vraagt of zal vragen om hulp. Uit de resultaten van de enquête 

blijkt dat men eerder hulp aanbiedt dan dat 

men om hulp vraagt, wat aansluit bij het 

onderzoek van Linders (2009).  

In het nieuwe gedeelte van de Indische buurt 

maakt men al redelijk veel gebruik van elkaars diensten. Toen men hier 

kwam wonen zocht men elkaar op om spullen te lenen en te overleggen 

met elkaar hoe zij hun huis gaan inrichten. Hierdoor werd het eerste 

contact al gelegd. Enkele respondenten geven aan dat ze het belangrijk 

vinden dat ze de buurtgenoot kunnen vertrouwen wanneer ze diensten 

ontvangen van hem of haar (citaat 3.23). Wanneer de respondent de dienst 

‘kinderoppas’ van een buurtgenoot ontvangt, wil de respondent erop 

kunnen vertrouwen dat alles goed gaat. Dit wordt vaker gezegd bij een 

dienst als ‘kinderoppas’  en ‘huisdieren verzorgen’  dan bij een dienst als 

‘planten water geven’.  

 

 

 

Citaat 3.22 

“Maar dat is verder voor 

ons nu niet aan de orde, 

nee. Misschien als je 

ouder wordt of je 

gezinssamenstelling 

verandert, dat je er dan 

meer gebruik van wil 

maken. Of wanneer je 

niet meer kunt werken... 

Maar op het moment 

niet.” (Oude buurt, 

Celebesstraat) 

Citaat 3.23 

‘’Vertrouwd is een heel 

groot woord hoor, want je 

laat je kind achter bij 

iemand die je verder niet zo 

heel goed kent. Maar verder, 

ik weet dat het mijn buren 

zijn, en ik weet dat ze zelf 

een kind hebben. Dus als het 

echt noodzakelijk is dan zou 

ik ze er wel in kunnen 

vertrouwen. Maar volledig 

vertrouwen vind ik een 

groot woord.” (Nieuwe 

buurt, Ambonstraat) 
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Samenvattend: Wensen en behoeften omtrent participeren 

 De Indische buurt is aantrekkelijk omdat de huizen redelijk betaalbaar zijn en de ligging 

positief is (dichtbij het centrum en de snelwegen/uitvalswegen) 

 In het oude gedeelte van de Indische buurt heeft men meer redenen om te vertrekken dan 

bewoners in het nieuwe gedeelte van de Indische buurt.  

 Over het algemeen heeft men geen behoefte aan de buurtactiviteiten van Travers Welzijn 

wanneer deze niet aansluiten bij hun behoeften of men geen aansluiting vindt bij de 

bezoekers van de activiteiten.  

 Enerzijds geeft men aan zich onveilig te voelen in het oude gedeelte van de Indische buurt, 

last te hebben van geluidsoverlast en een verschil in mentaliteit. Anderzijds geeft men aan dat 

het negatieve beeld van de Indische buurt niet herkend wordt, deze is erger dan de realiteit.  

 Zowel in het oude als in het nieuwe gedeelte worden buurtbarbecues georganiseerd. In het 

oude gedeelte van de buurt wordt dit echter alleen in de Celebesstraat gedaan. Men is positief 

over de buurtbarbecues die georganiseerd worden en sommige respondenten in de 

Borneostraat geven aan er naartoe te gaan wanneer dit in de toekomst wordt georganiseerd.  

 De bewoners van het nieuwe gedeelte van de Indische buurt maken veel gebruik van de 

ontmoetingsplaats in dit gedeelte; het speelveldje aan de Seramstraat. Als wens geeft een 

respondent aan graag een ontmoetingsplaats te willen voor oudere personen.  

 Men geeft over het algemeen meer aan dat men bereid is diensten aan te bieden dan dat ze 

behoefte hebben aan een dienst. Men heeft behoefte aan de diensten ‘planten water geven’, 

‘kinderoppas’ en ‘huisdieren verzorgen’. Deze diensten wil men ook bieden aan anderen, 

samen met andere diensten.  

 In het oude gedeelte is over het algemeen weinig behoefte aan contacten met buurtgenoten. 

Als reden wordt gegeven dat men een mentaliteitsverschil ervaart.  

 In het nieuwe gedeelte van de buurt is er vanaf het begin vrij veel contact tussen de 

buurtbewoners. Als hoofdreden worden genoemd dat men er tegelijk is komen wonen; dit 

lijkt een samenbindende factor. Ook overeenkomst in gezinssamenstelling lijkt belangrijk te 

zijn in het aangaan van contacten.  

 Wanneer hulp te vaak voorkomt, ongemakkelijk wordt of fysiek en/of emotioneel te intensief 

wordt, geeft men de hulp het liefst niet aan een ‘willekeurige’  buurtgenoot. Vrienden en 

familieleden worden genoemd als personen waaraan deze hulp liever wordt geboden.   

 De bewoners die verwachten langer in de buurt te wonen, zijn vaker bereid om diensten aan 

te willen bieden dan bewoners die eerder gaan verhuizen. In het nieuwe gedeelte van de 

Indische buurt willen de bewoners over het algemeen langer blijven wonen dan in het oude 

gedeelte. 
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4. Conclusies, aanbevelingen en discussie  
  
 
De resultaten zijn geanalyseerd en verbonden aan het theoretische kader voor het onderzoek (bijlage 1). 

Dit vormt de basis voor de conclusies van het onderzoek. Met deze conclusies wordt antwoord gegeven op 

de centrale vraagstelling, daarom worden de probleemomschrijving, doelstelling en de vraagstelling voor 

het onderzoek nogmaals weergegeven in §4.1. Vervolgens worden in §4.2 de conclusies beschreven. Deze 

conclusies gaven een aanleiding voor de aanbevelingen in §4.3. Deze aanbevelingen worden gedaan op het 

niveau van de hulpverlener, de organisatie en de samenleving. De conclusies en aanbevelingen geven stof 

tot discussie, welke in §4.4 uiteen wordt gezet.  

4.1 Inleiding  

Hieronder volgen nogmaals de probleemomschrijving, doelstelling, centrale vraagstelling en deelvragen. 

In §4.2 volgt het antwoord op de centrale vraagstelling.  

 

Probleemomschrijving 

Travers Welzijn heeft geconstateerd dat ze weinig contact heeft met de koopwoningbewoners in de 

Indische buurt in Zwolle. Deze bewoners participeren weinig tot niet in de georganiseerde 

buurtactiviteiten van Travers Welzijn. Travers Welzijn wil graag  zicht op de sociale participatie van de 

koopwoningbewoners en hun wensen en behoeften omtrent participeren binnen de wijk, om haar doelen 

te behalen: alle buurtbewoners inzetten, de schil en de kern van de wijk op elkaar betrokken maken en het 

creëren van een leefbare en veilige wijk. De gemeente Zwolle is ook gebaat bij deze inzichten; hiermee 

krijgt zij een antwoord op de vraag of zij als vangnet moet fungeren voor burgers of gebruik kan maken 

van individuele capaciteiten die wellicht nog onbenut zijn.  

 
Doelstelling 

Door de huidige sociale participatie van de koopwoningbewoners in de Indische buurt en hun wensen en 

behoeften hieromtrent te inventariseren, kan Travers Welzijn wellicht bij hen aansluiten. Daarmee kan 

Travers Welzijn haar visie op vraaggericht werken uiting geven. Zo wordt een leefbare wijk gecreëerd en 

ontstaan er wellicht mogelijkheden om de kern en de schil van de wijk op elkaar betrokken te maken.  

 

De centrale vraagstelling: Hoe participeren koopwoningbewoners van de Indische buurt en wat zijn hun 

wensen en behoeften hieromtrent? 

 

De deelvragen: 

1: Hoe participeren koopwoningbewoners van de Indische buurt binnen hun buurt? 

2: Hoe participeren koopwoningbewoners van de Indische buurt buiten hun buurt? 

3: Wat zijn de wensen en behoeften van de koopwoningbewoners van de Indische buurt omtrent participatie 

binnen hun buurt? 
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4.2 Conclusies  

 

4.2.1 Participatie in de Indische buurt 

 

Verbindingen 

De koopwoningbewoners in het oude gedeelte hebben over het algemeen weinig verbindingen met 

buurtbewoners; hun netwerk ligt grotendeels buiten de buurt. Tussen koopwoningbewoners onderling of 

met huurwoningbewoners in het oude gedeelte zijn weinig tot geen verbindingen, op enkelen in de 

Celebesstraat na.  

In het nieuwe gedeelte heeft men zowel binnen het eigen gedeelte als buiten de buurt verbindingen. Hier 

heeft men onderling gemiddeld een intensiever contact dan in het oude gedeelte.  

De activiteiten van Travers Welzijn worden vrijwel niet bezocht door koopwoningbewoners van de 

Indische buurt. Koopwoningbewoners uit beide delen van de buurt maken weinig gebruik van 

ontmoetingsplaatsen binnen de buurt. Wel wordt er in het nieuwe gedeelte veel gebruik gemaakt van het 

speelveldje aan de Seramstraat. Daarnaast worden in het nieuwe gedeelte van de buurt en in de 

Celebesstraat buurtbarbecues georganiseerd. In het nieuwe gedeelte van de Indische buurt worden ook 

workshops georganiseerd, waar meerdere bewoners aan deelnemen. Op deze manier worden 

verbindingen aangegaan binnen het nieuwe gedeelte van de Indische buurt. Mensen met gedeelde 

waarden (Blokland, 2005), bijvoorbeeld interesse voor creatieve activiteiten, nemen deel aan deze 

workshops.  

 

Transacties  

De transacties (diensten, ruilrelaties) van koopwoningbewoners in het oude gedeelte van de Indische 

buurt vinden over het algemeen plaats met personen buiten de Indische buurt. Onderling gaan deze 

koopwoningbewoners  weinig transacties aan. Een enkele keer wordt op elkaars kinderen gepast,  de 

huisdieren verzorgd of boodschappen gedaan voor elkaar. Met huurwoningbewoners worden weinig tot 

geen transacties aangegaan. De koopwoningbewoners in het nieuwe gedeelte gaan onderling veel 

transacties aan; men veegt elkaars stoep, past op elkaars kinderen en geeft elkaars planten water. Dat 

koopwoningbewoners meer zorg hebben voor hun wijk wordt door de VROM-raad (2004) verklaard 

doordat koopwoningbewoners een financieel belang hierbij hebben. In het nieuwe gedeelte vinden de  

transacties van koopwoningbewoners weinig plaats met personen buiten de buurt.  

 

Hulpbereidheid en hulpverlegenheid 

Er blijkt nog een redelijke behoefte aan diensten binnen de buurt. Een aantal koopwoningbewoners heeft 

behoefte meer diensten te ontvangen van buurtgenoten. Daarnaast zijn veel koopwoningbewoners bereid 

om diensten aan te bieden aan buurtgenoten. De hulpbereidheid in zowel het oude als het nieuwe gedeelte 

van de buurt is groot. Jager-Vreugdenhil (2008) geeft aan dat mensen een grote hulpbereidheid hebben 

als het gaat om burenhulp, maar dat men zelf minder behoefte heeft aan hulp. Dit is het geval in de 

Indische buurt. Het blijkt dat veel bewoners niet op de hoogte zijn van de hulpvraag van buurtgenoten. Dit 

sluit aan bij Linders (2009), zij stelt dat er een verlegenheid bestaat om hulp te vragen of aan te bieden. 

Die verlegenheid lijkt ook in de Indische buurt te bestaan. Echter wanneer hulp te vaak voorkomt, 

ongemakkelijk wordt of fysiek en/of emotioneel te intensief wordt, geeft men de hulp het liefst niet aan 

een ‘willekeurige’  buurtgenoot. Vrienden en familieleden worden genoemd als personen waaraan deze 

hulp liever wordt geboden.  

 

Contact tussen het oude en nieuwe gedeelte van de Indische buurt 

Er is weinig contact tussen het oude en nieuwe gedeelte van de Indische buurt. De koopwoningbewoners 

gaan geen transacties met bewoners van het andere gedeelte van de buurt aan. Ook zijn er tussen het oude 

en nieuwe gedeelte weinig tot geen verbindingen. Zowel de bewoners in het nieuwe gedeelte als de 
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bewoners in het oude gedeelte van de Indische buurt hebben weinig behoefte aan meer contact met de 

buurtbewoners uit het andere gedeelte van de buurt.  

 

Contact tussen koop- en huurwoningbewoners 

Tussen de koop- en huurwoningbewoners is tevens weinig contact. De huur- en koopwoningbewoners 

gaan zelden tot geen transacties of verbindingen met elkaar aan.. Daarnaast ervaren meerdere 

koopwoningbewoners in het oude gedeelte van de Indische buurt nog wel eens overlast van de 

huurwoningbewoners, hoewel dit de laatste jaren een stuk minder is geworden. 

 

4.2.2 Redenen voor de huidige participatie 

 

Afstand oude en nieuwe gedeelte van de Indische buurt 

Dat er geen transacties en verbindingen tussen het oude en het nieuwe gedeelte van de Indische buurt 

plaatsvinden, kan gedeeltelijk worden verklaard door de afstand tussen het oude en het nieuwe gedeelte. 

Kader 1.3 geeft deze afstand tussen beide gedeelten aan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kader 1.3 

 

Doordat het niet nodig is het andere gedeelte van de wijk te doorkruisen om naar een ontmoetingsplaats 

buiten de buurt te gaan, is er weinig kans op ‘spontaan’ contact tussen de bewoners van beide gedeelten.  

 

Identificering 

Veel koopwoningbewoners uit het nieuwe gedeelte en een aantal bewoners uit de Borneostraat willen 

zich niet identificeren met (het negatieve beeld over) de bewoners van het oude gedeelte van de Indische 

buurt. Volgens Permentier (2009) gaan mensen minder investeren in een buurt wanneer zij zich niet 

verbonden voelen met de buurt. Dit verklaart mede dat de koopwoningbewoners van het oude en het 

nieuwe gedeelte onderling weinig tot geen contact hebben en er geen contact is tussen koop- en 

huurwoningbewoners in het oude gedeelte. Een aantal koopwoningbewoners zien de 

huurwoningbewoners als een kliekje waar moeilijk contact mee te krijgen is.  Zo heeft identificering met 

een (gedeelte van de) buurt invloed op de mate van participatie van de buurtbewoners. Dit sluit aan op de 

voorwaarde voor buurtbinding (RMO, 2001) die Travers Welzijn aanhaalt in haar visiedocument (Travers 

Welzijn, 2008). Aan de voorwaarde ‘bewoners kunnen zich identificeren met hun buurt’ wordt, in ieder 

geval bij de koopwoningbewoners in het nieuwe gedeelte, niet voldaan. 
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Aantrekkelijkheid van de interactiepartner 

Kleinhans (2005), Linders (2009), Campbell & Lee (1992) en Völker (2005) stellen dat een 

interactiepartner aantrekkelijker wordt, naarmate hij meer overeenkomt qua onder andere leefstijl en 

sociaal-economische status. Een overeenkomst in levensstijl maakt de onderlinge omgang gemakkelijker. 

De normen en waarden omtrent levensstijl hebben invloed op de mate van aantrekkelijkheid van de 

buurtbewoner als interactiepartner, en daarmee op de mate van participatie in een buurt.  

Voor de koopwoningbewoners in de Indische buurt is een overeenkomst in normen en waarden het meest 

belangrijk in de interactiepartner. Naast dat de koopwoningbewoners aangaven dit als meest belangrijk in 

hun interactiepartner te zien, komt dit terug in het verschil in participatie van het oude en het nieuwe 

gedeelte van de Indische buurt.  

De bewoners in het nieuwe gedeelte van de Indische buurt hebben een overeenkomst in normen en 

waarden omtrent het opvoeden van kinderen, het elkaar kunnen aanspreken op gedrag en het rekening 

houden met elkaar. Een gevolg is dat de bewoners van het nieuwe gedeelte hun buurtbewoners 

aantrekkelijk vinden om transacties en verbindingen mee aan te gaan, omdat deze normen en waarden 

grotendeels overeenkomen volgens de bewoners. In het oude gedeelte is minder overeenkomst in 

levensstijl en normen en waarden tussen de bewoners. Een aantal koopwoningbewoners ervaren 

geluidsoverlast, onveiligheid en een verschil in normen en waarden omtrent het opvoeden van kinderen. 

Doordat veel koopwoningbewoners de overeenkomst in normen en waarden met elkaar en de 

huurwoningbewoners missen, gaan ze minder transacties en verbindingen aan met buurtgenoten. Dit 

komt overeen met wat Kleinhans (2005), Linders (2009), Campbell & Lee (1992) en Völker (2005) stellen.  

 

Ontmoetingsmogelijkheden  

Er zijn vrijwel geen ontmoetingsplaatsen binnen de Indische buurt. Ontmoetingsplaatsen bieden, zoals 

Campbell & Lee (1992) vermelden, ontmoetingsmogelijkheden en daarmee kansen voor verbindingen of 

transacties. De koopwoningbewoners van het oude gedeelte hebben geen behoefte aan het bezoeken van 

de ontmoetingsplaatsen binnen de buurt. De ontmoetingsplaatsen zijn voornamelijk gericht op kinderen, 

hier zijn de koopwoningbewoners tevreden over. Men geeft aan hier wel eens gebruik van te maken of van 

plan is gebruik van te maken wanneer de kinderen oud genoeg zijn. De koopwoningbewoners maken 

weinig tot geen gebruik van buurtcentrum ‘De Vlasakkers’. De redenen die hiervoor benoemd worden zijn 

dat de activiteiten niet aansluiten op de behoeften van de bewoners en dat er voornamelijk 

huurwoningbewoners bij de Vlasakkers komen. De koopwoningbewoners van het nieuwe gedeelte maken 

vrij veel gebruik van het speelveldje aan de Seramstraat, waar verbindingen ontstaan tussen de bewoners.  

De activiteiten van Travers Welzijn worden niet bezocht door het verschil in normen en waarden met de 

bewoners die wel naar de activiteiten gaan. Daarnaast zijn de activiteiten vooral toegespitst op kinderen 

of sluiten deze niet aan bij behoeften of eigen interesses.  

De koopwoningbewoners van het oude en nieuwe gedeelte maken wel gebruik van ontmoetingsplaatsen 

buiten de buurt. Hier gaat het met name om de sportclub. Zij sporten voornamelijk buiten de buurt, omdat 

een sportclub binnen de buurt niet voldoet aan hun wensen. 

 

Verloop in de buurt  

De koopwoningbewoners van het nieuwe gedeelte wonen maximaal twee jaar in de buurt en er is geen 

enkele bewoner die binnen twee jaar wil verhuizen. Dit wordt verklaard doordat de buurt uit 

koopwoningen  bestaat (men woont gemiddeld langer in een koopwoning) en men tevreden is over de 

wijk. De koopwoningbewoners die langer in de buurt verwachten te wonen, blijken over het algemeen ook 

meer diensten aan te bieden. Naarmate men langer in de buurt wil blijven wonen, participeert men meer.  

Tevens hebben de koopwoningbewoners in het nieuwe gedeelte van de buurt een gezamenlijke start 

gehad. Dit heeft ervoor gezorgd dat de bewoners elkaar sneller opzochten om met elkaar uit te wisselen 

hoe zij hun huis gaan inrichten en om bijvoorbeeld gezamenlijk naar de gemeente te gaan voor vragen. 

Daarom zijn er meer transacties en verbindingen in de nieuwe buurt ontstaan. In het oude gedeelte willen 

veel bewoners binnen twee jaar verhuizen. In de Borneostraat is de verwachte woonduur het laagst, hier 

wonen dan ook veel studenten die na hun studie vertrekken. Zij bieden minder diensten aan dan 

bewoners die langer in de buurt blijven wonen. 
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4.2.3 Eindconclusie  

 

De meest belangrijke reden voor de huidige participatie van de koopwoningbewoners is de mate waarin 

de normen en waarden van de bewoners overeenkomen. In het nieuwe gedeelte van de Indische buurt 

wordt er onderling meer geparticipeerd dan in het oude gedeelte van de Indische buurt. De bewoners van 

het nieuwe gedeelte hebben geen behoefte aan intensief contact met de bewoners van het oude gedeelte, 

omdat men een verschil in normen en waarden ervaart. Dit geldt ook voor de koopwoningbewoners in het 

oude gedeelte, zij willen liever geen contact met de huurwoningbewoners in het oude gedeelte. 

In het visiedocument van Travers Welzijn worden vier voorwaarden om tot buurtbinding te komen 

beschreven. Deze voorwaarden komen uit het rapport ‘Stad en stijging’ van de VROM-Raad (2006): 

 Bewoners ervaren ruimte voor de eigen levenswijze 

 Bewoners ervaren de woonomgeving als beheersbaar 

 Bewoners weten zich omgeven door ‘vertrouwde vreemden’ 

 Bewoners kunnen zich identificeren met hun omgeving 

Aan de eerste voorwaarde wordt niet voldaan:  meerdere bewoners voelen zich niet vrij voelen in hun 

levenswijze. Meerdere bewoners willen hun kinderen hier niet opvoeden, omdat ze dan zouden spelen 

met de kinderen van bewoners met heel andere normen en waarden. Ook aan de tweede voorwaarde 

wordt niet geheel voldaan. Hoewel er sprake is van een flinke verbetering in de laatste jaren is er nog 

steeds sprake van overlast in de Indische buurt, deze overlast wordt voornamelijk in het oude gedeelte 

ervaren. Daarnaast blijkt uit de derde voorwaarde dat veel koopwoningbewoners de buren niet voldoende 

vertrouwen om bijvoorbeeld hun sleutel af te geven of hun huisdieren te laten verzorgen. Meerdere 

koopwoningbewoners van het nieuwe gedeelte willen ze liever niet geassocieerd worden met de Indische 

buurt. Dit geeft al aan dat men zich niet kan identificeren met hun omgeving. 

Concluderend kan worden gezegd dat in de Indische buurt aan geen van de voorwaarden geheel voldaan 

wordt. Echter blijkt dat er in het nieuwe gedeelte wel voldaan kan worden aan de voorwaarden. Hier 

wordt namelijk wel ruimte voor de eigen levenswijze ervaren, een voorbeeld hiervan is het opstarten van 

creatieve activiteiten. Men ervaart de omgeving ook als beheersbaar, de koopwoningbewoners in het 

nieuwe gedeelte zijn tevreden over hun eigen gedeelte en ervaren weinig overlast. Ook worden in het 

nieuwe gedeelte veel diensten uitgewisseld, ook wanneer men hiervoor de buren moeten vertrouwen. 

Daarom kan gesteld worden dat men zich omgeven weet door ‘vertrouwde vreemden’. Als laatste 

identificeren de koopwoningbewoners van het nieuwe gedeelte zich niet met de gehele Indische buurt, zij 

voelen zich bewoners van de Molenoever. Hieruit blijkt dat zij zich wel kunnen identificeren met hun 

eigen gedeelte van de Indische buurt.  
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4.3 Aanbevelingen  

Met de antwoorden op de hoofd- en deelvragen heeft Travers Welzijn inzicht gekregen in de huidige 

participatie van de koopwoningbewoners van de Indische buurt en hun wensen en behoeften 

hieromtrent. Vanuit de resultaten en conclusies van dit onderzoek worden aanbevelingen gedaan voor 

Travers Welzijn. Deze aanbevelingen worden gegeven op het niveau van de hulpverlener, de organisatie 

en de samenleving.  

De aanbevelingen op het niveau van de hulpverlener en de organisatie kan Travers Welzijn zelf toepassen. 

Dat geldt in mindere mate voor de aanbevelingen op het niveau van de samenleving; de 

verantwoordelijkheid voor het toepassen van deze aanbevelingen ligt bij de gemeente. Door de 

onderzoekers wordt het herdefiniëren van de rol van Travers Welzijn als belangrijkst gezien (aanbeveling 

4). Aanbeveling 1 sluit daarbij aan. Het doen van vervolgonderzoek (aanbeveling 5) kan helpend zijn bij 

het herdefiniëren van de rol en is daarom ook belangrijk. Aanbeveling 2 en 3 kan gezien worden als 

aanvulling op de huidige werkwijze van Travers Welzijn. Dit zijn praktische aanbevelingen die snel 

toegepast kunnen worden. 

 

4.3.1 Aanbevelingen op het niveau van de hulpverlener 

 

Aanbeveling 1  Hulpaanbod en hulpvragen in de buurt inventariseren 

Opvallend is dat meerdere mensen behoefte hebben aan het ontvangen van diensten in geval van nood en 

dat meerdere mensen wel diensten willen bieden. Het is vooral opmerkelijk dat vrijwel alle 

koopwoningbewoners bereid zijn om hun buurtbewoner te helpen wanneer dit nodig is. Echter blijkt dat 

de hulpvraag bij veel bewoners niet bekend is. Dit heeft voornamelijk te maken met de verlegenheid om 

hulp te vragen of te bieden; dat zijn de vraagverlegenheid en onwetendheid die Linders (2009) beschrijft. 

Hiervoor zou Travers Welzijn een goede schakel kunnen zijn tussen de hulpbehoevende en de hulpbieder. 

Travers Welzijn kan op meerdere manieren die rol vervullen. 

Een aantal respondenten gaf aan dat het misschien een idee is om, digitaal of op papier, een document te 

hebben waarin weergegeven wordt wie welke hulp zou willen bieden of ontvangen. Dit document is 

inzichtelijk voor elke bewoner van de Indische buurt. Op het moment dat mensen hulp zouden willen 

bieden of ontvangen kan men dit document bekijken om te zien waar hulp nodig is of wie hen welke hulp 

kan bieden. Dit maakt de drempel lager om hulp te vragen of te bieden. Vraagverlegenheid wordt 

tegemoet gekomen door bewoners in het openbare document te anonimiseren totdat zich daadwerkelijke 

hulpbieders hebben gemeld bij Travers Welzijn om in de hulpvraag te voorzien. Zo wordt mogelijk de 

drempel voor hulpvragers verlaagd.  

 

Een andere optie is dat er, omtrent het inventariseren van hulpaanbod en hulpvragen, multidisciplinair 

gewerkt wordt. Wanneer een andere opbouwwerker, jongerenwerker, maatschappelijk werker of 

eventueel de thuiszorg of een andersoortig hulpverlener merkt dat er een buurtbewoner hulp nodig heeft 

kan zij dit aangeven bij Travers Welzijn. Zij kan buurtgenoten raadplegen die eventueel hulp kunnen 

bieden, bijvoorbeeld boodschappen doen voor iemand die minder mobiel is vanwege een operatie of 

ouderdom. Momenteel wordt een instantie als de thuiszorg ingeschakeld als er hulp nodig is. Uit het 

onderzoek blijkt dat er voldoende hulpbereidheid binnen de buurt is om andere buurtgenoten te helpen.  

Door buurtgenoten, in plaats van instanties, in te schakelen voor hulp aan hulpbehoevenden, kan worden 

voldaan aan een doelstelling van de Wmo. Met de invoering van de Wmo krijgt de burger meer 

verantwoordelijkheid voor het welzijn van de medeburgers. Op deze manier stimuleert Travers Welzijn 

de verantwoordelijkheid van de buurtbewoners voor hun buurtgenoten. Daarnaast ligt hier ook een kans 

om de schil en de kern of het oude en nieuwe gedeelte van de buurt meer met elkaar te verbinden. Zo kan 

iemand uit het nieuwe gedeelte van de buurt eens voor iemand uit het oude gedeelte van de buurt 

boodschappen doen. Door het uitwisselen van die transacties kunnen verbindingen en banden ontstaan 

(Blokland, 2005). Dit komt de sociale samenhang en leefbaarheid ten goede.  
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Eventueel zou Travers Welzijn in het inventariseren van de hulpvraag en hulpaanbod samen kunnen 

werken met de vrijwilligerscentrale. Verschillende respondenten gaven aan dat zij hun hulp liever willen 

bieden aan bewoners die in de buurt wonen, dan bewoners die verder weg wonen. De 

vrijwilligerscentrale wil hier ook op inspelen, door hulpbieders en –vragers die in dezelfde buurt wonen 

meer samen te brengen. Bij een samenwerking tussen Travers Welzijn en de vrijwilligerscentrale is er 

sprake van een win-win situatie. Travers Welzijn heeft namelijk veel inzicht in de (onbenutte) capaciteiten 

van bewoners. De vrijwilligerscentrale heeft de faciliteiten en ervaring met het inventariseren en het 

samenbrengen van de hulpvraag en -aanbod. Door middel van de samenwerking kan de  

vrijwilligerscentrale meer wijkgericht werken en meer vrijwilligers werven en Travers Welzijn kan 

efficiënter hulpvraag en –aanbod samenbrengen.  

 

Aanbeveling 2  Wijze van benadering koopwoningbewoners 

Meerdere bewoners hebben weinig zicht op wie Travers Welzijn is en wat ze doet in de buurt. Travers 

Welzijn wil graag meer in contact komen met de koopwoningbewoners in de Indische buurt. Op dit 

moment doet men dit door flyers te bezorgen bij de bewoners ter uitnodiging van de activiteiten. Blijkbaar 

is dit niet afdoende: er is een zeer lage opkomst van koopwoningbewoners bij de activiteiten van Travers 

Welzijn. Om meer in contact te komen met de koopwoningbewoners zal er voor een andere aanpak 

gekozen moeten worden. Een mogelijk nieuwe wijze van benadering zou als volgt kunnen gaan: in het 

nieuwe gedeelte van de Indische buurt is een buurtcommissie samengesteld. Travers Welzijn zou contact 

met deze commissie kunnen opnemen om zichzelf te presenteren en haar werkwijze toe te lichten. Met de 

buurtcommissie zou eventueel een samenwerking kunnen ontstaan, waaruit activiteiten kunnen ontstaan 

waarin beide partijen een rol spelen.  

De onderzoekers zijn langs de deuren gegaan en hebben gesproken met koopwoningbewoners. Hierbij 

zijn wensen en behoeften van deze bewoners in kaart gebracht. Travers Welzijn kan op deze wensen en 

behoeften aansluiten, zodat wellicht het contact van Travers Welzijn met de koopwoningbewoners 

uitgebreid wordt. Het gaat hier om wensen en behoeften zoals andere buurtactiviteiten. Meerdere 

bewoners hebben aangegeven andere buurtactiviteiten wel te willen bezoeken. Dit wordt in aanbeveling 3 

verder uitgewerkt. Daarnaast kunnen medewerkers van Travers Welzijn contact zoeken met de 

koopwoningbewoners en trachten hen betrokken te maken bij het werk en de activiteiten van Travers 

Welzijn. Wellicht biedt dit contact kansen voor het verbinden van het nieuwe met het oude gedeelte van 

de buurt.  

 

Aanbeveling 3  Activiteiten aan laten sluiten bij koopwoningbewoners 

In haar visiedocument beschrijft Travers Welzijn (2008) capaciteits- en vraaggericht te willen werken aan 

een leefbare wijk. Deze aanpak is gekozen om aan te kunnen sluiten bij de talenten en te kunnen voorzien 

in de wensen en behoeften van alle bewoners in een wijk. Tot voor kort waren de wensen en behoeften 

van de koopwoningbewoners van de Indische buurt onbekend. Dit is middels het onderzoek verhelderd, 

zodat Travers Welzijn in de toekomst ook op hun wensen en behoeften in kan spelen.  

De respondenten geven aan weinig tot geen aansluiting te vinden bij de activiteiten die Travers Welzijn 

aanbiedt. Een groot gedeelte van de respondenten geeft daarbij ook aan dat men hier geen behoefte aan 

heeft. Toch liggen er voor Travers Welzijn wel enkele kansen om via activiteiten de buurt wellicht meer op 

elkaar te betrekken. De bewoners gaven zelf een aantal ideeën. Zo was er een bewoner die het idee had 

om een straatdag te organiseren, waarbij de hele buurt helpt een straat op te knappen of de tuinen van 

anderen helpen te vernieuwen.  

Verder waren er nog ideeën voor een braderie of een marktje met muziek. Meerdere respondenten gaven 

aan dat men dit eerder zal bezoeken, omdat dit laagdrempeliger is en het gemakkelijker is op die manier 

in contact te komen met de buurtgenoten dan met bijvoorbeeld een informatieavond in het buurthuis. Een 

aanbeveling is om aan deze ideeën tegemoet te komen. Door een activiteit als deze tussen het nieuwe en 

oude gedeelte van de buurt, bijvoorbeeld in de Bankastraat te organiseren, zal de verbinding tussen het 

oude en het nieuwe gedeelte van de buurt gestimuleerd kunnen worden. 
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4.3.2 Aanbevelingen op het niveau van de organisatie 

 

Aanbeveling 4  Herdefiniëren van de rol van Travers Welzijn 

Een doel van Travers Welzijn is het verbinden van kern en schil van de Indische buurt (Interview Kors, 

2010). Dit doel is enkele jaren geleden opgesteld. Het is tot op heden nog niet gelukt om met de 

koopwoningbewoners in contact te komen en zodoende het doel te behalen. Uit de resultaten is naar 

voren gekomen dat er in de nieuwe Indische buurt weinig behoefte is aan de rol van Travers Welzijn, zoals 

zij die nu vervult.  

Travers Welzijn kiest ervoor om bewoners te benaderen door activiteiten te organiseren. Deze rol, het 

organiseren van activiteiten, wordt door bewoners in het nieuwe gedeelte van de buurt zelf al vervuld. 

Ook blijkt dat de koopwoningbewoners onderling al veel transacties en verbindingen aangaan. Daarom zal 

Travers Welzijn zich moeten bezinnen op de rol die zij op dit moment vervult in de wijk. Een optie 

hiervoor is dat Travers Welzijn een meer coördinerende rol in het nieuwe gedeelte van de Indische buurt 

aanneemt. Het initiatief dat bewoners hebben om activiteiten te organiseren kan Travers Welzijn 

stimuleren door vanuit hun expertise hulp te bieden. Belangrijk hierbij is dat bewoners het initiatief niet 

uit handen wordt genomen. Wellicht dat er kansen liggen voor Travers Welzijn om vanuit die rol ook de 

verbinding tussen kern en schil te stimuleren, doordat zij veel contact met de huurwoningbewoners in het 

oude gedeelte hebben. 

 

Aanbeveling 5  Vervolgonderzoek 

In dit onderzoek is stilgestaan bij hoe koopwoningbewoners participeren in en buiten de buurt en wat hun 

wensen en behoeften hieromtrent zijn. Het doel van Travers Welzijn is de kern en de schil op elkaar 

betrokken te maken. Met de uitkomsten van dit onderzoek heeft Travers Welzijn veel informatie over de 

koopwoningbewoners. Echter, om daadwerkelijk tot het verbinden van de kern en schil te komen is 

mogelijk meer informatie nodig. Daarom wordt een vervolgonderzoek aanbevolen. Dit vervolgonderzoek 

kan op verschillende terreinen plaatsvinden. Er kan een onderzoek gestart worden naar de participatie 

van huurwoningbewoners en hun wensen en behoeften hieromtrent. Op die manier zal meer inzicht 

verkregen worden in hoeverre huurwoningbewoners behoefte hebben aan contact met de 

koopwoningbewoners. 

Ook kan een onderzoek gestart worden naar hoe Travers Welzijn haar activiteiten kan aanpassen, zodat 

deze bij huur- en koopwoningbewoners aansluiten. Verder kan er een onderzoek gedaan worden naar wat 

voor rol Travers Welzijn in het nieuwe gedeelte van de Indische buurt moet en kan aannemen. 

 

4.3.3 Aanbevelingen op het niveau van de samenleving 

 

Aanbeveling 6  Samenwerking tussen meerdere instanties in een buurt stimuleren 

De Wmo wordt decentraal uitgevoerd. De gemeente Zwolle is beleidsbepaler over hoe de Wmo ingevoerd 

moet worden. Zij coördineert dus waar hulp nodig is en waar het geld heen mag. Belangrijk is daarin dat 

de organisaties onderling gebruik maken van hun eigen krachten en expertise. Momenteel bestaat het 

gebiedsbeheerteam in de Indische buurt uit de wijkmanager, de opbouwwerker, de jongerenwerker, 

medewerkers van handhaving en toezicht, de wijkagent en de woningcorporaties. Dit zijn niet de enige 

organisaties die in de wijk deelnemen en zicht hebben op de problematiek van bewoners. Belangrijk is dat 

er contact met organisaties wordt gezocht die zicht hebben op bestaande sociale structuren en het welzijn 

van individuele bewoners. Zij kunnen hierdoor een belangrijke spil vormen tussen de bewoners en de 

gemeente. Er zouden bijvoorbeeld vertegenwoordigers van andere organisaties als de thuiszorg, Dimence, 

het maatschappelijk werk, RIBW, FRION of Stichting Welzijn Ouderen eens aan kunnen schuiven bij het 

overleg. Enkele van deze organisaties nemen al incidenteel deel aan het gebiedsbeheerteam. Echter door 

regelmatiger contact kan een breder beeld geschetst worden ten aanzien van de buurtbewoners. Deze 

vertegenwoordigers kunnen inventariseren waar hulpvragen liggen en/of kunnen hun expertise delen. 

Wanneer die hulpvragen duidelijk zijn, kunnen ook buurtgenoten ingeschakeld worden; de 

hulpbereidheid is immers aanwezig. Op deze manier worden de bewoners ook gestimuleerd om 
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verantwoordelijkheid te nemen voor hun wijk. Dit sluit goed aan bij de doelen van de Wmo.  

De verantwoordelijkheid voor die samenwerkingen ligt bij de gemeente Zwolle, aangezien de 

wijkmanager het gebiedsbeheerteam voorzit. De wijkmanager kan namens de gemeente Zwolle de regie 

behouden en in overleg met de vaste deelnemers bepalen welke organisaties incidenteel of regelmatig 

toegevoegd kunnen worden aan het overleg. Deze werkwijze kan gemeente-breed worden ingevoerd. 

 

Aanbeveling 7  Samenwerking met bewoners stimuleren 

Een van de belangrijkste aspecten van de werkwijze van Travers Welzijn is aansluiten bij de capaciteiten 

van bewoners. Het gebiedsbeheerteam biedt een kans om van de capaciteiten van bewoners gebruik te 

maken. Het is wellicht mogelijk om een of meerdere actieve bewoners te laten aanschuiven bij het 

gebiedsbeheerteam. Momenteel bestaat het gebiedsbeheerteam enkel uit de instanties die een rol spelen 

in de Indische buurt. Doordat een bewoner aanschuift wordt de afstand tussen bewoners en organisaties 

verkleind. Daarnaast kan de bewoner signalen die in de wijk spelen aankaarten bij de verschillende 

instanties. Het is van belang dat dit een bewoner is die contact heeft met zowel het oude als nieuwe 

gedeelte van de buurt en met koop- en huurwoningbewoners. Wanneer dit niet het geval is, is het aan te 

raden om vanuit beide gedeelten van de wijk mensen/vertegenwoordigers uit te nodigen. 

Ook kan de samenwerking met bewoners gestimuleerd worden door de buurtcommissie van de nieuwe 

buurt te vragen aanwezig te zijn bij de wijkschouw. Zo worden bewoners gestimuleerd om mee te denken 

met beleid en wordt de verbinding tussen oude en nieuwe buurt gestimuleerd. 
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4.4 Discussie 

Na het beschrijven van de conclusies en aanbevelingen zijn er een aantal dilemma’s overgebleven. In deze 

paragraaf worden de belangrijkste dilemma’s aan de orde gesteld. Deze paragraaf staat los van resultaten, 

conclusies en aanbevelingen. 

Doel van Travers Welzijn versus behoefte koopwoningbewoners 

Uit het onderzoek is gebleken dat Travers Welzijn en de koopwoningbewoners van de Indische buurt 

verschillende belangen hebben. Travers Welzijn wil zich inzetten om de leefbaarheid in de buurt te 

vergroten (Travers Welzijn, 2008). Ze wil vraaggericht werken binnen de buurt. Daarbij houdt ze een 

belangrijke doelstelling van de Wmo in het oog, namelijk: sterkeren helpen de zwakkeren. Van daaruit 

heeft Travers Welzijn als doel gesteld om de gehele Indische buurt op elkaar betrokken te maken door de 

schil (koopwoningbewoners) en kern (huurwoningbewoners) met elkaar te verbinden. Travers Welzijn 

wil onder andere de buurt verbinden door middel van het organiseren van buurtactiviteiten. De 

koopwoningbewoners participeren vrijwel niet in de georganiseerde activiteiten van Travers Welzijn en 

hebben hier weinig behoefte aan. Als redenen daarvoor werden tijdsgebrek en verschil in normen en 

waarden met de huurwoningbewoners genoemd. Ook gaf men aan dat de activiteiten niet aansloten, 

onder andere doordat er veel kinderactiviteiten zijn. Dit werd met name in het oude gedeelte genoemd. 

Meerdere koopwoningbewoners (zowel in het oude als in het nieuwe gedeelte) geven daarnaast aan in 

principe geen behoefte aan contact te hebben met de huurwoningbewoners. De kern en de schil zijn niet 

op elkaar betrokken en de koopwoningbewoners lijken daar geen behoefte aan te hebben. Travers Welzijn 

wil zich inzetten voor alle bewoners van de buurt, dus zowel voor de zwakkeren als voor de sterkeren in 

een buurt. De koopwoningbewoners lijken geen behoefte te hebben aan contact met 

huurwoningbewoners, terwijl vanuit het licht van de Wmo deze elkaar kunnen helpen. Dit is een dilemma, 

enerzijds wil Travers Welzijn enerzijds dat de hele buurt op elkaar betrokken is, anderzijds lijkt er bij de 

koopwoningbewoners geen behoefte aan deze verbinding te zijn. Dus als de koopwoningbewoners geen 

behoefte hebben aan contact, moet dit dan wel gestimuleerd worden?  

Volgens ons is het hierbij van belang om zicht te hebben op hoe buurtbinding ontstaat. Travers Welzijn 

gebruikt hiervoor in haar visiedocument de theorie van de VROM-raad (2004). De voorwaarden voor 

buurtbinding die hierin beschreven worden, zijn in §4.2 reeds uiteengezet. Volgens ons wordt er in de 

Indische buurt niet voldaan aan deze voorwaarden. Zo geven meerdere koopwoningbewoners aan dat ze 

liever niet geassocieerd willen worden met de Indische buurt. Dit geeft al aan dat men zich niet kan 

identificeren met hun woonomgeving. Tevens geven meerdere mensen aan zich niet vrij te voelen in hun 

levenswijze; zo geven meerdere respondenten aan dat ze hun kinderen hier niet willen opvoeden, omdat 

ze dan zouden spelen met de kinderen van bewoners met heel andere normen en waarden. Een ander 

voorbeeld is dat veel bewoners van de nieuwe buurt zich geen buurtbewoners van de Indische buurt 

voelen; er is geen sprake van identificatie met de Indische buurt. Momenteel wordt dus niet voldaan aan 

de voorwaarden die Travers Welzijn stelt voor buurtbinding. Een gevolg hiervan is dat een groot gedeelte 

van de koopwoningbewoners niet gemotiveerd is om te participeren in de Indische buurt. Alle 

voorwaarden voor buurtbinding hebben betrekking op de wensen of behoeften van bewoners. Volgens 

ons staan de belangen van de bewoners voorop. Zij wonen in een buurt en willen daar hun leven vorm 

geven, op hun eigen manier. 

Moet er dan helemaal gestopt worden met het bevorderen van de binding tussen de huur- en 

koopwoningbewoners? Dat denken wij niet. De vraag is echter hoe de groepen (koopwoningbewoners en 

huurwoningbewoners) met elkaar verbonden kunnen worden. Een van onze aanbevelingen is het 

verbinden van netwerkpartners en daarmee gebruik maken van elkaars inzichten. Dit onderzoek is 

uitgevoerd door studenten van SPH en MW&D, in een CMV omgeving. Hierdoor leerden de 

vertegenwoordigers van de beroepsgroepen om over de grenzen van hun eigen vakgebied te kijken. Wij 

zijn van mening dat dit een goed initiatief is wat binnen Social Work op grotere schaal ingevoerd moet 
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worden. In de Indische buurt kan dit betekenen dat de opbouwwerker van Travers Welzijn (CMV) contact 

zoekt met organisaties die zicht hebben op bestaande sociale structuren en het welzijn van individuele 

bewoners. Zo kunnen zij een belangrijke spil vormen tussen de bewoners en de gemeente. Er zouden 

bijvoorbeeld vertegenwoordigers van andere organisaties als de thuiszorg (SPH/MW&D) of Dimence 

(SPH/MW&D) eens aan kunnen schuiven bij het overleg. Hierdoor ontstaat de kans voor hulpverleners om 

elkaar aan te scherpen in hun (gezamenlijke) werkwijze en hun visie op wijkgericht werken.  

Volgens ons zou de hulpverlener een aanpak moeten kiezen die de individu stimuleert om te participeren 

(met het oog op de Wmo). Hierbij staat de hulpverlener niet op de voorgrond. Wij vinden namelijk dat het 

initiatief tot het verbinden van huur- en koopwoningbewoners bij buurtbewoners zelf moet starten om 

daadwerkelijk een leefbare buurt te creëren. Momenteel is de kloof tussen beide groepen te groot. Om 

deze te overbruggen kunnen hulpverleners de participatie van individuele bewoners stimuleren door hen 

bewust te maken van de mogelijkheden van buurtcontacten. Wanneer de cliënt vanuit eigen motivatie 

hulp vraagt in zijn buurt, zonder tussenspel van een hulpverlener, is het contact informeel en kunnen 

‘spontaan’ transacties of verbindingen gelegd worden. Dit kan een start zijn in de verbinding van huur- en 

koopwoningbewoners. Hier dient wel rekening gehouden te worden met vraagverlegenheid. Het kan zijn 

dat een bewoner het lastig vindt om hulp te vragen. Daar kan de hulpverlener een ondersteunende rol in 

bieden. Dit kan door samen met, of namens de hulpvrager de buurt in te gaan, of door samen met de 

buurtbewoner een brief op te stellen.  
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Bijlage 1 Theoretische inleiding 
 

Travers Welzijn wil zich inzetten voor de kwaliteit en groei van de leefwereld van hun cliënten. In de 

aanleiding is geconstateerd dat Travers Welzijn in de Indische buurt een ontwikkeling kan doormaken in 

haar vraag- en capaciteitsgerichte aanpak. Travers Welzijn heeft onder andere als doel om de schil en de 

kern in de Indische buurt op elkaar betrokken te maken. Momenteel heeft Travers Welzijn weinig inzicht 

in de sociale participatie van de koopwoningbewoners van de Indische buurt, een kwart van de bewoners. 

Door dit missende inzicht kan het  vraag- en capaciteitsgericht werken niet volledig tot zijn recht komen.  

Om zicht te krijgen op de veroorzakende, beïnvloedende en in stand houdende factoren van dit knelpunt 

wordt dit vanuit verschillende niveaus belicht. Het begrip participatie wordt verkend op basis van de 

inzichten die Talja Blokland heeft verkregen. Blokland heeft als bijzonder hoogleraar 

samenlevingsopbouw in 2005 onderzoek gedaan naar participatiepatronen in Hillesluis. De inzichten van 

Blokland vormen de kern van dit onderzoek, omdat zij duidelijk omschrijft welke verschillen er kunnen 

zijn tussen bewoners in de schil van een buurt en bewoners aan de rand van een buurt. Haar inzichten zijn 

tegenover en naast andere theorieën gezet, om het begrip participatie objectief te verhelderen. Na de 

analyse van participatie in zijn vele vormen is het knelpunt geanalyseerd op het niveau van de Indische 

buurt in Zwolle.  

Allereerst worden feiten uit de Indische buurt uiteengezet. Daarna worden mogelijke factoren benoemd 

voor de huidige participatie van de koopwoningbewoners in de Indische buurt. Voor deze analyse heeft er 

uitgebreid literatuuronderzoek plaatsgevonden omtrent participatie van bewoners in verschillende 

wijken in Nederland. Ook is er gesproken met een aantal sleutelfiguren van de Indische buurt in Zwolle. 

Na de analyse van het knelpunt op dit niveau volgt, op basis van literatuuronderzoek en interviews, een 

analyse van het knelpunt op mesoniveau. Op dit niveau wordt beschreven welke invloed de gemeente 

Zwolle en de betrokken organisaties hebben op het knelpunt. Tenslotte komt in deze paragraaf aan de 

orde hoe de ontwikkelingen in de maatschappij en het beleid van overheid en gemeenten invloed kunnen 

hebben op de participatie van bewoners in een wijk. Deze ontwikkelingen in de maatschappij zullen 

voornamelijk worden toegespitst op de verschuiving van verzorgingsstaat naar participatie-samenleving. 

Deze analyse is geschreven op basis van bestaand gemeentelijk beleid, interviews en literatuurstudie. 
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1.1 Participatie in de Indische buurt 

 

In deze paragraaf wordt beschreven wat mogelijke veroorzakende, beïnvloedende en in stand houdende 

factoren zijn wat betreft de participatie van de koopwoningbewoners in de Indische buurt in Zwolle. 

Oftewel: waarom koopwoningbewoners in de Indische buurt minder dan huurwoningbewoners 

deelnemen aan georganiseerde buurtactiviteiten van Travers Welzijn.  

Voordat deze factoren beschreven worden, wordt het begrip participatie verhelderd. De verschillende 

vormen van participatie worden benoemd en de keuze voor sociale participatie wordt toegelicht. Aan de 

hand van de inzichten van Blokland (2005) wordt sociale participatie operationeel gemaakt in het 

onderzoek.   

 

Participatie 

In dit onderzoek stond de participatie van de koopwoningbewoners in de Indische buurt, een buurt in 

Zwolle, centraal. Participatie is een veelgebruikt begrip in dit onderzoek. Om te verhelderen waar het 

begrip participatie voor staat en hoe dit in dit onderzoek gebruikt is, worden verschillende bronnen 

aangehaald. Allereerst worden de termen buurt en gemeenschap uitgelegd aan de hand van Blokland 

(2005), vervolgens wordt naar aanleiding van de theorie van Bron (2007) toegelicht welke vorm van 

participatie centraal stond in dit onderzoek. Tenslotte worden vier typen sociale relaties toegelicht en 

uiteengezet wat de relevantie hiervan was voor het onderzoek. Dit wordt gebaseerd op de inzichten van 

Blokland (2005).  

 

Buurt en gemeenschap 

Blokland heeft de gemeenschapsvorming in een wijk van Rotterdam, Hillesluis, onderzocht.  Dit onderzoek 

is gehouden naar aanleiding van de toenemende concentratie van achterstand in oude stadswijken, zoals 

Hillesluis. De Nederlandse overheid zoekt oplossingen voor de achterstanden. Blokland beschrijft in ‘Goeie 

buren houden zich op d’r eigen’ enkele mechanismen van constructie, behoud en ervaring van 

gemeenschap en de rol die de buurt daarin speelt (Blokland, 2005). Ze stelt de vraag wat een ‘buurt’ is, 

wat het begrip ‘gemeenschap’ betekent en hoe beide begrippen met elkaar verbonden zijn. Een buurt is 

volgens Blokland een geografisch afgebakende bebouwde ruimte die in praktische en symbolische zin te 

gebruiken is. Een gemeenschap bestaat uit sociale relaties. Door te stellen dat binnen de buurt veel sociale 

relaties ontstaan wordt een verband tussen beide begrippen gelegd.  

 

Vormen van participatie 

Participatie is in de dagelijkse praktijk in verschillende vormen zichtbaar. Arcon (Centrum voor 

Maatschappelijke Ontwikkeling, CMO) heeft in samenwerking met de Universiteit Twente deze vormen 

laten beschrijven. Namens Arcon benoemd Patricia Bron zes vormen van participatie die onderzocht zijn 

in het licht van de doelstelling van de Wmo: het realiseren van actief burgerschap. Bron (2007) maakt 

gebruik van het praktijkgericht participatiemodel om participatie uit te leggen: 
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Bron (2007) verdeelt  participatie in groepsgewijs en collectief participeren. Onder groepsgewijs 

participeren valt cliëntenparticipatie waarbij cliënten hun eigen deelbelangen aan de orde stellen. Onder 

collectief participeren vallen burgerparticipatie en maatschappelijke participatie. Burgerparticipatie  is 

een politieke activiteit, namelijk deelname aan het publieke domein. In dit domein staat aan de ene kant 

de burger en aan de andere kant de overheid. Maatschappelijke participatie is een middel tegen isolement 

(niet meedoen). Burgers kunnen hun eigen en elkaars isolement aanpakken door alle vormen van 

maatschappelijke participatie in te zetten: sociale -, culturele - en arbeidsmarktparticipatie. Met 

arbeidsmarktparticipatie wordt het hebben van een baan bedoeld. Het deelnemen aan culturele 

activiteiten, zoals het bezoeken van een concert, is culturele participatie. Sociale participatie is toegespitst 

op vrijetijdsbesteding en het onderhouden van sociale contacten. Te denken valt aan deelname aan 

organisaties als clubs, kerken,  (buurt-) verenigingen en activiteiten. Onder sociale participatie wordt ook 

het onderhouden van sociale contacten via bijvoorbeeld het uitgaansleven of een vriendenbezoek 

verstaan. Travers Welzijn biedt activiteiten, voorzieningen en diensten in onder andere de Indische buurt 

en wil vanuit haar gemeentelijke opdracht verbindingen tussen de bewoners in de Indische buurt leggen. 

De interventies van Travers Welzijn zijn gericht op vrijetijdsbesteding en het onderhouden van sociale 

contacten.  Deze interventies sluiten aan op sociale participatie. Daarom was het onderzoek in de Indische 

buurt gericht op sociale participatie. Travers Welzijn beschrijft in haar visiedocument “Wij richten ons (…) 

op de sociale wijkontwikkeling en het (door)ontwikkelen van de eigen kracht van bewoners zodat zij, in 

relatie tot elkaar, werken aan de verbetering van de eigen woon- en leefomgeving”. Binnen de ruimte van 

sociale participatie geeft Travers Welzijn invulling aan haar opdracht om de doelstelling van de Wmo te 

realiseren: het zorgen voor jezelf en voor elkaar door middel van participatie. Travers Welzijn  streeft 

naar een klimaat waarin bewoners de mogelijkheid hebben om zich aan elkaar te verbinden en/of 

transacties aan te gaan. Dit wordt hieronder aan de hand van Blokland (2005) uitgelegd. 

Vier typen sociale relaties 

Om de participatie in een gemeenschap te verhelderen onderscheidt Blokland (2005) vier typen sociale 

relaties: transacties, verbindingen, interdependenties en affectieve banden. Deze typen sluiten elkaar niet 

uit en kunnen overlap hebben. Deze vier typen sociale relaties worden nader toegelicht. 
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Transacties 

Bij transacties gaat het om de functie of rol van een persoon, niet om de persoon zelf. Beide partijen 

verwachten van elkaar een vrij vast omschreven rol. Een voorbeeld hiervan is een bewoner die bij zijn 

buurman de plantjes water geeft. De buurman heeft baat bij de rol die de bewoner op dat moment vervult, 

maar de bewoner zelf is in principe vervangbaar. Blokland noemt dat hier sprake is van een ruilrelatie; de 

bewoner doet iets voor zijn/haar buurman en verwacht daar iets voor terug. Het gedrag is doel-rationeel, 

de bewoner doet het niet zozeer om een band met de buurman op te bouwen, maar omdat dit gedrag 

gunstig voor hem is; hij krijgt er iets voor terug. Volgens Blokland kan zo’n ruilrelatie zijn pure vorm niet 

behouden. Veelvuldige herhaling kan de instrumentaliteit van het ruilkarakter afzwakken, voornamelijk 

als steeds dezelfde personen de transacties verrichten. De personen zullen na een lange tijd van diensten 

uitwisselen elkaar leren kennen. Naast de rol die de persoon vervult, wordt ook de persoon zelf belangrijk. 

Daardoor wordt de relatie minder rationeel en meer affectief. Zo kunnen transacties leiden tot banden. 

Transacties ontstaan volgens Blokland met  buren, binnen verenigingen, vakbonden, huisartsen, 

werkgevers en gemeentelijke voorzieningen. Deze vormen van transacties kunnen  binnen en buiten de 

buurt liggen. Het eerder aangehaalde voorbeeld van plantjes water geven kan bijvoorbeeld gedaan 

worden door iemand van binnen en buiten de Indische buurt. In het onderzoek binnen de Indische buurt 

is onderzocht welke transacties de koopwoningbewoners aangaan en waar ze die aangaan. Omdat 

transacties met vakbonden, huisartsen, werkgevers en gemeentelijke voorzieningen niet onder sociale 

participatie vallen, werden deze niet betrokken in het onderzoek.  

 

Verbindingen 

Verbindingen zijn waardegedreven. Het doel staat niet centraal maar het handelen op zichzelf wordt als 

betekenisvol ervaren. Een waarde kan zijn; ‘Het is goed om met de buren om te gaan’, of ‘Ik vind het 

belangrijk dat de buurt netjes is’. Als buurtbewoners handelen vanuit dezelfde waarde kunnen er 

verbindingen ontstaan.  Soms hoeft daarbij geen interactie plaats te vinden. Men kan zich verbonden 

voelen op basis van een gedeelde waarde zonder een ander te kennen. Wanneer Blokland het heeft over 

verbindingen, spreekt ze over verbindingen met buren, verbindingen binnen verenigingen, mantelzorg, 

vrijwilligerswerk, wijkverenigingen, politieke organisaties en geloofsgemeenschappen. Een waarde als: ‘Ik 

vind het belangrijk om regelmatig te bewegen’ kan zich uiten binnen een buurt, door met je buurman te 

gaan hardlopen, maar ook binnen een vereniging, door deel te nemen aan een sportclub. De waarde 'Ik 

vind het belangrijk om regelmatig te bewegen' kan dus tot verschillende vormen van sociale participatie 

leiden. In het onderzoek zijn alleen de waarden die invloed hebben op burenrelaties betrokken. Welke 

waarden de koopwoningbewoners hebben en waar die tot handelen worden omgezet (binnen of buiten de 

buurt), is onderzocht. Met deze informatie kan Travers Welzijn een inschatting maken of er verbindingen 

tussen koopwoningbewoners en/of huurwoningbewoners zijn en of er mogelijkheden hiertoe zijn. 

Interdependenties 

Interdependenties zijn onderlinge afhankelijkheden en verbinden mensen op abstracte wijze. Soms zijn 

mensen zich van deze afhankelijkheidsketens meer bewust, soms minder. Op mondiaal niveau zijn 

mensen zich niet bewust van de wederzijdse afhankelijkheid. Bijvoorbeeld, als iemand in een westers land 

een kledingstuk koopt wat gemaakt is in Japan, zijn de consument en de producent van elkaar afhankelijk, 

zonder dat ze elkaar kennen. Interdependenties vinden ook op buurtniveau plaats. De geluidsoverlast van 

een buurtbewoner beïnvloedt bijvoorbeeld het woongeluk van andere buurtbewoners. Er hoeft geen 

interactie plaats te vinden en bewoners hoeven elkaar niet persoonlijk te kennen om wederzijds 

afhankelijk te zijn. Omdat er geen interactie plaatsvindt bij een interdependentie is dit geen sociale relatie 

(Blokland, 2005). Travers Welzijn koos haar insteek op sociale relaties, daarom zijn interdependenties 

niet betrokken in het onderzoek. 

Banden 

Van banden bepalen emoties de inhoud. Banden zijn relatief duurzaam en gebaseerd op affectie, 

bijvoorbeeld partners die affectief aan elkaar verbonden zijn. Banden zijn, in tegenstelling tot 

interdependenties wel sociale relaties. Om een affectieve band aan te gaan is een keuze van het individu 
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nodig. Banden zijn gebaseerd op affectie, verbindingen en transacties zijn rationeel georiënteerd. Travers 

Welzijn kiest ervoor om niet in te steken op banden omdat het aangaan van een affectieve band een keuze 

is van het individu. Travers Welzijn kiest ervoor een klimaat te creëren om verbindingen en transacties te 

bevorderen waaruit banden kunnen ontstaan. Daarmee zet Travers Welzijn primair in op het bevorderen 

van transacties en verbindingen  binnen de buurt. Als daarbinnen banden ontstaan is dat gunstig voor de 

buurt. Dit heeft echter niet de eerste prioriteit van Travers Welzijn. Daarom zijn de banden niet direct 

betrokken in het onderzoek.  

Participatie in de Indische buurt 

Travers Welzijn richt zich op de sociale wijkontwikkeling om de eigen krachten van bewoners (door) te 

ontwikkelen. Dit doet Travers Welzijn door voorzieningen, activiteiten en diensten aan te bieden, wat past 

binnen de sociale participatie. Om sociale participatie te meten, zijn de begrippen transacties en 

verbindingen van Blokland (2005) gehanteerd. Concluderend, het onderzoek is gericht op de transacties 

en verbindingen binnen de sociale participatie van koopwoningbewoners in de Indische buurt.  

Voordat de verklarende, beïnvloedende en in stand houdende factoren op deze participatie geanalyseerd 

worden, zullen er algemene gegevens over de Indische buurt weergegeven worden. 

Algemene gegevens Indische buurt 

Om de oorzaak van het knelpunt te verhelderen wordt een beeld van de Indische buurt geschetst. De 

gemeente Zwolle heeft in 2009 het Buurt voor buurtonderzoek gepubliceerd. In dit onderzoek staan de 

demografische gegevens van de Indische buurt en hoe de bewoners de wijk waarderen. Gezien het belang 

voor het onderzoek in de Indische buurt, worden een aantal belangrijke uitkomsten van dit onderzoek 

beschreven. Tevens wordt beredeneerd waarom deze uitkomsten voor dit onderzoek naar participatie 

van koopwoningbewoners van belang waren.  

De Indische buurt in Zwolle telt op 1 januari 2010 1149 bewoners, onderverdeeld in 625 huishoudens (de 

gemeente Zwolle, 2010). Van alle woningen in de Indische buurt is slechts 26% koopwoning, over deze 

woningen zijn uitspraken gedaan in dit onderzoek. Dit aantal koopwoningen is zeer laag ten opzichte van 

het Zwols gemiddelde, namelijk 52%. In het Buurt voor buurtonderzoek wordt onder andere het inkomen 

van de bewoners in de Indische buurt vergeleken met het gemiddelde van Zwolle. In de Indische buurt 

leeft 53% van de bewoners van een laag inkomen. Het gemiddelde van Zwolle ligt op 39% van de 

inwoners. Een ander opvallend feit is dat het percentage bijstandsgerechtigden in de Indische buurt 

(8,5%), bijna driemaal zo hoog is als het Zwols gemiddelde (3,0%). Ongeveer de helft van de bewoners 

van de Indische buurt is alleenstaand, tegenover een derde van het gemiddelde van alle Zwollenaren. De 

Indische buurt is dus een relatief arme wijk met veel bijstandsgerechtigden, dit kon van invloed zijn op het 

knelpunt.  

Later in deze subparagraaf, onder 'Aantrekkelijkheid van de buurtbewoner als interactiepartner', wordt er 

teruggekomen op de vraag hoe dit van invloed kon zijn op het knelpunt.  

De Indische buurt bestaat uit een oude gedeelte en nieuw gedeelte. Het oude gedeelte bestaat uit 

huurwoningbewoners; zij vormen de kern van de wijk. De koopwoningbewoners vormen de schil; zij 

wonen aan de rand van de buurt. Daarnaast is er in de Indische buurt sinds 2009 ook een nieuwbouw 

gedeelte, waarin hoofdzakelijk koopwoningbewoners wonen. Dit gedeelte heet ‘Molenoever’. Er werd niet 

vermeld dat deze wijk een onderdeel van de Indische buurt is. Zo is deze bij oplevering van de buurt reeds 

onderscheiden van het oude gedeelte. Het oude gedeelte ligt ten zuiden van de Bankastraat, het nieuwe 

gedeelte ten noorden. De Bankastraat is een doorgaande weg tussen het oude en nieuwe gedeelte, welke 

een scheidingslijn vormt tussen beide gedeelten. Deze scheidingslijn zou kunnen betekenen dat de koop- 

en huurwoningbewoners elkaar daadwerkelijk weinig ‘toevallig’ tegenkomen. Dit gegeven is meegenomen 

in het onderzoek.  
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Zoals beschreven in deze subparagraaf wonen in de Indische buurt relatief veel bijstandsgerechtigden, het 

is echter de vraag of men deze mensen als kwetsbaar kunt zien. In de volgende subparagraaf wordt dit, 

onderbouwd met theorie, beschreven. 

Kwetsbaar versus weerbaar 

Het RMO (2001) ziet uitkeringsgerechtigden met geen of weinig arbeidsmarktperspectief en huishoudens 

die lange tijd in armoede leven als kwetsbaar. Kwetsbaren kunnen gedefinieerd worden als: ‘’Mensen die 

op verschillende terreinen ernstige problemen ondervinden, bijvoorbeeld wonen, dagbesteding, contacten, 

psychische en fysieke gesteldheid en om redenen samenhangend met de ernst en complexiteit van die 

problematiek geen gebruik kunnen, mogen, durven of willen maken van voorzieningen die bedoeld zijn om 

een of meer van deze problemen te verlichten’’ (RMO, 2001, p. 58). Travers Welzijn hanteert deze term op 

dezelfde wijze in haar visiedocument (Travers Welzijn, 2008). Weerbaren omschrijft Travers Welzijn in 

haar visiedocument als de bewoners die al vooruit zijn gekomen. Ze hebben een voldoende uitgebreid 

sociaal netwerk en ervaren weinig tot geen problemen op bovenstaande terreinen (Talstra, 2006). 

In de Indische buurt leeft 53% van de bewoners van een laag inkomen, is 8,5% bijstandsgerechtigd en is 

6,1% werkloos (gemeente Zwolle, 2009). Er kan veronderstelt worden dat in de Indische buurt 

voornamelijk de huurwoningbewoners hieronder vallen, aangezien koopwoningbewoners de 

mogelijkheid hebben om een woning te bezitten en te onderhouden. De VROM-raad (2004) stelt dat 

koopwoningbewoners meer tevreden zijn en meer zelfvertrouwen hebben. Koopwoningbewoners zijn 

gezien hun woningtype, het niveau van inkomen en opleiding mogelijk de weerbaren in hun wijk, omdat 

zij maatschappelijk gezien minder afhankelijk zijn van ander bewoners (VROM-raad, 2004). Deze 

verdeling – huurwoningbewoners als mogelijk de kwetsbaren en koopwoningbewoners als mogelijk de 

weerbaren – was een vermoedelijke verdeling voor het onderzoek.  

Travers Welzijn heeft het doel om kwetsbaren steeds meer zelfredzaam en zelforganiserend te maken. 

Door middel van empowerment kunnen kwetsbaren in de sociale stijging mee met de weerbaren van de 

wijk en de samenleving. ‘’In onze visie op een vitale samenleving vinden we dat kwetsbaarheid zoveel 

mogelijk voorkomen en uitgebannen moet worden. Doen we dat niet dan ligt segregatie op de loer’’ (Travers 

Welzijn, 2008, p. 10). Om die segregatie te voorkomen vindt Travers Welzijn het van belang om de schil 

(koopwoningbewoners) en de kern (huurwoningbewoners) meer op elkaar betrokken te maken. Travers 

Welzijn verwacht dat weerbaren een wezenlijke bijdrage kunnen en moeten leveren aan het vergroten 

van het sociaal kapitaal van (buurt)netwerken. “Wanneer deze zich actief inzetten voor de samenleving zijn 

anderen beter in staat de weg omhoog te vinden en te bewandelen.” (Travers Welzijn 2008, p. 9) Met dit 

uitgangspunt doet Travers Welzijn een beroep op weerbaren om kwetsbaren te helpen. Dit kan ten 

behoeve van de vooruitgang voor de wijk zijn. Hoe de huidige situatie in de wijk is, kan gedeeltelijk 

worden weergegeven door  gegevens over de verloedering en onveiligheidsgevoelens. Daarom worden 

deze hieronder beschreven.   

Verloedering en onveiligheidsgevoelens 

Volgens het Buurt voor buurtonderzoek (gemeente Zwolle, 2009) wordt onder verloedering het volgende 

verstaan: bekladding van muren en gebouwen, hondenpoep op straat, rommel op straat en vernieling van 

telefooncellen of bushokjes. 'Al is de openbare ruimte slechts doorgangsruimte en geen verblijfruimte, 

ervaringen met de openbare ruimte geven plaats en betekenis aan de sociale plaats van bewoners en die van 

anderen' (Byrne, 1978). Het is daarom mogelijk dat verloedering van de openbare ruimte tot een 

beperktere vorm van participatie leidt, want mogelijk geven bewoners een negatievere betekenis aan deze 

ruimte wanneer deze verloederd is. In het Buurt voor buurtonderzoek (gemeente Zwolle, 2009) worden 

cijfers gegeven voor de mate van verloedering. Een 1 staat voor weinig tot geen verloedering, een 10 voor 

overmatige verloedering. Ook blijkt dat in 2003 de verloedering in de Indische buurt op een 6,4 geschaald 

wordt. In 2009 is dit gedaald tot een 5.3. De verloedering in de Indische buurt is verminderd, maar is nog 

altijd hoger dan het Zwols gemiddelde van 5,0 (gemeente Zwolle, 2009). Of de verloedering in de buurt 

een reden is voor verminderde participatie van koopwoningbewoners in de Indische buurt is 
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meegenomen in het onderzoek.  

Naast verloedering kunnen onveiligheidsgevoelens de mate van participatie in een buurt beïnvloeden. Uit 

het Buurt voor buurtonderzoek (gemeente Zwolle, 2009) blijkt dat in 2007 het percentage 

onveiligheidsgevoelens in de Indische buurt op 52% lag, ten opzichte van 27% van het Zwols gemiddelde. 

In 2009 zijn deze percentages voor Zwolle en de Indische buurt gelijk, namelijk 23%.  

Volgens Pelleriaux (2005) bestaan onveiligheidsgevoelens uit drie componenten, de cognitieve 

component, de emotionele component en de gedragscomponent. De gedragscomponent bestaat uit 

vermijdings- of preventief gedrag. Dit kan voor de Indische buurt betekenen dat bewoners door 

onveiligheidsgevoelens deelname aan activiteiten in hun eigen buurt vermijden. De 

onveiligheidsgevoelens in de buurt kunnen een veroorzakende factor zijn voor het feit dat de participatie 

(deelnemen aan buurtactiviteiten) van koopwoningbewoners in de Indische buurt lager ligt dan die van 

de huurwoningbewoners. De mogelijke redenen voor participatie van de koopwoningbewoners in de 

Indische buurt zijn aan de hand van verschillende condities geanalyseerd. Deze condities kunnen invloed 

hebben op de participatie van buurtbewoners. Deze condities worden in de volgende paragrafen in 

verband gebracht met de koopwoningbewoners van de Indische buurt.  

Condities voor participatiepatronen in de wijk  

Campbell & Lee (1992) benoemen de volgende condities voor het participatiepatroon in de wijk: 

ontmoetingsmogelijkheden; de aantrekkelijkheid van buurtbewoners als interactiepartner; het bestaan 

van afhankelijkheid van buurtbewoners en als laatste het ontbreken van relationele alternatieven buiten 

de buurt. Aan deze condities voor participatiepatronen is de opbouw van de paragraaf ontleend.  

 

Ontmoetingsmogelijkheden 

De conditie ‘ontmoetingsmogelijkheden’ is volgens Campbell & Lee (1992) een basale, fysieke voorwaarde 

voor het ontstaan van contacten. Onder ontmoetingsmogelijkheden, ook wel ontmoetingskansen, werd in 

dit onderzoek elke vrijwillige en onvrijwillige kans om in contact te komen met buurtgenoten verstaan. 

Voorbeelden zijn een toevallige ontmoeting op straat of het bewust bezoeken van een georganiseerde 

activiteit. In de Indische buurt bevinden zich vrijwel geen ontmoetingsplaatsen als supermarkten, scholen 

of uitgaansgelegenheden. Dit zou een verklarende factor kunnen zijn voor het knelpunt, gezien de 

uitspraak van Campbell & Lee (1992): “Zonder ontmoetingsplaats zal er geen ontmoeting zijn”.  

Völker (2005, p.43) benoemt vier factoren voor de ontmoetingskansen. “De ontmoetingskansen worden 

mede beïnvloed door de tijd die men in de buurt doorbrengt, de mate waarin men aan de buurt gebonden is, 

de mate waarin buurtbewoners synchrone levensritmes hebben en ten slotte de stabiliteit in de buurt, dat wil 

zeggen, weinig verloop”. De mate waarin men aan de buurt gebonden is, de mate waarin buurtbewoners 

synchrone levensritmes hebben en de stabiliteit in de buurt zijn getoetst aan de hand van het Buurt  voor 

buurtonderzoek (gemeente Zwolle, 2009). Allereerst de tijd die men in de buurt doorbrengt. In de 

Indische buurt bevinden zich weinig fysieke voorzieningen. Dit heeft tot gevolg dat de bewoners mogelijk 

minder tijd in de buurt doorbrengen, wat wellicht invloed heeft op de frequentie van ontmoetingskansen. 

De tweede factor is de mate waarin men aan de buurt gebonden is. Zo staat in het Buurt voor 

buurtonderzoek (gemeente Zwolle, 2009) dat bijna een kwart van de bewoners van de Indische buurt zich 

niet medeverantwoordelijk voelt voor de leefbaarheid in de wijk. Wellicht voelen deze bewoners zich  

minder aan de buurt verbonden. Dit heeft wederom invloed op de ontmoetingsmogelijkheden. In 2009 

geeft 39% van de bewoners in de Indische buurt aan gehecht te zijn aan de buurt. Om binnen de buurt de 

ontmoetingsmogelijkheden en participatie te vergroten is deze verbondenheid een belangrijke factor.   

De derde factor is de mate waarin buurtbewoners synchrone levensritmen hebben. Levensritmen kunnen 

worden gedefinieerd als de dagelijkse patronen die burgers hebben Hierin zijn de belangrijkste dagelijkse 

taken opgenomen, als school en werk. In de Indische buurt woont een relatief hoog percentage werklozen, 

namelijk 6,1% ten opzichte van 3,5% van het Zwols gemiddelde. Werklozen hebben andere levensritmen 

dan mensen met een baan, ze nemen bijvoorbeeld geen deel aan woon- of werkverkeer en zijn overdag 



Onderzoeksrapport ‘Beter een goede buur(t)…’ 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 B
ij

la
ge

 1
 T

h
eo

re
ti

sc
h

e 
in

le
id

in
g 

80 
 

vaker thuis dan mensen die werken. Hierdoor kan het zijn dat de levensritmen in de buurt van elkaar 

verschillen, waardoor ze minder ontmoetingsmogelijkheden hebben. De laatste factor die Völker (2005) 

benoemt is het verloop in de buurt. De buurtmonitor (gemeente Zwolle, 2010) geeft aan dat de 

verhuismobiliteit in de Indische buurt 25,6% is, dat ligt erg hoog in vergelijking met het Zwols gemiddelde 

(11,6%). Dit betekent dat er veel verloop in de buurt is. Dit beïnvloedt de ontmoetingsmogelijkheden 

negatief. Verkerk (2003) voegt aan de eerder genoemde factoren van Völker (2005) ‘laagdrempeligheid in 

contact’ toe. De koopwoningen liggen aan de randen van de Indische buurt. Doordat 

koopwoningbewoners aan de rand van de wijk wonen, hoeven ze niet de wijk te doorkruisen om bij hun 

bestemming te komen. Hierdoor komen ze mogelijk minder met huurwoningbewoners in contact en zijn 

de mogelijkheden tot contact lager.   

Naast ontmoetingskansen, wordt onder ontmoetingsmogelijkheden een ‘plaats voor ontmoeting’ verstaan. 

Travers Welzijn stelt (deels) haar wijkcentra, wijkjongerencentra en wijkboerderijen beschikbaar voor 

het wijkgericht werken. Het wijkcentrum wordt momenteel gerenoveerd (Travers Welzijn, 2008), 

waardoor wellicht minder gebruik gemaakt wordt van dit wijkcentrum.  Daarnaast leveren voorzieningen 

als de buitenschoolse opvanglocaties, peuterspeelzalen, brede scholen en sportzalen hun bijdrage. Van 

deze centra wordt verwacht dat ze toegankelijk en aantrekkelijk zijn en dienstverlening op maat leveren. 

Deze voorzieningen vervullen uitermate belangrijke functies:  

 Bewoners kunnen er elkaar ontmoeten om zo de sociale netwerken en relaties te versterken; 

 Het is een uitstekende plek om maatschappelijke participatie van bewoners te bevorderen; 

 Het is een plek waar bewoners hun talenten, in relatie tot elkaar, verder kunnen ontwikkelen; 

 Het is een plek waar bewoners kunnen leren.  

(Travers Welzijn, 2008, p. 24) 

 

Aantrekkelijkheid buurtbewoners als interactiepartner 

De volgende conditie die Campbell & Lee (1992) beschrijven is de aantrekkelijkheid van de buurtbewoner 

als interactiepartner. Dit wordt beïnvloed door de schaduw van de toekomst, bijvoorbeeld hoe lang 

iemand van plan is om in de wijk te blijven wonen en het wel of niet bezitten van een eigen huis. Zoals 

eerder beschreven, is de verhuismobiliteit in de Indische buurt hoog: 25,6% van de bewoners van de 

Indische buurt is niet van plan om er lang te blijven wonen. Dit kan invloed hebben op de 

aantrekkelijkheid van de buurtbewoner als interactiepartner. Een andere factor die de aantrekkelijkheid 

van de buurtbewoner als interactiepartner beïnvloedt, is de schaduw van het verleden. Men kan in het 

verleden contacten op hebben gedaan en deze nu willen onderhouden. Dit zijn investeringen in specifieke 

anderen, binnen of buiten de buurt(Campbell & Lee, 1992). Dit kan als gevolg hebben dat men het sociale 

netwerk (nog) buiten de buurt heeft liggen. Dit is mogelijk het geval bij de koopwoningbewoners, 

waardoor ze minder in hun eigen buurt participeren. Dat kan een veroorzakende factor zijn voor de 

huidige participatie en is daarom betrokken in het onderzoek.   

De inzichten van Blokland (2005) worden in verband gebracht met de visie van Hannerz (1980). Hannerz 

onderscheidt vier vormen van netwerken: de geïsoleerden, de gesegregeerden, de ingekapselden 

(peergroups) en de de geïntegreerden. De geïsoleerden zijn mensen met een klein netwerk en een geringe 

dichtheid. De contactfrequentie met de leden van het netwerk ligt laag. Geïsoleerden hebben weinig geld 

voor vrijetijdsbesteding en zijn vaak afhankelijk van een uitkering. De gesegregeerden hebben een 

netwerk van verschillende mensen voor aparte wensen. Dit houdt in dat men bijvoorbeeld gaat tennissen 

met de één en gaat stappen met de ander. Het netwerk is sterk ontwikkeld rond studie en werk. 

Persoonlijke relaties met buren zijn van minder belang en zijn voornamelijk functioneel. De ingekapselden 

hebben een dicht, klein netwerk waarin relaties weinig gespecialiseerd zijn. Hierdoor zijn er veel 

herhaaldelijke contacten tussen de netwerkleden. De groepen zijn voornamelijk te herkennen aan 

gezamenlijke interesses en gedeelde waarden, men is sterk op elkaar gericht. Ingekapselden maken 

relatief veel gebruik van de buurt. De geïntegreerden hebben een netwerk dat niet zeer dicht is en waarin 

groepen mensen elkaar wel ontmoeten. Deze groep bevindt zich qua dichtheid en specialisatie tussen de 

gesegregeerden en de ingekapselden. Ze hebben een redelijk aantal actieve en potentiële relaties waar zij 
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gebruik van kunnen maken. De buurt speelt voor hen geen grote rol, de gemeenschappen van de 

geïntegreerden zijn niet lokaal gebonden.  

    Aantal relaties 

 Dichtheid specialisatie frequentie  Potentiële actieve 

inkapseling + + - -  + + + - 

segregatie - -  + +  - - + 

integratie + / - + / - + / - + + 

isolement -  - - - - - - 

 (Van der Feesten, 2001)  
 
Blokland (2005) bespreekt deze vormen van netwerken in het licht van haar onderzoek in Hillesluis. 

“Mensen met een gesegregeerd of een geïntegreerd netwerk hebben een minimaal buurtgebruik, zowel in 

praktische zin, omdat zij hun rollen op uiteenlopende locaties vervullen, als in symbolische zin, omdat de 

buurt voor hen geen betekenis heeft voor hun sociale plaatsbepaling. Ze wonen in de buurt, omdat ze toch 

ergens moeten wonen.”(Blokland, 2005 p. 209). Verder beschrijft Blokland (2005) dat het buurtgebruik in 

praktische en symbolische zin onder de oorspronkelijke bewoners het grootst is. ‘’Praktisch gesproken is 

de buurt minder relevant voor de burgers van ’t Gezond Verstand, die aan het Gouden Randje wonen. De 

symbolische zin is niettemin groot’’ (Blokland, 2005). Toegepast op de Indische buurt kan dit betekenen dat 

de huurwoningbewoners een groter buurtgebruik hebben dan koopwoningbewoners. Hierin kan je de 

koopwoningbewoners de ‘burgers van ’t Gezond Verstand, die aan het Gouden Randje wonen’ noemen. 

Tevens kan hier een link gelegd worden met het feit dat de koopwoningbewoners aan de rand van de 

Indische buurt wonen. Hierdoor is de buurt, praktisch gezien, mogelijk minder relevant voor de 

koopwoningbewoners. Omdat dit mogelijk invloed heeft op het knelpunt, zijn de koopwoningbewoners 

bevraagd op hun buurtgebruik en wensen en behoeften hieromtrent.  

Zoals beschreven, Travers Welzijn signaleert een verschil in participatie in de wijk tussen bewoners van 

koopwoningen en huurwoningen. Hannerz (1980) beschrijft bij de groep geïntegreerden dat ze niet lokaal 

verbonden zijn, waardoor de buurt geen grote rol speelt. Mogelijk is dit het geval bij de 

koopwoningbewoners.   

Naast de schaduw van de toekomst en de schaduw van het verleden wordt de aantrekkelijkheid van de 

ander beïnvloed door de aanwezige hulpbronnen van de interactiepartners. Hierbij valt te denken aan de 

opleiding en sociale status van de ‘ego’ en ‘alter’of de overeenkomst van de levensstijl van de ego en alter. 

Dit kan men bijvoorbeeld afmeten aan het huishouden of inkomen (Campbell & Lee, 1992).Deze factoren 

kunnen invloed hebben op de contacten die de koopwoningbewoners erop na houden in de Indische 

buurt. “Vriendschappelijk contact met een statushogere levert gewoonlijk enige status op, terwijl relaties met 

personen die veel hulpbronnen hebben, het welzijn verhogen omdat hun ego hun hulpbronnen mag ‘lenen’ om 

die tijdelijk voor eigen doelen te gebruiken. Overeenkomst in levensstijl maakt de onderlinge omgang 

makkelijker en minder kostbaar” (Völker, 2005, p. 43,44).Travers Welzijn vermoedt dat de bewoners van 

de koopwoningen in de Indische buurt over het algemeen een hoger inkomen en SES-score hebben dan de 

huurwoningbewoners. Volgens de theorie van Völker (2005) kan dit voor de koopwoningbewoners 

betekenen dat deze zich meer aangetrokken voelen tot koopwoningbewoners dan huurwoningbewoners 

in de Indische buurt. Dit zou kunnen doordat de koopwoningbewoners meer hulpbronnen hebben 

waardoor ze minder genoodzaakt zijn om hulpbronnen van huurwoningbewoners te ‘lenen’. Deze theorie 

sluit aan bij de visie van Kleinhans (2005). Kleinhans stelt dat  informele contacten meestal plaatsvinden 

tussen mensen die in leefstijl en sociaal-economische kenmerken op elkaar lijken. Het verschil in 

levensstijl en status kon een beïnvloedende factor op het knelpunt zijn. 

Bestaan van afhankelijkheid van buurtbewoners 

Een volgende conditie voor participatie in een buurt, is het bestaan van afhankelijkheid van 

buurtbewoners (Campbell & Lee, 1992). Buurtbewoners investeren meer in elkaar naarmate ze meer 

afhankelijk van elkaar zijn. Lindenberg (1997) onderscheidt drie vormen van afhankelijkheid: structurele, 

functionele en cognitieve afhankelijkheid. De structurele afhankelijkheid bestaat uit inbedding in een 
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buurtnetwerk. De functionele afhankelijkheid is van toepassing wanneer bewoners afhankelijk zijn om 

iets te bereiken. Hierbij valt te denken aan het delen van parkeerruimtes. De cognitieve afhankelijkheid 

bestaat uit het delen van een referentiekader. Bijvoorbeeld door te beseffen dat men deel uit maakt van 

dezelfde geloofsgemeenschap of buurt. 

De visie van Linders (2009) sluit aan op deze theorie. Zij beweert dat mensen die financieel en/of 

materieel gezien belemmeringen hebben, meer aangewezen zijn op de buurt voor sociale contacten en 

hulp. Deze afhankelijkheid kan spelen bij de huurwoningbewoners door hun SES-score. Hier is overigens 

geen sluitende informatie over in de Indische buurt, het is daarom een vermoeden. Daarnaast is het 

mogelijk dat de koopwoningbewoners zich onafhankelijk ten opzichte van de buurt voelen of gedragen. 

Wellicht hebben zij financieel en/of materieel gezien minder belemmeringen dan huurwoningbewoners. 

Dit zou een verklarende factor kunnen zijn voor het feit dat koopwoningbewoners minder participeren in 

hun eigen buurt.  

Voortbordurend op het eerder beschreven verschil in SES-score, Linders (2009) beweert dat gelijken in 

SES-score en levensritme elkaar meer op zullen zoeken. Dit kan betekenen dat huurwoningbewoners in 

dezelfde buurt niet naar een andere buurt hoeven te gaan voor sociale contacten en hulp. Deze zullen 

volgens Linders (2009) hun gelijken opzoeken of volgens Völker (2005) contact zoeken met een 

statushogere. Voor de koopwoningbewoners kan dit betekenen da ze uitwijken naar een andere buurt. 

Een statushogere bevindt zich niet in de Indische buurt en er wonen relatief weinig gelijken, de Indische 

buurt bestaat voor 26% uit koopwoningbewoners. Naast dat gelijken elkaar opzoeken, beweert Linders 

(2009) dat weerbaren kwetsbaren wel willen helpen, maar weten weerbaren niet waarmee en hoe zij de 

kwetsbaren kunnen helpen. Zoals beschreven, het is mogelijk dat in de Indische buurt de 

koopwoningbewoners de weerbaren en huurwoningbewoners de kwetsbaren zijn. Dit is overigens geen 

leidende verdeling, het is een vermoeden. Het kan verklaren waarom de koopwoningbewoners, als 

mogelijk weerbaren, minder in hun buurt participeren. En de door Linders (2009) benoemde factoren 

(gelijken zoeken elkaar op en er bestaat verlegenheid bij weerbaren om kwetsbaren te helpen) kunnen in 

de praktijk een oorzaak zijn waarom de schil en de kern in de Indische buurt nog niet op elkaar betrokken 

zijn. Daarom zijn deze factoren betrokken in het onderzoek.  

Het ontbreken van relationele alternatieven buiten de buurt 

Als een buurtbewoner relationele alternatieven buiten de buurt heeft, participeert deze minder in de 

eigen buurt. Dit is de laatstgenoemde conditie van Campbell & Lee (1992) ten behoeve van de participatie 

van buurtbewoners. De buurt is in dat geval niet de enige omgeving waar de bewoner zijn doelen kan 

realiseren. Dit kan zij ook doen op bijvoorbeeld het werk of bij een sportvereniging.  

Beckhoven & van Kempen (2002) stellen dat bewoners die het sterkst gericht zijn op de eigen buurt 

meestal kenmerken hebben als een laag opleidingsniveau en een laag inkomen. In de Indische buurt zijn 

dit vermoedelijk de huurwoningbewoners, zoals reeds is uitgelegd. Deze groep heeft over het algemeen 

minder materiële alternatieven, waardoor zij zich volgens Beckhoven & van Kempen (2002) eerder op de 

buurt richten. Koopwoningbewoners hebben vermoedelijk een hoger inkomen en daarmee meer 

materiële alternatieven, waardoor zij zich mogelijk minder op de contacten binnen de buurt richten.  

De VROM-raad (2004) sluit aan bij deze theorie en noemt dit maatschappelijke betrokkenheid. De VROM-

raad (2004) stelt dat koopwoningbewoners beter zijn geïntegreerd in sociale en politieke netwerken. Dit 

wordt verklaard door de langere woonduur en het financiële belang bij het aantrekkelijk houden van de 

buurt. Het is voor Travers Welzijn op het moment onduidelijk of de koopwoningbewoners over deze 

capaciteiten beschikken. Daardoor kunnen deze capaciteiten momenteel niet door Travers Welzijn 

worden ingezet.   

Vervolgens stelt de VROM-Raad (2004) dat huurders meer contacten binnen de buurt onderhouden. Dit 

sluit aan bij de constatering van Travers Welzijn, dat huurwoningbewoners meer dan 

koopwoningbewoners aanwezig zijn bij de buurtactiviteiten. Daarnaast is het percentage 

bijstandsgerechtigden in de Indische buurt hoog in vergelijking met de rest van Zwolle (gemeente Zwolle, 

2009). Vermoedelijk woont deze bijstandsgerechtigde in een huurwoning en heeft mogelijk minder 
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relationele alternatieven. Dit omdat deze groep geen werk heeft en minder financiële mogelijkheden. Dit 

kan een belemmering zijn om bijvoorbeeld op een sportclub te gaan, waar hun netwerk uitgebreid kan 

worden. Koopwoningbewoners daarentegen hebben vaak wel werk en hebben dus meer relationele 

alternatieven, omdat zij ook op hun werk contacten leggen, waardoor zij hun participatiepatroon meer 

buiten de buurt leggen. Kortom, een reden voor de huidige participatie van  koopwoningbewoners kan 

zijn dat ze de materiële mogelijkheden hebben en mensen buiten de buurt kunnen ontmoeten. Op dit 

gebied zijn ze minder afhankelijk van de wijk dan de huurwoningbewoners.  

Samenvatting 

In deze paragraaf is allereerst het begrip participatie uitgewerkt. Sociale participatie stond in dit 

onderzoek centraal. Dit is voornamelijk toegespitst op vrijetijdsbesteding en het onderhouden van sociale 

contacten. Om participatie meetbaar te maken zijn de inzichten van Blokland (2005) gebruikt. Haar 

begrippen verbindingen en transacties waren leidraad voor het onderzoek. Na deze uitwerking van het 

begrip participatie, zijn relevante gegevens over de Indische buurt uit het Buurt voor buurtonderzoek 

(gemeente Zwolle, 2009) weergegeven. Vervolgens zijn een aantal mogelijke veroorzakende, 

beïnvloedende en in stand houdende factoren voor de huidige participatie van koopwoningbewoners 

beschreven. De termen ‘kwetsbaren’ en ‘weerbaren’ zijn uitgewerkt en onderverdeeld onder de Indische 

buurt en zijn bewoners. De huurwoningbewoners zijn mogelijk kwetsbaren, de koopwoningbewoners 

mogelijk weerbaren. Dit is overigens slechts een vermoeden. 

In het Buurt voor buurtonderzoek (gemeente Zwolle, 2009) komt naar voren dat verloedering van de 

openbare ruimte invloed kan hebben op de participatie van koopwoningbewoners. Een andere mogelijke 

beïnvloedende factor voor de participatie van bewoners zijn eventuele onveiligheidsgevoelens.  

Vanuit de theorie van Campbell & Lee (1992) kan worden aangenomen dat het aantal 

ontmoetingsplaatsen in de Indische buurt een belangrijke factor is voor de huidige participatie van 

koopwoningbewoners. In de Indische buurt bevinden zich weinig verschillende soorten 

ontmoetingsplaatsen. Gezien vanuit de theorie over de tijd die men in de buurt doorbrengt, het 

medeverantwoordelijk voelen voor de leefbaarheid in de buurt, de individuele levensritmen en het 

verhuisverloop van bewoners kan deze factor van invloed zijn op het participeren van de 

koopwoningbewoners van de Indische buurt. De ontmoetingsmogelijkheden met buurtbewoners worden 

mede bepaalt door de ligging van de koopwoningen. Dat ze aan de rand van de wijk liggen, betekent dat 

bewoners niet de buurt hoeven te doorkruisen om ergens te komen. Dit kan van invloed zijn op het 

participeren van de koopwoningbewoners.  

De volgende conditie voor de participatie van koopwoningbewoners, is de aantrekkelijkheid van de 

buurtbewoner als interactiepartner. Dit wordt door een hoge verhuismobiliteit, het hebben van eigen 

netwerken en hulpbronnen buiten de buurt en de verschillen in SES-score beïnvloed. Het is mogelijk dat 

koopwoningbewoners een gesegregeerd netwerk hebben, zodat ze vanuit zichzelf al minder contact 

zoeken met buurtgenoten. De VROM-raad (2004) stelt dat koopwoningbewoners beter geïntegreerd zijn 

in sociale en politieke netwerken en dat huurwoningbewoners meer contacten onderhouden binnen de 

buurt.  

Volgens Campbell & Lee (1992) is het bestaan van afhankelijkheid van buurtbewoners een beïnvloedende 

factor voor participatie. De buurtbewoners investeren meer in elkaar als ze afhankelijk van elkaar zijn. 

Door mobiliteit en andere vermogens lijken koopwoningbewoners onafhankelijk. Dit  is als beïnvloedende 

factor op het knelpunt betrokken in het onderzoek.  

Het hebben van relationele alternatieven buiten de buurt is de laatst beschreven factor. Het is mogelijk dat  

koopwoningbewoners hun sociale netwerken daar uitbreiden en daardoor minder afhankelijk te zijn van 

hun eigen buurt. De materiële mogelijkheden spelen hier een rol in. Dit is betrokken in het onderzoek. 
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1.2 Betrokken organisaties 

De overheid wil met haar beleid de participatie van bewoners in hun buurt bevorderen. Op gemeentelijk 

niveau zijn diverse organisaties in de wijk actief die de totstandkoming van meer sociale samenhang en 

leefbaarheid tot taak hebben. Voor Zwolle is hier een belangrijke rol weggelegd voor de 

welzijnsorganisatie Travers Welzijn. In het netwerk van Travers Welzijn spelen de gemeente Zwolle en 

het gebiedsbeheerteam een rol. Allen zijn namelijk in hun doelstellingen gericht op onder andere de 

Indische buurt. De genoemde organisaties, de wijkschouw (als activiteit van het gebiedsbeheerteam) en 

hun mogelijke invloed op het knelpunt worden hieronder beschreven. 

Travers Welzijn 

Travers Welzijn is een van de organisaties die betrokken is bij de Indische buurt. In de missie van Travers 

Welzijn staat het volgende: “We werken aan leefbare en veilige wijken met goede voorzieningen. We zetten 

ons in voor de kwaliteit en groei van de leefwereld van onze cliënten” (Travers Welzijn, 2010). Met cliënten 

bedoelt Travers Welzijn onder andere de bewoners van de Indische buurt. Travers Welzijn wil met een 

wijkgerichte aanpak voorwaarden scheppen waardoor bewoners zichzelf kunnen ontplooien en 

maatschappelijk gezien vooruit kunnen komen (Travers Welzijn, 2010). Het wijkgericht werken richt zich 

met opbouwwerk op het leefgebied ‘sociaal netwerk’. Met het sociaal cultureel werk wil Travers Welzijn 

zich richten op het leefgebied ‘tijdsbesteding’ (Travers Welzijn, 2008). Door in te zetten op dit leefgebied 

kan Travers Welzijn invloed hebben op de participatie van de koopwoningbewoners in de Indische buurt, 

bijvoorbeeld door het organiseren van activiteiten in de buurt. 

Binnen het wijkgericht werken onderscheidt Travers Welzijn (2008) een viertal vormen van aanpak: 

· De aanbodgerichte wijkaanpak: het aanbod van de professionals staat centraal. 

· De vraaggerichte wijkaanpak: de professionals gaan uit van de vraag van de bewoners. 

· De vraaggestuurde wijkaanpak: de professionals laten de eigen beleidsontwikkeling sturen door de 

vraag van de bewoners. 

· De capaciteitsgerichte wijkaanpak: de professionals sluiten aan bij de krachten en de inzet van de 

bewoners  

(Travers Welzijn, 2008, p.21) 

 

De wijkwerkers van Travers Welzijn kiezen waar mogelijk voor de capaciteitsgerichte aanpak, omdat deze 

het beste aansluit bij de visie van Travers Welzijn. Deze aanpak gaat uit van het aansluiten bij de krachten 

en inzet van de bewoners om hun leefomgeving vorm te geven. Dat capaciteitsgericht werken betekent 

voor Travers Welzijn continu zoeken naar krachten en mogelijkheden van de bewoners (Travers Welzijn, 

2008). Deze vorm van aanpak sluit aan bij baken 2 van het stimuleringsprogramma Welzijn Nieuwe Stijl, 

die de gemeenten en maatschappelijke instellingen beter in staat stelt de Wmo tot uitvoering te brengen 

(Schuurman, 2010). Over dit stimuleringsprogramma wordt in 1.3.3 meer uitgelegd. Wanneer het 

visiedocument van Travers Welzijn vergeleken wordt met de bakens van het stimuleringsprogramma 

Welzijn Nieuwe Stijl, komen veel aspecten overeen. Deze 8 bakens zijn: 

1. Gericht op de vraag achter de vraag 

2. Gebaseerd op de eigen kracht van de burger 

3. Direct er op af 

4. Formeel en informeel in optimale verhouding 

5. Doordachte balans van collectief en individueel 

6. Integraal werken 

7. Niet vrijblijvend maar resultaatgericht 

8. Gebaseerd op ruimte voor de professional  

(Ministerie VWS, 2010) 
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Travers Welzijn laat meerdere van deze bakens terugkomen in haar werkwijze. In dit hoofdstuk wordt 

beschreven hoe het beleid van Travers Welzijn aansluit op Welzijn Nieuwe Stijl en welke mogelijke 

invloed dit had op het knelpunt van het onderzoek. 

Professionals vanuit Travers Welzijn 

Vanuit Travers Welzijn zijn vier professionals aangesteld in de Indische buurt.  

Allereerst de opbouwwerker, Jillis Kors. Hij kent de wijk en de bewoners en probeert met hen samen het 

leven in de wijk te verbeteren. Travers Welzijn streeft naar een balans tussen het contact met de bewoner 

individueel en de wijk als collectief (baken 5 van Welzijn Nieuwe Stijl). De opbouwwerker heeft direct 

contact met de bewoners en houdt hierin rekening met een goede verhouding tussen formeel en informeel 

contact. (baken 3 en 4). Een voorbeeld van het directe formele contact is een wijkplatform, een voorbeeld 

van het informele contact is een praatje van de opbouwwerker met een bewoner in de buurt.  

De opbouwwerker is gericht op capaciteiten van bewoners en signaleert mogelijke problemen in de wijk. 

Hij streeft ernaar de bewoners te stimuleren om hun capaciteiten in te zetten om hun eigen problemen en 

de problemen in de wijk aan te pakken. Het inschakelen van de eigen kracht van de burger komt overeen 

met baken 2 van Welzijn Nieuwe Stijl (Ministerie VWS, 2010), waarin het werk gebaseerd is op aanwezige 

krachten bij burgers. Jillis Kors (Interview, 2010) geeft echter aan dat er weinig respons van 

koopwoningbewoners komt in deelname aan activiteiten. Hierdoor heeft Travers Welzijn momenteel geen 

zicht op de wensen en behoeften van de koopwoningbewoners omtrent participatie in de wijk. Dit heeft 

als gevolg dat ze haar aanbod aan activiteiten niet aan kan passen op de koopwoningbewoners. Daarnaast 

zijn de krachten en mogelijkheden van de koopwoningbewoners niet in beeld bij Travers Welzijn. 

Daardoor lukt het niet om haar capaciteitsgerichte aanpak volledig ten uitvoering te brengen.  

Jillis Kors (Interview, 2011) geeft aan dat Travers Welzijn nog geen specifieke aandacht heeft geschonken 

om koopwoningbewoners meer te betrekken bij de wijk. Hierdoor kan Travers Welzijn een in stand 

houdende factor zijn voor het knelpunt. Middels dit onderzoek werden de wensen en behoeften van de 

koopwoningbewoners geïnventariseerd.  

De andere professional die vanuit Travers Welzijn in de Indische buurt werkzaam is, is een 

jongerenwerker. Zij signaleert, evenals de opbouwwerker, mogelijke problemen in de Indische buurt en 

richt zich daarin met name op de jeugd. Een van haar taken is het organiseren van activiteiten met 

jongeren. Travers Welzijn streeft ernaar om de zelfredzaamheid van individuen middels empowerment te 

vergroten. Naast deze professionals zijn er nog een kinder- en volwassenwerker. De taken die bij deze 

functies horen, zijn dezelfde als die van de jongerenwerker.  

Travers Welzijn werkt samen met andere instanties in de Indische buurt. Zij heeft zitting in het team dat 

samengesteld is rond de Indische buurt: het gebiedsbeheerteam.  

Gebiedsbeheerteam 

In haar visiedocument geeft Travers Welzijn aan dat zij graag integraal wil werken (baken 6 van Welzijn 

Nieuwe Stijl) om de leefbaarheid en duurzaamheid van de wijk te verbeteren. ‘’Wijkgericht werken heeft 

een grote maatschappelijke meerwaarde wanneer het lukt om door een gebiedsgerichte, samenhangende 

aanpak in samenwerking met wijkbewoners en externe partners, de leefbaarheid en duurzaamheid van de 

wijken te verbeteren. In Zwolle zijn hiervoor gebiedsbeheerteams aangesteld’’ (Travers Welzijn, 2008).  

De gebiedsbeheerteams zijn ontstaan uit samenwerkingscontacten tussen de gemeente Zwolle, 

woningcorporaties Openbaar Belang, SWZ en DeltaWonen, welzijnsinstellingen Travers Welzijn, Stichting 

de Kern en Stichting Welzijn Ouderen, het Openbaar Ministerie Zwolle en Politie IJsselland District Zwolle. 

Het algemene doel van de gebiedsbeheerteams is het verbeteren van de kwaliteit van de leefbaarheid. 

Daarnaast bewaakt men het samenspel tussen fysieke kwaliteit, sociale kenmerken en veiligheid van de 

woonomgeving en houdt deze op een aanvaardbaar niveau. Het gebiedsbeheerteam heeft als functie 
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knelpunten op deze terreinen te signaleren en op de agenda te plaatsen (Travers Welzijn, 2008). Dit wordt 

onder andere gedaan door de wijkschouw te organiseren. 

Elke wijk heeft haar eigen gebiedsbeheerteam. Het gebiedsbeheerteam in de Indische buurt wordt 

voorgezeten door de wijkmanager van de Indische buurt, Heleen Gansekoele. Het team komt een keer in 

de maand bij elkaar. Vanuit Travers Welzijn zijn de opbouwwerker en de jongerenwerker 

vertegenwoordigd. Daarnaast nemen de medewerkers van handhaving en toezicht, de wijkagent en de 

vertegenwoordigers van de woningcorporaties openbaar belang en SWZ hieraan deel. Het doel van deze 

bijeenkomsten is het beleid op elkaar afstemmen en signalen bespreken.  

Jillis Kors, de opbouwwerker van de Indische buurt, heeft gemerkt dat in dit overleg de 

koopwoningbewoners minder aan bod komen. Het gebiedsbeheerteam kan moeite hebben om de 

koopwoningbewoners te bereiken, daardoor kunnen eventuele problemen niet gesignaleerd worden. 

Wijkschouw 

De wijkschouw is een bijeenkomst vanuit het gebiedsbeheerteam die eens per twee weken gehouden 

wordt. De medewerkers van handhaving en toezicht maken met de opbouwwerker van de Indische buurt, 

twee vertegenwoordigers van SWZ en Openbaar Belang een ronde door de wijk (Interview Gansekoele, 

2010). Het doel is om contact met bewoners te leggen en het contact te onderhouden. Maar doordat de 

focus van partijen als SWZ en Openbaar Belang meer bij de kern, de huurwoningbewoners, ligt, is er 

minder aandacht voor koopwoningbewoners. Koopwoningbewoners worden minder benaderd en 

daardoor minder bereikt. Dit kon invloed hebben op de beperktere participatie van koopwoningbewoners 

in de buurt. 

De gemeente Zwolle 

De eerder genoemde organisaties werken samen met de gemeente Zwolle, die de lokale overheid vormt. 

De gemeente Zwolle stemt het lokaal beleid af op het landelijk beleid. Een belangrijk onderdeel van het 

lokale beleid is de samenwerking met verschillende organisaties, waaronder Travers Welzijn. 

Een doel van de lokale overheid is om de leefbaarheid in de Indische buurt te vergroten. Momenteel vindt 

ongeveer 55% van de bewoners van de Indische buurt de wijk prettig om in te wonen, het Zwols 

gemiddelde ligt op 92% (de gemeente Zwolle, 2009). Travers Welzijn ziet de participatie van 

koopwoningbewoners als kans om die leefbaarheid te vergroten. 

In het verleden waren er klachten van bewoners dat zij slecht contact hadden met de gemeente Zwolle. 

Toen er in de jaren ’90 een opleving ontstond in het wijkgericht werken, maakte de overheid geld vrij voor 

gemeenten om meer wijkgericht te werken (WRR, 2005). De gemeente Zwolle vertaalde deze wijkgerichte 

aanpak door een wijkmanager aan te stellen. Hiermee werd  getracht de afstand tussen de gemeente 

Zwolle en de burger te overbruggen. Deze wijkmanager was de schakel tussen de buurtbewoners en de 

gemeente (Interview Gansekoele, 2010).  

Het gebiedsbeheerteam wordt voorgezeten door de wijkmanager. Zij probeert de wensen vanuit de 

gemeente Zwolle te verwoorden en het gemeentelijk beleid te implementeren. De gemeente Zwolle past 

haar beleid daarmee aan op de belangen en behoeften van de bewoners. Zij heeft echter geen duidelijk 

beeld van de wensen en belangen van de koopwoningbewoners in de Indische buurt. Dit maakt dat de 

gemeente Zwolle haar beleid niet kan aanpassen op de wensen en behoeften van deze 

koopwoningbewoners. Gezien de koopwoningbewoners mogelijk de weerbaren in de Indische buurt zijn, 

is dit momenteel een gemiste kans voor de gemeente Zwolle in de uitvoering van de Wmo. De gemeente 

Zwolle kan een stimulerende factor voor de koopwoningbewoners in de Indische buurt zijn om hun 

capaciteiten in te zetten en kwetsbaren in de wijk in hun vragen te voorzien. Mogelijk was dit contact een 

in stand houdende factor op het knelpunt. 
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Samenvatting 

In deze subparagraaf is beschreven hoe de verschillende betrokken organisaties invloed kunnen hebben 

op het knelpunt. De werkwijze van Travers Welzijn is gekoppeld aan de bakens die gehanteerd worden 

binnen Welzijn Nieuwe Stijl, een werkwijze die veel aanhang heeft in het welzijnswerk en ingevoerd is na 

de Wmo. De werkwijze van Travers Welzijn is beschreven en in verband gebracht met Welzijn Nieuwe 

Stijl. Zo kan er uitsluitsel gegeven worden over het vraagstuk of de werkwijze van Travers Welzijn 

eventueel aangepast dient te worden op de nieuwe stijl van werken in een wijk. De bakens van Welzijn 

Nieuwe Stijl hoeven niet voor alle instellingen altijd een richtlijn te zijn. Een vergelijking met de werkwijze 

van een instelling geeft wel een idee van mogelijke aandachtspunten. In deze subparagraaf kwam naar 

voren dat de bakens 2 t/m 6 terugkomen in de werkwijze van Travers Welzijn. Een mogelijke in stand 

houdende factor van het knelpunt kan echter zijn dat Travers Welzijn geen duidelijk beeld heeft van de 

wensen en behoeften van de koopwoningbewoners in de Indische buurt. Een verklaring hiervan kan zijn 

dat er veel aandacht gaat naar de huurwoningbewoners, omdat er alleen zicht op de (de problemen van) 

huurwoningbewoners is. Ditzelfde geldt voor de gemeente Zwolle, deze heeft ook weinig zicht op de 

koopwoningbewoners. Dit omdat ze de informatie niet ontvangt van Travers Welzijn en de wijkmanager 

want zij hebben de informatie niet. Daarnaast staan de koopwoningbewoners niet in direct contact met de 

gemeente Zwolle.  

Bij de uitvoering van het onderzoek is rekening gehouden met deze mogelijke in stand houdende factoren. 

De factoren kunnen relevant zijn voor de huidige participatie van de koopwoningbewoners in de Indische 

buurt.  
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1.3 Ontwikkelingen in maatschappij en overheidsbeleid 

In de vorige paragrafen zijn de beïnvloedende, in stand houdende en veroorzakende factoren op 

individueel, wijk- en organisatieniveau is besproken. In deze paragraaf worden de factoren geanalyseerd 

op overheidsniveau. De ontwikkelingen in de maatschappij kunnen invloed hebben op de mate van 

participatie van bewoners in de wijk.  

WRR (2006) en de Gier (2007) stellen dat er sprake is van een overgang van een verzorgingsstaat, gericht 

op bescherming van burgers, naar een participatiemaatschappij waarin burgers geactiveerd worden en 

hun participatie ondersteund wordt. Deze overgang van verzorgingsstaat naar participatiemaatschappij 

wordt uiteen gezet onder het eerste kopje. Deze verschuiving komt ook terug in de beleidsvoering van de 

overheid in Nederland, namelijk de Wet Maatschappelijke Ondersteuning, verder Wmo genoemd. Dit 

wordt verderop in deze subparagraaf uitgewerkt.  

Verzorgingsstaat naar participatiemaatschappij 

Om de verschuiving te verhelderen worden de verzorgingsstaat en participatiemaatschappij gedefinieerd. 

Een verzorgingsstaat is “een op solidariteit gebaseerd systeem van rechtsaanspraken op 

overheidsvoorzieningen voor welomschreven categorieën burgers, dat – onder handhaving van de individuele 

vrijheid – bedoeld is om te voorkomen dat burgers in mensonwaardige omstandigheden komen te verkeren. ‘’ 

(Macionis, Peper & van der Leun, 2010). In de verzorgingsstaat had de overheid een verzorgende rol: door 

middel van subsidies of professionele hulp werden zogenoemde mensonwaardige omstandigheden 

voorkomen. De verschuiving van verzorgingsstaat naar participatiemaatschappij is veroorzaakt door 

onder andere de individualisering, privatisering, verzakelijking, een terugtredende overheid en de 

arbeidsparticipatiedruk (Travers Welzijn, 2008). Doordat de overheid in de huidige samenleving meer 

terugtreedt, probeert zij de verantwoordelijkheid van burgers te vergroten. ’t Hart e.a. (2007) noemt dat 

de overheid is gaan ‘zorgen dat…’ in plaats van het eerdere ‘zorgen voor…’. Dit eerste vraagt meer van de 

burgers.  

Risico’s van zelfverantwoordelijkheid 

De verantwoordelijkheid voor de zorg van jezelf en je naaste is meer bij de burgers gelegd. Het Verwey-

Jonker Instituut (2004) ziet hier een risico. Het gevolg kan, volgens hen, zijn dat iedere burger graag zijn 

eigen verantwoordelijkheid wil dragen, maar dat sommigen daarvoor hulp en ondersteuning nodig 

hebben die niet (meer) bestaan. Daarnaast worden gebeurtenissen als onvrijwillige werkloosheid, ziekte 

en beperkingen als eigen verantwoordelijkheid gezien in plaats van verantwoordelijkheid van de 

overheid, zoals in de verzorgingsstaat. De gemeente Zwolle erkent dit probleem en wil hier haar 

verantwoordelijkheid in nemen. Bruins (2005) beschrijft dat de gemeente Zwolle zich realiseert dat er een 

groep burgers is die ondersteuning van de gemeentelijke overheid nodig heeft. In sommige gevallen zijn 

deze burgers niet in beeld bij de gemeente Zwolle. Een voorbeeld hiervan zijn de koopwoningbewoners in 

de Indische buurt. Doordat Travers Welzijn geen duidelijk beeld heeft van deze bewoners, weet de 

gemeente Zwolle niet of zij ondersteuning van de gemeentelijke overheid nodig hebben. Vanuit de 

verzorgingsstaat waren burgers gewend dat de overheid zorgde in de vorm van financiën of professionele 

hulp, echter in de participatiemaatschappij moeten burgers eerst zelf het initiatief nemen. Dit vraagt een 

mentaliteitsverandering van burgers, zodat burgers elkaar opzoeken voor hulp en zich er bewust van zijn 

dat ze niet automatisch hulp vanuit de overheid krijgen. Gezien de overheid met de invoering van de Wet 

maatschappelijke ondersteuning deze mentaliteitsverandering stimuleert wordt deze invoering eerst 

uiteengezet.  
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Wet maatschappelijke ondersteuning 

In deze subparagraaf wordt de verschuiving van verzorgingsstaat naar participatiesamenleving toegelicht 

vanuit Wmo genoemd. In 2007 is de Wmo ingevoerd, als vervanging van onder andere de Welzijnswet. 

Met deze invoering is de positie van de gemeenten op het gebied van zorg en welzijn versterkt (Travers 

Welzijn, 2008). Volgens Linders (2009) had de overheid drie argumenten om de Wmo in te voeren. Als 

eerste argument noemt zij dat de verzorgingsstaat niet meer van deze tijd is. Het kabinet benoemt in 2003 

dat de verzorgingsstaat ontworpen is voor een stabielere en eenvoudiger samenleving (in de jaren 60-70) 

dan de huidige (Ministerie van BZK, 2003). Het tweede argument voor het invoeren van de Wmo is het 

veranderend burgerschap en de toegenomen mondigheid van de moderne burger. In de notitie ‘Nieuwe 

accenten op het terrein van werk en inkomen’ stelt het kabinet: ‘’Grote groepen burgers hebben in de 

afgelopen decennia een betere opleiding gekregen, zijn welvarender geworden, zijn mondiger geworden en 

zijn meer,  maar vooral ook meer uiteenlopende, eisen gaan stellen aan hun directe leefomgeving. Door 

nieuwe accenten te leggen in de sociale zekerheid kan aan deze burgers de ruimte en de 

verantwoordelijkheid worden geboden om hun bestaan in te richten volgens hun eigen keuzes.’’ (Tweede 

Kamer, 2004, p.7). Het meer verantwoordelijkheid krijgen omtrent het inrichten van het eigen bestaan 

volgens eigen keuzes zou tot gevolg kunnen hebben dat burgers voornamelijk voor hun eigenbelang 

opkomen en niet meer in de samenleving investeren. Dit kan verklaren dat de kern en de schil in de 

Indische buurt nog niet op elkaar betrokken zijn. Met het opkomen van het eigen belang kan de 

hulpbereidheid van de burger afnemen. Wellicht heeft de koopwoningbewoner in de Indische buurt 

slechts zijn eigen belang voor ogen en wil deze niet meer participeren in de buurt en samenleving. Dit is in 

dit onderzoek meegenomen als mogelijke beïnvloedende factor. Als laatste argument benoemt Linders 

(2009) het terugdringen van de kosten van de zorg. Dit was minder relevant voor het onderzoek en werd 

daarom niet toegelicht.  

De invoering van de Wmo kan, vanuit de eerder genoemde verschuiving, een veroorzakende factor zijn op 

het knelpunt. De koopwoningbewoner is vanuit de verzorgingsstaat wellicht niet gewend om zijn krachten 

in te zetten in de wijk, de overheid ving dit namelijk op. “Van burgers mag verwacht worden dat zij eerst 

zelf in hun vragen en die van hun medeburgers proberen te voorzien” (Kwekkeboom & Jager-Vreugdenhil, 

2009). Dit zou tot gevolg kunnen hebben dat de weerbaren de kwetsbaren willen helpen in de 

samenleving. Beide partijen zouden in actie moeten komen. Kwetsbaren zouden moeten weten wie 

weerbaar is, dus waar zij hulp kunnen vragen. Daarnaast moeten ze hulp gaan vragen, zodat weerbaren 

weten welke vragen er leven. Weerbaren moeten in de vragen van hun medeburgers voorzien. Dat is 

onderdeel van wat de overheid wil stimuleren met invoering van de Wmo. De taak van de gemeente bij de 

uitvoering van de Wmo wordt hieronder beschreven. 

Gemeentelijke uitvoering van de Wmo 

De Wmo is een zogenoemde decentralisatiewet, de uitvoering gebeurt decentraal (Kwekkeboom & Jager-

Vreugdenhil, 2009). De Wmo brengt maatschappelijke ondersteuning tot uiting in negen prestatievelden. 

Met de term prestatieveld wordt bedoeld dat gemeenten op deze gebieden een prestatie leveren. Het 

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS, 2010) benoemt dat voor gemeenten, anno 

september 2010, het moment gekomen is om de Wmo in de volle breedte uit te voeren. Deze 

doorontwikkeling bij gemeenten wordt met kracht gestimuleerd door het programma Welzijn Nieuwe 

Stijl, welke in de periode van 1 september 2010 tot eind 2011 van kracht is. Dit stimuleringsprogramma is 

gericht op het verbeteren van de kwaliteit/professionaliteit van het welzijnswerk en de relatie tussen de 

gemeenten en het welzijn. In paragraaf 1.3.2 werd al aangehaald dat dit bij Travers Welzijn tot uiting komt 

in de manier van werken met bewoners. Op gemeentelijk niveau is het van belang om de mogelijkheden 

met maatwerk beter te benutten, verbindingen te leggen en integraal te werken. Schuurman (2010) 

beschrijft dat het verbeteren van deze punten een noodzakelijke voorwaarde is voor het slagen van 

Welzijn Nieuwe Stijl. Als dit verwezenlijkt is, zijn gemeenten en maatschappelijke instellingen beter in 

staat de Wmo in de volle breedte te realiseren. Dan worden de kracht van welzijn en de kracht van de 



Onderzoeksrapport ‘Beter een goede buur(t)…’ 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 B
ij

la
ge

 1
 T

h
eo

re
ti

sc
h

e 
in

le
id

in
g 

90 
 

burger optimaal ingezet (Schuurman, 2010). Bruins (2005), beleidsadviseur Zorg/Wmo in de gemeente 

Zwolle, benoemt dat in het verleden te weinig een beroep is gedaan op de kracht en eigen 

verantwoordelijkheid van de burger. Met de invoering van de Wmo is het aan de gemeente Zwolle om per 

prestatieveld het beleid, de inzet en de prioriteiten te bepalen. Travers Welzijn werkt in opdracht van de 

gemeente Zwolle en zet vanuit haar wijkgericht werken primair in op de prestatievelden 1, 2 en 3: 

1. Het bevorderen van sociale samenhang en leefbaarheid in dorpen, wijken en buurten; 

2. Op preventie gerichte ondersteuning van jeugdigen met problemen met het opgroeien en        

ondersteuning van ouders met problemen met opvoeden; 

3. Het geven van informatie, advies en cliëntondersteuning. 

 

Eerder is vastgesteld dat Travers Welzijn een verbinding wil leggen tussen de gemeente Zwolle en de 

bewoners van de Indische buurt (Interview Kors, 2010). Om die reden, en om capaciteitsgericht te kunnen 

werken, is het voor Travers Welzijn van belang om contact met de hele buurt te leggen. Wanneer dit mist 

heeft Travers Welzijn geen compleet beeld van de hele Indische buurt. Momenteel heeft Travers Welzijn 

weinig tot geen contact met koopwoningbewoners en mist de gemeente Zwolle inspraak van 

koopwoningbewoners in de Indische Buurt. In het beleidskader beschrijft de gemeente Zwolle (de 

gemeente Zwolle, 2010) dat burger- en cliëntparticipatie een belangrijk uitgangspunt van de Wmo is om 

te komen tot analyse en oplossingen die aansluiten bij de praktijk. Wellicht sluiten de oplossingen 

momenteel niet aan bij de belangen van de koopwoningbewoners van de Indische buurt. Gezien Travers 

Welzijn momenteel weinig tot geen inzicht heeft in deze groep is dit bij Travers Welzijn, en daarmee de 

gemeente Zwolle, onbekend. De gemeente Zwolle kon een veroorzakende factor zijn op het knelpunt 

omdat deze wellicht niet aansluit bij de belangen van de koopwoningbewoners in de Indische buurt.  

Het gevolg  kan zijn dat koopwoningbewoners zich niet (meer) in willen zetten, omdat ze zich niet 

gehoord of aangesproken voelen. Dit kon een in stand houdende factor zijn, aangezien de 

koopwoningbewoners geen inspraak leveren aan de gemeente Zwolle. Hierdoor sluiten de oplossingen die 

de gemeente Zwolle biedt, wellicht niet aan bij de koopwoningbewoners van de Indische buurt. De 

koopwoningbewoners maken zo geen gebruik van hun positie als mede-vormgever van het gemeentelijk 

beleid, een positie die elke burger met de invoering van de Wmo heeft (Kwekkeboom & Jager-

Vreugdenhil,2009). Hiernaast kon een mogelijk gebrek aan inlichting van de gemeente Zwolle aan 

koopwoningbewoners, als veroorzakende factor genoemd worden.  

Samenvatting 
In deze paragraaf is beschreven dat er een verschuiving in de Nederlandse samenleving heeft 

plaatsgevonden, van een verzorgingsstaat die gericht is op bescherming van de burgers naar een 

participatiesamenleving waarin burgers geactiveerd worden. Door deze verschuiving heeft de burger 

meer verantwoordelijkheid voor zijn leefomgeving gekregen en wordt deze geacht zelf initiatief te tonen 

om in eigen vragen en die van de medeburger te voorzien. Daarmee wordt een doel van de invoering van 

de Wmo bereikt: weerbaren helpen de kwetsbaren.  

De zelfverantwoordelijkheid die burgers opgelegd krijgen, brengt risico’s met zich mee. Mensen kunnen 

bijvoorbeeld vraag hebben naar hulpbronnen die niet meer bestaan, omdat de overheid zich 

teruggetrokken heeft. Een ander risico is dat burgers als verantwoordelijk worden gezien bij 

gebeurtenissen als onvrijwillige werkloosheid, terwijl tijdens de verzorgingsstaat de overheid als 

verantwoordelijke werd gezien. De weerbaren in de samenleving zijn niet gewend hun capaciteiten in te 

zetten en zullen deze vragen niet opvangen. In de Indische buurt kan dit verklaren waarom er weinig tot 

geen betrokkenheid van de schil op de kern is. 

Daarnaast is het mogelijk dat koopwoningbewoners zich niet (meer) in willen zetten in de Indische buurt, 

omdat de werkwijze vanuit de beleidsvoering van de gemeente Zwolle aan hun belangen voorbij gaat. Dit 

is onbekend, omdat Travers Welzijn dit inzicht mist van de koopwoningbewoners. Dat is een gemiste kans 

voor Travers Welzijn, gezien de VROM-Raad (2004) stelt dat koopwoningbewoners zich beter dan 

huurwoningbewoners kunnen integreren in politieke en sociale netwerken.  
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Vervolgens wordt de verschuiving van de verzorgingsstaat naar de participatiesamenleving toegespitst op 

de Wmo. Een belangrijk doel van de Wmo is het activeren van de burgers. Deze activering komt in 2010 en 

2011 voornamelijk in het stimuleringsprogramma Welzijn Nieuwe Stijl terug. Hierdoor worden 

gemeenten en maatschappelijke instellingen beter in staat gesteld de Wmo in de volle breedte te 

realiseren, waarbij de kracht van welzijn en de kracht van de burger optimaal wordt ingezet (Schuurman, 

2010). De Wmo wordt uitgevoerd in 9 prestatievelden. Travers Welzijn richt zich met name op de eerste 

drie prestatievelden. Daarmee richt Travers Welzijn zich op het bevorderen van sociale samenhang en 

leefbaarheid, preventiegerichte ondersteuning van jeugdigen en het geven van informatie, advies en 

cliëntondersteuning.  

 



Onderzoeksrapport ‘Beter een goede buur(t)…’ 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 B
ij

la
ge

 2
  O

n
d

er
zo

ek
sk

w
al

it
ei

t 

92 
 

Bijlage 2  Onderzoekskwaliteit 
 

In deze bijlage wordt uiteengezet en verantwoord hoe de kwaliteit van het onderzoek is gewaarborgd. Dit 

wordt gedaan door de betrouwbaarheid, validiteit en bruikbaarheid van de onderzoeksresultaten te 

analyseren.  

2.1 Betrouwbaarheid 

Betrouwbaarheid wordt door Baarda e.a. (2005) gedefinieerd als de mate waarin metingen onafhankelijk 

zijn van elkaar. Wanneer hetzelfde verschillende keren gemeten wordt, moeten de resultaten zo min 

mogelijk verschillen. Dit is het geval als er zo min mogelijk toevallige fouten zijn voorgekomen in de 

uitvoering van het onderzoek. In dit onderzoek is gecontroleerd in hoeverre toevallige fouten voorkomen 

konden worden. Deze fouten konden ontstaan in de onderzoeksmethode. De onderzoeksvraag is door 

middel van twee methoden beantwoord, namelijk door kwantitatief en kwalitatief onderzoek. Vooraf aan 

dit onderzoek heeft een uitgebreide literatuurstudie plaatsgevonden, waardoor het onderwerp uitgebreid 

onderzocht is. Het toepassen van deze triangulatie was verrijkend. De uitkomsten van het interview 

waren overeenkomstig met en aanvullend op de enquêtes. De mate waarin deze resultaten elkaar 

versterken en overeenkomen, bepaalde mede de betrouwbaarheid.  

Daarnaast konden binnen de steekproef toevallige fouten ontstaan. Door te analyseren wat statistisch 

gezien een representatief beeld geeft van de populatie is dit ondervangen. Op basis van advies van een 

kwantitatief expert van de Gereformeerde Hogeschool is gekozen om bij minstens 49% van de 

huishoudens een enquête af te nemen en bij 15% een diepte-interview. De interviews zijn afgenomen tot 

het verzadigingspunt bereikt was.  

In de onderzoekinstrumenten, de enquêtevragen en interviewtopics, konden toevallige fouten ontstaan. 

Daarom zijn de enquêtevragen en interviewtopics geschreven door 5 verschillende onderzoekers. Beide 

zijn goedgekeurd door  twee beoordelaars vanuit de Gereformeerde Hogeschool. Zo zijn de enquêtevragen 

en interviewtopics bevraagd en gecontroleerd op gelijkvormigheid en interne consistentie. De enquêtes 

en interviews zijn face-to-face afgenomen. Zo kon bij onduidelijkheden direct om verduidelijking gevraagd 

worden.  

De toevallige fouten gemaakt door de onderzoeksgroep zijn allereerst beperkt door de interbeoordelaars-

betrouwbaarheid te verhogen; de onderzoeksresultaten zijn geanalyseerd door meerdere 

onderzoeksleden. Door middel van peer-examination werd de kans op toevallige fouten ook extern, door 

collega-onderzoekers, beperkt. De Gereformeerde Hogeschool te Zwolle heeft hiervoor twee beoordelaars 

aangesteld, beiden werkzaam als onderzoeker aan het lectoraat Samenlevingsvraagstukken. Daarnaast 

werd nauw samengewerkt met de opdrachtgever van Travers Welzijn. Dit kwam ten goede aan de 

kwaliteit van het onderzoek.  

 

2.2 Validiteit 

De validiteit van de steekproef wordt gemeten op twee manieren: de interne en externe validiteit. 

  

Interne validiteit 

De interne validiteit wordt bepaald door de mate waarin de onderzoekers capabel zijn om de juiste 

conclusies te trekken. Dit onderzoek is uitgevoerd door een afstudeergroep van Social Work. Deze vijf 

personen beschikken over een Hbo-denkniveau en hebben in de opleiding ervaring met het ontwerpen, 

opzetten, analyseren en beschrijven van resultaten een onderzoek. Dit betekent dat zij voldoende kennis 

en niveau hebben om het onderzoeksproject op Hbo-niveau uit te voeren. Dit werd bevorderd door de 

gesprekken met de beoordelaars en de opdrachtgever. Zo hebben de onderzoekers hun niveau en/of 

werkwijze kunnen bijsturen en konden de onderzoekers hun capaciteiten optimaal benutten.  
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Externe validiteit 

De externe validiteit van het onderzoek wordt bepaald door de populatievaliditeit , inhoudsvaliditeit en 

begripsvaliditeit. In hoeverre de steekproef representatief is en gegeneraliseerd kan worden, bepaalt de 

populatievaliditeit. In dit onderzoek verschillen de kenmerken ‘leeftijd’ en ‘geslacht’ van de respondenten 

miniem met de populatie. De gemiddelde leeftijd van de respondenten (inclusief de rest van hun 

huishouden) is 32 jaar, de gemiddelde leeftijd van de gehele populatie in het oude gedeelte is 33 jaar (de 

gemeente Zwolle, 2010). Verder is 52% van de koopwoningbewoners in de oude buurt man, van de 

respondenten was dit 45%. Daarmee zijn de respondenten representatief voor de populatie. Omdat de 

GBA-gegevens van het nieuwe gedeelte van de Indische buurt niet zijn ontvangen is de representativiteit 

beperkt tot het oude gedeelte.   

De inhoudsvaliditeit is gewaarborgd door de beoordeling vanuit de Gereformeerde Hogeschool en de 

opdrachtgever. Beide hebben toegestemd dat het meetinstrument de verschillende aspecten goed 

weergeeft.  

De begripsvaliditeit wordt bepaald door de mate waarin de toepassing van een meetinstrument leidt tot 

het resultaat dat vanuit theorie af te leiden is. In dit onderzoek is een begripsafbakening gemaakt aan de 

hand van een theoretisch kader, welke te vinden is in bijlage 1. In de enquêtes en interviews werden 

onderzoekstermen zoals ‘transacties’ en ‘verbindingen’ vertaald naar begrippen die eenduidig en 

meetbaar zijn. Dit werd in §2.1 en §2.2 van het onderzoeksrapport toegelicht.  

 

2.3 Bruikbaarheid 

Naast de betrouwbaarheid en validiteit, wordt de kwaliteit van het onderzoek bepaald door de 

bruikbaarheid. Door nauwe samenwerking met opdrachtgever Travers Welzijn is afgestemd of de 

onderzoeksresultaten bruikbaar zijn voor de opdrachtgever. Zo is getoetst of de vragen sluitend waren 

voor het antwoord op de centrale vraagstelling. Zo is het doel van dit onderzoek, meer zicht krijgen op de 

participatie van de koopwoningbewoners van de Indische buurt, behaald. Dit maakt het onderzoek 

bruikbaar voor Travers Welzijn. Het kwalitatieve onderzoek verrijkt de resultaten van het kwantitatieve 

onderzoek, waarmee de bruikbaarheid van de resultaten is verhoogd. De resultaten van dit onderzoek zijn 

cijfermatig weergegeven en onderbouwd met citaten vanuit het interview. Dit geeft inzicht in de 

participatie van koopwoningbewoners en hun wensen en behoeften omtrent participeren in de buurt. 

Wanneer de onderzoekgroep de verkeerde conclusies heeft getrokken, heeft Travers Welzijn alsnog de 

cijfermatige resultaten. De resultaten van het onderzoek kunnen Travers Welzijn handvatten bieden om 

meer vraag- en vervolgens capaciteitsgericht te werken binnen de Indische buurt. Het onderzoek is 

wellicht bruikbaar voor andere wijken in Nederland. Door de invoering van de Wmo is het mogelijk dat 

meerdere gemeenten of welzijnsorganisaties met hetzelfde vraagstuk (participatie in de wijk) worstelen.  
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Bijlage 3  Introductiebrief 
  

Zwolle, 1 april 2011  

Betreft: Onderzoek in de Indische buurt 

 
Wat vindt ú belangrijk in uw buurt? 

In opdracht van Travers Welzijn* doen wij onderzoek naar de koopwoningbewoners in de Indische buurt. 

Omdat u de bewoner van een koopwoning in deze buurt bent, ontvangt u deze brief. Wij zijn benieuwd 

naar wat u belangrijk vindt in uw wijk en hoe dit tot uiting komt. Vindt u het bijvoorbeeld belangrijk om 

een praatje te maken met uw buurtgenoot? En in hoeverre neemt u deel aan buurtactiviteiten?  

Alle koopwoningbewoners van de Indische buurt ontvangen deze brief. Deze brief is een 

vooraankondiging van een enquête die wij gaan houden onder de helft van de koopwoningbewoners van 

de Indische buurt. Dit betekent dus niet dat u per definitie uitgenodigd wordt voor deelname aan de 

enquête. In de periode van maandag 4 t/m vrijdag 8 april komen wij tussen 18.00u en 21.00u langs om de 

enquête af te nemen. Naar verwachting zal de enquête ongeveer een kwartier duren. Na afloop van de 

enquête is ruimte voor vragen en opmerkingen. 

Er wordt vertrouwelijk met uw informatie omgegaan. Bij de verwerking van de enquête worden uw 

persoonlijke gegevens niet beschreven. Daarom is niet bekend wie wat heeft gezegd.   

Met uw deelname aan het onderzoek weet Travers Welzijn wat u als koopwoningbewoner in de Indische 

buurt belangrijk vindt in uw wijk. In de toekomst kan Travers Welzijn  mogelijk op uw belangen inspelen.  

Heeft u vragen of opmerkingen over dit onderzoek? Dan kunt u contact opnemen met C. Westra, de extern 

contactpersoon van de onderzoeksgroep: c.westra@travers.nl.  

Heeft u interesse in de uitkomsten van het onderzoek? Dan kunt u de resultaten opvragen door een e-mail 

met vermelding van uw naam en e-mailadres te sturen naar bovenstaande contactpersoon. Dit is mogelijk 

voor alle koopwoningbewoners in de Indische buurt, dus ook wanneer u niet geënquêteerd bent. 

Alvast hartelijk dank voor uw medewerking en wellicht tot ziens! 

Met vriendelijke groet, 

Gerry Boerma, Janet Mulder, Anouk Nijhof, Eelke Pruim, Chiel Westra 

Sociaal Pedagogische Hulpverlening en Maatschappelijk Werk en Dienstverlening  

Gereformeerde Hogeschool te Zwolle 

 

Bijlage 2: Enquête 

 
* Travers Welzijn is een organisatie in Zwolle die werkt aan leefbare en veilige wijken met goede 

voorzieningen. Zij wil daarin aansluiten bij wensen van bewoners en bij wat de wijk zelf te bieden heeft.  

Bewoners van alle leeftijden worden hierin gezien. De vestiging van Travers Welzijn, gericht op de Indische 

buurt, is gevestigd aan het Simon van Slingelandtplein 26.  
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Bijlage 4  Enquête 
 
Persoonsgegevens 
 

1. Straatnaam   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

2. Geslacht   m/v 

3. Geboortedatum  . .  --  . .  -- . . . .  

 

4. Woonduur tot nu toe . . . . .  jaar 

5. Verwachte woonduur   

0   0-2 jaar 

0   2-4 jaar 

0   4 jaar of meer 

0   Weet niet 

 

6. Werkt u?   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

7. Zo ja, hoeveel uren  

per week?   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

8. Het huishouden bestaat verder uit (leeftijd, geslacht, uren werkend/studerend): 

1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

4. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

5. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

6. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

7. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

8. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

9. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

10. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

   

9. Wat is de hoogst gevolgde opleiding per lid van het huishouden? 

Opleidingsniveau Leeftijd gezinsleden 

Basisschool   

VMBO (LBO/MAVO)   

HAVO/VWO   

MBO   

HBO   

WO   
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10. Hoe vaak per maand  maakt uw huishouden gebruik van de volgende ontmoetingsplaatsen? 

Binnen de Indische buurt Nooit 1-5 keer 6-10 
keer 

11-15 
keer 

16 keer 
of meer  

Het sportveldje op de hoek van de 
Sumatrastraat           
Buurtcentrum ‘de Vlasakkers’           
Particuliere buurtactiviteiten binnen de 
Indische buurt           
Georganiseerde buurtactiviteiten binnen de 
Indische buurt (van Travers Welzijn)           

 

11. Hoe vaak per maand  maakt uw huishouden gebruik van de volgende ontmoetingsplaatsen? 

Buiten de Indische buurt Nooit 1-5 keer 6-10 
keer 

11-15 
keer 

16 keer 
of meer  

Buurtactiviteiten buiten de Indische buurt           
Uitgaansgelegenheden (café, soos, etc.)           
Activiteitenverenigingen 
(ouderenvereniging, studentenverenigingen, 
hobbyclub, etc.)           
Sportclubs           
Religieuze activiteiten (kerk, moskee, 
bijbelclub, etc.)           
Gemeentelijke voorzieningen (trapveldje, 
buurthuis, etc.)         

 

12. In hoeverre vindt u deze waarden belangrijk? 

Ik vind het belangrijk om… Mee oneens Meer mee 
oneens dan 
eens 

Meer mee 
eens dan 
oneens 

Mee eens 

…mensen te ontmoeten binnen mijn buurt     

…mensen te ontmoeten buiten mijn buurt     

…inspraak te hebben in mijn buurt     

…op de hoogte te zijn van wat er speelt in 
mijn buurt 

    

…deel te nemen aan buurtactiviteiten     

…mijn kwaliteiten in te zetten in mijn buurt     

…elkaar in de Indische buurt te groeten op 
straat  

    

…op straat met een buurtbewoner een 
praatje te maken  

    

…regelmatig bij mijn buur/buren op bezoek 
te gaan 
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13. Wat maakt een buurtgenoot aantrekkelijk om contact mee te maken?  
Rangschik de volgende eigenschappen in mate van belang: 1 = meest van belang, 6 =  minst van belang 
 

Hetzelfde opleidingsniveau   

Dezelfde interesses en hobby’s   

Dezelfde gezinssamenstelling   

Overeenkomst in normen en waarden  

Dezelfde humor  

Leeftijdscategorie  

 

14. Welke diensten ontvangt uw huishouden van wie en hoe vaak per maand? 

Wie Iemand binnen de Indische buurt Iemand buiten de Indische buurt 

Aantal keer per maand Nooit 1-5 6-10 11-15 > 16 Nooit 1-5 6-10 11-15 > 16 

Kinderoppas           

Kind(eren) naar 

school brengen 
          

Huisdier(en) 

verzorgen 
          

Boodschappen doen           

Tuinieren           

Vegen van de stoep           

Hulp met financiën           

Planten water geven           

Reparatieklusjes           

Huishoudelijke taken           

Anders, namelijk: 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

          

 

15. Welke diensten biedt uw huishouden aan, aan wie en hoe vaak per maand? 

Wie Iemand binnen de Indische buurt Iemand buiten de Indische buurt 

Aantal keer per maand Nooit 1-5 6-10 11-15 > 16 Nooit 1-5 6-10 11-15 > 16 

Kinderoppas           

Kind(eren) naar 

school brengen 
          

Huisdier(en) 

verzorgen 
          

Boodschappen doen           

Tuinieren           

Vegen van de stoep           

Hulp met financiën           

Planten water geven           

Reparatieklusjes           

Huishoudelijke taken           

Anders, namelijk: 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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16. Welke van deze diensten zou u willen bieden aan een buurtgenoot? 

o Kinderoppas 
o Kinderen naar school brengen 
o Huisdieren verzorgen 
o Boodschappen doen 
o Tuinieren 
o Vegen van de stoep 
o Hulp met financiën 
o Planten water geven 
o Reparatieklusjes 
o Huishoudelijke taken 
o Anders, namelijk . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
o Geen 
 

17.  Aan welke van onderstaande diensten heeft u wel eens behoefte? 

o Kinderoppas 
o Kinderen naar school brengen 
o Huisdieren verzorgen 
o Boodschappen doen 
o Tuinieren 
o Vegen van de stoep 
o Hulp met financiën 
o Planten water geven 
o Reparatieklusjes 
o Huishoudelijke taken 
o Anders, namelijk . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
o Geen 
 

18. Ruimte voor vragen/opmerkingen 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

19. Mogen we u benaderen voor een diepte-interview op dit onderwerp?  Ja / Nee 

 

20. Wilt u de resultaten van het onderzoek ontvangen?     Ja / Nee 

21. Zo ja, e-mailadres . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

Bedankt voor uw tijd. 
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Bijlage 5  Interviewschema 
 

Persoonsgegevens 

Straatnaam  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Geslacht   m/v 

Geboortedatum  . .  --  . .  -- . . . .  

 

Topics  
 

- Reden waarom men in de Indische buurt kwam wonen 
 

- Reden om wel of niet in IB te blijven wonen 
 

- Wensen en behoeften omtrent (het bezoeken van) de ontmoetingsplaatsen binnen de 
Indische buurt 

 
- Wensen en behoeften omtrent het aanbieden van diensten aan of ontvangen van 

buurtbewoners 
 

- Wensen en behoeften in een interactiepartner (overeenkomsten in kenmerken) 
 

- Mate van contact met huurwoningbewoner, waarom wel/niet en behoeften hieromtrent 
 

- Mate van contact met de bewoners in het nieuwe gedeelte/oude gedeelte 
 

- Bekendheid met Travers Welzijn 
 

- Bekendheid en mate van tevredenheid over aanbod buurtactiviteiten Travers Welzijn 

 

Ruimte voor vragen/opmerkingen 

Wilt u de resultaten van het onderzoek ontvangen?  Ja / Nee 

Zo ja, e-mailadres . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 

 

 

 

 



Onderzoeksrapport ‘Beter een goede buur(t)…’ 
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Bijlage 6  Chi-kwadraat en Phi associatiemaat 
 

 

 
 

Symmetric Measures 

 Value Approx. Sig. 

Nominal by Nominal Phi ,560 ,000 

Cramer's V ,560 ,000 

N of Valid Cases 168  

 

Er is een verschil te zien in de oude en nieuwe buurt wat betreft verwachte woonduur. In het oude 

gedeelte van de Indische buurt verwachten mensen korter te blijven wonen in hun buurt. Iets meer dan de 

helft verwacht er 4 jaar of meer te wonen. De rest verwacht er niet langer dan 4 jaar te wonen, waarvan 

een groot gedeelte verwacht er slechts maximaal 2 jaar te wonen. In het nieuwe gedeelte verwacht 

ongeveer 90% van de bewoners er langer dan 4 jaar te blijven wonen.  

Om te kijken of er een significant verband tussen de buurt waarin men gaat wonen en de verwachte 

woonduur zit, is de Chi-kwadraattest gebruikt. In tabel 1.1 is te zien dat 16,7% van de cellen minder dan 5 

telden en dat het minimum verwachtte cellen meer dan 1 is. Dit betekent dat er een significant verband is 

tussen de verwachte woonduur en in welke buurt je woont. De associatiemaat Phi is te zien in tabel 1.2, 

met de Phi associatiemaat wordt duidelijk in hoe sterk het verband tussen de verwachte woonduur en de 

buurt waarin men gaat wonen is. De uitslag van de Phi associatiemaat is .560 dat er tussen of men in de 

oude of nieuwe buurt gaat wonen en de verwachte woonduur een sterke samenhang tussen is te zien. 

Hieruit is dus te zien dat wanneer men in de nieuwe buurt gaat wonen, de verwachte woonduur hoger zal 

liggen dan wanneer men in de oude buurt zal wonen. 

 

 

 

Tabel 1.1 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 52,733a 2 ,000 

Likelihood Ratio 55,100 2 ,000 

Linear-by-Linear 

Association 

48,018 1 ,000 

N of Valid Cases 168   

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 3,95. 

 

Tabel 1.2  


