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Mentality onderzoek 

Sociale milieus 

In Nederland worden de volgende sociale milieus onderscheiden: 

• Traditionele burgerij (16%)  
• Gemaksgeoriënteerden (10%)  
• Moderne burgerij (22%)  
• Nieuwe conservatieven (8%)  
• Kosmopolieten (10%)  
• Opwaarts mobielen (13%)  
• Postmaterialisten (10%)  
• Postmoderne hedonisten (11%)  

De verschillende sociale milieus met hun eigen karakteristieke waardeprofielen kunnen globaal 
worden ingedeeld aan de hand van drie waardeoriëntaties: 

• een traditionele waardeoriëntatie gekenmerkt door de waarde 'behouden'  
• een moderne waardeoriëntatie gekenmerkt door de waarden 'bezitten' en 'verwennen'  
• een postmoderne waardeoriëntatie gekenmerkt door de waarden 'ontplooien' en 
'beleven'.  

Deze drie waardeoriëntaties zijn bij de schematische weergave van de sociale milieus (zie 
onderstaand figuur) als uitgangspunt genomen en zijn bepalend voor de horizontale as van de 
milieu-index. De verticale as van de milieu-index is samengesteld op basis van de sociaal-
economische status. 
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Traditionele burgerij 
De moralistische, plichtsgetrouwe en op de status-quo gerichte burgerij die vasthoudt aan 
tradities en materiële bezittingen.  

Gemaksgeoriënteerden 
De impulsieve en passieve consument die in de eerste plaats streeft naar een onbezorgd, 
plezierig en comfortabel leven. 

Moderne burgerij 
De conformistische, statusgevoelige burgerij die het evenwicht zoekt tussen traditie en moderne 
waarden als consumeren en genieten. 

Nieuwe conservatieven 
De liberaal-conservatieve maatschappelijke bovenlaag die alle ruimte wil geven aan 
technologische ontwikkeling, maar zich verzet tegen sociale en culturele vernieuwing. 

Kosmopolieten 
De open en kritische wereldburgers die postmoderne waarden als ontplooien en beleven 
integreren met moderne waarden als maatschappelijk succes, materialisme en genieten. 

Opwaarts mobielen 
De carrièregerichte individualisten met een uitgesproken fascinatie voor sociale status, nieuwe 
technologie, risico en spanning. 

Postmaterialisten 
De maatschappijkritische idealisten die zichzelf willen ontplooien, stelling nemen tegen sociaal 
onrecht en opkomen voor het milieu. 

Postmoderne hedonisten 
De pioniers van de beleveniscultuur, waarin experiment en het breken met morele en sociale 
conventies doelen op zichzelf zijn geworden. 
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Resultaten Organisatorisch onderzoek 2008 
 
Begin 2008 heeft de Landelijke Vereniging van Wereldwinkels voor de vijfde keer een enquête 
verspreid waarin zij de vrijwilligers vroegen om te kijken naar de organisatorische kant van hun 
Wereldwinkel. Hieronder de resultaten van het organisatorisch profiel 2008, onderdeel 
communicatie.  
 

Communicatie met medewerkers en consumenten 

Externe communicatiemiddelen 

Communicatie over en reclame voor producten, producenten en eerlijke handel is 
onontkoombaar in de huidige tijd. Het is dan ook niet opvallend te constateren dat bijna alle 
Wereldwinkels (99 %) externe communicatiemiddelen inzetten richting consument. In bijna alle 
gevallen is er sprake van een mix aan communicatiemiddelen die worden ingezet om de 
consument te bereiken. Grafiek 14 laat duidelijk zien dat adverteren, folderen en deelnemen aan 
evenementen de meest voorkomende methoden van consumentencommunicatie zijn.  
80 % van de Winkels geeft aan gebruik te maken van de gratis huis-aan-huisfolder van 
FaiRSupport. Opvallend is dat daarnaast één op de drie winkels nog een eigen folder uitgeeft. 
Free publicity en advertenties worden door ruim 60 % van de winkels gebruikt om consumenten 
te informeren. Verder valt op dat nog steeds ruim de helft van het aantal winkels aanwezig is 
tijdens lokale evenementen. 
Een klantenkaart wordt bij 30 % van de winkels ingezet om klanten te binden. Opvallend is dat 
dit een verdubbeling is ten opzichte van twee jaar geleden.  Gezien de digitalisering is het niet 
verwonderlijk te zien dat het aantal winkels dat met digitale nieuwsbrieven werkt (12 %) en/of 
een eigen website heeft, (bijna 50 %) is verdubbeld. 
 
Van de winkels geeft 35 % aan reclame-activiteiten in samenwerking met andere Wereldwinkels 
te doen.  
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 Grafiek 14: Externe communicatiemiddelen, verdeeld naar omzetcategorie 
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Samenwerking met andere Wereldwinkels  

 
Vier op de tien Wereldwinkels 
werkt met collega-Wereldwinkels 
samen op het gebied van 
communicatie. Opvallend is dat 
de samenwerking afneemt 
naarmate de omzet van de 
winkel groeit.  
 
 

 

 
Grafiek 15: Collegiale samenwerking 

 

Wereldzaken 

In grafiek 16 zien we dat met name in de grotere winkels een groot gedeelte van de bestuurders 
en medewerkers het vak- en verenigingsblad Wereldzaken leest. Dit percentage blijft de laatste 
jaren min of meer stabiel. 
Jammer is echter wel dat nog niet alle medewerkers Wereldzaken lezen. Het blad bevat veel 
nuttige informatie over eerlijke handel, producten, campagnes, ervaringen en activiteiten van 
Wereldwinkels. 
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Grafiek 16: Lezerspubliek Wereldzaken 
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Extranet 
 
Het Wereldwinkel-extranet is een afgeschermde website waarop veel informatie staat over 
winkelexploitatie, eerlijke handel, FaiRSupport, de vereniging zelf en het laatste nieuws op alle 
gebieden.  
Elke winkel heeft een eigen gebruikersnaam en wachtwoord. Het extranet is inbegrepen bij het 
lidmaatschap van de Landelijke Vereniging. 
 
Meer dan 350 Wereldwinkels maken gebruik van extranet. Bij 74 % van de winkels hebben alle 
medewerkers de inloggegevens van hun winkel en kunnen zo extranet raadplegen. Dit 
percentage is de laatste twee jaar sterk toegenomen; in 2005 was dit nog 44%. 

 

Grafiek 17 Toegang tot extranet
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wie zijn de gebruikers van extranet? Extranet wordt vooral goed gebruikt door de bestuurders, 
gevolgd door de inkopers en de mensen die zich bezighouden met de PR. 
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 Grafiek 18 Extranet gebruiker
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Gebruik Extranet 
 

Deze resultaten komen van de website www.visitrack.nl 
 

     

Totaal 

  Cumulatief 

van: 26 augustus 2004 

tot: 28 april 2009 

pagina's: 2871916 

bezoekers: 325791 

    

  Gemiddeld 

pagina's: 1683 per dag 

bezoekers: 190 per dag 

    
 

 

Laatste 100 dagen 

  Gemiddeld 

pagina's: 1538 per dag 

bezoekers: 214 per dag 
 

 

Drukste dag 

datum: 

20 

september 

2007 

pagina's: 11910 

bezoekers: 1860 
 

     

   

 

Afbeelding 1: Bezoekersaantallen Extranet  
 

 
 
Afbeelding 2: Bezoeken per uur van de dag 
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Afbeelding 3: Bezoek verdeeld over de week 

 

 
 

Afbeelding 4: Bezoeken per maand van november 2006 tot april 2009 
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 Afbeelding 5: Aantal bezochte pagina’s per bezoek 
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Uitwerkingen groepsdiscussies tijdens regiovergaderingen 
 

 
Verslag Regiovergadering 1  

Locatie: Grave 
Datum: 09-02-2009 

 
Aanwezigen: 16 personen van 10 Wereldwinkels 
 
 
1. Huidig Extranet 
 
Positief 
-Geeft veel informatie 
-Geeft actuele informatie 
-Afstemming inkoop en acties door commerciële kalender 
 
Negatief 
-Weinig structuur, niet overzichtelijk 
-Om informatie te vinden wordt vaak zoek-functie gebruikt, maar deze werkt niet altijd goed 
-Weinig respons op de berichten van het Prikbord 
-Een onduidelijke verdeling tussen informatie van FaiRSupport en de Landelijke Vereniging 
van Wereldwinkels 
-Slechte kwaliteit foto’s van de producten 
-Database productinformatie moet uitgebreider 
-Verzameling artikelen en persberichten over producten zodat Wereldwinkels deze in de 
lokale krant kunnen plaatsen.  
 
2. Nieuw Extranet 
 
Het Extranet moet een platform zijn waar de vrijwilligers (achtergrond)informatie moeten 
kunnen vinden over alle aspecten van de Vereniging, Fairtrade en het werken in een 
Wereldwinkel. Hierbij willen de vrijwilligers een overzichtelijk Extranet waarbij er een 
duidelijke verdeling is tussen de informatie vanuit FaiRSupport en de LVWW.  
Het menu moet overzichtelijk zijn. De educatiemogelijkheden moeten gemakkelijk te vinden 
zijn. De actuele nieuwsberichten moeten altijd in beeld zijn.  
Een tool voor op het Extranet waar om gevraagd werd door een aantal Wereldwinkels is een 
sjabloon voor een nieuwsbrief .  
De praktische tips voor het werken in de Wereldwinkel moeten blijven maar overzichtelijk 
worden. Ook willen de vrijwilligers de mogelijkheid zelf tips en kennis te delen via het 
extranet. Dit wordt nu veel gedaan op de regiovergaderingen maar is interesse om dit te 
gaan doen via het Extranet. De kennis en informatie zou dus niet alleen meer afkomstig zijn 
vanuit de Vereniging maar ook voor een groot deel van de vrijwilligers zelf.  
 
3. Interactiviteit 
 
Van de aanwezigen maakte niemand gebruik van kennis- en informatieuitwisseling op het 
Internet. Wel zagen veel aanwezigen een mogelijkheid om door middel van nieuwe media 
kennis en informatie met elkaar te delen. Ook kan het gebruikt worden om jongeren te 
benaderen en bekend te maken met de Wereldwinkel. 
 
Alle aanwezige vrijwilligers waren niet geïnteresseerd in persoonlijke startpagina’s voor alle 
12500 vrijwilligers. Het werken met een wachtwoord en gebruikersnaam van de 
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Wereldwinkel bevalt goed. Ook zijn er vaak veel vrijwilligers werkzaam in de winkels en is er 
veel verloop waardoor één gebruikersnaam en wachtwoord het overzichtelijk houdt.  
 
De database met productinformatie zou uitgebreid kunnen worden door de vrijwilligers zelf. 
Veel Wereldwinkels hebben zelf een overzicht gemaakt en zouden dit eventueel willen delen.  
 
 
4. Conclusie 
 
Het nieuwe Extranet moet vooral overzichtelijk en gebruikersvriendelijk zijn, en een platform 
waar alle vrijwilligers kun kennis kunnen delen. Voor persoonlijke startpagina’s is geen 
interesse.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

13 

Verslag Regiovergadering 2  
Locatie: Goes 

Datum: 17-02-2009 
 
Aanwezigen: 19 personen van 10 Wereldwinkels 
 
 
1. Huidig Extranet 
 
Positief 
-Geeft veel informatie 
-Geeft actuele informatie 
-Nieuwsbrief, werkt als pull-media voor het extranet 
-Prikbord 
 
Negatief 
-Weinig structuur, niet overzichtelijk 
-Niet toegepast op de doelgroep 
-Informatie soms niet meer up-to-date  
-Om informatie te vinden wordt vaak zoek-functie gebruikt, maar deze werkt niet altijd goed 
-Een onduidelijke verdeling tussen informatie van FaiRSupport en de Landelijke Vereniging 
van Wereldwinkels 
-Een onduidelijke verdeling tussen de informatie voor getransformeerde en niet- 
getransformeerde winkels 
-Database productinformatie moet uitgebreider 
 
2. Nieuw Extranet 
 
Het gebruik van het extranet is zeer verschillend per Wereldwinkel. In sommige winkels 
maken alleen het bestuur en de inkopers gebruik van het extranet. Bij andere winkels 
worden alle vrijwilligers gemotiveerd om het extranet te gebruiken. Iedereen is het er over 
eens dat het Extranet een platform moet zijn waar de vrijwilligers (achtergrond)informatie 
kunnen vinden over alle aspecten van de Vereniging, Fairtrade en het werken in een 
Wereldwinkel. Hierbij willen de vrijwilligers een overzichtelijk Extranet waarbij er een 
duidelijke verdeling is tussen de informatie vanuit FaiRSupport en de LVWW. Ook moet er 
een duidelijke verdeling komen tussen de informatie voor wel en niet-getransformeerde 
winkels.  
Het menu moet overzichtelijk zijn. Ook moet er een makkelijke sitemap opgenomen worden. 
De actuele nieuwsberichten moeten altijd in beeld zijn. Via de nieuwsbrief moeten de actuele 
berichten gecommuniceerd worden naar de vrijwilligers en dit moet dienen als een link naar 
het extranet.   
De praktische tips voor het werken in de Wereldwinkel moeten blijven maar overzichtelijk 
worden. Ook willen de vrijwilligers de mogelijkheid zelf tips en kennis te delen via het 
extranet. De kennis en informatie zou dus niet alleen meer afkomstig zijn vanuit de 
Vereniging maar ook voor een groot deel van de vrijwilligers zelf. Het huidige prikbord moet 
blijven maar uitgebreid worden zodat de vrijwilligers over meerdere onderwerpen met elkaar 
in contact kunnen komen.  
De database met productinformatie moet uitgebreid worden en vooral up-to-date blijven 
wanneer er nieuwe producten bij komen. Dit zou in samenwerking moeten gebeuren met de 
producenten. 
Het aanbieden van tools zoals een sjabloon voor een lokale nieuwsbrief of een werkrooster 
was volgens de aanwezigen niet nodig. Zij vinden het juist positief dat alle lokale 
nieuwsbrieven er anders uit zien. Mochten Wereldwinkels toch met vragen zitten over 
roosters, nieuwsbrieven etc. dan kunnen ze via de interactieve toepassingen contact met 
elkaar zoeken.  
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3. Interactiviteit 
 
Van de aanwezigen maakte niemand gebruik van kennis- en informatieuitwisseling op het 
Internet. Wel zagen veel aanwezigen een mogelijkheid om door middel van nieuwe media 
kennis en informatie met elkaar te delen.  
 
Veel aanwezigen waren niet geïnteresseerd in persoonlijke startpagina’s voor alle 12500 
vrijwilligers. Het werken met een wachtwoord en gebruikersnaam van de Wereldwinkel 
bevalt goed. De aanwezigen die wel geïnteresseerd waren zagen ook een aantal nadelen. Er 
zijn vaak veel vrijwilligers werkzaam in de winkels en is er veel verloop waardoor één 
gebruikersnaam en wachtwoord het overzichtelijk houdt. Ook zou een persoonlijke 
startpagina mogelijk te hoog gegrepen zijn voor de doelgroep.  
 
 
4. Conclusie 
 
Het nieuwe Extranet moet vooral overzichtelijk en gebruikersvriendelijk zijn, en een platform 
waar alle vrijwilligers kun kennis kunnen delen. Voor persoonlijke startpagina’s is geen 
interesse.  
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Verslag Regiovergadering 3  
Locatie: Wolvega 
Datum: 18-03-09 

 
Aanwezigen: 13 personen van 9 Wereldwinkels 
 
 
1. Huidig Extranet 
 
Positief 
-Geeft veel informatie 
-Geeft actuele informatie 
 
Negatief 
-Weinig structuur, niet overzichtelijk 
-Teveel informatie op de homepage 
-Informatie soms niet meer up-to-date  
-Om informatie te vinden wordt vaak zoek-functie gebruikt, maar deze werkt niet altijd goed 
-Een onduidelijke verdeling tussen informatie van FaiRSupport en de Landelijke Vereniging 
van Wereldwinkels 
-Geen archief van nieuws uit de nieuwsbrieven 
-Prikbord berichten blijven te lang online staan 
-Info over aanbiedingen niet altijd actueel 
-Database productinformatie moet uitgebreider 
 
2. Nieuw Extranet 
 
Het gebruik van het extranet is zeer verschillend per Wereldwinkel. In sommige winkels 
maken alleen het bestuur en de inkopers gebruik van het extranet. Bij andere winkels 
worden alle vrijwilligers gemotiveerd om het extranet te gebruiken. Een goede manier om 
meer vrijwilligers gebruik te laten maken van het extranet, is het uitbreiden van de 
productinformatie. Deze pagina zou dan als hulpmiddel kunnen dienen in de winkel. Op deze 
manier komen er meer vrijwilligers in aanraking met het extranet.  
Het menu moet overzichtelijk zijn. De actuele nieuwsberichten moeten altijd in beeld zijn. De 
nieuwsbrief een goede manier om vrijwilligers door te linken naar het Extranet. Ook een 
overzicht opnemen met nieuwsbrieven van andere organisaties en importeurs zoals FTO, 
wordt als gemakkelijk ervaren. Deze organisaties hebben vaak zelf geen archief van de 
nieuwsbrieven. Het aanbieden van een archief met relevante nieuwsbrieven wordt als een 
extra service gezien.  
De vrijwilligers staan positief tegenover de mogelijkheid zelf ervaringen en kennis te delen 
via het extranet. Een online kenniskring zou wel afgeschermd moeten zijn en bedoeld voor 
alleen wereldwinkelvrijwilligers.  
Een toegang per persoon tot extranet wordt gezien als ingewikkeld en onnodig. Het instellen 
van een startpagina met informatie van onderwerpen naar keuze is volgens een aantal wel 
een optie.  
De database met productinformatie moet uitgebreid worden en vooral up-to-date blijven 
wanneer er nieuwe producten bij komen. Dit zou in samenwerking moeten gebeuren met de 
producenten en importeurs. 
 
3. Interactiviteit 
 
Van de aanwezigen maakte niemand gebruik van kennis- en informatieuitwisseling op het 
Internet. Wel zagen veel aanwezigen een mogelijkheid om door middel van nieuwe media 
kennis en informatie met elkaar te delen.  
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De meeste aanwezigen waren niet geïnteresseerd in persoonlijke startpagina’s voor alle 
12500 vrijwilligers. Teveel gedoe is één van de voornaamste redenen. Ook lijkt het veel van 
de vrijwilligers te ingewikkeld. Het instellen van een startpagina met informatie van 
onderwerpen naar keuze is volgens een aantal wel een optie. Het werken met een 
wachtwoord en gebruikersnaam van de Wereldwinkel bevalt dan ook goed.  
 
 
4. Conclusie 
 
Het nieuwe Extranet moet vooral overzichtelijk en gebruikersvriendelijk zijn, en een platform 
waar alle vrijwilligers kun kennis kunnen delen.  
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Verslag Regiovergadering 4  
Locatie: Aalsmeer 
Datum: 18-03-2009 

 
Aanwezigen: 8 personen van 6 winkels 
 
 
1. Huidig Extranet 
 
Positief 
-Geeft veel informatie 
-Geeft actuele informatie 
-Nieuwbrief 
-Vormgeving 
 
Negatief 
-Informatie soms niet meer up-to-date  
-Om informatie te vinden wordt vaak zoek-functie gebruikt, maar deze werkt niet altijd goed 
-Een onduidelijke verdeling tussen informatie van FaiRSupport en de Landelijke Vereniging 
van Wereldwinkels 
-Geen archief van nieuws uit de nieuwsbrieven 
-De sjablonen werken niet altijd 
-Geen interactiviteit 
-Geen webshops 
-Database productinformatie moet uitgebreider 
-Te weinig informatie over trends 
-Productinfo actueel maken door bijv. ‘artikel van de maand’ uitlichten 
 
2. Nieuw Extranet 
 
Het gebruik van het extranet is zeer verschillend per Wereldwinkel. In sommige winkels 
maken alleen het bestuur en de inkopers gebruik van het extranet. Bij andere winkels 
worden alle vrijwilligers gemotiveerd om het extranet te gebruiken. De vrijwilligers zijn over 
het algemeen vrij positief over het huidige extranet. Het moet wel wat overzichtelijker worden 
en meer interactief.  
Het menu moet overzichtelijk zijn. De actuele nieuwsberichten moeten altijd in beeld zijn. De 
nieuwsbrief een goede manier om vrijwilligers door te linken naar het Extranet.  
De vrijwilligers staan positief tegenover de mogelijkheid zelf ervaringen en kennis te delen 
via het extranet. Dit mist nu nog waardoor extranet meer lijkt op een brochure.  
Een toegang per persoon tot extranet wordt gezien als ingewikkeld en onnodig. Het instellen 
van een startpagina met informatie van onderwerpen naar keuze is volgens een aantal wel 
een optie.  
De database met productinformatie moet uitgebreid worden en vooral up-to-date blijven 
wanneer er nieuwe producten bij komen. Dit zou in samenwerking moeten gebeuren met de 
producenten en importeurs. 
Wanneer er bij de Landelijke Vereniging klachten of opmerkingen van Wereldwinkels binnen 
komen, moeten deze ook worden doorgegeven aan de regiomedewerkers. Zo kunnen zij hun 
werk beter doen.  
Het inspelen op trends zou meer aanwezig mogen zijn op het extranet. Naast de 
Trenddagen, mag er meer informatie online staan.  
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3. Interactiviteit 
 
Van de aanwezigen maakte niemand gebruik van kennis- en informatieuitwisseling op het 
Internet. Wel zagen veel aanwezigen een mogelijkheid om door middel van nieuwe media 
kennis en informatie met elkaar te delen.  
 
De meeste aanwezigen waren niet geïnteresseerd in persoonlijke startpagina’s voor alle 
12500 vrijwilligers. Teveel gedoe is één van de voornaamste redenen. Ook lijkt het veel van 
de vrijwilligers te ingewikkeld. Het instellen van een startpagina met informatie van 
onderwerpen naar keuze is volgens een aantal wel een optie. Het werken met een 
wachtwoord en gebruikersnaam van de Wereldwinkel bevalt dan ook goed.  
 
 
4. Conclusie 
 
Het nieuwe Extranet moet vooral overzichtelijk en gebruikersvriendelijk zijn, en een platform 
waar alle vrijwilligers kun kennis kunnen delen. 
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Regiobijeenkomst 5  
Locatie: Aalst-Waalre 
Datum 25-03-2009 

 
Aanwezig: 20 vrijwilligers van 11 Wereldwinkels 
 
Alle aanwezigen maken gebruik van het Extranet en de meeste 1 keer per week of vaker. 
Vooral tijdens acties wordt er meer op het Extranet gekeken. Een van de Wereldwinkels 
heeft een speciaal iemand die het Extranet regelmatig bezoekt en de informatie doorspeelt 
aan de andere vrijwilligers.  
De reden om het Extranet te bezoeken is bijna altijd het zoeken van ifnromatie die hoort bij 
de functie in de winkel. 
 
Goed: 
Veel informatie 
Functie gerelateerde informatie 
 
Slecht: 
Menustructuur 
niet gebruikersvriendelijk 
kwaliteit van de foto's 
scholing niet altijd actueel 
veel oude informatie 
kolom met nieuws te lang en onoverzichtelijk 
commerciele kalender moet uitgebreider, moet voor langer dan een half jaar 
Zoekfunctie 
 
Ontbreekt: 
het direct bestellen van kadobonnen 
informatie komt vaak te laat 
Aparte inlogcodes voor stagiaires 
Het maken van eigen website is te ingewikkeld 
 
Toegang per persoon: nee 
Toegang per winkel: nee 
 
Vrijwilligers moeten alle informatie kunnen zien want anders missen ze het totaalplaatje. Ook 
hoort het bij een open organisatie.  
 
Niemand is online actief. Ze zien wel het voordeel van een forum maar het werken in 
kenniskringen vinden zij onnodig. De regiobijeenkomsten zijn belangrijk en moeten ook zeker 
blijven. Veel denken niet dat zij zelf veel informatie op het extranet zouden zetten maar zijn 
wel geïnteresseerd in de informatie van andere Wereldwinkels. 
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Enquête Extranet 

Vul hier (anoniem) de enquête over het extranet in. De Landelijke Vereniging van 
Wereldwinkels wil de wensen en behoeftes voor het extranet graag inventariseren 
omdat ze nu bezig is met plannen voor een vernieuwing van het huidige extranet. 
Geef hier je mening! 
  
 
Leeftijd:    - maak een keuze -

 
 
Functie:    

 
 
Geslacht:    

 
man  

 
vrouw  

 
 
Aantal jaren werkervaring in de Wereldwinkel:   

 
Hoe vaak maak je gebruik van het Extranet? 
 *  

 
Meer dan 1 x per dag  

 
Gemiddeld 1 x per week.  

 
Meer dan 1 x per week  

 
Minder dan 1 x per week  

 
Beoordeling 
Geef met een cijfer (1 - 5) aan hoe je het huidige Extranet beoordeelt. Een 1 is zeer 
slecht, een 5 is zeer goed. 
  
 
Hoeveelheid informatie:    

 
1  

 
2  

 
3  

 
4  

 
5  

 
 
Menustructuur:    

 
1  

 
2  

 
3  

 
4  

 
5  

 
 
Zoekfunctie:    

 
1  

 
2  

 
3  

 
4  

 
5  

 
 
Verhaal achter de producten:  *  

 
1  

 
2  

 
3  

 
4  

 
5  

 
 
Informatie over fairtrade:  *  

 
1  

 
2  

 
3  

 
4  

 
5  

 
 
Informatie over het werken in een 
Wereldwinkel:  

*  
 
1  

 
2  

 
3  

 
4  

 
5  
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Actualiteiten en nieuws:  *  

 
1  

 
2  

 
3  

 
4  

 
5  

 
 
Uitwisseling informatie met andere 
wereldwinkelvrijwilligers:  

*  
 
1  

 
2  

 
3  

 
4  

 
5  

 

Wanneer ik op Extranet kom, zoek ik vooral informatie over: ( meerdere 
antwoorden mogelijk) 
 *  

 
Informatie over de Vereniging 
(ontstaan, samenstelling, 
beleid etc) 

 
Informatie over fairtrade (wat 
is eerlijke handel etc)  

 
informatie over producten en 
producenten 

 
Informatie over werken in de 
Wereldwinkel (handleidingen, 
kassa etc) 

 
Informatie voor mijn functie ( 
inkoop, verkoop etc) 

 
Actuele berichten 

 
Anders, nl. 

 
 
Anders:  

  

 
Terugvinden van informatie 
Hoe belangrijk vind je het dat de volgende informatie terug te vinden is op het 
Extranet? Een 1 is niet belangrijk, een 5 is heel belangrijk. 
  
Informatie over de Vereniging ( ontstaan, samenstelling, beleid etc) 
 *  

 
1  

 
2  

 
3  

 
4  

 
5  

 
 
Informatie over fairtrade (wat is eerlijke 
handel etc):  

*  
 
1  

 
2  

 
3  

 
4  

 
5  

 

 
Informatie over producten en producenten:  *  

 
1  

 
2  

 
3  

 
4  

 
5  

 
 
Informatie over werken in de Wereldwinkel 
(handleidingen, kassa etc):  

*  
 
1  

 
2  

 
3  

 
4  

 
5  

 

 
Informatie voor mijn functie ( inkoop, verkoop 
etc):  

*  
 
1  

 
2  

 
3  

 
4  

 
5  

 

 
Kennis van andere wereldwinkelvrijwilligers:  *  

 
1  

 
2  

 
3  

 
4  

 
5  

 
 
Ervaringen van andere 
wereldwinkelvrijwilligers:  

*  
 
1  

 
2  

 
3  

 
4  

 
5  
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Actuele berichten:  *  

 
1  

 
2  

 
3  

 
4  

 
5  

 
 
Op het huidige Extranet mis ik::  

  

 
Bijeenkomsten 
De Landelijke Vereniging en FaiRSupport organiseren jaarlijks een aantal 
bijeenkomsten zoals de Trenddagen en Themadagen zoals de Debatdag. 
Het uitwisselen van dit soort informatie doe ik het liefst: 
  
 
   

 
Tijdens die bijeenkomsten  

 
Tijdens die bijeenkomsten en 
daarnaast online  

 
Geen mening  

 
Contact 
Biedt het Extranet voldoende mogelijkheden om met andere 
Wereldwinkelvrijwilligers  in contact te treden? 
   

 
Ja, ik kan prima contact 
leggen door berichten uit te 
wisselen  

 
Nee, ik wil meer kunnen 
communiceren met mede-
winkeliers  

 
Nee, maar dat vind ik ook niet 
nodig   

De mogelijkheid voor vrijwilligers om informatie, ervaringen , kennis etc op het 
Extranet te plaatsen, kan leiden tot: 
  
 
meer kennisdeling onder de vrijwilligers:    

 
ja  

 
nee  

 
misschien  

 
 
meer kennisvergaring door de vrijwilligers:    

 
ja  

 
nee  

 
misschien  

 
 
meer saamhorigheidsgevoel:    

 
ja  

 
nee  

 
misschien  

 
Wensen 
Wat ik graag wil zien op het Extranet is 
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Een forum:    

 
ja  

 
nee  

 
misschien  

 
 
Een online column:    

 
ja  

 
nee  

 
misschien  

 
 
Een kleine enquête:    

 
ja  

 
nee  

 
misschien  

 
 
Online kenniskring rond een specifiek 
onderwerp:  

  
 
ja  

 
nee  

 
misschien  

 
 
Mogelijkheid tot het delen van bestanden en 
documenten:  

  
 
ja  

 
nee  

 
misschien  

 
 
Anders, nl.:  

  

 
Toegankelijkheid 
Het Extranet moet toegankelijk zijn d.m.v. login gegevens: 
 *  

 
per winkel zoals nu  

 
per vrijwilliger  

 
geen mening  

 
Wanneer ik inlog op Extranet: 
   

 
Wil ik op een algemene 
homepage komen die voor 
iedereen gelijk is  

 
Wil ik op een pagina komen 
waarop vooral de informatie 
staat die past bij de 
onderwerpen die ik vaak bekijk  

Ik zou graag op het Extranet kennis en ervaringen delen met andere vrijwilligers 
over (meerdere antwoorden mogelijk): 
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Fairtrade 

 
Klantenbehandeling 

 
Inkoop 

 
Etaleren 

 
PR / Communicatie 

 
Actuele projecten 

 
Managen van een 
Wereldwinkel 

 
Producten 

 
Producenten 

 
Certificering 

 
Anders, nl. 

 
 
Anders:  

  

 
  
    
NB. Vragen met een sterretje (*) zijn verplicht. 

Verstuur
 

  

 
 

by CPU © 2008 
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Resultaten Enquête 
 
Aan de enquête hebben 98 mensen anoniem deelgenomen. De enquête is geplaatst op het 
Extranet en heeft 3,5 week online gestaan. De volledige enquête die op het Extranet is 
geplaatst is te vinden in de bijlage.  

 

5.2.1   Gebruik 
 
Persoonsgegevens 
 
Vraag 1:  
Leeftijd 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79

20-29

30-39

40-49

50-59

60-69

70-79

 

Vraag 2: 
Functie binnen de Wereldwinkel 
 
Doordat binnen iedere Wereldwinkel de functies anders verdeeld zijn en sommige 
vrijwilligers meerder functies hebben, is het niet mogelijk om hier een eenduidig overzicht 
van te geven. Wel is duidelijk dat het merendeel van de respondenten een functie heeft in 
coördinerende en ondersteunende functies als bestuur, voorzitter, coördinator en secretaris.  
 
Vraag 3: 
Geslacht 

25%

75%

Man

Vrouw
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Vraag 4:  
Jaren werkervaring in de Wereldwinkel 
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Vraag 5:  
Hoe vaak maak je gebruik van het Extranet? 

0%

10%

20%

30%

40%

50% Meer dan 1x

per dag

Gemiddeld

1x per week

Meer dan 1x

per week

Minder dan

1x per week

 

5.2.2 Informatiebehoefte  
 
Huidig Extranet 

 

Vraag 6:  
Geef met een cijfer (1-5) aan hoe je het huidige Extranet beoordeelt. Een 1 is zeer slecht, 
een 5 is zeer goed.  
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6.1 Hoeveelheid informatie 
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6.2 Menustructuur 
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6.3 Zoekfunctie 
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28 

6.4 Verhaal achter de producten 
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6.5 Informatie over fairtrade 
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6.6 Informatie over het werken in de Wereldwinkel 
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6.7 Actualiteit en nieuws 
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6.8 Uitwisseling informatie met andere vrijwilligers 
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Vraag 7:  
95 respondenten gaven antwoord op de vraag: Wanneer ik op het Extranet kom, zoek ik 
vooral informatie over…’.   
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Toekomstig Extranet 

 

Vraag 8: 
Hoe belangrijk vind je het dat de volgende informatie terug te vinden is op het Extranet? Een 
1 is niet belangrijk, een 5 is zeer belangrijk.  
 
8.1 Informatie over de vereniging 
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0%

10%

20%

30%

40%

50%

1 2 3 4 5

1

2

3

4

5
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8.3 Informatie over producten en producenten 
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8.4 Informatie over werken in de Wereldwinkel 
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8.5 Informatie voor de functie 
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8.6 Kennis van andere vrijwilligers 
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8.7 Ervaringen van andere vrijwilligers 
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8.8 Actuele berichten 
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Vraag 9:  
Op het huidige Extranet mis ik…. 
 
Op deze open vraag kwamen de volgende antwoorden vaak terug: 
- Een duidelijke menustructuur 
- Interactie met andere vrijwilligers 
- Een goede database met informatie over product & producent met bijpassende foto’s 
van goede kwaliteit.  

- Een aparte handleiding voor sitebeheer 

 

 
5.2.3   Interactieve toepassingen  
 
Bijeenkomsten 
 
Vraag 10:  
De Landelijke Vereniging en FaiRSupport organiseren jaarlijks een aantal bijeenkomsten 
zoals de Trenddagen en Themadagen zoals de Debatdag. Het uitwisselen van dit soort 
informatie doe ik het liefst: 

16%

43%

41%

Tijdens de
bijeenkomsten

Tijdens de
bijeenkomsten
en online

Geen mening

 

Interactie 

 

Vraag 11:  
Biedt het Extranet voldoende mogelijkheden om met andere Wereldwinkelvrijwilligers in 
contact te treden? 

16%

43%

41%

Ja, kan prima
contact leggen

Nee, ik wil
meer kunnen
communiceren

Nee, maar dat
vind ik ook
niet nodig
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Vraag 12:  
De mogelijkheid voor vrijwilligers om informatie, ervaringen, kennis etc. op het Extranet te 
plaatsen, kan leiden tot … 
 
12.1 Meer kennisdeling onder de vrijwilligers 

65%
2%

33%

Ja

Nee

Misschien

 

12.2 Meer kennisvergaring door de vrijwilligers 

64%
2%

34%

Ja

Nee

Misschien

 

12.3 Meer saamhorigheidsgevoel 

49%

6%

45%
Ja

Nee

Misschien
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Vraag 13:  
Ik zou graag op het extranet kennis en ervaringen delen met andere vrijwilligers over …( 
meerdere antwoorden mogelijk) 

 

91%

9%

Wel ingevuld

Niet ingevuld

 

 

89 respondenten hebben ingevuld over welke onderwerpen zij graag kennis en ervaringen 
met andere vrijwilligers willen delen 

 

Onderwerp Aantal personen die hierover 
graag wil communiceren         
( % van 89) 

PR / Communicatie 60 (67,4 %) 

Actuele projecten 55 (61,8%) 

Producten 50 (56,2%) 

Managen van een Wereldwinkel  43 (48,3%) 

Producenten 42 (47,2%) 

Inkoop 39 (43,8%) 

Fairtrade 32 (36%) 

Klantenbehandeling 32 (36%) 

Etaleren 26 (29,2%) 

Certificering 23 (25,8%) 

 

Bij Anders, nl… kwamen twee onderwerpen drie maal terug namelijk website beheer en 
beleidsontwikkeling van de vereniging.  
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Interactieve applicaties 

 

Vraag 14:  
Wat ik graag wil zien op het extranet is… 
 
14.1 Forum 
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14.2 Online column (blog) 
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14.3 Kleine Enquête (poll) 
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14.4 Online kenniskring rond een specifiek onderwerp 

53%

10%

37%

Ja

Nee

Misschien

 

 

14.5 Mogelijkheid tot het delen van bestanden en documenten 

59%

14%

27%

Ja

Nee

Misschien

 

Toegankelijkheid 

 

Vraag 15:  
Het Extranet moet toegankelijk zijn door middel van login gegevens… 

65%
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Per winkel

Per vrijwilliger

Geen mening
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Vraag 16:  
Wanneer ik inlog op het Extranet, wil ik als homepage een… 

89%

11%

Algemene

homepage

Persoonlijke

startpagina
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Uitwerkingen interviews experts 
 
 

Interview Jeroen Rispens 
Organisatie: Urbanet 
Datum: 02-03-09 

 
Urbanet biedt makkelijk toepasbare oplossingen voor digitaal samenwerken, kennisdelen en 
online communiceren. Urbanet is verantwoordelijk voor het intranet van de gemeente 
Nieuwegein. Dit intranet wordt als voorbeeld gebruikt op het congres Intranet 2009 op het 
gebied van online samenwerken en professional communities.  
 
Het gebruik van een forum of online sociaal netwerk is verdeeld in actieve gebruikers en 
passieve gebruikers. Ongeveer 5% van de doelgroep behoort tot de actieve gebruikers en 
neemt actief deel aan de discussies. De overige 95% zijn de passieve gebruikers. Deze 
gebruikers posten zelf niet of zelden.  
Negatieve reacties die worden gepost moeten worden gezien als tips door de organisatie. De 
vrijwilligers kunnen dus kennis delen, maar ook de organisatie kan ook kennis uit de 
berichten halen. Zo weet de organisatie wat leeft en waar aandacht naar uit moet gaan.  
 
Belangrijke do's en dont's: 
− Geef mensen de kans om te reageren. Dit kan gaan om zelf een topic straten, reageren 
op het forum of nieuwsberichten. 

− Laat de organisatiestructuur dienen als model voor je intranet 
− Geef mensen de tijd. Verwacht niet al snel een revolutie, werk eerst aan een evolutie. 
− Bouw het rustig op en ben niet bang voor verandering 
− Laat interactief niet het doel zijn 
− Gebruik actuele en belangrijke topics om mensen aan te trekken 
− Vorm negatieve reacties om tot tips 
− Laat het goed aansluiten op de wensen en behoeften van je doelgroep 
− Je systeem is zo zwak als je zwakste schakel 
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Interview René Jansen 
Organisatie: WinkWaves 

Datum: 03-03-09 
 
Winkwaves is een organisatie die zich richt op digitale social networking en kennisdeling. Zij 
creëerden online platforms voor organisaties als D66 en het Rode Kruis. René Jansen is 
directeur van deze organisatie. Hij is spreker op het congres Intranet 2009 over online social 
networking en kennisdeling.  
 
Het invoeren van een online sociaal netwerk waar kennis gedeeld kan worden gaat in vier 
stappen: 

- Neem een typische dag van je doelgroep. Beschrijf alle relaties en 
communicatielijnen. 

- Dit analyseer je waarna je de sociale dynamieken en verbanden kan beschrijven. 
- De belangrijkste aspecten verbindt je met de drijfveren van je doelgroep. 
- Het bouwen van een sociaal netwerk waar dit in terug komt. 

 
Belangrijke zaken waar men op moet letten bij een sociaal netwerk zijn: 
− Laat drijfveren, interesses en waarden terugkomen 
− Kies een technologie die je doel faciliteert 
− Neem een communitymanager aan voor ongeveer 1 dag in de week die controleert, 
faciliteert en motiveert.  

− Laat leden zich registreren. Bekend zijn op het netwerk voorkomt ook negatieve posts.  
− Zorg dat het een veilige omgeving is, afgeschermd en passend bij de huisstijl 
− Zorg dat de inhoud prikkelend is en uitnodigt tot reageren 
− Betrek een aantal vrijwilligers vanaf het begin en maak ze ambassadeurs 
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Interview Joitske Hulsebosch 
Spreekster Context Masterclass Web 2.0 en draagvlakversterking 

Datum: 04-03-09 
 

Joitske Hulsebosch doet freelance werk wat globaal valt onder te verdelen in vier 
categorieën: 
- Leren in Organisaties  
- Communities of Practice  
- Online Interactie  
- Serieuze Creativiteit 
Zij is vooral bezig met kennismanagement met behulp van nieuwe media. 
 
Op het internet zijn verschillende Web 2.0 tools te vinden die gratis te proberen zijn. Deze 
zijn dan niet te verwerken in het eigen intranet maar bevinden zich op een extern adres. Wel 
is er de mogelijkheid om de toepassingen zoals een Wiki of een Forum in te stellen als open 
of privé.  
Belangrijk bij Web 2.0 is het loslaten van de regie, maar wel het blijven managen door te 
stimuleren en te faciliteren.  
Rondom belangrijke en relevante onderwerpen kunnen kenniskringen gebouwd worden. Om 
een actieve kenniskring te creëren, moet er eerst gekeken worden naar de actieve 
vrijwilligers die bekend zijn met nieuwe media en enthousiast zijn. Door een gratis Web 2.0 
tool uit te proberen kan er kosteloos gekeken worden of de tool ook daadwerkelijk gebruikt 
wordt. Om de kenniskringen actueel en actief te houden is het van belang om hiervoor 
ongeveer 1 dag in de week een manager aan te stellen. Ook moet je naast de online tools 
nog veel face-to-face blijven werken.  
 
Do’s en dont’s: 

- Gebruik online kenniskringen alleen in combinatie met face-to-face 
- Maak het aantrekkelijk 
- Laat het passen bij de online ervaring van de doelgroep 
- Zorg ervoor dat vrijwilligers zelf gaan ontdekken, niets verplichten 
- Zorg voor een goede eerste ervaring 
- Maak het laagdrempelig 
- Zorg voor begeleiding vanuit de organisatie 
- Ga er niet van uit dat alle 12500 vrijwilligers mee zullen doen 
- Luister naar wat je vrijwilligers online vertellen en vragen 
- Bouw de kenniskringen rondom belangrijke en relevante thema’s voor de vrijwilligers 
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Uitwerkingen interviews andere organisaties 
 

 
Interview Willy Russchen 

Organisatie: Artsen zonder Grenzen 
Datum: 05-03-09 

 
Artsen zonder Grenzen is een onafhankelijke, medische noodhulporganisatie die wereldwijd 
mensen helpt, ongeacht hun afkomst, religie of politieke overtuiging. Artsen zonder Grenzen 
is een organisatie met vaste medewerkers en mensen in het veld, zo’n 600 in totaal. Omdat 
het een internationale organisatie is, hoort daar ook een internationaal netwerk bij. Op het 
moment is de organisatie bezig met het vernieuwen van het intranet. 
 
De keuze om het intranet te vernieuwen werd genomen omdat er vanuit zowel het bestuur 
als de medewerkers klachten kwamen over het huidige intranet. Met veel projecten in het 
buitenland zijn er totaal geen communicatielijnen en de verschillende afdelingen en locaties 
kunnen niet bij alle bestanden. Het huidige intranet is nog gevuld met veel top-down 
documenten. De organisatie wil gaan werken met een intranet wat werkt met Sharepoint 
zodat meerdere medewerkers kunnen werken aan een document en niet gebonden is aan 
een specifieke locatie.  
 
De invoering van het nieuwe intranet gaat niet soepel. Dit heeft meer te maken met 
technische problemen dan met de medewerkers. De medewerkers zijn al gewend om te 
werken met computers en nieuwe media. Er wordt gebruik gemaakt van een nieuwsbrief die 
wordt verzonden via e-mail en via de post. Deze nieuwsbrief dient ook om mensen naar het 
intranet te krijgen.  
 
Bij Artsen zonder Grenzen heeft niet iedereen een eigen persoonlijke toegang tot het 
intranet. De medewerkers op het kantoor wel maar de medewerkers in het veld en local staff 
gebruiken een password en gebruikersnaam passend bij de functie.  
 
Er is op het huidige intranet een forum waar de medewerkers kunnen discussiëren. Dit zal 
ook blijven op het toekomstige intranet. Dat medewerkers het niet eens zijn, wordt niet 
gezien als een negatief iets. Discussiëren houdt mensen scherp.  
 
Do’s en Don’ts 

- Zorg ervoor dat alle informatie gemakkelijk te vinden is 
- Een goed intranet kan ervoor zorgen dat verschillende afdelingen en locaties samen 
kunnen werken 

- Een intranet moet idiot-proof zijn, snel en gemakkelijk in gebruik 
- Discussies onder je medewerkers zijn goed om ze scherp te houden 
- Bouw je intranet rondom relevante onderwerpen voor je doelgroep 
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Interview Maurice Jacobs 
Organisatie: Nederlandse Spoorwegen 

Datum: 16-03-09 
 
De NS is een organisatie met in totaal zo’n 25.000 mensen in dienst. Niet al deze 
medewerkers werken op dezelfde locatie of hebben een vaste werkplek. Ook wordt er 
veel gewerkt met tijdelijke externe deskundigen of samengewerkt aan projecten met 
andere organisaties. De gemiddelde leeftijd van de medewerker is 47 jaar.  
 
De NS maakt sinds vijf jaar gebruik van het intranet en is momenteel bezig om dit om te 
zetten naar een portal. Ongeveer 10.000 medewerkers hebben een vaste werkplek, de 
overige 15.000 zijn ingehuurde externen of hebben geen vaste werkplek.  
 
De vraag naar het eerste intranet kwam vanuit zowel de medewerkers als het 
management. Dit jaar wordt er een nieuw intranet opgeleverd wat meer dient als een plek 
om samen te werken. Nu al zijn de medewerkers afhankelijk voor hun werk van het 
intranet. Daar vinden zij de werkroosters en kunnen zij vrije dagen aanvragen. Vanuit de 
nieuwe generatie medewerkers kwam steeds vaker de vraag naar het online 
samenwerken. Op het moment zijn er al een beperkt aantal teamsites maar dit zal dus 
uitgebreid worden. Sinds twee weken loopt er een testversie van de persoonlijke 
startpagina’s. Hier kunnen medewerkers wat over zichzelf vertellen en medewerkers met 
dezelfde interesses vinden. Een groep van 1200 mensen gaat deze startpagina’s testen. 
Zij hebben hiervoor een speciale cursus gevolgd.  
 
Op het intranet kunnen alle medewerkers reageren op nieuwsberichten. Op het moment 
is dat nog anoniem maar dit wordt in de toekomst veranderd om problemen te 
voorkomen. Een andere manier waarop de medewerkers kunnen reageren op het 
intranet zijn de online enquêtes en stellingen. De resultaten daarvan worden aangegeven 
met smilies. Ook kunnen groepen zich aanmelden om een teamsite of wiki op te richten. 
Deze sites worden door de medewerkers zelf gecontroleerd. Bij het aanmelden word er 
dan ook één iemand moderator van de nieuwe site.  
 
Do’s en don’ts 
- Post regelmatig nieuws, zorg dat het actueel blijft 
- Focus op belangrijke onderwerpen, maak het niet te groot 
- Maak gedragsregels voor de interactieve delen zoals fora 
- Gebruik geen lange teksten. Lezen van een beeldscherm is lastig 
- Reacties op nieuwsberichten niet anoniem, dan voorkom je extreme reacties 
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Interview Peter van Dordrecht 
Organisatie: Diergaarde Blijdorp Zoo 

Datum: 30-03-2009 
 
Diergaarde zoo heeft ongeveer 300 vrijwilligers waarvan de leeftijd tussen de 20 en 80 jaar 
ligt. 65% van deze vrijwilligers is vrouw. Vrijwel alle vrijwilligers komen uit de omgeving van 
Rotterdam. De werkzaamheden zijn vooral publieksgericht zoals rondleidingen verzorgen.  
Er zijn voor het coördineren van de vrijwilligers 2 personen fulltime aangesteld. Deze 
personen werken niet op de communicatieafdeling maar op een speciale afdeling voor 
educatie en vrijwilligers.  
 
De vrijwilligers worden op drie manieren geïnformeerd. Ze krijgen per post hun persoonlijke 
roosters en de nieuwsbrief. Ook wordt de informatie die zij nodig hebben voor de cursussen 
ook via de post of tijdens de lessen in de zoo.  
Per e-mail worden de vrijwilligers op de hoogte gesteld van nieuwtjes zoals pasgeboren of 
overleden dieren. Omdat niet iedereen over een e-mailaccount beschikt wordt deze 
informatie ook over de post verzonden.  
Daarnaast worden de vrijwilligers ook geïnformeerd via het intranet. Hierop staat alle 
basisinformatie en per maand de roosters. Ook staan hierop de nieuwtjes.   
 
Er zijn twee belangrijke redenen om gebruik te blijven maken van de post. De eerste reden is 
dat de   verschillende systemen niet aan elkaar gekoppeld zijn waardoor iedereen het 
persoonlijke rooster mailen een enorme klus zou worden. De tweede reden is dat de 
voorkeur uitgaat naar het lezen vanaf papier en niet vanaf een scherm. 
 
Wat is opgevallen is dat steeds meer ouderen beschikken over een computer en e-
mailadres. Het opgeven van een e-mailadres is niet verplicht maar er wordt wel nar gevraagd 
tijdens het inschrijven en men kan zichzelf inschrijven op het intranet. De informatie die op 
het intranet staat is dan ook niet noodzakelijk om het werk te kunnen uitvoeren.  
 
Het intranet is ongeveer 4 jaar geleden ingevoerd en is nog erg éénrichtingscommunicatie.  
Op het intranet staan onderwerpen als de maandroosters, werkgerelateerde informatie, 
nieuwtjes, foto's van uitjes, en overige activiteiten. Ook staat er sinds kort een blog op het 
intranet van één van de dierenverzorgers. De vrijwilligers kunnen op deze blog reageren. 
Ook wil de zoo in de toekomst waarschijnlijk een forum opnemen op het intranet. Hiervoor 
wordt echter wel eerst gekeken of er behoefte is onder de vrijwilligers. 
 
Tot het intranet is toegang per persoon. Hier is voor gekozen omdat hiermee kan worden 
voorkomen dat oud-vrijwilligers die niet actief meer zijn nog op het intranet kunnen.  
 
Om de vrijwilligers te motiveren en met elkaar in contact te brengen zijn er veel 
bijeenkomsten en activiteiten. Ook zien de vrijwilligers elkaar tijdens de cursussen en wordt 
er voor gezorgd dat men niet steeds met dezelfde persoon samenwerkt. 
 
Do's en Don’ts 

- Let op de actualiteit van je informatie 
- Werk met passwords zodat er alleen toegang is voor werknemers en blokkeer oude 
werknemers 

- Doe onderzoek waar je medewerkers behoefte aan hebben 
- Kritiek op een forum is niet iets negatiefs, gebruik het als input. 
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Interview Letty de Keizer 
Organisatie: Oxfam Novib 

Datum: 15 april 2009 
 

Oxfam Novib is lid van Oxfam International, een groep van dertien ontwikkelingsorganisaties 
wereldwijd. De organisatie is actief in meer dan 100 landen om te werken aan een 
rechtvaardige wereld zonder armoede.  
 
Het intranet van Oxfam Novib heet het DoenersNet. Er zijn in totaal 1000 doeners 
aangemeld waarvan er ongeveer 80 intensief gebruik van maken. Het DoenersNet is het 
enige communicatiemiddel van Oxfam Novib naar de vrijwilligers toe. Er wordt ook een 
nieuwsbrief verzonden maar dit is gekoppeld aan het intranet. Iedereen kan zich aanmelden 
voor het intranet. Niet alleen vrijwilligers zijn lid maar ook bijvoorbeeld andere non-
profitorganisaties die op de hoogte willen blijven van de acties van Oxfam Novib. De 
vrijwilligers van Oxfam Novib zijn gemiddeld 21 jaar oud.  
 
Het DoenersNet is een jaar geleden geïmplementeerd. Daarvoor was de enige vorm van 
communicatie e-mail om vrijwilligers op de hoogte te houden. De keuze om het intranet op te 
richten was een reactie op een onderzoek. De organisatie had een onderzoek gedaan naar 
draagvlakversterking en hoe zij  vrijwilligers vast konden houden en konden binden aan de 
organisatie. Hieruit kwam de keuze om een intranet op te richten. De informatie die op het 
intranet wordt geplaatst valt op te delen in drie onderwerpen: netwerk, wereld en uitgelicht. In 
het onderdeel netwerk kunnen vrijwilligers informatie vinden over het vrijwilligerswerk. Ze 
kunnen zien welke acties de organisatie heeft gepland en zich daarvoor aanmelden, ook 
kunnen ze zelf een actie of project starten. Het gebruik van het intranet is noodzakelijk als je 
op de hoogte wil blijven als vrijwilliger.Het doel van het DoenersNet is communiceren en 
interactie tussen de vrijwilligers. Een doel van het intranet was ook het delen van kennis met 
elkaar maar dit gebeurd weinig. 
 
 Om het intranet bij te houden zijn twee medewerkers aangesteld die ook verantwoordelijk 
zijn voor de persoonlijke bijeenkomsten van de vrijwilligers. Er is verder geen redactie voor 
het intranet. De vrijwilligers kunnen ook zelf nieuws plaatsen wat door de intensieve 
gebruikers ook wordt gedaan. In het eerste jaar van DoenersNet zijn er twee voorvallen 
geweest van ongewenst gebruik.  
 
Op het DoenersNet kunnen vrijwilligers zich aanmelden. Hierbij worden er allerlei gegevens 
toegevoegd zoals interesses en hobby's. Deze applicaties lijken veel op die van sociale 
netwerken zoals Hyves en Facebook. Leden kunnen elkaar berichten achterlaten en foto's 
uploaden. Om met elkaar te discussiëren en communiceren is er een forum. Ook is er een 
kleine vacaturebank met vacatures voor de acties van Oxfam Novib. Binnekort wordt er ene 
Wiki-applicatie geïmplementeerd. Het DoenersNet is ontworpen door een speciaal bureau.  
 
Omdat het DoenersNet nu een jaar bestaat is er geëvalueerd. Hieruit kwamen belangrijke 
leerpunten. De menustructuur moet overzichtelijker en mensen moeten gemotiveerd worden 
actiever gebruik te maken. Om aan te geven welke vrijwilligers het meest actief zijn op het 
intranet wordt er in de toekomst een status aan gekoppeld. Zo kunnen zij onderling zien wie 
er het meest actief zijn en wie niet.  
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Do's en Don'ts 
- Maak het gebruiksvriendelijk, 6 keer door moeten klikken is echt te veel 
- Maak duidelijk hoe en waarom de mensen het intranet moeten gebruiken 
- Gebruik informatie die relevant en het liefst noodzakelijk is 
- Zorg ervoor dat bij de implementatie alles goed werkt 
- Verwacht niet dat iedereen actief is in een online sociaal netwerk. 1% is superactief, 9% 
is actief en de overige 90% vormen het sociale kader.  

- Een online sociaal netwerk is zelfregulerend 
- Om mensen online te binden moet er offline al een band zijn.  
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Interview Marcel Kesselring 
Organisatie: Proven Partners voor Rode Kruis 

Datum: 16 april 2009 
 
 

Het Rode Kruis heeft als doelstelling het bijdragen aan een vreedzame, tolerante en humane 
wereld door het helpen van mensen wiens leven, gezondheid, welzijn of waardigheid wordt 
bedreigd. Het Nederlandse Rode Kruis is een grote organisatie met veel vrijwilligers. Bij het 
landelijk bureau in Den Haag coördineren medewerkers alle nationale en internationale Rode 
Kruisactiviteiten. 
Proven Partners optimaliseert al bijna 10 jaar de virtuele en fysieke werkomgeving, 
informatisering, en de ontwikkeling van medewerkers met oog voor de ambitie van de 
organisatie. 
 
De organisatie heeft in totaal zo’n 33.000 vrijwilligers en is daarmee de grootste 
vrijwilligersvereniging van Nederland. De gemiddelde leeftijd van de Rode Kruis-vrijwilliger 
ligt vrijwilligers hoog. Het Nederlandse Rode Kruis heeft een consumentenwebsite, een 
intranet en een extranet. Het extranet is bedoeld voor de vrijwilligers. Proven Partners 
ondersteunt en begeleidt een special opgericht webteam binnen het Rode Kruis met het 
opzetten van de nieuwe websites. Het aantal gebruikers van het extranet is aanzienlijk 
kleiner dan het aantal vrijwilligers.  
 
Het extranet was in het verleden een website met alleen maar informatie vanuit de 
organisatie. Vanuit het management kwam het idee om het intranet te gebruiken om de 
vrijwilligers meer te binden. Vanaf januari is er een online kenniscafé in gebruik genomen      
(gemaakt in samenwerking met René Janssen van Winkwaves) waar de vrijwilligers met 
elkaar kunnen communiceren. Hier wordt goed gebruik van gemaakt door alle 
leeftijdscategorieën. Om jongeren te motiveren vrijwilliger te worden is er een speciaal 
jongerenplatform gecreëerd. Ook is er een Twitter-applicatie, You Tube-kanaal en de 
mogelijkheid om een profiel aan te maken.  
 
Bij sites, zowel internet als intranetsites, zijn er vijf aandachtsgebieden die steeds in de gaten 
gehouden moeten worden. Deze vijf aandachtsgebieden zijn beheer, content, communicatie, 
infrastructuur en functionaliteit. Wat ook erg belangrijk is voor sites is dat ze passen in de 
strategie van de organisatie en daaraan bijdragen. Het extranet moet worden aansluiten op 
het interen communicatieplan en de visie van de organisatie. De visie van de organisatie en 
de plannen voor het extranet zijn bekend gemaakt aan de vrijwilligers.  
 
Slechts een klein deel van de internetgebruikers is ook erg actief met sociale media. Deze 
groep moet je identificeren voor de sociale media op het extranet. Zij kunnen de overige 
gebruikers enthousiasmeren.  
 
Do’s en Don’ts 

- Combineer offline en online contact 
- Ben niet bang voor negatieve reacties 
- Maak mensen bewust onbekwaam als het gaat om sociale media 
- 55+ers zijn een groeiende doelgroep 
- Weet met wie je communiceert 
- Zorg ervoor dat het intranet past binnen de strategie 
- Verwacht niet dat iedereen online actief is 
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Voorbeelden intranet andere organisaties 
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