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Voorwoord

Voor u ligt mijn scriptie die ik in opdracht heb gemaakt voor Stichting War Child. Het formuleren van het onderwerp voor mijn afstudeerscriptie was een uitdaging. Na vele rapportages over voorlichtingen te hebben gelezen en brainstorm sessies met collega’s van War Child zijn we tot het huidige onderwerp gekomen. De uitdaging van deze scriptie is vooral om op een efficiënte en effectieve manier de aanpak van voorlichtingen beter af te kunnen stemmen op de doelgroepen. Mijn bedoeling is ook geweest om deze scriptie overtuigend en enthousiast te laten klinken zodat War Child het belang van het uitbreiden van Voorlichting inziet voor de organisatie.

Deze scriptie is geschreven aan de hand van een halfjaarlijkse afstudeerstage waarbij ik als medewerker Voorlichting & Evenementen heb gefunctioneerd. Mijn scriptie draagt bij aan het vijfjarenplan Voorlichting bij War Child dat momenteel door mijn stagebegeleidster en coördinator Voorlichting Pauline Klaassen wordt geschreven. Allereerst wil ik haar bedanken voor haar vertrouwen in mij bij het in het diepe springen als medewerker Voorlichting. Dankzij haar professionaliteit in communicatie & voorlichtingskunde heb ik me deze informatie eigen kunnen maken. Omdat Voorlichtingskunde nauwelijks tijdens mijn studie is behandeld, zie ik deze scriptie als een mooie aanvulling op mijn communicatie ontwikkeling. Het was uitdagend om over deze nieuwe informatie te kunnen beschikken en in praktijk te moeten brengen. 
Verder wil ik graag alle andere collega’s van War Child bedanken voor hun steun en enthousiasme die mij motiveerden bij het schrijven van deze scriptie. Daarnaast wil ik graag Rob de Boeck, mijn scriptiebegeleider, bedanken voor zijn wijze raad en begeleiding in dit proces. Ik heb veel geleerd over het onderwerp Voorlichtingskunde en de operationalisering hiervan in een non-profit organisatie als War Child. Ik hoop in de toekomst War Child te kunnen blijven steunen bij het opzetten en onderhouden van hun voorlichtingenbeleid.

Utrecht, 7 juni 2010 

Nadien Dieleman 

Samenvatting 
De functie van Coördinator Voorlichting is een specialisme binnen de Marketing Communicatie & Fondsenwervende (MCF) afdeling bij War Child. De coördinator Voorlichting beheert het aantal binnengekomen aanvragen voor een voorlichting over War Child en is de contactpersoon voor de vrijwilligers die zich voor War Child als ‘Voorlichter’ inzetten. Momenteel werkt War Child met circa 50 voorlichters. Zij zetten zich in op scholen en bedrijven door voorlichting te geven over War Child. Dit wordt vaak gedaan in de vorm van een presentatie waarin wordt uitgelegd wie War Child is, waar ze voor staat, hoe haar projecten eruit zien en hoe anderen kunnen bijdragen aan deze organisatie in de vorm van donateur worden of door een fondsenwervende actie op te starten. 

Voorlichters zijn mede verantwoordelijk voor het imago en ‘merkpositionering’ van War Child. Omdat zij persoonlijk contact hebben met de doelgroepen in Nederland, zijn zij in staat om de organisatie een gezicht te geven en om feedback van de doelgroepen te ontvangen. Daarnaast vervullen de voorlichters een belangrijke functie als het gaat om het overbrengen van het positieve War Child gevoel. Deze redenen zorgen ervoor dat bij War Child de voorlichters de ogen, oren en mond van de organisatie zijn.

In de afgelopen vier jaar is veel geschreven en gedaan om Voorlichting naar een hoger niveau te brengen. Van deze eerder geschreven plannen zijn niet alle plannen uitgewerkt of geïmplementeerd in de afgelopen jaren. Zo is er wel aandacht besteed aan nieuwe voorlichtingsmaterialen naar aanleiding van de behoefte van de voorlichters, maar is niet gekeken naar welke informatie behoefte er ligt bij de doelgroepen die War Child graag wil bereiken. Tot op heden worden voorlichtingen bij War Child reactief aangeboden. De aanvraag voor een voorlichter van War Child komt voornamelijk voort uit fondsenwervende acties die mensen willen ondernemen voor de organisatie. Hierbij vervult Voorlichting een enthousiasmerende, educatieve en ondersteunende rol. Het is enerzijds een goede manier om doelgroepen kennis te laten maken met War Child en om draagvlak te creëren en anderzijds de vrijwilligers op een betrokken en effectieve manier voor War Child in te laten zetten. Op beleidsniveau is er in de afgelopen jaren veel geschreven over uitbreiding en een nieuwe aanpak om de voorlichters effectiever in te zetten. Het huidige proces van voorlichting past niet meer bij War Child imago, een creatief, innoverende en inspirerende organisatie. De voorlichting binnen de organisatie staat al enige jaren stil door dezelfde werkwijze. De wijze van aanpak is hierdoor minder innoverend en inspirerend voor de voorlichters als voor de doelgroepen. 
Deze scriptie beschrijft een onderzoek in opdracht van War Child. De adviesvraag die in deze scriptie centraal staat is:

Sluit de huidige aanpak van voorlichting geven van War Child aan op de informatiebehoefte van de doelgroepen?

Uit deze adviesvraag zijn de volgende doelstellingen geformuleerd:
1. Een gefundeerd advies uitbrengen over de wijze van voorlichtingen geven, afgestemd op de informatiebehoefte van de doelgroepen.

2. Een advies uitbrengen over de mogelijkheden van inzet van vrijwilligers met betrekking tot Voorlichting.
Om deze adviezen te formuleren is er naast een deskresearch ook kwalitatief en kwantitatief onderzoek gehouden. Het onderzoek begint eerst met een analyse van War Child en het specialisme Voorlichting bij de organisatie; hoe ziet de organisatie eruit, wat zijn de doelstellingen en wat is de huidige aanpak van Voorlichting bij War Child. Op basis van deze gegevens is er een SWOT-analyse gemaakt over Voorlichting bij War Child.

Het kwalitatief onderzoek betreft interviews met de doelgroep coördinatoren van War Child. Deze interviews worden gehouden om te bepalen waar bij hen de behoefte ligt aan voorlichting bij hun doelgroepen. Hiernaast zijn er 12 diepte interviews gehouden onder de doelgroepen die in 2009 een voorlichter hebben aangevraagd. Deze diepte interviews zijn gehouden om informatie te verzamelen voor het opstellen van de meerkeuze antwoorden voor het kwantitatief onderzoek. Hierbij is er een digitale enquête afgenomen bij een onderzoekspopulatie van 181 scholen/bedrijven/ stichtingen en particulieren die in 2009 een voorlichter bij War Child hebben aangevraagd. 
Mede dankzij de theorie en de resultaten van het onderzoek is antwoord gegeven op de onderzoeksvragen:

· Wat is de behoefte van de doelgroepen met betrekking tot voorlichting?

· Hoe kunnen de voorlichters worden ingezet om in de informatiebehoefte van de doelgroepen te voorzien?
Uit het onderzoek is sterk naar voren gekomen dat er veel behoefte is aan een persoonlijke vorm van communicatie in de vorm van een voorlichter. De informatiebehoefte bij de doelgroepen gaat voornamelijk uit naar persoonlijke voorbeeldverhalen van de kinderen uit de projecten van War Child en het inzetten van een ‘ervaringsdeskundige’ die zijn persoonlijke verhaal verteld met het belang van War Child hierin. Dit kan worden uitgevoerd door een samenwerking aan te gaan met de organisatie Vluchtelingenwerk Nederland. Om in te spelen op het imago van War Child, innoverend en inspirerend, geef ik ze als aanbeveling mee de voorlichters te laten specialiseren per doelgroep en ze sociaal te laten activeren binnen hun eigen netwerk. Op deze manier wordt de kennis en expertise van de voorlichters goed benut, geeft dit voor hun meer mogelijkheden om zich in te zetten voor War Child en krijgen ze een belangrijkere rol in de organisatie. Doordat zij proactiever Voorlichting binnen hun netwerken gaan aanbieden, kunnen fondsenwervende acties hier aan gekoppeld worden dat meer inkomsten genereert voor War Child. Als laatste is het voor de organisatie van belang om intern de functie coördinator Voorlichting full time beschikbaar te stellen om de adviezen en plannen te implementeren. 
Waar de organisatie nog twijfelt aan de toegevoegde waarde van Voorlichting binnen War Child, worden deze met dit rapport weggenomen. Het is niet alleen een gegeven dat de doelgroepen een sterke voorkeur hebben voor een persoonlijke benadering in voorlichting in de vorm van een voorlichter, maar het is ook in het belang van de eigen organisatie. Het is een goedkope vorm van publiciteit en beeldvorming naar de doelgroepen mits het goed gestructureerd wordt en aansluit op de informatiebehoefte van de doelgroepen. Door Voorlichting uit te breiden en proactiever aan te bieden onder War Child’s achterban, genereert het niet alleen een groter bereik onder de doelgroepen (die actief met de naam War Child omgaan) en een positief imago, maar kan het ook meer fondsenwervende acties binnenhalen. Dit genereert meer inkomsten voor de organisatie.
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Inleiding

Voor kinderen is oorlog onbegrijpelijk. Zij maken in een oorlog vreselijke dingen mee die zij moeilijk kunnen verwerken. Kinderen kunnen hierdoor ernstig verstoord raken in hun ontwikkeling. Veel kinderen raken geblokkeerd, worden angstig en soms zelfs agressief. Ze hebben weinig vertrouwen in anderen en in hun eigen toekomst.
Dit is een belangrijke boodschap die War Child graag aan iedereen wil vertellen. Dit doet zij door verschillende communicatiemiddelen in te zetten; één van de middelen is via voorlichters. Voorlichters zijn vrijwilligers die het hart op de juiste plek hebben en die zich naast hun studie of werk op vrijwillige basis inzetten voor War Child om de boodschap in Nederland door te geven.  

War Child heeft al een aantal jaren ervaring met het inzetten van voorlichters in heel Nederland. Scholen, stichtingen en bedrijven die meer willen weten over War Child of een fondsenwervende actie hebben georganiseerd, vragen een voorlichter van  War Child aan om hier persoonlijk aandacht aan te geven. Dit is een belangrijk contactmoment met de doelgroep voor War Child. Voorlichters zijn mede verantwoordelijk voor het imago en ‘merkpositionering’ van War Child. Omdat zij persoonlijk contact hebben met de doelgroepen in Nederland, zijn zij in staat om de organisatie een gezicht te geven maar ook om feedback van de doelgroepen te ontvangen. Daarnaast vervullen de voorlichters een belangrijke functie bij het overbrengen van het positieve War Child gevoel. Deze redenen zorgen ervoor dat War Child de voorlichters de ogen, oren en mond van de organisatie zijn.

Afgelopen jaren is er veel gekeken vanuit War Child naar de informatiebehoefte van de voorlichters bij Voorlichting. Dit heeft geresulteerd in nieuwe voorlichtingsmiddelen die meer afgestemd zijn op de doelgroep. Maar hoe weet je of deze voorlichtingsmiddelen ook aansluiten bij de informatiebehoefte van de doelgroepen? Wat is de informatiebehoefte van de doelgroepen? Hoe kunnen we voorlichters effectiever en efficiënter laten indelen binnen de organisatie?

Naar aanleiding van deze vragen is de volgende adviesvraag opgesteld:

Sluit de huidige aanpak van voorlichting geven van War Child aan op de informatiebehoefte van de doelgroepen?

Op basis van deze adviesvraag heb ik de volgende onderzoeksvragen opgesteld:

· Wat is de behoefte van de doelgroepen aan voorlichting?

· Hoe kunnen de voorlichters worden ingezet om in de informatiebehoefte van de doelgroepen te voorzien?
Op basis van kwalitatief en kwantitatief onderzoek in de vorm van diepte interviews en een digitale enquête te versturen onder de doelgroepen die in 2009 een voorlichting hebben aangevraagd, zal ik in deze scriptie adviezen en aanbevelingen geven aan War Child op het gebied van Voorlichting. 
Doelstelling
1. Een gefundeerd advies uitbrengen over de wijze van voorlichtingen geven, afgestemd op de informatiebehoefte van de doelgroepen.

2. Een advies uitbrengen over de mogelijkheden van efficiëntere inzet van vrijwilligers rond  voorlichtingen.
Opbouw Scriptie
-  Voorafgaand: Begrippenlijst
Omdat in deze scriptie veel non-profit organisatie termen worden gehanteerd die in de bedrijfscultuur van War Child zijn opgenomen, is er een begrippenlijst opgesteld. Op deze manier is de lezer al op de hoogte van de hoofdbegrippen die dit rapport telt en kan er gemakkelijk naar worden terug gekeken.
-  Hoofdstuk 1: Situatieanalyse War Child

Dit hoofdstuk bevat alle gegevens om een duidelijk beeld te krijgen van deze organisatie en de specialisatie Voorlichting binnen War Child.

-  Hoofdstuk 2: Opzet & Methoden Onderzoek

In dit hoofdstuk wordt de onderzoeksopzet beschreven, deze bevat de aanleiding en het doel van het onderzoek. Hierin zijn ook de onderzoeksvragen, deelvragen en onderzoekspopulatie opgesteld.

-  Hoofdstuk 3: Resultaten Theoretisch Kader

Dit gedeelte bevat de uitleg van de theorie over Voorlichtingskunde. Eerst wordt de algemene theorie over Voorlichtingskunde beschreven, vervolgens wordt er gekeken naar voorlichting in de non profit sector. Daarna theorie over het belang van voorlichting bij het imago van een organisatie en de beeldvorming hiervan.

-  Hoofdstuk 4: Resultaten onderzoek

Dit hoofdstuk bevat de resultaten van de deskresearch met hierin de analyses van eerdere rapportages over Voorlichting bij War Child. Daarnaast worden in dit hoofdstuk de onderzoeksvragen en deelvragen beantwoord aan de hand van de resultaten uit de diepte interviews en de digitale enquête. 

-  Hoofdstuk 5: Adviezen & Aanbevelingen

In dit hoofdstuk adviseer ik War Child aan de hand van de adviesvraag en doelstellingen over aanpassingen om de huidige aanpak van Voorlichting bij War Child effectiever en efficiënter in te kunnen delen. Waarbij ik de scriptie afsluit met een eindoordeel.
Begrippenlijst 
Charitatieve Instelling

: Is een instelling die zich inspant voor een goed doel.

NGO



: Non Gouvernementele Organisatie. Dit is een organisatie die  

 onafhankelijk is van de overheid en zich op een of andere    

 manier richt op een verondersteld maatschappelijk belang.
CBF



: Centraal Bureau voor Fondsenwerving.

Het CBF-keurmerk beoordeelt voornamelijk fondsenwervende instellingen. Het is een garantie voor doelgroepen dat War Child niet relatief veel van de inkomsten van donateurs weer aan fondsenwerving besteedt. Het CBF heeft gesteld dat dit maximaal 25% mag zijn.
MCF



: Marketing Communicatie & Fondsenwerving afdeling van War 
  Child.
Voorlichting
: In dit rapport wordt hiermee verwezen naar het specialisme   

 
  ‘Voorlichting’ binnen de MCF afdeling van War Child onder         

  leiding van een coördinator Voorlichtingen.

Coördinator Voorlichtingen
: Medewerker van War Child die de voorlichtingen coördineert.

Voorlichters


: Vrijwilligers van War Child die presentaties geven op scholen 
  en bedrijven.

Voorlichternetwerk

: Een extranet waar de voorlichters informatie kunnen vinden en 
  met elkaar in contact kunnen komen.

Friends


: Mensen die structureel doneren aan War Child. 
Ambassadeurs

: Mensen als Marco Borsato en Jetske van den Elsen (Kids) 

 die zich publiekelijk voor War Child inzetten.

Hoofdstuk 1: Situatieanalyse War Child 

1.1 War Child
(Bron: Jaarverslag War Child 2008)

War Child Nederland valt onder War Child International, dit is een netwerk van onafhankelijke organisaties die over de hele wereld werken om oorlogskinderen te helpen. War Child International bestaat op dit moment uit drie uitvoerende kantoren: 

· War Child Nederland

· War Child Canada 

· War Child Engeland 

Deze drie kantoren streven dezelfde doelen na en werken samen in de programmalanden. De organisaties gebruiken daarbij allemaal de naam War Child en hetzelfde logo, maar zijn financieel, juridisch en operationeel onafhankelijk. 

War Child Nederland is in 1995 opgericht door Willemijn Verloop. Tijdens haar werk als vredesactivist voor de European Action Council for Peace in the Balkan, kwam zij muziekprofessor dhr. Osbourne tegen. Ze ging met hem mee naar een muziekworkshop voor kinderen in een schuilkelder en raakte geïnspireerd door de blijdschap en ontlading die de muziek bij de kinderen losmaakte in de verder troosteloze en verwoeste omgeving. Samen besloten zij structurele muzikale hulpprogramma’s te ontwikkelen, veel kunstenaars en bekende Nederlanders droegen hier een steentje bij. De acties liepen zo goed dat besloten werd dit structureel uit te bouwen, zo werd War Child Holland in oktober 1995 officieel opgericht. Het doel was om met psychosociale hulp het leven van oorlogskinderen te verbeteren. Tot 1997 werkte War Child alleen met vrijwilligers, in 1998 waren drie medewerkers in dienst. Ditzelfde jaar werd Marco Borsato Ambassadeur van War Child. In 1999 kwam War Child door de crisis in Kosovo veel in het nieuws, steeds meer mensen, bedrijven en media wilde meewerken met War Child. Deze toenemende aandacht voor War Child ging gepaard met een groei in inkomsten die de organisatie in staat stelde om het aantal hulpverleningsprojecten uit te breiden. 
War Child zet zich in voor een vreedzame toekomst voor kinderen in oorlogsgebieden. Dit doen zij door te investeren in het psychosociale welzijn van die kinderen. Creativiteit en sport staan in War Child haar aanpak centraal. Met dans, muziek, theater en sport leren kinderen hun emoties te uiten en hun oorlogservaringen te verwerken. Met deze activiteiten brengt War Child ook kinderen samen die bijvoorbeeld tijdens de oorlog tegenover elkaar zijn komen te staan. Door samen activiteiten te ondernemen krijgen de kinderen weer begrip en respect voor elkaar. Hoe meer kinderen opgroeien tot evenwichtige volwassenen, hoe groter de kans dat deze generatie later bij kan dragen aan een vreedzame samenleving. Ook de directe omgeving speelt een cruciale rol in de ontwikkeling van een kind. War Child werkt daarom ook met ouders, verzorgers, leraren en sociaal werkers. 
Tegenwoordig werken er 52 vaste medewerkers op het hoofdkantoor van War Child in Amsterdam. Hiernaast maakt War Child ook gebruik van stagiaires en kantoorvrijwilligers die een handje helpen en 50 vrijwilligers die zich als voorlichter inzetten. In de projectlanden werken 343 mensen en werken zij samen met 75 partnerorganisaties in de projectlanden. War Child bereikt wekelijks 15.000 kinderen. Omdat de hulp van War Child langdurig van aard is, is structurele steun van groot belang voor hun werk. Dankzij de steun van particulieren kan War Child het werk voortzetten om oorlogskinderen te helpen. Dankzij de steun uit het bedrijfsleven is War Child in staat om projecten langdurig te kunnen voortzetten. War Child heeft momenteel programma’s in 12 landen; Afghanistan, Burundi, Colombia, DR Congo, Israël/Bezette Palestijnse gebieden, Libanon, Nederland, Oeganda, Sierra Leone, Soedan, Sri Lanka, Tsjetsjenië. 
1.2 Missie & Visie
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1.3 Voorlichtingen

Omdat mijn scriptie voornamelijk betrekking heeft op het specialisme Voorlichting, zal ik deze nader toelichten met de definitie van Van Woerkum & Kuiper:
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Coördinator Voorlichting is een specialisme van de Marketing Communicatie & Fondsenwervende (MCF) afdeling bij War Child. Op deze afdeling zijn 20 medewerkers werkzaam allemaal variërend in verschillende specialisaties en doelgroepen coördinatoren. De coördinator Voorlichting beheert het aantal aanvragen voor een voorlichting over War Child die binnenkomen en is de contactpersoon voor de vrijwilligers die zich voor War Child als ‘Voorlichter’ inzetten. Momenteel werkt War Child met circa 50 voorlichters, zij zetten zich in door op scholen en bij bedrijven voorlichting te geven over War Child. Dit wordt vaak gedaan in de vorm van een presentatie waarin wordt uitgelegd wie zij zijn, waar ze voor staan, hoe de projecten eruit zien en hoe anderen kunnen bijdragen aan de organisatie in de vorm van donateur worden of een fondsenwervende actie opstarten. 

Voor de status van 2009 gelden de volgende informatie gegevens voor het specialisme Voorlichting bij War Child:

· Netwerk circa 50 voorlichters,

· 320 Voorlichtingsverzoeken waarvan 80 annuleringen,

· 327 keer is er een voorlichter ingezet, 

(dit houdt in soms meerdere voorlichters naar één aanvraag)

· Jaar 2009 tot december zijn er gemiddeld 85.637 mensen bereikt!
· Weblog- online; voorlichternetwerk,

· Vier voorlichters bijeenkomsten per jaar (jan-mrt-aug-okt),

· Presentatietrainingen 1 keer per jaar,

· 1 coördinator Voorlichting van 18 uur per week, sinds kort aangevuld met een stagiaire (gedeeld met coördinator Evenementen).

De voorlichters maken tijdens hun presentaties gebruik van:

· Voorlichtings dvd,

· Basis War Child Power Point Presentatie,

· Verhalen van de kinderen uit de programma landen,

· Oefeningen uit het veld. 

Een uitgebreidere beschrijving vindt u terug in de interne & externe analyse in de bijlage.
Voorlichting werkt nauw samen met de andere specialisten zoals Acties, Evenementen en Relatiebeheer. Voorlichting door voorlichters is op dit moment voor 90% gekoppeld aan fondsenwerving. Voorlichting is een belangrijke factor binnen War Child omdat zij het gezicht zijn van de organisatie. De voorlichters kunnen de doelgroepen enthousiasmeren om verdere acties voor War Child te ondernemen. De voorlichters zitten grotendeels verdeeld over Nederland zodat ze plaatselijk ingezet kunnen worden. De voorlichters zijn op verschillende wijze in contact gekomen met War Child. Veel van hun waren al donateur, andere zijn oud-stagiaires maar ook de collega’s op het hoofdkantoor zetten zich in voor Voorlichting. 

1.4 Huidige situatieanalyse van Voorlichtingen

(Bron: interne plannen m.b.t. Voorlichting bij War Child zie deskresearch in Hoofdstuk 2)
In de afgelopen vier jaar is veel geschreven en gedaan om Voorlichting naar een hoger niveau te brengen. Van deze eerder geschreven plannen zijn niet alle plannen uitgewerkt of geïmplementeerd in de afgelopen jaren. Zo is er wel aandacht besteed aan nieuwe voorlichtingsmaterialen naar aanleiding van de behoefte van de voorlichters, maar is niet gekeken naar welke informatie behoefte er ligt bij de doelgroepen die War Child graag wil bereiken. Tot op heden worden voorlichtingen bij War Child reactief aangeboden. De aanvraag voor een voorlichter van War Child komt voornamelijk voort uit fondsenwervende acties die mensen willen ondernemen voor de organisatie. Hierbij vervult Voorlichting een enthousiasmerende, educatieve en ondersteunende rol. Het is enerzijds een goede manier om doelgroepen kennis te laten maken met War Child en om draagvlak te creëren en anderzijds de vrijwilligers op een betrokken en effectieve manier voor War Child in te laten zetten. Op beleidsniveau is er in de afgelopen jaren veel geschreven over uitbreiding en een nieuwe aanpak om de voorlichters effectiever in te zetten. Het huidige proces van voorlichting past niet meer bij War Child imago, een creatief, innoverende en inspirerende organisatie. De voorlichting binnen de organisatie staat al enige jaren stil door dezelfde werkwijze. De wijze van aanpak is hierdoor minder innoverend en inspirerend voor de voorlichters als voor de doelgroepen.
War Child heeft nu een kerngroep van voorlichters die al jaren meelopen, die over veel kennis, ervaring en betrokkenheid beschikken. Tot op heden wordt er nog onvoldoende gebruik gemaakt van de kennis en expertise die voorlichters hebben. Eerder onderzoek heeft uitgewezen dat voorlichters graag meer hun eigen kennis en expertise willen toepassen bij War Child en meer betrokken willen zijn bij de organisatie. Dit biedt meer opties voor War Child om voorlichters breder en effectief in te zetten. 

1.5 Doelstellingen Voorlichting

In het Strategisch Meerjarenplan 2006-2010 zijn de volgende doelstellingen voor Voorlichting geformuleerd:

1. Het imago van War Child als transparante en betrouwbare organisatie versterken;

2. War Child positioneren als expert op het gebied van kinderen in conflictgebieden;

3. Bewustzijn verhogen over de situatie van kinderen in conflict gebieden.

Deze strategische doelstellingen zijn sindsdien niet meer opnieuw vastgelegd in de jaren. Wel zijn er in 2009 de volgende kenmerken voor opgesteld:

· Draagvlak creëren via persoonlijke aanpak,

· Inhoudelijke boodschap doorgeven,

· Betrokkenheid,

· Oren en ogen in het Nederlandse veld,

· Kennis overdracht aan (potentiële) Friends/ Partners/ Actievoerders.

De nieuwe strategische doelstellingen worden momenteel geformuleerd naar aanleiding van de ambitie voor 2015.

De ambitie van War Child voor 2015: (Bron: concept Jaarverslag 2009, komt uit in juni 2010)
“In 2015 War Child is a leading NGO brand in the Dutch market. Not only our name is known, but the public recognizes us as a creative, inspiring and open organization that creates impact.

Through social activation we want to give our contingency various calls to action to be part of our organization. You can be a partner, a donor, a volunteer or organize your own activity that contributes to the visibility or income of War Child.”

De organisatie wil zich voornamelijk erg gaan richten op sociale activatie, dit geeft een mooie ingang om de voorlichters en de voorlichtingen pro-actiever aan te pakken.

1.6 SWOT- analyse

Gespecialiseerd op Voorlichting bij War Child:
	
	Positief
	Negatief

	Heden/ Interne eigenschappen
	Sterkte
	Zwakten

	
	- Betrokkenheid.
- Persoonlijk contact.

- Gemotiveerde 

  Voorlichters.

- creëert draagvlak.

- Kennis en betrokkenheid  

  van voorlichters. 

	- Reactief,
- coördinator 18 uur per      

  week.

- plannen worden niet 

  geoperationaliseerd.

- Geen voorlichter 

  beschikbaar in alle      

  regio’s,

- huidige proces past niet 

  meer bij imago.


	Toekomst/ externe eigenschappen
	Kans
	Bedreiging

	
	- Voorlichters proactief 

   betrekken.
- Presentatie middelen 

  updaten.

- Tone of voice aanpassen  

  aan doelgroep. 

- Persoonlijke boodschap 

  naar buiten brengen.

- Sociale activatie.

- Voorlichters kennis & 

  expertise.

	- Geen eenduidige  

  communicatie naar buiten 

  toe.
- Weinig controle op de 

  inhoud van de presentatie    

  van de voorlichters.

- niet alle regio’s zijn  

  gedekt met voorlichters.

- Voorlichters worden    

  te weinig betrokken bij  

  het proces.




Hoofdstuk 2: Opzet & Methoden Onderzoek

2.1 Doel van de scriptie

Adviesvraag:

Sluit de huidige aanpak van voorlichting geven van War Child aan op de informatiebehoefte van de doelgroepen?

Dit is de vraag waar War Child antwoord op wilt hebben. Sluit de huidige manier van voorlichting geven, voornamelijk het inzetten van voorlichters van War Child, aan op scholen en bedrijven en is dit de juiste manier van informatievoorziening. Het onderzoeken van wat de doelgroepen willen en of zij tevreden zijn met de wijze van voorlichting geven die War Child nu hanteert. Uit deze adviesvraag zijn de volgende vraagstellingen geformuleerd:

Centrale vraagstelling 1

Wat is de expliciete behoefte van de doelgroepen m.b.t. voorlichting krijgen en hoe speelt War Child hier op in?

Centrale vraagstelling 2
Hoe kunnen de vrijwilligers/ voorlichters worden ingezet om in de informatiebehoefte van de doelgroepen te voorzien.

2.2 Probleemstelling
Voorlichting is een middel om –via diverse communicatiemiddelen en kanalen- informatie over te brengen naar een bepaalde doelgroep. Het doel van voorlichting is een verandering op niveau van kennis, houding en gedrag van de doelgroep. In juni 2009 heeft onderzoek uitgewezen wat de informatiebehoefte is onder de vaste voorlichters van War Child, dit staat beschreven in Hoofdstuk 4. Met als doel de huidige communicatiemiddelen die worden gebruikt bij het geven van een voorlichting op scholen en bedrijven aan te passen op de behoefte van de voorlichters. Maar sluiten deze communicatiemiddelen en aanpak van voorlichting geven ook aan op de behoefte van de doelgroepen? Welke behoefte naar informatie over War Child ligt er bij de doelgroepen en zit hier ook per doelgroep verschil in? 

Er is nog niet eerder onderzoek gedaan naar de behoefte aan voorlichting krijgen of andere wijze van informatieverstrekking bij de doelgroepen van War Child. Dit terwijl het van groot belang is voor de organisatie om te weten hoe we communicatiemiddelen als voorlichting geven kunnen inzetten om deze zo goed mogelijk op de doelgroep af te kunnen stemmen.

2.3 Doelstelling
1. Een gefundeerd advies uitbrengen over de wijze van voorlichting geven afgestemd op de informatiebehoefte van de doelgroepen.

2. Een advies uitbrengen over de mogelijkheden van inzet van vrijwilligers met betrekking tot voorlichtingen.

2.4 Onderzoek vragen
Onderzoeksvraag 1
Wat is de behoefte van de doelgroepen met betrekking tot Voorlichting?

Deelvragen 1.1

Wat is de behoefte aan een voorlichter bij de doelgroep coördinatoren?

Deelvraag 1.2

Wat zijn de redenen per doelgroep om een voorlichting van War Child aan te vragen?

Deelvraag 1.3

Wat is de informatiebehoefte voor een voorlichting over War Child per doelgroep?


Deelvraag 1.4

Naar welke onderdelen in een voorlichtingspresentatie gaat de voorkeur uit per doelgroep?

Deelvraag 1.5 

Is er vraag naar andere vormen van informatie overdracht onder de doelgroepen?

Onderzoeksvraag 2
Hoe kunnen de voorlichters worden ingezet om in de informatiebehoefte van de doelgroepen te voorzien.

Deelvraag 2.1.

In hoeverre is het belangrijk om de voorlichting door één van de voorlichters te laten doen in plaats van alleen over voorlichtingsmateriaal te beschikken?


Deelvraag 2.2. 

Hoe moet de voorlichter inspelen op de informatiebehoefte van de doelgroepen?

2.5 Methoden van onderzoek

Deze scriptie is een verslag van een evaluerend onderzoek. Op basis van deskresearch en literatuur onderzoek, zal ik beschrijven hoe in de praktijk invulling wordt gegeven aan Voorlichtingskunde en Voorlichting bij War Child. Door middel van kwalitatief en kwantitatief onderzoek zal een behoefteonderzoek worden afgenomen onder de doelgroepen die in 2009 een voorlichting bij War Child hebben aangevraagd.

Literatuur onderzoek

Verschillende bronnen worden bekeken zoals boeken over Voorlichtingskunde van de mediatheek faculteit en inzage in andere scripties met betrekking op een goede doelen organisatie en Voorlichtingskunde. (zie literatuurlijst)

Desk Research
· Voorlichters jaarplan presentatie december 2009

· Adviesplan Voorlichtermateriaal juni 2009
· Het Jaarverslag van War Child 2008

· War Child Voorlichterplan 2006

Door middel van dit deskresearch heb ik de centrale vraagstellingen kunnen vastleggen en me ingelezen in de situatie.

Kwalitatief Onderzoek

Het kwalitatief onderzoek betreft interviews met de doelgroep coördinatoren van War Child. Deze interviews worden gehouden om te bepalen waar bij hen de behoefte ligt aan Voorlichting bij hun doelgroepen.

Naast de interviews met de doelgroep coördinatoren worden er diepte interviews gehouden met de doelgroepen die in 2009 een voorlichting hebben aangevraagd. Met deze interviews worden open vragen telefonisch gesteld om zoveel mogelijk input te verzamelen voor het opstellen van de meerkeuze antwoorden voor het kwantitatief onderzoek. Deze diepte interviews geven een indicatie weer van de informatiebehoefte van de doelgroepen om ze vervolgens grootschaliger te toetsen onder het huidige ledenbestand van Voorlichting van 2009.
Kwantitatief onderzoek

Naar aanleiding van de diepte interviews wordt er een digitale enquête opgesteld die onder de doelgroepen wordt afgenomen. Bij kwantitatief onderzoek, kunnen de uitkomsten van de enquêtes verwerkt worden in het statistische programma SPSS. De software die gebruikt wordt tijdens dit onderzoek is van NetQ.  Deze software zorgt ervoor dat alle antwoorden van respondenten direct verwerkt worden in grafieken en tabellen. Via NetQ kunnen respondenten per e-mail benaderd worden en kunnen tussentijdse analyses gemaakt worden van de ingevulde enquêtes. 
De enquête telt negen korte en gemakkelijk te beantwoorden vragen. Hiervoor is bewust gekozen, om te proberen de non-respons laag te houden. De vragen in de enquête dienen verplicht ingevuld te worden. Wanneer een respondent een vraag vergeet te beantwoorden, krijgt hij/zij een melding dat de vraag beantwoord moet worden. Stopt een respondent halverwege met de enquête en klikt hij/zij de enquête weg, dan worden de vragen die de respondent ingevuld heeft opgeslagen. Er wordt gebruik gemaakt van hoofdzakelijke meerkeuzevragen, maar ook uit onderstaande vragen:

· Enkele keuzevragen: vragen waarop een respondent maar één antwoord kan geven.

· Meerkeuzevragen: vragen waarop de respondent meer dan één antwoord kan geven. 

· Open vragen: vragen waarop de respondent een antwoord kan in typen. Deze zijn gemakkelijk te stellen, maar voor de respondent tijdrovend te beantwoorden. 

De enquête kan niet verstuurd worden, wanneer niet alle vragen volledig beantwoord zijn. 

2.6 Onderzoek Populatie
In totaal zijn er in 2009 320 voorlichtingen aangevraagd, hiervan zijn er 80 annuleringen. Van deze overige 240 voorlichtingen betreft het 32 aanvragen voor voorlichters ter ondersteuning van de evenementen van War Child, deze worden niet meegerekend in dit onderzoek omdat de opdrachtgever in dit geval War Child zelf is.  
Dit onderzoek wordt gehouden onder de 193 organisaties die in 2009 een voorlichter hebben aangevraagd bij War Child, onderverdeeld in de volgende doelgroepen:

· 65 Basisscholen




· 38 Voortgezet Onderwijs


· 10 MBO Onderwijs



· 11 HBO/WO Onderwijs
· 13 Bedrijven
· 30 Particulieren
· 26 Stichtingen
Andere doelgroepen die voorlichtingen op een hele kleine schaal aanvragen zijn hieronder in volgorde van groot naar klein weergegeven:

· Service/ Rotary Clubs (10)
· Kerkelijke instellingen (5)
· NGO (5)
Deze doelgroepen worden niet meegenomen in dit advies omdat er weinig vraag naar is en niet relevant zijn voor War Child. De Service/ Rotary clubs bieden door de inzet van hun sociale netwerken en de vele mogelijkheden voor sponsoring een goede kans om toekomstige doelgroep te worden waar War Child zich op wil gaan richten. Voor deze doelgroep wordt momenteel een communicatie adviesplan geschreven om deze doelgroep te benaderen, motiveren en te activeren. Om deze doelgroep niet dubbel te benaderen is er intern bij War Child voor gekozen om deze uit het onderzoek te houden.
Diepte interviews

De respondenten voor dit interview zijn gekozen op basis van hun aanvraag naar een voorlichter in de laatste drie maanden van 2009. Zodat de voorlichting nog vers in het geheugen stond van de respondenten. Van elke doelgroep zijn er twee interviews afgenomen, met uitzondering van het MBO en HBO onderwijs waar maar 1 interview is afgenomen omdat er in de laatste drie maanden bij beide maar één voorlichting is gegeven. Dit brengt het totaal op 12 interviews.
Digitale enquête
Bij de overige 181 onderzoekspopulatie (totale populatie 193 organisaties – 12 respondenten voor de interviews) wordt een digitale enquête afgenomen. Deze enquête is opgesteld met als uitgangspunt de antwoorden en feedback van de interviews. Deze enquête zal via het onderzoeksprogramma NetQ worden voorgelegd aan de respondenten. 

Hoofdstuk 3: Resultaten Theorie

3.1 Voorlichtingskunde; geschiedenis

(bron: Voorlichtingskundig ontwerpen: de totstandkoming van postbus 51 campagnes door  Rob Klaassen)

De term “Voorlichtingskunde” is pas in de helft van de 20e eeuw ontstaan. Zij kwam voort uit de sterk toenemende rol van overheidsvoorlichting die steeds meer in de samenleving speelde. Waarbij er meer behoefte ontstond naar wetenschappelijke ondersteuning van de voorlichting praktijk. Dhr. G.A Vogelaar, een pionier op het gebied van voorlichtingskunde, pleitte in 1955 voor een aparte voorlichtingswetenschap. Dit resulteerde in de eerste hoogleraar in voorlichtingskunde die werd ingevuld door A.W. van der Ban in 1964. Bijdragen aan voorlichtingskunde zijn geleverd vanuit de sociale psychologie, de tekst wetenschap, bestuurskunde en de communicatiewetenschap. Hoewel voorlichtingskunde in zekere zin erkend werd, is het nooit gelukt het onderzoeksobject “Voorlichting” precies goed af te bakenen. Dit wordt vaak verklaard doordat er zoveel verschillende invalshoeken bij betrokken zijn.

In 1999 stellen Van Woerkum & Van Meegeren vast dat- wat zij noemen- de klassieke zienswijze op voorlichting niet langer voldoet. In de “klassieke zienswijze” is voorlichting gericht op het overdragen van kennis en advisering van het publiek. Zij geven aan dat voorlichting echter gezien dient te worden in een breder kader, die zij aanduiden als “het ontwerpen van veranderingsprocessen”. Hierin geven zij aan dat er een overgang plaats moet vinden van centrale sturing naar zelf sturing, waarbij de term “Voorlichting” beter vervangen kan worden door “Communicatie”. Hiermee geven zij aan dat voorlichting nog wel kan dienen om te verwijzen naar niet- commerciële persuasieve communicatie. Eerder in 1995 gaf Van Woerkum samen met D. Kuiper twee methodes aan:

1. De planning van instrumentele communicatie,

2. De organisatie van interactieve processen.

Deze laatste heeft betrekking op situaties waarin wordt gestreefd naar een gezamenlijke uitwerking dat door alle partijen gestimuleerd wordt. Interactieve processen zijn onderhandelingsprocessen.  
Gedrag komt voort uit de intentie om bepaald gedrag te vertonen, deze intentie is afhankelijk van: 

1. De attitude van iemand ten opzichte van het gedrag, 
2. De sociale druk om bepaald gedrag te vertonen (subjectieve norm),

3. De mate waarin iemand denkt bepaald gedrag ook daadwerkelijk te kunnen uitvoeren  (eigen effectiviteit)

Een positieve gedragsintentie resulteert niet altijd in het vertonen van het gewenste gedrag. Dit is een belangrijk gegeven bij voorlichtingskunde, dit heeft invloed op de interactieve processen maar ook op de instrumentele communicatie hoe je het gedrag van je publiek wilt beïnvloeden.
3.2 
Definitie Voorlichtingskunde

(Bron:” Voorlichtingskunde, een inleiding” door C.M.J. Van Woerkum & D. Kuiper)

Voorlichting
Om weer even terug naar de basis te gaan van Voorlichtingskunde blijkt dat het begrip “Voorlichting” niet voor iedereen even duidelijk is. Voorlichting is een begrip dat de laatste jaren in ons taalgebruik geheel is ingeburgerd, toch blijkt dat niet iedereen er hetzelfde onder verstaat. Van Woerkum & Kuiper geven de volgende definitie van Voorlichting weer:

‘Voorlichting is een professionele, beleidsondersteunende activiteit waarbij men cliënten via bedoelde communicatie probeert te bewegen tot een intern gemotiveerde gedragsverandering die tot stand komt op basis van het nadenken over feitelijke gegevens of gegronde inzichten en waarbij men een goed overzicht van de belangrijkste relevante gegevens en inzichten krijgt.’
Zij geven aan dat dit een normatieve definitie is, wat wil zeggen dat voorgeschreven wordt hoe een voorlichting eruit hoort te zien. Aan deze definitie zitten vijf kenmerken aan verbonden:

1. Voorlichting is een professionele activiteit,

2. Voorlichting ondersteunt beleid,

3. Voorlichting is bedoelde communicatie,

(bedoelde communicatie is een poging een ander door middel van het formuleren en verzenden van boodschappen aan informatie te helpen)

4. Doel van de voorlichting is gedragsverandering,

5. Gedragsverandering berust op nadenken, overzicht en motivatie.

Gedragsverandering speelt een belangrijke rol bij het definiëren van Voorlichting. Gedrag kunnen we beschrijven voor War Child als het aanzetten tot acties,  bijvoorbeeld vaste donateur worden, maar ook bezigheden zoals het praten met anderen over het thema of het laten blijken van een mening. Een gedragsverandering kan daarbij betekenen dat iemand ander gedrag gaat vertonen, maar ook dat hij voortaan iets nalaat. “Gedragsverandering moet tot stand komen doordat mensen over feitelijke gegevens of gegronde inzichten nadenken, daarbij een goed overzicht krijgen op een bepaald gebied en hierdoor intern gemotiveerd raken tot het gewenste gedrag” beschrijven Van Woerkum & Kuiper. 

De vraag wat Voorlichting is geeft aanleiding tot verschillende discussies. Iedere Voorlichtingsdeskundige legt speciale criteria aan haar besluit bij een eigen definitie. Naast Woerkum & Kuiper geven de volgende Voorlichtingsdeskundige de volgende definitie aan:

· Voorlichting is bovenal hulp bij besluitvorming waarbij overreding geen sprake kan zijn, volgens Van den Ban, 1985.

· Voorlichting is een instrument dat ingezet wordt om gewenst gedrag bij te sturen, Röling, 1988.

De definitie van Van Woerkum & Kuiper is meer gespecificeerd en behoort meer tot het heden. In deze scriptie zal ik voornamelijk de nadruk leggen op hun definitie van voorlichting.
Voorlichters

Voorlichters zijn personen en instanties die voorlichting inzetten en vormgeven. Zij zien het geheel als een gewaardeerd communicatie instrument dat niet alleen gebruikt kan worden om de kennis van een doelgroep te vergroten maar ook voor het stimuleren van bewustwordingsprocessen en het bevorderen van sociaal wenselijk gedrag. 
Van Woerkum stelt twee ethische criteria op voor de voorlichter:

Criteria 1: het doel van voorlichting is dat doelgroepen weloverwogen en gemotiveerd een zo goed mogelijk besluit nemen. 
Dit houdt in dat de voorlichter objectieve en relevante argumenten toepast die het besluitvormingsproces kan beïnvloeden. Toch neigen voorlichters hierin vaak kenmerken, in de richting van de eigen opvattingen en standpunten om te buigen. Daardoor zijn er twee belangrijke aandachtspunten nodig bij het inzetten van voorlichters:
- Objectiviteit (zorg voor het waarheidsgehalte van het argument),

- Relevantie (het relatieve belang van de argumenten).
Criteria 2: Een voorlichter behoort zorgvuldig over de mogelijke consequenties van zijn voorlichting nagedacht te hebben en moet deze kunnen rechtvaardigen.

Dit is bijzonder toepasselijk voor het inzetten van ‘ervaringsdeskundigen’. Waarbij je een voormalig oorlogskind laat vertellen over zijn ervaringen als kindsoldaat, dit kan veel aandacht trekken voor preventieve voorlichting. Maar het kan zijn dat het voor andere oorlogskinderen en familie en vrienden een dergelijke voorlichting zeer schokkend is.

Het inzetten van Paraprofessionals blijkt volgens Röling en Van Der Ban zeer effectief te zijn om moeilijk bereikbare doelgroepen op de juiste manier aan te spreken. Het werken met paraprofessionele voorlichters die geworven zijn uit de doelgroep die een organisatie wil bereiken, blijkt effectief te zijn om de sociale afstand tussen de professionele voorlichter en de doelgroep te overbruggen. Door het inzetten van deze paraprofessionals kan de boodschap effectiever worden overgebracht naar de doelgroepen. Een onderdeel hiervan voor War Child kan zijn om haar voorlichters (die over het algemeen al paraprofessionals zijn en geen professionele voorlichters. Maar door ondersteuning en training in voorlichting en presentatietechnieken wel over deze vaardigheden beschikken) in te delen aan de hand van hun kennis en expertise met betrekking op de doelgroepen. Zodat hun kennis en vaardigheden aansluiten bij de informatiebehoefte van de doelgroepen om op deze manier de sociale afstand tussen de doelgroep en de voorlichter te overbruggen.

Voordelen van paraprofessionals:

· De sociale afstand tussen de voorlichter en doelgroep te overbruggen,

· De voorlichter hanteert de juiste tone of voice naar de doelgroepen toe en kan spreken uit eigen ervaring.

· De voorlichter hanteert een goed inlevingsvermogen van de doelgroep.

· Er wordt gebruik gemaakt van de kennis en expertise van de voorlichter.

Nadelen van Paraprofessionals:

· Dat de doelgroep hen niet als vakkundig zien.

· Dat de voorlichter niet van alle inhoudelijke informatie goed op de hoogte is.

· Dat de voorlichter persoonlijke ervaringen erbij betrekt die niet relevant kunnen zijn of ondersteunend.

Two-step-flow Theorie
Deze theorie ontstond in de jaren veertig toen langzamerhand duidelijk werd dat de sociale contacten voor de invloed van informatieverstrekking vaak van doorslaggevend belang zijn. Bij deze theorievorming wordt onderscheid gemaakt  tussen opinieleiders (die relatief goed geïnformeerd zijn over het onderwerp of organisatie) en volgelingen (mensen die de informatie via deze opinieleiders vernemen). De two-step-flow is het eerst bereiken van de opinieleiders, waarna zij de boodschap doorgeven en al dan niet bekrachtigen. Voor War Child kunnen we dit vertalen in de eerste stap het beïnvloeden van de voorlichters (opinieleiders) en de tweede stap uit de beïnvloeding van het publiek, de doelgroepen, door de voorlichters. Doordat War Child een netwerk heeft van 50 voorlichters die ieder de boodschap van War Child aan het publiek mededelen en  hierover informeren groeit het bereik van de organisatie bij haar doelgroepen. De invloed van de omgeving betekent vaak interpretatie, besluitvorming en meningsvorming, dit houdt in dat de boodschap wel door de voorlichter wordt verteld maar wat mensen met de informatie doen wordt afhankelijk bepaald. Het is hierbij goed om te weten dat de voorlichter (opinieleider) moet worden voorzien van correcte inhoudelijke informatie en de boodschap juist weet over te brengen naar de doelgroepen toe. De organisatie kan hier ter controle de voorlichtingsmiddelen op afstemmen zoals een voorlichtingsdvd en vaste richtlijnen voor de presentatie. Op deze manier treedt er weinig ruis en beeldvorming op tussen de overdracht van informatie naar de doelgroepen toe.
3.2.1 
De betrokken partijen bij voorlichtingskunde 

· Voorlichters
· Doelgroepen

· Sociale omgeving

· Overheid

Het is belangrijk dat de voorlichting aansluit bij het taalgebruik van dergelijke groepen en rekening houdt hoe men over bepaalde zaken denkt. De voorlichter die zijn argumenten op een zodanige manier kan vertalen dat ze aansluiten bij de manier waarop de doelgroep over bepaalde zaken praat, zal de invloed van de voorlichting sterk doen toenemen.

3.2.2 Doelen van voorlichtingskunde

· Publieksgerichte voorlichting;

Richt zich op de doelgroepen die de organisatie graag wil bereiken, betrokken wil maken voor zijn organisatie. Het is hierbij belangrijk om de informatiebehoefte op de doelgroep af te stemmen. 
· Informatieve voorlichting;

Richt zich op de doelgroepen die slechts bepaalde concrete informatie nodig hebben voor het maken van hun keuzes. Er is een duidelijke informatiebehoefte waarbij de voorlichter kan aansluiten.
· Educatieve voorlichting
Richt zich op een dusdanige wijze voorlichting te geven zodat de doelgroep over voldoende informatie beschikt om tot een goede besluitvorming te komen over de organisatie. 
· Persuasieve voorlichting
Richt zich op de beïnvloeding van het gedrag van de doelgroep, waarbij deze op korte- en op lange termijn wordt gestuurd in de gewenste richting. Voorlichting om te overtuigen wordt het ook wel genoemd.
Tot op heden richt War Child zich voornamelijk op informatieve en educatieve voorlichting. Dit heeft te maken met dat de voorlichtingsaanvragen reactief zijn en niet proactief. Om de voorlichtingen pro-actiever te gaan inzetten, kan War Child zich richten op een publieksgerichte en persuasieve voorlichting waarbij er kan worden ingespeeld op de informatiebehoefte van de doelgroep om deze te overtuigen van het belang van hun steun voor de organisatie.

3.2.3 Communicatie middelen van Voorlichting

· Voorlichtingstheater

· Voorlichtingscampagne

· Groepsdiscussies

· Voorlichtingsfilm

· Voorlichtingspresentatie

· Informatieve brief

· Informatieve website

· Persoonlijke aanpak door voorlichters

3.3 Massamediale voorlichting

(Bron: “Basisboek Voorlichtingskunde” door N.G. Röling e.a.)
Van Woerkum pleit voor een onderscheid tussen ‘pure’ massacommunicatie en ‘categoriale’
massacommunicatie. Massacommunicatie is puur als de zender vrij ongericht zijn boodschappen verstuurt, massacommunicatie is categoriaal als de zender zich op een beperkte doelgroep richt. Bij pure massacommunicatie moeten we dus denken aan de radio, televisie en krant, bij categoriale massacommunicatie aan wijkbladen en vaktijdschriften. Als de ontvangersgroep vrijwel vaststaat, hebben we eigenlijk niet meer te maken met massacommunicatie. Van Woerkum gebruikt in deze gevallen de term ‘besloten communicatie’. 
Een paar gunstige eigenschappen van massacommunicatie zijn:

· Met behulp van massacommunicatie zijn in principe veel mensen te bereiken.

· Bij gebruik van massacommunicatie is de beschikbare deskundigheid beter te combineren. Men kan de experts de boodschap laten controleren, waardoor de organisatie er zeker van is dat zij de juiste boodschap naar buiten brengen.

Een paar ongunstige eigenschappen zijn:

· De organisaties die gebruik maken van massacommunicatie kunnen niet ingaan op specifieke situaties van de afzonderlijke ontvangers. Hierdoor blijft massacommunicatie vrij globaal.

· De invloed op het gedrag van mensen is gewoonlijk klein.

· De ontvanger is geheel vrij om te beslissen of ze de boodschap willen ontvangen of niet.

Naast de voor- en nadelen van massamediale voorlichting, hebben ook groepsvoorlichting zijn bijkomstigheden. Heel vaak zal een voorlichter zijn doelen niet kunnen bereiken door één voorlichtingsmethode te gebruiken, maar moet hij een combinatie van methoden en voorlichtingsmiddelen toepassen. Dit wordt een multimedia benadering genoemd. Een voorbeeld voor War Child hierin is het inzetten van verschillende media om voorlichting in de persoonlijke vorm van een voorlichter aan te vragen bij de doelgroepen. Dit kun je bereiken door de aanvraag voor een voorlichter op de website te vermelden voor de achterban van War Child maar ook op de kids website. Op deze manier wordt een groter deel van de doelgroep bereikt door verschillende media. De doelgroepen komen op deze manier op verschillende manieren in contact met de boodschap, dit kan de attentie bevorderen.

3.4 
Inter-persoonlijke Voorlichting

(Bron: “Voorlichtingskunde, een inleiding” door C.M.J. van Woerkum en D. Kuiper)

Bij Inter-persoonlijke Voorlichting is er dus wel sprake van directe feedback. Dit geeft de voorlichter de mogelijkheid zijn boodschappen al tijdens de voorlichting aan te passen en beter af te stemmen op de communicatieve aanleg van de doelgroep. Een gegeven dat in bepaalde onderwerpen en situaties een belangrijk voordeel biedt om de boodschap duidelijk over te laten komen. Groepsvoorlichting biedt mogelijkheden die andere vormen van voorlichting missen. Zoals de mogelijkheid met behoud van directe feedback toch een grotere groep te bereiken, of de mogelijkheid voor de doelgroep onderling directe eigen ervaringen uit te wisselen. Geconcludeerd mag worden dat ‘groepsvoorlichting effecten kan bereiken die door middel van massamediale of individuele voorlichting niet of moeilijker te bereiken zijn’. 
3.5 
Non- profit & Voorlichtingskunde
(Bron: Voorlichting theorieën, werkwijzen en terreinen door B. van Gent & J. Katus, vierde herziene druk 1995)

Non-profitorganisaties moeten inspelen op veranderende omstandigheden willen zij blijven voortbestaan. Bij dit alles wordt voorlichting gebruikt. Zo is een aanhoudende vraag naar voorlichting, naar wetenschappelijke onderbouwing van het voorlichtingswerk en naar adequaat opgeleide voorlichters. Hieruit voortgekomen is de ontwikkeling van onderzoek en onderwijs op het gebied van de voorlichtingskunde. Voorlichtingskunde wordt tot op heden nog veel gebruikt en heeft een grote toegevoegde waarde binnen de overheidscommunicatie en non-profit communicatie. Non-profitorganisaties nemen vaak de rol op zich om de bevolking kennis te laten maken met situaties waarin anderen verkeren. Het schetsen van de context vergroot de aandacht, interesse en bewogenheid.

3.6 Imago & Voorlichting

(Bron: “Identiteit en Imago, recente inzichten in Corporate communication” door C. van Riel)

3.6.1 Inleiding Imago
Imago en identiteit. Deze termen worden nogal eens door elkaar gehaald. Identiteit is het beeld dat een organisatie wenst te vestigen of op te houden. De zender bepaalt zelf zijn identiteit, het gaat hierbij om feitelijke kenmerken. Imago is het beeld dat de diverse publieksgroepen hebben van een organisatie. Imago is onder te verdelen in een kenniscomponent (naamsbekendheid) en een attitudecomponent (reputatie). De ideale situatie ontstaat als het imago en de identiteit aan elkaar gelijk zijn.

Door communicatie, symboliek en het gedrag van de organisatie wordt de persoonlijkheid van de organisatie gevormd. De persoonlijkheid en de activiteiten (communicatie, symboliek en gedrag) die zij onderneemt richting haar doelgroep, vormen samen de corporatie- identiteitsmix. Deze zijn hieronder weergegeven in het Model van Birgit & Stater 1986:
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3.6.2 Beeldvorming
Het beeld van een organisatie wordt gevormd door directe en indirecte ervaringen met de organisatie. Directe ervaringen worden gevormd op basis van eigen ervaringen met de producten of diensten, dit zijn de beheersbare factoren. De indirecte ervaringen zijn niet te beïnvloeden door de organisatie en vormen de onbeheersbare factoren. Naast het besturen van de identiteit voor de beïnvloeding aan het beeld van de organisatie speelt ook communicatie een grote rol. Alle communicatieve uitingen vormen namelijk het beeld dat men van een organisatie heeft. De organisatie moet de ruimte waar zij invloed kan uitoefenen op de beeldvorming zo goed en efficiënt mogelijk benutten.

Voorlichting is een belangrijk onderdeel dat bijdraagt aan de beeldvorming van War Child. Door het inzetten van voorlichters, speel je in op de beheersbare factoren van een organisatie. De voorlichters zijn het gezicht van War Child, zij zorgen voor de beeldvorming naar de doelgroepen toe. Daarom is het zo van belang dat deze boodschappen goed op de doelgroep zijn afgestemd om de identiteit van de organisatie op de juiste manier naar buiten te presenteren. Zodat er een positieve beeldvorming wordt gecreëerd onder de doelgroepen, welke bijdraagt aan een positief imago van War Child.

3.6.3. Impressie Management

(Bron: “Impressie management: het Communicatiebeleid van de onderneming”, door W.F. van Kraay 1986)
Impressiemanagement is de presentatie van de organisatie naar haar doelgroepen om een positief beeld op te roepen of een negatief beeld te vermijden. Impressiemanagement is proactief of reactief. Proactief indien de organisatie zelf het initiatief neemt om een bepaalde identiteit vast te stellen en dit uit te dragen naar haar doelgroepen toe. Reactief is als een organisatie op een negatieve wijze in de media komt en dan pas iets gaat doen aan bescherming van het bestaande imago. Impressiemanagement wordt toegepast bij een organisatie, die afhankelijk van de gewenste doelstelling, verschillende imago’s kan hebben bij verschillende doelgroepen. Als er een kloof bestaat tussen de gewenste identiteit en de werkelijke identiteit bij organisaties, kan de werkelijke identiteit ook worden aangestuurd met behulp van impressiemanagement.

Het imago kan beïnvloed worden door zowel de organisatie als de voorlichters, door de juiste toen of voice aan te houden, enthousiasme en inspelen op de informatiebehoefte. Zij kunnen elkaar hierbij helpen, door duidelijk de identiteit naar de voorlichters te communiceren, brengen zij deze boodschap over aan de doelgroepen. Door de voorlichters verschillende richtlijnen mee te geven waar zij zich aan dienen te houden m.b.t. inhoudelijke informatie en voorbeeld verhalen, wordt er een positief beeld van War Child gepresenteerd naar haar doelgroepen toe. 
Hoofdstuk 4: Resultaten Onderzoek

4.1 Inleiding
In dit hoofdstuk staan de belangrijkste resultaten van de verschillende onderzoeksvormen die ik in deze scriptie hanteer. De resultaten per onderzoek zijn uitgewerkt in de bijlage. In dit hoofdstuk heb ik de resultaten van het kwalitatieve en kwantitatief onderzoek in de onderzoeksvragen verwerkt. De resultaten uit het desk research zijn apart geformuleerd in paragraaf 4.2, deze resultaten zijn gebruikt voor het formuleren van mijn afstudeeropdracht en in de situatieanalyse en aanbevelingen & adviezen verwerkt.
4.2 Resultaten Desk Research

Om een goede indruk te krijgen van Voorlichtingen bij War Child heb ik allereerst alle verslagen en beleidsplannen over dit onderwerp bij de organisatie opgevraagd. Het desk research bestaat uit de volgende onderdelen:
· War Child Voorlichterplan 2006

· Het Jaarverslag van War Child 2008

· Adviesplan Voorlichtermateriaal juni 2009

· De Voorlichters Jaarplan presentatie december 2009

Hieronder zijn per onderdeel de meest opvallende bevindingen genoteerd:

War Child Voorlichtersplan 2006

· Een full time coördinator Voorlichting verantwoordelijk stellen om de voorlichteraanpak tot stand te brengen en te verankeren in de organisatie.

· De propositiebekendheid van War Child is minder bekend, door proactief Voorlichting aan te bieden vergroot War Child haar zichtbaarheid en bekendheid in het land.

· Voorlichters onvoldoende op de hoogte van de ontwikkelingen en projecten van War Child, risico om betrokkenheid kwijt te raken.

· Onderzoek onder voorlichters heeft uitgewezen dat zij meer betrokken willen zijn, tijdig op de hoogte willen worden gebracht van acties en meer binding met kantoor.

· Voorlichtings en presentatie trainingen geadviseerd.

· Regionalisering van de voorlichteraanpak.

· Herstructurering binnen het beleid van War Child door Voorlichtingen los te koppelen van Acties. (Dit is eind 2008 ingevoerd)

· Voorlichtersweblog opzetten (dit is in februari 2009 geïmplementeerd)

· Voorlichterbijeenkomsten organiseren (één keer per jaar)

· Voorlichters informatie map meegeven (dit is in 2007 geïmplementeerd)

· Voorbeeld teksten algemeen.

Jaarverslag van War Child 2008

Deze informatiebron heb ik gebruikt om de interne analyse te schrijven m.b.t. organisatiestructuur van War Child. Deze resultaten zijn verwerkt in de situatie analyse en in de interne en externe analyse in de bijlage.
Adviesplan Voorlichtermateriaal 2009

· Enquête gehouden onder de voorlichters voor behoefte aan voorlichtingsmateriaal. Waarbij 35% respons, 14 van de toenmalige 40 voorlichters hebben gereageerd.

· Updaten van voorlichtingsmateriaal 2008 door meer kader te bieden aan de voorlichtingen voor de voorlichters.

· PPT presentaties met verschillende modules als basis, kindsoldaten, landen & portretten, financiën en oefeningen.

· Nieuwe voorlichtingsdvd die ook over een kinderversie beschikt.

· Lespakketten geïmplementeerd.

· Voorbeeld verhalen uit de projecten geïmplementeerd.

· factsheets doelgroepen voor: (moet nog worden geïmplementeerd, is bijna af)

· Basisschool onderbouw

· Basisschool bovenbouw

· Middelbare school

· Hogeschool/ Universiteit

· Bedrijven/ Serviceclubs

· Particulier (volwassenen)

· Voorlichterbijeenkomsten vier keer per jaar.
De Voorlichters Jaarplan presentatie december 2009

· Belang van Voorlichtingen voor War Child.

· Netwerk updaten en dekkend houden in 2010

· Voorlichters Binden 2010 (d.m.v. trainen presentatie/ inhoudelijk en persoonlijk contact).

· Behoefte Onderzoek Doelgroepen naar Voorlichting.

· Sociale activatie

· Voorlichting 5 jaren plan formuleren.
In de afgelopen vier jaar is er al veel geschreven en gedaan om Voorlichtingen naar een hoger niveau te brengen. Van de bovenstaande plannen zijn niet alle plannen uitgewerkt of geïmplementeerd in de afgelopen jaren. Zo is er wel aandacht aan besteed aan nieuwe voorlichtingsmaterialen naar aanleiding van de behoefte van de voorlichters, maar is er niet gekeken naar welke informatie behoefte er ligt bij de doelgroepen die War Child graag wil bereiken. Hier speelt deze scriptie op in. Naar aanleiding van deze gegevens zijn de volgende onderzoekvragen geformuleerd om hier een totaal beeld en advies aan te geven.

4.3 Beantwoording Onderzoeksvragen

4.3.1 Onderzoeksvraag 1
Wat is de behoefte van de doelgroepen met betrekking tot voorlichting?

Deelvragen 1.1

Wat is de behoefte aan een voorlichter bij de doelgroep coördinatoren?

Acties: 

· Voorlichters dienen gebruik te maken van hun eigen netwerk.

(als actieambassadeurs), dit is een vorm van sociale activatie.

· Voorlichters specialiseren per doelgroep om deze beter aan te spreken.

· De voorlichter meer betrokken laten worden bij de acties, eerder in het proces.
Kids: 

- 
Informeren en activeren van kinderen en scholen

- 
Voorlichting afstemmen op behoefte en tone of voice van doelgroep.

(creatief, spontaan en ervaring met kinderen)

· Digitale voorlichtingen en oefeningen toepassen.

· Meer voorlichtingen op scholen (van 61 naar 150 voorlichtingen per jaar) proactieve aanpak.

Bedrijven:

-  
Behoefte aan voorlichting als dankwoord en inhoudelijke informatie bij bedrijfsacties en inschatten als prospect voor een toekomstige sponsor.

· Zakelijke en formele vorm van presenteren.

· Voorlichters met kennis van bedrijfsleven en hun eigen netwerken inzetten.

Particulieren: 

- 
Voorlichters proactief aanbieden bij de achterban, dit levert meer voorlichtingen op.

· Voorlichting moet persoonlijk en betrokken zijn (enthousiasme en vertrouwen), het moet mensen activeren zich in te zetten voor War Child.

· Inhoudelijk de voorlichtingen meer laten inspelen op het activeren en werven van mensen voor War Child.
Deelvraag 1.2

Wat zijn de redenen per doelgroep om een voorlichting van War Child aan te vragen?
Basisscholen:

Met een voorlichter wordt beter of meer kennis overgedragen over War Child, samen met educatieve redenen. Vaak wordt de aanvraag voor een voorlichting gekoppeld aan een fondsenwervende actie.

Voortgezet Onderwijs:

Bij deze doelgroep wordt een voorlichting vaak gekoppeld aan een fondsenwervende actie of aan een thema dat op de scholen wordt gehanteerd m.b.t. maatschappelijke betrokkenheid.


Middelbaar Beroeps Onderwijs:

De reden tot het aanvragen van een voorlichting heeft voornamelijk betrekking op het onderwerp kindsoldaten en naar aanleiding van de film ‘Wit Licht’.

Hoger Beroeps Onderwijs/ Universiteit:

Bij deze doelgroep is de reden voor een voorlichter dat er betere of meer kennis wordt overgedragen over War Child. Dit gaat samen met het inspelen op een maatschappelijk vetrokken thema dat tijdens de studie wordt gehanteerd en om educatieve beweegredenen.

Bedrijven:

Bedrijven vragen een voorlichting aan de hand van een fondsenwervende actie en om meer kennis te vergaren over de organisatie.

Particulieren:

Aan de hand van een maatschappelijk thema of door een sterke betrokkenheid bij War Child. 

Stichtingen:

Met een voorlichter wordt beter of meer kennis overgedragen over War Child.

Voor nadere informatie over de resultaten verwijs ik u naar de bijlage beginnend vanaf bladzijde 71.
Deelvraag 1.3

Wat is de informatiebehoefte voor een voorlichting over War Child per doelgroep? Basisscholen

38% van de doelgroep respondenten gaf aan dat zij het interactief betrekken van de doelgroep bij de voorlichting voorop stellen. Tevens gaven zij aan belangrijk te vinden dat de voorlichting dient afgestemd te worden op de doelgroep. Zij geven een duidelijke voorkeur aan voor een persoonlijke benadering van voorlichting in de vorm van een voorlichter aangevuld met een informatiepakket. Voor een duidelijk overzicht van de resultaten van het Basisonderwijs verwijs ik u naar de bijlage op bladzijde 74/ 75.

Voortgezet Onderwijs

86% van de doelgroeprespondenten gaf aan een voorkeur te hebben voor persoonlijke benadering van voorlichting. Een belangrijk gegeven is dat de presentatie inhoud afgestemd dient te zijn op de doelgroep. 
	Voortgezet Onderwijs

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Via een persoonlijke benadering van een voorlichter,
	6
	86%
	 

	Via een informatiepakket (brochures en posters),
	1
	14%
	 

	Via de website,
	0
	0%
	 

	Via alleen een voorlichtings dvd,
	0
	0%
	 

	Anders namelijk,
	0
	0%
	 


Middelbaar Beroeps Onderwijs
Deze scholen geven voorkeur aan voor een persoonlijke benadering van voorlichting in de vorm van en voorlichter van War Child. Zij vinden het van belang om de doelgroep interactief te betrekken tijdens de voorlichtingspresentatie. Omdat deze doelgroep zeer praktijkgericht is, komt dit ook duidelijk naar voren bij hun informatiebehoefte over War Child. Hun interesse gaat meer uit voorbeeldverhalen vanuit de projecten dan de inhoudelijke informatie over de organisatie.

Hoger Beroeps Onderwijs/ Universiteit
De informatiebehoefte bij deze doelgroep ligt bij een persoonlijk verhaal gecombineerd met inhoudelijke informatie. Van de verschillende vormen van voorlichting, heeft de persoonlijke benadering in de vorm van een voorlichter de voorkeur bij deze doelgroep. het is hierbij wel belangrijk dat de voorlichter de inhoud van de presentatie afstemt op de doelgroep.
Bedrijven
Bedrijven hebben informatiebehoefte aan een persoonlijk verhaal gecombineerd met inhoudelijke informatie over War Child. Van deze doelgroeprespondenten gaf 71% aan voorkeur te hebben voor een persoonlijke benadering in de vorm van een voorlichter. Tevens gaven zij aan geïnteresseerd te zijn in de professionele ervaring binnen War Child, hoe het werkt binnen de organisatie, hoe de organisatiestructuur is ingedeeld en informatie waar het verzamelde geld aan wordt besteed. De informatiebehoefte ligt bij deze doelgroep meer op de organisatie dan alleen het werk van War Child. Voor een duidelijker overzicht van deze resultaten verwijs ik u naar de bijlage op bladzijde 84/ 85.

Particulieren
67% van de doelgroeprespondenten heeft aangegeven betreffende informatiebehoefte een persoonlijk verhaal gecombineerd met inhoudelijke informatie in de voorlichting terug te zien.

33% van de doelgroeprespondenten geeft aan het belangrijk te vinden dat de inhoud van de presentatie afgestemd moet zijn op de doelgroep. 

Stichtingen

Deze doelgroep onderscheidt zich niet van de andere doelgroepen door aan te geven ook behoefte te hebben aan een persoonlijk verhaal in combinatie met inhoudelijke informatie in een voorlichting. Tevens gaven 71% van de doelgroeprespondenten aan dat hun voorkeur uit gaat naar een persoonlijke benadering van informatieverschaffing in de vorm van een voorlichter. Stichtingen hechten vooral veel belang aan de persoonlijke aanpak van voorlichting geven, dit komt ook sterk terug in de communicatiemiddelen.
Deelvraag 1.4

Naar welke onderdelen in een voorlichtingspresentatie gaat de voorkeur uit per doelgroep?

Basisscholen
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	Basisonderwijs

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Voorlichtings dvd,
	11
	46%
	 

	Inhoud presenteren aan de hand van een PowerPoint presentatie,
	5
	21%
	 

	Oefeningen uit de projecten met het publiek,
	5
	21%
	 

	Voorbeeld verhalen van de kinderen uit de projecten van War Child, 
	13
	54%
	 

	Een ervaringsdeskundige, die over zijn ervaring als oorlogskind vertelt,
	5
	21%
	 

	Anders namelijk,
	2
	8%
	 


Voortgezet Onderwijs
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Middelbaar Beroeps Onderwijs/ Hoger Beroeps Onderwijs/ Universiteit
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Bedrijven
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Particulieren

	Particulier

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Voorlichtings dvd,
	0
	0%
	 

	Inhoud presenteren aan de hand van een PowerPoint presentatie,
	2
	33%
	 

	Oefeningen uit de projecten met het publiek,
	1
	17%
	 

	Voorbeeld verhalen van de kinderen uit de projecten van War Child, 
	3
	50%
	 

	Een ervaringsdeskundige, die over zijn ervaring als oorlog- kind vertelt,
	4
	67%
	 

	Anders namelijk,
	0
	0%
	 


Stichtingen

Deelvraag 1.5 

Is er vraag naar andere vormen van informatie overdracht onder de doelgroepen?
Dit onderzoek wijst uit dat er bij alle doelgroepen een sterke voorkeur bestaat uit een persoonlijke benadering van voorlichting geven in de vorm van een voorlichter, met 66% van alle respondenten. Uit zowel het kwalitatief als kwantitatief onderzoek (25% van de respondenten) komt naar voren dat dit aangevuld kan worden met de informatiepakketten. Tot op heden wordt er al gebruikt gemaakt van lespakketten voor scholen maar nog steeds wordt dit vaak aangevuld met een voorlichter. De website als informatiebron voor voorlichting wordt gekozen onder 14% van de respondenten, maar toch gaat de voorkeur uit naar de persoonlijke benadering van voorlichting geven. 

4.3.2 Onderzoeksvraag 2
Hoe kunnen de voorlichters worden ingezet om in de informatie behoefte van de doelgroepen te voorzien.

Deelvraag 2.1.

In hoeverre is het belangrijk om de voorlichting door één van de voorlichters te laten doen in plaats van alleen over voorlichtingsmateriaal te beschikken?

Het is een interessant gegeven dat in een tijd van digitale informatie voorziening en de gemakkelijkheid voor doelgroepen om over alle informatie te beschikken, er toch nog veel vraag is naar de persoonlijke benadering voor War Child in de vorm van een voorlichter. Dit onderzoek heeft uitgewezen dat onder de doelgroepen van War Child voor voorlichting 66% van de respondenten heeft gekozen voor een persoonlijke vorm van voorlichting in de vorm van een voorlichter. Het is hierbij belangrijk dat de voorlichting over aanvullende informatie beschikt dan die op de website wordt weergegeven. Dit zie je veel terug in de resultaten van het onderzoek, dat de doelgroepen willen dat de informatie afgestemd is op de doelgroep. Uit het onderzoek kwam ook sterk naar voren dat er meer vraag is naar een persoonlijk verhaal gecombineerd met inhoudelijke informatie over War Child. Dit uit zich in de voorlichtings onderdelen waarin veel interesse wordt gegeven naar de voorbeeld verhalen uit de projecten en het inzetten van een ‘ervaringsdeskundige’. Door een ervaringsdeskundige zijn persoonlijke verhaal te laten vertellen met de bijdrage van War Child hierin, biedt voor de doelgroepen een veel duidelijker beeld over wat War Child daadwerkelijk bereikt in de 12 projectlanden. Hoe belangrijk het is dat deze organisatie blijft voortbestaan, dit kan dan worden aangevuld door inhoudelijk op de projecten en werkwijze van War Child op in te gaan.

Deelvraag 2.2. 

Hoe moet de voorlichter inspelen op de informatie behoeften van de doelgroepen?
Dit onderzoek heeft een geresulteerd in een analyse van informatiebehoefte en voorlichtingsvormen per doelgroep waarop de voorlichter kan inspelen. Desk research heeft uitgewezen dat voorlichters ook meer handvaten nodig hebben om bij de verschillende doelgroepen voorlichting te geven. Om deze reden heeft War Child het afgelopen jaar factsheets ontwikkeld, die richtlijnen geven welke voorlichtingsonderdelen je kunt toepassen op welke doelgroep. Mijn advies zal onder andere leiden dat deze factsheets dienen te worden aangepast op de informatiebehoefte van de doelgroep die uit dit onderzoek is gekomen. om de boodschap voldoende op de doelgroep af te stemmen. Om dit te verwezenlijken moet er gekeken worden naar de kennis en expertise van de voorlichters en of deze aansluit bij de doelgroepen waar zij voorlichting aan gaan geven. Een belangrijk aspect hierin kan zijn dat niet alle voorlichters geschikt zijn om voorlichting te geven aan bijvoorbeeld scholen of bedrijven. Om de voorlichting professioneel in te delen moet er niet alleen worden gekeken naar de voorlichtingsmaterialen maar ook naar de vakkundigheid van de voorlichter. 
Hoofdstuk 5 Aanbevelingen & Adviezen

5.1 Inleiding

In dit Hoofdstuk doe ik aanbevelingen aan War Child over hoe zij de voorlichtingen effectiever en efficiënter kunnen indelen aansluitend op de informatiebehoeften va de doelgroepen. 

De aanbevelingen geven invulling aan de adviesvraag die voor het onderzoek is opgesteld:
‘Sluit de huidige aanpak van voorlichting geven van War Child aan op de informatiebehoeften van de doelgroepen?’

De aanbevelingen zijn hieronder puntsgewijs beschreven en toegelicht.
5.2  Voorlichters specialiseren op doelgroepen
Om de doelgroepen te voorzien in hun informatiebehoeften is het van belang dat de voorlichtingen worden afgestemd op de doelgroepen. Dit heeft niet alleen betrekking op de behoefte aan voorlichtingsmiddelen maar voornamelijk op de professionaliteit en vakkundigheid van de voorlichter. Zo vraagt een voorlichting bij bedrijven om een formele presentatievorm, waarbij persoonlijke verhalen dienen te worden gecombineerd met inhoudelijke informatie over de organisatiestructuur en financiën. Terwijl in het basisonderwijs een geheel andere aanpak en tone of voice is vereist. Het is hierbij belangrijk om te kijken naar de vakkundigheid en kennis van de voorlichters. Welke achtergrond hebben de voorlichters op werkgebied en aan ervaringen die zij kunnen meenemen in hun voorlichtingen.

De eerste aanbeveling is de voorlichters te specialiseren in doelgroepen. Om de voorlichtingen tot een hoger niveau te brengen en af te stemmen op de doelgroep is het belangrijk om de voorlichters te specialiseren per doelgroep. Op dit moment zijn er 50 voorlichter van War Child actief in Nederland, hier zit een grote variatie in van leerkrachten tot zelfstandige ondernemers. Hierbij is een onderscheid te maken in de volgende doelgroepen:

· Lagere Scholen 

Onder deze doelgroep valt het basisonderwijs en het voortgezet onderwijs. De voorlichter voor deze doelgroep dient te beschikken over ervaring met kinderen in de leeftijd van 7- 17 jaar. Leerkrachten zijn een pre. Naast Pabo studenten kunnen dit ook enthousiaste voorlichters zijn die ervaring hebben met kinderen van deze leeftijd en weet hoe zij hun moeten betrekken bij War Child. 
· Hogere scholen
Onder deze doelgroep valt het MBO/ HBO en WO onderwijs. Deze doelgroep dient als volwassenen aangesproken te worden en hebben een informatiebehoefte naar een persoonlijk verhaal aangevuld met inhoudelijke informatie over War Child. Het is hierbij van belang dat de voorlichter beschikt over (les)ervaring met pubers, dat hij/zij de voorlichting interactief kan houden. Een voorkeur voor voorlichters uit het werkveld die gewend zijn presentaties te geven voor grote groepen en hiermee werkervaring hebben.
· Bedrijven
Voor deze doelgroep dienen voorlichters uit het zakelijk leven ingedeeld te worden. Voorlichters die over kennis beschikken van het bedrijfsleven en formeel en zakelijk kunnen presenteren. 
· Particulieren & Stichtingen
Dit is een doelgroep die dicht betrokken (willen) zijn bij War Child. Zij willen graag informatie over de projecten van War Child d.m.v. voorbeeldverhalen uit de projecten. Dit is een bredere groep voor de voorlichters, hiervoor zijn enthousiaste, betrokken internationale voorlichters voor nodig. Deze voorlichters dienen goed in te kunnen spelen op het ‘wij gevoel’ van War Child en deze betrokkenheid overbrengen.

Deze aanbeveling vereist nader onderzoek onder de voorlichters, naar welke doelgroep hun voorkeur uitgaat in verband met hun vakkundigheid en kennis. Benut dan ook deze kennis en vraag ze naar feedback over de aanpak van voorlichtingen. Door de huidige voorlichters te laten specialiseren, geef je hun ook  meer waardering voor hun vakkundigheid en kennis die zij inzetten voor War Child. Als je over deze informatie beschikt kun je deze kennis ook toepassen voor vrijwilligers functies op het hoofdkantoor op bijvoorbeeld de MCF afdeling. Hierdoor houd je de voorlichters ook meer betrokken bij de organisatie. 

Naast de aangepaste voorlichtingsmiddelen adviseer ik om de gespecialiseerde voorlichters een aangepaste trainingsdag vanuit War Child te krijgen over de mogelijkheden om hun voorlichtingen optimaal in te zetten. Op deze trainingsdagen worden dan de voorlichtingsmiddelen besproken die afgestemd zijn op de doelgroep, de juiste tone of voice en het inhoudelijke verhaal. Op deze manier worden de voorlichtingen meer gestructureerd en zijn er richtlijnen opgezet waar de voorlichters hun presentatie aan dienen te houden, zodat ruis en miscommunicatie naar de doelgroepen toe wordt geminimaliseerd. 

Deze aanbeveling kan op korte termijn worden geïmplementeerd, zodat er een duidelijke structuur in de organisatie ontstaat bij voorlichtingen. Op lange termijn kan er gekeken worden of er behoefte is bij de voorlichters om zich ook in andere doelgroepen te specialiseren. Zodat de verschillende stromen van voorlichters van elkaar kunnen leren en informatie uitwisselen. Zodat het voorlichtingswerk voor de voorlichters innovatief en inspirerend blijft.
5.3 Voorlichters sociaal activeren

Deze aanbeveling sluit aan op de specialisatie van voorlichters en op de ambitie voor 2015 van War Child waarin zij aangeven meer te willen doen aan sociale activatie. Sociale activatie heeft betrekking op de voorlichter om zich meer in te zetten voor War Child. Op dit moment hebben de voorlichters een reactieve wijze van betrokkenheid zij wachten op de aanvragen. Het is belangrijk voor War Child om de voorlichters pro-actiever in te zetten bij voorlichtingen. Hierbij inspelend op de specialisatie van de voorlichters op een doelgroep waarbij ze hun eigen netwerken kunnen inzetten om voorlichting over War Child te geven. Hierdoor wordt het bereik van War Child onder haar doelgroepen vergroot en draagt de voorlichter haar kennis en specialisatie over aan haar doelgroepen. Waardoor de voorlichter naast draagvlak creëren ook een wervende functie gaat krijgen voor War Child. Dit maakt de voorlichters Ambassadeurs van War Child. 

Een toegevoegde waarde van dit systeem is voor War Child dat er meer voorlichtingen uit voort zullen komen die geactiveerd worden voor fondsenwervende acties te ondernemen. Daarnaast wordt het bereik groter waarbij mensen in aanmerking komen met het merk War Child. Door de specialisatie worden de doelgroepen directer en bewuster aangesproken inspelend op hun informatiebehoefte. Hierdoor wordt War Child haar boodschap beter overgebracht aan haar doelgroepen zonder dat hier voor de organisatie kosten aan zijn verbonden.

5.4 Voorlichtingsmiddelen aanpassen op behoefte van doelgroep

In dit rapport zijn per doelgroep de gewenste voorlichtingsmiddelen weergegeven, deze dienen te worden aangepast op de huidige factsheets die al eerder zijn opgesteld met richtlijnen voor de presentatie per doelgroep. Het is hierbij van belang goed in te spelen op de behoefte per doelgroep aan voorbeeldverhalen uit de projecten en dat de voorlichting een aanvulling moet zijn op de informatie die op de website beschikbaar is. 

Deze aanpassingen dienen spoedig te worden geïmplementeerd door de coördinator voorlichting, zodat de factsheets kunnen worden gecommuniceerd naar de voorlichters. Hier is namelijk veel vraag naar onder de voorlichters voor meer richtlijnen bij de presentaties. Mijn advies is om dit samen gepaard te laten gaan met de specialisatie in doelgroepen van de voorlichters. Op deze manier is er een duidelijker overzicht voor de voorlichter welke voorlichtingsmiddelen hij kan gebruiken en met welke vormen hij de voorlichtingen kan invullen. Op dit moment zijn er teveel verschillende voorlichtingsmiddelen zonder vaste richtlijnen voor het gebruik hiervan. Dit resulteert in totaal verschillende voorlichtingen waarbij War Child het overzicht niet meer heeft welke boodschap er aan de doelgroepen wordt verteld. Door de specialisatie en richtlijnen van de voorlichtingmiddelen afgestemd op de informatiebehoefte van de doelgroep creëer je meer richtlijnen waar beide partijen profijt van hebben.

5.5 Ervaringsdeskundige 

Een opmerkelijk gegeven dat uit de onderzoeksresultaten kwam is dat er veel vraag is naar het inzetten van een ‘ervaringsdeskundige’ een voormalig oorlogskind die zijn persoonlijke verhaal vertelt en hierin het belang van War Child erbij betrekt. Andere non profit organisaties maken hier al gebruik van zoals het Aids Fonds, stuurt naast een reguliere voorlichter een aids patiënt mee naar de voorlichtingen om zijn eigen verhaal te vertellen en draagvlak onder de doelgroepen neer te zetten. Vluchtelingenwerk Nederland werkt aan een programma waarbij Vluchtelingen kinderen in Nederland gekoppeld worden aan Nederlandse kinderen om hun verhaal te delen en meer sympathie en respect voor elkaar te krijgen. War Child heeft dit onderwerp al terug laten komen met het onderwerp voor het Peace Concert in april 2010, door oorlogskinderen van toen met oorlogskinderen van nu aan elkaar te koppelen. Dit bleek een groot succes te zijn omdat veel mensen hun persoonlijke situatie hierin herkenden. Er kwamen veel reacties uit voormalige tweede wereld oorlog kinderen met; was er toentertijd maar een organisatie zoals War Child, waar wij terecht konden.

War Child kan dit ook op lange termijn aan zich koppelen door voormalige oorlogskinderen aan War Child te koppelen als voorlichter. Ons land telt veel vluchtelingen met een oorlogsverleden bij Stichting Vluchtelingenwerk Nederland. Een samenwerking met deze organisatie is zeer aan te bevelen waarbij de Nederlandse vluchtelingen gestimuleerd worden om hun verhaal aan Nederland mede te delen. Dit werkt stimulerend voor de voorlichters van War Child en verhoogt de betrokkenheid bij zowel hen als de doelgroepen.

Het is een goede leerweg voor de ‘ervaringsdeskundigen’ om hun verhaal te delen met de wereld en respect te krijgen voor hun situatie. Deze aanbeveling vergt wel nader onderzoek naar de samenwerking met Vluchtelingenwerk Nederland, maar biedt het ook een mooie samenwerking tussen twee goede doelen die met een zelfde boodschap naar buiten treden.

5.6  Pro-actiever voorlichtingen inzetten

Tot op heden worden voorlichting in de vorm van een voorlichter reactief aangeboden. Doelgroepen vragen een voorlichter van War Child aan op de website of aan de hand van een fondsenwervende actie. De voorlichters coördinator neemt deze aanvraag in behandeling en zet hem uit onder de voorlichters. Om het bereik van War Child te vergroten onder haar doelgroepen is het van belang om uit te breiden door een proactieve aanpak te hanteren voor voorlichting. Uit het kwalitatief onderzoek onder de doelgroep coördinatoren kwam naar voren dat het aanbieden van voorlichters bij de achterban van War Child meer voorlichtingen oplevert. Tijdens deze voorlichtingen kan extra aandacht worden besteed aan het activeren en werven van de doelgroep voor War Child.
Dit is te realiseren in de aanvraag voor een voorlichter van War Child mee te nemen in de communicatie uitingen naar de achterban. Door deze aanvraag tevens op de website naar de doelgroepen te communiceren verhoog je het aanbod van voorlichtingen bij War Child. Houd hierbij wel rekening dat doordat het aantal aangevraagde voorlichtingen oploopt ook de bezetting van de voorlichters consistent moet blijven. Een eventuele oproep naar nieuwe voorlichters gespecialiseerd op de doelgroepen, op de website biedt hier invulling voor. Hierdoor worden de voorlichters ook ingezet als fondsenwervende orgaan binnen War Child, wat extra inkomsten genereert voor de projecten.
5.7 Operationaliseren van adviezen en plannen

De laatste aanbeveling heeft betrekking op het beleidsniveau van War Child op de specialisatie Voorlichtingen. Er zijn in de afgelopen vier jaren meerdere adviezen en plannen geschreven met betrekking tot voorlichting en de voorlichters in het bijzonder, veel van deze plannen zijn niet en/of nauwelijks geïmplementeerd. Dit is deels te verwijten aan de lage bezetting van de specialisatie voorlichtingen, waarvan de coördinator 18 uur in de week werkt. Om voorlichtingen tot een optimaal werkend niveau te brengen is het van belang dat deze adviezen met uitbreiding van de vorige adviezen in het voorlichtersplan uit 2006 worden nageleefd en geïmplementeerd. Hiervoor is wel een full time functie nodig, waar naast de dagelijkse werkzaamheden als het in behandeling nemen van de aanvragen en het uitzetten onder de voorlichters ook op strategisch beleidniveau naar de specialisatie kan worden gekeken en het proces te blijven updaten en aanpassen waar nodig is. Dit is een cruciaal punt voor het blijven toepassen van voorlichtingen in de organisatie.

Dit is te realiseren in een medewerker Voorlichtingen aan te nemen die naast de coördinator Voorlichting de overige 22uur kan invullen. Hierdoor kan de coördinator Voorlichting zich bezighouden met de adviezen en rapportages op beleidsniveau, terwijl de medewerker zorg draagt voor het begeleidingsproces van Voorlichtingen en het aansturen van de proactieve aanpak van voorlichters bij de achterban.
5.8  Eindoordeel

Specialisatie Voorlichtingen bij War Child;  na het lezen van veel literatuur over Voorlichtingskunde, de diepte interviews met de doelgroepen en doelgroep coördinatoren en naar aanleiding van de resultaten van de digitale enquête, kan ik beoordelen dat War Child alle mogelijkheden heeft om niet alleen massamediale voorlichting in te zetten maar dat er voornamelijk veel vraag is naar inter-persoonlijke voorlichting. 

Waar de organisatie nog twijfelt aan de toegevoegde waarde van Voorlichtingen binnen War Child, wordt met dit rapport weggenomen. Het is niet alleen een gegeven dat de doelgroepen een sterke voorkeur hebben voor een persoonlijke benadering in voorlichting in de vorm van een voorlichter maar ook het belang die dit bijdraagt aan de organisatie. Het is een goedkope vorm van publiciteit en beeldvorming naar de doelgroepen toe mits het goed gestructureerd wordt en aansluit op de informatiebehoefte van de doelgroepen. Door voorlichtingen uit te breiden en proactiever aan te bieden onder War Child haar achterban genereert het niet alleen een groter bereik van de doelgroepen die actief met de naam War Child omgaan wat resulteert in een positief imago, maar kan het ook meer fondsenwervende acties binnenhalen. Wat meer inkomsten genereert voor de organisatie. 

Zoals voorlichtingsdeskundige van Woerkum & Kuiper formuleerden:
1. Voorlichting is een professionele activiteit,

2. Voorlichting ondersteunt beleid,

3. Voorlichting is bedoelde communicatie,

(bedoelde communicatie is een poging een ander, door middel van het formuleren en verzenden van boodschappen, aan informatie te helpen)

4. Doel van de voorlichting is gedragsverandering,

5. Gedragsverandering berust op nadenken, overzicht en motivatie.

Hierbij wil ik benadrukken dat het veel tijd en inspanning gaat kosten om het voorlichtingsnetwerk effectiever en efficiënter te laten verlopen, maar het zal de moeite waard zijn. Met de juiste (communicatie)-middelen en relatiebeheer kan er nog een hoop bereikt worden. 
--------------------------------------
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Achtergrond
	War Child
War Child is een onafhankelijke hulporganisatie die zich inzet voor een vreedzame toekomst voor kinderen in oorlogsgebieden. Dit doen we door te investeren in het psychosociale welzijn van die kinderen. Creativiteit en sport staan in onze aanpak centraal. Met dans, muziek, theater en sport leren kinderen hun emoties te uiten en hun oorlogservaringen te verwerken. 
Visie
Kinderen horen niet in oorlog thuis. Nooit. Zij hebben het recht om zich vrij van angst en geweld te kunnen ontwikkelen tot evenwichtige volwassenen die kunnen bijdragen aan een vreedzame toekomst. Voor zichzelf en anderen.

Missie
War Child stelt oorlogskinderen in staat om zelf weer vorm te geven aan hun toekomst, door op creatieve en participatieve wijze hun veerkracht aan te spreken.

Aanpak
Onze onderscheidende werkwijze vind je terug in al onze programma’s in (post) conflictgebieden, waarbij War Child zich richt op:

· het beschermen van kinderen tegen de effecten van oorlog,
· het bieden van psychosociale hulp,
· het stimuleren van onderwijs.

Daarbij wil War Child zoveel mogelijk mensen en middelen activeren, om een groot bereik bij de kinderen te hebben.

Voorlichtingen

Voorlichting is een middel om - via diverse communicatiemiddelen en kanalen - informatie over te brengen naar een bepaalde doelgroep. Het doel van voorlichting is een verandering op het niveau van kennis, houding of gedrag van de doelgroep. War Child heeft een marketing & communicatieafdeling waar 20 mensen werkzaam zijn. Een onderdeel hiervan is voorlichtingen. Voorlichtingen hangt nauw samen met de andere teams: Acties, Evenementen en Relatiebeheer. Voorlichting door voorlichters is op dit moment voor 90% gekoppeld aan fondsenwerving. De Voorlichtingen zijn een belangrijke factor binnen War Child omdat zij het gezicht is  van de organisatie naar onze doelgroepen. Zij kunnen onze doelgroepen enthousiasmeren om verdere acties voor War Child te ondernemen. Tot op heden werken er 51 vrijwilligers voor War Child als voorlichter, zij doen dit naast hun andere werk. Deze voorlichters zitten verdeeld over Nederland zodat ze plaatselijk ingezet kunnen worden. De voorlichters zijn op verschillende wijze in contact gekomen met War Child. Veel van hen waren al donateur, andere zijn oud-stagiaires. Tot op heden zijn dit de volgende informatie gegevens betreffende voorlichtingen:
· Netwerk circa 50 voorlichters,

· Aantal voorlichtingen 250-300 per jaar,

· Weblog-online; voorlichternetwerk,

· Voorlichters bijeenkomsten (vier keer per jaar),

· Over het jaar 2009 heeft War Child 313 voorlichtingen ingezet.

War Child wil in 2010 meer voorlichters gaan werven, zodat er aan meer acties voorlichters kunnen worden gekoppeld om de professionele indruk te versterken. War Child is momenteel een vijfjarenplan aan het opzetten: waar willen we heen met de voorlichtingen, waar moeten we op inspelen en hoe kunnen we de voorlichters hiervoor het beste werven.. 

Mijn afstudeeropdracht zal een onderdeel van dit vijfjarenplan zijn, namelijk analyseren welke behoefte er is bij de doelgroepcoördinatoren, doelgroepen en voorlichters om hier gerichter naar te communiceren en de communicatiemiddelen op af te stemmen. Zodat we in de toekomst de voorlichtingen efficiënter en effectiever kunnen inzetten.


Probleemstelling

	Er gaat hier minder om een probleemstelling, als wel een vraag naar een effectievere en efficiëntere aanpak van de inzet van voorlichtingen naar de verschillende doelgroepen toe. 

Voorlichting is een middel om - via diverse communicatiemiddelen en kanalen - informatie over te brengen naar een bepaalde doelgroep. Het doel van voorlichting is een verandering op het niveau van kennis, houding of gedrag van de doelgroep. Maar welke behoefte hebben de doelgroep, de doelgroepcoördinatoren en de voorlichters van War Child?
· Welke behoefte hebben de doelgroepen met betrekking tot voorlichting?

· Welke behoefte aan een voorlichting is er bij de doelgroep coördinatoren?

· Welke behoefte is er bij de voorlichters inhoudelijk rond de voorlichtingen?

· Hoe kan War Child de voorlichters afstemmen op de doelgroepen?


Het (project) idee
	Centrale Vraagstelling:

Waar ligt de behoefte in de markt voor voorlichtingen en hoe kan War Child hierop inspelen?

Deze organisatorische vraag richt zich voornamelijk op het effectiever en efficiënter inzetten van communicatiemiddelen en de inhoud van de voorlichting naar de doelgroepen toe. De vraagstelling richt zich vooral op verdieping van de betrokkenheid, omdat dat nu nog niet mogelijk is en dat potentieel onbenut blijft bij voorlichtingen. Naar verwachting zal van daaruit weer verbreding plaatsvinden, omdat mensen die echt betrokken zijn, de boodschap weer verder verspreiden. Op deze manier draagt dit project bij aan het wortelen van War Child’s missie in Nederland. Dit project formuleert een antwoord op de vragen: waar ligt de vraag bij de doelgroepen? Wat zijn hun verwachtingen? Welke inhoud en welke strategie voor de uitvoering moet hier toegepast worden om effectiever en efficiënter in te spelen op voorlichtingen.


Doelstelling
	Het doel van voorlichting is een verandering op het niveau van kennis, houding en/of gedrag van de doelgroep te bereiken.

Verandering of beïnvloeding gaat stapsgewijs:

Kennis: doelgroep informeren
· Blootstelling

· Aandacht

· Belangstelling voor inhoud

· Begrijpen van de inhoud

Houding: doelgroep betrekken (mensen raken met het onderwerp, zodat ze zich betrokken voelen)
· Verandering houding / mening

Gedrag: doelgroep activeren (mensen raken met onderwerp, zodat ze mee willen doen)

· Intentie tot gedrag uitvoeren

· Uitvoeren van gedrag

· Ervaren van positieve of negatieve gevolgen

· Gedragsbestendiging

Voorlichting heeft twee dimensies: de breedte (bereik) en de diepte (hoeveelheid informatie).
Het is van belang dat de informatie overdracht is afgestemd op de doelgroep om de juiste kennis over te kunnen dragen van de organisatie. Doordat zij beschikken over de juiste informatie van War Child, kan er een positieve houding worden ontwikkeld. Deze positieve houding ten opzichte van War Child leidt tot participatie binnen de organisatie en het aanzetten tot acties. 


Doelgroep
	Doelgroep coördinatoren van hoofdkantoor War Child:

· Iris Heijmans van Kids,

· Rutger Brouwer van Particulieren,

· Nadia van der Vlies van Bedrijven,

· Judith Bouwman van Acties.

De huidige doelgroepen:

· Educatie, scholen (basisscholen, middelbare scholen middelbaar en hoger beroepsonderwijs)

(Onderscheid in leerlingen en leerkrachten),

· Stichtingen, verenigingen,

· Particulieren,

· Service Clubs,

· Kerken.

Voorlichters:

· 50 vrijwilligers verspreid over Nederland.


Onderzoek
	De onderwerpen die worden onderzocht zijn in grote lijnen:

· de programma’s analyseren van collega organisaties/ concurrenten die voorlichting inzetten met als doel mensen meer te betrekken,

· onderzoek uitvoeren naar de wensen van de doelgroep coördinatoren, doelgroepen en de voorlichters.

Type onderzoek:

I Deskresearch; concurrentieanalyse m.b.t. voorlichtingen, SWOT, voorlichterplan 2006 en voorlichterstrategie plan.
II Kwalitatief onderzoek; ongestructureerd interview met doelgroep coördinatoren (4st). Diepte-interviews per doelgroep en deze informatie verwerken in de vraagstelling voor de enquête.

III Kwantitatief onderzoek; digitale enquête opstellen en versturen naar de doelgroepen.

Het is van belang dat voor het interview en de enquête een pre- test wordt gehouden.


Planning
	Om mij te concentreren op mijn afstudeeropdracht zal ik elke woensdagmiddag van de stageperiode vrijhouden om hieraan te werken. Op de overige dagen combineer ik mijn afstudeeropdracht met mijn dagelijkse werkzaamheden en andere projecten voor evenementen. Verder heb ik 1 keer per week een afstudeeroverleg met mijn stagebegeleidster m.b.t. de voortgang van zaken. 

Het verloop van mijn afstudeeropdracht is hieronder schematisch weergegeven:
Januari

· Situatieanalyse; Intern en Extern.

· Desk Research, concurrentieanalyse.

· Kwalitatief onderzoek, interviews afnemen met de doelgroep coördinatoren (week 1-2).

· Uitnodigen van doelgroepen voor diepte interview (week 2-3).

· Diepte-interviews bij de doelgroepen (week 3-4).

Februari

· De antwoorden van het kwalitatieve onderzoek verwerken in de vraagstelling van de enquête.

· Pre testen van de enquête.

· Kwantitatief onderzoek uitzetten in de vorm van een digitale enquête.

Maart

· Einde kwantitatief onderzoek.

· Afronding Onderzoek resultaten vergelijken.

· De belangrijkste verschillen en overeenkomsten opstellen uit het Desk Research en Eigen Onderzoek.
April

· Bevindingen opschrijven.

· Rapport schrijven.

· Aanbevelingen doen.
Mei

Het plan nalezen en aanvullen waar nodig is! Spel en taalfouten en onbeantwoorde vragen eruit halen!


2. Interne en Externe Analyse

Stichting War Child
(Bron: Jaarverslag war Child 2008)

Voor kinderen is oorlog onbegrijpelijk. Zij maken in een oorlog vreselijke dingen mee die zij moeilijk kunnen verwerken. Kinderen kunnen hierdoor ernstig verstoord raken in hun ontwikkeling. Veel kinderen raken geblokkeerd, worden angstig en soms zelfs agressief. Ze hebben weinig vertrouwen in anderen en in hun eigen toekomst. 
War Child Nederland valt onder War Child International, dit is een netwerk van onafhankelijke organisaties die over de hele wereld werken om oorlogskinderen te helpen. War Child International bestaat op dit moment uit drie uitvoerende kantoren: 

· War Child Nederland

· War Child Canada 

· War Child Engeland 

Deze drie kantoren streven dezelfde doelen na en werken samen in de programmalanden. De organisaties gebruiken daarbij allemaal de naam War Child en hetzelfde logo, maar zijn financieel, juridisch en operationeel onafhankelijk. War Child Nederland is in 1995 opgericht door Willemijn Verloop. Tijdens haar werk als vredesactivist voor de European Action Council for Peace in the Balkan, kwam zij muziekprofessor dhr. Osbourne tegen. Ze ging met hem mee naar een muziekworkshop voor kinderen in een schuilkelder en raakte geïnspireerd door de blijdschap en ontlading die de muziek bij de kinderen losmaakte in die troosteloze en verwoeste omgeving. Tot 1997 werkte War Child alleen met vrijwilligers. In 1998 waren drie medewerkers in dienst. Dit zelfde jaar werd Marco Borsato ambassadeur van War Child. In 1999 kwam War Child door de crisis in Kosovo veel in het nieuws; steeds meer mensen, bedrijven en media wilde meewerken met War Child. Deze toenemende aandacht voor War Child ging gepaard met een groei in inkomsten die de organisatie in staat stelde om het aantal hulpverleningsprojecten ui te breiden. Momenteel werkt War Child in 12 landen. 
War Child zet zich in voor een vreedzame toekomst voor kinderen in oorlogsgebieden. Dit doen we door te investeren in het psychosociale welzijn van die kinderen. Creativiteit en sport staan in onze aanpak centraal. Met dans, muziek, theater en sport leren kinderen hun emoties te uiten en hun oorlogservaringen te verwerken. Met deze activiteiten brengen we ook kinderen samen die bijvoorbeeld tijdens de oorlog tegenover elkaar zijn komen te staan. Door samen activiteiten te ondernemen krijgen zij weer begrip en respect voor elkaar. Hoe meer kinderen opgroeien tot evenwichtige volwassenen, hoe groter de kans dat deze generatie later bij kan dragen aan een vreedzame samenleving. Ook de directe omgeving speelt een cruciale rol in de ontwikkeling van een kind. War Child werkt daarom ook met ouders, verzorgers, leraren en sociaal werkers. 
War Child bereikt wekelijks 15.000 kinderen. Omdat de hulp van War Child langdurig van aard is, is structurele steun van groot belang voor ons werk. Dankzij de steun van particulieren kan War Child het werk voortzetten om oorlogskinderen te helpen. Dankzij de steun uit het bedrijfsleven is War Child in staat om projecten langdurig te kunnen voortzetten. Gezien de structurele aard van de projecten is dit voor War Child van groot belang. War Child heeft momenteel programma's in; Afghanistan, Burundi, Colombia, DR Congo, Israël/Bezette Palestijnse gebieden, Libanon, Nederland, Oeganda, Sierra Leone, Soedan, Sri Lanka, Tsjetsjenië. 

Feiten op een rij
· Wereldwijd zijn er 20 miljoen slachtoffers van oorlogsgeweld. De helft hiervan is kind!

· 300.000 kinderen worden wereldwijd actief ingezet in oorlogen.

· Gemeenschappen worden door oorlog uiteen gedreven.

· Door oorlog worden kinderen verjaagd uit de schoolbanken, zij hebben een leerachterstand.

· War Child is operationeel in 12 projectlanden wereldwijd

· Achterban van ongeveer 120.000 (Friends; structurele donateurs, bedrijven, actievoerders en geïnteresseerden)

· Rond 600 bedrijfssponsoren

· Hoge naamsbekendheid van 93%

· Transparantprijs gewonnen in 2006 en 2007

· Relatief lage ranking in inkomsten: 71e goede doel, op basis van inkomsten CBF.
Missie & Visie

Doelstellingen en uitgangspunten
De onderscheidende werkwijze van War Child vind je terug in al hun programma’s in (post) conflictgebieden, waarbij zij zich richten op:
· het beschermen van kinderen tegen de effecten van oorlog,

· het bieden van psychosociale hulp,

· het stimuleren van onderwijs.

Daarbij willen zij zoveel mogelijk mensen en middelen activeren, om zoveel mogelijk kinderen te kunnen bereiken. War Child is een onafhankelijke humanitaire organisatie die zich inzet voor kinderen ongeacht hun religieuze, etnische of sociale achtergrond.

De ambitie van War Child voor 2015: (Bron: komend Jaarverslag 2009)
“In 2015 War Child is a leading NGO brand in the Dutch market. Not only our name is known, but the public recognizes us as a creative, inspiring and open organization that creates impact.

Through social activation we want to give our contingency various calls to action to be part of our organization. You can be a partner, a donor, a volunteer or organize your own activity that contributes to the visibility or income of War Child.
War Child her reputation is fresh, competent, daring, determined, engaging and hands-on.
Our image is still young and innovative while appealing and attracting a broader target group.”
Doelgroepen
· Particulieren

· 20-45 jaar, hoogopgeleid, fulltime werkenden, vrouwelijke kostwinners, hogere beroepen, brede interesse, sport, reizen, cultuur, luxe kopers, hoog internetgebruik, (rand)stedelijk

· Bedrijven

· Kids/Scholen 7-12 jaar

· Actievoerders

· Fondsen/Stichtingen

Personeel

Op het hoofdkantoor in Amsterdam werken 52 vaste medewerkers. War Child heeft ook stagiaires en kantoorvrijwilligers die een handje helpen en 50 vrijwilligers die zich als voorlichter voor War Child inzetten. In de projectlanden werken 343 mensen. Daarnaast werkt War Child met 74 partnerorganisaties in de 12 projectlanden. 
Organisatiestructuur is onderverdeeld in het bestuur, waaronder de Directeur externe zaken en de algemeen Directeur. Het hoofdkantoor kent drie afdelingen:

· Marketing, Communicatie en Fondsenwerving (MCF)
Onder MCF vallen: Team Communicatie, Team Specialisten en Team Doelgroepen.
· Operations
Hieronder vallen financiën, ICT, Facilities, Donateurbeheer, Human Resources en bedrijfsprocessen/ MIS.
· Programma’s
Hieronder vallen de Program Support Department en de WPA (War Child Programme Area’s). Onder WPA vallen de Country Directors (CD) in de 12 projectlanden.

Zie het organogram hieronder:


[image: image2]
Communicatie
Campagnes:

· 2007-2009 campagne Kindsoldaten

· Nu: War Child algemeen (oorlogskinderen)

· Toekomst: inzet themacommunicatie om onze boodschap te laden en tastbare voorbeelden te kunnen geven

· Massamediale zichtbaarheid 2010:

· War Child Peace Concert Mei 2010.
· Partnership Radio 538.
· Nieuwe campagne o.b.v. nieuwe kernboodschap.
Merk: 

· Naamsbekendheid: 93 %.
· Coolest Charity Award 2009; Transparantprijs 2006 & 2007 & Four Freedoms Award.
Kennis & houding

· 42% redelijk goed op de hoogte van onze kernactiviteiten.
· Algemeen: Positieve houding over War Child (We vermijden negatieve associaties als inefficiënt, onbetrouwbaar).

Positionering

Kinderen horen niet in oorlog thuis. Nooit. 

War Child investeert in een vreedzame toekomst voor oorlogskinderen. War Child 

richt zich op de psychosociale ontwikkeling van kinderen zodat zij zich goed kunnen 

ontwikkelen. Creativiteit, sport en onderwijs staan in de aanpak centraal.

Periodieke communicatiemiddelen 

· Peace of Post: E-mailnieuwsbrief 1x p.m.

· Kidsnieuwsbrief: E-mailnieuwsbrief 1x per maand.
· Peace of Paper: Gedrukte nieuwsbrief (3 x per jaar)

· Jaarverslag: groot & klein & online

· War Child Post: Interne e-nieuwsbrief

Vaste middelen

· Corporate brochure Nederlands (voor de Nederlandse markt)

· Corporate brochures Engels, Frans, Spaans (voor het veld en programmes)

· Friends Flyer

· Kids Flyer

· Actieboekje

financiën inkomsten en lasten

War Child heeft een achterban van 120.000 mensen. Daarvan zijn er 100.000 mensen die ons met een donatie steunen. War Child heeft 90.000 ‘Friends’, dit zijn mensen die structureel doneren. Veel scholen, verenigingen en particulieren nemen het initiatief om War Child te steunen. Daarnaast zijn er bedrijven die War Child sponsoren, ofwel met geld of in de vorm van producten of dienstverlening. Ook krijgt War Child ondersteuning van enkele fondsen en de Nationale Postcode Loterij. Het CBF-keurmerk is een garantie dat War Child niet teveel van de inkomsten van donateurs weer aan fondsenwerving besteedt. Het CBF heeft gesteld dat dit maximaal 25% mag zijn. Bij War Child was dit percentage in 2007 slechts 15%. War Child doet aan interne en externe audits. DIt betekent dat gedurende de voortgang van de projecten onderzoeken worden gedaan naar o.a. de besteding van het geld. Dit wordt vervolgens gerapporteerd aan de directie en de Raad van Toezicht. De frequentie van deze onderzoeken is afhankelijk van de grootte van het project.
War Child hanteert een lage-kosten beleid, dit houdt in dat radiospotjes, uitzendtijd op televisie en geplaatste artikelen of advertenties die in de media verschijnen kosteloos worden verwerkt. War Child werkt samen met professionele partijen die ons willen sponsoren, waardoor relatief erg weinig geld wordt uitgegeven aan communicatie en meer geld beschikbaar is voor de hulpprojecten. War Child kan de kosten zo laag houden doordat ze door vele bedrijven ook praktisch gesponsord wordt. Denk hierbij aan gratis kantoormeubilair, gratis mobiele telefoons voor de medewerkers. Het hele Friendship concept (december 2009 Friendship Store project in Nederland) is van idee tot en met realisatie volledig gesponsord! Wij vinden het belangrijk om in Nederland zo weinig mogelijk kosten te maken zodat er zoveel mogelijk geld naar onze projecten kan gaan.
Een overzicht van de inkomsten en kosten:

· Inkomsten 2008: 13.770.460 euro.

65% Eigen fonds werving (EFW) / 12% Nationale Postcode loterij (NPL) / 

22% Institutioneel.
· Inkomsten 2008 van MCF 9.000.000 euro;
70% particulieren / 20% bedrijven / 10% acties.
· 15% kosten eigen fondsenwerving. CBF norm is 25%.
Imago
Imago

· Merkassociaties: passie, daadkrachtig, kom vaak tegen, positief, gedreven, oprecht. 

· CliniClowns concurrent op imago (creatief, positief en passie).
· Associatie met Marco Borsato niet bepalend voor Imago.
· Men voelt urgentie om oorlogskinderen te helpen.
War Child’s reputatie is fris, toegankelijk,durvend, vastberaden, sympathiek en weet van aanpakken. 

Samenwerkingen en Concurrenten

War Child werkt samen met 74 partnerorganisaties in de 12 projectlanden. In Nederland werkt War Child samen met Stichting de Vrolijkheid, waarbij zij activiteiten verzorgen voor kinderen van vluchtelingen in Nederland. Voor de concurrenten is er gekeken naar de vier bekende Nederlandse non-profit organisaties. Hieronder is weergegeven hoe groot hun netwerk is en hoe zij Voorlichting aansturen:
· Oxfam Novib: Doenersnet is het vrijwilligersnetwerk van Oxfam Novib. De plek om samen met andere Doeners in actie te komen voor een rechtvaardige wereld. Hier kunnen vrijwilligers zelf activiteiten starten, activiteiten van anderen meehelpen organiseren en meehelpen op evenementen. Zij maken geen gebruik van vrijwilligers die voorlichting geven bij bedrijven en op scholen.

· Amnesty International: Deze organisatie maakt gebruik van 3000 vrijwilligers en vijf
betaalde regiocoördinatoren die de afdelingen rechtstreeks aansturen. Zij zetten hun vrijwilligers ook in voor het geven van presentaties. Zij roepen hun vrijwilligers niet op om fondsenwervende acties te organiseren. 
· Plan Nederland: Deze organisatie telt 350 vrijwilligers in 11 regio’s. Waaronder 200 vrijwilligers zich inzetten als ‘vertalers’ van de boodschap van de organisatie aanderden.
Marketing Communicatie & Fondsenwerving (MCF)
Op de Marketing Communicatie en Fondsenwerving afdeling werken circa 20 werknemers, onder leiding van een hoofd MCF manager, die ondersteund wordt door een manager doelgroep coördinatoren en een communicatie manager. 

Team Specialisten valt onder de communicatie manager:

· Evenementen coördinator

· Nieuwe Media specialist

· Webredacteur

· Specialist redactie & vormgeving

· Voorlichting coördinator

Team Doelgroepen valt onder de manager doelgroep coördinatoren:

· Coördinator acties

· Coördinator particulieren

· Medewerker particulieren

· Coördinator bedrijven

· Medewerker bedrijven

· Coördinator kids en scholen

Overig:

· Marketing Analist

· Coördinator Fondsen en Stichtingen

· Persvoorlichter

· Senior medewerker marketing communicatie

· Senior medewerker corporate communicatie

· Programme communicatie specialist.

Zij vallen onder de supervisie van hoofd MCF.

Voorlichtingen

Omdat mijn scriptie vooral betrekking heeft op het specialisme voorlichting, zal ik dit thema nader toelichten.


Coördinator Voorlichting is een specialisme van de MCF afdeling bij War Child. De coördinator Voorlichting beheert het aantal binnenkomende aanvragen voor een voorlichting over War Child en is de contactpersoon voor de vrijwilligers die zich voor War Child als ‘Voorlichter’ inzetten. Momenteel werkt War Child met circa 50 voorlichters, zij zetten zich in door op scholen en bij bedrijven voorlichting te geven over War Child. Dit wordt vaak gedaan in de vorm van een presentatie waarin wordt uitgelegd wie wij zijn, waar we voor staan, hoe onze projecten eruit zien en hoe anderen kunnen bijdragen aan onze organisatie in de vorm van donateur worden of een fondsenwervende actie opstarten. 

Voor de status van 2009 gelden de volgende informatie gegevens voor het specialisme Voorlichting bij War Child:

· Netwerk circa 50 voorlichters

· 320 voorlichtingsverzoeken waarvan 80 annuleringen

· 327 voorlichters ingezet

· Weblog- online; voorlichternetwerk,

· Vier voorlichters bijeenkomsten per jaar (jan-mrt-aug-okt)

· Presentatietrainingen 1 keer per jaar

· 1 Voorlichting coördinator 18 uur per week, sinds kort aangevuld met een stagiaire (gedeeld met Evenementen Coördinator).

De voorlichters maken tijdens hun presentaties gebruik van tools:

· Voorlichtings dvd

· Basis War Child Power Point Presentatie
· Verhalen van de kinderen uit de programma landen
· Oefeningen uit het veld.

Een uitgebreidere beschrijving staat in de bijlage.
Voorlichtingen werkt nauw samen met de andere specialisten zoals Acties, Evenementen en Relatiebeheer. Voorlichting door voorlichters is op dit moment voor 90% gekoppeld aan fondsenwerving. Voorlichtingen is een belangrijke factor binnen War Child omdat zij het gezicht zijn van de organisatie. De voorlichters kunnen de doelgroepen enthousiasmeren om verdere acties voor War Child te ondernemen. De voorlichters zitten grotendeels verdeeld over Nederland zodat ze plaatselijk ingezet kunnen worden. De voorlichters zijn op verschillende wijze in contact gekomen met War Child. Veel van hun waren al donateur, andere zijn oud-stagiaires maar ook de collega’s op het hoofdkantoor zetten zich in voor voorlichtingen. 

SWOT- analyse

Gericht op voorlichtingen bij War Child:
	
	Positief
	Negatief

	Heden/ Interne eigenschappen
	Sterkte
	Zwakten

	
	- Betrokkenheid.
- Persoonlijk contact.

- Gemotiveerde 

  Voorlichters.

- creëert draagvlak.

- Kennis en betrokkenheid  

  van voorlichters. 

	- Reactief,
- coördinator 18 uur per      

  week.

- plannen worden niet 

  geoperationaliseerd.

- Geen voorlichter 

  beschikbaar in alle      

  regio’s,

- huidige proces past niet 

  meer bij imago.


	Toekomst/ externe eigenschappen
	Kans
	Bedreiging

	
	- Voorlichters proactief 

   betrekken.
- Presentatie middelen 

  updaten.

- Tone of voice aanpassen  

  aan doelgroep. 

- Persoonlijke boodschap 

  naar buiten brengen.

- Sociale activatie.

- Voorlichters kennis & 

  expertise.

	- Geen eenduidige  

  communicatie naar buiten 

  toe.
- Weinig controle op de 

  inhoud van de presentatie    

  van de voorlichters.

- niet alle regio’s zijn  

  gedekt met voorlichters.

- Voorlichters worden    

  te weinig betrokken bij  

  het proces.




Voorlichting materiaal overzicht 2009
Inventarisatie van aanwezig materiaal

Op dit moment is het volgende materiaal aanwezig: 
· Voorlichtersweblog

· PowerPoint presentatie met verschillende modules 

· Beschrijving van oefeningen uit het veld

· Activiteitenblok War Child met oefeningen

· Document met Facts & Figures 2008

· Basistekst War Child

· Basistekst Volwassenen

· Basistekst Kinderen en Jongeren

· Basistekst Kindsoldaten volwassenen

· Basistekst Kindsoldaten kids- jongeren

· Q&A War Child 2007-2008

· Q&A Kindsoldaten 2007-2008

· Facts & Figures 2008
· Voorlichtingsfilm voor volwassenen (8 minuten)

· Voorlichtingsfilm voor kinderen (8 minuten)  

· DVD Friends for War Child concerten

· Filmpjes via het voorlichtersnetwerk 

· Foto’s van kinderen met bijbehorende verhalen (Jorge en Iris)

· Spreekbeurtpakket Kinderen & Oorlog (8 - 12 jaar)

· Spreekbeurtpakket Kindsoldaten (8 - 12 jaar)

· Lespakket Kinderrechten (8 - 12 jaar)

· Lespakket Kindsoldaten (8 - 12 jaar)

· Lespakket bij het boek Ramiro, Kindsoldaat (8 - 12 jaar)

· Lesbrief bij de film Wit Licht (15 - 18 jaar)

· Lesbrief bij de film War Child (15 - 18 jaar)

· Lesboekje en werkbrieven Docukit

· Kids-flyers om e-mailadressen te verzamelen (nog niet verspreid)

· Friends-flyers

· Corporate brochure

· Peace of Post e-mailnieuwsbrief

· Peace of paper 
· Jaarverslag 2008 

· Liedteksten 

· Gedichtenbundels 

· Rapport kindsoldaten

· War Child posters.
3. Uitwerkingen Kwalitatief Onderzoek 
Interviews van  Doelgroep Coördinatoren

Welke behoefte aan voorlichting is er bij de doelgroepen. Die vraag heb ik neergelegd bij de doelgroep coördinatoren van War Child. Hieruit kunnen we de behoefte aan voorlichting afleiden, voor nu en in de toekomst.

Overzicht Resultaat 
(februari 2010)
	
	Judith Bouwman, Acties*
	Iris Heijmans,

Kids
	Nadia van der Vlies, Bedrijven
	Rutger Brouwer, Particulieren

	
	
	
	
	

	Wie is je doelgroep?
	De hoofddoelgroepen zijn scholen en Service Clubs, vanwege het grote bereik.
	Primair: Kinderen 7-12 jaar.

Secundair: Leerkrachten.
	Langdurig bedrijvenpartnerschap  en bedrijven voor eenmalige sponsoring (bedrijfacties).
	Particulieren 18-100 jaar oud. Iedereen die zich betrokken voelt bij War Child.

	Is er behoefte aan voorlichters/ vrijwilligers  voor jouw doelgroep?
	- voorlichters die hun eigen netwerk in gang zetten,

- voorlichters die voor Service Clubs kunnen inzetten.

- voorlichting  voor Kids.
	- informeren van kinderen (lesmateriaal, acties en voorlichtingen)

- activeren van kinderen (d.m.v. oefeningen en acties)

- NL telt 8000 basisscholen.
	Geen behoefte bij langdurig sponsorschap, doen zij zelf. 

Wel behoefte bij bedrijfacties voor tegenprestaties, een dankwoord na actie, en inschatting maken toekomstige sponsor.
	Voorlichters proactief aanbieden aan achterban, in combi met acties. (zou 20-100 extra voorlichtingen kunnen opbrengen).

	Hoe ziet de ideale voorlichting eruit voor jouw doelgroep?
	- streven naar één voorlichter per actie afh. van doel, zichtbaarheid van de organisatie.

 -Voorlichters moeten meer op de hoogte zijn van acties en deze kunnen vertalen naar de doelgroep
	Een voorlichter die op een basisschool de inhoud van haar presentatie aan kan passen aan de leeftijdsgroepen.

- voorlichting die aansluit bij de belevingswereld van kinderen. 

- presentatie met oefeningen en digitaal beeldmateriaal.
	We kunnen de voorlichters/vrijwilligers ook inzetten als tegenprestatie bij bedrijven. Nadat een bedrijf een actie heeft gedaan voor War Child vragen ze aan ons om de cheque in ontvangst te nemen en te bedanken en informatie te verschaffen waar dit geldbedrag heen gaat
	De voorlichting moet origineel, inhoudelijk sterk, persoonlijk en betrokken zijn. Het moet mensen activeren om zich in te zetten voor War Child.

	Welke ondersteuning voor de voorlichting is gewenst?
	Peace of Mind cd.

Dvd, oefeningen en PowerPoint.

Foto’s van de actie, leuk voor op de site.
	60% van de scholen heeft een digibord! Digitale voorlichtingen aanleveren samen met oefeningen.

Workshops.
	- formele presentatie PPT en beeldmateriaal.

- inhoudelijk zakelijk van belang afstemmen op vraag van bedrijf.
	- Audiovisueel, raakt mensen meer en met  persoonlijke toelichting. - Het enthousiasme waarmee het wordt gebracht is erg belangrijk.

	Waar moet de ideale voorlichter voor jouw doelgroep aan voldoen?
	Alles moet enthousiast en helder. Voor bedrijven, hoger niveau met presentatie ervaring. Voor kids is  ervaring met kids/scholen een pre.
	Creatief, actief, spontaan, minimaal HBO opleiding. Professioneel met kinderen, flexibel en min 10 keer per jaar beschikbaar.
	- voorlichters met goede baan en kennis bedrijfsleven.

- een goed netwerk dat  zij kunnen inzetten.

- formeel.
	- enthousiast, overtuigend en iemand die je kunt vertrouwen.

- kennisniveau moet aansluiten op de doelgroep (gem. hoog opgeleid)


	Wat is je planning voor 2010
	Meer Service Clubs binnenhalen en een Toolkits ontwikkelen met richtlijnen over War Child voor Service Clubs.
	- thema oorlogskinderen nog sterker onder de aandacht brengen.

- draagvlak versterken en creëren.
	- richtlijnen opstellen plan Service Clubs benadering.
	- we zijn bezig met een loyaliteitsplan voor onze achterban om ze aan ons te binden.

	Wat zijn jouw behoeftes voor voorlichters/ vrijwilligers voor de komende 5 jaar?
	Voorlichters actieambassadeurs laten zijn die hun netwerk activeren, sociale activatie.
	Doel 2010:

150 voorlichtingen op scholen, is 3 voorlichtingen per week.

(2009= 61 voorl)
	Het is een interessante gedachte om voorlichters voor bedrijfsacties in te gaan zetten. Hierdoor kunnen we gebruik maken van hun netwerken.

	- om de dialoog met achterban te versterken en de boodschap via persoonlijk contact over te brengen is de proactieve inzet van voorlichters een goede keuze. In combi met acties.

- inhoudelijk de voorlichtingen meer laten inspelen op het activeren van /werven van mensen.


* Er waren in 2008 1150 acties, in 2009 echter 1000 acties, wel is een grote omzet binnen gehaald, omdat  er in 2009 grotere acties plaatsvonden waarbij meer acties onder 1 geclusterde actie vielen.

Conclusies

Acties: 

- 
Voorlichters hun eigen netwerk inzetten (actieambassadeurs), is sociale activatie.

· Voorlichters specialiseren per doelgroep.

· Voorlichting meer betrokken laten worden bij de actie.
Kids: 

- 
Informeren en activeren van kinderen en scholen.

- 
Voorlichting afstemmen op behoefte en tone of voice van doelgroep.

(creatief, spontaan en ervaring met kinderen).

· Digitale voorlichtingen en oefeningen.

· Meer voorlichtingen op scholen (van 61 naar 150 voorlichtingen per jaar)

Bedrijven:

-  
Behoefte aan voorlichting als dankwoord en inhoudelijke informatie bij bedrijfsacties en inschatten prospect voor een toekomstige sponsor.

· Zakelijke en formele vorm van presentatie.

· Voorlichters met kennis van bedrijfsleven en hun eigen netwerken inzetten.

Particulieren: 

- 
Voorlichters proactief aanbieden bij achterban, levert meer voorlichtingen op.

· Voorlichting moet persoonlijk en betrokken zijn (enthousiasme en vertrouwen), het moet mensen activeren zich in te zetten voor War Child.

· Inhoudelijk de voorlichtingen meer laten inspelen op het activeren en werven van mensen voor War Child.
Kwalitatief Onderzoek - uitwerking van Interviews

Respondenten: De respondenten voor dit interview zijn gekozen op basis van hun aanvraag naar een voorlichter in de laatste drie maanden van 2009. Zodat de voorlichting nog vers in het geheugen stond van de respondenten. Na de interviews te hebben uitgewerkt, heb ik ze naar de respondenten toegestuurd voor aanvullingen. Hierdoor kreeg ik van 2 respondenten extra aanvulling, de overige respondenten gingen akkoord met het uitgewerkte interview.

De 12 respondenten zijn onderverdeeld in de volgende doelgroepen:

· Basisonderwijs


2 interviews

· Voortgezet Onderwijs


2 interviews

· Middelbaar Beroeps Onderwijs*
1 interview

· Hoger Beroeps Onderwijs* 

1 interview

· Bedrijf




2 interviews

· Particulier



2 interviews

· Stichting



2 interviews




Totaal




12 interviews
* Omdat er in de laatste drie maanden van 2009 maar één voorlichting is gegeven in het Middel Beroeps Onderwijs en het Hoger Beroeps Onderwijs heb ik er hier maar één interview voor uitgekozen.
Conclusie n.a.v. de vragen:

1. Hoe vaak heeft u een voorlichting gehad van War Child in 2009? 

Alle respondenten hebben in 2009 1 keer een voorlichting aangevraagd.

2. Wat is de reden dat u een voorlichting heeft aangevraagd?

Scholen geven aan dat tijdens de kerstperiode vaak het goede doelen thema wordt gehanteerd. Kinderen kiezen zelf voor de organisatie War Child, omdat zij hier veel affectie mee hebben en de organisatie in hun beleveniswereld past.

De andere reden is een koppeling aan een georganiseerde fondsenwervende actie.

3. Voldeed de voorlichting aan uw verwachtingen?

De voorlichting is bij allen goed bevallen, maar desondanks zien ze punten voor verbetering om de voorlichting beter op de doelgroepen te laten aansluiten.
4. Wat had u graag anders gezien?

· Meer voorbeelden uit het veld. 
De informatie moet een aanvulling zijn op de informatie die je zelfstandig op de website kan vinden.
· Een ervaringsdeskundige mee.
· De PPT voor de lagere klassen te moeilijk. (Basis en Voortgezet Onderwijs).
· Speciale opmerking over de PPT, teveel tekst en niet up to date.
5. Een voorlichting kent verschillende vormen, audiovisueel, aan de hand van een PowerPoint presentatie of met oefeningen in een workshop. Naar welke vorm (en) gaat uw voorkeur uit?

Voornamelijk: 
- Respondenten geven aan de meeste interesse te hebben in de voorlichting dvd.

- Nieuwe informatie is dat er veel vraag is naar voorbeeld verhalen. In het bijzonder van een ervaringsdeskundige, die zijn persoonlijke verhaal vertelt tijdens de presentatie.

Daarbij opmerkelijk:

· De PowerPoint presentatie.

Uitgezonderd van het lagere onderwijs, en aanpassingen op de tekst hoeveelheid en update.

· Oefeningen bij de lagere scholen, niet bij het voortgezet onderwijs!

· Voorbeelden uit het veld.
6. Hoe ziet voor u de ideale voorlichting over War Child eruit? 

Over het algemeen:

1. Dvd

2. Aanvullende informatie over War Child (evt. met PPT)

3. Voorbeeld uit het veld/ Ervaringsdeskundige= interactief

Oefeningen (bij lagere scholen). 

Het moet bij de beleveniswereld van de doelgroep aansluiten. De voorlichting moet op de doelgroep afgestemd worden.

7. Zou u op een andere manier van informatie over War Child willen worden voorzien dan via een voorlichter van War Child? Op wat voor een andere manier zou u ingelicht willen worden over War Child?

· De voorkeur gaat duidelijk bij allen uit naar een persoonlijke aanpak, in de vorm van een voorlichter. Verder moet de verstrekte informatie een aanvulling zijn op de informatie die zij zelf kunnen vinden op de website.

· De doelgroepen geven aan dat ze graag na de voorlichting nog op de hoogte blijven gehouden van de projecten van War Child. Zij gaven als middel “nieuwsbrief” aan.

· Op de lagere scholen bevalt de combinatie goed, met een voorbereiding van lespakketten en aanvulling d.m.v. een voorlichter.

Uitwerkingen Interviews

Basisonderwijs

Datum: 3 maart 2010
Bij Basisschool: De RK Basisschool de Klimop.

Contactpersoon: Pauline Mels
1. Tot welke categorie behoort u:

X
Basisonderwijs

· Voortgezet Onderwijs

· Middelbaar Beroeps Onderwijs

· Hoger Beroeps Onderwijs 

· Bedrijf

· Particulier

· Stichting

2. Hoe vaak heeft u een voorlichting gehad van War Child in 2009? 

1 keer (nog 1 keer eerder)

3. Wat is de reden dat u een voorlichting heeft aangevraagd?

We wilden het goede doel steunen. We hadden geld opgehaald en wilden dat overhandigen. Daarnaast is het goed dat kinderen leren dat er anderen zijn die het veel minder goed hebben.

4. Voldeed de voorlichting aan uw verwachtingen, en licht deze toe?

Ja, ik vond de voorlichting heel duidelijk en op de doelgroep gericht. De oefeningen die met de kinderen werden gedaan waren erg leuk. De twee voorlichtsters van War Child waren heel enthousiast, vooral bij het in ontvangst nemen van het geld. Dit was voor de kinderen super!

5. Wat had u graag anders gezien?

Het verhaal was heel goed maar wel heel algemeen. Het was niet meer dan de info die je als leerkracht via de lesbrief of via de website krijgt. Het zou leuk zijn als er iets met voorbeelden worden genoemd.

Daarnaast lag er bij de eerdere voorlichting erg de nadruk op alleen kindsoldaten, terwijl War Child meer doet dan alleen kindsoldaten helpen. Ook zou het leuk zijn als er iets meer verteld kon worden over wat er met het geld kan worden gedaan, en misschien wat er in de verschillende landen wordt gedaan?
6. Een voorlichting kent verschillende vormen, audiovisueel, aan de hand van een PowerPoint presentatie of met oefeningen in een workshop. Naar welke vorm (en) gaat uw voorkeur uit?

De beelden komen voor kinderen vrij hard aan, daarom gaat mijn voorkeur uit naar voorbeelden uit de projectlanden en oefeningen met de kinderen.

7. Hoe ziet voor u de ideale voorlichting over War Child eruit? 

Een stukje ´uitleg´, en daarna wat ´actie´. Dit mag een oefening zijn, maar ook iets heel creatiefs.

8. Zou u op een andere manier van informatie over War Child willen worden voorzien dan via een voorlichter van War Child? Op wat voor een andere manier zou u ingelicht willen worden over War Child?

Ja, via een nieuwsbrief of via de website.

Datum: 08 maart 2010

Naam organisatie: BS. ‘T Schrijverke

Contactpersoon: Johan Nikkelen
8. Tot welke categorie behoort u: 

X
Basisonderwijs

· Voortgezet Onderwijs

· Middelbaar Beroeps Onderwijs

· Hoger Beroeps Onderwijs 

· Bedrijf

· Particulier

· Stichting

9. Hoe vaak heeft u een voorlichting gehad van War Child in 2009? 

1 keer van 25 minuten

10. Wat is de reden dat u een voorlichting heeft aangevraagd?

Met kerst willen wij graag de kinderen in contact laten brengen met een goed doel. Dit jaar hebben we gekozen voor War Child omdat onze kinderen hier veel affectie mee hebben. We hebben hier ook een actie aan gekoppeld door samen met de kinderen een kerstmarkt voor ouders en buurtbewoners op te zetten.

11. Voldeed de voorlichting aan uw verwachtingen, en licht deze toe?

Ja, ik ben erg tevreden over de gegeven voorlichting. De voorlichter heeft een begin film laten zien, welke erg veel indruk maakte op de kinderen. Daarbij heeft hij wat oefeningen met de kinderen gedaan, een soort vorm van tikkertje waarbij ze dezelfde positie moeten aannemen om weer vrij te komen. Hij vertelde de kinderen ook nog het verhaal van één van de kinderen die War Child helpt. Dit laatste maakte erg veel indruk op hen.

12. Wat had u graag anders gezien?

Ik ben erg tevreden, er werd goed ingespeeld op de kinderen, ik heb geen aanpassingen.

13. Een voorlichting kent verschillende vormen, audiovisueel, aan de hand van een PowerPoint presentatie of met oefeningen in een workshop. Naar welke vorm (en) gaat uw voorkeur uit?

Ik vind de combinatie erg belangrijk, voor kinderen maken beelden veel indruk. Maar het moet ook interactief zijn en het moet passen in hun leefwereld, vandaar dat ik de combinatie va elementen zoals bij de voorlichting zo goed vond.

14. Hoe ziet voor u de ideale voorlichting over War Child eruit? 

Combinatie tussen beelden, oefeningen, interactie, en een verhaal die in de beleveniswereld van kinderen past.

15. Zou u op een andere manier van informatie over War Child willen worden voorzien dan via een voorlichter van War Child? Op wat voor een andere manier zou u ingelicht willen worden over War Child?

Mijn voorkeur gaat echt uit naar een persoonlijke aanpak, in de vorm van een voorlichter. Tevens hebben wij ter voorbereiding de lespakketten gebruikt, erg goed om in de klas ter voorbereiding toe te passen. 

Voortgezet Onderwijs

Datum: 09 maart 2010

Naam organisatie: Stedelijk Gymnasium in Nijmegen

Contactpersoon: Paul Groos
1. Tot welke categorie behoort u: 

· Basisonderwijs

X
Voortgezet Onderwijs

· Middelbaar Beroeps Onderwijs

· Hoger Beroeps Onderwijs 

· Bedrijf

· Particulier

· Stichting

2. Hoe vaak heeft u een voorlichting gehad van War Child in 2009? 

1 keer 2 klassen

3. Wat is de reden dat u een voorlichting heeft aangevraagd?

Het was de aanloop van kerst, een goede doelen periode voor de school. Wij hebben een apart systeem, alle klassen hebben een eigen gekozen goed doel. Een klas had gekozen voor War Child. De klassen leveren een strijd met elkaar om te kiezen voor 1 goed doel waar we het hele jaar acties voor gaan doen. En dankzij de motivatie van de voorlichters heeft War Child gewonnen.

4. Voldeed de voorlichting aan uw verwachtingen, en licht deze toe?

Het was een goede voorlichting er werd ingespeeld op onze verschillende landen thema’s waar de kinderen al op voorbereid waren. Er werd een dvd getoond waar de kinderen erg geraakt door werden. War Child is een goed doel waar de kinderen zich erg kunnen vinden, zij willen zich graag inzetten voor hun leeftijdsgenoten wereldwijd. De presentatie werd aangevuld met een PowerPoint presentatie over de organisatie en ze werden erg in de presentatie betrokken.

5. Wat had u graag anders gezien?

Er waren twee voorlichters, je kon erg goed zien dat de ene veel beter in haar stof zat en meer ervaring had met presenteren. De andere wist niet altijd antwoord op vragen te geven waardoor de kinderen haar niet serieus namen, voor Gymnasium studenten is het belangrijk dat ze een aanvulling krijgen op wat ze allemaal al hebben opgezocht op het internet. 

Ik denk dat het ook veel indruk maakt als ze voorbeelden van kinderen uit de projectlanden van hun leeftijd hadden gebruikt, dan komt het veel dichterbij de kinderen.

6. Een voorlichting kent verschillende vormen, audiovisueel, aan de hand van een PowerPoint presentatie of met oefeningen in een workshop. Naar welke vorm (en) gaat uw voorkeur uit?

De dvd vond ik erg sterk. De PowerPoint presentatie sluit goed aan op deze doelgroep, omdat zij ook aantekeningen maken tijdens de presentatie voor verslagen.

Oefeningen zouden minder goed bevallen, daar zijn zij al iets te “groot”voor bij deze doelgroep, dat zouden zij minder waarderen. Maar dat is afhankelijk van de klas, een goede tip is om dit altijd in overleg te doen met de docent.

7. Hoe ziet voor u de ideale voorlichting over War Child eruit? 

Bovengenoemde punten tezamen.
8. Zou u op een andere manier van informatie over War Child willen worden voorzien dan via een voorlichter van War Child? Op wat voor een andere manier zou u ingelicht willen worden over War Child?

Bij pubers is de persoonlijke aanpak heel erg belangrijk, daar luisteren zij naar en het geeft ze het gevoel dat er persoonlijk aan hun aandacht wordt besteed.

De abstracte info van de lespakketten die kunnen ze zelf vinden op het internet en door te googlen, een voorlichter brengt het enthousiasme en persoonlijke verhalen over. Een mooie aanvulling.

Datum: 09 maart 2010

Naam organisatie: OSG Piter Jelles ISK

Contactpersoon: Ida de Jonge
1. Tot welke categorie behoort u: 

· Basisonderwijs

X
Voortgezet Onderwijs

· Middelbaar Beroeps Onderwijs

· Hoger Beroeps Onderwijs 

· Bedrijf

· Particulier

· Stichting

2. Hoe vaak heeft u een voorlichting gehad van War Child in 2009? 

1 keer, maar bij 3 verschillende klassen.

3. Wat is de reden dat u een voorlichting heeft aangevraagd?

Met kerst doen we altijd een actie voor een goed doel, dit jaar kwamen de kinderen zelf met War Child aan. De reden dat wij een voorlichter hebben aangevraagd is dat doormiddel van een persoonlijke boodschap, bijv. door een voorlichter, de informatie beter overkomt en beter blijft hangen bij de kinderen.

4. Voldeed de voorlichting aan uw verwachtingen, en licht deze toe?

De voorlichter was erg duidelijk, hij liet voorbeelden terugkomen van kinderen in de programma’s. En heeft hij een dvd laten zien waar de kinderen erg onder de indruk van waren.

5. Wat had u graag anders gezien?

De PowerPoint presentatie was voor de lage klassen een beetje te moeilijk te begrijpen en volgen, wat mij betreft had dit overgeslagen mogen worden. Dit gold hetzelfde voor de dvd voor de lagere klassen toch iets te schokkende beelden.

6. Een voorlichting kent verschillende vormen, audiovisueel, aan de hand van een PowerPoint presentatie of met oefeningen in een workshop. Naar welke vorm (en) gaat uw voorkeur uit?

Mijn voorkeur gaat uit naar de voorbeelden van de verhalen van kinderen uit jullie programma’s en naar de dvd, alleen dan niet voor de lagere klassen.

7. Hoe ziet voor u de ideale voorlichting over War Child eruit? 

De dvd aangevuld met voorbeelden. Ik heb liever een beeldend verhaal dan een PowerPoint presentatie.

8. Zou u op een andere manier van informatie over War Child willen worden voorzien dan via een voorlichter van War Child? Op wat voor een andere manier zou u ingelicht willen worden over War Child? Nee, dit maakte de meeste indruk bij de kinderen, meer dan als ik er zelf een les aan zal wijden.
Middelbaar Beroeps Onderwijs 

Datum: 10 maart 2009

Naam organisatie: ROC van Amsterdam Gooi en Vechtstreek

Contactpersoon: Marleen Kolman
1. Tot welke categorie behoort u: 

· Basisonderwijs

· Voortgezet Onderwijs

X 
Middelbaar Beroeps Onderwijs

· Hoger Beroeps Onderwijs 

· Bedrijf

· Particulier

· Stichting

2. Hoe vaak heeft u een voorlichting gehad van War Child in 2009? 

1 keer

3. Wat is de reden dat u een voorlichting heeft aangevraagd?

Wij hebben dit jaar een thema gehanteerd voor de tweede jaars over internationaal Maatschappelijk Ondernemen. Wij hebben de leerlingen laten kiezen voor 3 verschillende organisaties en war Child is hieruit gekomen. De reden hiervoor was bewustwording neer te zetten.

4. Voldeed de voorlichting aan uw verwachtingen, en licht deze toe?

De voorlichter heeft een gastcollege van circa 25 minuten verzorgd. De voorlichting is erg goed bevallen, hij was zeer informatief en aangrijpend door de beelden van de film die werd vertoond. De voorlichtster wist de groep studenten goed te bespelen, wanneer het rumoerig werd stelde ze hun vragen, waardoor de studenten interactief bij de presentatie werden betrokken.

5. Wat had u graag anders gezien?

Ik had graag wat meer voorbeelden en verhalen van de programma landen willen horen. De basis informatie hadden de studenten zelf allemaal al van tevoren op het internet opgezocht. Het had iets aanvullender mogen worden op de informatie die al op het internet beschikbaar is.

6. Een voorlichting kent verschillende vormen, audiovisueel, aan de hand van een PowerPoint presentatie of met oefeningen in een workshop. Naar welke vorm (en) gaat uw voorkeur uit?

Om bij een grote groep pubers de aandacht te krijgen voor het onderwerp, zijn beelden zoals de dvd erg toepasselijk. Ze raken erdoor geraakt en geïnteresseerd zodat ze meer willen weten over de organisatie maar vooral over wat het in de landen betekent voor de kinderen. Dit kan in de vorm van een PowerPoint presentatie maar dan zou ik aanraden om meer gebruik te maken van voorbeelden uit jullie projectlanden en programma’s, bijv. succesverhalen.
7. Hoe ziet voor u de ideale voorlichting over War Child eruit? 

Zoals hierboven al is beschreven maar dan wil ik er nog bij aanvullen, dat een persoon die in de projectlanden van War Child werkt of een kind hier in Nederland die uit een oologsland komt nog meer indruk zal maken. Ik begrijp dat dit erg lastig is te regelen en misschien voor diegene nog moeilijker is om het erover te hebben, maar dan komt het voor de studenten erg dicht bij. 

8. Zou u op een andere manier van informatie over War Child willen worden voorzien dan via een voorlichter van War Child? Op wat voor een andere manier zou u ingelicht willen worden over War Child?

Een gastcollege maakt nu eenmaal meer indruk op jongeren dan dat wij zelf er een les aan zouden willen wijden, zij willen het persoonlijke verhaal en het liefst van iemand die het heeft meegemaakt.

Hoger Beroeps Onderwijs

Datum:  10 maart 2010

Naam organisatie: Hogeschool Domstad

Contactpersoon: Patricia Nieuwenhuizen van Cos Utrecht, die heeft het programma voor de Hogeschool begeleidt en ons contactpersoon.
1. Tot welke categorie behoort u: 

· Basisonderwijs

· Voortgezet Onderwijs

· Middelbaar Beroeps Onderwijs

X
Hoger Beroeps Onderwijs 

· Bedrijf

· Particulier

· Stichting

2. Hoe vaak heeft u een voorlichting gehad van War Child in 2009?

1 keer 2 workshops. 

3. Wat is de reden dat u een voorlichting heeft aangevraagd?

Voor de Pabo hebben we een inspiratiedag van wereldburgerschap georganiseerd voornamelijk waarbij kinderen zijn betrokken in verband met de Pabo opleiding. We hebben voor een voorlichter van War Child gekozen omdat de organisatie precies in ons thema viel maar ook omdat we ze iets concreets in handen wilden geven over dit onderwerp. Daarbij kan een voorlichter het enthousiasme en de verhalen uit de landen leveren wat deze studenten enthousiasmeert om ook stage bij War Child te gaan lopen.

4. Voldeed de voorlichting aan uw verwachtingen, en licht deze toe?

Ik heb hier niet veel ervaring mee, dus ook geen hoge verwachtingen. Ik was geheel verrast dat de voorlichters bij War Child dit allemaal op vrijwillige basis doen naast hun eigen werk of studie. Dit motiveerde de studenten ook erg meer na te denken over vrijwilligerswerk, dat je hier veel ervaring mee opdoet, en op een andere manier bij een goed doel betrokken bent in plaats van alleen maandelijkse donaties.

De voorlichting zat goed in elkaar, het begon met een dvd waarin het basis verhaal van war Child werd verteld en beelden brengen meer los bij mensen dan alleen maar het verhaal. De film werd aangevuld met concrete informatie en feiten over de organisatie in welke landen ze precies actief zijn. Er werden oefeningen besproken die War Child in haar projecten verzorgt met de kinderen, welk effect dit heeft en hoeveel plezier de kinderen erin hebben. Dit maakt War Child een hele speciale organisatie.

5. Wat had u graag anders gezien?

Naar mijn mening stond er teveel tekst op de sheets van de PowerPoint presentatie, dit kunnen juist alleen bullets zijn en de verhalen worden erbij verteld. En de cijfers en andere feitelijke informatie dateerden uit 2008, ik zou dit graag meer up to date willen zien aangezien het eind 2009 is.

6. Een voorlichting kent verschillende vormen, audiovisueel, aan de hand van een PowerPoint presentatie of met oefeningen in een workshop. Naar welke vorm (en) gaat uw voorkeur uit?

Dvd. Aanvulling met praktijk informatie en feitelijke gegevens.
Praktijk oefeningen.
Hoe wordt het geld besteed, bijv. het lage kostenbeleid van War Child.

7. Hoe ziet voor u de ideale voorlichting over War Child eruit? 

In de volgorde als hierboven beschreven, eigenlijk de presentatie die wij hebben gekregen alleen dan met up to date informatie en een andere PPT.

8. Zou u op een andere manier van informatie over War Child willen worden voorzien dan via een voorlichter van War Child? Op wat voor een andere manier zou u ingelicht willen worden over War Child?

Toch in eerste instantie via een voorlichter die kennis laat maken met de organisatie daarna zou ik graag nog een nieuwsbrief willen krijgen om op de hoogte te worden gehouden over de resultaten en nieuwe projecten van War Child.

Bedrijven

Datum: 09 maart 2010

Naam organisatie: Ladies Circle

Contactpersoon: Mathilde van der Werff
1. Tot welke categorie behoort u: 

· Basisonderwijs

· Voortgezet Onderwijs

· Middelbaar Beroeps Onderwijs

· Hoger Beroeps Onderwijs 

X
Bedrijf

· Particulier

· Stichting

2. Hoe vaak heeft u een voorlichting gehad van War Child in 2009? 

1 keer

3. Wat is de reden dat u een voorlichting heeft aangevraagd?

Wij zijn aangesloten bij Den Haag War Child City. Wij hebben een kerstballenactie georganiseerd in de Bijenkorf, waarvan de opbrengst naar War Child gaat. De reden dat wij hiervoor een voorlichting hebben aangevraagd, is om ons duidelijk te informeren zodat we tijdens onze actie ook vragen kunnen beantwoorden van bezoekers. We wilde de rode  lijn weten van War Child, om deze goed naar buiten te communiceren.

4. Voldeed de voorlichting aan uw verwachtingen, en licht deze toe?

We hebben een kleine bijeenkomst bij een van onze groep thuis georganiseerd. We wilden het klein houden en informeel, de voorlichtster voelde dit zeer goed aan. Zij had van tevoren contact met ons opgenomen, hierbij hadden we aangegeven dat we de kernboodschap met inhoud graag schriftelijk wilden hebben om af en toe op te spieken. De voorlichtster had dit goed voorbereid en liet ons ook een introductiefilm zien.

5. Wat had u graag anders gezien?

De presentatie mocht nog wel iets uitgebreider wat mij betreft, ik denk dat er nog veel meer te vertellen was, in combinatie met wat praktijkvoorbeelden. Maar wij hadden zelf een strak tijdsschema opgezet, de presentatie die zij had voorbereid viel perfect binnen de tijd.
6. Een voorlichting kent verschillende vormen, audiovisueel, aan de hand van een PowerPoint presentatie of met oefeningen in een workshop. Naar welke vorm (en) gaat uw voorkeur uit?
De introductie film, dit maakte erg veel indruk op ons. 

Informatie in print opgezet, dit praat ook erg fijn en je hebt iets om later op terug te kijken.
7. Hoe ziet voor u de ideale voorlichting over War Child eruit? 

De dvd, informatie die wordt verteld samen met de kernboodschap in print, aangevuld met wat praktijkvoorbeelden.

8. Zou u op een andere manier van informatie over War Child willen worden voorzien dan via een voorlichter van War Child? Op wat voor een andere manier zou u ingelicht willen worden over War Child?

Via de website, de voorlichter is namelijk een aanvulling op de website, want zij draagt bij aan het enthousiasme en passie voor de organisatie. 

Datum: 10 maart 2010

Naam organisatie: Heartbeat Dansschool

Contactpersoon: Anna de Kuyer
1. Tot welke categorie behoort u: 

· Basisonderwijs

· Voortgezet Onderwijs

· Middelbaar Beroeps Onderwijs

· Hoger Beroeps Onderwijs 

X
Bedrijf

· Particulier

· Stichting

2. Hoe vaak heeft u een voorlichting gehad van War Child in 2009? 

1e keer.

3. Wat is de reden dat u een voorlichting heeft aangevraagd?

Wij hebben een actie- dansmarathon georganiseerd, waarvan de opbrengst naar war Child is toegegaan. Veel bedrijven hebben ons in materialen en ruimtes gesponsord, de winnares heeft 12 uur voor War Child gedanst. De wedstrijd was hoe meer uren, hoe hoger de opbrengst. 

De reden dat we een voorlichting hebben aangevraagd, is om de dansers te motiveren voor het goede doel, informeren, betrokkenheid te creëren en te enthousiasmeren. 

4. Voldeed de voorlichting aan uw verwachtingen, en licht deze toe?

De dvd hakte er echt in bij iedereen, dit brengt het beste de boodschap over dat we deze organisatie moeten steunen. Verder was het een heel gestructureerd verhaal over de inhoud van de programma’s van War Child en info over het lage kostenbeleid. Het is fijn om te weten dat ons opgehaalde geld direct naar de projecten gaat en niet naar de communicatie uitingen.

5. Wat had u graag anders gezien?

Ik had graag wat praktijk voorbeelden willen horen over de kinderen, wat hebben zij meegemaakt en hoe kijken ze daar nu op terug dankzij het programma van war Child.

6. Een voorlichting kent verschillende vormen, audiovisueel, aan de hand van een PowerPoint presentatie of met oefeningen in een workshop. Naar welke vorm (en) gaat uw voorkeur uit?

· Audiovisueel hoort daar echt bij, net als dat een persoonlijke presentatie veel meer aanspreekt dan een brochure, terwijl het dezelfde inhoud heeft.

· Praktijkvoorbeelden

7. Hoe ziet voor u de ideale voorlichting over War Child eruit? 

In de volgorde:

· Dvd, om de aandacht direct te trekken.

· Korte toelichting op de programma’s en lage kostenbeleid.

· Praktijk voorbeelden
8. Zou u op een andere manier van informatie over War Child willen worden voorzien dan via een voorlichter van War Child? Op wat voor een andere manier zou u ingelicht willen worden over War Child? Nee, voorlichter is het meest persoonlijk. 

Particulieren

Datum: 10 maart 2010

Naam organisatie: Hans Franse

Contactpersoon: Dhr. Hans Franse
1. Tot welke categorie behoort u: 

9. Basisonderwijs

· Voortgezet Onderwijs

· Middelbaar Beroeps Onderwijs

· Hoger Beroeps Onderwijs 

· Bedrijf

X
Particulier

· Stichting

2. Hoe vaak heeft u een voorlichting gehad van War Child in 2009? 

1 keer, bij mijn boek uitreiking

3. Wat is de reden dat u een voorlichting heeft aangevraagd?

Ik heb een boek uitgebracht over mijn jeugd tijdens de oorlog en mijn leven als een oorlogskind. Ik wilde dit graag samen doen en er een koppeling mee plaatsen aan een goed doel, en welk goede doel past hier beter bij dan War Child.

4. Voldeed de voorlichting aan uw verwachtingen, en licht deze toe?

Ik was erg tevreden over de voorlichter, hij heeft tijdens mijn boekuitreiking het verhaal van War Child verteld. En hij maakte bruggetjes naar mijn boek. Hij speelde erg goed op de situatie en de leeftijdsgroep, die over het algemeen toch wat ouder was.

5. Wat had u graag anders gezien?

Het enige wat ik miste was een voorbeeld van één van de projectkinderen van War Child. Dat zou mij erg raken om van een oorlogskind aan de andere kant van de wereld een verhaal te horen waarin ik zaken kan herkennen. Maar ook voor anderen, beeldend vertellen, net als dat ik beelden schrijf maakt emoties los bij mensen wat voor betrokkenheid zorgt.

6. Een voorlichting kent verschillende vormen, audiovisueel, aan de hand van een PowerPoint presentatie of met oefeningen in een workshop. Naar welke vorm (en) gaat uw voorkeur uit?

Verhalen van de oorlogskinderen en audiovisueel beeld. Dit aangevuld met feitelijke gegevens wat bereikt War Child wat is jullie streven etc.

7. Hoe ziet voor u de ideale voorlichting over War Child eruit? 

Zoals hierboven eigenlijk al beschreven.

8. Zou u op een andere manier van informatie over War Child willen worden voorzien dan via een voorlichter van War Child? Op wat voor een andere manier zou u ingelicht willen worden over War Child?

Via een eigen magazine met beeldende verhalen en mooie foto’s, zodat het beeld van de organisatie erg blijft leven bij mensen, met interviews.

Datum: 11 maart 2010

Naam organisatie: Jan Fukkink, eigen initiatief voor Dynamis in Hoorn.

Contactpersoon: Jan Fukkink
1. Tot welke categorie behoort u: 

· Basisonderwijs

· Voortgezet Onderwijs

· Middelbaar Beroeps Onderwijs

· Hoger Beroeps Onderwijs 

· Bedrijf

X
Particulier

· Stichting

2. Hoe vaak heeft u een voorlichting gehad van War Child in 2009? 

1 keer.

3. Wat is de reden dat u een voorlichting heeft aangevraagd?

Ik heb 40 jaar in het onderwijs gewerkt en heb een groot feest georganiseerd met muziek en evenementen in de schouwburg. Ik wilde hier graag twee goede doelen aan koppelen waar ik zelf erg veel mee heb. Dit was het St. Bernard Fonds en War Child. De leerlingen van de school mochten meekiezen en zij kozen ook voor War Child, dus stond dit direct vast.

4. Voldeed de voorlichting aan uw verwachtingen, en licht deze toe?

De voorlichter was een ouder van één van de studenten van mijn oude school die graag mee wilde werken aan dit project. Hij heeft het verhaal onderbouwd met een geweldig mooie dvd waar ik zeer over onder de indruk van was. De beelden waren ook precies goed voor de kinderen, niet te aangrijpend maar goed ondersteunend. Hij had een goed informatie pakket meegenomen met folders en posters die we konden uitdelen en ophangen. Ook zocht hij veel interactie met de leerlingen en ouders. Het was goed geanimeerd.

5. Wat had u graag anders gezien?

Ik had graag voor de kinderen een bekend persoon erbij gezien, ze kennen War Child voornamelijk van Marco Borsato. Het is belangrijk voor kinderen om een eye opener te hebben in het begin van de presentatie, dit kan een bekend persoon zijn die veel voor War Child doet, maar dit kan ook een kind/ ouder zijn die met een persoonlijk verhaal komt.

6. Een voorlichting kent verschillende vormen, audiovisueel, aan de hand van een PowerPoint presentatie of met oefeningen in een workshop. Naar welke vorm (en) gaat uw voorkeur uit?

· Veel interactie

· Verhalend vertellen, het liefst door een bekend persoon of iemand uit een van de projecten.
7. Hoe ziet voor u de ideale voorlichting over War Child eruit?

Het moet plezierig zijn en onbedwongen, iedereen moet enthousiast gemaakt worden voor een actie. 

8. Zou u op een andere manier van informatie over War Child willen worden voorzien dan via een voorlichter van War Child? Op wat voor een andere manier zou u ingelicht willen worden over War Child?

Benaderd worden door de ambassadeur van War Child of iemand uit de projecten die er dichterbij is betrokken en meer kan vertellen.

Stichtingen

Datum: 11 maart 2010

Naam organisatie: Stichting Mara

Contactpersoon: Dhr. Hermen van Dorp
1. Tot welke categorie behoort u: 

10. Basisonderwijs

· Voortgezet Onderwijs

· Middelbaar Beroeps Onderwijs

· Hoger Beroeps Onderwijs 

· Bedrijf

· Particulier

X 
Stichting

2. Hoe vaak heeft u een voorlichting gehad van War Child in 2009? 

1 keer.

3. Wat is de reden dat u een voorlichting heeft aangevraagd?

We hebben voor de GGD een programma gemaakt voor natuurlijk gezonde wijken, het thema hiervoor is Oorlogstrauma en omdat Stichting Mara betrokken is met de Nigeriaanse gemeenschap in Den Haag vonden we dat war Child hier mooi bij zou passen. 
4. Voldeed de voorlichting aan uw verwachtingen, en licht deze toe?

De voorlichting was zeer professioneel, er was een voorlichter (vrijwilliger van war Child en een professional erbij van het hoofdkantoor). De voorlichting is gegeven aan de hand van een PowerPoint presentatie met cijfers hoeveel oorlogskinderen er tot op heden in de wereld zijn en de effecten die oorlog op kinderen hebben. Ze gingen uitvoerig in op de projecten die War Child aanbiedt en hoe zij kinderen leren omgaan met hun herinneringen en gevoelen. Ook was het erg goed om te zien dat de organisatie zich verder richt dan de kinderen door ook op beleidsniveau proberen door te breken en de gemeenschap voor re-integratie voor te bereiden.

5. Wat had u graag anders gezien?

Ik had graag wat meer beelden en foto’s van de projecten willen zien of in de vorm van een kort filmpje. En ik geef zelf voorlichting voor het Aids Fonds hierbij nemen we altijd iemand mee die zijn verhaal kan vertellen, maar ook waaraan mensen vragen kunnen stellen. Je maakt zaken op deze manier meer bespreekbaar en brengt ze dichterbij.

6. Een voorlichting kent verschillende vormen, audiovisueel, aan de hand van een PowerPoint presentatie of met oefeningen in een workshop. Naar welke vorm (en) gaat uw voorkeur uit? & 

7. . Hoe ziet voor u de ideale voorlichting over War Child eruit? 

- Videomateriaal maakt het krachtiger.

- Interactie, feedback.

- Persoonlijk indringender verhaal, iemand uit de projecten of iemand die zelf ook een oorlogsslachtoffer is en hierover wil vertellen. Het is belangrijk dat voorlichters geen therapeutische nadruk op leggen.

8. Zou u op een andere manier van informatie over War Child willen worden voorzien dan via een voorlichter van War Child? Op wat voor een andere manier zou u ingelicht willen worden over War Child?

Een aanvulling op een voorlichter zou zijn een ervaringsdeskundige, die als bv van de organisatie een verhaal staat te vertellen.

Datum: 09 maart 2010

Naam organisatie: Stichting Jeugd en Jongeren

Contactpersoon: Cemi Yokus
1. Tot welke categorie behoort u: 

· Basisonderwijs

· Voortgezet Onderwijs

· Middelbaar Beroeps Onderwijs

· Hoger Beroeps Onderwijs 

· Bedrijf

· Particulier

X
Stichting

2. Hoe vaak heeft u een voorlichting gehad van War Child in 2009? 

1 keer.

3. Wat is de reden dat u een voorlichting heeft aangevraagd?

Wij willen de jeugd meer maatschappelijk betrokken maken en doordat wij veel werken met jongeren met allerlei verschillende achtergronden willen wij hun kennis laten maken met goede doelen die kinderen helpen in oorlogsgebieden, dat er nog hoop is.

Tevens hebben wij hier een fondsenwervende actie aan gekoppeld voorwar Child om de programma’s te ondersteunen.

4. Voldeed de voorlichting aan uw verwachtingen, en licht deze toe?

Ja, er werd aan de hand van een promotiefilm een presentatie gegeven met ondersteuning van PowerPoint. Dit bood erg veel duidelijkheid in de huidige stand van oorlogskinderen en het effect dat de programma’s van War Child op hun hebben.

5. Wat had u graag anders gezien?

Voor de jongeren zou het erg veel indruk hebben gemaakt als er iemand aanwezig kon zijn die over zijn ervaringen als oorlogskind zou vertellen. Wij hebben dit in het verleden ook met de organisatie Vluchtelingenwerk gehad, waarbij een meisje haar ervaringen kwam vertellen, dit heeft de jongeren echt diep geraakt. En ook doen nadenken over hoe goed zij het hier hebben en wat een wilskracht deze mensen hebben om dit te boven te komen.

6. Een voorlichting kent verschillende vormen, audiovisueel, aan de hand van een PowerPoint presentatie of met oefeningen in een workshop. Naar welke vorm (en) gaat uw voorkeur uit?

· audio visueel, filmpje

· verhalen uit de programma’s

· iemand die zijn ervaringen deelt.

7. Hoe ziet voor u de ideale voorlichting over War Child eruit? 

Bovenstaand antwoord.

8. Zou u op een andere manier van informatie over War Child willen worden voorzien dan via een voorlichter van War Child? Op wat voor een andere manier zou u ingelicht willen worden over War Child?

Wel zou ik graag nog op de hoogte willen worden gehouden na de voorlichting, bijv. door middel van een digitale nieuwsbrief. Dit met de reden dat de jongeren die er graag meer over willen weten ik ze van informatie kan voorzien en dat het niet direct uit het zich, uit het hart is na de voorlichting.

4. Kwantitatief Onderzoek 
Bij de overige 181 onderzoek populatie (totale populatie 193 organisaties – 12 respondenten voor de interviews) wordt een digitale enquête afgenomen. Deze enquête is opgesteld vanuit de antwoorden en feedback van de interviews. Deze enquête zal via het onderzoeksprogramma NetQ worden voorgelegd aan de volgende respondenten. 
· 63 Basisscholen




· 36 Voortgezet Onderwijs


· 9   Middelbaar Beroeps Onderwijs



· 10 Hoger Beroeps Onderwijs/ Universiteit
· 11 Bedrijven
· 28 Particulieren
· 24 Stichtingen
Helaas bleek één email adres foutief te zijn dus is de enquête uiteindelijk naar 180 respondenten toegestuurd. De enquête is volledig ingevuld door 59 respondenten, dit is 33% van de onderzoekspopulatie. Zeven respondenten hebben de enquête niet volledig ingevuld, de reden hiervoor is niet bij alle duidelijk. Wel heb ik de volgende feedback m.b.t. deze respondenten ontvangen:

· Een respondent heeft aangegeven wel een voorlichter te hebben aangevraagd en er één te hebben toegewezen gekregen maar is niet komen opdagen.

· Een ander gaf aan geen voorlichting te hebben gehad.

· Een andere respondent gaf aan dat hij niet meewerkt aan enquêtes van geen enkele organisatie, maar wilde wel aangeven dat hij erg tevreden was over zijn voorlichting.

	Gegevens 
	

	Vragenlijst 
	War Child 

	Status 
	Gepubliceerd 

	Verstreken looptijd 
	28 dag(en), 7 uur, 0 minuten 

	Resterende looptijd 
	0 minuten 

	Inhoud 
	9 vragen 

	Taalinstelling 
	Nederlands 

	Algemene statistieken 
	

	Totaal aantal benaderd 
	180 

	Aantal begonnen 
	66 (37%) 

	Aantal afgerond 
	59 (33% totaal, 89% begonnen) 

	Gemiddelde tijdsduur 
	00:04:36 ± 00:06:00 (131%) 

	Gemiddelde tijdsspanne 
	06:12:47 ± 23:06:47 (372%) 

	Gemiddeld aantal sessies 
	1.1 ± 0.6 (55.4%) 


De respondenten die aan dit onderzoek hebben meegewerkt zijn onderverdeeld in de volgende doelgroepen.


	
	Aantal 
	Percentage 
	

	Basisonderwijs 
	26 
	41% 
	

	Voortgezet Onderwijs 
	7 
	11% 
	

	Middelbaar Beroeps Onderwijs 
	2 
	3% 
	

	Hoger Beroeps Onderwijs 
	3 
	5% 
	

	Bedrijf 
	9 
	14% 
	

	Particulier 
	6 
	9% 
	

	Stichting 
	11 
	17% 
	


De volgende vragenlijst is aan de respondenten voorgelegd:
Digitale Enquête vragenlijst
1. Tot welke categorie behoorde u wanneer u een aanvraag deed voor een voorlichter van War Child:

· Basisonderwijs

· Voortgezet Onderwijs

· Middelbaar Beroeps Onderwijs

· Hoger Beroeps Onderwijs 

· Bedrijf

· Particulier

· Stichting

2. Hoe vaak heeft u of uw organisatie een voorlichting gehad van War Child in 2009?

........keer

3. Wat is de voornaamste reden dat u een voorlichter heeft aangevraagd?

· Met een voorlichter wordt meer of beter kennis overgedragen over War Child,

· De voorlichter kan effectief inspelen op een thema dat u hanteert,

· Tijdens de feestdagen m.b.t. maatschappelijke betrokkenheid

· Betrokken bij War Child in het algemeen,

· Om educatieve redenen “een goed doel hoort bij de opvoeding”,

· Anders namelijk,........

4. Bent u tevreden over de gegeven voorlichting, geef deze weer in een rapportcijfer?

.........

5. Wat miste u nog in de voorlichting? U kunt maximaal 2 antwoorden aankruisen,

· Niets,

· De voorlichting dvd

· Voorbeeld verhalen van de kinderen uit de projecten van War Child,

· Oefeningen uit de projecten met het publiek,

· Een ervaringsdeskundige, die over zijn ervaring als oorlog- kind vertelt,

· Anders namelijk,……..
6. Welke onderdelen vindt u een meerwaarde hebben aan een voorlichtingspresentatie? U kunt maximaal 2 antwoorden aankruisen.
· Voorlichting dvd,

· Inhoud presenteren aan de hand van een PowerPoint presentatie,

· Oefeningen uit de projecten met het publiek,

· Voorbeeld verhalen van de kinderen uit de projecten van War Child, 

· Een ervaringsdeskundige, die over zijn ervaring als oorlogskind vertelt,

· Anders namelijk,……..

7. Hoe ziet voor u de ideale voorlichting presentatie over War Child eruit? 

· De voorlichter stemt de inhoud af op de doelgroep,

· Inhoudelijke informatie gecombineerd met actieve oefeningen,

· Een persoonlijk verhaal gecombineerd met inhoudelijke informatie over War Child,

· Het interactief betrekken van de doelgroep tijdens de voorlichtingspresentatie,

· Anders namelijk,……

8. Door welk middel wilt u na de voorlichting nog op de hoogte worden gehouden van de ontwikkelingen binnen War Child?

· Via een nieuwsbrief

· Via de website

· Via een brochure

· Niet, want als ik nog informatie wil dan ga ik daar zelf naar op zoek,

· Anders namelijk,........

9. Afsluitend wil ik u vragen naar welke vorm van voorlichting geven gaat uw voorkeur uit? 

· Via een persoonlijke benadering van een voorlichter

· Via een informatiepakket (brochures en posters)

· Via de website

· Via alleen een voorlichtingsdvd

· Anders namelijk...............

Enquête uitwerkingen per doelgroep.

Om een duidelijk beeld weer te geven van de analyses die uit de enquête zijn gekomen, zijn ze onderverdeeld in de doelgroepen. Deze analyse is gemaakt door kruisverbanden te leggen met de vragen en panelgroepen (doelgroepen). Op deze manier kan duidelijk worden weergegeven welke doelgroep welke behoefte aan voorlichting heeft en naar  welke vormen hiervan de interesse uitgaat. 
De reden dat de hieronder opgestelde vragenlijsten bestaan uit acht vragen komt doordat vraag 1, welke categorie, al is onderverdeeld in deze analyse.

Basisonderwijs
1. Hoe vaak heeft u of uw organisatie een voorlichting gehad van War Child in 2009?

Allen gemiddeld 1 keer, 3 scholen hebben 2 keer een voorlichting gehad, waarvan de tweede een cheque uitreiking was.
2. Wat is de voornaamste reden dat u een voorlichter heeft aangevraagd?

	Basisonderwijs

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Met een voorlichter wordt meer of beter kennis overgedragen over War Child
	11
	44%
	 

	De voorlichter kan effectief inspelen op een thema dat u hanteert
	2
	8%
	 

	Tijdens de feestdagen m.b.t. maatschappelijke betrokkenheid
	0
	0%
	 

	Betrokken bij War Child in het algemeen
	1
	4%
	 

	Om educatieve redenen 'een goed doel hoort bij de opvoeding'
	5
	20%
	 

	Anders namelijk,
	6
	24%
	 


· Passend in projectweek voor extra informatie.

· Wij hadden een actie gehouden en daarbij geld opgehaald, de kinderen wilden dit aan War Child aanbieden en daarom hebben wij iemand uitgenodigd.

· School opdracht.

· We hebben geld ingezameld voor een goed doel. Dit bleek War Child te zijn. Daar wilden we dan wel informatie over.

· Aansluitend bij project.

· In ontvangst nemen ingezameld geld en korte toelichting geven.

3. Bent u tevreden over de gegeven voorlichting, geef deze weer in een rapportcijfer?

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Gemiddelde
	Laagste
	Hoogste

	Basisonderwijs
	25
	7.52 ± 0.96   
	6  
	9  


4. Wat miste u nog in de voorlichting? U kunt maximaal 2 antwoorden aankruisen,
	Basisonderwijs

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	 Niets,
	7
	28%
	 

	De voorlichtings dvd,
	0
	0%
	 

	Voorbeeld verhalen van de kinderen uit de projecten van War Child,
	9
	36%
	 

	Oefeningen uit de projecten met het publiek,
	4
	16%
	 

	Een ervaringsdeskundige, die over zijn ervaring als oorlogskind vertelt,
	8
	32%
	 

	Anders namelijk,
	4
	16%
	 



· Onze groep kinderen was te jong.

· Wij hebben een redelijk saai dansje ‘geleerd’. Hier bleef het bij. Er was geen PowerPoint te zien, wel een dvd. Deze was voor veel kinderen (onderbouw) te hoog gegrepen.

· Meer materiaal dat aantrekt.

· Niet van toepassing.

5. Welke onderdelen vindt u een meerwaarde hebben aan een voorlichtingspresentatie? U kunt maximaal 2 antwoorden aankruisen,

	Basisonderwijs

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Voorlichtings dvd,
	11
	46%
	 

	Inhoud presenteren aan de hand van een PowerPoint presentatie,
	5
	21%
	 

	Oefeningen uit de projecten met het publiek,
	5
	21%
	 

	Voorbeeld verhalen van de kinderen uit de projecten van War Child, 
	13
	54%
	 

	Een ervaringsdeskundige, die over zijn ervaring als oorlogskind vertelt,
	5
	21%
	 

	Anders namelijk,
	2
	8%
	 


· De voorbeeldverhalen goed aansluiten bij de leeftijd van de kinderen.

· De moeite om te komen.

6. Hoe ziet voor u de ideale voorlichting presentatie over War Child eruit? 

	Basisonderwijs

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	De voorlichter stemt de inhoud af op de doelgroep,
	8
	33%
	 

	Inhoudelijke informatie gecombineerd met actieve oefeningen,
	1
	4%
	 

	Een persoonlijk verhaal gecombineerd met inhoudelijke informatie over War Child,
	3
	13%
	 

	Het interactief betrekken van de doelgroep tijdens de voorlichtingspresentatie,
	9
	38%
	 

	Anders namelijk,
	3
	13%
	 


· Alles hierboven in Eén keer, met de afstemming op de doelgroep als top prioriteit.

· Inhoud afstemmen op publiek, interactief, gecombineerd met actieve oefeningen.

· Een persoonlijk verhaal gecombineerd met een aantal actieve oefeningen en inhoud over War Child.

7. Door welk middel wilt u na de voorlichting nog op de hoogte worden gehouden van de ontwikkelingen binnen War Child?

	Basisonderwijs

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Via een nieuwsbrief,
	3
	13%
	 

	Via een brochure,
	0
	0%
	 

	Via de website,
	4
	17%
	 

	Niet, want als ik nog informatie wil dan ga ik daar zelf naar op zoek,
	17
	71%
	 

	Anders namelijk,
	0
	0%
	 


8. Afsluitend wil ik u vragen naar welke vorm van voorlichting geven gaat uw voorkeur uit? 
	Basisonderwijs

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Via een persoonlijke benadering van een voorlichter,
	13
	54%
	 

	Via een informatiepakket (brochures en posters),
	6
	25%
	 

	Via de website,
	4
	17%
	 

	Via alleen een voorlichtings dvd,
	0
	0%
	 

	Anders namelijk,
	1
	4%
	 


· Naar een voorlichter en naar een informatiepakket om mee naar huis te nemen.
Conclusie

Bij de doelgroep Basisonderwijs is er wel degelijk behoefte aan een persoonlijke benadering in de vorm van een voorlichter. Van de respondenten geeft 54% voorkeur te hebben voor een voorlichter, dit is aan te vullen met een informatiepakket.  De reden dat zij een voorlichter hebben aangevraagd is voornamelijk dat een voorlichter meer kennis overbrengt van de organisatie en om educatieve redenen. Toch geeft 38% van de respondenten aan dat zij voorbeeldverhalen van oorlogskinderen missen in de presentatie. Dit is zeer opmerkelijk omdat deze wel ter beschikking zijn voor de voorlichters. Hier kan beter op ingespeeld worden.  Tevens geven zij aan interesse te hebben in een ervaringsdeskundige. Het is erg opvallend dat de voorlichting vaak was gekoppeld aan een actie voor War Child. Als top prioriteit stellen zij dat de voorlichting afgestemd moet zijn op de doelgroep en dat het interactief voor de kinderen moet zijn. Zij geven geen voorkeur voor extra informatieverstrekking na de presentatie.

Voortgezet Onderwijs
1. Hoe vaak heeft u of uw organisatie een voorlichting gehad van War Child in 2009?

Allen één keer.
2. Wat is de voornaamste reden dat u een voorlichter heeft aangevraagd?

	Voortgezet Onderwijs

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Met een voorlichter wordt meer of beter kennis overgedragen over War Child,
	1
	14%
	 

	De voorlichter kan effectief inspelen op een thema dat u hanteert,
	1
	14%
	 

	Tijdens de feestdagen m.b.t. maatschappelijke betrokkenheid,
	1
	14%
	 

	Betrokken bij War Child in het algemeen,
	0
	0%
	 

	Om educatieve redenen 'een goed doel hoort bij de opvoeding',
	0
	0%
	 

	Anders namelijk,
	4
	57%
	 


· Vanwege maatschappelijke stage die de leerlingen bij ons moeten lopen. Daaraan vast hebben wij een actie uitgevoerd waarbij de opbrengst naar War Child is gegaan.

· Pep talk voor autistische kinderen uit het bijzonder onderwijs om de kinderen aan te moedigen voor hen te leveren prestatie en voorlichting waarvoor zij geld inzamelden voor War Child.

· Het in ontvangst nemen van door ons opgehaald geld.

· Geldinzameling project, geschonken aan War Child.

3. Bent u tevreden over de gegeven voorlichting, geef deze weer in een rapportcijfer?

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Gemiddelde
	Laagste
	Hoogste

	Voortgezet Onderwijs
	7
	7.14 ± 1.95   
	3  
	9  


4. Wat miste u nog in de voorlichting? U kunt maximaal 2 antwoorden aankruisen,
	Voortgezet Onderwijs

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Niets,
	0
	0%
	 

	De voorlichtings dvd,
	1
	14%
	 

	Voorbeeld verhalen van de kinderen uit de projecten van War Child,
	0
	0%
	 

	Oefeningen uit de projecten met het publiek,
	5
	71%
	 

	Een ervaringsdeskundige, die over zijn ervaring als oorlog- kind vertelt,
	4
	57%
	 

	Anders namelijk,
	1
	14%
	 



· Als er meer tijd geweest zou zijn, nog iets meer toelichting hoe jullie organisatie werkt.
5. Welke onderdelen vindt u een meerwaarde hebben aan een voorlichtingspresentatie? U kunt maximaal 2 antwoorden aankruisen.
	Voortgezet Onderwijs

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Voorlichtings dvd,
	2
	29%
	 

	Inhoud presenteren aan de hand van een PowerPoint presentatie,
	0
	0%
	 

	Oefeningen uit de projecten met het publiek,
	3
	43%
	 

	Voorbeeld verhalen van de kinderen uit de projecten van War Child, 
	3
	43%
	 

	Een ervaringsdeskundige, die over zijn ervaring als oorlog- kind vertelt,
	3
	43%
	 

	Anders namelijk,
	2
	29%
	 


- Kan ik niet beoordelen/ - Een ervaringsdeskundige, al hadden wij deze niet.

6. Hoe ziet voor u de ideale voorlichting presentatie over War Child eruit? 

	Voortgezet Onderwijs

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	De voorlichter stemt de inhoud af op de doelgroep,
	4
	57%
	 

	Inhoudelijke informatie gecombineerd met actieve oefeningen,
	1
	14%
	 

	Een persoonlijk verhaal gecombineerd met inhoudelijke informatie over War Child,
	1
	14%
	 

	Het interactief betrekken van de doelgroep tijdens de voorlichtingspresentatie,
	1
	14%
	 

	Anders namelijk,
	0
	0%
	 


7. Door welk middel wilt u na de voorlichting nog op de hoogte worden gehouden van de ontwikkelingen binnen War Child?

	Voortgezet Onderwijs

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Via een nieuwsbrief,
	4
	57%
	 

	Via een brochure,
	1
	14%
	 

	Via de website,
	0
	0%
	 

	Niet, want als ik nog informatie wil dan ga ik daar zelf naar op zoek,
	2
	29%
	 

	Anders namelijk,
	0
	0%
	 


8. Afsluitend wil ik u vragen naar welke vorm van voorlichting geven gaat uw voorkeur uit? 

	Voortgezet Onderwijs

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Via een persoonlijke benadering van een voorlichter,
	6
	86%
	 

	Via een informatiepakket (brochures en posters),
	1
	14%
	 

	Via de website,
	0
	0%
	 

	Via alleen een voorlichtings dvd,
	0
	0%
	 

	Anders namelijk,
	0
	0%
	 


Conclusie

De voornaamste reden dat zij een voorlichter hebben aangevraagd is dat ze een actie gaan doen of hebben gehouden voor War Child en hier graag wat meer over willen weten of de cheque willen aanbieden. Deze voorlichtingen (en dus ook acties) zijn vaak gekoppeld aan een thema die de school hanteert. 86% van deze respondenten kiest als voorlichtingsvorm voor een persoonlijke benadering in de vorm van een voorlichter. Ondanks dat zij de voorlichtingen met een gemiddelde van een 7 beoordelen miste 71% van deze respondenten oefeningen uit de projecten met de kinderen en gaven zij aan veel interesse te hebben in een ervaringsdeskundige.  Deze twee vormen aangevuld met voorbeeld verhalen van kinderen uit de projecten, geven de voorkeur voor invulling van de voorlichting. Net als bij het Basisonderwijs is het belangrijk bij deze doelgroep om de presentatie inhoud af te stemmen op de doelgroep. Van deze doelgroep geeft 57% aan interesse te hebben in een nieuwsbrief na een voorlichting om op de hoogte te worden gehouden van de projecten van War Child.
Middelbaar Beroeps Onderwijs
1. Hoe vaak heeft u of uw organisatie een voorlichting gehad van War Child in 2009?

Beide scholen één keer.
2. Wat is de voornaamste reden dat u een voorlichter heeft aangevraagd?
	Middelbaar Beroeps Onderwijs

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Met een voorlichter wordt meer of beter kennis overgedragen over War Child,
	0
	0%
	 

	De voorlichter kan effectief inspelen op een thema dat u hanteert,
	0
	0%
	 

	Tijdens de feestdagen m.b.t. maatschappelijke betrokkenheid,
	0
	0%
	 

	Betrokken bij War Child in het algemeen,
	0
	0%
	 

	Om educatieve redenen 'een goed doel hoort bij de opvoeding',
	0
	0%
	 

	Anders namelijk,
	2
	100%
	 


· Voorafgaand aan de film Wit Licht.

· Persoonlijke ervaringen van een ex kindsoldaat spreken jongeren erg aan.

3. Bent u tevreden over de gegeven voorlichting, geef deze weer in een rapportcijfer?
	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Gemiddelde
	Laagste
	Hoogste

	Middelbaar Beroeps Onderwijs
	2
	7.50 ± 0.71   
	7  
	8  


4. 4.   Wat miste u nog in de voorlichting? U kunt maximaal 2 antwoorden aankruisen,
	Middelbaar Beroeps Onderwijs

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Niets,
	1
	50%
	 

	De voorlichtings dvd,
	0
	0%
	 

	Voorbeeld verhalen van de kinderen uit de projecten van War Child,
	1
	50%
	 

	Oefeningen uit de projecten met het publiek,
	0
	0%
	 

	Een ervaringsdeskundige, die over zijn ervaring als oorlog- kind vertelt,
	1
	50%
	 

	Anders namelijk,
	0
	0%
	 


5. Welke onderdelen vindt u een meerwaarde hebben aan een voorlichtingspresentatie? U kunt maximaal 2 antwoorden aankruisen,
	Middelbaar Beroeps Onderwijs

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Voorlichtings dvd,
	0
	0%
	 

	Inhoud presenteren aan de hand van een PowerPoint presentatie,
	0
	0%
	 

	Oefeningen uit de projecten met het publiek,
	2
	100%
	 

	Voorbeeld verhalen van de kinderen uit de projecten van War Child, 
	1
	50%
	 

	Een ervaringsdeskundige, die over zijn ervaring als oorlog- kind vertelt,
	1
	50%
	 

	Anders namelijk,
	0
	0%
	 


6. Hoe ziet voor u de ideale voorlichting presentatie over War Child eruit? 

	Middelbaar Beroeps Onderwijs

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	De voorlichter stemt de inhoud af op de doelgroep,
	0
	0%
	 

	Inhoudelijke informatie gecombineerd met actieve oefeningen,
	0
	0%
	 

	Een persoonlijk verhaal gecombineerd met inhoudelijke informatie over War Child,
	0
	0%
	 

	Het interactief betrekken van de doelgroep tijdens de voorlichtingspresentatie,
	1
	50%
	 

	Anders namelijk,
	1
	50%
	 


· Video materiaal van oorlogskinderen is het belangrijkst.

7. Door welk middel wilt u na de voorlichting nog op de hoogte worden gehouden van de ontwikkelingen binnen War Child?

	Middelbaar Beroeps Onderwijs

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Via een nieuwsbrief,
	1
	50%
	 

	Via een brochure,
	0
	0%
	 

	Via de website,
	1
	50%
	 

	Niet, want als ik nog informatie wil dan ga ik daar zelf naar op zoek,
	0
	0%
	 

	Anders namelijk,
	0
	0%
	 


8. Afsluitend wil ik u vragen naar welke vorm van voorlichting geven gaat uw voorkeur uit? 

	Middelbaar Beroeps Onderwijs

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Via een persoonlijke benadering van een voorlichter,
	2
	100%
	 

	Via een informatiepakket (brochures en posters),
	0
	0%
	 

	Via de website,
	0
	0%
	 

	Via alleen een voorlichtings dvd,
	0
	0%
	 

	Anders namelijk,
	0
	0%
	 


Conclusie

In vergelijking met de andere scholen vragen MBO en HBO opleidingen weinig voorlichten aan bij War Child (10 en 11 keer per jaar). De reden dat zij een voorlichting hebben aangevraagd ligt samen met de film ‘Wit Licht” en het onderwerp Kindsoldaten. Deze doelgroep is erg praktijkgericht en zien dit graag terug in de voorlichting in de vorm van videomateriaal en oefeningen en verhalen uit de projecten. Het is een interessant gegeven dat zij aangeven interesse te hebben in de oefeningen uit de projecten, omdat binnen War Child hier eerder over werd gespeculeerd dat dit als kinderachtig zou worden beschouwd bij deze doelgroep. Zij willen eventueel na de voorlichting op de hoogte worden gehouden van het werk van War Child via een nieuwsbrief of zelfstandig via de website. Bij de vraag naar welke vorm van voorlichting geven zij duidelijk hun voorkeur aan voor een voorlichter.
Hoger Beroeps Onderwijs
1. Hoe vaak heeft u of uw organisatie een voorlichting gehad van War Child in 2009?

Alle drie de organisaties één keer.
2. Wat is de voornaamste reden dat u een voorlichter heeft aangevraagd?

	Hoger Beroeps Onderwijs

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Met een voorlichter wordt meer of beter kennis overgedragen over War Child,
	1
	33%
	 

	De voorlichter kan effectief inspelen op een thema dat u hanteert,
	1
	33%
	 

	Tijdens de feestdagen m.b.t. maatschappelijke betrokkenheid,
	0
	0%
	 

	Betrokken bij War Child in het algemeen,
	0
	0%
	 

	Om educatieve redenen 'een goed doel hoort bij de opvoeding',
	0
	0%
	 

	Anders namelijk,
	1
	33%
	 


· War Child was een case binnen het vak Marketing, studenten zijn gemotiveerd zich in te zetten voor een goed doel.

3. Bent u tevreden over de gegeven voorlichting, geef deze weer in een rapportcijfer?
	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Gemiddelde
	Laagste
	Hoogste

	Hoger Beroeps Onderwijs
	3
	6.67 ± 1.53   
	5  
	8  


4. Wat miste u nog in de voorlichting? U kunt maximaal 2 antwoorden aankruisen,
	Hoger Beroeps Onderwijs

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Niets,
	2
	67%
	 

	De voorlichtings dvd,
	0
	0%
	 

	Voorbeeld verhalen van de kinderen uit de projecten van War Child,
	0
	0%
	 

	Oefeningen uit de projecten met het publiek,
	0
	0%
	 

	Een ervaringsdeskundige, die over zijn ervaring als oorlog- kind vertelt,
	0
	0%
	 

	Anders namelijk,
	1
	33%
	 


· Wij hebben geen uitgebreide voorlichting gehad, daar hadden we ook niet om gevraagd. Er is iemand gekomen, die wat verteld heeft en vervolgend hebben we de cheque overhandigd.

5. Welke onderdelen vindt u een meerwaarde hebben aan een voorlichtingspresentatie? U kunt maximaal 2 antwoorden aankruisen,

	Hoger Beroeps Onderwijs

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Voorlichtings dvd,
	0
	0%
	 

	Inhoud presenteren aan de hand van een PowerPoint presentatie,
	0
	0%
	 

	Oefeningen uit de projecten met het publiek,
	1
	33%
	 

	Voorbeeld verhalen van de kinderen uit de projecten van War Child, 
	1
	33%
	 

	Een ervaringsdeskundige, die over zijn ervaring als oorlog- kind vertelt,
	1
	33%
	 

	Anders namelijk,
	1
	33%
	 


· Koppelen van War Child aan het thema/ evenement.
6. Hoe ziet voor u de ideale voorlichting presentatie over War Child eruit? 

	Hoger Beroeps Onderwijs

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	De voorlichter stemt de inhoud af op de doelgroep,
	1
	33%
	 

	Inhoudelijke informatie gecombineerd met actieve oefeningen,
	0
	0%
	 

	Een persoonlijk verhaal gecombineerd met inhoudelijke informatie over War Child,
	1
	33%
	 

	Het interactief betrekken van de doelgroep tijdens de voorlichtingspresentatie,
	0
	0%
	 

	Anders namelijk,
	1
	33%
	 


· Alles hierboven samen, met afstemming op doelgroep en/of onderwerp van het publiek.
7. Door welk middel wilt u na de voorlichting nog op de hoogte worden gehouden van de ontwikkelingen binnen War Child?

	Hoger Beroeps Onderwijs

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Via een nieuwsbrief,
	1
	33%
	 

	Via een brochure,
	0
	0%
	 

	Via de website,
	0
	0%
	 

	Niet, want als ik nog informatie wil dan ga ik daar zelf naar op zoek,
	2
	67%
	 

	Anders namelijk,
	0
	0%
	 


8. Afsluitend wil ik u vragen naar welke vorm van voorlichting geven gaat uw voorkeur uit? 

	Hoger Beroeps Onderwijs

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Via een persoonlijke benadering van een voorlichter,
	2
	67%
	 

	Via een informatiepakket (brochures en posters),
	1
	33%
	 

	Via de website,
	0
	0%
	 

	Via alleen een voorlichtings dvd,
	0
	0%
	 

	Anders namelijk,
	0
	0%
	 


Conclusie

Deze doelgroep geeft aan een voorkeur te hebben voor een persoonlijke benadering van voorlichting. Ze hebben voor een voorlichter gekozen om effectief in te laten spelen op een thema die zij behandelen en om educatieve redenen. Een beetje tegensprekend hieruit is het feit dat ze de voorlichting beoordelen met een 6,6 maar dat ze aangeven niets te missen in de voorlichting. Deze doelgroep ziet de voorlichting graag als interactief, afgestemd op de doelgroep waarbij de combinatie van een persoonlijk verhaal met een goede inhoudelijke presentatie over War Child gewenst is. Zij geven aan niet op de hoogte te willen gehouden worden door War Child na een voorlichting. Als zij zelf nog informatie willen da gaan zij daar zelf naar op zoek.
Bedrijven

1. Hoe vaak heeft u of uw organisatie een voorlichting gehad van War Child in 2009?

Gemiddeld 1 keer, er was één organisatie T- Mobile die zes keer een voorlichting heeft aangevraagd. T-Mobile is war Child haar hoofdsponsor.

2. Wat is de voornaamste reden dat u een voorlichter heeft aangevraagd?
	Bedrijf

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Met een voorlichter wordt meer of beter kennis overgedragen over War Child,
	3
	38%
	 

	De voorlichter kan effectief inspelen op een thema dat u hanteert,
	0
	0%
	 

	Tijdens de feestdagen m.b.t. maatschappelijke betrokkenheid,
	0
	0%
	 

	Betrokken bij War Child in het algemeen,
	0
	0%
	 

	Om educatieve redenen 'een goed doel hoort bij de opvoeding',
	0
	0%
	 

	Anders namelijk,
	5
	63%
	 


· Een dansmarathon met opbrengst voor War Child georganiseerd.

· Randanimatie

· Gift vanuit organisatie, wij wilden e.e.a. toe laten lichten.

· Donatie

· Informatie en een vrijwilliger voordragen.

3. Bent u tevreden over de gegeven voorlichting, geef deze weer in een rapportcijfer?

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Gemiddelde
	Laagste
	Hoogste

	Bedrijf
	7
	8.00 ± 1.00   
	6  
	9  


4. Wat miste u nog in de voorlichting? U kunt maximaal 2 antwoorden aankruisen,
	Bedrijf

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Niets,
	3
	43%
	 

	De voorlichtings dvd,
	0
	0%
	 

	Voorbeeld verhalen van de kinderen uit de projecten van War Child,
	1
	14%
	 

	Oefeningen uit de projecten met het publiek,
	0
	0%
	 

	Een ervaringsdeskundige, die over zijn ervaring als oorlog- kind vertelt,
	1
	14%
	 

	Anders namelijk,
	2
	29%
	 



· Insteek meer op het bedrijf.

· Informatie waar het verzamelde geld aan wordt besteedt..

5. Welke onderdelen vindt u een meerwaarde hebben aan een voorlichtingspresentatie? U kunt maximaal 2 antwoorden aankruisen,
	Bedrijf

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Voorlichtings dvd,
	2
	29%
	 

	Inhoud presenteren aan de hand van een PowerPoint presentatie,
	0
	0%
	 

	Oefeningen uit de projecten met het publiek,
	1
	14%
	 

	Voorbeeld verhalen van de kinderen uit de projecten van War Child, 
	3
	43%
	 

	Een ervaringsdeskundige, die over zijn ervaring als oorlog- kind vertelt,
	2
	29%
	 

	Anders namelijk,
	2
	29%
	 


· Professionele ervaring in de organisatie, hoe het werkt, wat zijn de problemen, wat gaat goed, analytisch.

· Wij hebben enkel een ervaringsdeskundige op bezoek gehad. Geen presentaties gehad of dergelijke.

6. Hoe ziet voor u de ideale voorlichting presentatie over War Child eruit? 

	Bedrijf

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	De voorlichter stemt de inhoud af op de doelgroep,
	1
	14%
	 

	Inhoudelijke informatie gecombineerd met actieve oefeningen,
	0
	0%
	 

	Een persoonlijk verhaal gecombineerd met inhoudelijke informatie over War Child,
	4
	57%
	 

	Het interactief betrekken van de doelgroep tijdens de voorlichtingspresentatie,
	1
	14%
	 

	Anders namelijk,
	1
	14%
	 


· Een persoonlijk verhaal, met voorkeur door een ervaringskundige, een (voormalig)oorlogskind dit samen met inhoudelijk de organisatie.

7. Door welk middel wilt u na de voorlichting nog op de hoogte worden gehouden van de ontwikkelingen binnen War Child?

	Bedrijf

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Via een nieuwsbrief,
	2
	29%
	 

	Via een brochure,
	0
	0%
	 

	Via de website,
	0
	0%
	 

	Niet, want als ik nog informatie wil dan ga ik daar zelf naar op zoek,
	3
	43%
	 

	Anders namelijk,
	2
	29%
	 


· E- nieuwsbrief en internet

· Persoonlijk
8.  Afsluitend wil ik u vragen naar welke vorm van voorlichting geven gaat uw voorkeur uit? 

	Bedrijf

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Via een persoonlijke benadering van een voorlichter,
	5
	71%
	 

	Via een informatiepakket (brochures en posters),
	0
	0%
	 

	Via de website,
	1
	14%
	 

	Via alleen een voorlichtings dvd,
	0
	0%
	 

	Anders namelijk,
	1
	14%
	 


· Persoonlijke benadering in de vorm van een zakelijk gesprek.
Conclusie

Deze doelgroep geeft voorkeur aan een voorlichter als voorlichting aangevuld net een voorlichtingsdvd en persoonlijke verhalen uit de projecten. Hierbij wordt aangegeven dat zij ook informatie willen m.b.t. organisatie structuur en informatie waar het geld aan wordt besteedt. De reden dat zij een voorlichter hebben aangevraagd is doordat deze meer en beter kennis over kan dragen naar de bedrijven toe. Daarbij is het vaak gebonden aan geldinzamelingsactie voor War Child. Zij beoordeelden de presentaties met een hoog gemiddelde van een 8. Uit onderzoek bleek dat de meerderheid niet na een voorlichting door War Child op de hoogte wil worden gehouden, maar een kleiner gedeelte wel geïnteresseerd is in de nieuwsbrief.

Particulieren
1. Hoe vaak heeft u of uw organisatie een voorlichting gehad van War Child in 2009?

Allemaal 1 keer.
2. Wat is de voornaamste reden dat u een voorlichter heeft aangevraagd?

	Particulier

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Met een voorlichter wordt meer of beter kennis overgedragen over War Child,
	1
	17%
	 

	De voorlichter kan effectief inspelen op een thema dat u hanteert,
	1
	17%
	 

	Tijdens de feestdagen m.b.t. maatschappelijke betrokkenheid,
	0
	0%
	 

	Betrokken bij War Child in het algemeen,
	1
	17%
	 

	Om educatieve redenen 'een goed doel hoort bij de opvoeding',
	0
	0%
	 

	Anders namelijk,
	3
	50%
	 


· Presenteerde boek over een oorlogskindskind, wil deel van de opbrengst aan War Child schenken.

· Informatie en een vrijwilliger voordragen.

· Gekoppeld aan de film Wit Licht.

3. Bent u tevreden over de gegeven voorlichting, geef deze weer in een rapportcijfer?
	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Gemiddelde
	Laagste
	Hoogste

	Particulier
	6
	8.50 ± 1.05   
	7  
	10  


4. Wat miste u nog in de voorlichting? U kunt maximaal 2 antwoorden aankruisen,
	Particulier

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Niets,
	3
	50%
	 

	De voorlichtings dvd,
	0
	0%
	 

	Voorbeeld verhalen van de kinderen uit de projecten van War Child,
	2
	33%
	 

	Oefeningen uit de projecten met het publiek,
	0
	0%
	 

	Een ervaringsdeskundige, die over zijn ervaring als oorlog- kind vertelt,
	2
	33%
	 

	Anders namelijk,
	0
	0%
	 



5. Welke onderdelen vindt u een meerwaarde hebben aan een voorlichtingspresentatie? U kunt maximaal 2 antwoorden aankruisen,
	Particulier

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Voorlichtings dvd,
	0
	0%
	 

	Inhoud presenteren aan de hand van een PowerPoint presentatie,
	2
	33%
	 

	Oefeningen uit de projecten met het publiek,
	1
	17%
	 

	Voorbeeld verhalen van de kinderen uit de projecten van War Child, 
	3
	50%
	 

	Een ervaringsdeskundige, die over zijn ervaring als oorlog- kind vertelt,
	4
	67%
	 

	Anders namelijk,
	0
	0%
	 


6. Hoe ziet voor u de ideale voorlichting presentatie over War Child eruit? 

	Particulier

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	De voorlichter stemt de inhoud af op de doelgroep,
	2
	33%
	 

	Inhoudelijke informatie gecombineerd met actieve oefeningen,
	0
	0%
	 

	Een persoonlijk verhaal gecombineerd met inhoudelijke informatie over War Child,
	4
	67%
	 

	Het interactief betrekken van de doelgroep tijdens de voorlichtingspresentatie,
	0
	0%
	 

	Anders namelijk,
	0
	0%
	 


7. Door welk middel wilt u na de voorlichting nog op de hoogte worden gehouden van de ontwikkelingen binnen War Child?

	Particulier

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Via een nieuwsbrief,
	3
	50%
	 

	Via een brochure,
	0
	0%
	 

	Via de website,
	0
	0%
	 

	Niet, want als ik nog informatie wil dan ga ik daar zelf naar op zoek,
	3
	50%
	 

	Anders namelijk,
	0
	0%
	 


8. Afsluitend wil ik u vragen naar welke vorm van voorlichting geven gaat uw voorkeur uit? 

	Particulier

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Via een persoonlijke benadering van een voorlichter,
	4
	67%
	 

	Via een informatiepakket (brochures en posters),
	0
	0%
	 

	Via de website,
	1
	17%
	 

	Via alleen een voorlichtings dvd,
	0
	0%
	 

	Anders namelijk,
	1
	17%
	 


· Op aanvraag c.q. op maat naar gelang de gelegenheid. 
Conclusie
Het komt duidelijk naar voren bij de doelgroepen dat een persoonlijke benadering in de vorm van een voorlichter de voorkeur biedt om geïnformeerd te worden. De doelgroep particulieren is een brede doelgroep voor War Child omdat deze niet geheel specifiek is in te delen. De reden dat zij een voorlichter hebben aangevraagd varieert van aansluitend op een thema tot betrokkenheid bij War Child in het algemeen. Deze doelgroep geeft een hoge beoordeling van een 8,5 gemiddeld aan de voorlichting. Daarbij geven zij wel aan dat voorbeeldverhalen uit de projecten en van een ervaringsdeskundige een duidelijke meerwaarde leveren aan de presentatie. De ideale voorlichting bedraagt een persoonlijk verhaal met inhoudelijke informatie over War Child.

Er is verdeeldheid onder de respondenten over het informeren na een voorlichting, 50% geeft aan niet geïnformeerd te willen worden en de andere helft via een nieuwsbrief.
Stichtingen
1. Hoe vaak heeft u of uw organisatie een voorlichting gehad van War Child in 2009?

Gemiddeld 1 keer, er was één stichting die twee keer een voorlichting had aangevraagd.
2. Wat is de voornaamste reden dat u een voorlichter heeft aangevraagd?

	Stichting

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Met een voorlichter wordt meer of beter kennis overgedragen over War Child,
	4
	40%
	 

	De voorlichter kan effectief inspelen op een thema dat u hanteert,
	2
	20%
	 

	Tijdens de feestdagen m.b.t. maatschappelijke betrokkenheid,
	1
	10%
	 

	Betrokken bij War Child in het algemeen,
	0
	0%
	 

	Om educatieve redenen 'een goed doel hoort bij de opvoeding',
	2
	20%
	 

	Anders namelijk,
	1
	10%
	 


· Werelddag waarbij sprekers van verschillende Human organisaties een workshop gaven (Oxfam, Amnesty, Unicef....)

3. Bent u tevreden over de gegeven voorlichting, geef deze weer in een rapportcijfer?

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Gemiddelde
	Laagste
	Hoogste

	Stichting
	10
	7.70 ± 1.16   
	5  
	9  


4. Wat miste u nog in de voorlichting? U kunt maximaal 2 antwoorden aankruisen,
	Stichting

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Niets,
	6
	60%
	 

	De voorlichtings dvd,
	1
	10%
	 

	Voorbeeld verhalen van de kinderen uit de projecten van War Child,
	0
	0%
	 

	Oefeningen uit de projecten met het publiek,
	1
	10%
	 

	Een ervaringsdeskundige, die over zijn ervaring als oorlog- kind vertelt,
	3
	30%
	 

	Anders namelijk,
	0
	0%
	 



5. Welke onderdelen vindt u een meerwaarde hebben aan een voorlichtingspresentatie? U kunt maximaal 2 antwoorden aankruisen,
	Stichting

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Voorlichtings dvd,
	6
	60%
	 

	Inhoud presenteren aan de hand van een PowerPoint presentatie,
	2
	20%
	 

	Oefeningen uit de projecten met het publiek,
	2
	20%
	 

	Voorbeeld verhalen van de kinderen uit de projecten van War Child, 
	1
	10%
	 

	Een ervaringsdeskundige, die over zijn ervaring als oorlog- kind vertelt,
	6
	60%
	 

	Anders namelijk,
	2
	20%
	 


· Het verhaal wordt beter ondersteund als er ‘ervaringsdeskundige’ zijn eigen verhaal vertelt en het belang van War Child hierin.

· Beelden zeggen meer dan woorden.

6. Hoe ziet voor u de ideale voorlichting presentatie over War Child eruit? 

	Stichting

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	De voorlichter stemt de inhoud af op de doelgroep,
	4
	40%
	 

	Inhoudelijke informatie gecombineerd met actieve oefeningen,
	1
	10%
	 

	Een persoonlijk verhaal gecombineerd met inhoudelijke informatie over War Child,
	3
	30%
	 

	Het interactief betrekken van de doelgroep tijdens de voorlichtingspresentatie,
	2
	20%
	 

	Anders namelijk,
	0
	0%
	 


7. Door welk middel wilt u na de voorlichting nog op de hoogte worden gehouden van de ontwikkelingen binnen War Child?

	Stichting

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Via een nieuwsbrief,
	5
	50%
	 

	Via een brochure,
	0
	0%
	 

	Via de website,
	2
	20%
	 

	Niet, want als ik nog informatie wil dan ga ik daar zelf naar op zoek,
	3
	30%
	 

	Anders namelijk,
	0
	0%
	 


8. Afsluitend wil ik u vragen naar welke vorm van voorlichting geven gaat uw voorkeur uit? 

	Stichting

	Antwoordmogelijkheid
	Aantal
	Percentage
	 

	Via een persoonlijke benadering van een voorlichter,
	7
	70%
	 

	Via een informatiepakket (brochures en posters),
	1
	10%
	 

	Via de website,
	2
	20%
	 

	Via alleen een voorlichtings dvd,
	0
	0%
	 

	Anders namelijk,
	0
	0%
	 


Conclusie

Van deze respondenten gaf 70% aan voorkeur te hebben voor een voorlichter!

Deze doelgroep gaf duidelijk aan dat zij een voorlichter hebben aangevraagd omdat hij/zij beter en meer kennis kan overdragen van War Child. Dit blijkt ook goed te kloppen aangezien 60% van deze respondenten aangaf niets te missen tijdens de voorlichting. Wel gaf 30% van deze doelgroep respondenten aan een ervaringsdeskundige erbij te willen hebben die over zijn ervaringen als oorlogskind kan vertellen. Het inzetten van een voorlichtingsdvd en een ervaringsdeskundige bieden een meerwaarde aan de voorlichting. “Beelden zeggen meer dan woorden” beschreef een respondent, een ander vond de toegevoegde waarde van een voorlichting liggen bij de inzet van een ervaringsdeskundige die zijn eigen verhaal vertelt en het belang van War Child hierin. Voor de ideale voorlichting kiest 40% van de doelgroep respondenten dat de inhoud moet worden afgestemd op de doelgroep en 30% voor een persoonlijk verhaal gecombineerd met de inhoudelijke informatie over War Child. De helft van de doelgroep respondenten geeft aan interesse te hebben in een nieuwsbrief na de voorlichting om op de hoogte te worden gehouden van de ontwikkelingen binnen War Child.




--------------------------------------



Missie�War Child stelt oorlogskinderen in staat om zelf weer vorm te geven aan hun toekomst, door op creatieve en participatieve wijze hun veerkracht aan te spreken.





Visie�Kinderen horen niet in oorlog thuis. Nooit. Zij hebben het recht om zich vrij van angst en geweld te kunnen ontwikkelen tot evenwichtige volwassenen die kunnen bijdragen aan een vreedzame toekomst. Voor zichzelf en anderen.
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‘Voorlichting is een professionele, beleidsondersteunende activiteit waarbij men cliënten via bedoelde communicatie probeert te bewegen tot een intern gemotiveerde gedragsverandering die tot stand komt op basis van het nadenken over feitelijke gegevens of gegronde inzichten en waarbij men een goed overzicht van de belangrijkste relevante gegevens en inzichten krijgt.’





54% van de doelgroeprespondenten gaf aan voorkeur te hebben voor voorbeeldverhalen uit de projecten van War Child. 46% van de doelgroeprespondenten gaf aan voorkeur te hebben voor de voorlichtingsdvd. 


Zij geven aan niet op de hoogte te willen worden gehouden na een voorlichting over het werk van War Child. Mochten zij nog informatie willen weten dan gaan zij daar zelf naar op zoek.


Deze doelgroep miste in de voorlichting het gebruik van voorbeeldverhalen uit de projecten en een ervaringsdeskundige die over zijn ervaringen als oorlogskind vertelt. 


		





71% van de doelgroeprespondenten gaf aan dat zij de oefeningen uit de projecten misten in hun voorlichting. 57% van de doelgroeprespondenten misten het inzetten van een ervaringsdeskundige in een voorlichting. De onderdelen die een meerwaarde leveren aan de voorlichting bij deze doelgroep zijn het inzetten van een ervaringsdeskundige, gebruiken van voorbeeldverhalen en de oefeningen uit de projecten met het publiek.


57% van de doelgroeprespondenten geeft interesse te hebben in een nieuwsbrief na de voorlichting om op de hoogte te willen worden gehouden van het werk van War Child.


Voor een geheel overzicht van de resultaten verwijs ik u naar de bijlage op bladzijde 77/ 78.





	





In de voorlichting miste beide doelgroepen de ondersteuning van voorbeeld verhalen en/of een ervaringsdeskundige die over zijn ervaringen als oorlogskind vertelt. 


Deze twee onderdelen bieden volgens hen ook een meerwaarde aan de voorlichting. Dit in combinatie met oefeningen uit de projecten die met de doelgroep kunnen worden doorgenomen. Zij hebben een gedeelde interesse in de nieuwsbrief en via de website op de hoogte te worden gehouden na een voorlichting	





43% van de doelgroeprespondenten gaven aan niets te missen in de huidige aanpak van voorlichtingen. Wel gaven zij aan meer insteek op de organisatie terug te willen zien in de voorlichting en dieper inhoudelijk op de organisatiestructuur en financiën ingegaan kan worden.


De onderdelen die een meerwaarde bieden aan de voorlichting zijn het inzetten van een ervaringsdeskundige en voorbeeld verhalen uit de projecten. Dit samen met de ondersteuning van een PPT en voorlichtingsdvd. 29% van de doelgroeprespondenten gaf interesse aan voor een nieuwsbrief na de voorlichting.








Ondanks dat de helft van de respondenten tevreden is over de huidige aanpak van voorlichting geven, werd er aangegeven meer voorbeeld verhalen uit de projecten en/of van een ervaringsdeskundige terug te zien in de voorlichting.


De grootste meerwaarde aan een voorlichtingspresentatie ligt bij het inzetten van een ervaringsdeskundige die zijn eigen ervaringen deelt met het publiek en het belang van War Child hierin weergeeft. 


Dit dient ondersteund te worden met voorbeeld verhalen uit de projecten van War Child en een inhoudelijke PPT.


De helft van de doelgroeprespondenten heeft aangegeven interesse te hebben in een nieuwsbrief na de voorlichting.








Stichtingen gaven aan zeer tevreden te zijn over de huidige indelingen van voorlichtingspresentaties. Wel gaven zij aan meerwaarde te zien in het inzetten van ervaringsdeskundigen die naast hun eigen persoonlijke verhaal de bijdrage van War Child hierin beschrijven. 


Een andere meerwaarde voor voorlichting is het gebruik van een voorlichtingsdvd, geeft 60% van de doelrespondenten aan.


De helft van de doelgroeprespondenten geeft aan interesse te hebben in een nieuwsbrief.











Missie�War Child stelt oorlogskinderen in staat om zelf weer vorm te geven aan hun toekomst, door op creatieve en participatieve wijze hun veerkracht aan te spreken.





Visie�Kinderen horen niet in oorlog thuis. Nooit. Zij hebben het recht om zich vrij van angst en geweld te kunnen ontwikkelen tot evenwichtige volwassenen die kunnen bijdragen aan een vreedzame toekomst. Voor zichzelf en anderen.
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