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Voorwoord

!"#$%"&' $()**+$'**)$,,'$*-.#/0,,)120)*34#$,'$
0,$()**+$(*'$0, $.5345'+$61'+1$71%/'* $'**)$
,,'$ .13"*8 $ %,0"*$ .#)*#,+",9$ ". $ 0"#$ *-.#/0,,):
2)1&,3#$ 1'#.#**';$ <"#$ )*221)#$ =,.34)"&>$ ,,'$
.13"*8 $ %,0"*$ .#)*#,+",$ (11)$ 0, $ .5345'+9$
?**)%,,$@"&$01'*#,/).$A/'','$"'-1)%,),'$,'$
"'.2"),),'$0,$.5345'+$ #,$.#,/',';$ <**)'**.#$
@*8$"A$4",)%,,$%"&'$*-.#/0,,).#*+,$,'$0**)%,,$
0,$ 128,"0"'+$ <"+"#*8, $ B1%%/'"3*5,$ **'$ 0,$
C1+,.34118 $ !#),34#$ *-)1'0,';$ D)$ @"&'$ ,,'$
**'#*8$%,'.,'$0", $4,==,'$="&+,0)*+,'$**'$0,$
#1#.#*'0A1%"'+$(*'$0"#$)*221)#;

E'$ 4,#$ ="&@1'0,)$ ?"8 $ "A$ =,0*'A,'$ F"34*)0$
G*+)*'09$ (11)$ 4,#$ =,.34"A=**)$ .#,88,'$(*'$0,$
.#*+,28**#. $ ,'$ 0,$ =,+,8,"0"'+$ 0",$ 4"&$ %"&$
+,=10,'$ 4,,>$ +,0/),'0,$ 0"#$ 2)1&,3#;$ B*)8*$
H1'A,)$?"8 $"A$=,0*'A,'$(11)$0,$=,+,8,"0"'+$0",$

@"&$ +,=10,'$ 4,,>$ (*'/"#$ 0, $ 128,"0"'+9$ 0,$
"'#,)(".",$ ="&,,'A1%.#,'$ ?*),'$ *88,'$ @,,)$
?**)0,(18 $ ,'$ "'.2"),),'0;$ I1A$ 0,$ =,.#//).:
8,0,'$(*'$0,$.5345'+9$7*)"'$(*'$J*)',(,80$,'$
E'+)"0$ (*'$ G",)$ ?"8$ "A$ =,0*'A,'$ (11)$ 4,#$
=,.34"A=**)$.#,88,'$(*'$0,$120)*34#$,'$0,$5&0$
0",$ @"&$ 4,==,'$ ()"&+,%**A#$ (11)$ 0,$ #/..,':
5&0.,$=,.2),A"'+,';$

K,)0,)$ ?"8 $ "A$ '1+$ ,,'$ **'#*8 $ %,'.,'$ =,:
0*'A,'$ 0",$5&0$4,==,'$ ()"&+,%**A#$ (11)$ 4,#$
*-',%,'$(*'$0, $"'#,)(",?.9$ #, $?,#,'$F1.*8",$
(*'$ L,"&#. $,'$ H*.2,)$ K1.=,)+,'$ ,'$ /"#,)**)0$
*88,$%,0,?,)A,).$(*'$E00"@9$ (11)$ 0,$4/82$ ="&$
4,#$=1/?,'$(*'$0,$?,=."#,;$M,'$.81N,$=,0*'A$
"A$*88,$*'0,),$2,).1','$0",$12$?,8A, $?"&@,$0*'$
11A$4,==,'$="&+,0)*+,'$**'$0"#$2)1&,3#;
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Samenvatting

Q1%,'#,,8 $4,,>$0, $.5345'+$61'+1$71%/'*$
?,"'"+$ =,A,'04,"0$ ,'$ ?1)0#$ ,)$ '**.#$ 0,$
?,=."#,$ +,,'$ +,=)/"A$ +,%**A#$ (*'$ *'0,),$
%,0"* $1%$ #, $31%%/'"3,),'$%,#$ 0,$ X21#,':
5Y8,Z$01'*#,/).;$

61'+1$ 71%/'* $ 4,,>$ ,)(11)$ +,A1@,'$ 1%$
01'*5,.$+)1#,'0,,8.$#,$=,.#,0,'$**'$2)1&,3:
#,'9$ ?*#$%**A#$ 0*#$ 0, $=,.34"A=*), $%"00,8,'$
#1#$ 1(,)4,*0$=,2,)A#$ @"&';$ <,$ .5345'+$ 4,,>$
4,#$ =,0)"&-$ E00"@$ 0*'$ 11A$ =,'*0,)09$ %,#$ 0,$
()**+$41,$0,$.5345'+$%,#$,,'$=,2,)A#$=/0+,#$
#134$'**%.=,A,'04,"0$,'$=,#)1AA,'4,"0$A*'$
3),Y),'$ ="&$ 0,$ 01'*#,/).;$ E00"@$ 4,,>$ 0,@,$
()**+$ (,)(18+,'. $ +,A122,80$ **'$ %"&'$ ()**+$
'**)$ ,,'$ *-.#/0,,).#*+,$ ,'$ 0**)/"#$ ". $ 0,@,$
2)1&,3#120)*34#$(11)#+,A1%,';

<,$2)1=8,,%.#,88"'+$0", $"'$0"#$2)1&,3#$3,'#)**8$
.#**#9$ 8/"0#$ *8. $ (18+#[$ \!"#$ %&'$ (#$ )*+,*'-$
."'-"$ /"01'&$ 0#2$ ##'$ 3#4#5%2$ 31(-#2$ #'$

0#2$ 3#4#5%2#$ 06((#7#'$ ,&&5$ ,16(6-#$ ("'&8

2#15)$ 3#25"%%#'$ ,"1(#'$ #'$ 6')465#5#'$ #'$

2#9#')$'&&0)3#%#'(,#6($+5#:5#'$36;$4"2#'*:7#$

("'&2#15)<$ (""5$ -#3516%$ 2#$0&%#'$ 9&'$ )"+6&7$

0#(6&=>$ C",)="&$ @*89$ +,@",'$ 4,#$ =,2,)A#,$
=/0+,#9$ 0,$ -13/. $ 8"++,'$ 12$ 4,#$ "'@,N,'$ (*'$
.13"*8 $%,0"*$ 12$ ,,'$ 1'0,)41/0.()",'0,8"&A,$
,'$8**+0),%2,8"+,$?"&@,;$

Q,#$ 0,@,$2)1&,3#120)*34#$ ?"8 $61'+1$71%/'*$
31'5'/]#,"#$ "'$ 0,$01'*5,.9$ @10*#$ 11A$12$0,$
8*'+,),$ #,)%"&'$ '",/?, $ 2)1&,3#,'$ A/'','$
=8"&(,'$ .#*)#,';$ C,#$ ". $ 0/. $ (*'$ =,8*'+$ 1%$
4/"0"+,$01'*#,/).$(*.#$ #, $41/0,'$,'$'",/?,$
01'*#,/).$#,$?,)(,';

E'$0, $2,)"10, $(*'*-$-,=)/*)" $OUPO$ #1#$ ,'$%,#$
&/'"$ OUPO$ ". $ ,,'$ .13"*8 $ %,0"*$ .#)*#,+",$
12+,@,#;$ E'$0, $.13"*8 $%,0"*$.#)*#,+", $@"&'$,,'$
**'#*8$)"34#8"&','$12+,'1%,'9$0",$0,$.5345'+$
@/88,'$ $4,82,'$="&$4,#$./33,.(18 $#1,2*..,'$(*'$
0,$.13"*8$%,0"*$A*'*8,';$

!"#$ 0,$,'^/_#, $".$ +,=8,A,'$0*#$ 4,#$ +)11#.#,$
0,,8$ (*'$ 0, $ ),.21'0,'#,'$ ("*$ 0,$ =,.#//).:
8,0,'$%,#$0,$.5345'+$"'$31'#*3#$$".$+,A1%,';$

<,$%,,.#,$),.21'0,'#,'$4,==,'$**'+,+,(,'$
*35,-$ #, $@"&'$ 12$`*3,=11A$,'$,,'$ **'#*8 $(*'$
4,'$ 4,,>$ #,(,'. $ ,,'$ M?"N,):$ ,'$ G"'A,0E'$
*331/'#;$ 68,34#. $ ,'A,8,$ ),.21'0,'#,'$ @"&'$
4,8,%**8$'",#$*35,-$12$.13"*8,$',#?,)A,';$

a,@",'$4,#$-,"#$0*#$0, $),0,'$(*'$01'*5, $"' $0,$
%,,.#,$+,(*88,'$"'$0,$),8*51',8,$.-,,)$ 8"+#9$ ".$
+,A1@,'$ 1%$ ("*$ 0,$ .13"*8,$ ',#?,)A,'$ %,#$
'*%,$0,$4/"0"+,$01'*#,/).$**'$#, $.2),A,';$D'$
4,#$ ',#?,)A$ (*'$ 0,$ 01'*#,/).$ #,$ +,=)/"A,'$
1%$'",/?,$X21#,'5Y8,Z$ 01'*#,/).$#,$ "'.2"),:
),';$

I%$ 0"#$ #, $ ),*8".,),'$ ". $ 4,#$ (*'$ =,8*'+$ 1%$
,)(11)$ #, $ @1)+,'9$ 0*#$ 0,$ .5345'+$ ,'$ 4**)$
=,)"34#,'$@"34#=**)$?1)0,'$12$0,$2,).11'8"&A,$
2*+"'*b. $ (*'$ 0,$ 01'*#,/).;$ <"#$ A*'$ ="&(11):
=,,80$ +,0**'$ ?1)0,'$ 011)$ %"00,8 $ (*'$
),*35,.$ 1-$ 8"A,.;$ D,'$ 0/"0,8"&A,$ ?,=."#, $ *8.$
**'(/88"'+$ 12$ 0,$ .13"*8 $ %,0"*$ A*'*8,'$ ".$
4",)="&$11A$(*'$?,@,'8"&A$=,8*'+;$

a,@",'$ 0,$ =,.34"A=*),$ 5&0$ ,'$ 2,).1',8,$
%"00,8,'$ ". $ +,A1@,'$ 1%$ #?,,$ .13"*8,$
',#?,)A,'$ "'$ #, $ @,N,';$ I2$ =*.".$ (*'$ 0,$
01,8.#,88"'+,'$,'$01,8+)1,2*'*8c., $". $+,A1@,'$
(11)$**'?,@"+4,"0$12$?&+#3""%$,'$@A6B#5;$

d8. $1'0,)0,,8 $(*'$ 0,@, $*-.#/0,,)120)*34#$ ".$
,,'$.#*)#$ +,%**A#$%,#$ 4,#$/"#?,)A,'$(*'$0,$
.13"*8 $%,0"*$.#)*#,+",;$ C",)="&$ @"&'$,,'$ **'#*8$
2)10/3#,'$ 1'#?"AA,80$ "'$ 0,$ (1)%$ (*'$ ,,'$
'",/?,$ ?,=."#,9$ 4,#$ `*3,=11A:$ ,'$ 4,#$
M?"N,)*331/'#;$<,$,,).#,$),./8#*#,'$(*'$0,@,$
A*'*8,'$@"&'$+,*'*8c.,,)0$,'$%,,+,'1%,'$"'$
0"#$)*221)#;
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1 INLEIDING

6



1.1 Aanleiding van het onderzoek

<,$ 120)*34#+,(,)$ =,#),>$ 0, $.5345'+$ 61'+1$
71%/'*;$ <,@,$ .5345'+$ 1)+*'".,,)#$ ?1)A:
.412. $ ,'$ *35("#,"#,'$ 12$ 4,#$ +,=",0$ (*'$
@,8-,e2),..",;$ <,$ ?1)A.412. $ ,'$ *35("#,"#,'$$
@"&'$+,)"34#$12$A*'.*)%,$&1'+,),'$0",$8,(,'$"'$
.13"**8$ ,31'1%".34,$ *34#,).#*'0.."#/*5,.9$
%,#$'*%,$"'$6/)"'*%,;$ $Q1%,'#,,8$4,,>$0,$
.5345'+$?,"'"+$=,A,'04,"0$,'$?1)0#$,)$'**.#$
0,$?,=."#,$+,,'$+,=)/"A$+,%**A#$(*'$*'0,),$
%,0"* $1%$ #,$ 31%%/'"3,),'$%,#$ 0,$ X21#,':
5Y8,Z$01'*#,/).;$

61'+1$ 71%/'*$ 4,,>$ ,)(11)$ +,A1@,'$ 1%$
01'*5,.$+)1#,'0,,8. $ #, $=,.#,0,'$**'$*35(":
#,"#,'$ (11)$ 0,$ &1'+,),'9$ ?*#$ %**A#$ 0*#$ 0,$
=,.34"A=*), $ %"00,8,'$ #1#$ 1(,)4,*09$ ?**):
1'0,)$.13"*8$%,0"*$=,2,)A#$@"&';$

<,$ .5345'+$ 61'+1$71%/'*$4,,>$ 4,#$ =,0)"&-$
E00"@$0*'$11A$=,'*0,)09$%,#$0,$()**+$41,$0,$
.5345'+$%,#$,,'$=,2,)A#$=/0+,#$#134$'**%.:
=,A,'04,"0$,'$=,#)1AA,'4,"0$A*'$3),Y),'$="&$
0,$01'*#,/).9$ ="&(11)=,,80$011)$4,#$ "'@,N,'$
(*'$ .13"*8$ %,0"*;$ E00"@$ 4,,>$ 0,@,$ ()**+$
(,)(18+,'. $+,A122,80$**'$%"&'$()**+$'**)$,,'$
*-.#/0,,).#*+,$ ,'$ 0**)/"#$ ". $ 0,@,$ 2)1&,3#:
120)*34#$(11)#+,A1%,';

E'$0, $2,)"10, $(*'*-$-,=)/*)" $OUPO$ #1#$ ,'$%,#$
&/'"$ OUPO$ ". $ ,,'$ .13"*8 $ %,0"*$ .#)*#,+",$
12+,@,#9$0",$0,$(18+,'0,$1'0,)0,8,'$=,(*#[

: <,$ 1'0,)@1,A.),./8#*#,'$ ,'$ ,,'$ (11):
.#,8$ (11)$ ,,'$ .13"*8 $%,0"*$ .#)*#,+", $"'$
0,$(1)%$(*'$0,@,$.3)"25,;

: D,'$ 1'0,)41/0.()",'0,8"&A,$ ?,=."#,$
2*..,'0$="&$0,$.13"*8$%,0"*$.#)*#,+",;

: <,$2)1f,82*+"'*b. $(11)$0,$(,).34"88,'0,$
.13"*8 $%,0"* $A*'*8,'9$0",$@"&'$#1,+,2*.#$
="'','$0,$.13"*8$%,0"*$.#)*#,+",;

: J,+,8,"0"'+$ ,'$ 1'0,).#,/'"'+$ ="&$ 4,#$
=,4,),'$ (*'$ 0, $ .13"*8 $ %,0"* $ A*'*8,'$
+,0/),'0,$ 0,$ 8**#.#,$ 2,)"10,$ (*'$ 0"#$
2)1&,3#;

E'$ 0, $ .13"*8 $ %,0"*$ .#)*#,+", $ @"&'$ ,,'$ **'#*8$
)"34#8"&','$12+,'1%,'9$0",$0,$.5345'+$@/88,'$$
4,82,'$ ="&$ 4,#$ ./33,.(18 $ #1,2*..,'$ (*'$ 0,$
.13"*8 $ %,0"*$ A*'*8,'$ '*0*#$ 0"#$ 2)1&,3#$ ".$
*-+,)1'0;$
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1.2 Opbouw van het rapport

C,#$ )*221)#$ =,(*#$ @,. $411-0.#/AA,'$,'$ ". $*8.$
(18+#$12+,=1/?0[

1&2,3+4%4,/

<,$**'8,"0"'+$(*'$0, $120)*34#$ ,'$0,$2)10/3:
#,'$0",$'**.#$0"#$ )*221)#$@/88,'$?1)0,'$12+,:
8,(,)0$?1)0,'$4",)$=,.34),(,';

'&=-+#&(",/"&B"*@,)

J,.34)"&>$0,$.5345'+$,'$41,$0,@, $#1#$.#*'0$".$
+,A1%,';$K,)0,)$?1)0,'$4",)$0,$%"..",9$(".",9$
01,8.#,88"'+,'$,'$0, $1)+*'".*5,.#)/3#//)$ (*'$
61'+1$71%/'*$/"#+,8"34#;

K&M+&">%#)H89

J,(*#$ 0,$ 120)*34#1%.34)"&("'+$ 9$ 2)1=8,,%:
.#,88"'+9$ 1'0,)@1,A.()*+,'$ ,'$ 0,$ 01,8.#,8:
8"'+,';

L&O+9&",%+#:"+;&

J,.34)"&>$ 0, $ 1'0,)@1,A.),./8#*#,'$ 2,)$ 0,,8:
()**+;

0&P",H3@G4+G&+,&)),?+-+34,/+,

C",)$ @*8 $ *'#?11)0$ +,+,(,'$ ?1)0,'$ 12$ 0,$
411-0()**+9$**'$0,$4*'0$(*'$0,$31'38/.",. $0",$
/"#$ 4,#$ 1'0,)@1,A$ @"&'$ +,#)1AA,';$ <**)'**.#$
@/88,'$ 4",)$ **'=,(,8"'+,'$ ?1)0,'$ +,0**'9$
%,#$ =,#),AA"'+$ #1#$ ,,'$ 12$ %**#$ +,%**A#,$
.13"*8$%,0"*$.#)*#,+",$(11)$61'+1$71%/'*;

5&Q-)3@)J+

C",)"'$@*8 $,,'$),g,35,$?1)0,'$+,+,(,'$12$0,$
*-.#/0,,)2,)"10,;

=>*+#;4,/T$<,$+,=)/"A#,$#*=,88,'$,'$+)*f,A,'$@"&'$12+,%**A#$ $"' $,,'$2*..,'0,$.5&89$1%$@1$
31'.".#,'5,$"'$0,$12%**A$(*'$4,#$)*221)#$#,$3),Y),';
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2 OVER SONGO 
KOMUNA
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2.1 Bedrijfsbeschrijving

<,$.5345'+$ 61'+1$71%/'*$".$12+,)"34#$011)$
E'+)"0$(*'$G",)$ ,'$7*)"'$(*'$J*)',(,80;$ J,"0,$
12)"34#,). $?*),'$ =,#)1AA,'$ ="&$ (,).34"88,'0,$
8",-0*0"+4,"0.2)1&,3#,';$

E'$ OUUh$ ?,)A#,'$ E'+)"0 $ ,'$ 7*)"'$ =,"0,$ *8.$
()"&?"88"+,).$ %,,$ 5&0,'.$ 4,#$ &**)8"&A. $ #,)/+:
A,),'0,$ i*51'*8,$ 7"'0,)=1,A,'-,.5(*8 $ "'$
6/)"'*%,;$M"&0,'. $0,$(11)=,),"0"'+,'$(11)$0"#$
-,.5(*8 $ +*(,'$ @"&$ .*%,'$ %,#$ A"'0,)=1,A,':
.34)"&(,).$ ,'$ A/'.#,'**).$ ?1)A.412. $ 12$
.3418,'$ ,'$ "'$ ?,,.4/"@,';$ a,0/),'0,$ 0,@,$
?1)A.412. $ 0,0,'$ A"'0,),'$ ,'#41/."*.#$ %,,$
,'$?*),'$0/"0,8"&A$ =8"&$ %,#$ 0*#+,', $0*#$ 4,'$
?,)0$**'+,=10,';

<11)0*#$=,"0,$12)"34#,). $,)+$1'0,)$0,$"'0)/A$
?*),'$ (*'$ 0, $ 21."5,(,$ /"#?,)A"'+$ 0",$ 0,@,$
(1)%,'$ (*'$ %,'#*8,$ .#,/'$ =",0,'$ 12$ 0,$
A"'0,),'$4,,>9$ ". $4,#$ "0,,$1'#.#**'$0"#$ .11)#$
?1)A.412. $(11)$(,,8 $%,,)$A*'.*)%,$A"'0,),'$
%1+,8"&A$#,$%*A,';$

I%$0",$),0,'$". $=,.81#,'$,,'$.5345'+$ 12$#,$
)"34#,'9$ 0,$ .5345'+$ j61'+1$ 71%/'*b;$ 61'+1$
71%/'* $". $D.2,)*'#1$,'$=,#,A,'#$ C(5""0$9&'$

"')$&77#0&&7D$1-?,8$+,@*%,'8"&A, $0)11%9$0*#$".$
0*'$11A$?**)$0,$.5345'+$61'+1$71%/'*$(11)$
.#**#;

Q,#$ 0,$ ?,)A@**%4,0,'$ (11)$ 4,#$ 7"'0,):
=1,A,'-,.5(*89$ 4,,>$ 61'+1$ 71%/'*$ +,8,,)0$
0*#$4,#$=,8*'+)"&A$". $(11)$0,$A"'0,),'9$1%$4,'$
,,'$ 210"/%$ #,$ =",0,'9$ @10*#$ @"&$ ,)(*)"'+,'$
A/'','$0,8,';$<, $.5345'+$61'+1$71%/'* $?"8$
0*'$11A$%,#$'*%,$"'(,.#,),'$"'$,)(*)"'+,'$"'$
4,#$8,(,'$(*'$&1'+,$A"'0,),'$(*'$k$#1#$PR$&**)9$
0",$8,(,'$"'$.13"**8$,31'1%".34,$*34#,).#*'0.:
."#/*5,.;$

C",)="&$ (*8#$ #, $ 0,'A,'$ **'$ ,)(*)"'+,'$ "'$ 0,$
(1)%$(*'$,0/3*5,$,'$3),*5,(,$X@,8-Z,e2),..",9$
1%$0, $A"'0,),'$12$0,@,$%*'",)$4,#$ =,.,-$ #,$
+,(,'$0*#$ @,$ 8,(,'$,'$1'0,)0,,8 $@"&'$(*'$0,$

%**#.34*22"&;$I2$0,@,$%*'",)$?1)0#$,,'$A"'0$
",#. $+,=10,'$?**)$ 4"&$1-$@"&$@,8-$",#. $**'$4,,>$
,'$0*#$'",#$%,,)$(*'$4,%$1-$4**)$1'#%*'#,80$
A*'$?1)0,'9$ @1*8. $0*#$ ="&$ .#,/'$ "'$%*#,)"Y8,$
@"'$?,8$4,#$+,(*8$A*'$@"&';

E'$ OUPU$ ?,)0$ ("*$ i,0,)8*'0.,$ .3418,'$ ,,'$
+,80"'@*%,8"'+.*35,$+,41/0,'9$1%$@1$=/"#,':
.34118.,$ *35("#,"#,'$ ,'$ 4/".?,)A=,+,8,"0"'+$
#,$f'*'3",),'$(11)$ 4,#$?,,.4/". $jB*%2*+',b$
"'$l*)*%*)"=1;

K11)$ OUPU$ ?,)0$ ,,'$ .*%,'?,)A"'+$ %,#$ 0,$
.5345'+$ J1,A",$ J1,A", $ **'+,+**';$ $ J1,A",$
J1,A",$". $0, $/"#+,(,)$ (*'$,,'$A/'.m&0.34)">$
(11)$A"'0,),'$,'$?,)A#$*8$&*),'$.*%,'$%,#$0,$
1)+*'".*5, $ (*'$ 4,#$ 7"'0,)=1,A,'-,.5(*8$ "'$
l*)*%*)"=1;$ a,0/),'0,$ 0"#$ 2)1&,3#$ ?,)0$
A"'0,),'$ +,()**+0$ +,0"34#,'21.#,). $ #,$ %*:
A,'9$ **'.8/"#,'0$ ="&$ 4,#$ #4,%* $ (*'$ 4,#$
7"'0,)=1,A,'-,.5(*8;$

<,$ 21.#,). $ @"&'$ (,)(18+,'. $ #,'#11'+,.#,80$
5&0,'.$4,#$ 7"'0,)=1,A,'-,.5(*8 $,'$0, $A"'0,:
),'$?*),'$4",)="&$@,8-$**'?,@"+$12$A1.#,'$(*'$
61'+1$71%/'*;$D)$?,)0$4,'$,,'$\KEln:)1/#,$
**'+,=10,'9$ ?**)="&$ ?1)A.412. $ +,(18+0$
?,)0,';$D,'$0,,8 $(*'$4,#$?,)A$".$+,2/=8"3,,)0$
"'$ 0, $ J1,A",$ J1,A",$ A/'.#*+,'0* $ ,'$ 4,#$
5&0.34)">;$<, $A"'0,),'$1'#("'+,'$'* $(,).34"&:
'"'+$11A$,,'$,"+,'$,e,%28**);

I2$0,@,8-0,$?"&@,$?,)0$11A$**'$i,0,)8*'0.,$
=*."..3418,'$ +,()**+0$ %,#$ =,4/82$ (*'$
?1)A.412. $,,'$+,0"34#,'21.#,)$#,$%*A,'$%,#$
4,#@,8-0,$#4,%*;$I1A$0,$+,0"34#,'21.#,).$0",$
4",)/"#$ (11)#$ @"&'$ +,A1%,'$ ?,)0,'$ #,'#11':
+,.#,80$ 5&0,'.$ 4,#$ 7"'0,)=1,A,'-,.5(*8$ "'$
l*)*%*)"=1;$ I2$0,@,$%*'",)$ @"&'$A"'0,),'$="&$
,8A**)$ +,=)*34#$ ,'$ ". $ ,)$ ?,0,)@"&0.$ ),.2,3#$
+,3),Y,)0;$

6*%,'+,(*#$ ?"8 $ 61'+1$ 71%/'* $ 12$ ,,'$
3),*5,(, $,'$,0/3*5,(,$%*'",)$="&0)*+,'$**'$
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0,$1'#?"AA,8"'+$(*'$A"'0,),'$"'$*34#,).#*'0.:
."#/*5,.$,'$0**)="&$0,$81A*8, $2*)#',). $=,?/.#$
%*A,'$(*'$0, $2)1=8,%,';$ <,@,$=110.34*2$ ".$
#,)/+$ #, $ @",'$ "'$ 4,#$ 81+19$ 0*#$ .2,3"**8 $ (11)$

61'+1$ 71%/'* $ ". $ 1'#?"AA,80;$ C",)"'$ ". $ ,,'$
+)1,"0"*%*'#$ #, $ @",'9$ 0,@,$ .c%=18".,,)#$ 4,#$
-,"#$0*#$",0,),,'$"'$.#**#$".$1%$#,$+)1,",';

!"#$%&'()*#$"+$,"#-).')&/$"0$'%/&1*2#$.10$3//"4$ "0$5)"+#6$ 3//"4$ "+$ ))0$
'07"0)$ 8,&)1,$ /1#$ ))0$ 8&))/$ +*171$ 110$ /")0+#)0$ 7).)&#6$ 911+#$
:11#;)&<$'0#;"<<)7"0-$8)+*2"<#$ 3//"4$'.)&$211&$)"-)0$'0#;"<<)7/)$
81*<'=*)$':-)."0-$.''&$ >?*'::)&*)$':$))0$;)8+2'%$:))$110$
#)$ <,00)0$ +#,&)06$ !11&011+#$ *':8"0))&#$ 3//"4$ *':%7)@)$
'0#;"<<)7"0-+#&1()*#)0$:)#$))0$*&)1A)B$/)+"-0$':/1#$2)#$''-$''<$

;1#$;"7C$:)#$01:)$17+$))0$8)%117/)$,"#+#&17"0-$-);)0+#$"+6$!1#$<10$110+7,"#)0$8"($/)$8&10/"0-$.10$))0$
:)&<C$:11&$ /"#$ <10$ "0$ 2)#$ -).17$ .10$ *1:%1-0)$ +"#)+$ ''<$ ))0$ '0#;)&%$ 4"(0$ /1#$ (,"+#$ ))0$ 10/)&)$
,"#+#&17"0-$)0$<1&1<#)&$2))D6$E%$*&)1A)B$ .71<$2)7%#$3//"4$ :)#$ 2)#$8',;)0$.10$))0$ *'0*)%#$)0$2)#$
'0#;)&%)0$.10$'07"0)$'B$'F"0)$:)/"16

3//"4$ "+$))0$*&)1A).)$/")0+#.)&7)0)&$"0$'&"-"0)7)$ )0$+#)&<)$'0#;)&%)0C$'0-)1*2#$'B$2)#$0,$/&11"#$':$
2)#$ 0))&4)G)0$ .10$ ))0$ *'&%'&1#)$ "/)0A#HC$ 2)#$ .'&:$ -).)0$ 110$ ))0$ :1&<)A0-*1:%1-0)C$ 2)#$
'0#;)&%)0$.10$/&,<;)&<$'B$,"G)<)0)0$.10$))0$*&)1A).)$*1:%1-0)6$E%$/)4)$)0$10/)&)$-)8")/)0$<10$
3//"4$4';)7$'07"0)$17+$'F"0)$.10$/")0+#$4"(06

2.2 Identiteit

61'+1$71%/'* $4,,>$ 0,$1'0,).#**'0,$%"..", $,'$(".",$12+,.#,809$%,#$0,$="&=,41),'0,$01,8.#,8:
8"'+,';

2.2.1 Missie
<,$ %"..", $ (*'$ 65345'+$ 61'+1$ 71%/'*$ ".$
A"'0,),'$ "'.2"),),'$ ,'$ %15(,),'$ 1%$ *35,-$
0,,8$#,$',%,'$**'$*35("#,"#,'$12$4,#$ +,=",0$
(*'$@,8-,e2),..",;$

2.2.2 Visie
<,$ *35("#,"#,'$ (*'$ 61'+1$ 71%/'* $ @"&'$
+,=*.,,)0$ 12$ ,,'$ /'"(,).,8, $ =,41,>,$ (*'$
",0,)$A"'0[$@,8-,e2),..",$1-$?,8[$0, $()"&4,"0$1%$
/"#0)/AA"'+$ #,$+,(,'$ **'$?",$ &, $=,'#9$ ?*#$ &,$
=,@"+$41/0#$,'$?**)$&"&$(*'$0)11%#;$

D,'$A"'0$0*#$ 12+)1,"#$ "'$,,'$1%+,("'+$?**)$
@,8-,e2),..",$ ?1)0#$ +,.5%/8,,)09$ $ %*+$ @"&'$
,"+,'$$(11)A,/),'$,'$#*8,'#,'$1'#0,AA,';$D,'$

A"'0$0*#$@"&'$%1+,8"&A4,0,'$,'$#*8,'#,'$A,'#9$
". $@"34$11A$%,,)$=,?/.#$(*'$@"&'$A*'.,'$"'$0,$
%**#.34*22"&;$ 7"'0,),'$ "'$ .13"**8$ ,31'1:
%".34,$ *34#,).#*'0.."#/*5,. $ A1%,'$ 12$ 0"#$
#,)),"'$ (**A$ (,,8 $ .5%/8*'. $ #,$ A1)#;$ 61'+1$
71%/'* $?"8 $ 0,@,$ A"'0,),'$ 1'0,).#,/','$ "'$
4/'$=,?/.#?1)0"'+.2)13,.;

2.2.3 Doelstelling
<,$*35("#,"#,'$(*'$61'+1$71%/'*$=,.#**'$/"#$
4,#$ 1)+*'".,),'$ 1-$1'0,).#,/','$(*'$2)1&,3:
#,'$ 0",$ +,)"34#$ @"&'$ 12$ 4,#$ =,(1)0,),'$ (*'$
X@,8-Z1'#2811""'+$ ,'$3),*5("#,"#$ (*'$ A"'0,),';$
E'$0,$2)1&,3#,'$?,)A,'$A"'0,),'$.*%,'$%,#$
A/'.#,'**). $**'$,,'$A/'.#?,)A$1-$),*+,),'$@,$
12$,8A**).$?,)A;
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C,#$ *33,'#$ 8"+#$ 12$ 4,#$ .5%/8,),'$ (*'$ 8,,.:9$
8/".#,):$ ,'$ A"&A28,@",)$ ,'$4,#$ =,(1)0,),'$(*'$
=,+)"2$ ,'$ ?**)0,)"'+$ (11)$ (,).34"88,'0,$
/"5'+,'$(*'$@,8-,e2),..",;$

<**)'**.#$=",0#$61'+1$71%/'*$.*%,'$%,#$0,$
2*)#',).5345'+$ d/#12,0$ $ A"'0,),'$ ,,'$ 21:
0"/%$ 1%$ 4/'$?,)A$ **'$ ,,'$ 81A**8 $,'$ "'#,):
'*51'**8$2/=8",A$#,$#1',';

2.3 Organisatiestructuur

61'+1$71%/'*$=,#),>$ ,,'$"0,Y8,$1)+*'".*5,$
"'$0,$ (1)%$ (*'$,,'$.5345'+;$ <, $.5345'+$ ".$
=,+1'','$%,#$0)",$2,).1','9$?**)(*'$12$0"#$
%1%,'#$ #?,,$ =,.#//).8,0,'$ 1(,)$ @"&'9$ #,$
?,#,'$ 7*)"'$ E9""5F6B#5G$ ,'$ E'+)"0$ E)#+5#2&56)$
#'$ 4#''6'-0##)2#5G;$ K11)$ 0,$ -/'35,$ *8.$
2,''"'+%,,.#,)$@*8 $"'$0,$#1,A1%.#$,,'$0,)0,$
2,).11'$?1)0,'$**'+,'1%,';$

i**.#$0,$=1(,'+,'1,%0,$=,.#//).8,0,'$". $,)$
,,'$ ,e#,)', $ *0%"'".#)*#,/)9$ 0", $ (,)*'#?11):
0,8"&A$". $(11)$ 0, $&**)),A,'"'+$,'$31'#)18,;$I2$
2)1&,3#=*.". $ ?1)0#$ ,)$ +,=)/"A$ +,%**A#$ (*'$
*0(".,/). $ /"#$ 4,#$ ',#?,)A9$ ="&(11)=,,80$
.*%,'?,)A"'+.2*)#',).$@1*8.$l1,%,e2),..;

<,$"'#,)', $31%%/'"3*5,$#/..,'$0,$=,.#//).:
8,0,'$". $%,#$ '*%,$011)$%"00,8$(*'$2,).11':
8"&A$ 31'#*3#;$ C,#$ 31'#*3#$ %,#$ 0, $ 2*)#',). $ "'$
6/)"'*%,$$(,)8112#$X%1,"@**%Z$("*$,:%*"8;

2.4 Donateurs

61'+1$71%/'*$4,,>$+,,'$(*.#,$01'*#,/).9$0,$
.5345'+$ ()**+#$ 01'*5,. $ 12$ 2)1&,3#=*.".;$
`1'0.,'?,)("'+$ +,=,/)#$ %1%,'#,,8 $ ("* $4,#$
,"+,'$ ',#?,)A$ (*'$0,$ =,.#//).8,0,';$ K"*$ 0"#$
',#?,)A$". $,)$,,'$j+1,0,$01,8,'0*+b$+,1)+*'":
.,,)0$12$,,'$.341189$?**)="&$0, $12=),'+.#$**'$
61'+1$71%/'*$".$+,.341'A,';

K,)0,)$ ". $,)$ ,,'$ A8,"'.34*8"+,$ 21.#@,+,8*35,$
+,41/0,'9$ (,)+,8"&A=**)$ %,#$ 0,$ =,A,'0,$
A"'0,)21.#@,+,8*35,;
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 3 DE OPDRACHT
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3.1 Opdrachtomschrijving

<,$ 2)1&,3#120)*34#$ 8/"0#$ *8. $ (18+#[$ =,.34)"&-$
,,'$ .#)*#,+",9$ ?**)%,,$ 0,$ .5345'+$ 61'+1$
71%/'* $ %,#$ =,2,)A#, $ %"00,8,'$ "'$ 5&0$ ,'$
=/0+,#$ 4**)$ 01,8+)1,2$ A*'$ =,#),AA,'$ ,'$
'**%.=,A,'04,"0$ A*'$ 3),Y),'$ ="&$ 21#,'5Y8,$
01'*#,/).;$ C",)="&$ @*89$ +,@",'$ 4,#$ =,2,)A#,$
=/0+,#9$ 0,$ -13/. $ 8"++,'$ 12$ 4,#$ "'@,N,'$ (*'$
.13"*8 $%,0"*$ 12$ ,,'$ 1'0,)41/0.()",'0,8"&A,$
,'$8**+0),%2,8"+,$?"&@,;$

C,#$#1,2*..,'$,'$"%28,%,'#,),'$(*'$0,$.13"*8$
%,0"* $.#)*#,+",$+,0/),'0,$0,$8**#.#,$-*., $(*'$
4,#$ 2)1&,3#$ @*8$ #,(,'. $1'0,)0,,8 $@"&'$ (*'$0,$
2)1&,3#120)*34#;$ E'$ 0,@, $ -*.,$ @/88,'$ 0,$
+,A1@,'$A*'*8,'$+,),*8".,,)0$?1)0,'$,'$@*8$,)$
4/82$ ,'$ 1'0,).#,/'"'+$ +,=10,'$ ?1)0,'$ ="&$
4,#$1'0,)41/0,'$4",)(*';$

3.2 Probleemstelling

<,$2)1=8,,%.#,88"'+$1-$0,$411-0()**+$?**)$ "'$
0"#$ 2)1&,3#$ *'#?11)0$ 12$+,+,(,'$ @*8$?1)0,'$
8/"0#$*8.$(18+#[

$H!"#$%&'$(#$)*+,*'-$."'-"$/"01'&$0#2$##'$

3#4#5%2$ 31(-#2$ #'$ 0#2$ 3#4#5%2#$ 06((#7#'$

,&&5$,16(6-#$ ("'&2#15)$ 3#25"%%#'$ ,"1(#'$ #'$

6')465#5#'$ #'$ 2#9#')$ '&&0)3#%#'(,#6($

+5#:5#'$ 36;$4"2#'*:7#$("'&2#15)<$(""5$-#3516%$

2#$0&%#'$9&'$)"+6&7$0#(6&=>

C",)="&$ ?"8 $ 61'+1$ 71%/'*$ 31'5'/]#,"#$ "'$ 0,$
01'*5,.9$ @10*#$ 11A$ 12$ 0,$ 8*'+,),$ #,)%"&'$
'",/?,$2)1&,3#,'$A/'','$=8"&(,'$.#*)#,';$C,#$
". $0/. $(*'$=,8*'+$1%$4/"0"+,$01'*#,/). $(*.#$#,$
41/0,'$,'$'",/?,$01'*#,/).$#,$?,)(,';

3.3 Onderzoeksvragen

I%$ 0,$ =1(,'+,'1,%0,$ 411-0()**+$ #, $ A/'','$ =,*'#?11)0,'9$ ". $ 4,#$ (*'$ =,8*'+$ ,,'$ **'#*8$
0,,8()*+,'$12$#,$.#,88,';$<,$0,,8()*+,'$0",$@"&'$#1,+,2*.#$12$0"#$2)1&,3#$@"&'o

("H4)3&*+%4)
IJ K&2$F6;'$)"+6&7$0#(6&=

LJ K#7%#$9"50#'$9&'$ ."+6&7$0#(6&$ F6;'$ #5$ #'$ A#7%#$0"-#76;%,#(#'$ 36#(#'$ (#F#$ 9""5$ E'"'8

45"M2G$"5-&'6)&*#)=

NJ K#7%#$25#'()$F6;'$F6+,23&&5$"4$,#2$-#36#($9&'$)"+6&7$0#(6&=$

OJ K&2$0&&%2$."+6&7$0#(6&$4"417&65=

R#+,%G&4,&%",)J+/+%#)/
PJ K#7%#$25#'()$F6;'$F6+,23&&5$6'$,#2$("'&*#-#(5&-$9&'$(#$Q#(#57&'()#$3#9"7%6'-=$

(",/"&B"*@,)
RJ K&&56'$"'(#5)+,#6(2$."'-"$/"01'&$F6+,$9&'$9#5-#76;%3&5#$)*+,*'-#'=

SJ K&2$6)$(#$3""()+,&4$(6#$."'-"$/"01'&$A67$"9#535#'-#'=

TJ U&'$A#7%#$9"50#'$9&'$'6#1A#$0#(6&$0&&%2$."'-"$/"01'&$0"0#'2##7$-#3516%=

VJ !"#$("#2$."'-"$/"01'&$0"0#'2##7$&&'$W"'()#'A#596'-=

M+&%"+3/#"+>
IXJ !"#$F6#2$(#$,16(6-#$("#7-5"#4$9&'$."'-"$/"01'&$#5162=

IIJ K&&5$ 3#96'(2$ (#$ ("#7-5"#4$ 9&'$ ."'-"$ /"01'&$ F6+,$ "'76'#$ #'$ ,"#$ %&'$ (#F#$ ,#2$ 3#)2$

3#5#6%2$A"5(#'=
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D+G9&>#)HJH+G
ILJ !"#$("#'$&'(#5#$)*+,*'-#'$&&'$W"'()#'A#596'-=

INJ U&'$A#7%#$)"+6&7$0#(6&$0&%#'$&'(#5#$)*+,*'-#'$-#3516%=

IOJ !"#$,#33#'$&'(#5#$)*+,*'-#'$##'$)"+6&7$0#(6&$)25&2#-6#$2"#-#4&)2=

d*'$0, $4*'0$(*'$0,$*'#?11)0,'$12$0,@,$()*+,'$@*8 $,,'$X.13"*8 $%,0"*Z$.#)*#,+",$?1)0,'$=,2**809$
0",$2*..,'0$". $="&$0,$.5345'+$,'$0",$A*'$="&0)*+,'$**'$4,#$=,4*8,'$(*'$0,$01,8.#,88"'+,';$C",)="&$
@*8$0,$-13/.$%,#$'*%,$8"++,'$12$0,$="&0)*+,$(*'$0"+"#*8,$%"00,8,';

3.4 Doelstellingen

D)$@"&'$,,'$**'#*8$01,8.#,88"'+,'9$0",$%,#$0"#$2)1&,3#$=,),"A#$%1,#,'$?1)0,';$<,@, $01,8.#,88"'+,'$
@"&'$12+,.28"#.#$"'$#,)%,'$(*'$A,''".9$41/0"'+$,'$+,0)*+[

B+,,4G$X"'-1)%,),'Z[

: J,.#**'0,$ 01'*#,/). $%1,#,'$ 12$ 0,$ 411+#, $ +,41/0,'$ ?1)0,'$ (*'$ 0,$ *35("#,"#,'$
?**)%,,$61'+1$71%/'*$@"34$=,@"+$41/0#;

: l1#,'5Y8,$01'*#,/). $%1,#,'$A,''". $A)"&+,'$(*'$0,$.5345'+$ 61'+1$71%/'*9$?**)$ @"&$
(11)$.#**#$,'$?*#$0,$.5345'+$01,#$%,#$"'A1%.#,'$*p1%.5+$(*'$01'*#,/).;

: l1#,'5Y8,$01'*#,/).$%1,#,'$?,#,'$?**)$ 0,$.5345'+$ #, $("'0,'$ ". $X@1?,8$1'8"',$*8.$
1q"',Z;

O"@%4,/$X"'.2"),),'Z[

: <1'*#,/). $%1,#,'$ ,,'$ 21."5,(,$ 41/0"'+$ A)"&+,'$ #,'$ 12@"34#, $ (*'$ 0,$ .5345'+9$ 0,$
*.2,3#,'$?**)%,,$0,$.5345'+$@"34$=,@"+$41/0#$,'$0,$+1,0,),'r0",'.#,'$?**)**'$0,$
"'A1%.#,'$(*'$0,$.5345'+$?1)0,'$=,.#,,0;

: <1'*#,/).$%1,#,'$@"34$=,#)1AA,'$(1,8,'$="&$0,$*35("#,"#,'$(*'$0,$.5345'+;$

U+%#)/$X01',),'Z[

: <1'*#,/). $%1,#,'$8"0$?1)0,'$(*'$0,$.13"*8 $%,0"*$A*'*8,'$(*'$0,$.5345'+$,'$0,@,$
/"#,"'0,8"&A$Xf'*'3",,8Z$+**'$.#,/',';$

: <1'*#,/). $%1,#,'$,"+,'$,)(*)"'+,'$1(,)$0,$.5345'+$0,8,'$="'','$,,'$,"+,'$X.13"**8Z$
',#?,)A;

: Q,#$0"#$2)1&,3#$?"88,'$?, $=,?,)A.#,88"+,'9$0*#$@"34$**'$4,#$,"'0,$(*'$0,$#,.#2,)"10,$#,'$
%"'.#,$PUU$(18+,).r()",'0,'$4,==,'$**'+,%,80$**'$0,$+,A1@,'$.13"*8$%,0"* $A*'*8,'$
(*'$61'+1$71%/'*;
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<,$ *34#,)8"++,'0,$ 01,8.#,88"'+$ ".$ 0*#$ 61'+1$ 71%/'* $ ,,'$ .#)*#,+",$ ?"8 $ 1'#?"AA,8,'9$ ?**)="&$
31'5'/]#,"#$"'$0,$01'*5,. $?1)0#$+,?**)=1)+09$@10*#$,)$11A$12$8*'+,), $#,)%"&'$%1+,8"&A4,0,'$@"&'$
1%$'",/?,$2)1&,3#,'$#,$.#*)#,';$

I%$0,@,$01,8.#,88"'+$#, $=,4*8,'$". $4,#$(*'$=,8*'+$0*#$4/"0"+,$01'*#,/).$@"34$=,#)1AA,'$(1,8,'$="&$
0,$ .5345'+$ ,'$ '",#$ *s*A,';$ <**)'**.#$ %1,#,'$ @"&$ +,.5%/8,,)0$ ?1)0,'$ 1%$ ="&$ ,,'$ (18+,'0$
2)1&,3#$?,,)$+,80$#,$01',),'$X),#,'5,Z;$ $D'$**'+,@",'$,)$"'$(,,8 $+,(*88,'$.2)*A,$". $(*'$*s*A,).9$".$
4,#$ #,'$ **'@",'$ (*'$ 0,$31'5'/]#,"#$ (*'$ =,8*'+$ 1%$ 11A$ '",/?,$X21#,'5Y8,Z$ 01'*#,/). $**'$ #,$
.2),A,';
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 4 HET ONDERZOEK
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4.1 Onderzoeksmethoden

I'0,).#**'0,$ 1'0,)@1,A.%,#410,'$ @"&'$
#1,+,2*.#$12$0"#$2)1&,3#$1%$#1#$0, $"'-1)%*5,$
#,$A1%,'$0", $'110@*A,8"&A$". $1%$0, $411-0()**+$
#,$A/'','$=,*'#?11)0,';

U#"+>G/+G>#+;;+,

E'$0, $,,).#,$28**#.$". $(,,8 $"'-1)%*5, $*p1%.5+$
/"#$ +,.2),AA,'$ %,#$ 0, $ 120)*34#+,(,).$ ,'$
"'-1)%*5,$ *p1%.5+$ /"#$ 0,$ %,,5'+.;$ <"#$
=,#),>$%,#$'*%,$0,$"'-1)%*5,$0",$+,=)/"A#$".$
="&$0,$"'#,)',$*'*8c.,$(*'$61'+1$71%/'*;$

S49+#)9@@#",%+#:"+;

D)$ ".$(,).34"88,'0,$8"#,)*#//)$+,=)/"A#$(11)$4,#$
1'0,)@1,A9$ 0*#$ #,)/+$ #,$ ("'0,'$ ". $ "'$ 0,$
8"#,)*#//)8"&.#9$ %**)$ 11A$ 12$ 4,#$ "'#,)',#$ @"&'$
(,,8$ =)1'','$ +,)**028,,+0;$ M"&0,'. $ 4,#$
8"#,)*#//)1'0,)@1,A$ ". $ +,#)*34#$ @1$ (,,8$ %1:
+,8"&A$"'-1)%*5,$="&$,8A**)$#, $(,)@*%,8,'$1%$"'$
A1)#,$5&0$(,,8 $1(,)$4,#$1'0,)?,)2$#, $?,#,'$#,$
A1%,';$ K,,8 $ =,.#**'0,$ 1'0,)@1,A,'$ @"&'$
+,)**028,,+09$ %**)$ 11A$ ?4"#, $ 2*2,). $ ,'$
(,).34"88,'0,$=81+.;$

2,9+#-4+$G

I%$0, $+,(1'0,'$"'-1)%*5,$(*'$4,#$8"#,)*#//):
1'0,)@1,A$ **'$ #,$ (/88,'9$ @"&'$ ,,'$ **'#*8$
"'#,)(",?. $ *-+,'1%,'$ %,#$ .13"*8 $ %,0"*$
,e2,)#.$ (*'$ *'0,),$ .5345'+,';$ L"&$ 4,==,'$
(11)$ "'.2")*5,$,'$(,,8 $**'(/88,'0,$"'-1)%*5,$
+,@1)+0;

Q,V@W9+G

I%$ ,,'$ =,,80$ #,$ (1)%,'$ (*'$ 0,$ 4/"0"+,$
01,8+)1,29$ 0,$ %15(*5,.$ 1%$ 0,$ .5345'+$ #,$
.#,/','$ ,'$ 0,$ **'?,@"+4,"0$ 12$ 0,$ .13"*8$
%,0"* $ A*'*8,'$ ". $ ,,'$ ,'^/_#, $ *-+,'1%,'$
1'0,)$0,$=,.#**'0,$01'*#,/).;

P",H@##+,J+),)3XG+

i**.#$0,$"'#,)(",?. $%,#$.13"*8 $%,0"*$,e2,)#.$
@"&'$ ,)$ ,,'$ **'#*8 $ j31'3/)),'#,'b$ +,(18+0$ 12$
0,$ .13"*8$ %,0"* $ A*'*8,'9$ 1%$ ,,'$ =,,80$ #,$
A)"&+,'$ (*'$ 0,$ %*'",)$ ?**)12$ *'0,),$
.5345'+,'$ .13"*8 $%,0"*$ "'@,N,';$ K,)0,)$ @"&'$
,)$,,'$**'#*8 $?,=."#,. $(*'$*'0,),$.5345'+,'$
=,A,A,'$1%$#,$@",'$"'$41,(,)), $.13"*8 $%,0"*$".$
+,]'#,+),,)0;$

D+:"+;+,&-),&G+*4,)#G

i**.#$ 0, $=1(,'+,'1,%0,$1'0,)@1,A.%,#41:
0,'$@"&'$11A$,,'$**'#*8 $.,%"'*). $=,@134#$%,#$
=,#),AA"'+$ #1#$ .13"*8 $%,0"* $,'$+1,0,$01,8,'$
,'$ 1'8"',$ -1'0.,'?,)("'+;$ I1A$ /"#$ 0,@,$
.,%"'*). $". $"'#,),..*'#, $**'(/88,'0, $"'-1)%*:
5,$+,2/#;

Y",49"#+,

d*'$ 0,$ 4*'0$ (*'$ 0, $ =1(,'.#**'0,$ 1'0,):
@1,A,'$". $,)$ ,,'$,"+,'$.13"*8 $%,0"* $.#)*#,+",$
(11)$61'+1$71%/'* $=,2**80;$D,'$0,,8 $(*'$0,$
.13"*8 $%,0"*$.#)*#,+", $". $+,0/),'0,$0"#$2)1&,3#$
/"#+,(1,)0$"'$0,$(1)%$(*'$4,#$**'%*A,'$(*'$
2)1f,8,'$12$=,.#**'0,$.13"*8 $%,0"* $?,=."#,.;$
<**)'**.#$ ". $ "'$ 0,$ 8**#.#,$ 2,)"10,$ (*'$ 0"#$
2)1&,3#$ 1'0,).#,/'"'+$ ,'$ =,+,8,"0"'+$ +,=1:
0,'$ ="&$ 4,#$ 1'0,)41/0,'$ (*'$ 0,$ .13"*8$
%,0"*A*'*8,';$

l*)*88,8 $ **'$ 0,@,$ 1'0,).#,/'"'+$ @"&'$ %,#$
=,4/82$(*'$0,$ +,*0(".,,)0,$#118.9$ 0,$,,).#,$
),./8#*#,'$ (*'$ 0, $ #1,+,2*.#,$ .13"*8 $ %,0"*$
.#)*#,+",$ +,*'*8c.,,)0$ ,'$ (,)?,)A#$ "'$ 4,#$
1'0,)@1,A;
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4.2 Onderzoeksresultaten

4.2.1 Social media

Wat zijn social media?
K6%64#(6&$ XOUPOZ$+,,>$0,$(18+,'0,$1%.34)"&:
("'+$ (*'$ 4,#$ =,+)"2$ .13"*8 $ %,0"*o$ H##'$

9#5F&0#73#-564$ 9""5$ "'76'#$ 47&Y"50#'$ A&&5$

(#$ -#3516%#5)$0#2$ 06'60&7#$ 21))#'%"0)2$ 9&'$

##'$ 45"W#))6"'#7#$ 5#(&+*#<$ (#$ 6',"1($

9#5F"5-#'J$ !""W(%#'0#5%#'$ F6;'$ 6'2#5&+*#$ #'$

(6&7""-$21))#'$(#$-#3516%#5)$"'(#576'-J>$$

<"#$". $.8,34#. $,,'$(*'$0,$(,8,$0,f'"5,.$(*'$4,#$
=,+)"2;$ L1$ =,.34)"&>$ 0,@,$ @,8-0,$?"A":2*+"'*$$
0,$0,f'"5, $0",$/&47&'$#'$!&#'7#6'$ XOUPUZ$**'$
4,#$ =,+)"2$ +,(,'o$ H##'$ -5"#4$ 6'2#5'#28

&4476+&*#)$(6#$-#3516%$0&%#'$9&'$(#$6(#"7"-6#$

#'$(#$2#+,'"7"-6#$9&'$K#3$LJX$#'$(#$+5#&*#9#$

162A6))#76'-$9&'$Z)#5$[#'#5&2#($\"'2#'2J>$

.6'-,$ XOUPOZ$ =,.34)"&>$ 0,$ #,)%$ *8. $ (18+#o$
H6',"1($(6#$0#2$F##5$2"#-&'%#76;%#$2#+,'"7"-6#$

A"5(2$ -#+5#:#5($ (""5$ -#A"'#$ 0#')#'<$

36;9""53##7($ 96&$ 37"-)<$ 0#))&-#$ 3"&5()<$

4"(+&)2)<$ 06+5"37"-)<$ 3""%0&5%)<$ )"+6&7#$

'#2A#5%#'<$-#0##')+,&44#'<$A6%6D)$#'$97"-)J>$

D)$@"&'$#*8 $(*'$0,f'"5,.$(*'$4,#$=,+)"2$j.13"*8$
%,0"*b$ #,$("'0,'$ "'$=1,A,'9$ 5&0.34)">,'9$ ,'$
12$ "'#,)',#;$ I1A$ "'$ .3)"25,. $@"&'$ *8 $(,).34"8:
8,'0,$ 0,f'"5,.$ (*'$ 4,#$ =,+)"2$ (11)="&$
+,A1%,';$ E'$0,$.3)"25,$ $ ]'256-#$ )"+6&7$0#(6&$

9&'$ )25&2#-6#$ 2"2$ +&04&-'#$+,.34),(,'$011)$
^&17&$ 9&'$ _""'$ ,'$`00a$ U#5,"#9#'$ "'$OUPP$
?1)0#$$.13"*8 $%,0"*$+,0,f'",,)0$*8.o$H,#2$(""5$

-#3516%#5)$ 6',"1(#76;%$ 9177#'$ 9&'$ A#3)62#)<$

A&&536;$ 2#+,'"7"-6#$ )&0#'-&&2$ 0#2$ )"+6&7#$

6'2#5&+*#$21))#'$0#')#'J>$

71)#1%$?,$A/'','$ 4",)$ 0,$ 0,f'"5, $(*'$4,#$
=,+)"2$ ?,0,)1%$ "'$ ,,'$ '",/?$ &*.&, $ .#,A,'9$
%**)$ 0, $ "'#,'5,$ 0", $ *8$ 0,@,$ =,.34)"&("'+,'$
4,==,'$ ". $ 0*#$ .13"*8 $ %,0"*$ *88,$ X1'8"',Z$
31'#,'#$ +,%**A#$ (11)$ ,'$ 011)$ 0,$ ,"'0:
+,=)/"A,). $1%(*#;$<11)0*#$",0,),,'$+,=)/"A,)$
".9$@1?,8 $1)+*'".*5, $*8.$01,8+)1,29$". $",0,),,'$
"'$.#**#$1%$%,#$,8A**)$"'$31'#*3#$#,$#),0,';

C1,?,8$ .13"*8 $%,0"* $ +,@",'$ 0,$ #1,',%,'0,$
212/8*)"#,"#$j'",/?b$8"&A,'9$?*.$,)$,,)0,)$"'$0,$
+,.34",0,'". $ *8 $ .2)*A, $ (*'$ .13"*8$ %,0"*;$ L1$
=,.34)"&>$ )"+6&70#(6&2""7)J'7$ XOUPOZ$ @1+,:
'**%0,$ Cb177#*'$ b"&5($ .a)2#0)D9$ 0", $ *8$ "'$
PTtT$ ?,)0,'$ +,=)/"A#9$ 0,@,$ .c.#,%,'$ @"&'$
(,)+,8"&A=**)$ %,#$ 0,$4,0,'0**+.,$CW"5&D;$ $<,$
,,).#,$ .c.#,%,'$ 0",$ 4,#$ %1+,8"&A$ 4,==,'$
+,%**A#$ 1%$ %,#$ ,8A**)$ #, $ C+,&B#'D$ 0*#,),'$
/"#$ 0,$ &*),'$ bTU;$ <,@, $ C]'2#5'#2$ c#7&a$
\,&2D$ XEFBZ$ .c.#,%,'$ %**A#,$ *8 $ +,=)/"A$ (*'$
4,#$ u:#,A,'$ X4*.4#*+Z$ ,'$ 4,#$ v:#,A,'9$ 0,$
#,A,'.$0", $11A$4,#$ 4,0,'0**+.,$@A6B#5$ #1,:
2*.#$1%$#?,,#. $#,$ C2&--#'D$ 1-$ #,$=,*'#?11):
0,';$ E'$ PTTk$ ".$ 4,#$ ,,).#, $ .13"*8, $ ',#?,)A$
C.6de#-5##)D$12+,)"34#;

<,$ +)11#.#,$ (,).34/"("'+$ 0",$12$ 4,#$ "'#,)',#$
@"34#=**)$ ".9$ ". $0*#$ 0,$ +,=)/"A,)$ .#,,0. $%,,)$
%*34#$A)"&+#$1%$@,8-$31'#,'#$#1,$#,$(1,+,'$,'$
"'$31'#*3#$#,$#),0,'$%,#$*'0,),';
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Welke vormen van social media zijn er en 
welke mogelijkheden bieden deze voor 
(non-profit) organisaties? 
f##50&'$ .+"B$ XOUPOZ$ '1,%#$ 0, $ (18+,'0,$
(1)%,'$(*'$.13"*8 $%,0"*[$)"+6&7#$'#2A#5%)62#)<$
37"-)<$ )62#)$ "0$ 96(#"D)$ #'$ W"2"D)$ 2#$ (#7#'<$

+,&25""0)$#'$0#))&-#$3"&5()<$76)2)#59)<$A6%6D)<$

)"+&7$ 3""%0&5%6'-$ )62#)$ ,'$ 0, $'",/?, $#),'0$
@"&'$ 0,$ 0"36#7#$ 2"#4&))6'-#'$ 0#2$ 7"+&*#8

(6#')2#';$ <,$.13"*8 $%,0"* $0", $f##50&'$ .+"B$

4",)$ '1,%#9$ A1%,'$1(,),,'$%,#$ 0,$0,f'"5,$
(*'$$.6'-,$XOUPOZ$@1*8.$,,)0,)$=,.34),(,';$

I2$ =*.".$ (*'$ 0,$ 01,8.#,88"'+$ (*'$ 61'+1$
71%/'* $ 1%$ "'$ 31'#*3#$ #,$ #),0,'$ %,#$ 0,$
01'*#,/). $,'$4,#$ -,"#$0*#$ 0,$=,.34"A=*),$5&0$
,'$%"00,8,'$%"'"%**8 $@"&'9$ ". $+,A1@,'$1%$0"#$
1'0,)@1,A$#,$=,2,)A,'$#1#$0,$.13"*8,$',#?,):
A,'$,'$0, $=81+;$ <,$.13"*8, $',#?,)A,'$%*A,'$
4,#$ %1+,8"&A$1%$0,$0"*811+$ **'$#, $+**'$%,#$
0,$ 01'*#,/). $ ,'$ =",0,'$ =1(,'0",'$ 0,$
%1+,8"&A4,"0$ 1%$ A*'*8,'$ **'$ ,8A**)$ #,$
A122,8,'9$?**)011)$0,@,$%*AA,8"&A$,'$.',8 $#,$
1'0,)41/0,'$ @"&';$ <,$ =81+$ $ ". $ (11)$ 61'+1$
71%/'* $,,'$"'#,),..*'#$%,0"/%9$1%0*#$0,@,$
,,'(1/0"+$+,]'#,+),,)0$A*'$?1)0,'$="'','$0,$
?,=."#,;$

("H4)3+&,+9$+#;G49+G

_6$ #'$ b#5'"g$ XOUUhZ$=,.34)"&(,'$0,$%1+,8"&A:
4,"0$0", $.13"*8 $',#?,)A,'$0, $+,=)/"A,)$=",0,'$
1%$ ,,'$ 2)1f,8 $ **'$ #,$ %*A,'$ ,'$ #,$ 1'0,):
41/0,';$ D,'$ =,8*'+)"&A$ ,8,%,'#$ (*'$ ()"&?,8$
",0,)$ .13"*8 $%,0"/%$ ". $4,#$ **'+**'$ (*'$,,'$
5#7&*#$ %,#$ *'0,),'$ 011)$ %"00,8$ (*'$ 4,#$
A122,8,'$(*'$()",'0,'$,'$12$0",$%*'",)$,,'$
'#2A#5%$ 12$ #, $ =1/?,'$ ,'$ /"#$ #,$ =),"0,';$
<**)'**.#$ A/'','$ +,=)/"A,).$ ("* $ 0,$ .13"*8$
%,0"* $ A*'*8,'$ ="&(11)=,,80$ .2,88,#&,. $ %,#$
,8A**)$ .2,8,'$*8. $$.3)*==8,$,'$2"351'*)c9$0,'A$
4",)="&$ ="&(11)=,,80$ **'$ 4,#$ X%1=",8,Z$
.2,88,#&,$ e5&A$ ."0#2,6'-$ 0*#$ #,'$ 5&0,$ (*'$
2/=8"3*5,$,)+$212/8*")$?*.;$

!"#$1'0,)@1,A$(*'$\"0.+"5#$XOUPPZ$=8"&A#9$0*#$
0,$ l12/8*").#,$ .13"*8, $ ',#?,)A."#,. $ "'$
i,0,)8*'0$ 12$ 0"#$ %1%,'#$ !a9#)<$ ?&+#3""%<$
_6'%#(6'<$ @A6B#5$ ,'$ h"1213#$ @"&';$ [""-7#i$ ".$
4,#$ j'",/?,b$ .13"*8,$ ',#?,)A9$ 0*#$ 1'0,)0,,8$
/"#$%**A#$(*'$4,#$1'8"',$28*w1)%$(*'$a11+8,;$
L1*8. $ ,,)0,)$ +,'1,%09$ ". $ 4,#$ 12$ *88,$
=1(,'+,'1,%0,$ .13"*8, $ ',#?,)A,'$ %1+,8"&A$
(11)$ +,=)/"A,). $ 1%$ ,,'$ 2)1f,82*+"'* $ #,$
%*A,'$ %,#$ 2,).11'8"&A, $ +,+,(,'. $ ,'$ ,,'$
2)1f,8-1#1;$ <**)'**.#$ ". $4,#$ (11)$ +,=)/"A,).$
%1+,8"&A$1%$%,#$ ,8A**)$ "'$31'#*3#$ #,$#),0,';$
i**.#$0,@,$j*8+,%,',b$%1+,8"&A4,0,'9$=",0,'$
0,$ .13"*8,$ ',#?,)A,'$ ",0,)$ ,"+,'$ %1+,8"&A:
4,0,'$(11)$X'1':2)1f#Z$1)+*'".*5,.;

OX-+G&

i**.#$ ()",'0,'$ ?1)0,'$ %,#$ 2,).1','$ =",0#$
Cc(,.$,,'$+,=)/"A,)$11A$0, $%1+,8"&A4,"0$1%$
()",'0,'$#, $?1)0,'$%,#$,,'$=,2**80$%,)A$1-$
1)+*'".*5,9$0,$+,=)/"A,)$ .8/"#$@"34$**'$="&$ 0"#$
',#?,)A$011)$8"0$#, $?1)0,'$(*'$,,'$=,2**80,$
!a9#;$

d'0,)@"&0.$ ". $ 4,#$ 0/. $ (11)$ ,,'$ 1)+*'".*5,$
%1+,8"&A$1%$ ,,'$ +"001'62a$ $ #,$.#*)#,'$,,'$
Cc(,;$ D,'$Cc(,$=,.#**#$/"#$ ,,'$2)1f,82*+"'*$
(11)$ ,,'$ =,0)"&-$ 1-$ 1)+*'".*5, $ ,'$ =,(*#$
=,0)"&-.+,+,(,'.;$

K,)0,)$ =",0#$ Cc(,.$1)+*'".*5,. $0,$%1+,8"&A:
4,"0$ 1%$ ,,'$ W&'4&-6'&$ #, $ .#*)#,';$ <,$
-*'2*+"'*$ A*'$ 2,).11'8"&A$ ?1)0,'$ (1)%+,:
+,(,'$ 2*..,'0$ ="&$ 0,$ /"#.#)*8"'+$ (*'$ 0,$
1)+*'".*5,;$ K,)0,)$ =",0#$ 0,$Cc(,. $-*'2*+"'*$
/"#+,=),"0,$.#*5.5,A,'$ ,'$ "'@"34#$ "'$ 0,$ -*'.$
0",$0,$1)+*'".*5,$(18+,';$<,$A1.#,'$(11)$,,'$
`*'2*+"'*$=,0)*+,'$x$t;VUU9:$2,)$&**);

a,=)/"A,). $A/'','$12$4c(,.$,,'$-&(-#2$12$0,$
2)1f,82*+"'*$ 28**#.,'9$ 0",$ (,)(18+,'.$ ,,':
(1/0"+$ 011)$ *'0,), $+,=)/"A,).$1(,)+,'1%,'$
A/'','$?1)0,';$D,'$=,A,'0$(11)=,,80$(*'$0,$
+*0+,#. $ ". $ 0,$ ("0,128*c,)$ (*'$ y1/M/=,9$
?**)%,,$y1/M/=,$("0,1b. $="'','$,,'$Cc(,.$
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2*+"'*$ +,#11'0$ A/'','$ ?1)0,';$ a*0+,#.$
A/'','$ 11A$ =,.#**'$ /"#$ .2,88,#&,.$ ,'$ #,88,).$
="&(11)=,,80;

Cc(,.$=",0#$=,0)"&(,'$11A$0, $%1+,8"&A4,"0$1%$
,,'$ 3*%2*+',$ #,$ 1'#?"AA,8,'$ ="'','$ 4,#$
.13"*8,$',#?,)A;$<, $+,=)/"A,)$A)"&+#$4",)="&$0,$
%1+,8"&A4,"0$ 1%$ @"&'$ 1-$ 4**)$ 2)1f,8 $ #,$
j2"%2,'b$%,#$,,'$0,."+'$0*#$011)$4,#$ =,0)"&-$
". $ 1'#?"AA,80;$ <, $ 2)1f,8 $ 2*+"'* $ A*'$ 4",)="&$
(11)@",'$ ?1)0,'$ (*'$ &+,2#5-5"'(#'$ ,'$
=,2**80,$ 3&(-#)$ ,'$ 0,)+,8"&A,;$ I2$ 0,@,$
%*'",)$ (,)8112#$ 0,$ #)*0"51',8,$ %1'0:#1#:
%1'0$ ),38*%,$ ("*$ 0,$ .13"*8 $%,0"* $ A*'*8,';$
C",)1'0,)$ 4,#$ (11)=,,80$ (*'$ ,,'$ 2)1f,8$
+,2"%2#$%,#$0,$6,)"1/.$F,^/,.#$8*c1/#;

51$//,!674!!"#$%#&'()*"+'#,-."/

J"&$ =,2**80,$ *35,. $ A*'$ 0, $+,=)/"A,)$ @"&'$ 1-$
4**)$2)1f,8-1#1$(11)@",'$(*'$,,'$3&(-#9$ ,,'$
81+19$ 1%$ **'$ #,$ #1','$ 0*#$ 4"&$ 1-$ @"&$ ,,'$
=,2**80,$1)+*'".*5,$.#,/'#;$ i**.#$ 4,#$ (11):
=,,80$0*#$4",)=1(,'$*8 $+,+,(,'$".$(*'$6,)"1/.$
F,^/,.#$?**)="&$11A$0,$2)1f,8-1#1$".$(11)@",'$
(*'$4,#$81+19$4",)'**.#$'1+$,,'$(11)=,,80$(*'$
0,$2)1f,8-1#1$(*'$0, $=,A,'0, $d8" $J9$ (11)@",'$
(*'$ ,,'$ =*0+,9$ ?**)%,, $4"&$ **'+,,>$ #,+,'$
*+),..",$12$.#)**#$#,$@"&';

51$//,!672!0,-."/1-&-'
*--,2$"3'*43'""3'5467"

Z)H+?"";

<,$ -/'35,. $(*'$ `*3,=11A$ @"&'$.#,)A$ (,)+,8"&A:
=**)$ %,#$ 0,$%1+,8"&A4,0,'$0",$Cc(,.$=",0#9$
%,#$ 4,#$ (,).34"8 $ 0*#$ `*3,=11A$ %,,)$ "'#,):
'*51'**8 $+,)"34#$ ". $,'$ %,,)$ -5&*)$ %1+,8"&A:
4,0,'$=",0#$(11)$1)+*'".*5,.;$

i**.#$ 0,$2)1f,8 $2*+"'*b. $(11)$ 0, $+,=)/"A,).9$
4,,>$ `*3,=11A$ 0,$ W&'4&-#)$ ,'$-5"14)$ (11)$
=,0)"&(,'9$ 0,@,$%1+,'$0*'$11A$+,,'$2)1f,8:
2*+"'* $+,=)/"A,'$1%$,,'$%,)A$ #,$2)1%1#,';$
D,'$ -*'2*+,$ =,(*#$ ,,'$ =,0)"&-.2)1f,8 $ ,'$ "'$
#,+,'.#,88"'+$ #1#$ 0,$ j'1)%*8,b$ 2)1f,82*+"'*$
A*'$ 0,$ +,=)/"A,)$ %,#$ 0,$ -*'2*+,$ +,,'$
()",'0,'$?1)0,'9$%**)$ 0, $2*+"'*$A*'$-#76%#($
?1)0,';$ L1$ 4,,>$ ,,'$ -*'2*+, $ "'$ 28**#. $(*'$
,,'$ =,2**80$ **'#*8 $ ()",'0,'9$ ,,'$ =,2**80$
**'#*8 $ 76%#);$ W*'',,)$ ,,'$ +,=)/"A,)$ ,,'$
-*'2*+,$8"A,09$ @*8 $0,@,$12$0, $411+#,$?1)0,'$
+,41/0,'$(*'$0,$*35("#,"#,'$12$0,$=,#),z,':
0,$2*+"'*;

D,'$+)1/2$?1)0#$ %,#$ '*%,$+,=)/"A#$ *8. $,,'$
.11)#$ +"001'62a9$ ?**)$ +,=)/"A,). $ %,#$
0,@,8-0,$ "'#,),.., $ ,8A**)$ A/'','$ 1'#%1,#,'$
,'$"'-1)%*5,$A/'','$0,8,'9$,,'$+)1/2$". $'",#$
(11)$ ",0,),,'$ @"34#=**);$ a,=)/"A,).$ A/'','$
,8A**)$ /"#'10"+,'$1%$0,,8 $#, $',%,'$**'$,,'$
=,2**80,$+)1/2;$

!"#$ ,,'$ ,e2,)"%,'#$ (*'$ )#&5+,#'-6'#;"158
'&7J+"0$XOUUhZ$". $+,=8,A,'$0*#$ -*'2*+,. $=,#,)$
011)$a11+8, $-#j'(#d##5($?1)0,'$0*'$+)1/2.9$
1%0*#$,,'$-*'2*+,$(11)$",0,),,'$@"34#=**)$ ".$
,'$+,125%*8".,,)0,$Zc_D)$4,,>;$K,)0,)$". $,,'$
+)11#$ (11)0,,8 $ (*'$ 0,$ -*'2*+,$ 0*#$ 4",)(11)$
6')6-,2)$=,.34"A=**)$@"&'9$?**)%,,$.#*5.5,A,'$
1(,)$ =,@1,A,).$=,A,A,'$A/'','$?1)0,';$ C,#$
**'%*A,'$ (*'$ ,,'$ -*'2*+, $ ". $ +)*5.;$ M,(,'.$
4,,>$ ,,'$ +)1/2$+,,'$%1+,8"&A4,"0$1%$ ,e#)*$
&4476+&*#)$#1,$#,$(1,+,';$

i",/?$="&$`*3,=11A$". $0,$*;(76;'A##5-&9#$ 0",$
."'0. $$RU$%**)#$OUPO$.#*'0**)0$?1)0#$+,=)/"A#$
="&$ -*'2*+,.;$ C",)="&$ ?1)0,'$ =,)"34#,'9$

21



+,=,/)#,'"..,'9$ -1#1b.$ ,'$ ("0,1b.$ 12$ 34)1'1:
81+".34, $(18+1)0, $ 8*'+. $,,'$ 5&08"&'$ +,28**#.#$
@1*8.$ "'$ 4,#$ (11)=,,80$ 4",)1'0,)$ ". $ ?,,)+,:
+,(,';$

51$//,!678!8$96/$93:"",74*"'*43';4<"5--=

<11)$ 0,@, $ (,)*'0,)"'+$ ". $ 4,#$ '",#$ %,,)$
%1+,8"&A$,,'$,"+,'$7&'(6'-)4&-6'&$#, $3),Y),'9$
**'+,@",'$*88,$+,=)/"A,).$0"),3#$12$0,$5&08"&':
?,,)+*(,$#,),34#$A1%,';$

<,$@1+,'**%0,$+"9#5$ W"2"$.#**#$ =1(,'**'$0,$
2*+"'* $*8.$,,'$.11)#$=*'',);$<,@, $-1#1$". $4,#$
("."#,A**)#&,$ (*'$ 0, $-*'2*+, $,'$A*'$0*'$11A$
**'+,2*.#$ ?1)0,';$ d*'$ 0,@,$ 31(,)$ -1#1$ @"&'$
,34#,)$ ,,'$ **'#*8 $ ),+,8.$ (,)=1'0,';$ L1$%*+$
0,$31(,)$ -1#1$+,,'$2)"&. $1-$(,)A112"'-1)%*5,$
=,(*N,';$ I1A$ 31'#*35'-1)%*5,$ "'$ 0,$ (1)%$
(*'$,,'$*0),.$1-$?,=."#,$%*+$'",#$12$0, $31(,)$
-1#1$ (,)%,80$ ?1)0,';$ M,(,'. $ %*+$ ,)$ +,,'$
),-,),'5, $ '**)$ =,2**80,$ -/'35,. $ ="'','$
`*3,=11A$12$0,$31(,)$-1#1$.#**'9$@1*8. $j8"A,b$1-$
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%**A#$ kO}$ (*'$0,$ `*3,=11A$ +,=)/"A,).$11A$

25

http://www.comscore.com
http://www.comscore.com


+,=)/"A$(*'$Cc(,.;

M?"N,)$ 4,,>$ 4,#$ 8**+.#,$2,)3,'#*+,$*s*A,).$
%,#$.8,34#. $V};$</"0,8"&A$". $11A$0*#$0,$M?"N,)$
+,=)/"A,). $4,#$%,,.#$ *35,-$@"&'$12$4,#$.13"*8,$
',#?,)A9$ ="&'* $0,$ 4,8>$ (*'$ 4,'$ +,=)/"A#$ 0,$
?,=."#, $ 0*+,8"&A.;$ !"#$ 4,#$ 1'0,)@1,A$ (*'$
+"0.+"5#$ ". $12$#,$%*A,'$0*#$ M?"N,)$ .#,)A$ "'$
12A1%.#$ ".9$ @1$".$4,#$**'#*8$M?"N,)$+,=)/"A,).$
"'$0,$2,)"10,$%,"$OUPU$,'$%," $OUPP$+,.#,+,'$
%,#$kt9t};

OX-+G&

I2$ Ot$ *2)"8 $ OUPO$ +*-$ Cc(,. $ 12$ 0, $ ,"+,'$
?,=."#,$**'$T9t$%"8&1,'$i,0,)8*'0.,$8,0,'$#,$
4,==,';$I2$0*#$%1%,'#$?*),'$,)$k9S$%"8&1,'$
/'",A,$ =,@1,A,). $2,)$ %**'0$ ,'$ S9S$ %"8&1,'$
/'",A,$"'+,81+0,$=,@1,A,). $2,)$%**'0;$K,)0,)$
?,)0$ **'+,+,(,'$ 0*#$ P9k$ %"8&1,'$ =,@1,A,).$
2,)$ %**'0$ (*'*-$ ,,'$ %1=",8 $ 0,("3,$ 4,#$
',#?,)A$=,@1,A,';

!"#$ +,+,(,'. $ (*'$ .*+,*'-$ ]'2#5'#2$ c#+7&0#$

k.@]cl$ XOUPOZ$=8"&A#$0*#$4,#$=,),"A$="&$()1/?,'$
12$Cc(,.$',#$ ",#.$41+,)$ 8"+#$ 0*'$="&$%*'','9$
),.2,35,(,8"&A$Sk9V}$ #,'$12@"34#,$(*'$SR9P};$
C,#$',#?,)A$".$%,#$'*%,$212/8*")$="&$()1/?,'$
#/..,'$ 0,$ PR:PT$ &**)9$ %,#$ ,,'$ =,),"A$ (*'$
tR9S};$ I1A$ ="&$ %*'','$ ". $ 0,@,$ 8,,>"&0.:
3*#,+1)",$(,)/"#$4,#$%,,.#$(,)#,+,'?11)0"+0;

!"#$4,#$1'0,)@1,A$(*'$Q#A+"0$c#)#&5+,$=8"&A#$
0*#$ 4,#$ 31'./%,'#,'(,)#)1/?,'$ (11)$ 0,$
#1,A1%.#$(*'$Cc(,.$="&$ 0,$),.21'0,'#,'$ 8**+$
8"+#;

I2$**'()**+$4,,>$Cc(,.$,,'$1(,)@"34#$(*'$0,$
OV$ 212/8*").#,$ +1,0,$ 01,8,'$ 12+,.#,809$ 0"#$
1(,)@"34#$ ". $#,)/+$ #,$("'0,'$"' $0,$="&8*+,;$ <,$
#*=,8 $4",)'**.#$#11'#$0,$#12$("&-$+,%,#,'$12$R$
%,"$OUPO;

51$//,!679!8-#'*$91'#-#E/4$,+&"'7-"6"'6-"/"3'-#'()*"+

(JH8J,/ S+%+,

P;$S,'V%," SOO;PtS

O;$.,)"1/.),^/,.#:R-% RRk;RTT

R;$A"A*hPPh ROk;Rkt

S;$2"'A)"==1'4c(,. PkR;RVh

V;$?'- $$hP;TVU

I&'0J$KH.)+

Z)H+?"";

!"#$.#*5.5,A,'$(*'$$0, $."#, $+,#+%W&+#3""%J+"0$
X+,%,#,'$ 12$ Ot$ *2)"8 $ OUPOZ9$ =8"&A#$ 0*#$
`*3,=11A$%1%,'#,,8 $)/"%$k9S$%"8&1,'$i,0,):
8*'0.,$ 8,0,'$ 4,,>;$ C,#$ **'#*8 $ ()1/?,8"&A,$
+,=)/"A,). $12$`*3,=11A$8"+#$",#. $41+,)$0*'$4,#$
**'#*8$ %*'',8"&A,$ +,=)/"A,).9$ %,#$ ),.2,35,:
(,8"&A$VP9h}$,'$Sh9O};$

L1*8.$ 0,$ *{,,80"'+$ 4",)1'0,)$ 8**#$ @",'9$ (*8#$
4,#$ +)11#.#,$ 0,,8 $ (*'$ 0,$ i,0,)*'0.,$
`*3,=11A$ +,=)/"A,). $ "'$ 0,$ 8,,>"&0.3*#,+1)",$
(*'$OV:SS$&**);

51$//,!67:!;4<"5--='7"5,E$=",+'$37"6""/6'-#'/""F$96

$
I&'0J$;;;6*2)*<B1*)8''<6*':

<,$ ."#,$ W1'(5&6)#5"'76'#J37"-)4"2J+"0$ +,,>$
,,'$1(,)@"34#$ (*'$0,$OVU$ 212/8*").#,$Xi,0,):
8*'0.,Z$+1,0,$01,8,'$2*+"'*b.$12 $̀ *3,=11A$,'$
M?"N,);$
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<,$#12$("&-$(11)$`*3,=11A$2*+"'*b.$+,%,#,'$12$
V$%**)#$OUPO$@*+$,)$*8.$(18+#$/"#[

51$//,!67;!8-#'*$91'#-#E/4$,+&"'7-"6"'6-"/"3'-#';4<"5--=

(JH8J,/ S4;+G

P;$`*")-110$E'#,)'*51'*8 kV;Pkk

O;$6#12$d"0.$i1?~ Sh;htt

R;$l"'A$F"==1'$iG Sk;VTR

S;$W1)80$l),..$l41#1 SO;OSk

V;$K*'$a1+4$Q/.,/% RO;hTP

I&'0J$B,0/&1"+)&'07"0)687'-+%'#6*':

R$4[+#

E'$ */+/.#/. $ OUPP$ ?*),'$ ,)$ )/"%$ P$ %"8&1,'$
*35,(, $i,0,)8*'0.,$M?"N,)*331/'#.9$@1$=8"&A#$
/"#$ ,,'$ 1'0,)@1,A$ (*'$ mb]OA&'$ XOUPPZ;$ l,)$
?,,A$ ?,)0,'$ ,)$ )/"%$ PV$ %"8&1,'$ #?,,#.$
(,).#//)0;$I2(*88,'0,$="&A1%.5+4,"0$". $0*#$12$
?1,'.0*+$ 0,$ %,,.#,$ #?,,#. $ ?1)0,'$ (,):
.#//)09$"'$*/+/.#/. $OUPP$?*),'$0*#$,)$)/"%$O9R$
%"8&1,';$ j68,34#.b$ Ph;RTR$ +,=)/"A,). $ (18+,'$
4,8,%**8$ '",%*'0$ ,'$ Ph;OSO$ +,=)/"A,).$
4,==,'$ 4,8,%**8 $ +,,'$ (18+,).;$ !"#$ 0"#@,8-0,$
1'0,)@1,A$ =8"&A#9$ 0*#$ 0,$ %,,.#,$ +,=)/"A,).$
P:PU$#?,,#.$2,)$?,,A$28**#.,';$

!"#$ 4,#$ 1'0,)@1,A$ (*'$Q#A+"0$=8"&A#$ 0*#$ 4,#$
**'#*8 $ %*'','$ ,'$ ()1/?,'$ 12$ M?"N,)$
1'+,(,,)$ +,8"&A$ ".;$ C,#$ 1'0,)@1,A$ (*'$@A651)$
XOUPUZ$ 8**#$ @",'$ 0*#$ "'$ '1(,%=,)$ OUPU$ 4,#$
+)11#.#, $ +,0,,8#,$ (*'$ 0,$ M?"N,)$ +,=)/"A,).$
#/..,'$0,$PU:OT$&**)$?*.;

51$//,!67<!8:$C",'7"5,E$=",+'$37"6""/6'-#'/""F$96

I&'0J$;;;6#;"&,+6*':

<,$#12$("&-$212/8*").#, $+1,0,$01,8,'$2*+"'*b.$
12$M?"N,)9$+,%,#,'$12$PO$,'$PR$-,=)/*)" $OUPO$$
@*+$,)$*8.$(18+#$/"#[

51$//,!67=!8-#'*$91'#-#E/4$,+&"'7-"6"'6-"/"3'-#'8:$C",

(JH8J,/ !"3/+#G

P;$v2"'A)"==1'�iG Ok;URT

O;$v(*'+1+4%/.,/% OV;RTP

R;$vW1)80l),..l41#1 OO;hST

S;$v+),,'2,*3,'8 PR;khO

V;$vJ"#.1z),,01% PO;VSP

I&'0J$B,0/&1"+)&'07"0)687'-+%'#6*':

S4,;+%2,

!"#$ 0,$ 6'W"-5&4,6+$ (*'$ G"'A,0E'9$ 12+,.#,80$
011)$ c#+5162L$ XOUPPZ9$ (*8#$ 12$ #,$ %*A,'$ 0*#$$
G"'A,0E'$ 12$ 0*#$ %1%,'#$ )/"%$ O9O$ %"8&1,'$
i,0,)8*'0.,$8,0,'$#,80,;$<,$%,,)0,)4,"0$%,#$
Vk}$@"&'$%*'',8"&A, $8,0,';$I2(*88,'0$(11)$0"#$
j@*A,8"&A,b$',#?,)A$ ".9$0*#$ .8,34#.$Rh}$(*'$0,$
81+"'.$@*A,8"&A$@"&';$

<,$ %,,.#, $ G"'A,0E'$ +,=)/"A,). $ (*88,'$ "'$ 0,$
8,,>"&0.3*#,+1)",$ #1#$ RV$ &**);$ E'$ #,+,'.#,88"'+$
#1#$0, $*'0,),$.13"*8,$',#?,)A,'$". $12$G"'A,0E'$
%,#$RR}$11A$0,$8,,>"&0.3*#,+1)", $VU|$),8*5,-$
.#,)A$(,)#,+,'?11)0"+0;$

\"@R@?+

D(,'*8. $ 12$ M?"N,)$ ".$ 11A$ 12$ y1/M/=,$ 4,#$
**'#*8$%*'','$+,8"&A$**'$4,#$**'#*8$()1/?,'9$
@1$=8"&A#$/"#$4,#@,8-0,$1'0,)@1,A$(*'$i,?31%;

I'0,)@1,A$(*'$Q6#1A#$f#(6&$b5&6')$?"&.#$/"#9$
0*#$y1/M/=,$%,#$hV}$4,#$+)11#.#,$**'0,,8 $"'$
0,$ i,0,)8*'0.,$ 1'8"', $ ("0,1%*)A#$ 4,,>;$$
J,8*'+)"&A$1%$#,$(,)%,80,'$". $0*#$_6$#'$b#5'"g$
XOUUhZ$ 0,$ +,=)/"A,).$ (*'$ y1/M/=,$ 1(,)$ 4,#$
*8+,%,,'$ =,.34)"&(,'$ *8. $ %,,)$ A"&A,).$ 0*'$
/1281*0,).;$ <,$%,,.#,$A"&A,). $@"&'$ #/..,'$ 0,$
Ph$,'$OT$&**);$
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!"#$ 0,$.#*5.5,A,'$(*'$y1/M/=, $@,8-$ =8"&A#$ 0*#$
?,),80?"&0$ %,,)$ 0*'$ PO$ %"8&1,'$ +,=)/"A,).$
4/'$y1/M/=,$*331/'#$ +,A122,80$4,==,'$**'$
ÄÄ'$1-$%,,)0,), $.13"*8, $',#?,)A,'9$?**)%,,$
11A$*/#1%*5.34$+,0,,80$A*'$?1)0,';$l,)$0*+$
@1/$VUU$&**)$**'$y1/M/=,$("0,1b.$12$`*3,=11A$
=,A,A,'$?1)0,';$I2$M?"N,)$?1)0,'$%,,)$0*'$
tUU$y1/M/=,$("0,1b.$2,)$%"'//#$+,0,,80;

U""/3+]

!"#$1'0,)@1,A$(*'$+"0.+"5#$(*8#$12$#, $%*A,'9$
0*#$a11+8,|$12$0"#$%1%,'#$%,#$)/"%$kVU;UUU$
i,0,)8*'0.,$ *331/'#.$ ,,'$ ),8*5,-$ A8,"'$
',#?,)A$ ".;$ Q,#$ %,,)$ 0*'$ tk}9$ ?1)0#$ 4,#$
',#?,)A$(11)'*%,8"&A$+,=)/"A#$ 011)$%*'',';$
<,$%,,.#,$+,=)/"A,). $@"&'$#/..,'$0, $Ph$ ,'$OS$
&**);

Y"?4+3

D,'$*'0,),$=,8*'+)"&A,$1'#?"AA,8"'+9$". $0,$12:
A1%.#$(*'$)0&524,"'#)9$ ?**)%,,$0, $+,=)/":
A,)$ "'$ .#**#$ ?1)0#$ +,.#,80$ 1%$ 1(,)*8 $ ,'$ 12$
",0,)$%1%,'#$0,$.13"*8,$',#?,)A,'$#,$A/'','$
1'0,)41/0,';

C,#$1'0,)@1,A$(*'$@#7#+"04&4#5$ XOUPPZ$4,,>$
/"#+,?,@,'$ 0*#$ "'$ 4,#$ 8**#.#,$ A?*)#**8 $ (*'$
OUPP$ )/"%$ 0,$ 4,8>$ (*'$ 0, $ i,0,8*'0.,$
=,(18A"'+$ 0,$ =,.34"AA"'+$ 4*0$ 1(,)$ ,,'$
.%*)#241',;$ C,#$ +)11#.#,$0,,8 $(*'$0,$.%*)#:
241',$+,=)/"A,).$(",8 $ "'$ 0,$ 8,,>"&0.3*#,+1)",$
PV:OT$ &**);$ i**.#$ =,88,'$ ,'$ .%.b,'$?1)0#$ 0,$
%1=",8, $ #,8,-11'$ "'$ i,0,)8*'0$ %,#$ '*%,$
+,=)/"A#$(11)$"'#,)',#$,'$,:%*"8;

!"#$ 0,$1'0,).#**'0,$+)*f,A$(*8#$ 12$#,$%*A,'$
0*#$ VO}$ (*'$ 0,$ .%*)#241',$ +,=)/"A,).$
**'+,,>$ %,,)0,),$ A,),'$ 2,)$ 0*+$ %1=",8$
1'8"',$#,$@"&';

51$//,!6743!G43&4/'647"/$9=+"'-3/$3"'+"++$"+'-#'+%4,&#H-3"

I&'0J$;;;6',&:'8"7)%710)#6*':

D,'$1'0,)@1,A$ (*'$Q6#7)#'$ XOUPPZ$ $ 8**#$ @",'$
0*#$ Rt}$ (*'$ 0,$ +,=)/"A,). $ ("* $,,'$ %1=",8,$
#,8,-11'$0,$ .13"*8 $%,0"* $?,=."#,. $=,@1,A,'9$
R}$01,#$0"#$("*$,,'$"ld<;$

C,#$ 1'0,)@1,A$ (*'$ e&'n&5#77&J+"0$ XOUPPZ$
?**)="&$ tU;UUU$ ?"88,A,/)"+,$`*3,=11A$ =,)"34:
#,'$ @"&'$ =,A,A,'9$ 4,,>$ /"#+,?,@,'$ 0*#$ )/"%$
RO}$ (*'$ 0,@,$ 21.#. $ *p1%.5+$ ?*. $ (*'$ ,,'$
%1=",8 $0,("3,;$F/"%$Ph9V}$(*'$0,$21.#. $?*.$
("*$0,$%1=",8, $?,=."#,$ +,28**#.#9$ 0,$1(,)"+,$
%1=",8, $ =,)"34#,'$ ?,)0,'$ +,28**#.#$ ("* $ 0,$
.13"*8$%,0"*$&44);

Wat maakt social media populair?
_6$ #'$ b#5'"g$ XOUUhZ$ =,.34)"&(,'$ 0, $ .13"*8,$
#),'0$ 0", $ +**'0,$ ".9$ ?**)="&$ +,=)/"A,). $ 0,$
.13"*8 $%,0"* $A*'*8,'$+,=)/"A,'$1%$"'-1)%*5,$
,'$+,+,(,'. $%,#$,8A**)$#,$0,8,'$"'$28**#. $(*'$
0,$j#)*0"51',8,b$ A*'*8,';$D,'$+1,0$(11)=,,80$
4",)(*'$". $0,$"'-1)%*5,$%,#$=,#),AA"'+$#1#$4,#$
.A"1'+,8/A$ (*'$2)"'. $`)".1$ ()"&0*+$Pt$ -,=)/*)"$
OUPO9$?**)="&$0,$.13"*8 $%,0"*$A*'*8,'$.',88,)$
=,)"34#+,("'+$0,0,'$0*'$0,$1)"+"',8,$A*'*8,';$
C",)="&$ 0",'#$ ,34#,)$ 12+,%,)A#$#, $?1)0,'$0*#$
4,#$ +,'1,%0,$ (11)=,,80$ #,(,'.$ =,(,.5+0$
4,,>9$ 0*#$ 0,$=,#)1/?=**)4,"0$ (*'$0,$ .13"*8$
%,0"*A*'*8,'$/"#,)**)0$%1,"8"&A$"'$#, $.34*N,'$
".;$$$$

K,)0,)$ 4,,>$ .13"*8 $%,0"*$11A$=,#),AA"'+$ 12$
0,$)#7W$#)2##09$%,'.,'$?"88,'$@"34$21."51',:
),'$ #,'$ 12@"34#,$ (*'$ *'0,),';$ ."+6&7$ f#(6&$

@]\D)$ &'($ @5&6'6'-$ k.f@@l$ XOUPOZ$ 4,,>$ ,,'$
**'#*8$ (,).34"88,'0,$ .13"*8,$ ',#?,)A,'$ "'+,:
0,,80$"'$0, $465&06(#$9&'$f&)7"A;$<,$2")*%"0,$
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(*'$Q*.81?$ +,,>$ (*'$1'0,)$ '**)$ =1(,'$ 0,$
=,8*'+)"&A.#,$=,41,>,'$(*'$0,$%,'.$?,,);$

51$//,!6744!I-<$4/'%"6$4'$37"6""/6'$3'6"'#$,4%$6"'*43'
J4+/-:

I&'0J$+'*"17:)/"1A*+10/#&1"0"0-6*':

I2(*88,'0$ **'$ 0, $ "'0,8"'+$ @1*8. $ .f@@$ 0,@,$
+,%**A#$ 4,,>9$ ". $ 0,$ 21."51',)"'+$ (*'$
`*3,=11A$ ,'$ a11+8,|;$ <,$ j8"A,b$ -/'35,$ (*'$
`*3,=11A$ ,'$ 0, $|P$ -/'35,$ (*'$a11+8,|$ @"&'$
?,8$ 0,+,8"&A$ ,,'$ (1)%$ (*'$ ?**)0,)"'+$ ,'$
,)A,''"'+9$ @10*#$ 0,@, $ #?,,$ A*'*8,'$?*#$ %"&$
=,#),>$ "'$ 0,@,8-0, $ 8**+$ *8. $ M?"N,)$ @1/0,'$
%1+,'$ .#**';$ Cc(,. $ A1%#$ "'$ 0,@,$ 2")*%"0,$
'",#$#,)/+9$%**)$". $(,)+,8"&A=**)$%,#$`*3,=11A$
,'$11A$y1/M/=,$4,,>$ #,$%*A,'$%,#$?**)0,:
)"'+$,'$,)A,''"'+;

d'0,),$ *.2,3#,'$ 0",$ ="&0)*+,'$ **'$ 0,$
212/8*)"#,"#$ (*'$.13"*8 $%,0"* $@"&'o$ (,)=1'0,':
4,"09$8**+0),%2,8"+9$/.,)+,',)*#,0$31'#,'#$,'$
0,$%1+,8"&A4,"0$ 1%$%,#$ ,8A**)$ "'$31'#*3#$ #,$
#),0,'$,'$#,$=8"&(,';$<,@, $*.2,3#,'$%*A,'$0,$
.13"*8 $%,0"* $A*'*8,'$#,(,'. $@,,)$ +,.34"A#$ *8.$
0&5%#*'-$ 2""7$(11)$=,0)"&(,'$,'$1)+*'".*5,.9$
%"#.$0,@,$12$0,$&/".#,$?"&@,$?1)0,'$=,'/#;

_6$ #'$ b#5'"g$ XOUUhZ$ '1,%,'$ *8. $ **'0*34#.:
2/'#$4,#$ -,"#9$0*#$ 31'#,'#$0",$12$4,#$ "'#,)',#$
+,28**#.#$".9$0**)$'",#$1-$'*/?,8"&A.$%,,)$(*'*-$
#,$A)"&+,'$ ".9$ 011)0*#$=,)"34#,'$,,'(1/0"+$ ,'$
="'','$A1)#,$5&0$(,).2),"0$A/'','$?1)0,';$<"#$
A*'$@1?,8 $21."5,(,$*8. $',+*5,(,$,z,3#,'$%,#$
@"34$ %,,=),'+,';$ C,#$ %,)A$ ?1)0#$ %"'$ 1-$
%,,)$011)$0,$+,=)/"A,)$+,0,f'",,)0;

D,'$),3,'#$ (11)=,,80$(*'$,,'$',+*5,-$,z,3#9$
". $4,#$ (11)(*8 $(*'$Q3<1'*80.$"'$&*'/*)" $OUPO9$
?**)="&$*0(,)#,'5,21."5,. $12$M?"N,)$?,)0,'$
"'+,A134#;$I2$0,@, $%*'",)$?1)0,'$#?,,#. $(*'$
4,#$ =,#),z,'0,$ =,0)"&-$ ="&$ =,2**80,$ @1,A12:
0)*34#,'$ =1(,'**'$ 0, $ ),./8#*#,'$ +,28**#.#;$
K,)(18+,'. $ ?,)0,'$ ,)$ ,,'$ **'#*8 $ ,&),2&-)$
+,A122,80$ **'$ 0,$ *35,;$ d8.$ ),*35, $ ?,)0,'$
011)$ +,=)/"A,). $ %*..**8 $ ',+*5,(,$ (,)4*8,'$
1(,)$ Q3<1'*80.$ +,28**#.#$ %,#$ 0,$ +,A1@,'$
4*.4#*+.;

C,#$%1+, $0/"0,8"&A$@"&'$0*#$0,$+,=)/"A,)$.#,,0.$
%,,)$%*34#$A)"&+#9$?**)011)$4,#$(*'$=,8*'+$".$
#,$ *34#,)4*8,'$ 41,$ 0, $.13"*8 $%,0"*$ +,=)/"A#$
?1)0#$ ,'$ 4",)12$ "'$ #,$ .2,8,'$%,#$ ,,'$ 011):
0*34#,$.13"*8$%,0"*$.#)*#,+",;
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4.2.2 Trends in donatiegedrag

Welke trends zijn zichtbaar in het 
donatiegedrag van de Nederlandse 
bevolking?
!"#$ 1'0,)@1,A$ (*'$ 0,$K&77$ .25##2$ o"15'&7$ ".$
+,=8,A,'$ 0*#$ i,0,)8*'0,).$ 0, $ %,,.#$ +/88,$
+,(,). $ @"&';$ d34#$ 12$ 0,$ 5,'$ i,0,)8*'0.,$
),.21'0,'#,'$ 4,,>$ **'+,+,(,'$ +,80$ **'$
+1,0,$01,8,'$#,$01',),';

Q,'.,'$?"88,'$%,#$ 01'*5,. $**'#1','$0*#$@"&$
.13"**8$ ,'$ =,#)1AA,'$@"&'$ ="&$ 0,$ .*%,'8,("'+$
,'$%,#$ '*%,$="&$ 0, $*35("#,"#,'$?**)%,, $0,$
=,#),z,'0,$ "'.#*'5,$ @"34$ =,@"+$ 41/0#;$ <,$
A,/@,$(11)$ ,,'$ "'.#*'5, $". $(,,8*8 $*s*'A,8"&A$
(*'$0,$%,'"'+$(*'$0, $0"),3#, $1%+,("'+$,'$0,$
.#*#/.$0",$4,#$12$@*8 $8,(,),';$<**)'**.#$ ". $0,$
A,/@,$(11)$ ,,'$"'.#*'5,$11A$ (**A$+,=*.,,)0$
12$2,).11'8"&A$=,#)1AA,'4,"0$%,#$0,$%*#,)",;$
I(,)"+,'. $". $4,#$'",#$ +,=)/"A,8"&A$1%$12,'8"&A$
1(,)$+">,'$#,$2)*#,';$

b#%%#5)$ #'$ K6#4%6'-$ XOUPPZ$ '1,%,'$ *34#$
(,).34"88,'0,$%15(*5,. $?**)1%$%,'.,'$+,80$
01',),'o$

P; b#)#W$9&'$'""(F&&%
O; U#5F"#%$"0$2#$("'#5#'

R; /")2#'$#'$3&2#'
S; p7251j)0#

V; c#412&*#
k; ^)a+,"7"-6)+,#$3&2#'
t; Q"50#'$#'$A&&5(#'

h; `g#+*962#62J$

C,#$ 1'0,)@1,A$[#9#'$ 6'$ Q#(#57&'($ ?"&.#$ /"#$
0*#$"'$OUUT$4,#$+)11#.#, $0,,8$(*'$0, $01'*5,.$
%,#$ SP}$ *p1%.5+$ ?*. $ (*'$ 4/".41/0,'.;$
J,0)"&(,'$01',,)0, $%,#$ Rk}$"'$0,$(1)%$(*'$
+">,'$,'$.21'.1)"'+;$

!"#$ 4,#$1'0,)@1,A$(*'$4,#$Q\em$XOUPPZ$'**)$
0,$41/0"'+$(*'$i,0,)8*'0,).$#,'$12@"34#,$(*'$
0,$4/82*35,$(*'$a")1$VVV$0",$12$0*#$%1%,'#$
=,@"+$?*.9$". $+,=8,A,'$0*#$12$4,#$%1%,'#$(*'$

4,#$ 1'0,)@1,A$,,'$+)11#$ 0,,8 $(*'$0,$i,0,):
8*'0.,$ =,(18A"'+$ +,,'$ +,80$ **'$ 0,$ *35,$
+,01',,)0$ 4,,>;$ <,$ =,8*'+)"&A.#, $ %15(*5,$
0",$4",)(11)$ ?1)0#$ +,'1,%09$ ". $0,$ #?"&-,8 $1-$
4,#$+,80$?,8 $12$0,$&/".#, $28**#. $#,),34#$A1%#;$
B1'./%,'#,'(,)#)1/?,'$". $0*'$11A$="&$+1,0,$
01,8,'$(*'$?,@,'8"&A$=,8*'+;

Q10,)', $ #,34'",A,'$ *8. $ l*cl*8 $ ,'$ "<DdG$
4,==,'$ 4,#$ %1+,8"&A$ +,%**A#$ 1%$ %,#$ ,,'$
."%2,8,$ 4*'0,8"'+$ 1'8"',$ =,#*8"'+,'$ #,$
(,))"34#,';$

!"#$ 4,#$ &**)(,).8*+$ (*'$\155#'+#$ XOUPUZ$=8"&A#$
0*#$i,0,)8*'0,). $0,$%,,.#, $"'#,)',#**'A12,'$
01,'$(*'$*88,$D/)12,*',';$<,$%,,.#$+,=)/"A#,$
=,#**8%,#410,$0**)="&$".$"<DdG;$I2%,)A,8"&A$".$
0*#$ "<DdG$ 11A$ .#,,0.$ (*A,)$ +,=)/"A#$ ?1)0#$
(11)$ %"'0,)$ #)*0"51',8,$ ,:31%%,)3,9$ @1*8.$
#1,+*'+.A**)#,'$ ,'$ 12,'=**)$ (,)(1,);$ C,#$
+)11#.#, $0,,8 $(*'$0,$31'./%,'#,'$+,,>$ 0*'$
11A$0,$(11)A,/)$**'$=,#*8,'$("* $"<DdG;$68,34#.$
V}$ (*'$ 0,$ 31'./%,'#,'$ A",.#$ (11)$ 0,$
B),0"#3*)0$,'$k}$(11)$l*cl*8;$

51$//,!6742!K--,="E,"3'-3/$3"'5"&44/%"&H-6"+

I&'0J$;;;6*,&&)0*)607
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4.2.3 Songo Komuna

Waarin onderscheidt Songo Komuna zich 
van vergelijkbare stichtingen?
61'+1$71%/'*$("'0#$%,#$'*%,$0,$(,)="'0"'+$
%,#$0, $01'*#,/). $,'$0, $=,#)1AA,'$8*'0,'$@,,)$
=,8*'+)"&A;$<"#$". $0*'$11A$?**)%,,$0,$.5345'+$
@"34$(*'$*'0,),$.5345'+,'$?"8 $1'0,).34,"0,';$
<11)$ 4,#$ /"#(1,),'$ (*'$ %7#6')+,&76-#$ 2)1&,3:
#,'9$ ?**)="&$ 0,$%,'.,'$ (*'$ 61'+1$ 71%/'*$
@,8-$ =,#)1AA,'$ @"&'$ ,'$ ,)$ ,,'$ 2,).11'8"&A,$
),8*5,$ ". $ %,#$ 81A*8,$ 2*)#',).9$ 1'#.#**#$ ,)$
(,)=1'0,'4,"0$%,#$ ,,'$ 8*'0;$ <,@, $=*'0$?"8$
61'+1$ 71%/'* $ 11A$ 1(,)0)*+,'$ '**)$ 0,$
01'*#,/).;$

K,)0,)$ @"&'$0,$*35("#,"#,'$(*'$61'+1$71%/'*$$
%,#$ '*%, $+,)"34#$ 12$ ,0/3*5,$,'$ ,e2),..",;$
I2$0,@, $%*'",)$=",0#$0,$.5345'+$.#,/'$"'$0,$
(1)%$(*'$,)(*)"'+,'$,'$'",#$"'$%*#,)"Y8,$@"';

Wat is de boodschap die Songo Komuna 
wil overbrengen?
61'+1$ 71%/'* $ A,'#$ *88, $ 81A*8,$ 2*)#',).$
2,).11'8"&A$,'$.#**#$ +*)*'#$(11)$4,#$'*A1%,'$
(*'$*-.2)*A,'$1(,)$ =,.#,0"'+$ (*'$0,$+,80,';$
K"* $0, $81A*8,$2*)#',). $?,,#$0,$.5345'+$?**)$
4,#$+,80$#,),34#$ ".$+,A1%,'$,'$?**)**'$0"#$ ".$
=,.#,,0;$ i* $ *g112$ (*'$ ,,'$ 2)1&,3#$ ?1)0#$
*85&0$2,).11'8"&A$ 31'#*3#$ 12+,'1%,'$%,#$0,$
i,0,)8*'0.,$ 01'*#,/).;$ I2$ 0,@, $%*'",)$ ?"8$
61'+1$71%/'*$=,#)1AA,'4,"0$#,)/+$+,(,'$,'$
8*#,'$@",'$?*#$,)$%,#$0,$01'*5,.$".$+,=,/)0;

<11)$0,$01'*#,/). $#,$=,#),AA,'$="&$0, $2)1&,3:
#,'9$?"8 $0,$.5345'+$12,'4,"0$,'$#)*'.2*)*'5,$
3),Y),';$<**)'**.#$?"8 $0, $.5345'+$4",)%,,$0,$
'110@**A$ ,'$ 4,#$ ,z,3#$ (*'$ 0,$ *35("#,"#,'$
1'0,)$0,$**'0*34#$=),'+,'$="&$0,$01'*#,/).;$

Van welke vormen van nieuwe media maakt Songo Komuna momenteel gebruik?
Q1%,'#,,8 $ =,.34"A#$ 61'+1$ 71%/'*$ *88,,'$1(,)$ ,,'$ ?,=."#,$ XAAAJ)"'-"%"01'&J'7Z;$ W,+,'.$
(,)1/0,)"'+$(*'$4,#$.c.#,,%$@"&'$0,$=,.#//).8,0,'$),3,'#,8"&A$'",#$1-$'*/?,8"&A. $"'$.#**#$+,?,,.#$
0,@, $(*'$'",/?,$"'-1)%*5,$#,$(11)@",';$d8.$+,(18+$4",)(*'$". $0, $4/"0"+,$?,=."#,$1'(1801,'0, $/2$
#1$0*#,;

51$//,!6748!(E$6$7"':"5+$&"'I-37-'L-%E34

D)$?1)0,'$%1%,'#,,8 $+,,'$),./8#*#,'$+,%,#,'9$%**)$,)$A*'$,34#,)$?,8$12+,%,)A#$?1)0,'$0*#$,)$
+,,'$,:%*"8$="'','$A1%#$("*$4,#$,:%*"8$*0),.$0*#$12$0,$."#,$.#**#$(,)%,80;$
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^+?G49+),)3XG+

i**.#$4,#$-,"#$0*#$0,$"'-1)%*5, $12$0,$4/"0"+,$
?,=."#,$1'(1801,'0, $14$ 2"$(&2#$ ".9$A1%#$'",#$
0/"0,8"&A$'**)$ (1),'$?*#$0,$.5345'+$01,#$,'$
?*#$ @,$?"8 $/"#0)*+,';$ I1A$ 0,$%"..",$,'$(".",$
(*'$ 0,$ .5345'+$ ".$ ',)+,'. $ 12$ 0, $ ?,=."#,$
#,)/+$#,$("'0,';

<,$?,=."#,$=",0#$?,"'"+$#1#$+,,'$%1+,8"&A4,"0$
#1#$ 6'2#5&+*#$,'$=,(*#$ +,,'$0/"0,8"&A,$+&77$ 2"$
&+*"';$ D)$ ". $0*'$11A$ +,,'$%1+,8"&A4,"0$ 1%$

1'8"',$+,80$#,$01',),'9$1-$0"),3#$("* $0,$?,=:
."#,$31'#*3#$%,#$0,$.5345'+$12$#,$',%,';

K11)$ 0,$ #,34'",A$ (*'$0,$4/"0"+,$?,=."#, $".$
+,,'$ &/".#, $ A,/@,$ +,%**A#;$ <11)0*#$ 4,#$
+"'2#'2$ 0&'&-#0#'2$ )a)2##0 $ XBQ6Z$ (,)1/:
0,)0$ ".9$ -/'351',,)#$ 0,@,$ '",#$ %,,)$ '**)$
=,41),';$C,#$". $(11)$0,$=,.#//).8,0,'$'",#$1-$
'*/?,8"&A. $ %,,)$ %1+,8"&A$ 0, $ ?,=."#,$ #,$
=,4,),';$L", $0,$="&8*+,$(11)$0,$()*+,'8"&.#$,'$
/"#+,=),"0,$?,=."#,*'*8c.,;

Hoe doet Songo Komuna momenteel aan fondsenwerving?
61'+1$71%/'*$4,,>$+,,'$(*.#,$01'*#,/).9$%**)$ @*%,8#$2,)$2)1&,3#$ +,80$"';$<, $%*'",)$?**)12$
61'+1$71%/'*$%1%,'#,,8 $-1'0.,'$?,)>$ ". $011)$%"00,8 $(*'$,,'$XA8,"'.34*8"+,Z$21.#@,+,8*35,9$
(,)+,8"&A=**)$ %,#$ 0,$ =,A,'0,$ A"'0,)21.#@,+,8*35,;$ K,)0,)$ 1)+*'".,,)#$ 0, $ .5345'+$
"'@*%,8"'+.*35,. $12$ .3418,'9$ ="&(11)=,,80$"'$ 0, $(1)%$ (*'$ ,,'$ j+1,0,$01,8,'0*+b9$?**)="&$ 0,$
12=),'+.#$**'$0,$.5345'+$?1)0#$+,01',,)0;$
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4.2.4 De doelgroep

Hoe ziet de huidige doelgroep van Songo 
Komuna eruit?
C,#$ 1'0,)@1,A.=/),*/$?"55#)2#5$ 1'0,).34,"0#$
@,(,'$ (,).34"88,'0,$ #c2,'$ .13"*8 $ %,0"*$
+,=)/"A,).9$ 0,@, $ A/'','$ *8. $ (18+#$ ?1)0,'$
"'+,0,,80[$ 6'&+*9#)<$ )4#+2&2"5)<$ ;"6'#5)<$

+"77#+2"5)<$ +56*+)<$ +"'9#5)&*"'&76)2)$ #'$

+5#&2"5);$`1)),.#,)$4,,>$0,@,$+,=)/"A,).#c2,'$
"'+,0,,80$"'$0,$."+6&7$@#+,'"-5&4,6+)$_&((#5;

51$//,!6746!I-<$4/'8"<H3-7,4#H$<+'M466",

I&'0J$;;;6B'&&)+#)&6*':

!"#$1'0,)@1,A$(*'$?"55#)2#5$=8"&A#$0*#$%,#$kS}$
4,#$ +)11#.#,$ 0,,8 $(*'$0, $i,0,)8*'0., $.13"*8$
%,0"* $+,=)/"A,). $#1#$ 0,$ )4#+2&2"5)$ =,41),';$
.4#+2&2"5)$ 8,@,'$ ,'$ =,A"&A,'$ %,#$ '*%,$
31'#,'#$ (*'$ *'0,),$ +,=)/"A,).;$ 68,34#. $ Ot}$
(*'$0,$i,0,)8*'0,).$@"&'$'",#$ *35,-$12$.13"*8$
%,0"* $ A*'*8,'$ ,'$ =,41),'$ 0**)%,,$ #1#$ 0,$
6'&+*9#);$ C,#$ **'#*8 $i,0,)8*'0., $+,=)/"A,).9$
0",$0**0?,)A,8"&A$,"+,'$31'#,'#$ **'$4,#$?,=$
#1,(1,+,'$X+5#&2"5)Z$".$.8,34#.$OU};

51$//,!6749!D"6",/436+"'5"*-/=$37'$37"6""/6'344,'6"'I-<$4/'
8"<H3-7,4#H$<+'M466",

I&'0J$;;;6B'&&)+#)&6*':

I2(*88,'0$". $0*#$="&$+,=)/"A,). $#1#$RS$&**)$4,#$
**'#*8$+5#&2"5)$ ,'$+56*+)$=1(,'+,%"00,80$ ".;$
K11)$ 0,$i,0,)8*'0.,$ ()1/?,'$+,80#$ 0"#$ %,#$
'*%,$(11)$4,#$**'#*8$;"6'#5);$

M"+3/#"+>&(",/"&B"*@,)

I%$ ,,'$ =,,80$ #,$ (1)%,'$ (*'$ 0,$ 01,8+)1,2$
(*'$61'+1$71%/'*$,'$0,@, $"'$#,$A/'','$0,8,'$
"'$ 0,$ ."+6&7$ @#+,'"-5&4,6+)$ _&((#59$ ". $ ,,'$
,'^/_#, $*-+,'1%,'$1'0,)$ 0, $4/"0"+, $01'*:
#,/).;$ <,$ /"#A1%.#,'$ (*'$ 0,@, $ ,'^/_#,$ @"&'$
12+,'1%,'$"'$0,$="&8*+,;$

<,$ ,'^/_#, $ =,(*#$ ,,'$ **'#*8 $ ()*+,'$ %,#$
=,#),AA"'+$#1#$4,#$+,=)/"A$(*'$.13"*8 $%,0"*$,'$
0,$),8*5,$%,#$0,$.5345'+;$<,$,'^/_#,$". $011)$
Pt$),.21'0,'#,'$"'+,(/80;$

!"#$ 0,$,'^/_#, $".$ +,=8,A,'$0*#$ 4,#$ +)11#.#,$
0,,8$(*'$0,$01'*#,/). $#/..,'$0,$RV$,'$VS$&**)$
1/0$ ".;$ <, $%,,.#, $ ),.21'0,'#,'$ @"&'$ ("* $0,$
=,.#//).8,0,'$ %,#$ 0,$ .5345'+$ "'$ 31'#*3#$
+,A1%,';$

D8-$),.21'0,'#,'$4,==,'$**'+,+,(,'$*35,-$#,$
@"&'$12$`*3,=11A$,'$,,'$**'#*8 $(*'$4,'$4,,>$
#,(,'.$,,'$M?"N,):$,'$G"'A,0E'$*331/'#;$ K",)$
),.21'0,'#,'$ @"&'$ 4,8,%**8 $ '",#$ *35,-$ 12$
.13"*8,$ ',#?,)A,';$ L1*8.$ 4,#$ 1'0,)@1,A$ (*'$
?"55#)2#5$ *8 $,,)0,)$ **'$+*-9$ =8"&A#$ 11A$ ="&$ 0,$
01'*#,/). $ (*'$ 61'+1$ 71%/'*$ 4,#$ +)11#.#,$
+,0,,8#,$#1#$0,$)4#+2&2"5)$#,$=,41),';$

<, $ ?,=."#,$ (*'$ 0,$ .5345'+$ ". $ ="&$ (,,8$
01'*#,/). $ ?,8$ =,A,'09$ %**)$ ?1)0#$ '11"#$
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=,@134#;$K,)0,)$@"&'$0,$0"+"#*8,$31%%/'"3*5,:
%"00,8,'9$ @1*8. $ .13"*8 $ %,0"*9$ ?,=."#, $ ,'$ ,:
%*"8 $ 4,#$ %,,.#$ +,8",-0$ 1%$ 12$ 0,$ 411+#,$
+,41/0,'$#,$?1)0,'$(*'$0,$.5345'+;

d*'$0,$4*'0$(*'$0,$=1(,'.#**'0, $+,+,(,'.$".$
,,'$ 2,).1'*$ 12+,.#,80$ 0", $ ,,'$ .#,),1#c2,$
01'*#,/)$(*'$61'+1$71%/'*$1%.34)"&>o

N+#G",)T

• L,++)0$/)$MN$?$OO$(11&$',/
• P)00"+$.10$/)$8)+#,,&+7)/)0
• Q*A)B$'%$R1*)8''<C$L;"G)&$)0$

S"0<)/30
• T711#+#$&)*)0+")+$'B$&)1*A)+C$

+#1#,+$,%/1#)+$)0$#;))#+
• I)4')<#$/)$+'*"17)$0)#;)&<)0$

")/)&)$/1-
• S))+#$:)#$01:)$8)&"*2#)0$)0$

8)<"(<#$."/)'U+$.10$10/)&)$
-)8&,"<)&+

• !)$&)/)0$.10$2)#$/'0)&)0$7"-#$
:)#$01:)$"0$/)$&)71A'0)7)$+B))&

Waar bevindt de doelgroep van Songo 
Komuna zich online en hoe kan deze het 
best bereikt worden?
L1*8.$4",)=1(,'$**'+,+,(,'$A*'$0,$01,8+)1,2$
(*'$61'+1$71%/'*$?1)0,'$"'+,0,,80$"'$#?,,$
)#-0#'2#'9$ #, $ ?,#,'$ 0,$ 01'*#,/). $ 0",$A#7$
.13"*8 $%,0"*$ +,=)/"A,'$ ,'$ 0,$ 01'*#,/). $ 0",$
-##'$.13"*8$%,0"*$+,=)/"A,';

K)"&?,8 $*88, $01'*#,/).9$0", $*35,-$@"&'$12$.13"*8$
%,0"*$ 4,==,'$ ,,'$ `*3,=11A:$ ,'r1-$ ,,'$
M?"N,)$ *331/'#;$I2(*88,'0$ ". $0*#$ .8,34#. $(",)$
(*'$0,$),.21'0,'#,'$4,==,'$**'+,+,(,'$0,$
.13"*8,$ ',#?,)A,'$ %,,)$ ("*$ %1=",8 $ #,$ =,:
@1,A,'$0*'$("*$0,$̂ \;$C,#$+)11#.#,$0,,8$(*'$0,$
),.21'0,'#,'$4,,>$**'+,+,(,'$("*$0, $.13"*8,$
',#?,)A,'$12$ 0, $411+#,$+,41/0,'$ #,$?"88,'$
?1)0,'$(*'$0,$.5345'+;

i**.#$ 0, $.13"*8,$',#?,)A,'$?1)0#$ %,#$ '*%,$
011)$ 0,$ 01'*#,/). $ 0",$ +,,'$ .13"*8$ %,0"*$

+,=)/"A,'$0,$?,=."#, $,'$,:%*"8$+,'1,%0$*8.$
31%%/'"3*5,%"00,8$ 1%$ +,]'-1)%,,)0$ #,$
?1)0,';$ M?,, $2,).1','$@1/0,'$4,#$ 8",-.#$ ("*$
2,).11'8"&A$ 31'#*3#$ 12$ 0,$ 411+#,$ +,41/0,'$
?"88,'$ ?1)0,'$ ,'$ .8,34#. $ ÄÄ'$ ),.21'0,'#$
4,,>$ **'+,+,(,'$'",#$+,]'-1)%,,)0$#,$?"88,'$
?1)0,'$1(,)$0,$.5345'+;
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4.2.5 Best practices

Hoe doen andere stichtingen aan 
fondsenwerving?
I%$,)*34#,)$#,$A1%,'$41,$*'0,), $.5345'+,'$
**'$ %,#$ '*%,$ 1'8"',$ W"'()#'A#596'-$ 01,'9$
@"&'$ '**.#$ 4,#$ (18+,'$ (*'$ ,,'$ **'#*8 $ .534:
5'+,'$12$0, $.13"*8, $',#?,)A,'$#,(,'.$,'A,8,$
)#06'&5)$=,@134#$,'$"'#,)(",?.$*-+,'1%,';

<,$12A1%.#$ (*'$4,#$ "'#,)',#9$ =",0#$ /"#,)**)0$
11A$ (11)$ '1':2)1f#$ 1)+*'".*5,. $ '",/?,$
%1+,8"&A4,0,';$ i**.#$ 4,#$ +,=)/"A$ (*'$ 0,$
=,.#**'0,$ .13"*8 $%,0"*$ A*'*8,'9$ @"&'$ ,)$ 11A$
'1+$ ,,'$ **'#*8$ *'0,),$ %*'",),'$ 1%$ 1'8"',$
-1'0.,'$ #,$ A/'','$ ?,)(,';$ L1$ 8,(,)#$ 4,#$
=,0)"&-$ f"36776"'$ +1,0,$ 01,8,'$ ,,'$ .c.#,,%$
(11)$ j.13"*8 $-/'0)*"."'+b$ **';$ 6[69#9$ @1*8. $4,#$
.c.#,,%$ 4,,#9$ ". $,,'$ .11)#$ +"001'62a9$ ?**)$
+,=)/"A,). $,,'$,"+,'$*35,$A/'','$.#*)#,'$1%$
+,80$ "'$ #,$ @*%,8,'$ (11)$ ="&(11)=,,80$ ,,'$
.2,3"f,A$ 2)1&,3#;$ C,#$ .c.#,,%$ ". $ +,A122,80$
**'$.13"*8, $',#?,)A,'$*8. $̀ *3,=11A$,'$Cc(,.9$
1%$ 12$0,@, $%*'",)$ ("* $0,$=,.#**'0,$.13"*8,$
',#?,)A,'$-1'0.,'$#,$?,)(,';$I2$0,@,$%*'",)$
1'#.#**#$+5"A(W1'(6'-9$ 3188,35,-$+,80$"'@*%,:
8,'$("*$0, $.13"*8,$',#?,)A,'$(11)$,,'$=,2**80$
2)1&,3#;

i**.#$0,$jA*'#$,'$A8*),b$31%%/'"5,. $*8. $6[69#9$
1'#?"AA,8,'$ *'0,),$ .5345'+,'$ 11A$ ,"+,'$
.13"*8,$',#?,)A,';$!&362&2$ W"5$!10&'62a$ X,,'$
.5345'+$ 0",$ =1/?),"@,'$ '**)$ 1'#?"AA,8"'+.:
+,=",0,'$ 1)+*'".,,)#Z$ ". $ ="&(11)=,,80$ ,,'$
',#?,)A$ **'$ 4,#$ 1'#?"AA,8,'$ ?**)="&$ 01'*:
#,/). $,,'$2,).11'8"&A,$2*+"'* $A)"&+,'9$?**)12$
1'0,)$*'0,),$,,'$(")#/,,8$4/".&,$+,=1/?0$A*'$
?1)0,'$,'$,,'$=81+$="&+,41/0,'$A*'$?1)0,';$
<,$2,).11'8"&A, $2*+"'* $@*8 $/"#,)**)0$+,A122,80$
?1)0,'$ **'$ 0, $ .13"*8,$ ',#?,)A,'9$ @10*#$
31'#,'#$,,'(1/0"+$+,0,,80$A*'$?1)0,';$

D,'$ *'0,),$ %*'",)$ (*'$ X1'8"',Z$ -1'0.,':
?,)(,'$ ". $ 4,#$ 12@,N,'$ (*'$ ),38*%,3*%:
2*+',.9$ ?**)="&$ (,,8*8 $ +5"))0#(6&&7$ $ ,e#)*$
**'0*34#$)1'01%$,,'$2)1&,3#$?1)0#$+,()**+0;$

K11)=,,80,'$ 4",)(*'$ @"&'$ `&52,$ !"15$ (*'$ 4,#$
K#5#7($Q&2115$ ?"'()$ ,'$b#7##W$ (#$ _#'2#$ (*'$
0,$U"-#73#)+,#506'-;$$

I1A$ @1,A%*34"',$%*)A,5'+$ ". $(*'$=,8*'+$="&$
4,#$?,)(,'$(*'$01'*#,/).;$D,'$.5345'+$%1,#$
(11)$ 01'*#,/). $,'$21#,'5Y8, $01'*#,/). $+1,0$
("'0=**)$ @"&' $ ("*$ 0,$ @1,A%*34"',.;$ [""-7#$
=",0#$ +1,0,$01,8,'9$ 0", $"'$ 4,#$ =,@"#$ @"&'$ (*'$
,,'$ \b?8/#150#5%$ ,'$ pQb]D)$ 0*'$ 11A$ 0,$
%1+,8"&A4,"0$ +,=)/"A$ #,$ %*A,'$ (*'$ [""-7#$
[5&'2);$[""-7#$[5&'2)$ ". $0, $+)*5. $(*)"*'#$ (*'$
[""-7#$ p(K"5()9$ ?**)%,,$ j+,.21'.1)0,b$
@1,A),./8#*#,'$ *2*)#$ '**.#$ 0,$ ),+/8",),$
@1,A),./8#*#,'$?1)0,'$+,28**#.#;$

K,)0,)$ A*'$ ,,'$ 1)+*'".*5,$ 0,$ 01'*#,/).$
1'8"',$11A$=,'*0,),'9$011)$%"00,8 $(*'$,:%*"8$
'",/?.=)",(,'$,'$4,#$28**#.,'$(*'$3&''#5);$

Van welke social media maken andere 
stichtingen gebruik?
!"#$ 4,#$ ."+6&7$ f#(6&$ m'(#5F"#%$ LXIL$ (*'$
l1'0),. $". $+,=8,A,'$0*#$ 1)+*'".*5,. $%,#$hP}$
4,#$%,,.#$+,=)/"A$%*A,'$(*'$M?"N,)$*8. $.13"*8$
%,0"* $A*'**8;$I1A$`*3,=11A$,'$G"'A,0E'$ @"&'$
212/8*")$="&$=,0)"&(,';

51$//,!674:!N32"&'+-<$4/'%"6$4'5$9'5"6,$9*"3'?O@PPA

I&'0J$T'0/&)+

J"&$4,#$=,A"&A,'$(*'$,8-$?"88,A,/)"+,$.5345'+,'$
(,).34"88,'0$(*'$1%(*'+9$=8"&A#$0*#$,,'$,'A,8,$
XA8,"',),Z$.5345'+$4,8,%**8 $+,,'$.13"*8 $%,0"*$
+,=)/"A#;$<,$=,A,A,'$.5345'+,'$0",$?,8 $*35,-$
?*),'$ 12$ .13"*8 $ %,0"*9$ @"&'$ "'$ ",0,)$ +,(*8$
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**'?,@"+$12$`*3,=11A$,'$M?"N,);$68,34#.$(",)$
(*'$ 0, $ ,8-$ ". $ **'?,@"+$ 12$ Cc(,. $ ,'$ @,.$
.5345'+,'$@"&'$**'?,@"+$12$G"'A,0E';$

I2(*88,'0$ ="&$ 0, $ ,,)0,)$ (,)%,80,$ #12$ ("&-$
212/8*"), $ +1,0,$ 01,8,'9$ ". $ 0*#$ ^6'%$ c633"'$
@1?,8$ ="&$ Cc(,. $ *8. $ `*3,=11A$ ,'$ M?"N,)$ "'$
0,@, $#12$(11)$A1%#;$K"57($^5#))$^,"2"$,'$4,#$
U&'$ ["-,$ f1)#10$ .#**'$ @1?,8 $="&$ `*3,=11A$
*8.$="&$M?"N,)$"'$0,$#12$("&-;

L1*8. $ ,,)0,)$ (,)%,809$ %*A,'$ ,,'$ **'#*8$
.5345'+,'$ '**.#$ 0,$ =,.#**'0, $ .13"*8,$ ',#:
?,)A,'$ 11A$ +,=)/"A$ (*'$ ,,'$ ,"+,'$ .13"**8$
',#?,)A$1-$31%%/'"#c;

d88,$=,A,A,'$.5345'+,'$=,.34"AA,'$1(,)$,,'$
?,=."#,$ *8. $ "'-1)%*5,=)1'$ *34#,)$ 0,$ .13"*8$
%,0"* $A*'*8,'$,'$()"&?,8 $",0,),$?,=."#,$=,(*#$
,,'$'6#1A)4&-6'&9$(,,8*8$"'$=81+$(1)%;

D,'$ 0/"0,8"&A,$ ?,=."#, $ *8.$ **'(/88"'+$ 12$ 0,$
.13"*8$%,0"*$A*'*8,'$".$(*'$?,@,'8"&A$=,8*'+;$

Hoe hebben andere stichtingen een social 
media strategie toegepast?
L1*8.$=,A,'09$?1)0#$ 0, $31'#,'#$ (*'$0,$.13"*8$
%,0"* $ =,2**80$ 011)$ 0, $ +,=)/"A,).$ @,8-;$ <"#$
%**A#$ 4,#$ %,0"/%$,)+$ (a'&06)+,9$?**)011)$
4,#$%1,"8"&A$ ". $,,'$j.#*'0**)0b$ .#)*#,+", $12$#,$
.#,88,';$D)$A*'$0*'$11A$12+,%,)A#$?1)0,'9$0*#$
/"#$ 0, $"'#,)(",?.$,'$.,%"'*). $".$+,=8,A,'$0*#$
(,,8$1)+*'".*5,.$@"34$"'$0, $C#d46560#'2&*#W&)#D$
=,("'0,'9$ ?**)="&$ 0, $A*'*8,'$ ?1)0,'$ j/"#+,:
2)1=,,)0b;$

D)$ @"&'$,34#,)$?,8 $,,'$**'#*8 $.#*22,'$0", $(*'$
=,8*'+$ @"&'$ ="&$ 4,#$ 12.#,88,'$ (*'$ ,,'$ .13"*8$
%,0"*$.#)*#,+",o

</"0,8"&A$". $"'$",0,)$+,(*8 $0*#$,,'$1)+*'".*5, $"'$
0,$ ,,).#,$ 28**#. $,,'$ 4,80,),$ 01,8.#,88"'+$ 12$
%1,#$ .#,88,';$ C",)="&$ 0",','$ 0,$ .13"*8 $%,0"*$
A*'*8,'$*8.$06((#7$1%$0,@,$#,$=,),"A,'$,'$'",#$
*8. $01,8.#,88"'+$ 12$@"34@,8-;$ E'$ 4,#$ &**)(,).8*+$
(*'$ OUPP$ @,+#$ !&362&2$ W"5$ !10&'62a$ ="&(11):
=,,80$("* $.13"*8 $%,0"* $,,'$01,8+)1,2$#,$?"88,'$

=,),"A,'9$ ?**)%,,$,,'$ 8*'+0/)"+, $=*'0$A*'$
?1)0,'$12+,=1/?0;$

W*'',,)$ 0,$01,8.#,88"'+$ ".$=,2**809$ A*'$11A$
0,$01,8+)1,2$?1)0,'$(*.#+,.#,809$?**)12$0,$
1)+*'".*5, $@"34$%,#$0,$.13"*8 $%,0"*$?"8$+**'$
)"34#,';$

C,#$ ".$ (*'$ =,8*'+$ #,$ ?,#,'$ ?**)$ 0,@,$
01,8+)1,2$@"34$=,("'0#$ ,'$41,$0,@,$4,#$ =,.#$
A*'$?1)0,'$**'+,.2)1A,'9$1-?,8$,)$%1,#$,,'$
2"'#$ "W$ 9"6+#$ +,A1@,'$ ?1)0,';$ I%$ 0"#$ #,$
A/'','$=,2*8,'$%1,#$ ,,'$1)+*'".*5, $C716)2#8
5#'D$ '**)$ 0, $ 01,8+)1,29$ 0"#$ A*'$ +,0**'$
?1)0,'$011)$ 0,@,$#,$(18+,'$%,#$ =,4/82$(*'$
0,$,,)0,)$+,'1,%0,$#118.;$

K,)(18+,'. $ A*'$ ,,'$ A,/@,$ +,%**A#$ ?1)0,'$
(11)$ ,,'$ 31%="'*5, $(*'$ A*'*8,'$ ,'$ A*'$,)$
=,+1'','$ ?1)0,'$ %,#$ (#7#';$ E'$ 0,$ ,,).#,$
2,)"10,$ ". $ 4,#$ =,8*'+)"&A$ 0*#$ 0, $ A*'*8,'$$
+,(/80$?1)0,'$%,#$5#7#9&'2#$31'#,'#$,'$@*8 $,)$
%,,)$ +,2/=8"3,,)0$ 0*'$ 1'#(*'+,'$ %1,#,'$
?1)0,';$I2$0", $%*'",)$@",'$+,=)/"A,). $"'9$0*#$
0,$1)+*'".*5,$11A$ 0**0?,)A,8"&A$ *35,-$ ". $12$
0,$ A*'*8,';$ $ C",)011)$ ?1)0#$ 4,#$ (11)$ 4,'$
"'#,),..*'#$ 0,$ 1)+*'".*5, $ **'$ 4,#$ ,"+,'$
',#?,)A$#1,$#,$(1,+,';$

W*'',,)$ 0,$ A*'*8,'$ *35,-$ @"&'$ ,'$ 31'#,'#$
=,(*N,'$ A*'$ +,.#*)#$ ?1)0,'$ %,#$ 4,#$ 12:
=1/?,'$ (*'$ ,,'$ ',#?,)A;$ I2$ M?"N,)$ ?1)0#$
0"#$ (11)'*%,8"&A$ +,0**'$ 011)$ (*'/"#$ 0,$
1)+*'".*5, $+,=)/"A,).9$ 0",$ 2*..,'$="'','$0,$
01,8+)1,2$,'$),8,(*'#,$1)+*'".*5,. $#, $(18+,';$
<**)'**.#$ A*'$ 0,$ 1)+*'".*5,$ ),*+,),'$ 12$
#?,,#.$(*'$*'0,),$+,=)/"A,).$1-$1)+*'".*5,.;$

I2$ `*3,=11A$ A*'$ ,,'$ ',#?,)A$ ?1)0,'$
12+,=1/?09$ 011)$ =,.#**'0,$ A8*'#,'9$ ()",':
0,'$,'$A,''"..,'$/"#$#, $'10"+,'$0,$2*+"'* $#,$
j8"A,'b;$ K18+$ 11A$ 12$ `*3,=11A$ *'0,),'$ ,'$
),*+,,)$ 12$ 4/'$ =,)"34#,'9$ 1%$ @1$ '**%.:
=,A,'04,"0$#,$3),Y),';

L1)+$ ,)(11)$ 0*#$ 0,$ 31'#,'#$ 12$ 0,$ .13"*8,$
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',#?,)A,'$14$ 2"$ (&2#$ =8"&>9$ @10*#$ +,=)/"A,).$
9#525"1A#'$ A)"&+,'$ "'$ 0, $ A*'*8,'$ (*'$ 0,$
1)+*'".*5,;$l)1=,,)$4,'$#,$"'.2"),),'9$@1'0,)$
X#,Z$ 31%%,)3",,8 $ #, $ ?1)0,';$ C,#$ ". $ "'$ 4,#$
*8+,%,,'$ '",#$ +,?,'.#$ 12$ 0,$ .13"*8, $ ',#:
?,)A,'$#,$()*+,'$1%$01'*5,.;

W*'',,)$ ,)$ ,,'$'#2A#5%$ ". $12+,=1/?09$ A*'$
0,$ (6&7""-$ ?1)0,'$ **'+,+**';$ I%$ 0,@,$
0"*811+$ (*.#$ #,$ A/'','$ 41/0,'$ ".$ 4,#$ (*'$
=,8*'+$#,$=8"&(,'$716)2#5#'$'**)$0,$+,=)/"A,).;

J"'','$0,$1)+*'".*5,$%1,#$ 0/"0,8"&A$@"&'$?",$
(,)*'#?11)0,8"&A$". $(11)$ 0, $31'#,'#$0", $12$0,$
.13"*8,$ ',#?,)A,'$ ?1)0#$ +,28**#.#9$ 0"#$ A*'$
(*)"Y),'$(*'$ÄÄ'$2,).11'$="&$ A8,"',), $1)+*'":
.*5,. $ 1-$ ,,'$ 4,8,$ *-0,8"'+$ (11)$ +)1#,$
1)+*'".*5,.;$ C",)="&$ %1,#,'$ 11A$ +,0)*+.:
),+,8.$ ?1)0,'$ (*.#$ +,8,+09$ 0", $ ="&(11)=,,80$
=,.34)"&(,'$41,$%,#$',+*5,(,$),*35,. $1%+,:
+**'$@*8$%1,#,'$?1)0,';

<,$%*'",)$?**)12$0,$.13"*8$%,0"*$A*'$?1)0,'$
"'+,@,#$A*'$2,)$ A*'**8 $(,).34"88,'$,'$". $1'0,)$
*'0,),$ *s*'A,8"&A$ (*'$ 0, $ 01,8.#,88"'+$ ,'$
01,8+)1,2;$ L1$ ?1)0#$ M?"N,)$ %,#$ '*%,$
+,=)/"A#$(11)$A1)#, $/20*#,.$,'$4,#$(18+,'$(*'$
+,),8*#,,)0,$2,).1','$1-$ 1)+*'".*5,.9$1%$ @1$
12$0,$411+#,$#,$=8"&(,'$(*'$1'#?"AA,8"'+,'$,'$
,(,'#/,,8 $'",/?. $#,$A/'','$5#2A##2#';$K,)0,)$
". $#,$@",'$0*#$ M?"N,)$11A$),+,8%*5+$*8. $,#748
(#)%$?1)0#$"'+,@,#;

`*3,=11A$".$="&$/"#.#,A$4,#$%,0"/%$1%$%,#$0,$
01'*#,/). $"' $31'#*3#$ #, $#),0,'$,'$0,$0"*811+$
**'$ #,$ +**';$ C",)12$A/'','$'",/?.=,)"34#,'$
/"#+,=),"0,)$?1)0,'$#1,+,8"34#$0*'$12$M?"N,);$

G"'A,0E'$?1)0#$(11)*8$+,=)/"A#$1%$%,'.,'$12$
@*A,8"&A$+,=",0$="&$,8A**)$ #,$=),'+,'$,'$Cc(,.$

?1)0#$ %,#$ '*%, $ #1,+,2*.#$ ="&$ 3*%2*+',.$
%,#$,,'$&1'+,),$01,8+)1,2;

613"*8$%,0"* $". $#,(,'. $,,'$/"#,)%*#, $+,.34"A#$
%,0"/%$ (11)$ 965&7#$ 0&5%#*'-;$ J"&$ 965&7#$
0&5%#*'-$?1)0#$=,2**80,$31'#,'#$12$"'#,)',#$
+,28**#.#9$"'$0, $4112$0*#$4,#$(,).2),"0$?1)0#;$
D,'$),3,'#$(11)=,,80$4",)(*'$".$0, $/"'a8&+*#9$
?**)="&$ ,,'$ y1/M/=,$ ("0,1$ 0,$ 4,8,$ ?,),80$
12)1,2#$ /"#$ #,$A"&A,'$'**)$ ,,'$),=,88,'8,"0,)9$
1%$0,@,$@1$#,$A/'','$("'0,'$,'$#,$*)),.#,),';

I%0*#$ 0,$ .13"*8 $ %,0"* $ A*'*8,'$ %,#$ '*%,$
=,01,80$@"&'$1%$ 31'#*3#,'$%,#$ 01'*#,/). $#,$
1'0,)41/0,'9$ ". $ ="&$ ",0,),$ .13"*8 $ %,0"*$
.#)*#,+",$,,'$0/"0,8"&A,$?,=."#,$(*'$=,8*'+;$

<,$+,=)/"A,)$ 0",$("* $0,$.13"*8$%,0"*$A*'*8,'$
%,#$ 0,$.5345'+$"'$31'#*3#$ A1%#9$ @*8$12$@1,A$
+**'$ '**)$ %,,)$ "'-1)%*5,;$ C,#$ ". $ 0*'$ (*'$
=,8*'+$0*#$0,$?,=."#, $*34#,)$ 0,$.13"*8$%,0"*$
.#)*#,+",$"'$0,$,,).#,$28**#. $("'0=**)$ ".9$%**)$
0**)'**.#$ 11A$0, $"'-1)%*5, $=,(*#9$0", $12$0,$
.13"*8$%,0"*$A*'*8,'$'",#$=,.34"A=**)$".;$

<**)'**.#$ =,(*#$ 0, $?,=."#,$ "'$ #,+,'.#,88"'+$
#1#$ 0, $ .13"*8 $ %,0"*$ A*'*8,'$ 11A$ 0, $ +&77$ 2"$
&+*"'$ 1%$ +,80$ #, $01',),';$ C,#$ ". $ 0*'$ 11A$
=,8*'+)"&A$0*#$0, $?,=."#,$0,$+,=)/"A,)$ #,(,'.$
"'$.#**#$.#,8#$1%$(,)(18+$.#*22,'$#,$1'0,)',:
%,'9$ @1*8. $ 4,#$ .#,88,'$ (*'$ ()*+,'$ 1-$ $ $ 0,$
%1+,8"&A4,"0$#1#$X1'8"',Z$01',),';$$

K,)0,)$ (,)0",'#$ 4,#$ 6'2#-5#5#'$ (*'$ 0,$.13"*8$
%,0"* $ A*'*8,'$ ="'','$ 0, $?,=."#,$ **'=,(,:
8"'+;$ I2$ 0,@,$%*'",)$ A/'','$ +,=)/"A,).$11A$
("*$0,$?,=."#, $/"#+,'10"+0$?1)0,'$0,$.13"*8,$
',#?,)A,'$#,$(18+,';
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5.1 Conclusies

d*'$ 0,$ 4*'0$ (*'$ 0,$ 31'38/.",. $ 0", $ /"#$ 0,$
=1(,'.#**'0,$ +,+,(,'. $ +,#)1AA,'$ A/'','$
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1'0,)41/0,';$ C",)="&$ 0",'#$ 12+,2*.#$ #,$
?1)0,'$0*#$A*'*8,'$'",#$"0,'5,A$?1)0,';$C,#$
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A*'*8,'$ #,$ A",@,'$ ,'$ 4",)="&$ ),A,'"'+$ #,$
41/0,'$%,#$ 0,$ 01,8.#,88"'+,'9$ 01,8+)1,2$,'$
0,$ 5&0$ 0", $=,.34"A=**)$ ".$ 1%$ 0,$A*'*8,'$ #,$
1'0,)41/0,';$

L1?,8$="&$0,$+,=)/"A,). $*8. $="&$0,$1)+*'".*5,.$
@"&'$`*3,=11A$,'$M?"N,)$212/8*"),$',#?,)A,';$
C,#$ **'#*8 $ Cc(,.$ +,=)/"A,). $ ',,%#$ *-$ ,'$
G"'A,0E'$ ". $%,#$ '*%,$ 12$ 0,$ @*A,8"&A,$%*)A#$
+,)"34#;$ a11+8,|$ ?1)0#$ "'$ 0, $ #1,A1%.#$ %,#$
'*%,$(*'$=,8*'+$ (11)$ @1,A%*34"',$%*)A,#:
"'+;$<, $("'0=**)4,"0$="'','$@1,A%*34"',. $".$
1(,)"+,'.$,,'$=,8*'+)"&A$ 1'0,)0,,8 $(11)$ ,,'$
.13"*8 $ %,0"*$ .#)*#,+", $ X'&&0)3#%#'(,#6(Z;$
a11+8, $=",0#$ +1,0, $01,8,'9$ 0", $ "'$4,#$ =,@"#$
@"&'$(*'$,,'$\b?8/#150#5%$,'$pQb]D)<$0*'$11A$
+)*5. $ a11+8, $ a)*'#. $ **';$ J"&$ '*()**+$ =8"&A#$
61'+1$71%/'* $+,,'$\b?8/#150#5%$ #, $=,@"N,'$
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11A$,,'$M?"N,)$,'r1-$G"'A,0"'$*331/'#;
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0, $ +,+,(,'. $ (*'$ 0,$ #1#*8,$ i,0,)8*'0.,$
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),0,'$ 0",$ ?1)0#$ 12+,+,(,'$ 1%$ +,80$ #,$
01',),'$**'$,,'$+1,0$01,89$'*%,8"&A$5#412&8
*#;$E'$=,"0, $+,(*88,'$". $0, $%,'"'+$(*'$*'0,),'$
(*'$=,8*'+;$<, $.5345'+$A*'$4",)12$ "'.2,8,'9$
011)$ 0, $?,=."#, $#, $(11)@",'$(*'$0, $%1+,8"&A:
4,"09$1%$,,'$X1'8"',Z$01'*5, $#, $A/'','$0,8,'$
12$0,$.13"*8$%,0"*$A*'*8,';$

61'+1$71%/'* $("'0$0,$(,)=1'0,'4,"0$%,#$0,$
=,#)1AA,'$ +,=",0,'9$ %**)$ 11A$ %,#$ 0,$
01'*#,/).$ ,)+$ =,8*'+)"&A;$ <,$ .13"*8, $ ',#:
?,)A,'$A/'','$0*'$11A$/"#.#,A,'0$*8.$%"00,8$
0",','$1%$%,'.,'$%,#$0,$.5345'+$,'$,8A**)$
#,$ (,)="'0,';$ <11)0*#$ .13"*8 $ %,0"* $ 0,$
%1+,8"&A4,"0$=",0,'$1%$),+,8%*5+$/20*#,. $#,$
28**#.,'9$ A/'','$ 01'*#,/). $ (18+,'$ ?*#$ 0,$
.5345'+$ 01,#$ ,'$ ?**)$ @"&$ %,, $ =,@"+$ ".$
X6'W"50#5#'Z;$ I2$ 0,@,$ %*'",)$ A*'$ #)*'.2*:
)*'5,$ ,'$ (,)#)1/?,'$ ="&$ 0,$ X21#,'5Y8,Z$
01'*#,/). $ +,3),Y,)0$ ?1)0,';$ K,)#)1/?,'$ ".$
#,(,'.$,,'$%15(*5,$1%$+,80$#, $01',),'$**'$
,,'$.5345'+;

W*'',,)$ 0,$ "'#,),..,$,'$ 4,#$ (,)#)1/?,'$ ="&$
0,$01'*#,/). $".$12+,?,A#9$ ". $4,#$ (*'$ =,8*'+$
0*#$ ,)$ *34#,)$ 0,$.13"*8 $%,0"* $,,'$0/"0,8"&A,$
?,=."#, $ **'?,@"+$ ".9$ ?**)12$ **'(/88,'0,$
"'-1)%*5,$ ,'$ ,,'$ j3*88 $ #1$ *351'b$ .#**#$
X6')465#5#'Z;$<**)'**.#$%1,#$0,$+,=)/"A,)$4",)$
"'$ .#**#$ ?1)0,'$ +,.#,80$ (,)(18+*35,. $ #,$
1'0,)',%,';$d'0,)@"&0. $0",'#$0,$.13"*8 $%,0"*$
11A$ (1801,'0,$ ="'','$ 0,$ ?,=."#,$ +,]'#,:
+),,)0$#,$@"&';$

<11)$ 0,$ ?,=."#,$ #,$ A122,8,'$ **'$ 0,$ .13"*8$
%,0"* $ A*'*8,'9$ ?1)0,'$ 01'*#,/). $ #,(,'. $ "'$

.#**#$ +,.#,80$ 0,$ =,.34"A=*),$ "'-1)%*5,$ #,$
0,8,'$%,#$ 4,#$ ,"+,'$',#?,)A$ X'&&0)3#%#'(8

,#6(Z;$

I2+,%,)A#$ 0",'#$ #,$ ?1)0,'$ 0*#$ *88,,'$ 0,$
.13"*8 $%,0"*$.#)*#,+",$'",#$ (1801,'0,$". $(11)$
4,#$ ?,)(,'$ (*'$ '",/?, $ 01'*#,/). $ (11)$ 0,$
.5345'+$ 61'+1$ 71%/'*;$ a,@",'$ 0,$ 1%(*'+$
(*'$0,$.5345'+$,'$4,#$ -,"#$ 0*#$ ,)$ (,,8*8 $,,'$
2,).11'8"&A,$=*'0$". $%,#$0,$01'*#,/).9$ ".$4,#$
(*'$ =,8*'+$ 0*#$ 11A$ 0,$ (1)%,'$ (*'$ "q6'#$
-1'0.,'?,)("'+9$ @1*8. $ 0,@, $ %1%,'#,,8$
?1)0,'$ #1,+,2*.#$ (11)#+,@,#$ ,'$ /"#+,=),"0$
@/88,'$ ?1)0,';$ I2$ 0,@, $ %*'",)$ ?1)0#$ 0,$
.13"*8 $ %,0"*$ .#)*#,+",$ 1'0,).#,/'0$ ,'$
(,).#,)A#;$ <**)'**.#$ A/'','$ 1q"',$ 11A$ 0,$
01'*#,/). $0", $+,,'$+,=)/"A$%*A,'$(*'$.13"*8$
%,0"* $=,),"A#$ ?1)0,'9$ %,#$'*%,$0,$1/0,),$
+,',)*5,;
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5.2 Aanbevelingen

I2$ =*.".$ (*'$ 0, $ 1'0,)@1,A.),./8#*#,'$ ,'$
=1(,'.#**'0, $31'38/.",.9$@"&'$=,2**80, $A,/@,.$
+,%**A#$ ,'$ **'=,(,8"'+,'$ +,0**';$ <,@,$
**'=,(,8"'+,'$ (1)%,'$ 0,$ .13"*8 $ %,0"*$
.#)*#,+",$(11)$61'+1$71%/'*;

E'$0, $,,).#,$28**#.$". $4,#$(11)$4,#$ ./33,.$(*'$
0,$ .13"*8 $%,0"* $ .#)*#,+", $(*'$ =,8*'+$ 0*#$ 0,$
?,=."#,$?1)0#$**'+,2*.#9$@10*#$0,@,$125%**8$
=,'/#$ ?1)0#;$ <,@,$ %1,#$ ,,'(1/0"+$ #,$
1'0,)41/0,'$ @"&'$(11)$ 0,$=,.#//).8,0,'$(*'$
0,$ .5345'+9$ %**)$ 11A$ (1801,'0,$ ),8,(*'#,$
"'-1)%*5,$ ,'$ %1+,8"&A4,0,'$ (11)$ "'#,)*35,$
=,(*N,';$K,)0,)$ @*8$/"#,)**)0$0,$.13"*8 $%,0"*$
12$(,).34"88,'0,$%*'",),'$="'','$0,$?,=."#,$
?1)0,'$ +,]'#,+),,)0;$ C,#$ (,)=,#,)(11).#,8$
(11)$ 0,$?,=."#,$ @*8 $(,)0,)12$?1)0,'$#1,+,:
8"34#;

a,@",'$ 0,$ =,.34"A=*),$ 5&0$ ,'$ 2,).1',8,$
%"00,8,'$ ". $ +,A1@,'$ 1%$ #?,,$ .13"*8, $ ',#:
?,)A,'$ "'$ #, $ @,N,';$ I2$ =*.".$ (*'$ 0,$ 01,8:
.#,88"'+,'$,'$01,8+)1,2*'*8c.,$".$+,A1@,'$(11)$
**'?,@"+4,"0$12$?&+#3""%$ ,'$@A6B#5;$K)"&?,8$
*88,$4/"0"+,$01'*#,/). $0",$*35,-$@"&'$12$.13"*8$
%,0"* $@"&'$ ("* $ 0,@,$ A*'*8,'$ #, $=,),"A,';$ <,$
.13"*8 $ %,0"*$ A*'*8,'$ @/88,'$ ?1)0,'$ "'+,@,#$
1%$ 0, $ 01'*#,/). $ 12$ 0,$ 411+#,$ #,$ A/'','$
41/0,'$(*'$,'$#,$=,#),AA,'$="&$0,$*35("#,"#,'$
(*'$0,$.5345'+;$I%$11A$0,$01'*#,/). $0",$'",#$
*35,-$@"&'$12$.13"*8 $%,0"* $#,$A/'','$=,),"A,'$
". $+,A1@,'$,,'$'6#1A)4&-6'&$ "'$=81+(1)%$**'$
0,$'",/?,$?,=."#,$#1,$#,$(1,+,';$

a,@",'$ 0,$ 1%(*'+$ (*'$ 0,$ .5345'+$ ,'$ 4,#$
**'#*8$ A*'*8,'$ @"&'$ 0,$ .13"*8, $ ',#?,)A,'$ "'$
,,).#,$ "'.#*'5, $ =,?/.#$ '",#$ **'$ ,8A**)$
+,A122,809$ 1%$ 0,@,$ *88,'$ "'#,),..*'#$ #,$
41/0,'$,'$+,,'$"0,'5,A,$A*'*8,'$#,$3),Y),';$
K11)$ 4,#$1'0,)41/0,'$(*'$0, $A*'*8,'$?1)0#$
4,#$ +,=)/"A$ (*'$ C11#./"#,$ 1-$ M?,,#0,3A$
**'=,(18,'9$%,#$'*%,$1%$#, $A/'','$(18+,'$
?*#$,)$1(,)$0,$.5345'+$?1)0#$+,@,+0;

L1*8.$(,)0,)12$'**)$(1),'$@*8 $A1%,'9$". $="&$4,#$
1'#?"AA,8,'$ (*'$ 0,$ ?,=."#, $ ?,8$ ),A,'"'+$
+,41/0,'$%,#$0,$.13"*8$%,0"*$"'#,+)*5,;

a,@",'$4,#$-,"#$0*#$0, $),0,'$(*'$01'*5, $"' $0,$
%,,.#,$+,(*88,'$"'$0,$),8*51',8,$.-,,)$ 8"+#9$ ".$
+,A1@,'$ 1%$ ("*$ 0,$ .13"*8,$ ',#?,)A,'$ %,#$
'*%,$0,$4/"0"+, $01'*#,/). $**'$#,$.2),A,'$,'$
4,#$ ',#?,)A$ (*'$ 0,$ 01'*#,/).$ #,$ +,=)/"A,'$
1%$ '",/?,$ X21#,'5Y8,Z$ 01'*#,/).$ #,$ "'.2":
),),';$

I%$0"#$#, $),*8".,),'$". $4,#$(*'$=,8*'+$,)(11)$
#,$@1)+,'$0*#$0, $.5345'+$1-$=,)"34#,'$(*'$0,$
.5345'+$ 12$ 0,$ 2,).11'8"&A,$ 2*+"'*b. $ (*'$ 0,$
01'*#,/). $ (,).34"&',';$ <"#$ A*'$ ="&(11)=,,80$
+,0**'$ ?1)0,'$ 011)$ %"00,8 $ (*'$ ),*35,.$ 1-$
8"A,.;$

<,$ .5345'+$ @*8 $0/. $@1*8. $,,)0,)$ (,)%,80$0,$
0"*811+$%,#$ 0,$01'*#,/).$**'$%1,#,'$+**';$
<11)$ (*'/"#$ 0, $ .5345'+$ #,$ ),*+,),'$ 12$
X),8,(*'#,Z$ =,)"34#,'$ (*'$ 0,$ 01'*#,/).9$ ".$
0,@, $(11)$ 4,#$4,8,$',#?,)A$(*'$0, $=,#),z,':
0,$ 01'*#,/)$ @"34#=**);$ C",)="&$ ". $ #,(,'. $ 0,$
=,#)1AA,'4,"0$ (*'$ 0,$ .5345'+$ %,#$ 0,$
01'*#,/). $@"34#=**)$ (11)$ 4,#$ ',#?,)A9$ @10*#$
11A$0"),3#$,,'$"%*+1$A*'$?1)0,'$12+,=1/?0$
X6')465#5#'Z;$

K,)0,)$ =",0#$ 0,$ ?,=."#,$ 01'*#,/). $ 0,$
%1+,8"&A4,"0$ 12$ ,,'(1/0"+, $ ?"&@, $ =,2**80,$
31'#,'#$#, $0,8,'$12$0,$.13"*8 $%,0"*$A*'*8,'9$
?**)011)$ 0,@, $ 31'#,'#$ 11A$ @"34#=**)$ ".$
="'','$4,#$',#?,)A$(*'$0,$01'*#,/).;$

!"#,)**)0$ @*8 $ 0,$ .5345'+$ ,)$ (11)$ %1,#,'$
@1)+,'$ 0*#$ ,)$ ),+,8%*5+$ 31'#,'#$ ?1)0#$
+,28**#.#9$ 0",$ "'#,),..*'#$ ".$ (11)$ 01'*#,/).$
1%$ #, $ 0,8,'$ 1-$ #,$ 8"A,';$ <,'A$ 4",)="&$ **'$
=,,80:$ ,'$ ("0,1%*#,)"**8 $ ,'$ (,).8*+,'$ (*'$
./33,.(188,$*35,.;
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5.3 Producten

d8. $1'0,)0,,8$(*'$0,@, $*-.#/0,,)120)*34#$ ". $,,'$.#*)#$ +,%**A#$%,#$ 0,$.13"*8 $%,0"* $.#)*#,+",;$
C",)="&$@"&' $,,'$**'#*8 $2)10/3#,'$1'#?"AA,80$"'$0, $(1)%$(*'$,,'$'",/?,$?,=."#,9$4,#$`*3,=11A:$,'$
4,#$M?"N,)*331/'#;$E'$0"#$411-0.#/A$?1)0#$=,.34),(,'$41,$0,@, $2)10/3#,'$#1#$.#*'0$@"&' $+,A1%,'$
,'$(,)0,)$@"&'$,,'$**'#*8$96)1&7)$(*'$0,$2)10/3#,'$="&+,(1,+0;

5.3.1 Website
L1*8.$,,)0,)$(,)%,80$". $,,'$0/"0,8"&A, $?,=."#,$(*'$?,@,'8"&A$=,8*'+$ (11)$ ,,'$./33,.(188,$.13"*8$
%,0"* $.#)*#,+",;$<,$01'*#,/). $%1,#,'$12$0,$?,=."#,$0,$*34#,)8"++,'0,$"'-1)%*5,$A/'','$("'0,'$
,'$(,)(18+.#*22,'$A/'','$1'0,)',%,';$ <,$?,=."#,$(*'$61'+1$71%/'* $A1'$4",)**'$'",#$ %,,)$
(1801,'9$?**)011)$=,.81#,'$".$0,@,$#,$(,)'",/?,';

51$//,!974!K",3$"E:6"':"5+$&"'I-37-'L-%E34

E'$4,#$0,."+'$(*'$0,$?,=."#,$". $,,'$.,8,35,$
(*'$0,$A8,/),'$0",$(11)$ A1%,'$"'$4,#$ 81+1$
(,)?,)A#;$I2$0,@,$%*'",)$ ?1)0#$ ,,'$A8,/):
)"&A9$ %**)$ #134$ )/.5+$ =,,80$ +,3),Y,)0;$ <,$
*34#,)8"++,'0,$ +,0*34#,$ (*'$ 4,#$ 81+19$ 0,$
+)1,"0"*%*'#9$ ".$ #,)/+$ #, $ ("'0,'$ "' $ 0,$
+,A8,/)0,$(8*AA,'$0",$"'$4,#$1'#?,)2$,'$0,$
*{,,80"'+,'$@"&'$011)+,(1,)0;

<,$ 4,80,),$ *34#,)+)1'0$ .c%=18".,,)#$ 0,$
#)*'.2*)*'5,$0",$0, $.5345'+$?"8$/"#.#)*8,';$
I%$**'$#,$+,(,'$?**)$0,$.5345'+$@"34$%,,$
=,@"+$ 41/0#9$ ". $ +,A1@,'$ (11)$ 0, $ j.34,#.$
#,A,'"'+,'b$"'$0,$4,*0,)$,'$0,$*34#,)+)1'0;

I%$ 0, $ =,#)1AA,'4,"0$ #, $ =,'*0)/AA,'$ @"&'$
,,'$**'#*8 $A"'0,),'$0",$0,,8 $4,==,'$+,'1:
%,'$**'$0,$?1)A.412. $(*'$61'+1$71%/'*$
"'$0, $4,*0,)$ 12$0,$ 41%,2*+"'*$ +,28**#.#;$
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<,$*{,,80"'+,'$"'$0, $4,*0,)$(,)?"&@,'$'**)$
0,$ j(,)4*8,'b$ 2*+"'*9$ ?**)12$ A1)#, $ ,)(*:
)"'+,'$ (*'$ 0,$ A"'0,),'$ #,$ ("'0,'$ @"&';$ I2$
0,@, $%*'",)$".$0/"0,8"&A$?*#$4,#$,z,3#$(*'$0,$
*35("#,"#,'$12$0,$A"'0,),'$".;

K"* $0,$2)1&,3#:$,'$0,$'",/?.2*+"'* $$?1)0,'$
01'*#,/). $ 12$ 0,$ 411+#, $ +,41/0,'$ (*'$
812,'0,:$ ,'$ ),,0. $*-+,)1'0,$2)1&,3#,';$ I2$
0,@, $%*'",)$1'#.#**#$12,'4,"0$,'$". $(11)$0,$
01'*#,/). $ 0/"0,8"&A$ ?*#$ ,)$ %,#$ 01'*5,.$
?1)0#$ +,0**';$ 71)#1%$ 0,$ '",/?,$ ?,=."#,$
"'-1)%,,)#9$ "'.2"),,)#$ ,'$=",0#$ 0,$%1+,8"&A:
4,"0$1%$(,)(18+.#*22,'$#,$1'0,)',%,';$

<,$ '",/?,$ ?,=."#, $ ". $ +,=1/?0$ "' $K"5(8

45#));$ <"#$ ". $ ,,'$ \"'2#'2$ f&'&-#0#'2$

.a)2##0<$?**)%,, $+,=)/"A,). $@1'0,)$A,''".$
(*'$!@f_$ 1-$ \..9$ 12$ ,,'(1/0"+,$?"&@,$ 0,$
?,=."#,$ (*'$ 31'#,'#$ A/'','$ (11)@",';$
<11)0*#$ 0,$ =,.#//).8,0,'$ ",0,)$ %,#$ ,,'$
,"+,'$ *331/'#$ A/'','$ "'81++,'9$ ". $ 0,$
31'#,'#$'",#$*s*'A,8"&A$(*'$ÄÄ'$2,).11';

<,$.13"*8 $%,0"*$". $12$(,).34"88,'0,$%*'",),'$
="'','$0,$?,=."#,$+,]'#,+),,)0;$E'$0, $,,).#,$
28**#.$011)$0,$"31','$0", $(,)?"&@,'$'**)$0,$
`*3,=11A:$ ,'$ 0,$ M?"N,)2*+"'*$ (*'$ 0,$
.5345'+;$<,$41%,2*+,$=,(*#$0, $8"A, $-/'35,$
(*'$ `*3,=11A$ ,'$ #11'#$ ,(,'*8. $ 0, $1(,)"+,$
2*+"'*b. $ 0,$ 8**#.#, $ #?,,#. $ (*'$ r."'-"8

/"01'&;$ i",/?.=,)"34#,'$ ,'$ 2)1&,3#,'$
A/'','$ 011)$ 0,$ +,=)/"A,)$ +,#?,,#9$ 1-$
+,8"A,0$?1)0,';$K,)0,)$ ".$11A$0, $|P$ -/'35,$
(*'$ a11+8,$ +,]'#,+),,)09$ %,#$ 4,#$ 11+$ 12$
@1,A%*34"',$125%*8".*5,;

D,'$ *'0,)$ =,8*'+)"&A$ 1'0,)0,,8 $ (*'$ 0,$
?,=."#,$ ". $0,$%1+,8"&A4,"0$ (11)$ +,=)/"A,).$
1%$ 1'8"',$ +,80$**'$ 0,$ .5345'+$ #,$ A/'','$
01',),';$ D)$ @"&'$(,).34"88,'0, $%,#410,. $0",$
0"#$ %1+,8"&A$ %*A,';$ L1$ A/'','$ .5345'+,'$
,'$+1,0,$01,8,'$@"34$+)*5. $**'%,80,'$="&$0,$
.5345'+$[##W$[5&*)$ ,'$+,=)/"A$%*A,'$(*'$
0,$1'8"',$01'*5,%10/8, $(*'$0,@,$.5345'+;$
K"* $ 0,@, $ 01'*5,%10/8,$ @"&'$ (,).34"88,'0,$

=,#**8%1+,8"&A4,0,'$ =,.34"A=**)9$ ?**):
1'0,)$ "<DdG;$ K*'$ ",0,), $ 01'*5,$ ?1)0#$
,34#,)$ ?,8$ PU}$ "'+,41/0,'$ 011)$ .5345'+$
[##W$ [5&*)9$ (11)$ #)*'.*35,:$ ,'$ *0%"'":
.#)*5,A1.#,';$

C,#$ (11)0,,8 $ (*'$ 0,@,$ %,#410, $ ". $ 0*#$ ,)$
+,,'$ **'.34*-:$ 1-$ 8"3,'5,A1.#,'$ @"&'9$ 4,#$
+,=)/"A$(*'$0, $%10/8,$". $+)*5.;$K,)0,)$.#**#$
0,$ %10/8,$ 81. $ (*'$ 0,$ ?,=."#,9$ ?**)011)$
.c.#,,%/20*#,.$+,,'$"'(81,0$4,==,'$12$0,$
=,#**8%10/8,;$ <**)'**.#$ ". $ .5345'+$ [##W$
[5&*)$ (,)*'#?11)0,8"&A$ (11)$ ,(,'#/,8,$
.#1)"'+,';$

i**.#$=1(,'+,'1,%0,$%,#410,9$A*'$,)$11A$
,,'$ 471-6'$ +,]'.#*88,,)0$ ?1)0,'9$ ?**)%,,$
0"),3#$%,#$ "<DdG$+,01',,)0$A*'$?1)0,'$("*$
0,$."#,;$I%$0,@,$28/+"'$#,$%1+,'$+,=)/"A,'9$
0",'#$ ,34#,)$ ,,'$8"3,'5,$(*'$x$RT9:$2,)$ &**)$
=,#**80$ #, $ ?1)0,';$ <**)="&$ A1%,'$ 2,)$
01'*5,$'1+$0,$#)*'.*35,A1.#,'9$0",$**'$0,$
=*'A$=,#**80$%1,#,'$?1)0,';$

C,#$(11)0,,8 $(*'$0,@,$%1+,8"&A4,"0$". $0*#$0,$
=,#*8"'+$ +,4,,8 $ ("* $ 0,$ ,"+,'$ ?,=."#,$
(,)8112#9$?**)011)$,)$+,,'$,e#,)',$2*)5&,'$
=,#)1AA,'$ @"&';$ C,#$ '*0,,8 $ (*'$ 0,@,$
%,#410,$ ".$ 0*#$ ,)$ %,,)$ 1'0,)41/0$ ,'$
*0%"'".#)*5,$="&$A1%#$A"&A,'$,'$="&$.#1)"'+$"'$
4,#$ .c.#,,%$ %1,#$ 0,$ .5345'+$ 0"#$ @,8-$
1281..,';$ <**)'**.#$ A*'$0,$28/+"'$),*+,),'$
12$/20*#,.$(*'$4,#$.c.#,,%;$

a,@",'$ 0,$ =1(,'.#**'0,$ +,+,(,'.9$ ". $ ="&$
01'*5,.$#1#$x$SUU9:$0,$.5345'+$[##W$[5&*)$
0,$ +1,0A112.#, $ ,'$ %,,.#$ 1'0,)41/0.:
()",'0,8"&A,$ 1281.."'+;$ I2$ =*.". $ (*'$ 0,@,$
31'38/.",$". $,)$ 0*'$11A$(11)$ +,A1@,'$1%$"'$
,,).#,$ "'.#*'5,$ +,=)/"A$ #,$ %*A,'$ (*'$ 0,$
01'*5,%10/8,$(*'$.5345'+$[##W$[5&*);$

L1*8.$ ,,)0,)$ (,)%,80$ ". $ 0, $ 01'*5,2*+"'*$
(11)@",'$(*'$0,$%1+,8"&A4,"0$1%$0,$01'*5,$
"'38/.",-$ 0,$ 8"'A$ '**)$ 0,$ 01'*5,2*+"'*9$
0"),3#$12$M?"N,)$1-$`*3,=11A$#,$0,8,';$<,@,$
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-/'351'*8"#,"#$.#,8#$,,'$.#*'0**)0$#?,,#$ 129$
%,#$ 0, $ #,A.#[$ Cn";16)2$ ##'$ ("'&*#$ -#(&&'$
&&'$ r."'-"/"01'&s$ ,B4tuu)"'-"%"018

'&J'7u)2#1'8)"'-"uDJ$I1A$12$`*3,=11A$A*'$0,$
01'*5,2*+"'*$ ?1)0,'$ +,0,,80$ ,'$ A*'$ 0,$
+,=)/"A,)$@,8-$,e#)*$#,A.#$#1,(1,+,';

5.3.2 Social media
i**.#$ 0,$?,=."#, $@"&'$11A$0,$ .13"*8 $%,0"* $A*'*8,'$ **'+,%**A#$ ,'$12+,.#*)#;$ E'%"00,8. $". $4,#$
1'0,)41/0$ (*'$ 0,$ A*'*8,'$ 1(,)+,0)*+,'$ **'$ 0,$=,.#//).8,0,'$ (*'$0,$ .5345'+;$ L1*8.$ ,,)0,)$
(,)%,80$".$+,A1@,'$(11)$,,'$31%="'*5,$(*'$`*3,=11A$,'$M?"N,);$

Z)H+?"";

D)$". $,,'$-*'2*+,$(11)$0,$.5345'+$**'+,%**A#9$0",$#,$("'0,'$
".$12[$AAAJW&+#3""%J+"0u)"'-"%"01'&;

C,#$ 45"M#7$ ". $ (11)@",'$ (*'$ ,,'$ A1)#, $ =,.34)"&("'+$ (*'$ 0,$
.5345'+$,'$,,'$76'%$'**)$0,$?,=."#,;

G*'+. $0, $5&08"&' $(*'$0,@,$2*+"'* $@"&'$0,$*35("#,"#,'$+,28**#.#$
0",$4,==,'$28**#.+,(1'0,'$."'0. $4,#$=,.#**'$(*'$0, $.5345'+;$
I2$0,@, $%*'",)$ ". $0, $-/'351'*8"#,"#$ (*'$0, $5&08"&'$125%**8$
=,'/#;

K11)$0, $+"9#5W"2"$". $+,A1@,'$(11)$,,'$*{,,80"'+$?**)12$,,'$
(*'$0,$A"'0,),'$/"#$ 6/)"'*%,$1'4,)A,'=**)$ "'$=,,80$ ".;$ I2$
=*.". $(*'$0, $),+,8. $0",$011)$`*3,=11A$@"&'$12+,.#,80$(11)$ 0,$
+"9#5W"2"9$". $+,A1@,'$1%$0,$#,A.#$j<)11%$(*'$1'.$*88,%**8b$ "'$
0,$*{,,80"'+$#, $28**#.,';$<,@, $#,A.#$". $?,0,)1%$+,28**#.#$ "'$
0,$+,A8,/)0,$0"*%*'#(1)%9$ 1%$31'.".#,'5, $%,#$ 0,$?,=."#,$
#,$3),Y),';$

d8. $45"M#7W"2"$". $+,A1@,'$(11)$4,#$81+1$(*'$0, $.5345'+;$L1*8.$
#,$@",'$". $"'$0, $*{,,80"'+$4",)'**.#$". $12$0,@,$%*'",)$0/"0,8"&A$
@"34#=**)$?,8A,$=,)"34#,'$*p1%.5+$@"&'$(*'$0,$.5345'+$@,8-;

K,)0,)$ @"&'$ (11)$ ,,'$ **'#*8 $ *35("#,"#,'$ -1#1*8=/%.$ **'+,:
%**A#$,'$@"&'$,,'$**'#*8$06;74&7#'$(*'$*{,,80"'+,'$(11)@",';

51$//,!972!;4<"5--='143#47"'I-37-'
L-%E34
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http://songokomuna.nl/steun-songo/
http://songokomuna.nl/steun-songo/
http://songokomuna.nl/steun-songo/
http://songokomuna.nl/steun-songo/
http://www.facebook.com/songokomuna
http://www.facebook.com/songokomuna


R$4[+#
I1A$ 12$ M?"N,)$ ".$ ,,'$ *331/'#$ (11)$ 0,$
.5345'+$ **'+,%**A#9$ 0*#$ #,$ ("'0,'$ ". $ 12[$
AAAJ2A6B#5J+"0u."'-"/"01'&;$

C,#$M?"N,)$2)1f,8 $". $,(,'*8. $0*#$(*' $̀ *3,=11A$
(11)@",'$ (*'$ ,,'$ A1)#, $ =,.34)"&("'+$ (*'$ 0,$
.5345'+$,'$,,'$8"'A$'**)$0,$?,=."#,;$

I%$0,@,8-0, $),0,'$*8. $="&$ `*3,=11A9$ ".$11A$"'$
0"#$ +,(*8$ +,A1@,'$ (11)$ 4,#$ 81+1$ (*'$ 0,$
.5345'+$ *8. $ 45"M#7W"2";$ I2$ 0,@, $ %*'",)$ ".$
0"),3#$ 0/"0,8"&A$ ?,8A,$ #?,,#. $ *p1%.5+$ @"&'$
(*'$61'+1$71%/'*;

d8. $ "'.2")*5,=)1'$ (11)$ 0, $ *34#,)+)1'0:
*{,,80"'+$". $+,A,A,'$'**)$0,$M?"N,)$2*+"'*b.$

(*'$ *'0,),$ .5345'+,';$ I2$ =*.". $ (*'$ 0,@,$
=,("'0"'+,'$". $+,A1@,'$(11)$ 0, $*34#,)+)1'0:
*{,,80"'+$ @1*8.$ 4",)1'0,)$ ?,,)+,+,(,';$ E'$
(,)=*'0$%,#$ 0,$ 31'.".#,'5,$,'$4,)A,'=**):
4,"0$(*'$0,$A*'*8,'$". $+,A1@,'$(11)$ 0,@,8-0,$
*{,,80"'+$ ,'$ #,A.#$ *8. $ "'$ 0, $ 31(,)-1#1$ (*'$
`*3,=11A$,'$?,0,)1%$A1%#$ "'$4,#$ 0,."+'$0,$
+,A8,/)0,$ 0"*%*'#(1)%$ #,)/+;$ M,(,'.$ =,(*#$
0,$*34#,)+)1'0*{,,80"'+$11A$,,'$8"'A$'**)$0,$
`*3,=11A$2*+"'*;$

I%$ 0,$ 2*+"'* $ 2,).11'8"&A,)$ #,$ %*A,'$ ".$
+,A1@,'$ 1%$ 0,$ 2,).1','9$ 0",$ (,)*'#?11):
0,8"&A$ @"&'$ (11)$ 4,#$ 1'0,)41/0,'$ (*'$ 4,#$
*331/'#$ "'$0,$*34#,)+)1'0*{,,80"'+$?,,)$ #,$
+,(,';$

51$//,!978!8:$C",'#47$34'I-37-'L-%E34
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5.4 Social media strategie

I%$ 0,$ .13"*8,$ ',#?,)A,'$ 125%**8 $ #,$
A/'','$=,'/N,'9$ @"&' $,,'$**'#*8$56+,276;'#'$
12+,.#,80$ (11)$ 4,#$ 1'0,)41/0,'$ (*'$ 0,@,$
A*'*8,';

E'$0, $,,).#,$28**#. $". $4,#$ (*'$=,8*'+$0*#$ 12$
0,$ .13"*8,$ ',#?,)A,'$ ,,'$ 2)1-,.."1',8,$
41/0"'+$ ?1)0#$ **'+,'1%,';$ C,#$ ". $ (*'$
=,8*'+$0*#$/"5'+,'$2*..,'$="&$4,#$60&-"$(*'$
0,$ .5345'+;$ <, $ 2,).1','$ 0",$ (,)*'#?11):
0,8"&A$ @"&' $ (11)$ 4,#$ 1'0,)41/0,'$ (*'$ 0,$
A*'*8,'$0",','$*88,'$0,@,8-0,$+,0*34#,+*'+$
#,$4,==,'$,'$ 12$0,$ 411+#, $#, $@"&'$ (*'$ 0,$
'1)%,'$ ,'$ ?**)0,'$ (*'$ 0,$ .5345'+;$$
p12,#'*+62#62$".$,,'$(,),".#,;

K,)0,)$ ".$ 4,#$ @**A$ 0,$ A*'*8,'$ j*35,-b$ #,$
41/0,';$ <,$ 41,(,,84,"0$ =,)"34#,'$ ".$
*s*'A,8"&A$(*'$4,#$A*'**89$%**)$"0,*8"#,)$8"+#$
0"#$ #/..,'$0, $ÄÄ'$,'$("&-$=,)"34#,'$2,)$0*+;$
C,#$". $%,#$'*%,$"'$0,$12.#*)w*.,$(*'$=,8*'+$
%,,)$#,$@,'0,'$0*'$#,$1'#(*'+,';

J8"&-$0, $A*'*8,'$#,(,'. $0"'62"5#'9$1%$#,$@",'$
?**)$ 1(,)$ 0, $.5345'+$ +,.2)1A,'$?1)0#$ ,'$
5#&-##5$ *8. $ .5345'+$ 12$ 0, $ ),*35,. $ (*'$
+,=)/"A,).9$@1?,8$',+*5,-$*8.$21."5,-;$i,,%$
4",)="&$ ,,'$ *35,(,$ 41/0"'+$ **'9$ @10*#$
+,=)/"A,). $ '",#$ #, $ 8*'+$ 12$ ,,'$ *'#?11)0$
41,(,'$ ?*34#,';$ C,#$ (,)0",'#$ **'=,(,8"'+$
11A$',+*5,(, $=,)"34#,'$X"'0",'$),8,(*'#Z$ "'$
=,4*'0,8"'+$ #, $ ',%,';$ <"#$ A*'$ 4,#$ =,.#$
+,0**'$ ?1)0,'$ %,#$ ,,'$ .2"&#=,#/"+"'+$ ,'$
(,)@1,A$1%$("*$,:%*"8 $1-$#,8,-11'$31'#*3#$12$
#,$ ',%,'$ 1%$ 4,#$ 2)1=8,,%$ (,)0,)$ 12$ #,$
81..,';$

<,$ .13"*8, $',#?,)A,'$@"&'$ =,01,80$ 1%$ ,,'$
5#7&*#$12$#,$=1/?,'$%,#$0,$01'*#,/).9$'",#$
*8. $ (,)A1122/'#;$ C,#$ ". $ 0*'$ 11A$ '",#$ 0,$
=,01,8"'+$ 0, $ A*'*8,'$ #,$ +,=)/"A,'$ 1%$
,e28"3",#$1%$01'*5,.$#,$()*+,';$$

Z)H+?"";

<,$`*3,=11A$-*'2*+, $@*8$%,#$'*%,$+,=)/"A#$
?1)0,'$ 1%$ 01'*#,/). $ 12$ 0, $ 411+#,$ #,$
41/0,'$ (*'$ 0,$ *35("#,"#,'$ ?**)%,, $ 0,$
.5345'+$ @"34$ =,@"+$ 41/0#;$ <"#$ A*'$ +,0**'$
?1)0,'$011)$A1)#,$.#*#/./20*#,. $1-$'",/?.:
=,)"34#,'9$ %**)$ /"#,)**)0$ 11A$ 011)$ 4,#$
28**#.,'$ (*'$ -1#1b.;$ C,#$ A*'**8$ A*'$ /"#.#,:
A,'0$?1)0,'$+,=)/"A#$1%$0, $0"*811+$%,#$0,$
01'*#,/). $**'$ #,$+**'9$ 011)0*#$ +,),*+,,)0$
A*'$?1)0,'$12$=,)"34#,'$,'$-1#1b.;$

C,#$ ". $ (*'$ =,8*'+$ %,#$ ),+,8%**#$ '",/?,$
=,)"34#,'$ #, $ 28**#.,'9$ ="&$ `*3,=11A$ 0",'#$
,34#,)$ 12+,2*.#$ #,$?1)0,'$ 0*#$ 0,$ 31'#,'#$
'",#$ *8. $.2*%$?1)0#$+,@",';$ K11)$ 0"#$ A*'**8$
+,80#$ 0*'$ 11A$ *8. $ )"34#8"&'$ %*e"%**8 $ #?,,$
'",/?,$=,)"34#,'$2,)$0*+$,'$#,'$%"'.#,$ÄÄ'$
'",/?$=,)"34#$2,)$?,,A;$l)1=,,)$,34#,)$?,8$
"'0",'$%1+,8"&A$="'','$,,'$0*+$#,$),*+,),'$
12$=,)"34#,'$(*'$+,=)/"A,).;$

51$//,!976!Q"4<R"'-#';4<"5--=

C,#$". $(,).#*'0"+$31'#,'#$/"#$#,$.2),"0,'$1(,)$
,,'$2,)"10,9$ @10*#$ ,)$ +,,'$2",A,'$1'#.#**'$
?**)12$ 4,,8 $ (,,89$ 1-$ &/".#$ 4,8,%**8 $ +,,'$
31'#,'#$?1)0#$+,28**#.#;

i",/?.=,)"34#,'$ *p1%.5+$ (*'$ 0,$ ?,=."#,$
A/'','$A1)#$12$0,$-*'2*+,$?1)0,'$+,]'#)1:
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0/3,,)0$,'$(,)(18+,'.$?1)0,'$(11)@",'$(*'$
,,'$8"'A$'**)$4,#$*)5A,8$12$0,$?,=."#,;$

<11)$ 4,#$ 28**#.,'$(*'$A1)#, $52.$ *p1%.5+$
(*'$ 0,$ 0,,8',%,). $ **'$ 0,$ ?1)A.412.9$
?1)0,'$ 0,$ 01'*#,/). $ =,#)1AA,'$ ="&$ 0,$
2)1&,3#,'$,'$0**)'**.#$**'+,.211)0$@,8-$**'$
0,$.8*+$ #,$+**'$,'$#,$,)(*),'$?,8A,$"'(81,0$
@,8-,e2),..",$ A*'$ 4,==,';$ K,)(18+,'.$ A*'$
**'$ 0, $ 01'*#,/). $ +,()**+0$ ?1)0,'$ ,"+,'$
?,)A$ #, $ /281*0,'9$ 011)$ %"00,8 $ (*'$ 4,#$
/"#.34)"&(,'$ (*'$ ,,'$ j?,0.#)"&0b;$ <11)$ 0,$
/"#.8*+$ (*'$0,$?,0.#)"&0$*-$ #, $8*#,'$4*'+,'$
(*'$4,#$ **'#*8 $8"A,. $0*#$ (11)$ ,,'$ "'@,'0"'+$
+,+,(,'$ ?1)0#9$ A*'$ ,,'$ (")*8 $ %*)A,5'+$
,z,3#$ 1'#.#**';$ I2$ 0,@,$ %*'",)$ ?1)0#$
`*3,=11A$ 3)1..%,0"**8$ "'+,@,#$ ,'$ .#**#$
3),*5("#,"#$,'$(,)=1'0,'4,"0$3,'#)**8;

Z62-&'-)41'2#'$?&+#3""%t

: L1)+$ ,)(11)$ 0*#$ 0, $ 31'#,'#$ 12$ `*3,:
=11A$ '",#$ ,e*3#$ ?1)0#$ 1(,)+,'1%,'$
(*'$M?"N,);$`*3,=11A$=",0#$)/"%#,$(11)$
%,,)$ 8,,.#,A,'.9$ ?**)011)$ ,,'$ `*3,:
=11A$ =,)"34#$ /"#+,=),"0,)$ A*'$?1)0,'$
12+,.#,80$ %,#$ 1'0,)$ *'0,),$ (188,0"+,$
8"'A. $,'$0,)+,8"&A,;$ C",)011)$?1)0#$ 4,#$
(11)$ 01'*#,/).$ #,(,'. $ **'#),AA,8"&A,)$
=,"0,$A*'*8,'$#,$(18+,';

: W,,.$11A$*8. $.5345'+$j%,'.,8"&Ab9$011)$
01'*#,/). $ #,$ =,0*'A,'$ (11)$ ),*35,.;$
D)A,'$,(,'#/,8, $-1/#,'$,'$),*+,,)$11A$
12$',+*5,(,$),*35,.;

: `*3,=11A$ =",0#$ %,,)$ %1+,8"&A4,0,'$
(11)$ 4,#$ 28**#.,'$ (*'$ -1#1:$ ,'$ ("0,1:
%*#,)"**8 $ 0*'$ M?"N,)9$ %**A$ 4",)$
+,=)/"A$ (*'$ 011)$ %"00,8 $ (*'$ -1#1:
),21)#*+,. $(*'$2)1&,3#,'$,'$0,)+,8"&A,9$
0"#$ =,(1)0,)0$#,(,'. $0,$=,#)1AA,'4,"0$
(*'$0,$01'*#,/).;

: a,,-$01'*#,/). $"'.2)**A$="&$4,#$%*A,'$
(*'$ =,2**80,$ A,/@,.9$ ="&(11)=,,80$ ="&$
4,#$ .*%,'.#,88,'$ (*'$ ?1)A.412.;$ I1A$
0"#$=,(1)0,)0$0,$=,#)1AA,'4,"0;

: K)**+$ 01'*#,/). $ 0,.+,?,'.#$ 1%$ ,,'$
%,'"'+$#,$+,(,'$1(,)$ =,2**80,$1'0,):
?,)2,';

: L1)+$(11)$ ),+,8%**#$ "'$0,$41,(,,84,"0$
=,)"34#,'9$%**)$8,#$4",)="&$?,8 $12$0*#$,)$
+,,'$2*#)11'$1'#.#**#;$K11)A1%$0*#$,)$
"'$,,'$=,2**80,$?,,A$4,,8 $(,,8 $?1)0#$
+,28**#.#$1%$(,)(18+,'. $0)", $?,A,'$#,$
@?"&+,'9$ #,'@"&$ 4",)(11)$ ,,'$ =,2**80,$
),0,'$ ".$ X*>,88,'$ #1#$ ,,'$ ,(,',%,'#$
="&(11)=,,80Z;

R$4[+#

D(,'*8. $12$ `*3,=11A9$ ". $4,#$ 11A$12$M?"N,)$
(*'$ =,8*'+$ ),+,8%*5+$ #?,,#. $ #,$ 28**#.,';$
K11)$0"#$A*'**8 $+,80#$,,'$"0,**8 $(*'$ÄÄ'$#1#$
("&-$#?,,#. $2,)$0*+$,'$#,'$%"'.#,$ÄÄ'$#?,,#$
2,)$ ?,,A;$ J"&$ 4,#$ 28**#.,'$ (*'$ =,)"34#,'9$
0",'#$),A,'"'+$+,41/0,'$#, $?1)0,'$%,#$4,#$
-,"#$ 0*#$ 12$ ?1,'.0*+$ 0,$ %,,.#,$ #?,,#.$
?1)0,'$ (,).#//)0;$ J,8*'+)"&A,$ =,)"34#,'$
A/'','$ 0*'$ 11A$ 4,#$ =,.#$ 12$ 0,@,$ 0*+$
?1)0,'$+,28**#.#;$ I1A$="&$ M?"N,)$ +,80#$ 0*#$
=,)"34#,'$ (,).2),"0$ %1,#,'$ ?1)0,'$ 1(,)$
,,'$2,)"10,9$@10*#$,)$+,,'$2",A,'$1'#.#**';

<11)$ 4,#$ =,2,)A#,$ **'#*8$ #,A,'. $ ,'$ 4,#$
j(8/345+,b$ A*)*A#,)$ (*'$M?"N,)$ ". $0,$12@,#$
(*'$,,'$#?,,#$ *'0,).$0*'$0,$12@,#$(*'$,,'$
=,)"34#$ 12$ `*3,=11A;$ L1$ @/88,'$ 0, $ #?,,#.$
%,#$ '*%,$A1)#, $*35("#,"#,'$=,(*N,'9$ @1*8.$
4,#$(11)=,,80$4",)1'0,)[

51$//,!979!8:""&'-#'8:$C",
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i",/?.=,)"34#,'$ (*'$ 0,$?,=."#, $A/'','$ "'$
0,$ (1)%$ (*'$ ,,'$ (,)A1)#,$ 8"'A$ '**)$ 4,#$
*)5A,8 $,'$ ,,'$ 12)1,2$ 4,#$ =,)"34#$ #,$ 8,@,'$
+,#?,,#$?1)0,';

I%$ 0, $ (,)=1'0,'4,"0$ #, $ *33,'#/,),'$
A/'','$ 5&0,'. $ 0,$ =,@1,A,'$ **'$ 0,$
=,#)1AA,'$+,=",0,'$.*%,'$%,#$0,$A"'0,),'$
#?,,#.$ ?1)0,'$ 12+,.#,80$ ,'$ +,28**#.#;$ E'$
0,)+,8"&A,$ +,(*88,'$ @1/$ 4,#$ 4*'0"+$ @"&'$
=,.34"AA"'+$#,$4,==,'$1(,)$,,'$)0&524,"'#9$
?**)%,,$ 11A$ #,)$ 28**#.,$ +,#?,,#$ A*'$
?1)0,';

<11)$ 12$+,),8*#,,)0,$#?,,#. $#,$),*+,),'$1-$
0,@, $ #, $ 5#2A##2#'9$ ?1)0#$ 0, $ .5345'+$
@"34#=**)$ ="'','$ 4,#$ ',#?,)A$ (*'$ 0,$
+,=)/"A,).;$ G,#$ ,34#,)$ ?,8 $12$ 0*#$ '",#$ *88,$
#?,,#.$ /"#$ ),#?,,#.$ =,.#**';$ <**)'**.#$ ".$
4,#$ (*'$ =,8*'+$ 1%$ *8. $ .5345'+$ #?,,#. $ #,$
28**#.,'$0",$"'#,),..*'#$@"&'$1%$+,),#?,,#$#,$
?1)0,';$ L1)+$ ,)$ "'$ 0"#$ +,(*8 $11A$ (11)9$ 0*#$
'",#$ *88, $ PSU$ #,A,'. $ ?1)0,'$ +,=)/"A#;$ I2$
0,@, $ %*'",)$ ". $ 0,$ 01'*#,/)$ "'$ .#**#$ 1%$
,(,'#/,,8 $ '1+$ #,A.#$ **'$ 0,$ #?,,#$ #1, $ #,$
(1,+,';$ K,)+,,#$1(,)"+,'.$'",#$ #,$=,0*'A,'$
(11)$0,$),#?,,#;

K,)0,)$". $4,#$=,8*'+)"&A$+,=)/"A$#,$%*A,'$(*'$
,&),2&-)$ ="'','$ 0,$ #?,,#.;$ <11)$ 0,$
212/8*"), $4*.4#*+. $),+,8%*5+$ #, $(18+,'$ ,'$
"'$,"+,'$#?,,#. $#,$+,=)/"A,'9$@"&'$0,@,$=,#,)$
("'0=**);$ D,'$ 212/8*"),$ 4*.4#*+$ ". $ ="&(11):
=,,80$v(15w#95&-#';

Z62-&'-)41'2#'$@A6B#5t

: L1,A$),+,8%*5+$ 12$),8,(*'#,$4*.4#*+.$
X="&(11)=,,80$ u61'+171%/'*Z$ 1%$ #,$
31'#)18,),'$ ?**)$ 1(,)$ 0,$ .5345'+$
+,.2)1A,'$?1)0#;$D'$),*+,,)$1-$),#?,,#$
0,$ =,)"34#,'$ (*'$ *'0,),'$ "'0",'$
),8,(*'#;

: K,).#//)$ '",#$ *88,,'$ #?,,#. $%,#$ 8"'A.$
'**)$ 0,$,"+,'$?,=."#,9$%**)$ 11A$ 8"'A.$

'**)$ *'0,),$ ),8,(*'#,$ .5345'+,'9$
=81+. $1-$ y1/M/=,$("0,1b. $="&(11)=,,80;$
I2$ 0,@,$%*'",)$ 1'#.#**#$ 0"(,)."#,"#$ "'$
0,$31'#,'#;

: Q**A$ ),*35,.$ 2,).11'8"&A9$ 011)$ 0,$
,"+,'$ "'"5*8,'$ 1'0,)$ 4,#$ =,)"34#$ #,$
28**#.,';

: L1)+$ ,)(11)$ 0*#$ ,)$ )/"%#,$ ".$ (11)$
+,=)/"A,). $ 1%$ ,"+,'$ #,A.#$ **'$ ,,'$
),#?,,#$#1,$#,$(1,+,';$

: W,,.$ 11A$ 12$ M?"N,)$ j%,'.,8"&Ab$ ,'$
=,0*'A$(11)$,,'$),#?,,#;

: M?,,#$ @1$ '/$ ,'$ 0*'$ 11A$ -1#1b.9$ 1%$
01'*#,/). $ ="&(11)=,,80$ 5&0,'. $ ,,'$
2)1&,3#$ *34#,)$ 0,$ .34,)%,'$ %,, $ #,$
8*#,'$A"&A,';$<"#$(,).#,)A#$0, $=,#)1AA,':
4,"0;

: a,=)/"A$ "'0",'$ ),8,(*'#$ 212/8*"),$
4*.4#*+.;$ C",)011)$ ?1)0,'$ #?,,#.$
%*AA,8"&A,)$+,(1'0,'9$0"#$0)**+#$="&$**'$
0,$'**%.=,A,'04,"0;

: K)**+$ 01'*#,/). $ 0,.+,?,'.#$ 1%$ ,,'$
%,'"'+$#,$+,(,'$1(,)$ =,2**80,$1'0,):
?,)2,';$ D'$8**#$ (,)(18+,'.$11A$?,#,'$
?*#$,)$%,#$0,$%,'"'+$(*'$0,$01'*#,/).$
+,0**'$".;

=#/),4G)9"#4GH8+&)G>+H9+,

L1*8.$ ,,)0,)$ (,)%,809$ @/88,'$ 0, $ =,.#//).:
8,0,'$(,)*'#?11)0,8"&A$@"&'$(11)$ 4,#$ 1'0,):
41/0,'$ (*'$ 0,$ A*'*8,';$ C",)="&$ 0",'#$
),A,'"'+$ +,41/0,'$ #, $ ?1)0,'$ %,#$ ,,'$
0*+,8"&A.,$#**A;$ L1*8. $,,)0,)$ (,)%,80$ ". $4,#$
(*'$=,8*'+$ 0*#$ *88,$(,)*'#?11)0,8"&A,'$@"34$
12$0,@,8-0, $%*'",)$12.#,88,'$12$0,$A*'*8,'$
,'$ 12$ 0,$ 411+#, $ @"&'$ (*'$ 0,$ '1)%,'$ ,'$
?**)0,'$(*'$0,$.5345'+;

I2$`*3,=11A$A*'$(*'/"#$ ,,'$,"+,'$ *331/'#$
+,),*+,,)0$ ?1)0,'$ 1%$ ,,'$ 2,).11'8"&A,$

48



),*35,$ #,$ +,(,';$ I2$ M?"N,)$ A*'$ ,,'$
2,).11'8"&A,$ ),*35,$ +,+,(,'$ ?1)0,'$ 011)$
4,#$ 28**#.,'$ (*'$ 0,$ "'"5*8,'9$ @1*8. $ "' $ 4,#$
(11)=,,80$4",)1'0,)[

51$//,!97:!Q"4<R"'-#'8:$C",

E'%"00,8. $@"&'$0,$ .13"*8 $%,0"*$A*'*8,'$ ,,'$
**'#*8$?,A,'$1'8"',$,'$". $4,#$1'0,)41/0$(*'$
0,$A*'*8,'$1(,)$ +,0)*+,'$**'$0, $=,.#//).:
8,0,'$(*'$0,$.5345'+9$ 4,#$**'#*8$=,)"34#,'$
0*#$+,28**#.#$". $+,0/),'0,$0,@,$#,.#2,)"10,9$
@*8$ (11)$ 4,#$ ./33,. $ (*'$ 0,$ .13"*8 $ %,0"*$
.#)*#,+", $ (,)411+0$ %1,#,'$ ?1)0,';$ C,#$
(,)0",'#$ 0*'$ 11A$ **'=,(,8"'+$ 1%$ 1'0,):
.#,/'"'+$ #,$ @1,A,'$ (*'$ ÄÄ'$ 1-$ %,,)0,),$
01'*#,/). $ (11)$ 4,#$ 1'0,)41/0,'$ (*'$ 0,$
A*'*8,';
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 6 EVALUATIE
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6.1 Trajectbeschrijving

2,4J)J+F)G+

E'$0,$,,).#,$28**#. $". $,)$,,'$28*'$(*'$**'2*A$
+,.34),(,'$ 1%$ "'@"34#$ #,$ A)"&+,'$ "'$ 4,#$
2)1=8,,%;$ C",)="&$ ". $ ,,'$ 2)1=8,,%.#,88"'+$
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Concurrentieanalyse

F%D&1+%?$;;;68)77)08714)06*':
GE+/A?!9!AEE,+!2342
G##,?!H1'(%)!F%00%I%&

L"3%",= +7)*2# P O S T U ,"#+#)<)0/

"#A%TE$%"#A%TE$% L

G%&1$0G%&1$0 L

_EM1$EO%_EM1$EO% L

N0(#/JN0(#/J L

N0+%,E'O%N0+%,E'O% L

`%%&DEE,(%1J`%%&DEE,(%1J L

%̂'(01&'(%!IPE)1+%1+%̂'(01&'(%!IPE)1+%1+ L

a10JDEE,(%1J!10!V#%IAE'(10%&a10JDEE,(%1J!10!V#%IAE'(10%& L

#̂+EE)10J,/I#̂+EE)10J,/I L

W"+<H,$9*$37':"5+$&"
G%!P%D&1+%!1&!%,$!%%0M#/J1$!#T$%V%+\!A%+!%%0!P%101$!EE0&T,%I%0J!J%&1$07!G%!
&+,/'+//,!ME0!J%!P%D&1+%!1&!,%J%)1.I!%%0M#/J1$\!PEE,J##,!J%!$%D,/1I%,!#0JE0I&!(%+!
#0+D,%I%0!ME0!J%!0EM1$EO%\!P%%+!PEE,!(1.!#C!V1.!V1'(!D%M10J+7
G%!P%D&1+%!D1J%+!P%101$!+#+!$%%0!A#$%)1.I(%1J!M##,!10+%,E'O%7!G%!10C#,AEO%!#T!J%!
P%D&1+%!1&!%,$!A101AEE)7!
G%!+#%$%TE&+%!+%'(01%I!1&!&+%,I!M%,#/J%,J7!G%!P%D&1+%!AEEI+!%%0!A101AE)1&O&'(%!
10J,/I7
[,!V1.0!$%%0!&#'1E)!A%J1E!IE0E)%0!ME0!J%V%!&O'(O0$!$%M#0J%07
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F%D&1+%?!;;;68')<")?8')<")607
GE+/A?!9!AEE,+!2342
G##,?!H1'(%)!F%00%I%&

L"3%",= +7)*2# P O S T U ,"#+#)<)0/

"#A%TE$%"#A%TE$% L

G%&1$0G%&1$0 L

_EM1$EO%_EM1$EO% L

N0(#/JN0(#/J L

N0+%,E'O%N0+%,E'O% L

`%%&DEE,(%1J`%%&DEE,(%1J L

%̂'(01&'(%!IPE)1+%1+%̂'(01&'(%!IPE)1+%1+ L

a10JDEE,(%1J!10!V#%IAE'(10%&a10JDEE,(%1J!10!V#%IAE'(10%& L

#̂+EE)10J,/I#̂+EE)10J,/I L

W"+<H,$9*$37':"5+$&"
G%!P%D&1+%!ME0!J%!&O'(O0$!>#%I1%!>#%I1%!(%%Q!%%0!&T%%)&!J%&1$07!_EM1$EO%!#T!J%!
P%D&1+%!1&!01%+!EE0P%V1$!10!J%!M#,A!ME0!D,%EJ',/AD&!%0!J%,$%)1.I%\!+%M%&!M%,P1.V%0!
M%%)!1+%A&!#T!J%!P%D&1+%!0EE,!)#&&%!TJCS&!J1%!M%,M#)$%0&!10!%%0!01%/P!M%0&+%,!P#,J%0!
$%#T%0J7
Y%,1'(+!10C#,AEO%!V#%I%0!#T!J%!P%D&1+%!1&!A#%1)1.I\!J##,!(%+!&T%%)&%!J%&1$0\!J%!
+#%$%TE&+%!&+,/'+//,!%0!(%+!#0+D,%I%0!ME0!%%0!V#%IC/0'O%!1&!J%!P%D&1+%!%01$V10&!
#0#M%,V1'(+%)1.I7
bT!J%!P%D&1+%!V1.0!%%0!EE0+E)!A#J%,0%!+%'(01%I%0!+#%$%TE&+7![,!1&!%'(+%,!P%101$!+#+!
$%%0!A#$%)1.I(%1J!+#+!10+%,E'O%!M1E!J%!P%D&1+%7!
G%!+#+EE)!10J,/I!1&!%%0!)%/I!J%&1$0\!JE+!(%+!$%(%%)!PE+!J,/I!%0!#0#M%,V1'(+%)1.I!
AEEI+7
G%!&O'(O0$!1&!+%M%0&!E'O%C!#T!"WM%&\!5E'%D##I!%0!^P1Z%,\!#T!J%!P%D&1+%!1&!%'(+%,!
$%%0!I#TT%)10$!0EE,!J%V%!IE0E)%0!$%M#0J%07
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F%D&1+%?!;;;6(1)4)&607
GE+/A?!9!AEE,+!2342
G##,?!H1'(%)!F%00%I%&

L"3%",= +7)*2# P O S T U ,"#+#)<)0/

"#A%TE$%"#A%TE$% L

G%&1$0G%&1$0 L

_EM1$EO%_EM1$EO% L

N0(#/JN0(#/J L

N0+%,E'O%N0+%,E'O% L

`%%&DEE,(%1J`%%&DEE,(%1J L

%̂'(01&'(%!IPE)1+%1+%̂'(01&'(%!IPE)1+%1+ L

a10JDEE,(%1J!10!V#%IAE'(10%&a10JDEE,(%1J!10!V#%IAE'(10%& L

#̂+EE)10J,/I#̂+EE)10J,/I L

W"+<H,$9*$37':"5+$&"
G%!P%D&1+%!AEEI+!%%0!M%,V#,$J%!10J,/I!%0!D%ME+!,%)%ME0+%!10C#,AEO%7![,!1&!,/1A!
M#)J#%0J%!A#$%)1.I(%1J!M##,!10+%,E'O%\!V#!IE0!'#0+E'+!A%+!J%!&O'(O0$!P#,J%0!
#T$%0#A%0\!J##,!A1JJ)%!ME0!%%0!'#0+E'c#,A/0)1%,\!%,!IE0!#0)10%!$%J#0%%,J!
P#,J%0!%0!%,!IE0!10$%&'(,%M%0!P#,J%0!#T!%%0!01%/P&D,1%C7
G%!+%'(01&'(%!IPE)1+%1+!1&!$#%J\!J%!P%D&1+%!1&!$%D#/PJ!A%+!F#,JT,%&&7!b#I!J%!+#+EE)!
10J,/I!1&!$#%J7
bT!J%!P%D&1+%!1&!A%+!D%(/)T!ME0!)10I&d1'#0&!EE0$%$%M%0!JE+!J%!&O'(O0$!E'O%C!1&!#T!
5E'%D##I!%0!^P1Z%,\!J%!)10I!0EE,!(%+!^P1Z%,!IE0EE)!P%,I+!%'(+%,!01%+!%0!##I!#T!
^P1Z%,!V%)C!1&!J%!&O'(O0$!01%+!M10JDEE,7!bT!5E'%D##I!1&!J%!&O'(O0$!P%)!
JEEJP%,I%)1.I!E'O%C7!a%,J%,!V1.0!J%!&#'1E)!A%J1E!IE0E)%0!01%+!$%10+%$,%%,J!D100%0!J%!
P%D&1+%7
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F%D&1+%?!;;;6&)-)08''-8'':607
GE+/A?!9!AEE,+!2342
G##,?!H1'(%)!F%00%I%&

L"3%",= +7)*2# P O S T U ,"#+#)<)0/

"#A%TE$%"#A%TE$% L

G%&1$0G%&1$0 L

_EM1$EO%_EM1$EO% L

N0(#/JN0(#/J L

N0+%,E'O%N0+%,E'O% L

`%%&DEE,(%1J`%%&DEE,(%1J L

%̂'(01&'(%!IPE)1+%1+%̂'(01&'(%!IPE)1+%1+ L

a10JDEE,(%1J!10!V#%IAE'(10%&a10JDEE,(%1J!10!V#%IAE'(10%& L

#̂+EE)10J,/I#̂+EE)10J,/I L

W"+<H,$9*$37':"5+$&"
G%!(#A%TE$%!ME0!J%!P%D&1+%!1&!%,$!#M%,V1'(+%)1.I!%0!D%ME+!+%M%0&!0%/P&1+%A&7!"%+!
J%&1$0!1&!C,1&!%0!V1%+!%,!M%,V#,$J!/1+7!
G%!0EM1$EO%!1&!/1+%&+%I%0J!+#%$%TE&+!V#P%)!10!J%!M#,A!ME0!D,%EJ',/AD&!E)&!10!(%+!
/1+I)ETA%0/!)10I&!IE0!J%!$%D,/1I%,!V1%0!PEE,!(1.!#C!V1.!V1'(!D%M10J+7
G%!10(#/J!ME0!J%!P%D&1+%!1&!,%)%ME0+!%0!%,!1&!,/1A!M#)J#%0J%!A#$%)1.I(%1J!M##,!
10+%,E'O%\!D1.M##,D%%)J!J##,!%%0!'#0+E'c#,A/)1%,\!01%/P&D,1%C!EE0M,E$%0!%0!#0)10%!
J#0%,%07!G%!P%D&1+%!$%%Q!%%0!$%#J%!+#+EE)10J,/I7
G%!&O'(O0$!AEEI+!M%%)!$%D,/1I!ME0!&#'1E)!A%J1E!IE0E)%0\!V#!1&!J%V%!+%!M10J%0!#T!
^P1Z%,\!5E'%D##I\!"WM%&\!>)#$&T#+\!`10I%JN0!%0!e#/^/D%7!bT!J%!P%D&1+%!V1.0!J%!&#'1E)!
A%J1E!IE0E)%0!01%+!M%,J%,!$%f0+%$,%%,J!JE0!%%0!1'#0!JE+!0EE,!(%+!D%+,%g%0J%!IE0EE)!
M%,P1.&+7
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F%D&1+%?!;;;6H',0-"0%&"+'0607
GE+/A?!9!AEE,+!2342
G##,?!H1'(%)!F%00%I%&

L"3%",= +7)*2# P O S T U ,"#+#)<)0/

"#A%TE$%"#A%TE$% L

G%&1$0G%&1$0 L

_EM1$EO%_EM1$EO% L

N0(#/JN0(#/J L

N0+%,E'O%N0+%,E'O% L

`%%&DEE,(%1J`%%&DEE,(%1J L

%̂'(01&'(%!IPE)1+%1+%̂'(01&'(%!IPE)1+%1+ L

a10JDEE,(%1J!10!V#%IAE'(10%&a10JDEE,(%1J!10!V#%IAE'(10%& L

#̂+EE)10J,/I#̂+EE)10J,/I L

W"+<H,$9*$37':"5+$&"
"%+!R#0$%P#0%S!J%&1$0\!A%+!(%+!A%0/!10!(%+!A1JJ%0\!AEEI+!J%!P%D&1+%!M##,!J%!
$%D,/1I%,!PE+!#0J/1J%)1.I7!bAJE+!M%%)!#0J%,J%)%0!J##,!J1+!J%&1$0!01%+!#T!J%!T)EE+&!
V1Z%0!PEE,!J%V%!M%,PE'(+!P#,J%0\!IE0!J1+!M%,PE,,10$!#TP%II%07
G%!10(#/J!ME0!J%!P%D&1+%!1&!M#)J#%0J%!,%)%ME0+7!N0+%,E'O%!10!J%!M#,A!ME0!%%0!
'#0+E'c#,A/)1%,!1&!01%+!EE0P%V1$\!(%+!1&!%'(+%,!P%)!A#$%)1.I!#A!#T!M%,&'(1))%0J%!
AE01%,%0!#0)10%!$%)J!+%!J#0%,%0\!#C!+%!ED#00%,%0!#T!J%!01%/P&D,1%C7
G##,!J%!$%I#V%0!+%'(01%I\!P#,J+!1%J%,%!#T$%M,EE$J%!TE$10E!R10X!%0!/1+$%I)ET+S!
(1%,J##,!1&!J%!)EEJO.J!ME0!J%!TE$10ES&!D%+,%II%)1.I!)E0$7!G1+!IE0!D1.!J%!$%D,/1I%,!+#+!
1,,1+EO%!)%1J%07
G%!&O'(O0$!1&!+%M%0&!E'O%C!#T!e#/+/D%\!`10I%JN0\!5E'%D##I!%0!^P1Z%,7!G%!^P1Z%,!
D%,1'(+%0!V1.0!$%f0+%$,%%,J!D100%0!J%!P%D&1+%\!%M%0E)&!J%!R)1I%S!C/0'O%!ME0!5E'%D##I7

>,#0?!;;;62)/;H-607V;)8/)+"-06%2%W';X8)+#10/)0!@23!C%D,/E,1!2342B
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Q,V@W9+&%",)9+@#G

P'(-"'="3&'E'6"'+R<HR37X

' ' Y"1$/)$8)+#,,&+7)/)0$.10$/)$+A*2A0-

$ $ Y"1$/)$;)8+"#)

$ $ Y"1$.&")0/)0

$ $ Q0/)&+$01:)7"(<666

O'Y4&'$+'6"',"6"3'64&'E'6"2"'+R<HR37'+&"E3&X

S'Z#':"/="'+-<$4/"'3"&:",="3'5"3&'E'443:"2$7X

! ! >"-)0$87'-

$ $ KH.)+

$ $ R1*)8''<

$ $ L;"G)&

$ $ S"0<)/30

$ $ Z',#,8)

$ $ Q0/)&+$01:)7"(<6666

T'(-"'*44='5"2-"=&'E'+-<$4/"'3"&:",="3X

! ! 3)/)&)$/1-

$ $ 3)/)&)$;))<

$ $ 3)/)&)$:110/

$ $ 0''"#

U'Y44,*--,'7"5,E$=&'E'+-<$4/"'3"&:",="3X

$ $ 3<$/')$0")#+$:)#$+'*"17$:)/"1

$ $ 3<$7))+$8)&"*2#)0$)0$<"(<$."/)'U+$.10$10/)&)$-)8&,"<)&+

$ $ 3<$2)8$))0$+'*"17$:)/"1$%&'[)7$)0$8)4')<$/)$+'*"17$0)#;)&<+"#)+$

$ $ 3<$+#):$'%$8)&"*2#)0$.10$10/)&)0$)0$.')-$#1-+$$110$B'#'U+$#')

$ $ 3<$%711#+$&)*)0+")+$'B$&)1*A)+$'%$87'-+C$B'&1$'B$+'*"17$:)/"1

$ $ 3<$%711#+$+#1#,+,%/1#)+$)0$#;))#+$'%$:"(0$+'*"17$:)/"1$<1017)0

$ $ 3<$2',$))0$87'-$8"(C$%711#+$."/)'U+$)0$+*2&"(B$'07"0)$1&A<)7)0
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['W"2-"=&'+-<$4/"'3"&:",="3':"/'""3+'*$4'""3'%-5$"/"'&"/"1--3'-1'""3'&45/"&X

! ! 9''"#$:'8")7

$ $ :))&$."1$T\$/10$:'8")7

$ $ 9)#$4'$.11<$:'8")7$17+$T\

$ $ ]))&$:'8")7$/10$T\

$ $ Q77))0$:'8")7

\'L"3&'E'6"':"5+$&"'+-37-=-%E34]3/X

! ! (1C$"<$8)4')<$/)$;)8+"#)$&)-)7:1A-

$ $ (1C$"<$8)4')<$/)$;)8+"#)$1B$)0$#')

$ $ (1C$:11&$"<$8)4')<$/)$;)8+"#)$0''"#

$ $ 0))C$"<$<)0$/)$;)8+"#)$0")#

^'Y4&'%$+&'E'-#'6"'HE$6$7"':"5+$&"X

_'Y4&'$+'E:'7"+/4<H&X

! ! ]10

! ! Y&',;

P@'Y4&'$+'E:'/""F$96X

! ! ^'0-)&$/10$_`

$ $ _`?aO

$ $ aN?MO

$ $ MN?OO

$ $ ON?NO

$ $ NN$'B$',/)&

PP'Y4&'*$36&'E'5"/437,$9='443'""3'7-"6'6-"/`

' ' bcd$.10$/)$/'01A)+$<':#$'%$/)$(,"+#)$%711#+$#)&)*2#$

! ! E%)02)"/$)0$#&10+%1&10A)

$ $ T)&+''07"(<$*'0#1*#$:)#$/)$8)#&'<<)0)0

$ $ Q0/)&+$01:)7"(<666

PO'(-"'2-E'E'-#'6"'H--7&"'7"H-E6"3':$//"3':-,6"3'*43'6"'+R<HR37X$

$ $ Y"1$/)$;)8+"#)

! ! Y"1$/)$+'*"17)$0)#;)&<)0$$

$ $ Y"1$/)$)?:1"7

$ $ Y"1$%)&+''07"(<$*'0#1*#

! ! 3<$;"7$0")#$'%$/)$2''-#)$-)2',/)0$;'&/)0$
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Resultaten enquête

O"+&;+,9&@&%+&GJH8J,/dO"+&;+,9&@&%+&GJH8J,/dO"+&;+,9&@&%+&GJH8J,/d

K"*$0,$=,.#//).8,0,'$(*'$0,$.5345'+
PO$XtU;VT$}Z

K"*$0,$?,=."#, U$XU$}Z

K"*$()",'0,' R$XPt;kV$}Z

d'0,).$'*%,8"&A O$XPP;tk$}Z

Y4&'$+'6"',"6"3'64&'E'6"2"'+R<HR37'+&"E3&X

),.21'0,'#$P I'0,).#,/'"'+$(11)$4/'$"0,,$",#.Ñ)Ñ'#,$01,'$(11)$0,+,',$0",$4,#$
%"'0,)Ñ)Ñ'4,==,'$0*'$?"&

),.21'0,'#$O C,#$".$,,'$+1,0$"'"5*5,-;
),.21'0,'#$R K)",'0,'0",'.#
),.21'0,'#$S 1%$%,,$#,$4,82,'$A"'0,),'$0",$?,"'"+$A*'.,'$A)"&+,'$,,'$A*'.$#,$

+,(,'
),.21'0,'#$V :
),.21'0,'#$k J,.#//).8"0$".$%"&'$@/.;Ñ)Ñ'7,''".$(*'$0,$2)1&,3#,'$0",$@,$01,';
),.21'0,'#$t `*%"8",=*'0
),.21'0,'#$h 011)$E'+)"0
),.21'0,'#$T 01,8.#,88"'+$4,,8$+1,09$=,(81+,'$=,.#//)
),.21'0,'#$PU 1%0*#$%"&'$%1,0,)$4,#$4,,>$12+,)"34#$%,#$,,'$()",'"'

),.21'0,'#$PP 65345'+$".$(*'$%"&'$@/.$A*)"'

),.21'0,'#$PO 1%0*#$%"&'$%1,0,)$4,#$4,,>$12+,)"34#

),.21'0,'#$PR .5345'+$(.'$%"&'$.3411'$@/.

),.21'0,'#$PS ,0/3*5,$(11)$A"'0,),'$".$4,,8$=,8*'+)"&A;$8,),'$0*#$A"'0,),'$%,#$,'$
011)$#**8$4,,8$(,,8$A/'','$=,),"A,';B),*5,-$8,),'$0,'A,';

),.21'0,'#$PV @",$()**+$P

),.21'0,'#$Pk <,$.5345'+$".$%,0,$12+,)"34#$011)$%"&'$#*'#,9$,'$0**)="&$("'0$"A$0,$
#1,A1%.#$(*'$A"'0,),'$0",$4,#$?*#$%"'0,)$4,==,'$,)+$=,8*'+)"&A;$
",0,),,'$411)#$+,8"&A,$),34#,'$#,$4,==,';

),.21'0,'#$Pt a1,0$0*#$0,$.5345'+$**'0*34#$4,,>$(11)$A"'0,),'$"'$6/)"'*%,;$EA$
4,=$4,#$"0,,$0*#$0,$+,(.5+0,$1'#?"AA,8"'+.1)+*'".*5,.$4/'$
**'0*34#$(11)*8$12$*'0,),$8*'0,'$)"34#,';
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=>&$+3;+&G"H4)3+&,+9$+#;+,&?+,9&@&)),$+:4/d&"#$$%&$%$!'()*++%&$(!#+,$-./01=>&$+3;+&G"H4)3+&,+9$+#;+,&?+,9&@&)),$+:4/d&"#$$%&$%$!'()*++%&$(!#+,$-./01=>&$+3;+&G"H4)3+&,+9$+#;+,&?+,9&@&)),$+:4/d&"#$$%&$%$!'()*++%&$(!#+,$-./01
D"+,'$=81+ U$XU$}Z
Cc(,. R$XPh;tV$}Z

`*3,=11A PP$Xkh;tV$}Z
M?"N,) k$XRt;V$}Z

G"'A,0E' V$XRP;OV$}Z

y1/#/=, O$XPO;V$}Z
d'0,).$'*%,8"&A O$XPO;V$}Z

O"+&-));&?+:"+;9&@&G"H4)3+&,+9$+#;+,dO"+&-));&?+:"+;9&@&G"H4)3+&,+9$+#;+,dO"+&-));&?+:"+;9&@&G"H4)3+&,+9$+#;+,d

E,0,),$0*+ PO$XtU;VT$}Z

E,0,),$?,,A P$XV;hh$}Z
E,0,),$%**'0 P$XV;hh$}Z
'11"# R$XPt;kV$}Z

^))#-""#&/+?#@4;9&@&G"H4)3+&,+9$+#;+,d&"#$$%&$%$!'()*++%&$(!#+,$-./01^))#-""#&/+?#@4;9&@&G"H4)3+&,+9$+#;+,d&"#$$%&$%$!'()*++%&$(!#+,$-./01^))#-""#&/+?#@4;9&@&G"H4)3+&,+9$+#;+,d&"#$$%&$%$!'()*++%&$(!#+,$-./01
EA$01,$'",#.$%,#$.13"*8$%,0"* k$XRV;OT$}Z

EA$8,,.$=,)"34#,'$,'$A"&A$("0,1b.$(*'$*'0,),$+,=)/"A,).
PU$XVh;hO$}Z
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