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Voorwoord:

Voor u ligt het onderzoeksverslag dat ik geschreven heb voor het vrijwilligerssteunpunt van Mozaïek Welzijnsdiensten Tiel. Het onderzoeksverslag dient als afstudeeropdracht voor de opleiding communicatiemanagement, die ik volg aan de Hogeschool van Utrecht. De afgelopen zes maanden heb ik met veel plezier stage gelopen bij Mozaïek. De keus om bij Mozaïek stage te lopen lag in het feit dat ik me zeer kon vinden in het sociale en maatschappelijke karakter van de organisatie. Verder vond ik het een leuke bijkomstigheid dat Mozaïek werkzaam is in mijn eigen regio. 
De stage heeft aan mijn verwachtingen voldaan. Ik heb kunnen werken aan diverse aspecten binnen het welzijnswerk. Verder heb ik kunnen ervaren wat de beroepspraktijk inhoudt en welke vaardigheden een communicatiemedewerker moet hebben. Ik wil Mozaïek hartelijk bedanken voor de stageplaats, die ze me hebben aangeboden en voor het gestelde vertrouwen in mij. Ik wil daarbij in het bijzonder de stagecoördinator van Mozaïek bedanken, Peter Krop en mijn stagebegeleidster Bertine Spekman, coördinator van het vrijwilligerssteunpunt van Mozaïek. Beide hebben mij uitstekend begeleid en stonden altijd voor me klaar, ondanks hun andere werkzaamheden.
Daarnaast wil ik mijn schoolbegeleider, Dries Verwaaijen, bedanken voor zijn motivatie, adviezen en de goede bereikbaarheid.

Tenslotte wil ik iedereen bedanken, die aan mijn onderzoek hebben meegewerkt. Dit zijn verschillende vrijwilligersorganisaties in Tiel, de vrijwilligerssteunpunten van Arnhem, Nijmegen en Utrecht en MOVISIE, het Kennis en Adviescentrum voor Maatschappelijke Ontwikkeling. 

Mozaïek bedankt voor het vertrouwen in mij en ik hoop dat dit verslag tot tevredenheid gaat stemmen bij het vrijwilligerssteunpunt en de totale organisatie. 
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H1. Samenvatting:
Aanleiding:

Het vrijwilligerssteunpunt van Mozaïek geeft informatie en advies over vrijwilligerswerk en zet zich in voor de belangenbehartiging van vrijwilligers en vrijwilligersorganisaties. In Tiel zijn ongeveer 200 vrijwilligersorganisaties actief. Het vrijwilligerssteunpunt heeft onvoldoende inzicht in de vragen en behoeften van een groot deel van de vrijwilligersorganisaties (ongeveer 70%). Deze organisaties bevinden zich voornamelijk in de categorieën: sport, religie, cultuur en recreatie, wijkverenigingen en allochtone zelforganisaties. Het vrijwilligerssteunpunt heeft eigenlijk alleen een interactief contact met de categorie zorg. De bron voor deze gegevens is Bertine Spekman, coördinator Vrijwilligerssteunpunt Tiel. Het vrijwilligerssteunpunt wil graag weten hoe het komt dat een groot deel van de vrijwilligersorganisaties in Tiel niet wordt bereikt en welke aanbevelingen gedaan kunnen worden tot verbetering van de communicatie met deze organisaties.
Waarom wil het vrijwilligerssteunpunt dit weten?

- Doordat het vrijwilligerssteunpunt nu maar een beperkt aantal vrijwilligersorganisaties 
  bereikt, kan het steunpunt weinig diversiteit aan plaatsingsmogelijkheden voor 
  potentiële vrijwilligers beschikbaar stellen. Voor het grootste gedeelte biedt het 
  steunpunt nu vacatures aan uit de zorgsector.
- Het vrijwilligerssteunpunt heeft input nodig van vrijwilligersorganisaties om producten
  en diensten op maat aan te kunnen bieden voor de organisaties en de vrijwilligers. 
  Die input is nu te beperkt en te eenzijdig.
- Het vrijwilligerssteunpunt moet een ‘doorgeefluik’ zijn voor de gemeente over alles wat
  er speelt omtrent vrijwillige inzet in de samenleving. Het vrijwilligerssteunpunt bereikt 
  nu eigenlijk maar 30 procent van de vrijwilligersorganisaties in Tiel. Om een goed en
  representatief beeld te kunnen schetsen van de vragen en behoeften van de
  verschillende organisaties, wil het vrijwilligerssteunpunt het communicatieve aspect van
  het probleem laten onderzoeken. 

Centrale vraag:
Hoe komt het dat het vrijwilligerssteunpunt een groot deel van de vrijwilligersorganisaties in Tiel (ongeveer 70%) niet bereikt? En welke aanbevelingen kunnen worden gedaan tot verbetering van de communicatie met deze organisaties?
Onderzoek:

Er hebben in totaal 30 interviews plaatsvonden met vrijwilligersorganisaties in Tiel. Ongeveer 20 interviews zijn gehouden met vrijwilligersorganisaties uit de categorieën: sport, religie, cultuur, wijkverenigingen en allochtone zelforganisaties. Daarnaast hebben er ongeveer 10 interviews plaatsgevonden met vrijwilligersorganisaties uit de categorie zorg. Deze interviews dienden als vergelijkingsmateriaal t.o.v. de interviews met de vrijwilligersorganisaties uit de ‘moeilijk bereikbare categorieën’. Naast de interviews is er ook informatie verkregen uit observaties bij de bezoeken aan de vrijwilligersorganisaties, bij bezoeken aan de vrijwilligerssteunpunten van Arnhem, Nijmegen en Utrecht en bij het bezoek aan MOVISIE, het Kennis en Adviescentrum voor Maatschappelijke Ontwikkeling. De resultaten uit de observaties waren aanvullend t.o.v. de interviews.
Resultaten:
Uit onderzoek is naar voren gekomen dat een groot deel van de vrijwilligersorganisaties uit de categorieën: sport, religie, cultuur, wijkverenigingen en allochtone zelforganisaties onvoldoende bekend zijn met het totale aanbod van het vrijwilligerssteunpunt. Hiervoor worden een aantal redenen genoemd:

- Het vrijwilligerssteunpunt profileert zich onvoldoende voor de vrijwilligersorganisaties. 

- Een aantal vrijwilligersorganisaties heeft moeite met het formuleren van een 
  ondersteuningsvraag naar het vrijwilligerssteunpunt en andere instanties. Dit zijn vooral 
  de allochtone zelforganisaties en de wijkverenigingen.
- Een aantal vrijwilligersorganisaties wordt al ondersteund door eigen bonden en 
  instanties op hetzelfde werkterrein. Ze zijn daarom minder snel geneigd om gebruik te 
  maken van de diensten van het vrijwilligerssteunpunt. Dit ervaren sportorganisaties.

- De meeste vrijwilligersorganisaties prefereren vrijwilligers uit de eigen kring. Ze kijken
  daarom niet de buiten de deur of er ook andere manieren zijn om aan vrijwilligers te
  komen. De vrijwilligersorganisaties zijn daarom onbekend met het feit dat het
  vrijwilligerssteunpunt ook vrijwilligers kan leveren en tevens nog andere functies 
  vervult.
- De meeste vrijwilligersorganisaties laten blijken geïnteresseerd zijn in het
  vrijwilligerssteunpunt, mits het een toegevoegde waarde is. Het vrijwilligerssteunpunt
  moet, volgens de vrijwilligersorganisaties, wel eerst kenbaar maken wat men kan
  betekenen voor de vrijwilligersorganisaties. Een nieuwsbrief, een website en
  werkbezoeken worden genoemd als geschikte communicatiemiddelen. Een groot deel
  van de vrijwilligersorganisaties geeft, in eerste instantie aan, geïnteresseerd te zijn in
  de levering van vrijwilligers door het vrijwilligerssteunpunt. Verder had een aantal
  vrijwilligersorganisaties behoefte aan informatie en advies over PR en bestuurlijke 
  zaken. Dit waren vooral vrijwilligersorganisaties uit de categorieën: wijkverenigingen en
  allochtone zelforganisaties. De religieuze instellingen geven aan geen toegevoegde
  waarde te zien in het vrijwilligerssteunpunt. 

Aanbevelingen:

- Het vrijwilligerssteunpunt moet zich meer profileren voor de vrijwilligersorganisaties uit 
  de moeilijk bereikbare categorieën. Dit kan men het best doen door gebruik te maken
  van direct communication in de vorm van voorlichtingbijeenkomsten, presentaties,
  werkbezoeken en workshops. Een nieuwsbrief en/of website kunnen ingezet worden
  als ondersteunende middelen, indien praktisch mogelijk. Deze middelen zijn niet
  geschikt om je, als vrijwilligerssteunpunt, te profileren voor de vrijwilligersorganisaties,
  ook al komt dat naar voren uit de interviews met de vrijwilligersorganisaties. MOVISIE 
  beaamt dit. Mensen lezen weinig en slecht. Tevens kan de boodschap niet direct
  verduidelijkt worden door middel van een nieuwsbrief en/of website. Dat kan wel door
  voorlichtingsbijeenkomsten, presentaties, werkbezoeken en workshops. Er zijn wel een
  aantal aspecten, waar het vrijwilligerssteunpunt rekening mee moet houden in de
  communicatie met de vrijwilligersorganisaties, namelijk:

- De spreekonderwerpen moeten betrekking hebben op het specifieke werkterrein van
  de verschillende vrijwilligersorganisaties. 

- De sportorganisaties en de allochtone organisaties komen het liefst met meerdere 

  mensen naar bijeenkomsten. Het vrijwilligerssteunpunt moet samenwerkingsverbanden

  in deze categorieën stimuleren en mogelijk opzetten. De culture instellingen en
  wijkverenigingen zijn prima individueel te benaderen.
 - Het contact met de vrijwilligersorganisaties moet gestructureerd plaatsvinden.
H.2 Inleiding:
De centrale vraag van het onderzoeksverslag is:

Hoe komt het dat het vrijwilligerssteunpunt een groot deel van de vrijwilligersorganisaties in Tiel (ongeveer 70%) niet bereikt? En welke aanbevelingen kunnen worden gedaan tot verbetering van de communicatie met deze organisaties?
De vrijwilligersorganisaties, die nu niet worden bereikt, bevinden zich vooral in de categorieën: sport, cultuur, religie, wijkverenigingen en allochtone zelforganisaties. Dit aantal wordt geschat op circa 70% van het totaal aantal vrijwilligersorganisaties in Tiel. 
Bron: Bertine Spekman, coördinator Vrijwilligerssteunpunt Tiel.
Deze organisaties staan centraal in het onderzoek. Het vrijwilligerssteunpunt heeft wel een interactief contact met de zorgorganisaties. Bevindingen betreffende de zorgorganisaties zullen dienen als vergelijkingsmateriaal t.o.v. de bevindingen uit de interviews met de vrijwilligersorganisaties uit de moeilijk bereikbare groepen.
Om tot een effectief onderzoeksverslag te komen, heb ik me gericht op kwalitatief onderzoek. Kwalitatief onderzoek is zeer geschikt voor het genereren van diepgaande informatie door in te gaan op meningen, motivaties, knelpunten en behoeften van de onderzoeksgroepen. Kwalitatief onderzoek paste, vanwege deze kenmerken, precies bij  de centrale vraag van onderzoek. De volgende dataverzamelingsmethoden hebben invulling gegeven aan het kwalitatieve onderzoek:

-  Halfgestructureerde interviews met verschillende vrijwilligersorganisaties in Tiel.
-  Participerende observaties tijdens de bezoeken aan de vrijwilligersorganisaties, de 
   bezoeken aan de vrijwilligerssteunpunten van Arnhem, Nijmegen en Utrecht en het
   bezoek aan MOVISIE, het Kennis en Adviescentrum voor Maatschappelijke
   Ontwikkeling. 
-  Literatuuronderzoek en deskresearch. 

Een toelichting op de dataverzamelingsmethoden is te lezen in hoofdstuk 10.
Allereerst leest u in het rapport achtergrondinformatie over Mozaïek en het vrijwilligerssteunpunt van Mozaïek. Hierbij wordt ook een situatieanalyse gegeven. Hierna volgt een probleemanalyse, dat bestaat uit de aanleiding van het probleem, de symptomen van het probleem, de gevolgen van het probleem en de context, waarin het probleem zich afspeelt. Vervolgens wordt de vraagstelling en het doel van het onderzoek beschreven. Daaropvolgend de definiëring en operationalisering van het begrip ‘communicatie’. Een beschrijving van de onderzoeksmethoden volgt na de definiëring en operationalisering. Vervolgens worden de resultaten en interpretaties van het onderzoek beschreven. Afsluitend de conclusies en aanbevelingen.

In de bijlagen vindt u extra theorie m.b.t. het verslag.
H 3. Achtergrondinformatie en situatieanalyse:

Informatie over de organisatie:
Mozaïek is een organisatie die mensen en groepen helpt bij hun ontplooiing. Mozaïek begeleidt hen bij het verwerven van een eigen plaats in de samenleving. De inzet / ondersteuning is tijdelijk en is er op gericht dat mensen en groepen daarna zelfstandig verder kunnen.

De belangrijkste doelstellingen van Mozaïek zijn: 
· Mensen te activeren tot deelname aan de samenleving. 

· Mensen een aanbod aan diensten en producten te doen, gericht op een toename van hun vaardigheden, kennis en contacten. 
Bron: www.mozaiekwelzijn.nl.

Mozaïek verbindt zich aan het rivierengebied en werkt in opdracht van de gemeente Tiel en andere belanghebbenden (bv reïntegratiebureaus, woningbouwcoöperaties) aan de sociale stijging van de inwoners. Mozaïek telt 40 medewerkers. De organisatie is als volgt opgebouwd: Het vrijwilligerssteunpunt is aangeduid als de vrijwilligerscentrale.
Bron: directieverslag Mozaïek Welzijnsdiensten 2006-2007.
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Vrijwilligerssteunpunt:
Inleiding:

Het vrijwilligerssteunpunt is één van de projecten, die Mozaïek in haar portefeuille heeft. Het vrijwilligerssteunpunt geeft informatie en advies over vrijwilligerswerk en zet zich in voor belangenbehartiging van vrijwilligersorganisaties en hun vrijwilligers. Het vrijwilligerssteunpunt geeft daarbij informatie en advies over de rechten en plichten van vrijwilligers en vrijwilligersorganisaties. Men kan er terecht met vragen over verzekeringen, onkostenvergoedingen, begeleiding en vele andere zaken. Tevens vervult het vrijwilligerssteunpunt een bemiddelende functie om een passende werkplek te vinden voor vrijwilligers bij een organisatie. Hiervoor is ook de vacaturebank ingesteld. De bemiddeling en adviezen van het vrijwilligerssteunpunt zijn gratis.
Het vrijwilligerssteunpunt wordt gecoördineerd door 1 persoon, die een 28-urige werkweek heeft.
Bron: www.mozaiekwelzijn.nl.
Geschiedenis:
In 2000 is het vrijwilligerssteunpunt opgestart. Het steunpunt werd in eerste instantie gefinancierd door de gemeente en de provincie (beide 50 %). Het steunpunt moest daarbij invulling geven aan een groeiende behoefte aan een vacaturebank in de stad Tiel. Tevens moest het vrijwilligerssteunpunt dienen als ‘doorgeefluik’ van geluiden en ontwikkelingen op het gebied van vrijwillige inzet in Tiel en regio. Het vrijwilligerssteunpunt treedt zodoende op als vertegenwoordigend orgaan van de vrijwilligers en de vrijwilligersorganisaties in Tiel. Na drie jaar is het steunpunt geëvalueerd en hieruit bleek dat het steunpunt meerwaarde had voor de lokale samenleving. Vervolgens is het steunpunt opgenomen in het structurele aanbod van Mozaïek. Het steunpunt wordt nu volledig gefinancierd door de gemeente.
Per 1 januari 2007 is de WMO, wet maatschappelijke ondersteuning van kracht. Deze wet gaat er vanuit dat mensen verantwoordelijk zijn voor zichzelf en hun leefomgeving. De WMO omschrijft maatschappelijke ondersteuning in de vorm van prestatievelden, de contouren van de WMO. Er zijn in totaal 9 prestatievelden, namelijk:

- Informatie, advies en cliëntondersteuning.
- Leefbaarheid en bevorderen sociale samenhang.
- Ondersteuning mantelzorg en vrijwilligerswerk.
- Bevorderen van de deelname aan het maatschappelijk verkeer.
- Het verlenen van individuele voorzieningen.
- Maatschappelijke opvang, denk aan onderdak voor dak- en thuislozen.

- OGGZ, Openbare Geestelijke gezondheidszorg, denk aan dagopvang.

- Ambulante verslavingszorg, denk aan begeleiding van drugsverslaafden. 

- Ondersteuning van jeugd met het opgroeien en ondersteuning ouders.

De gemeenten krijgen een sleutelrol in de handhaving van de WMO. Zij moeten er namelijk voor zorgen dat iedere burger volwaardig kan deelnemen aan de maatschappij. Elke gemeente zal daarbij een beroep gaan doen op professionele organisaties, vrijwilligerssteunpunten en vrijwilligersorganisaties. Dit brengt een grote mate van professionalisering mee met betrekking tot vrijwilligerswerk. Voor een goede invulling van de WMO, is het van groot belang dat gemeenten weten wat er allemaal speelt omtrent vrijwillige inzet in de regio’s.  Welke vrijwilligersorganisaties zijn er allemaal? Wat is aanbod van vrijwilligerswerk in de regio? Vrijwilligerssteunpunten en vrijwilligersorganisaties moeten dus duidelijk maken waar men voor staat, wat de core business is en wat men doet voor lokale samenleving om zodoende in plannen voor te komen van de gemeenten. Vrijwilligerssteunpunten moeten hierin een voortrekkersrol nemen. Dat geldt ook voor het vrijwilligerssteunpunt in Tiel. Het steunpunt is namelijk mede in het leven geroepen om te dienen als ‘doorgeefluik’ van de geluiden en ontwikkelingen op het gebied van vrijwillige inzet. Daarom is men ook gesubsidieerd door de gemeente. De WMO zet deze taak nog meer in de schijnwerpers. Het vrijwilligerssteunpunt moet samen met de vrijwilligersorganisaties ervoor zorgen dat het aanbod van vrijwilligerswerk zichtbaar wordt voor de samenleving. 
H 4. Probleemanalyse:

Aanleiding onderzoek:
Er zijn ongeveer 200 vrijwilligersorganisaties actief in Tiel. Deze organisaties zijn zeer divers van aard en grootte. Zoals al eerder vermeld in het verslag, is het vrijwilligerssteunpunt o.a.  in  het leven geroepen door de gemeente om als ‘doorgeefluik’ te dienen van geluiden en ontwikkelingen omtrent vrijwillige inzet in Tiel. Om in die taak te kunnen voorzien, is een goed contact met de vrijwilligersorganisaties zeer belangrijk. Hiermee wordt bedoeld dat de communicatielijnen van beide inzichtelijk moet zijn om zodoende vraag en aanbod van vrijwilligerswerk goed op elkaar aan te kunnen passen. Het probleem van het vrijwilligerssteunpunt is, dat de communicatielijnen met een groot deel van vrijwilligersorganisaties niet voldoende inzichtelijk zijn. Er wordt geschat dat met ongeveer 30 procent van de vrijwilligersorganisaties in Tiel, het communicatieverloop voldoende bekend is. Dit percentage bevindt zich voornamelijk in de categorie: zorg. De vrijwilligersorganisaties, waarmee het steunpunt niet een inzichtelijk communicatieverloop mee heeft, bevinden zich vooral in de categorieën: sport, cultuur, religie, wijkverenigingen en allochtone zelforganisaties. 
Symptomen:
Het vrijwilligerssteunpunt heeft nu met een beperkt aantal vrijwilligersorganisaties in Tiel een interactieve communicatiestructuur. Deze organisaties bevinden zich voornamelijk in de sector zorg. Het steunpunt heeft regelmatig contact met deze organisaties en is bekend met de vragen en mogelijkheden van de organisaties, net zoals de organisaties bekend zijn met de werkzaamheden van het steunpunt. Dit blijkt uit:
- De inschrijvingen in de vacaturebank van het steunpunt. 
- Uit de respons op workshops en cursussen, georganiseerd door steunpunt. Het zijn
  voornamelijk dezelfde organisaties, die hierop reageren en deelnemen. 
- Tenslotte zijn de contactpersonen van deze organisaties duidelijk en goed bereikbaar.
   Daardoor is het makkelijker om contact te leggen en te onderhouden.
De vrijwilligersorganisaties, die nu niet worden bereikt door het steunpunt, staan niet ingeschreven in de vacaturebank, reageren vaak niet op uitnodigingen van workshops en cursussen en hebben vaak geen vast contactpersoon. 
Gevolgen:

- Doordat het vrijwilligerssteunpunt nu maar een beperkt aantal vrijwilligersorganisaties
  bereikt, kan het steunpunt weinig diversiteit aan plaatsingsmogelijkheden voor
  potentiële vrijwilligers beschikbaar stellen. Voor het grootste gedeelte biedt het
  steunpunt nu vacatures aan uit de zorgsector.
- Het vrijwilligerssteunpunt heeft input nodig van vrijwilligersorganisaties om producten
  en diensten op maat aan te kunnen bieden voor de organisaties en de vrijwilligers. Die
  input is nu te beperkt en te eenzijdig.

- Het vrijwilligerssteunpunt moet een ‘doorgeefluik’ zijn voor de gemeente over alles wat
  er speelt omtrent vrijwillige inzet in de samenleving. Het vrijwilligerssteunpunt bereikt
  nu eigenlijk maar 30 procent van de vrijwilligersorganisaties in Tiel. Om een goed en
  representatief beeld te kunnen schetsen van de vragen en behoeften van de
  verschillende organisaties, wil het vrijwilligerssteunpunt het communicatieve aspect van
  het probleem laten onderzoeken. Hoe komt het, communicatief gezien, dat het
  vrijwilligerssteunpunt een groot deel van de vrijwilligersorganisaties in Tiel niet bereikt?
Context:
De probleemstelling wordt versterkt door de WMO, wet maatschappelijke ondersteuning. Elke gemeente mag zelf bepalen hoe ze de maatschappelijke ondersteuning organiseert. De gemeenten worden daarbij verantwoordelijk voor de verdeling van het geld. Voor het vrijwilligersteunpunt is het van groot belang om te weten of vrijwilligerorganisaties om kunnen gaan met de WMO en ook hoe. Hierop kan het steunpunt dan anticiperen met informatie, advies en begeleiding. Samen zouden ze dan duidelijk kunnen maken wat vraag en aanbod is m.b.t. vrijwillige inzet in Tiel. Uiteindelijk moet dit vertaald worden naar de prestatievelden van de WMO en zodoende de gemeentelijke speerpunten. Het vrijwilligersteunpunt wil hierbij een zo’n groot en breed aantal vrijwilligersorganisaties vertegenwoordigen om zo goed mogelijk duidelijk te maken aan de gemeente wat het aanbod is van vrijwilligerswerk.
Het onderzoek is dus ook, in het licht van de WMO, zeer belangrijk.

H 5. Centrale vraagstelling, Onderzoeksdoel, Onderzoeksvraag:
Centrale vraagstelling:
Hoe komt het dat het vrijwilligerssteunpunt een groot deel van de vrijwilligersorganisaties in Tiel (ongeveer 70%) niet bereikt? En welke aanbevelingen kunnen worden gedaan tot verbetering van de communicatie met deze organisaties?

De vrijwilligersorganisaties, die nu niet worden bereikt, bevinden zich vooral in de categorieën: sport, cultuur, religie, wijkverenigingen en allochtone zelforganisaties. Dit aantal wordt geschat op circa 70% van het totaal aantal vrijwilligersorganisaties in Tiel.
Onderzoeksdoel:
Het onderzoek moet inzichtelijk maken hoe het komt dat een groot deel van de vrijwilligersorganisaties in Tiel (70%) niet bereikt wordt. 
Waarom:
- Het steunpunt wil ook met deze organisaties een transparante communicatiestructuur
  opbouwen om zodoende deze organisaties actief te ondersteunen in de vorm van
  informatie, advies en begeleiding over allerlei zaken omtrent vrijwillige inzet. Het
  steunpunt wil vrijwilligersorganisaties helpen om toegankelijk te blijven voor de
  maatschappij.
- Verder hoopt het steunpunt een bemiddelende rol te kunnen vervullen tussen
  potentiële vrijwilligers en de vrijwilligersorganisaties, door bijvoorbeeld vrijwilligers en
  organisaties te matchen. Daarom is het dus essentieel om te weten hoe deze
  organisaties te bereiken zijn en wat de eventuele wensen en behoeften zijn van deze
  organisaties t.o.v. het steunpunt om zodoende een breed aanbod van vrijwilligerswerk
  te kunnen aanbieden.
- Als het vrijwilligerssteunpunt deze groepen niet weet te bereiken, dan zal het steunpunt
  alleen maar de geluiden kunnen weergeven van een beperkt aantal
  vrijwilligersorganisaties, voornamelijk de zorgsector. Het spreekt voor zich dat dit geen
  juiste afspiegeling is van het totaal aantal vrijwilligersorganisaties in Tiel.  Het
  vrijwilligerssteunpunt wil een evenwichtige verdeling zien in de vrijwilligersorganisaties,
  die men bereikt en waarmee men interactie wil hebben, dus niet alleen de zorgsector.
  Het vrijwilligerssteunpunt wil zodoende een goed en representatief beeld schetsen wat
  de vragen en behoeften zijn van de verschillende vrijwilligersorganisaties in Tiel. 
Onderzoeksvraag:

Hoe komt het dat het vrijwilligerssteunpunt een groot deel van de vrijwilligersorganisaties in Tiel (ongeveer 70%) niet bereikt? En welke aanbevelingen kunnen worden gedaan tot verbetering van de communicatie met deze organisaties?
H 6. Definiëring en operationalisering:
In dit hoofdstuk wordt een theoretische achtergrond gegeven van de belangrijkste begrippen in het verslag.

Definiëring:

Definitie begrip communicatie:

‘Communicatie is een proces van sociale interactie waarin een zender via een medium met een bepaalde bedoeling (bewust of onbewust) informatie geeft aan een ontvanger die deze hoe dan ook verwerkt’.
(Dr. A.C.J.M Olsthoorn en Drs. J.H. van der Velden 2002:5).
Definitie begrip direct communication:
Direct communication is rechtstreekse communicatie tussen twee personen (dyadische communicatie of face-to-face-communicatie) of groepen (groepscommunicatie), waarbij interactieprocessen optreden.
(Dr. A.C.J.M Olsthoorn en Drs. J.H. van der Velden 2002: 23).
Definitie exploratief onderzoek:
Bij een exploratief onderzoek is er vooraf geen theorie en zijn er ook geen scherp geformuleerde hypothesen voorhanden. Exploratief onderzoek is juist gericht op de ontwikkeling van een theorie en/of scherpe (re) formulering van hypothesen.
(Dr. D.B. Baarda en Dr. M.P.M. de Goede 2001:95).

Definitie kwalitatief onderzoek:

Een kwalitatief onderzoek is een empirische onderzoeksstrategie waarbij de dataverzameling meestal informeel is en waarbij de data-analyse niet kwantificerend is. (Smaling 1987:244).

Definitie halfgestructureerde interviews:
Een interviewvorm, waarbij niet gewerkt wordt met een vaste vragenlijst, zoals dat wel het geval bij gestructureerde interviews.  Er zijn wel een aantal topics benoemd, maar de onderzoeker is niet gebonden om zich strikt te houden aan de volgorde van de topics.

(Dr. D.B. Baarda, Dr. M.P.M. de Goede en Drs. A.G.E. van der Meer-Middelburg 2007:16).

Definitie participerende observaties:
Bij participerende observatie is de onderzoeker lijfelijk in het veld aanwezig, participeert in de onderzoekssituatie en volgt, ervaart en ondergaat de gebeurtenissen (’t Hart 1998:278).
Operationalisering:
Communicatievormen in het onderzoek:

Er zijn verschillende vormen van communicatie te onderscheiden, bijvoorbeeld verbale en non-verbale communicatie, lineaire communicatie en interactieve communicatie.  Bij verbale communicatie worden veel boodschappen door middel van taal (dus in woorden) overgebracht, hetzij geschreven hetzij gesproken. Er bestaan echter veel manieren om communicatie zonder woorden uit te drukken, zoals gebaren, beelden, blikken of houdingen. Men spreekt dan van non-verbale communicatie (Dr. A.C.J.M Olsthoorn en Drs. J.H. van der Velden 2002:19).
Bij lineaire communicatie wordt communicatie gezien als het zenden van een boodschap van de zender naar de ontvanger. De richting in het communicatieproces is voornamelijk one-way. In de interactieve communicatie wordt communicatie opgevat als een tweebaansweg tussen een zender en ontvanger, waarbij er sprake is van wederkerigheid en zender en ontvanger bovendien van rol kunnen wisselen (Dr. A.C.J.M Olsthoorn en Drs. J.H. van der Velden 2002: 13).

Verbale communicatie en interactieve communicatie zijn de meest gebruikte communicatievormen in dit onderzoek. Communicatie in de zin van interactie tussen het steunpunt en de vrijwilligersorganisaties. Halfgestructureerde interviews geven invulling aan de verbale- en interactieve communicatievormen. Er worden ook non-verbale aspecten van communicatie gebruikt in het onderzoek. Tijdens de interviews en de participerende observaties wordt er ook aandacht geschonken aan de non-verbale aspecten van communicatie. Daarbij wordt er bijvoorbeeld gekeken naar de houding van de respondenten tijdens de interviews (actief, passief e.d.). Verbale communicatie gaat nooit zonder non-verbale communicatie. (Dr. A.C.J.M Olsthoorn en Drs. J.H. van der Velden 2002:13).
Deelvragen, gestructureerd in een aantal aandachtsgebieden:

Bekendheid van het steunpunt:

- Zijn de vrijwilligersorganisaties bekend met het vrijwilligerssteunpunt van Mozaïek?

- Zo ja, hoe zijn ze bekend geraakt met het vrijwilligerssteunpunt?

- Vinden de organisaties dat het steunpunt het maximale doet om zichzelf te profileren
  voor de buitenwereld?

- Zo niet, hoe kan men dit verbeteren?

Bereikbaarheid van het steunpunt:

- Hoe ervaren de vrijwilligersorganisaties de bereikbaarheid van het
  vrijwilligerssteunpunt?

- Wat vinden ze van de telefonische afhandeling? (balie en het steunpunt
  zelf).

- Wat vinden ze dat er verbeterd kan worden aan de bereikbaarheid van het steunpunt?
Informatievoorziening van het steunpunt:

- Hoe verloopt de communicatie van het steunpunt naar de vrijwilligersorganisaties?

- Welke communicatiemiddelen zou het steunpunt moeten inzetten om de
  vrijwilligersorganisaties te informeren?

- Hebben ze bijvoorbeeld behoefte aan een nieuwsbrief en/of persoonlijk maatwerk (in 
  de vorm van werkbezoek)?
  Oftewel: Willen ze schriftelijk en/of mondeling benaderd worden door het
  steunpunt?

- Waarover willen organisaties geïnformeerd worden? En waarom?

Communicatie van de organisaties naar het steunpunt:

- Hoe loopt de communicatie van de organisaties naar het steunpunt?

- Wat zou hier, indien nodig, verbeterd aan kunnen worden?

- Hoe ziet men de rol van het steunpunt hierin?
Mogelijke netwerken of platformen tussen vrijwilligersorganisaties:

- Worden er speciale platformen georganiseerd tussen vrijwilligersorganisaties
  onderling? 

- Welke organisaties behoren tot zo’n netwerk?

- Hoe verloopt de communicatie tijdens zulke bijeenkomsten?

- Wat zijn de onderwerpen tijdens deze bijeenkomsten?

- Hoe zou het steunpunt van betekenis kunnen zijn m.b.t. deze bijeenkomsten?

- Zouden de vrijwilligersorganisaties bijvoorbeeld in netwerkvorm aangesproken willen
  worden door het steunpunt?

Diensten/producten:

- Welke diensten/producten zou het steunpunt in moeten zetten? En waarom?

- Hoe zou het steunpunt deze diensten/producten in moeten zetten?
Vacaturebank:

- Zijn de vrijwilligersorganisaties bekend met de vacaturebank van het
  vrijwilligerssteunpunt?

- Zo ja, wat is de mening over deze vacaturebank?

- Hebben de organisaties wel eens vacatures aangeleverd voor de vacaturebank?

- Hebben de organisaties vertrouwen in de vacaturebank? Of willen ze op een andere
  manier hun vragen(vacatures) kenbaar maken?

- Zijn er vrijwilligers doorverwezen naar de organisatie?

Workshops:

- Zijn de vrijwilligersorganisaties bekend met het feit dat het steunpunt workshops
  organiseert?

- Zo ja, Hoe?

- Wat vinden de vrijwilligersorganisaties de beste manier om workshops te
  communiceren?

‘Doorgeefluik’ landelijke informatie:

- Zijn organisaties geïnteresseerd in verkrijgen van landelijke informatie en
  ontwikkelingen?

WMO:
- Welke consequenties heeft de WMO op het communicatieverloop tussen het
  vrijwilligerssteunpunt en de vrijwilligersorganisaties?

- Waarover willen vrijwilligersorganisaties geïnformeerd worden door het steunpunt
  m.b.t. de WMO en/of andere maatschappelijke ontwikkelingen, zoals vergrijzing. En
   waarom?

- Hoe willen de vrijwilligersorganisaties geïnformeerd worden door het
  vrijwilligerssteunpunt?

H 7. Onderzoeksgroepen:
- Vrijwilligersorganisaties in Tiel: 
  Het totaal aantal vrijwilligersorganisaties in Tiel is ongeveer 200 organisaties.  Met
  ongeveer 70% hiervan heeft het vrijwilligersteunpunt geen of nauwelijks contact. Dit
  zijn dus ongeveer 140 organisaties. Deze bevinden zich voornamelijk in de
  categorieën: sport, cultuur, religie, wijkverenigingen en allochtone zelforganisaties. Uit
  deze groep zal een steekproef worden genomen. Er komen in het onderzoek ook
  organisaties voor uit categorieën, waarmee communicatieverloop wel inzichtelijk is. 
- 3 vrijwilligerssteunpunten in Nederland, namelijk het vrijwilligerssteunpunt van Arnhem, 
  Nijmegen en Utrecht.

- MOVISIE, Kennis en Adviescentrum voor Maatschappelijke Ontwikkeling.

H 8. Onderzoekstype:
Het onderzoek is exploratief van aard. Exploratief onderzoek is te karakteriseren als een tussenvorm tussen een beschrijvend en een toetsingsonderzoek. Het oogmerk is primair het ontwikkelen en formuleren van een theorie en/of hypothesen. Het gaat dan niet alleen meer om het verkennen van het ‘veld’ of om het registreren en beschrijven van verschijnselen. De werkwijze wordt bij exploratief onderzoek niet van tevoren vastgelegd, zoals dat wel gedaan wordt bij toetsingsonderzoek. Het is een proces van vallen en opstaan. Verschillende (mogelijke) verbanden worden tussentijds al nagegaan, ideeën kristalliseren zich uit, veronderstellingen worden aangepast aan tussentijdse resultaten. Het komt erop aan het onderzoeksmateriaal voor zichzelf te laten spreken en eruit te halen wat erin zit. De onderzoeker moet daarbij wel kritisch te werk gaan. Je moet je steeds afvragen: kan ik de gevonden resultaten interpreteren en kan ik er verder  iets mee, met het oog op de doelstelling van het onderzoek.
(Dr. D.B. Baarda en Dr. M.P.M. de Goede 2001:94).

De vraagstelling van dit onderzoek heeft een open insteek. Er zijn vooraf namelijk nog geen scherpe theorieën voorhanden, die middels onderzoek getoetst kunnen worden. Dit onderzoek heeft juist als doel het ontwikkelen van een theorie en/of scherp geformuleerde hypothesen. De motivaties, meningen, attitudes en behoeften van de respondenten staan hierbij centraal. De open insteek van het onderzoek en daarbij de open vraagstelling heeft ook als doel de respondenten de ruimte en vrijheid te geven om hun meningen en gevoelens kenbaar te maken.  

Het exploratieve onderzoek zal wel enige toetsende elementen in zich herbergen. Als je als onderzoeker via exploratief onderzoek inzicht hebt gekregen in het verband tussen genoemde begrippen/kenmerken, is het mogelijk een of meer hypothesen te formuleren en vervolgens deze te toetsen bij andere onderzoekseenheden. 

(Dr. D.B. Baarda en Dr. M.P.M. de Goede 2001:95).
H 9. Steekproef:
Het vrijwilligerssteunpunt telt ongeveer 200 vrijwilligersorganisaties in het bestand. Het aantal vrijwilligersorganisaties, dat het vrijwilligerssteunpunt niet bereikt, is ongeveer 
140.
Bron: Bertine Spekman, coördinator Vrijwilligerssteunpunt Tiel.

Deze groep vormt de onderzoekspopulatie. De organisaties zijn zeer divers van aard en grootte. Het is daardoor niet praktisch om de totale onderzoekspopulatie te betrekken in het onderzoek. Het levert waarschijnlijk een onoverzichtelijke waslijst op van bevindingen, waardoor het moeilijk is om bij de kern van het onderzoek te blijven. Daarom wordt er een steekproef genomen van de onderzoekspopulatie. Daarbij wordt de onderzoekspopulatie onderverdeeld in een aantal categorieën. Deze categorieën zijn: sport, cultuur, religie, wijkverenigingen en allochtone zelforganisaties. Dit zijn de categorieën, die nu onvoldoende bereikt worden. Vervolgens worden er uit elke categorie, vrijwilligersorganisaties, geselecteerd voor 30 halfgestructureerde interviews. De selectie gebeurt op basis van twee criteria. Ten eerste moeten organisaties uit elke categorie vertegenwoordigd zijn in het onderzoek. Ten tweede wordt er ook gekeken naar het type organisatie. Als er bijvoorbeeld in de categorie sport 5 voetbalverenigingen zijn, dan wordt er daarvan bijvoorbeeld 1 gekozen om een interview mee te houden. 

Dit type steekproef noemt men: de gestratificeerde selecte steekproef.

Omvang steekproef:

Er vinden 30 interviews plaats met vrijwilligersorganisaties in Tiel. Daarbij was het belangrijkste dat er een eerlijke verdeling zou zijn van de geselecteerde categorieën. Tijd en praktische uitvoerbaarheid waren redenen om te kiezen voor het aantal van 30 interviews. Een onderzoek moet ook minimum hebben van 30 onderzoekeenheden (Dr. D.B. Baarda en Dr. M.P.M. de Goede 2001:170). Baarda en de Goede omschrijft deze methode als een losse benadering voor het bepalen van de omvang van de steekproef.  Naast tijd en praktische uitvoerbaarheid spelen ook nog andere factoren om te kiezen voor een ‘lossere benadering’, namelijk:
- Het onderzoek heeft een open insteek.

- Het onderzoek beschrijft een gering aantal kenmerken van de populatie.

- De grootte van de onderzoekspopulatie leent zich niet voor statistische  
  analysetechnieken.
Naast de 30 interviews, worden er ook bezoeken gebracht aan andere vrijwilligerssteunpunten in Nederland (Utrecht, Arnhem en Nijmegen) en er wordt gesproken met het Kenniscentrum en Adviescentrum voor Maatschappelijke Ontwikkeling, MOVISIE. Hier zal een medewerker van de afdeling vrijwillige inzet geraadpleegd worden voor deskundige ondersteuning en advies over verschillende vraagstukken. 

De onderzoeker neemt zijn bevindingen en observaties mee in het onderzoek.
H 10. Onderzoeksmethode:
Kwalitatieve Dataverzamelingsmethoden:

Het onderzoek heeft een kwalitatief karakter. Het onderzoek is daarbij open van aard. Het doel is te onderzoeken wat de oorzaken zijn, waarom het vrijwilligerssteunpunt een groot deel van de vrijwilligersorganisaties in Tiel niet bereikt. Vervolgens moet het onderzoek uitwijzen welke aanbevelingen gedaan kunnen worden om de communicatie te verbeteren. Kennis, opinies, gevoelens en attitudes over elkaars functioneren is daarbij het uitgangspunt. Kwalitatief onderzoek is zeer geschikt om deze aspecten te onderzoeken. Het kwalitatieve onderzoek neemt verschillende vormen aan, namelijk:

- Halfgestructureerde interviews met de vrijwilligersorganisaties. 

Er vinden in totaal 30 interviews plaats met vrijwilligersorganisaties uit de geselecteerde categorieën (sport, cultuur, religie, allochtone zelforganisaties en wijkverenigingen). De keuze voor halfgestructureerde interviews ligt in het feit dat deze onderzoeksvorm zeer geschikt is voor het exploreren van kennis, houding, gevoelens en attitudes. Er wordt bij deze vorm van interview gebruik gemaakt van een handleiding waar de gespreksonderwerpen of topics staan aangegeven. De vragen zijn open geformuleerd en de volgorde van de vragen staat in de interviews niet helemaal vast. De interviewer is daardoor niet strikt gebonden aan de volgorde van de topics. Het is veel belangrijker dat de onderzoeker zo goed mogelijk probeert aan te sluiten bij de antwoorden van de respondent. Doorvragen is daarbij zeer belangrijk om alles te weten te komen. De tijdsduur van een interview is ongeveer 45 minuten. De gesprekken worden opgenomen d.m.v. een bandrecorder, met toestemming van de respondent. Het voordeel van het opnemen met een bandrecorder is dat er tijdens de gesprekken minder aandacht besteed hoeft te worden aan het noteren van de antwoorden. Tevens gaat er geen data verloren. Om een goed interview af te nemen, is het belangrijk dat de omgeving niet storend is. Een rustige en neutrale omgeving heeft ook een gunstig effect op de openheid van de respondent over het onderwerp. Het is ook belangrijk dat de respondent, voorafgaand aan het gesprek, al een bepaalde vertrouwensband heeft met de onderzoeker en met het onderwerp. Daarom ontvangt iedere respondent een brief, waarin de aanleiding en het doel van het onderzoek wordt toegelicht. Verder staat de naam van de onderzoeker ook al vermeld in de brief. De respondenten worden vervolgens telefonisch benaderd. In de brief staat wanneer dat zal gebeuren, namelijk twee weken na het versturen van de brief.
- Participerende observaties:

In dit onderzoek wordt er ook gebruik gemaakt van participerende observaties. Bij participerende observaties is de onderzoeker lijfelijk aanwezig in het veld, participeert in de onderzoekssituatie en volgt, ervaart en ondergaat de gebeurtenissen (’t Hart 1998:278).  Dit levert rijk en contextgevoelig materiaal op. De onderzoeker zal in deze studie verschillende workshops bijwonen, die door het steunpunt georganiseerd worden. Tevens vinden er bezoeken plaats aan andere vrijwilligerssteunpunten in Nederland. Hierdoor zal een breed beeld worden verkregen van vrijwillige inzet en de werkzaamheden van vrijwilligerssteunpunten. Daarbij ligt de nadruk op hoe deze steunpunten communiceren met vrijwilligersorganisaties. Ondervinden zij dezelfde problematiek als het steunpunt in Tiel? Zo ja, hoe gaan ze hier mee om?

De bezoeken aan de vrijwilligersorganisaties worden ook benut om te observeren hoe de organisaties in elkaar steken. Zijn organisaties bereid om deel te nemen aan het onderzoek? Wat zijn de ervaringen bij het maken van de afspraken? Hoe verloopt de ontvangst? Hoe verloopt de interne communicatie binnen de organisatie? Dit soort informatie is zeer relevant om te analyseren hoe de communicatie verloopt van de vrijwilligersorganisaties naar het steunpunt.

Er vinden ook enkele gesprekken plaats met vrijwilligersorganisaties uit de zorgsector. Dit heeft verschillende redenen. Ten eerste is het een goede aangelegenheid om met elkaar het communicatieverloop te evalueren. Ten tweede kunnen uit deze gesprekken weer ervaringen opgedaan worden, die de onderzoeker kan gebruiken in zijn eigen onderzoek, bijvoorbeeld ideeën en adviezen over de manier waarop je zou kunnen communiceren met de organisaties, die nu niet bereikt worden door het steunpunt.
Tenslotte vindt er ook een bezoek plaats aan MOVISIE, Kennis en Adviescentrum voor Maatschappelijke Ontwikkeling. MOVISIE is een overkoepelende instantie m.b.t. vrijwillige inzet en maatschappelijke ondersteuning in onze samenleving. MOVISIE heeft o.a. als taak vrijwilligerssteunpunten in het land te ondersteunen in hun beleid en werkzaamheden. MOVISIE is ook deskundig op het gebied van communiceren met vrijwilligersorganisaties. Daarbij kan het ook doorverwijzen naar andere gespecialiseerde instanties, die zich bezighouden met het communiceren naar vrijwilligersorganisaties, zoals organisaties in de categorieën: sport, cultuur, religie, wijkverenigingen en allochtone zelforganisaties. 
De participerende observaties zijn ten opzichte van de interviews aanvullend van aard.

- Literatuuronderzoek:

Het is altijd zinvol om nadere informatie te zoeken over allerlei zaken m.b.t. het onderzoek. Er worden in dit onderzoek verschillende informatiebronnen geanalyseerd, namelijk proefschriften en scripties over vergelijkbare problematiek, bestaande verslagen, evaluaties en andere documenten betreffende het vrijwilligerssteunpunt en Mozaïek breed en informatiebronnen die betrekking hebben op het vrijwilligersbeleid in Nederland. Hierbij moet bijvoorbeeld gedacht worden aan beleidsdocumenten over de WMO, wet maatschappelijke ondersteuning, vakbladen en artikelen.

H 11. Wijze van data-analyse:
De belangrijkste manier van dataverzameling in dit onderzoek, zijn dus de half gestructureerde interviews. Deze interviews geven de meeste informatie. De interviews worden, zoals eerder genoemd, opgenomen op audioband. De aandacht van de onderzoeker ligt dan optimaal bij het gesprek en de respondent. Het is ook noodzakelijk om de interviews op te nemen op audioband, omdat dan niets van het materiaal verloren gaat. Het vergemakkelijkt daarbij de uitwerking en analyse van de data. Elk interview wordt afzonderlijk geanalyseerd om zodoende verbanden en knelpunten in kaart te brengen. Alle antwoorden van de respondenten worden gegroepeerd onder de bijhorende vragen en aandachtsgebieden. Het analyseren van de dataresultaten moet wel met enige voorzichtigheid gedaan worden. Er is daarom gekozen voor een hypothetische manier van analyseren. Per interview worden ideeën, voorlopige hypotheses en theorieën cyclisch meegenomen naar de analyse van de volgende interviews. De theorie wordt op deze manier als het ware verder opgebouwd vanuit de waarnemingen (Swanborn 1996:115). 
Dezelfde werkwijze wordt toegepast bij de uitwerking van de dataresultaten m.b.t. de bezoeken aan de vrijwilligerssteunpunten en het bezoek aan MOVISIE. De dataresultaten, verkregen uit de participerende observaties, worden ook gegroepeerd onder bijhorende vragen en aandachtsgebieden. De aandachtsgebieden verschillen wel enigszins van de aandachtsgebieden, die gebruikt worden bij de halfgestructureerde interviews.

Betrouwbaarheid:

Voor de betrouwbaarheid van het onderzoek, worden de interpretaties en beschrijvingen tijdens de participerende observaties en de halfgestructureerde interviews ook met de betrokken respondenten besproken, zodat zij eventueel correcties en aanvullingen kunnen geven. Deze evaluatie dient de interne betrouwbaarheid van het onderzoek. Interne betrouwbaarheid is de mate waarin het onderzoek de vermelde eindresultaten rechtvaardigt. Externe betrouwbaarheid heeft betrekking op de herhaalbaarheid van het onderzoek door andere, onafhankelijke onderzoekers. Explicitering van het onderzoeksproces is hierbij erg belangrijk. Vaak wordt deze term in kwalitatief onderzoek door intersubjectieve navolgbaarheid vervangen (Smaling 1987:278). Hiermee zou aangegeven kunnen worden dat de lezers van het onderzoeksrapport alles kunnen volgen en ook kunnen beoordelen.

Validiteit:
Volgens (’t Hart 1998:285) is een onderzoeksopzet valide als daarmee is vastgesteld wat het onderzoek oorspronkelijk wilde meten. Om te bepalen of een onderzoek intern valide is, moet nagegaan worden of het doel van het onderzoek en de daarbij horende theoretische principes, in belangrijke mate zijn gerealiseerd.

(Smaling 1987:283) geeft een aantal bedreigingen aan voor de validiteit in een kwalitatief onderzoek. Eén van de bedreigingen voor dit onderzoek zou kunnen zijn reactiviteit. Respondenten kunnen zich onder de aanwezigheid van een onderzoeker anders gedragen en bijvoorbeeld sociaal wenselijke antwoorden geven. Een andere bedreiging zou kunnen zijn een te grote betrokkenheid van de onderzoeker bij het onderzoek en de respondenten. De onderzoeker doet namelijk ook andere activiteiten betreffende het steunpunt en de totale organisatie. Reflectie en notitie hielpen de onderzoeker hierbij. De aandacht van de onderzoeker lag volledig bij het onderzoek en tussentijds nam de onderzoeker regelmatig de tijd om alle bevindingen te analyseren op objectiviteit. Daarnaast kan uitval van de respondenten ook een bedreiging zijn voor de validiteit van het onderzoek. Een ‘reservelijstje’ van de respondenten is een manier om dit op te lossen. Ook externe gebeurtenissen kunnen invloed hebben op de respondenten en daarmee de validiteit van het onderzoek. De externe validiteit betreft de generaliseerbaarheid van de onderzoeksgegevens naar andere situaties of naar andere organisaties dan de onderzochten. In met name praktijkgericht onderzoek is generaliseerbaarheid geen onvoorwaardelijke eis (Smaling 1987:283-285).  De resultaten van dit onderzoek zullen niet specifiek geschikt voor de generalisatie naar een grotere populatie dan de onderzochte type organisaties. In dit onderzoek ligt daarom de nadruk minder op de externe validiteit. Mogelijk wordt dit wel duidelijker bij een zelfde soort vergelijkend onderzoek met andere respondenten van het steunpunt of Mozaïek. Bij dit onderzoek dienen dan wel ongeveer dezelfde onderwerpen, methoden en populatie aan bod te komen.
H12. Resultaten en Interpretatie:
Er hebben 30 interviews plaatsgevonden met vrijwilligersorganisaties in Tiel. Ruim 60 % hiervan bestond uit organisaties uit de ‘moeilijk bereikbare groepen’. De steekproef vormt zodoende een representatieve afspiegeling van de totale populatie. De interviews vonden plaats in een tijdsbestek van drie maanden. Geen van de respondenten hoefden anoniem te blijven.
12.1 Resultaten interviews:
Er zijn in de operationalisering een aantal aandachtsgebieden geformuleerd, die als basis dienden voor de halfgestructureerde interviews. De meeste bevindingen uit de interviews hadden echter betrekking op drie aandachtsgebieden:

- De bekendheid met het vrijwilligerssteunpunt

- De informatievoorziening van het vrijwilligerssteunpunt

- De vragen en behoeften van de organisaties t.o.v. het vrijwilligerssteunpunt.

Deze aandachtsgebieden zullen centraal staan in de analyse van de resultaten van de verschillende organisaties. De organisaties zijn daarbij onverdeeld in de categorieën: sport, cultuur, religie, zelforganisaties en wijkverenigingen (de laatste twee, behorend tot de categorie welzijn en maatschappelijke dienstverlening).

Er zijn ook interviews gehouden met zorgorganisaties. De bevindingen hiervan worden ook beschreven en dienen als vergelijkingsmateriaal t.o.v. de andere interviews.
Door de vele overeenkomsten in de antwoorden van de respondenten in een categorie, zijn de bevindingen, per categorie, samengevat weergegeven. Grote verschillen tussen organisaties in een categorie, zijn wel benoemd. 
12.1.1 Categorie sport:

Er zijn interviews gehouden met drie sportinstanties, namelijk:

- Tennisvereniging Groenendaal.
- Federatie Tielse Sportverenigingen, overkoepelend orgaan voor alle sportorganisaties 
  in Tiel.

- Voetbalvereniging RKTVC.

Bekendheid met het vrijwilligerssteunpunt:

De drie sportorganisaties waren niet bekend met het vrijwilligerssteunpunt. Men noemde daarbij als oorzaak, dat het vrijwilligerssteunpunt zich niet voldoende profileerde voor de vrijwilligersorganisaties. Er werd zelfs een opmerking gemaakt, dat men niet wist dat het vrijwilligerssteunpunt ook diensten verrichtte voor vrijwilligersorganisaties. Het aanbod van het vrijwilligerssteunpunt en wat het vrijwilligerssteunpunt mogelijk kan betekenen voor organisaties, is onvoldoende bekend. De sportorganisaties staan best open voor het vrijwilligerssteunpunt, mits het vrijwilligerssteunpunt een toegevoegde waarde is voor de organisaties. Dan moet het aanbod en de mogelijkheden van het vrijwilligerssteunpunt wel eerst duidelijk worden gemaakt.
Informatievoorziening van het vrijwilligerssteunpunt:

Het vrijwilligerssteunpunt moet zichzelf beter profileren voor de sportorganisaties. Hier kan men verschillende middelen voor inzetten:
- Informerende brief, met daarin kort en duidelijk het aanbod van het
  vrijwilligerssteunpunt en wat het vrijwilligerssteunpunt kan betekenen voor
  sportorganisaties.
- Persoonlijk bezoek van de coördinator van het vrijwilligerssteunpunt aan de
  sportorganisaties, vooral de Tielse Sport Federatie prefereerde dit. Een suggestie is
  daarbij een bestuurvergadering bijwonen van de Tielse Sport Federatie om je, als
  vrijwilligerssteunpunt, te presenteren voor de organisaties. Interactie kan dan direct
  plaatsvinden.
Vragen en behoeften van de organisaties t.o.v. het vrijwilligerssteunpunt:

De sportorganisaties zien vooral een rol weggelegd voor het vrijwilligerssteunpunt in de levering van vrijwilligers. Daar heeft men namelijk een tekort aan. De sportorganisaties werven nu vrijwilligers via mond-tot-mond reclame. De organisaties zoeken vrijwilligers, die wel een bepaalde affiniteit hebben met de bezigheden van de organisaties.

De meeste vragen en behoeften van de sportorganisaties worden al vervuld door de eigen sportbonden. Zij vervullen eigenlijk al de taken, die het vrijwilligerssteunpunt ook had kunnen doen, zoals het organiseren van workshops en het geven van informatie, begeleiding en advies, betreffende zaken vrijwillige inzet. Daarbij worden de sportorganisaties ook al begeleid door de Gelders Sport Federatie. Doordat de sportorganisaties voor hun vragen terecht kunnen bij specifieke instanties, zijn ze minder snel geneigd om gebruik te maken van het vrijwilligerssteunpunt. 
12.1.2 Categorie cultuur en recreatie:

Er zijn 4 interviews gehouden met organisaties van deze categorie, namelijk:

- Streekmuseum De Groote sociëteit en Flipje & Jam.
- Stichting Jeugdvakantieweken.
- Corsowagen Tiel.
- Oranjevereniging Tiel.
Bekendheid met het vrijwilligerssteunpunt:

Over het algemeen wisten de organisaties van het bestaan van het vrijwilligerssteunpunt. Er zijn daarbij enkele, losse contacten gelegd. Deze contacten hadden betrekking op de vraag en aanbod van vrijwilligers. Toch was er een redelijke afstand t.o.v. het vrijwilligerssteunpunt. Het totale aanbod van het vrijwilligerssteunpunt was onvoldoende bekend bij de organisaties. De organisaties zochten de oorzaak bij zichzelf. Men kijkt te vaak in eigen kring voor allerlei zaken, zoals de werving van vrijwilligers en het genereren van informatie en advies, betreffende vrijwillige inzet.
Informatievoorziening van het vrijwilligerssteunpunt:

Het contact met het vrijwilligerssteunpunt verloopt meestal over de telefoon en de mail. Om echt goed bekend te raken met het vrijwilligerssteunpunt, zou het vrijwilligerssteunpunt een nieuwsbrief kunnen uitbrengen. Een nieuwsbrief zou duidelijk kunnen maken wat het vrijwilligerssteunpunt doet? Wat gebeurt er omtrent vrijwilligerswerk in Tiel? e.d. Een nieuwsbrief wordt ook meer geprefereerd t.o.v. een werkbezoek. De organisaties komen namelijk alleen bij elkaar tijdens bestuursvergaderingen in een bepaalde periode. Een nieuwsbrief zorgt voor een structurele informatievoorziening. De organisaties kunnen dan bepalen welke toegevoegde waarde het vrijwilligerssteunpunt voor hen kan hebben.

Vragen en behoeften van de organisaties t.o.v. het vrijwilligerssteunpunt:

De toegevoegde waarde, die het vrijwilligerssteunpunt kan hebben voor de organisaties, ligt vooral in de levering van vrijwilligers. Alle organisaties hebben daar een tekort aan. De vrijwilligers moeten zich inzetten, gedurende een korte periode in het jaar. De organisaties organiseren ook activiteiten voor een bepaald project in het jaar. 

Men zoekt hierbij vrijwilligers voor uitvoerende werkzaamheden. De organisaties zijn ook geïnteresseerd in workshops, georganiseerd door het vrijwilligerssteunpunt. Vooral workshops over maatschappelijke thema’s zijn interessant, zoals de WMO, vergrijzing en de omgangswijzen met de vrijwilligers. Uitnodigingen voor workshops hebben een aantal organisaties wel gehad. Door gebrek aan tijd hebben ze nooit geparticipeerd aan een workshop.
12.1.3 Categorie wijkverenigingen:
Er zijn vier interviews gehouden met wijkverenigingen in Tiel, namelijk:
- Wijkvereniging Ridderweide.
- Wijkvereniging Westroyen.
- Wijkvereniging Burgemeesterwijk en Bloemenbuurt.
- Stichting Hertogenwijk.

Bekendheid met het vrijwilligerssteunpunt:

De wijkverenigingen zijn bekend met Mozaïek door het contact met buurtwerkers van Mozaïek. De wijkverenigingen zijn daarbij onvoldoende bekend met het vrijwilligerssteunpunt van Mozaïek. De buurtwerkers van Mozaïek hebben de wijkverenigingen nooit attent gemaakt op het bestaan van het vrijwilligerssteunpunt binnen Mozaïek. De wijkverenigingen vinden dit jammer.
Informatievoorziening van het vrijwilligerssteunpunt:

Het vrijwilligerssteunpunt moet zich meer profileren voor de vrijwilligersorganisaties in Tiel. Een nieuwsbrief, dat een aantal keer per jaar verschijnt, zou hier een geschikt middel voor zijn. Een nieuwsbrief zou men graag digitaal ontvangen, zodat men deze makkelijk kan doorsturen naar de leden. De wijkverenigingen zijn ook van mening dat het vrijwilligerssteunpunt zich beter digitaal moet profileren d.m.v. een informatieve, toegankelijke website. Dat ontbreekt nu. Daardoor is het vrijwilligerssteunpunt moeilijk bereikbaar.
Vragen en behoeften van de organisaties t.o.v. het vrijwilligerssteunpunt:

De meeste wijkverenigingen bestaan alleen maar uit een bestuur. Ze hebben daarbij geen ‘extra’ vrijwilligers. Ze hebben, PR-matig, moeite om vrijwilligers te werven. De wijkverenigingen zien hierin een toegevoegde waarde voor het vrijwilligerssteunpunt. Niet alleen in de directe levering van vrijwilligers, maar ook in het geven van informatie, advies en begeleiding over bestuurlijke zaken (verzekeringen, vrijwilligerscontracten) en PR ( Hoe werf je vrijwilligers? Hoe moet je omgaan met vrijwilligers? Hoe zet je het best activiteiten op)?

De wijkverenigingen erkennen dat ze vaak niet deelgenomen hebben aan workshops, georganiseerd door het vrijwilligerssteunpunt. Er worden namelijk regelmatig workshops georganiseerd over bovengenoemde onderwerpen. Gebrek aan tijd en de onbekendheid met het vrijwilligerssteunpunt zijn oorzaken van het niet deelnemen aan de workshops van het vrijwilligerssteunpunt. Men staat hier in de toekomst wel open voor.

12.1.4 Categorie Allochtone zelforganisaties:
Er zijn vier interviews gehouden met allochtone zelforganisaties, namelijk:
- TDIB, Turkse zelforganisatie.
- AMIGO, Marokkaanse zelforganisatie.
- Buah Hati, Molukse zelforganisatie.
- Stoet, Turkse zelforganisatie.

Bekendheid met het vrijwilligerssteunpunt:
De organisaties weten van het bestaan van het vrijwilligerssteunpunt, doordat ze regelmatig contact hebben met Mozaïek. De bekendheid met het vrijwilligerssteunpunt is wel globaal. Men weet niet precies, wat het vrijwilligerssteunpunt allemaal doet. AMIGO en Stoet staan open om bekendheid te krijgen met het vrijwilligerssteunpunt. Buah Hati en TDIB staan hier minder voor open. Zij regelen zaken liever binnen de eigen kring, zoals de werving van vrijwilligers en het organiseren van activiteiten. Ze hebben hier op dit moment ook geen hulp voor nodig.
Informatievoorziening van het vrijwilligerssteunpunt:

AMIGO en Stoet zijn van mening dat het vrijwilligerssteunpunt zich meer en anders mag profileren voor de vrijwilligersorganisaties. Het vrijwilligerssteunpunt maakt nu voor de informatieoverdracht veel gebruik van de telefoon, de mail en in mindere mate de plaatselijke kranten. ‘Deze communicatiemiddelen sorteren te weinig effect’, aldus Stoet en AMIGO. ‘Het liefst zouden we willen, dat de informatieoverdracht via werkbezoeken plaatsvindt. De leden weten dan ook gelijk wat het vrijwilligerssteunpunt is en wat men doet. De leden kunnen dan ook zelf gelijk ideeën inbrengen. Dit werkt veel effectiever dan de informatieoverdracht via de mail’. Een nieuwsbrief zou ondersteunend kunnen werken aan de werkbezoeken. Dat zorgt voor een structurele informatievoorziening.
Vragen en behoeften van de organisaties t.o.v. het vrijwilligerssteunpunt:

AMIGO en STOET zouden dus op een andere manier benaderd willen worden door het vrijwilligerssteunpunt. Ze staan daarbij wel open voor de diensten van het vrijwilligerssteunpunt. Er is vooral behoefte aan vrijwilligers en begeleiding over allerlei PR-zaken. Het probleem dat veel zelforganisaties hebben, is dat ze moeite hebben om contact te leggen met externe instanties. Stoet, dat zich bezighoudt met onderwijsvoorlichting voor Turkse jongeren, heeft bijvoorbeeld veel problemen om contact te leggen met plaatselijke scholen. Verder vinden veel zelforganisaties het lastig om de eigen achterban aan te spreken en om activiteiten te organiseren. Het vrijwilligerssteunpunt zou hier een begeleidende en adviserende rol in kunnen spelen.
12.1.5 Categorie Religie: 
Er is 1 interview gehouden met een organisatie uit de categorie religie, namelijk met de Raad van Kerken.

Bekendheid met het vrijwilligerssteunpunt:
Onder de categorie religie wordt verstaan kerken en moskeeën van verschillende geloofsovertuigingen. Religie is een categorie, waarmee het vrijwilligerssteunpunt helemaal geen contact mee heeft. Pogingen, die in het verleden zijn gedaan om de communicatie te verbeteren, brachten geen succes. Religieuze instanties zagen geen toegevoegde waarde in de diensten van het vrijwilligerssteunpunt. Alle werkzaamheden werden eigenlijk gegenereerd binnen de eigen kring.

Informatievoorziening van het vrijwilligerssteunpunt:

Het vrijwilligerssteunpunt heeft, d.m.v. het huidige onderzoek, weer getracht banden aan te leggen met de ‘religieuze organisaties’. Er zijn een aantal interviewaanvragen gedaan, waarvan er één slaagde. Dat was met de Raad van Kerken, een overkoepelend orgaan, die de belangen vertegenwoordigt van alle kerken in Tiel. De Raad van Kerken kon dus een goed beeld geven wat de behoeften waren van de kerken t.o.v. het vrijwilligerssteunpunt. De andere interviewaanvragen werden gedaan aan een aantal moskeeën in Tiel van verschillende afkomst. De moskeeën wisten niet of ze de inleidende brief voor deelname aan het onderzoek hadden ontvangen. Via de telefoon was het vervolgens heel moeilijk om duidelijk te maken wat het onderzoek inhield. Ze zeiden dat ze het vrijwilligerssteunpunt wel kenden, maar na doorvraag bleek dat ze weinig afwisten van het vrijwilligerssteunpunt. Na een korte toelichting over de werkzaamheden van het vrijwilligerssteunpunt, bleek toch dat de moskeeën niet echt geïnteresseerd waren in de diensten van het vrijwilligerssteunpunt. 
Vragen en behoeften van de organisaties t.o.v. het vrijwilligerssteunpunt:

De moskeeën opereren volledig in eigen kring en willen dit ook zo houden. Ze zagen daarom niet een meerwaarde in het vrijwilligerssteunpunt. Dit beeld werd ook bevestigd tijdens het interview met de Raad van Kerken. Kerkelijke instellingen werven vrijwilligers in eigen kring. Ze zien het niet voor zich, dat mensen buiten de kerkelijke sfeer, een vrijwilligerssteunpunt raadplegen om vrijwilligerswerk te verrichten voor een kerk. De Raad van Kerken zou deze vrijwilligers waarschijnlijk ook niet ‘aannemen’.
De Raad van kerken merkte op dat het vrijwilligerssteunpunt religieuze instellingen niet meer hoeft te zien als ‘potentiële klant’.

12.1.6 Categorie Zorg:

Er zijn ook een tiental interviews gehouden met organisaties uit de categorie zorg.  (ongeveer ⅓ van het totaal). De bevindingen uit de interviews met de zorginstanties dienen als vergelijkingsmateriaal t.o.v. de interviews met organisaties uit de ‘moeilijk bereikbare groepen’. Wat zijn positieve elementen aan de communicatie met de zorgorganisaties, die het vrijwilligerssteunpunt zou kunnen gebruiken in de communicatie met de ‘moeilijk bereikbare groepen’? Het tegengestelde kan natuurlijk ook gelden. Welke aspecten aan de communicatie met de zorgorganisaties moeten absoluut niet gebruikt worden in de communicatie met de ‘moeilijk bereikbare groepen’?
Bekendheid met het vrijwilligerssteunpunt:

Over het algemeen profileert het vrijwilligerssteunpunt zich voldoende voor de zorgorganisaties in Tiel. Daarentegen zou het vrijwilligerssteunpunt zich wat meer kunnen profileren voor de Tielse burgers, zodoende goed te kunnen bemiddelen tussen ‘potentiële’ vrijwilligers en vrijwilligersorganisaties.
Informatievoorziening van het vrijwilligerssteunpunt:

Het vrijwilligerssteunpunt kan verschillende middelen inzetten om zichzelf meer bekend te maken voor de Tielse burgers, namelijk:

- Foldertjes en flyers toevoegen bij regionale kranten. (foldertje of flyer niet toevoegen bij
  de andere reclamefoldertjes).
- Een nieuwsbrief uitbrengen om duidelijk te maken wat je aanbod is en wat er allemaal
  te doen is, betreffende vrijwillige inzet in Tiel. De vrijwilligersorganisaties zouden op die
  manier nog extra geprofileerd kunnen worden. Tevens werkt een nieuwsbrief ook
  informerend voor de vrijwilligersorganisaties zelf.
- Stads TV Tiel. Deze lokale zender wordt goed bekeken door de Tielse burgers.

- Promotie bij regionale evenementen, zoals fruitcorso en appelpop. Dit was ook een
  voornemen van het vrijwilligerssteunpunt. Het heeft echter geen gevolg gekregen.

Vragen en behoeften van de organisaties t.o.v. het vrijwilligerssteunpunt:

De zorgorganisaties zijn zeer te spreken over de werkbezoeken, die de coördinator van het vrijwilligerssteunpunt, regelmatig doet bij de organisaties. Men vindt dat informatieoverdracht via de mail niet altijd zo effectief is. Het is moeilijker om de boodschap duidelijk te maken, zeker voor organisaties uit de ‘moeilijk bereikbare groepen’. De zorgorganisaties vinden de workshops, georganiseerd door het vrijwilligerssteunpunt, een goed initiatief. Men prefereert daarbij workshops over specifieke thema’s, zoals het schrijven van persberichten, omgangswijzen met vrijwilligers, vergadertechnieken. Workshops over dit soort thema’s zijn in het verleden al meerdere malen aangeboden door het vrijwilligerssteunpunt.
12.1.7 Interpretatie resultaten interviews:

De interpretaties van de bevindingen uit de interviews zijn ook beschreven aan de hand van de drie aandachtsgebieden. Onderstaande interpretaties hebben betrekking op de vrijwilligersorganisaties uit de ‘moeilijk bereikbare groepen’. De interpretaties t.a.v. de categorie zorg komen terug in de conclusie.
Bekendheid met het vrijwilligerssteunpunt:

De vrijwilligersorganisaties uit de ‘moeilijk bereikbare groepen’ zijn onvoldoende bekend met de diensten en werkzaamheden van het vrijwilligerssteunpunt. Veel organisaties hebben weleens gehoord van het vrijwilligerssteunpunt, maar het precieze aanbod van het vrijwilligerssteunpunt is niet bekend. Uit de interviews komen twee redenen naar voren voor de onbekendheid van de vrijwilligersorganisaties met het vrijwilligerssteunpunt, namelijk:

- Een groot deel van de vrijwilligersorganisaties vindt dat het vrijwilligerssteunpunt zich
  onvoldoende profileert voor de vrijwilligersorganisaties en burgers in Tiel. 
- De onbekendheid tussen het vrijwilligerssteunpunt en een aantal organisaties wordt
  ook veroorzaakt, doordat desbetreffende organisaties te vaak in eigen kring blijven
  opereren. Veel organisaties zijn huiverig om ‘externe’ hulp in te schakelen. Ze weten
  dan vaak niet wat ze moeten verwachten. Vrijwilligersorganisaties hebben ook moeite
  om zichzelf te profileren voor de buitenwereld. Ze zijn vaak ongeorganiseerd en
  hebben te weinig PR-kennis. Dit zijn juist zaken, waarin het vrijwilligerssteunpunt een
  helpende hand zou kunnen aanbieden. Vrijwilligersorganisaties moeten dan wel de
  bereidheid en kennis hebben om contact op te nemen met het vrijwilligerssteunpunt
  en/of andere instanties.
  De sportorganisaties opereren in eigen kring, doordat ze veel vragen en behoeften
  kwijt kunnen bij overkoepelende instanties op hun eigen werkterrein, zoals de eigen
  sportbonden en de Gelderse sport federatie. Deze instanties vervullen taken, die het
  vrijwilligerssteunpunt ook had kunnen vervullen. De sportorganisaties zijn daardoor
  minder snel geneigd om de hulp in te schakelen van een vrijwilligerssteunpunt.

Informatievoorziening van het vrijwilligerssteunpunt:
De gebruikte communicatiemiddelen van het vrijwilligerssteunpunt blijken niet effectief te zijn. Het meeste contact loopt nu via de mail, de telefoon en de plaatselijke kranten. Uit het onderzoek komt naar voren dat de vrijwilligersorganisaties op een andere manier geïnformeerd willen worden. Het merendeel van de vrijwilligersorganisaties heeft veel behoefte aan een nieuwsbrief. Een nieuwsbrief zorgt voor een structurele informatievoorziening. De nieuwsbrief zouden ze graag digitaal willen ontvangen, zodat deze makkelijker door te geven is aan de verschillende leden van de organisaties. De allochtone zelforganisaties en de ‘cultuurorganisaties’ prefereren werkbezoeken van het vrijwilligerssteunpunt. De informatieoverdracht vindt dan veel effectiever plaats. Leden van de organisaties zijn namelijk lijfelijk aanwezig en krijgen zodoende de mogelijkheid om zelf vragen en ideeën in te brengen. Interactie kan direct plaatsvinden. Direct communication is dus de communicatievorm, die het best aanslaat bij de allochtone zelforganisaties en de cultuurorganisaties. Direct communication is rechtstreekse communicatie tussen twee personen (dyadische communicatie of face-to-face-communicatie) of groepen (groepscommunicatie), waarbij interactieprocessen optreden
(Dr. A.C.J.M Olsthoorn en Drs. J.H. van der Velden 2002: 23).
Een aantal organisaties opteert ook dat het vrijwilligerssteunpunt zich beter digitaal moet profileren. Hierbij wordt een informatieve, toegankelijke website als middel genoemd. Dat ontbreekt nu.

Vragen en behoeften van de organisaties t.o.v. het vrijwilligerssteunpunt:
Een groot deel van de vrijwilligersorganisaties, uit alle categorieën, staat open voor een samenwerking met het vrijwilligerssteunpunt, mits het vrijwilligerssteunpunt een toegevoegde waarde heeft voor de organisaties. De organisaties zien vooral een rol weggelegd voor het vrijwilligerssteunpunt in de levering van vrijwilligers. Wijkverenigingen en allochtone zelforganisaties hebben ook behoefte aan informatie, advies en begeleiding op het gebied van besturen en PR. 
Het is wel zaak dat het totale aanbod van het vrijwilligerssteunpunt duidelijk wordt voor de vrijwilligersorganisaties. Initiatief, daarvoor, zal van twee kanten moeten afkomen, zowel van het vrijwilligerssteunpunt als van de vrijwilligersorganisaties.

12.2 Resultaten participerende observaties:.

Er zijn een aantal bevindingen verkregen uit de participerende observaties. De observaties vonden plaats bij:
- De bezoeken aan de verschillende vrijwilligersorganisaties

- De bezoeken aan drie vrijwilligerssteunpunten in Nederland, namelijk het
  vrijwilligerssteunpunt in Utrecht, Nijmegen en Arnhem.

- Het bezoek aan MOVISIE, Kennis en Adviescentrum voor Maatschappelijke
  Ontwikkeling.

Uit de participerende observaties kwamen ook andere aandachtsgebieden naar voren in vergelijking met de aandachtsgebieden uit de resultaten van de interviews met de vrijwilligersorganisaties. De verkregen informatie uit de participerende observaties dient als aanvulling t.o.v. de resultaten van de interviews met de vrijwilligersorganisaties.
Per doelgroep zijn de belangrijkste bevindingen weergegeven.
12.2.1 De vrijwilligersorganisaties:

Bereidheid van de organisaties om deel te nemen aan het onderzoek:
Er zijn 30 interviews gehouden met verschillende vrijwilligersorganisaties in Tiel. Het merendeel was met organisaties uit de ‘moeilijk bereikbare groepen’ (⅔). Een groot deel van de vrijwilligersorganisaties was zeer bereid om mee te werken aan het onderzoek. Dit wilden ze ook op korte termijn doen. De interviews vonden plaats in een tijdsbestek van 3 maanden. Dat is voorspoedig, kijkend naar de aard van de onderzoeksgroep.
De meeste vrijwilligersorganisaties, vooral uit de ‘moeilijk bereikbare groepen’, zijn  organisatorisch niet-gestructureerd. Het is vaak niet duidelijk wie de contactpersonen zijn. Gegevens, betreffende contactpersonen, veranderen ook snel. Het is daardoor moeilijk om contact te leggen en te onderhouden met de organisaties. Tevens zijn deze organisaties ook niet gevestigd in een pand. Ze werken meestal op thuisbasis.
Ondanks deze aspecten, verliep het maken van de afspraken met de organisaties, vrij makkelijk. Dit tekent de bereidheid van de organisaties om mee te werken aan het onderzoek. Daarbij is het aan te bevelen om de organisaties en de desbetreffende leden, telefonisch te benaderen. Dit sorteerde meer effect dan de post en de mail. De meeste organisaties en contactpersonen zijn ook best te bereiken in de avond en in het weekend. Overdag werken ze over het algemeen.

De zorginstellingen zijn organisatorisch wel gestructureerd. De contactpersonen zijn bekend en de instellingen zijn overdag goed bereikbaar. Deze organisaties kun je ook op verschillende manieren bereiken; telefonisch, mail, post, en werkbezoek.

Netwerken:

Het was opvallend dat vrijwilligersorganisaties uit ‘ de moeilijke bereikbare categorieën’ weinig contact met elkaar onderhielden. Dit was minder het geval bij de zorginstellingen. Hier was onderling meer contact. Zorginstellingen blijken toch meer verwante activiteiten te hebben en ze hebben minder moeite om elkaar ten hulp te roepen. Netwerken wordt natuurlijk ook wat makkelijker als organisaties, organisatorisch, goed gestructureerd zijn.
Toch was het verrassend dat organisaties uit bepaalde categorieën weinig contact met 

elkaar onderhielden. Je zou verwachten dat allochtone organisaties veel contact met 

elkaar zouden hebben. Deze organisaties werken toch liever in eigen kring, dan met 

‘externe instanties’. Het blijkt toch dat allochtone organisaties weinig samenwerken.

Tijdens de bezoeken aan de organisaties werden hiervoor verschillende redenen 

genoemd, namelijk:
- De organisaties weten vaak niet hoe ze samenwerking moeten organiseren.

- Men blijft toch cultuurgebonden.

- Iedere organisatie wil werkzaamheden toch liever zelf doen.

Het is jammer dat verschillende organisaties niet samenwerken. Ze zouden elkaar meer 

kunnen helpen, dan ze zelf vooraf kunnen inschatten. Tevens zou het 
vrijwilligerssteunpunt, in de communicatie, goed gebruik kunnen maken van 

netwerkvormen. Je kunt meerdere organisaties direct aanspreken. Tevens kun je 
makkelijker inzicht krijgen in een totale categorie.

12.2.2 Bezoeken aan de drie vrijwilligerssteunpunten:

Er zijn bezoeken gebracht aan 3 vrijwilligerssteunpunten in Nederland, namelijk het 

vrijwilligerssteunpunt in Utrecht, Nijmegen en Arnhem.

Het doel van de bezoeken was een kijkje in de keuken nemen van de grootste vrijwilligerssteunpunten in Nederland. De vraag was daarbij hoe deze vrijwilligerssteunpunten in Nederland communiceren met vrijwilligersorganisaties in hun gebied. Ervaren zij dezelfde problematiek als het vrijwilligerssteunpunt in Tiel?
Door de vele overeenkomsten in antwoorden van de vrijwilligerssteunpunten, zijn de antwoorden, samengevat, voor alle vrijwilligerssteunpunten weergegeven.

Algemene bevinding:

-  Alle drie de vrijwilligerssteunpunten ervaren dezelfde problematiek als het
   vrijwilligerssteunpunt in Tiel. Zij hebben ook moeite om bepaalde sectoren te bereiken.
   Deze sectoren zijn voornamelijk de zelforganisaties (vooral de allochtone
   zelforganisaties) en de sportorganisaties.

Specifieke bevindingen m.b.t. de drie aandachtsgebieden: bekendheid van de vrijwilligerssteunpunten, informatievoorziening van de vrijwilligerssteunpunten en de vragen en behoeften van de vrijwilligersorganisaties (uit de moeilijk bereikbare groepen) t.o.v. de vrijwilligerssteunpunten. Het volgende is daarbij opgevallen:
- Sportorganisaties zien zichzelf niet als vrijwilligersorganisatie. Ze opereren veel in
  eigen kring, terwijl ze vaak een tekort aan vrijwilligers hebben. Ze doen daarbij toch
  zelden een beroep op een vrijwilligerssteunpunt. Als ze toch een beroep doen, is dat
  alleen voor calamiteiten. De vrijwilligerssteunpunten in Utrecht, Nijmegen en Arnhem
  proberen vooral via de gemeenten om contact te krijgen met de sportorganisaties. Dit
  sorteerde, tot op heden, weinig effect. Gemeentelijk beleid, omtrent vrijwillige inzet,
  heeft vaak nog niet veel om het lijf.
- Voor de zelforganisaties geldt hetzelfde verhaal. Zij zijn erg intern gericht. De
  steunpunten beamen dat zelforganisaties veel moeite hebben om zichzelf goed te
  profileren voor de buitenwereld. Tijdens gesprekken zeggen ze vaak veel interesse te
  hebben in de diensten van een vrijwilligerssteunpunt, maar in de praktijk gebeurt er
  weinig. Vrijwilligerssteunpunten moeten op een informele, directe manier toch een
  ingang proberen te vinden bij de zelforganisaties. Het is belangrijk dat je bepaalde
  mensen kent en daar een band mee opbouwt. Hopelijk kunnen zij dan dienen als
  intermediair tussen het vrijwilligerssteunpunt en de organisatie. Verder moet je een
  zelforganisatie direct proberen te benaderen via werkbezoeken of voorlichting geven bij
  projecten, georganiseerd door zelforganisaties. De boodschap komt dan veel
  duidelijker over. Verbale communicatie werkt bij deze groepen veel effectiever dan
  schriftelijke communicatie. Toch blijft het over het algemeen heel moeilijk om deze
  groepen te benaderen.

- In deze tijd is Internet niet meer weg te denken. Een toegankelijke website is voor een
  vrijwilligerssteunpunt een zeer effectief middel om contact te onderhouden met veel
  vrijwilligersorganisaties (behalve allochtone organisaties). De vrijwilligerssteunpunten in
  Utrecht, Nijmegen en Arnhem merken op dat organisaties veelvuldig, via de website,
  contact opnemen met de steunpunten. Vooral nieuwe organisaties raadplegen de
  websites. Deze organisaties bevinden zich vooral in de categorie: cultuur.
- De vrijwilligerssteunpunten gebruiken vaste communicatiemiddelen (telefoon, mail,
  nieuwsbrief, website) om de vrijwilligersorganisaties te benaderen. De steunpunten
  vinden zelf dat hier te weinig onderscheid in zit. Gebrek aan tijd en mogelijkheden zijn
  hier de oorzaken van. Verder vinden ze het soms ook lastig om maatwerk te leveren
  aan organisaties en om in kaart te brengen wat de vragen en behoeften zijn van de
  vrijwilligersorganisaties uit de ‘moeilijk ‘bereikbare groepen’. 

12.2.3 Bezoek aan MOVISIE:
MOVISIE werkt voor en met overheden, burgerinitiatieven, vrijwilligers- en professionele organisaties met als doel de participatie en de zelfredzaamheid van burgers te bevorderen. MOVISIE verzamelt, valideert, verrijkt en verspreidt kennis over welzijn, zorg en sociale veiligheid en adviseert over de toepassing van die kennis. 

Bron: www.movisie.nl.

Tijdens het bezoek aan MOVISIE is er gesproken met Ronald Hetem, medewerker afdeling vrijwillige inzet. Het doel van het gesprek was het verkrijgen van achtergrondinformatie en deskundige ondersteuning en advies betreffende de drie aandachtsgebieden, die waren geformuleerd uit de interviews met de vrijwilligersorganisaties uit de moeilijk bereikbare groepen.

Deze aandachtsgebieden waren:
- De bekendheid van het vrijwilligerssteunpunt

- De informatievoorziening van het vrijwilligerssteunpunt

- Vragen en behoeften van de vrijwilligersorganisaties t.a.v. het vrijwilligerssteunpunt.

De vraag was hoe het vrijwilligerssteunpunt zich het best kon manifesteren op deze drie punten om contact te krijgen met de organisaties uit de ‘moeilijk bereikbare groepen’? Hieronder een samenvatting van het gesprek met Ronald Hetem.

Bekendheid met het vrijwilligerssteunpunt:

De meeste vrijwilligerssteunpunten in het land hebben van oudsher een goed contact met de serviceverlenende sector. Dit is o.a. de zorg. Vrijwilligerssteunpunten blijven echter achter bij ledenorganisaties, zoals de sport, de zelforganisaties en de wijkverenigingen. De oorzaak ligt in het feit dat ledenorganisaties de toegevoegde waarde van vrijwilligerssteunpunten onderkennen. Ze hebben de zogenaamde ‘makelaarsfunctie’ van de vrijwilligerssteunpunten niet nodig. Met de ‘makelaarsfunctie’ wordt bedoeld het matchen van potentiële vrijwilligers met vrijwilligersorganisaties. Ledenorganisaties zoeken hun leden in eigen kring en raadplegen daarvoor niet een vrijwilligerssteunpunt. Het feit dat vrijwilligerssteunpunten ook nog andere functies vervullen, wordt niet gezien door de ledenorganisaties.
De conclusie is daarbij dat vrijwilligerssteunpunten zich beter moeten profileren om hun totale aanbod kenbaar te maken voor de organisaties uit de ‘moeilijk bereikbare groepen’. De vrijwilligerssteunpunten moeten zich vooral concentreren op het werkterrein van de verschillende groepen vrijwilligersorganisaties. Daar moet een toegevoegde waarde gecreëerd worden.

Informatievoorziening van het vrijwilligerssteunpunt:

Vrijwilligerssteunpunten hebben over het algemeen niet de praktische middelen om alle groepen vrijwilligersorganisaties te bereiken. Voor fysiek bereik heb je ook niet zoveel middelen. Voor de indirecte benadering kun je een nieuwsbrief uitgeven, een website maken en de lokale bladen gebruiken. Toch zullen er niet zoveel verschillen zitten in de waarde van deze middelen om de moeilijk bereikbare groepen te bereiken. Het is een gegeven dat mensen moeilijk en weinig lezen. Een nieuwsbrief en website zijn geschikt als structurele informatievoorziening, maar niet zozeer om de moeilijk bereikbare groepen direct en effectief te benaderen. Daarvoor zijn andere middelen meer geschikt, zoals:
- Het organiseren van bijeenkomsten om jezelf, als vrijwilligerssteunpunt, te presenteren
  voor de vrijwilligersorganisaties. Daarbij moet duidelijk worden gemaakt dat een
  vrijwilligerssteunpunt meer functies vervult dan alleen de ‘makelaarsfunctie’ en dat het
  vrijwilligerssteunpunt ook een toegevoegde waarde kan hebben op het specifieke
  werkterrein van de verschillende groepen organisaties. Het is wel belangrijk dat
  vrijwilligerssteunpunten zich wat meer gaan verdiepen in de werkterreinen van de
  verschillende groepen organisaties. Per ‘categorie’ vrijwilligersorganisaties kunnen dan
  verschillende diensten worden aangeboden, passend in de praktische mogelijkheden
  van het vrijwilligerssteunpunt zelf.
  Vrijwilligerssteunpunten kunnen ook, via bijeenkomsten, duidelijk maken dat men ook
  grote projecten doet voor de gemeente, zoals de maatschappelijke stage. Wat betekent
  dit voor vrijwilligersorganisaties?

- Organiseren van workshops en beurvloeren. Ook hier moet gezocht worden naar
  onderwerpen, die relevant zijn voor vrijwilligersorganisaties uit de ‘moeilijk bereikbare 
  groepen’.

Vrijwilligerssteunpunten kunnen voor de financieringsmogelijkheden van bovengenoemde activiteiten ook terecht bij de gemeentes. Elke gemeente in Nederland heeft namelijk een gemeentefonds, waar vrijwilligerssteunpunten en vrijwilligerorganisaties gebruik van kunnen maken om projecten te bekostigen. Je hebt bijvoorbeeld het fonds voor vorming, training en advies, de VTA. Vrijwilligerssteunpunten en organisaties hebben hier aanspraak op. Veel vrijwilligerssteunpunten en organisaties weten vaak niet van het bestaan van dit fonds. Veel gemeentes echter ook niet. Het is daarom zeer relevant voor vrijwilligerssteunpunten en organisaties om te weten dat dit fonds bestaat en dat je er je voordeel mee kan doen.
Vragen en behoeften van de organisaties t.o.v. het vrijwilligerssteunpunt:

Hierin werden drie groepen organisaties besproken, namelijk:

- Sport: 

  Sportorganisaties zijn zeer geïnteresseerd in financiële zaken, zoals het werven
  van sponsors en het bekostigen van activiteiten. Workshops en bijeenkomsten over dit
  soort onderwerpen vinden meestal veel aftrek bij sportorganisaties. Voor het
  benaderen van sportorganisaties is het aan te raden om gebruik te maken van 1 of
  meer ‘overkoepelende’ sportinstanties. Elke gemeente heeft wel een dergelijke
  instantie. Via een overkoepelende instantie kun je makkelijker meerdere organisaties
  bereiken. Promoot, als vrijwilligerssteunpunt, ook zo’n samenwerking tussen
  sportorganisaties onderling en daarbij het vrijwilligerssteunpunt. Presenteer jezelf bij
  een overkoepelende sportinstantie en maak je aanbod duidelijk.
- Cultuur:

  Vrijwilligerorganisaties uit de sector cultuur kun je wel makkelijk individueel benaderen.
  Deze organisaties zijn ook wat meer geïnteresseerd in de makelaarsfunctie van het
  vrijwilligerssteunpunt. Verder hebben ze ook behoefte aan informatie en advies over
  geldzaken en PR. Vooral externe PR.

- Allochtone zelforganisaties:
  Net als de sportsector moet je bij de allochtone zelforganisaties ook op zoek gaan naar
  samenwerkingsverbanden tussen organisaties. Allochtone organisaties komen graag
  met meerdere mensen naar bijeenkomsten. Allochtone organisaties zijn ook
  geïnteresseerd in geldzaken en PR-zaken.
12.2.4 Interpretatie participerende observaties:
Hieronder een samenvatting van wat opviel bij de bezoeken aan:
- Vrijwilligersorganisaties uit de moeilijk bereikbare groepen

- 3 vrijwilligerssteunpunten in Nederland (Utrecht, Nijmegen en Arnhem)

- Bezoek aan MOVISIE.

Vrijwilligersorganisaties:

- Grote bereidheid bij de vrijwilligersorganisaties uit ‘de moeilijk bereikbare groepen’ om 
  deel te nemen aan het onderzoek. In een tijdsbestek van een kleine drie maanden
  waren de interviews afgerond.

- De vrijwilligersorganisaties uit ‘de moeilijk bereikbare groepen’ kun je het best
  telefonisch benaderen. Dit sorteert meer effect dan de post en de mail. In de avond en
  in het weekend zijn de organisaties het meest bereikbaar. Overdag werken ze over het
  algemeen.

- Vrijwilligersorganisaties uit ‘de moeilijk bereikbare groepen’ werken weinig met elkaar
  samen. Dit was vooral opvallend bij de allochtone zelforganisaties. Het blijkt toch dat
  deze organisaties niet weten hoe ze een samenwerking moeten organiseren en
  vormgeven, men toch cultuurgebonden blijft en dat men de werkzaamheden liever zelf
  uitvoert.
3 vrijwilligerssteunpunten (Utrecht, Nijmegen en Arnhem):

- Ervaren dezelfde problematiek als het vrijwilligerssteunpunt in Tiel. Zij hebben namelijk
  ook moeite om contact te leggen en te onderhouden met o.a. de sportorganisaties en
  de zelforganisaties. Sportorganisaties opereren het liefst in eigen kring. De
  sportorganisaties raadplegen vrijwilligerssteunpunten hoogstens voor calamiteiten.
  Zelforganisaties (vooral allochtone zelforganisaties) zijn vaak erg gesloten. Je moet
  deze organisaties direct benaderen via werkbezoeken en/of
  voorlichtingsbijeenkomsten. Verder is het belangrijk dat je bepaalde mensen kent. Dit
  zorgt voor nieuwe ingangen. Het initiatief tot communicatie moet van de
  vrijwilligerssteunpunten zelf afkomen.

- Een informatieve, toegankelijke website is in deze tijd belangrijk. Het blijkt dat
  organisaties, met name nieuwe organisaties, de websites van de
  vrijwilligerssteunpunten veelvuldig raadplegen.

MOVISIE:

-  Vrijwilligerssteunpunten hebben van oudsher een goed contact met de
   serviceverlenende sector, vooral de zorgsector. De vrijwilligerssteunpunten blijven
   echter achter bij de ledenorganisaties. Ledenorganisaties hebben vaak geen behoefte
   aan de ‘makelaarsfunctie’ van de vrijwilligerssteunpunten. Ze zoeken leden in eigen
   kring. De ledenorganisaties weten niet dat vrijwilligerssteunpunten ook andere functies
   vervullen. Het is de taak van vrijwilligerssteunpunten om dit duidelijk kenbaar te
   maken. Vrijwilligerssteunpunten moeten hierbij een link leggen met het specifieke
   werkterrein van de organisaties om zodoende een toegevoegde waarde te kunnen zijn
   voor de organisaties. Enige research in het werkterrein van de organisaties is hierbij
   van belang.
-  Voorlichtingsbijeenkomsten zijn uitermate geschikt om vrijwilligersorganisaties uit ‘de
   moeilijk bereikbare groepen’ te bereiken. Zorg hierbij dat de spreekonderwerpen
   relevant zijn voor de desbetreffende organisaties. Het uitzenden van de boodschap
   via bijeenkomsten werkt beter dan via een nieuwsbrief en een website. Mensen lezen
   namelijk slecht en weinig. Vrijwilligerssteunpunten en vrijwilligersorganisaties moeten
   zich ook meer bewust worden dat gemeenten een fonds hebben, waar steunpunten en
   organisaties gebruik van kunnen maken om projecten te bekostigen. Een voorbeeld
   van een fonds is de VTA, fonds voor vorming, training en advies.
-  Onderwerpen, waar sportorganisaties interesse in hebben, zijn onderwerpen m.b.t.
   geldzaken. Hoe krijg je geld? Hoe werf je sponsors? Vrijwilligerssteunpunten kunnen
   via de overkoepelende sportinstanties het best een ingang verwerven in de totale
   sportsector. Dit werkt effectiever dan het individueel benaderen van alle
   sportorganisaties. Stimuleer samenwerking tussen sportorganisaties onderling en
   daarbij het vrijwilligerssteunpunt. Dit geldt ook voor de allochtone zelforganisaties. Zij
   zijn wat opener als ze in groepjes komen. Cultuurorganisaties kun je wat makkelijker
   individueel benaderen.
H13. Conclusie van het onderzoek: 
De onderzoeksvraag luidde:
Hoe komt het dat het vrijwilligerssteunpunt een groot deel van de vrijwilligersorganisaties in Tiel (ongeveer 70%) niet bereikt? En welke aanbevelingen kunnen worden gedaan tot verbetering van de communicatie met deze organisaties?

Conclusies:
- De vrijwilligerorganisaties uit ‘de moeilijk bereikbare groepen’ zijn organisatorisch niet-
  gestructureerd. De contactpersonen zijn vaak niet bekend en bereikbaar. Gegevens 
  over de contactpersonen veranderen ook veelvuldig. Verder werken de organisaties en
  leden van de organisaties uit ‘de moeilijk bereikbare groepen’ allemaal op vrijwillige
  basis. Het is daardoor lastig om contact te leggen en te houden met deze organisaties.
  Zorginstellingen zijn organisatorisch wel gestructureerd. Het zijn beroepsmatige
  instellingen. De contactpersonen zijn bekend en zijn goed bereikbaar via telefoon, mail 
  en post. 
 - De vrijwilligersorganisaties uit de categorieën: sport, religie, cultuur, allochtone
   zelforganisaties en wijkverenigingen zijn niet bekend met het aanbod van het
   vrijwilligerssteunpunt. De redenen zijn: 
         *  Vrijwilligerssteunpunt heeft haar aanbod onvoldoende geprofileerd voor de 
             vrijwilligersorganisaties. 

         *  De meeste vrijwilligersorganisaties prefereren vrijwilligers uit de eigen kring. 
            Ze maken daarom weinig gebruik van de makelaarsfunctie van het 
            vrijwilligerssteunpunt (bemiddeling tussen vrijwilligers en   

            vrijwilligersorganisaties). Daarom weten ze vaak niet dat het 
            vrijwilligerssteunpunt ook andere functies vervult.

         *  Een aantal vrijwilligersorganisaties wordt al ondersteund, op allerlei gebieden, 
            door eigen bonden en instanties op hetzelfde werkterrein. Daardoor zijn ze 
            minder snel geneigd om gebruik te maken van het vrijwilligerssteunpunt. Dit geldt 
            vooral voor de sportorganisaties.

         *  Een aantal vrijwilligerorganisaties heeft moeite met het formuleren van een
            ondersteuningsvraag richting het vrijwilligerssteunpunt. Dit geldt vooral voor de 
            allochtone zelforganisaties en de wijkverenigingen.
- Het vrijwilligerssteunpunt heeft te weinig initiatief genomen richting de
  vrijwilligersorganisaties om deze beter van dienst te kunnen zijn. Dit beaamt de
  coördinator van het Vrijwilligerssteunpunt Tiel, Bertine Spekman. Het
  vrijwilligerssteunpunt heeft bijvoorbeeld te weinig initiatief genomen om te onderzoeken
  hoe de verschillende vrijwilligersorganisaties in Tiel omgaan met de WMO, wet
  maatschappelijke ondersteuning. Hebben zij ondersteuning nodig? Zo ja, op welk
  gebied? Het vrijwilligerssteunpunt heeft als intermediair de taak om dit nauwlettend te
  onderzoeken. Het vrijwilligerssteunpunt diende ook als ‘doorgeefluik’ voor de gemeente
  van wat er allemaal speelt, betreffende vrijwillige inzet in Tiel. Als je alleen maar inzicht
  hebt in de vragen en behoeften van de zorginstellingen, is dat absoluut niet
  representatief t.a.v. de andere vrijwilligersorganisaties in Tiel.
- Er is intern bij Mozaïek te weinig contact tussen het vrijwilligerssteunpunt en de andere
  medewerkers van Mozaïek, met name de opbouwwerkers. Dit kwam
  bijvoorbeeld naar voren uit de interviews met de wijkverenigingen. De opbouwwerkers
  hebben regelmatig van doen met de wijkverenigingen in hun buurt. Uit het onderzoek
  bleek dat opbouwwerkers de wijkverenigingen nooit attent hadden gemaakt op het
  bestaan van het vrijwilligerssteunpunt, terwijl wijkverenigingen wel aangaven behoefte
  te hebben in de diensten van het vrijwilligerssteunpunt. Er is tussen het
  vrijwilligerssteunpunt en de collega’s te weinig contact over taken en
  verantwoordelijkheden betreffende overeenkomstige werkzaamheden.
- Het vrijwilligerssteunpunt heeft het belang van communicatie met de
  vrijwilligersorganisaties onderschat. Er was nog niet eerder uitgebreid onderzoek
  gedaan naar de communicatie met de vrijwilligersorganisaties, terwijl er wel
  aanwijzingen waren dat het vrijwilligerssteunpunt met een groot deel van de
  vrijwilligersorganisaties in Tiel nauwelijks contact had. Er zijn hier een aantal redenen
  voor:
        * Een afwachtende houding van het vrijwilligerssteunpunt om de

          vrijwilligersorganisaties in Tiel te helpen. Het initiatief werd teveel overgelaten aan

          de vrijwilligersorganisaties.
        * Gebrek aan tijd, middelen en bezetting om uitgebreid onderzoek te doen naar de

           communicatie met de vrijwilligersorganisaties in Tiel.

       *  Onderschatting van het belang van communicatie.

H14. Aanbevelingen:
- De contactpersonen van de vrijwilligersorganisaties uit ‘de moeilijk bereikbare groepen’

  kun je het best telefonisch benaderen. Dit sorteert meer effect dan de post en de mail.
  In de avond en in het weekend zijn de contactpersonen het meest bereikbaar. Overdag
  werken ze over het algemeen. In bepaalde gevallen kan het echter wel praktisch zijn
  om ook mailadressen te hebben van contactpersonen van organisaties, bv voor het
  toesturen van informatie naar veel mensen.

- Het vrijwilligerssteunpunt kan zich beter profileren voor de verschillende
  vrijwilligersorganisaties in Tiel. Het vrijwilligerssteunpunt kan zich het best profileren
  door gebruik te maken van direct communication. Denk hierbij aan het organiseren van
  voorlichtingsbijeenkomsten voor groepen organisaties, presentaties, workshops en
  werkbezoeken. De doelgroep wordt hier rechtstreeks aangesproken, waardoor
  interactie ook direct mogelijk is. Dit sorteert veel meer effect dan het uitgeven van een
  nieuwsbrief en/of een website. ‘Mensen lezen namelijk weinig en slecht en de 

  boodschap kan door middel van een nieuwsbrief en/of website niet direct verduidelijkt
  worden’, aldus Ronald Hetem, medewerker vrijwillige inzet van MOVISIE. Een
  nieuwsbrief en/of website kun je wel inzetten als een ondersteunende
  informatievoorziening, indien praktisch mogelijk.
- Het vrijwilligerssteunpunt moet gevraagd en ongevraagd meer initiatief nemen als
  ‘vertegenwoordigend’ orgaan richting de vrijwilligersorganisaties. Dit wordt nog
  belangrijker, in het licht van de WMO en ook de maatschappelijke stage. Het
  vrijwilligerssteunpunt kan hiervoor ook voorlichtingsbijeenkomsten, workshops en
  werkbezoeken inzetten. Onderwerpen, zoals de WMO en de maatschappelijke stage,
  kunnen dan eens centraal staan.
- Elke categorie vrijwilligersorganisaties vraagt weer om een andere benadering.
* Religie:
  De religieuze instellingen hebben aangegeven geen behoefte te zien in het
  vrijwilligerssteunpunt. Het vrijwilligerssteunpunt hoeft deze instellingen dus niet meer te 
  zien als klant.
* Sport:
  De sportorganisaties staan open voor het vrijwilligerssteunpunt, mits het toegevoegde
  waarde heeft voor de sportorganisaties. Het vrijwilligerssteunpunt kan een
  toegevoegde waarde hebben in het leveren van vrijwilligers. Verder zijn
  sportorganisaties geïnteresseerd in informatie en advies over financiële onderwerpen
  (bv. manieren om geld te werven).  Het vrijwilligerssteunpunt kan hierover workshops
  en voorlichtingsbijeenkomsten organiseren, specifiek gericht op het werkterrein van de
  sportorganisaties. Voor het benaderen van de sportorganisaties is het aan te raden op
  zoek te gaan naar samenwerking tussen sportorganisaties. In Tiel heb je de Federatie
  Tielse sportorganisaties, een overkoepelend orgaan voor alle sportorganisaties in Tiel.
  Het vrijwilligerssteunpunt kan zichzelf bij deze instantie presenteren om zodoende het
  aanbod kenbaar te maken en afspraken te kunnen maken voor het benaderen van de
  sportorganisaties.
* Cultuur:
  De culturele organisaties zijn prima individueel te benaderen. Zij zien vooral een rol
  weggelegd voor het vrijwilligerssteunpunt in de levering van vrijwilligers.
  Werkbezoeken en/of voorlichtingsbijeenkomsten zijn hier de beste middelen om ingang
  te vinden bij de culturele organisaties. Een werkbezoek zou bijvoorbeeld prima kunnen 
  plaatsvinden tijdens een bestuursvergadering van een culturele instelling. Een
  mogelijke nieuwsbrief kan hierbij ondersteunend werken.
* Allochtone zelforganisaties:
  De allochtone zelforganisaties hebben behoefte aan de diensten van het
  vrijwilligerssteunpunt. Ze zijn vooral geïnteresseerd in vrijwilligers, informatie en advies
  over financiële onderwerpen (bv. het werven van geld. Hoe kun je dat het beste doen?)
  en informatie en advies over PR en bestuurlijke aspecten( bv. Hoe spreek je de 
  achterban aan? Hoe werf je vrijwilligers? Hoe organiseer je activiteiten?). Uit het
  onderzoek komt naar voren dat allochtone zelforganisaties moeite hebben om een
  ondersteuningsvraag naar een vrijwilligerssteunpunt en/of andere hulverlenende
  instanties, gericht te formuleren. Het vrijwilligerssteunpunt moet hierbij pro-actief
  handelen om de allochtone organisaties hierin te begeleiden. Om de allochtone
  organisaties te benaderen, zijn werkbezoeken en voorlichtingsbijeenkomsten aan te
  raden. De boodschap kan zodoende rechtstreeks kenbaar worden gemaakt en de
  achterban van de organisatie heeft direct de kans om eigen vragen en ideeën kenbaar
  te maken. Dit bevordert interactie, samenwerking en wederzijds begrip.

  Het is belangrijk dat de spreekonderwerpen relevant zijn voor de organisaties en dat
  meerdere organisaties aanwezig zijn. Alleen voelen ze zich gauw een beetje
  ondergeschikt aan de andere vrijwilligersorganisaties. Het vrijwilligerssteunpunt kan
  ook hier het initiatief nemen in het opzetten van een samenwerkingsverband tussen
  allochtone zelforganisaties. Samenwerking kan prima totstandkomen tijdens een
  inleidende voorlichtingsbijeenkomst om jezelf, als vrijwilligerssteunpunt, te presenteren.
* Wijkverenigingen:
  Wijkverenigingen bestaan vaak alleen uit een bestuur. Ze hebben daarbij geen extra
  vrijwilligers. Wijkverenigingen ervaren dit ook als het grootste probleem. Ze hebben
  moeite om vrijwilligers te werven. Ze waren daarbij onbekend met feit dat het
  vrijwilligerssteunpunt een vacaturebank heeft, waar organisaties terecht kunnen voor
  vrijwilligers en dat het vrijwilligerssteunpunt informatie en advies geeft over hoe je het
  best vrijwilligers kunt werven. Het vrijwilligerssteunpunt kan op beide aspecten
  wijkverenigingen in Tiel van dienst zijn. Het vrijwilligerssteunpunt kan eerst door middel
  van een voorlichtingsbijeenkomst en/of werkbezoek kenbaar maken wat men precies 
  kan betekenen voor de wijkverenigingen. Het is aan te raden meerdere
  wijkverenigingen uit te nodigen voor een voorlichtingsbijeenkomst. Hierdoor kan een
  eventuele samenwerking tussen wijkverenigingen gestimuleerd worden. Dat ontbreekt
  nu in Tiel.
- De interne communicatie tussen het vrijwilligerssteunpunt en de andere medewerkers
  van Mozaïek verloopt niet optimaal. Het vrijwilligerssteunpunt zou dit kunnen
  verbeteren door een thema-presentatie (s)  te houden voor de collega’s. 
- Het is aan te raden dat het vrijwilligerssteunpunt de voorlichtingsbijeenkomsten, 
  presentaties en werkbezoeken structureel in de jaarplanning opneemt. Nu gebeurt
  alles incidenteel. De aanbeveling is dat het vrijwilligerssteunpunt zich tenminste 1 keer
  per jaar uitnodigt bij de organisaties uit ‘de moeilijk bereikbare groepen’. Verder is het
  aan te raden dat er een communicatieplan wordt gemaakt naar aanleiding van dit
  onderzoeksverslag. De centrale vraagstelling zou dan kunnen zijn: Hoe kan het
  vrijwilligerssteunpunt beter communiceren met de vrijwilligersorganisaties in Tiel, die nu
  niet worden bereikt?
- Communicatie moet bij  het vrijwilligerssteunpunt en bij Mozaïek dezelfde rol krijgen als
  het financiële plaatje.  Nu is communicatie vaak onderschikt aan financiën en andere

  aspecten, die van invloed zijn op beleid en besluitvorming. Communicatie is een
  investering, geen kostenpost. Vroeger was bij veel organisaties het financiële aspect

  ook niet zo interessant bij beleidsontwikkeling en besluitvorming. Dat is nu wel het

  geval. Communicatie moet dezelfde ontwikkeling doormaken bij het

  vrijwilligerssteunpunt en Mozaïek.

In de bijlage is een algemene structuur van een communicatieplan te vinden.
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Internet sites:
- Informatie over Mozaïek Welzijndiensten, op http:// www.mozaiekwelzijn.nl/ 
- Informatie over MOVISIE en vrijwillige inzet, op http:// 
  www.movisie.nl/115082/def/home/over_Movisie 
- Informatie over het vrijwilligerssteunpunt van Mozaïek Welzijnsdiensten,

  op http:// www.mozaiekwelzijn.nl/cm/index/php?page=vrijwilligerssteunpunt.
- Het communicatieplan: de opzet en de voordelen, bekeken op 17 mei 2008, op 

  http://www.communicatie-centrum.nl/communicatieplan-opzet.html.

Interviews:
Interviews met de vrijwilligerssteunpunten van Arnhem, Nijmegen en Utrecht:
- Riet Lenting, dagelijks bestuur VrijwilligersAdviesRaad vrijwilligerssteunpunt Utrecht, 

  13 maart.

- Ton Kersten, coördinator bemiddeling vrijwilligerssteunpunt Nijmegen, 20 maart.
- Meta van Woudenberg, coördinator en projectleider vrijwilligerssteunpunt Arnhem,

  24 maart.
Interview met MOVISIE, het Kennis en Adviescentrum voor Maatschappelijke Ontwikkeling:

- Ronald Hetem, medewerker vrijwillige inzet MOVISIE, 12 april, Utrecht.

Interviews met de vrijwilligersorganisaties:

- Len van de Worp, contactpersoon ANBO Tiel (ouderenbond), 4 december, Tiel.

- Joke Sewalt, contactpersoon Rode Kruis Tiel, 10 december, Tiel.

- W.G. Elgersma, contactpersoon Raad van Kerken, 12 december, Tiel.

- Diana van Kruistum, contactpersoon Dierenasiel Tiel, 12 december, Tiel.

- Charles Jonkman, contactpersoon streekmuseum De Groote sociëteit en Flipje & Jam, 

  13 december, Tiel.
- Ingeborg Pater, contactpersoon peuterspeelzaal ’t Rozenpoortje, 17 december, Tiel.
- Jan Mast, contactpersoon stichting duurzaam rivierenland, 18 december, Tiel.

- Mw van Ooijen, contactpersoon wijkcomité Westrooijen, 18 december, Tiel.

- Ilse Hendriks, contactpersoon het Vrijthof, 20 december, Tiel.

- Beb Geldof, contactpersoon RKTVC, 20 december, Tiel.

- Toos Groen, contactpersoon stichting Hertogenwijk, 24 december, Tiel.
- Loek Enters, contactpersoon AVGN Tiel (gehandicaptenbond), 3 januari.
- Mw. M. Hazejager, contactpersoon UVV (unie van vrijwilligers), 10 januari, Tiel.

- Ria Wellners, contactpersoon Walstede, 14 januari, Tiel.
- M. van de Boeck, contactpersoon Kringloopwinkel Secunda, 15 januari, Tiel.
- Sylvia van Ijzendoorn, contactpersoon Westlede, 15 januari, Tiel.
- Marja van Gessel, contactpersoon Dierenambulance, 17 januari, Tiel.
- Marian van Ewijk, contactpersoon stichting Jeugdvakantieweken, 21 januari, Tiel. 
- Mehmed Aliskan, contactpersoon Stoet, 21 januari, Tiel.

- Richard Vullings, contactpersoon TC Groenendaal, 24 januari, Tiel.
- Mustaffa Yassar, contactpersoon TDIB, 24 januari, Tiel.
- Yvon Berntsen, contactpersoon RIBW, 24 januari, Tiel. 
- G. Wolters, contactpersoon Tielse sport federatie, 28 januari. Tiel. 
- Josien van Iersel, contactpersoon het Inloophuis, 29 januari, Tiel.

- Jillis van Manen, contactpersoon Corsowagen Tiel, 5 februari. 
- Olga Warringa, contactpersoon Rotondaschool, dependance Tiel-West, 7 februari, Tiel.

- Mohammed Bouny, contactpersoon Amigo, 18 februari, Tiel.
- Geke van de Bent, contactpersoon wijkvereniging Burgemeesterwijk en Bloemenbuurt, 

  19 februari, Tiel.

- John letsoin, contactpersoon Buah Hati, 25 februari, Tiel.

- Mr. Ouwekerk, contactpersoon Oranjevereniging, 28 februari, Tiel.

- Lia Vlemmings, contactpersoon wijkvereniging Ridderweide, 7 maart, Tiel.
Bijlagen:
Het communicatieplan: wat heb je eraan en hoe zet je het op? Een kort overzicht.

Communicatieplan dwingt tot helderheid:

Een communicatieplan is een vereiste voor effectieve communicatie met je doelgroepen / relatiegroepen. Natuurlijk is bij beroepsmatige communicatie de 'intuïtieve benadering' niet slecht, maar een communicatieplan kan je op diverse manieren helpen. Om er een paar te noemen:

- Een communicatieplan helpt orde te scheppen in je communicatie wanneer je met
  meerdere doelgroepen, communicatiedoelen en een reeks van middelen te maken
  hebt.  

- Een communicatieplan helpt je prioriteiten te stellen. 
- Een communicatieplan helpt je om die prioriteiten aan anderen binnen je organisatie of
  bedrijf te beargumenteren. 
- Een communicatieplan zorgt voor een logische samenhang binnen je communicatie-
  uitingen. 
- Een communicatieplan maakt je communicatiemiddelen effectiever doordat je
  noodgedwongen precies hebt uitgedacht wat je in dat middel aan wie wilt
  communiceren. 
- Een communicatieplan helpt iedereen, die met de communicatieuitvoering te maken
  heeft. Dat varieert van tekstschrijver en vormgever tot perswoordvoerder. 
- Een communicatieplan helpt je om je eigen visie helder te krijgen / te ontwikkelen. 
- Een communicatieplan geeft je de handvatten voor een heldere aanpak. 
Maar goed, wie dit leest hoeft waarschijnlijk zelf niet overtuigd te worden van het nut van een communicatieplan. Alhoewel de argumenten hierboven wel weer handig kunnen zijn als je je baas uit moet leggen waarom er nu zo nodig een communicatieplan moeten komen . Maar nu ter zake: hoe maak je zo'n communicatieplan?

Het communicatieplan bestaat niet:

Allereerst, voordat we uitleggen hoe je snel een onderbouwd communicatieplan maakt, even een kanttekening. Verschillende situaties vergen in de praktijk eigen 'variaties'. Het maakt verschil of we bijvoorbeeld over communicatie rond een project of rond een organisatie als geheel praten. Maar als je de kern oppikt van de hier volgende opzet zul je weinig moeite hebben om het communicatieplan aan te passen aan de eigen situatie. Meestal volstaat het om per situatie een bepaalde fase meer of minder diepgang te geven. Kortom, de structuur van het plan zal ongeveer gelijk zijn, maar de invulling (bijvoorbeeld doelen, knelpunten en strategieën) zal per situatie anders zijn. 

De onderdelen van een communicatieplan:

Een communicatieplan kun je meestal opdelen in de volgende onderdelen, die elk overeenkomen met een inhoudelijke fase:

1. Communicatiedoelen

Wat wil je in grote lijnen bereiken met je communicatie?
2. De analyse van de uitgangssituatie 

Hoe zit de situatie in elkaar? Dit betekent meestal diverse vormen van research (desk/field) en analyse van de research-resultaten. Om een goed beeld op te bouwen gebruik je vaak een zogenaamde SWOT-analyse: je ordent alle gegevens op basis van Strengths, Weaknesses, Opportunities en Threats, ofwel: de sterktes en zwaktes van een organisatie/bedrijf (dit zijn interne factoren) en de kansen en bedreigingen (de externe factoren). 

3. De bepaling van de (mogelijke) knelpunten

Op grond van je eerdere analyse bekijk je waar zich problemen voor (kunnen) doen. Belangrijk is dat je werkelijk alle (mogelijke) knelpunten op een rij zet. Cluster de knelpunten die bij elkaar horen (bijv. interne knelpunten, externe knelpunten, knelpunten in communicatiebeleid etc.). Vervolgens geef je per knelpunt aan of het probleem is op te lossen:

- via communicatie

- deels via communicatie

- niet via communicatie
  of helemaal niet is op te lossen. 
4. De doelgroepen

Wie is de doelgroep(en), die je wilt benaderen? Het is belangrijk dat alle relevante informatie over de doelgroep(en) bekend is.
5. De communicatiestrategie

Geef voor elk probleem dat gedeeltelijk of in zijn geheel via communicatie op te lossen is, aan hoe je dat knelpunt in grote lijnen op wilt lossen. Je kiest voor bepaalde kennis-, houding- en gedragsdoelen en doelgroepen en je kenmerkt je strategie. Dat laatste kan betekenen dat je bijvoorbeeld kiest voor een pro-actieve, bottom-up benadering met een accent op groepsgewijze, mondelinge communicatiemiddelen (inspraakavonden). Je geeft ook een indicatie van wanneer bepaalde communicatie plaats moet vinden en last but not least, je bepaalt je prioriteiten.

6. Het plan van aanpak 

Hoe ga je elke doelgroep benaderen?, wanneer?, met welke boodschap?, wat voor soort communicatiemiddelen?
7. Het middelenplan 

Hier kijkt iedereen naar uit: het overzicht van alle in te zetten communicatiemiddelen, inclusief kosten, fasering en boodschap.

8. De organisatie

Hoe zorg je dat alles gebeurt, zoals je nu zo mooi gepland hebt.
9. De evaluatie

Het stiefkind van veel communicatieplanners. Wanneer en hoe ga je evalueren en mogelijk kun je ook al aangeven hoe de evaluatieresultaten een rol zullen spelen (wat als .....). 
Communicatieplan als verfijningproces:

Het kan nog wel eens verwarring wekken als je dit proces te veel als een exact chronologisch gebeuren ziet. In feite is het een proces van steeds verdere verfijning van elke voorgaande fase. Dus de vraag naar communicatiedoelen, -doelgroepen en -strategie zal in elke fase eigenlijk opnieuw aan bod komen. Je zult bijvoorbeeld op verschillende momenten in het communicatieproces over 'strategie' praten. Dus hanteer dit schema vooral als een richtinggevend hulpmiddel. Zolang je maar zorgt dat elke fase eruit een keer aan bod komt.
Bron: (http://www.communicatie-centrum.nl/communicatieplan-opzet.html).
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