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Voorwoord

Het volgende strategisch marketingplan is gemaakt in het kader van het vierdejaars afstudeeropdracht van de opleiding Mediatechnologie op de Hogeschool Utrecht. 

Coldfun is een nieuw project van De Indruk – Internet & Automatisering. Coldfun is een webgebaseerde community die betrekking heeft op de wintersport. De Indruk heeft de ambitie om groter te worden en de website Coldfun.nl landelijk in te voeren. Dit plan zal onderzoek doen welke strategie De Indruk moet nemen om Coldfun succesvol in te voeren. 

Na sommige paragraven zal in een kader de conclusie uit de tekst getrokken worden en vervolgens worden de sterkten en zwakten en de kansen en bedreigingen in een tabel weergegeven.

Allereerst is in de inleiding een algemeen beeld van de onderneming geschetst. In het volgende hoofdstuk zal de doelstelling en de vraagstelling worden omschreven. De opdrachtomschrijving wordt beschreven in hoofdstuk 3 waar ook de technische realisatie en de producten worden omschreven. In hoofdstuk 4 de planning en in hoofdstuk 5 wordt de risico geanalyseerd. Daarna zal in hoofdstuk 6 naar de organisatie van de onderneming worden gekeken. In de interne analyse zal de interne onderneming onder de loep worden genomen. In het zevende hoofdstuk zal ingegaan worden op de externe organisatie. In de externe analyse wordt gekeken macro-omgeving van Coldfun. Daarnaast zullen de concurrentie- en afnemersanalyse worden uitgewerkt.

Vervolgens worden vanuit deze beide analyses sterktes, zwaktes, kansen en bedreigingen opgesteld. Deze worden in de SWOT- analyse gebruikt om uiteindelijk op een aantal opties uit te komen. Dit alles is uitgewerkt in hoofdstuk 9.

Ik wens u veel leesplezier.

Met vriendelijke groet,

Davy Rori

1187216

Arnhem, 18 december 2006 
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Samenvatting
Coldfun is een initiatief van De Indruk – Internet & Automatisering en is een community website waar mensen hun ervaringen met elkaar kunnen delen op het gebied van wintersport. Daarnaast kunnen mensen ook foto’s met elkaar delen, berichtjes achterlaten en een weblog bij houden. De Indruk is een dienstverlenend bedrijf dat werkzaam is op verschillende gebieden, zoals: Audiovisuele Producties, Grafische Vormgeving, Bedrijfscommunicatie en Internet & Automatisering. Coldfun zal worden geproduceerd bij de afdeling Internet & Automatisering. De diensten van de afdeling Internet & Automatisering variëren van het ontwikkelen van statische websites en dynamische websites tot en met hosting en webgebaseerde applicaties.

De website Coldfun is in september 2006 in productie gegaan en is nog niet actief.  Coldfun zit dus nog in het begin van de introductiefase en heeft als doelgroep alle wintersporters en toekomstige wintersporters in Nederland. De Indruk – Internet & Automatisering heeft de ambitie om samen te werken met wintersport georiënteerde bedrijven, zodra de populariteit van Coldfun stijgt. Met de ambitie heeft De Indruk – Internet & Automatisering als doelstelling om meer omzet/winst te genereren en grotere marktaandeel te bereiken met Coldfun. Er is een onderzoek gedaan, om te zien welke strategieën gehanteerd moeten worden om de bovenstaande doelstellingen te behalen.

Uit het onderzoek blijkt dat het gebruik maken van GT- pakketten een sterkte is. Daarnaast is de specialisatie in ICT en de hoge functionaliteit van de website ook een sterke kant van Coldfun. Naast deze sterktes heeft de website ook zwaktes als geen naamsbekendheid, geen omzet en geen budget voor promotie. De kansen op de markt blijken groot te zijn namelijk een grote interesse naar het communiceren met mensen met dezelfde interesse. Deze interesse is gewekt doordat internet een makkelijk en goedkoop medium is om in contact te komen met mensen. Echter zijn er ook bedreigingen op de markt voor Coldfun. De toetreding van deze markt heeft namelijk lage barrières, waardoor de concurrentie sneller kan toenemen. Daarnaast is Coldfun seizoensgevoelig, de piekmaanden bevinden zich in november t/m maart. In deze maanden is namelijk de wintersportperiode en zijn wintersporters op zoek naar aanbiedingen op internet zoals, vakanties en wintersportaccessoires.

Na dit onderzoek zijn er opties geformuleerd om de probleemstelling op te lossen. Na een analyse welke optie het beste het probleem oplost en binnen de organisatie past, kwam de volgende optie als beste eruit: “Met GT mailing of andere pakket promotie maken”. Vervolgens wordt er gekeken hoe de doelstellingen behaald kunnen worden en hoe De Indruk – Internet & Automatisering Coldfun succesvol in te kunnen voeren.

Hoofdstuk 1
Inleiding
1.1 De Indruk – Creatieve Communicatie

Het is belangrijk dat je als bedrijf een goede indruk maakt. De Indruk verzorgt alle vormen van externe communicatie, waarbij het juiste, passende imago – afgestemd op zowel bedrijfscultuur als doelgroep – gecommuniceerd en bewaakt wordt.

De naam De Indruk verwijst dus naar het resultaat dat ze willen bereiken voor hun opdrachtgevers. Met in het achterhoofd het gezegde: ‘Je krijgt geen tweede kans voor het maken van een eerste indruk’.

De Indruk – Creatieve Communicatie is een dienstverlenend bedrijf dat werkzaam is op verschillende gebieden, zoals: 

· De Indruk - Audiovisuele Producties;

· De Indruk - Grafische Vormgeving;

· De Indruk – Bedrijfscommunicatie;

· De Indruk - Internet & Automatisering. 

Voordat De Indruk was geboren waren de afdelingen nog aparte bedrijven.

Dit waren respectievelijk:

· Mission Media

· Partner Design

· Communicatiebureau van Vessem

· GemTech

Mission Media was een bedrijf van Klaas-T Hoefnagel en was opgericht in februari 2002. Peter Berntsen had het bedrijf Partner Design opgericht eind 1996. Communicatiebureau van Vessem was een bedrijf van Nel van Vessem en heeft het bedrijf opgericht in november 1997. Twee jaar daarvoor was zij alleen werkzaam als freelancer. GemTech was een bedrijf van Johannes Diepeveen, Ewout Hooijer en Cedrik de Haas. Dit bedrijf was opgericht in februari 2004.

Deze 4 ondernemingen zijn in november 2005 gefuseerd en vormen samen

De Indruk – Creatieve Communicatie.

Specialisatie
De afdeling Audiovisuele Producties houdt zich voornamelijk bezig met het monteren van documentaires, bedrijfsfilms , commercials en instructiefilms. Daarnaast zijn de diensten van deze afdeling: dvd- producties, radio- & tv commercials, muziek- dvd’s, promotie,- en voorlichtingsfilms.  De diensten van de afdeling Grafische Vormgeving variëren van het ontwerpen van logo’s, advertenties en magazines tot en met briefpapier. De afdeling Bedrijfscommunicatie houdt zich bezig met teksten, zoals voor een mailing, persbericht, bedrijfsbrochure en etc. De diensten van de afdeling Internet & Automatisering variëren van het ontwikkelen van statische websites en dynamische websites tot en met hosting en webgebaseerde applicaties.

De Indruk – Internet & Automatisering heeft een nieuw project, Coldfun.nl.

Community websites zijn tegenwoordig in, vooral bij jongeren. Neem Hyves, Cu2, PP2G als voorbeeld. Veel internetgebruikers bezoeken een digitaal netwerk om gelijkgestemden te ontmoeten. Ze willen graag in contact komen met mensen die dezelfde interesses en/of achtergrond hebben.

Wintersporters en toekomstige wintersporters willen wel eens een woordje met elkaar uitwisselen. Toekomstige wintersporters willen graag wat meer informatie over wintersport en willen dit graag van de ervaren wintersporter horen. Ze willen graag hun informatie met anderen delen, zoals zijn/haar profiel, foto’s en etc. En daarnaast willen ze ook in contact komen met andere mensen. De Indruk – Internet & Automatisering heeft de oplossing voor dit probleem gevonden. Hiervoor gaat 
De Indruk – Internet & Automatisering een website ontwikkelen waar wintersporters en toekomstige wintersporters informatie aan elkaar kunnen uitwisselen, genaamd Coldfun.nl.

Coldfun is gestart in september 2006 met de productie. Na onderzoek hoe wintersporters de website optimaal kunnen gebruiken en hoe de website optimaal zal voldoen aan de behoeftes en wensen van wintersporters, zal De Indruk Coldfun online zetten en zodra de populariteit van de website stijgt wilt De Indruk – Internet & Automatisering samenwerken met wintersport georiënteerde bedrijven en gaat Coldfun optimaliseren en bekend maken. Het idee is om Coldfun zodanig op te bouwen dat het de formule wordt voor wintersporters en toekomstige wintersporters in Nederland. Naast Coldfun zal 
De Indruk – Internet & Automatisering de diensten webdesign, hosting, webbased software pakketten en huisstijl ontwikkelingen aanbieden. 

1.2 Missie

De Indruk is een betrouwbare partner dat werkzaam is op het gebied van ICT en verleent haar diensten aan bedrijven en is gevestigd in Veenendaal. Tot de kernactiviteit van Coldfun behoort de webgebaseerde community voor wintersport liefhebbers, waarbij ze zich onderscheidt door middel van goede samenwerking en specialisatie in webtechnologie. Coldfun biedt een grote meerwaarde voor mensen die geïnteresseerd zijn in wintersport en streeft naar een goede kwaliteit en goede service dat continu in beweging is. Coldfun is innovatief, gebaseerd op product/dienst ontwikkeling en hoge kwaliteit, ten dienste van haar klanten. 
1.3 Visie

De Indruk voert niet alleen opdrachten uit op het gebied van reclame en Pr, zij adviseren en denken mee. Daarbij zijn ze een klankbord voor de opdrachtgever en stellen vragen zoals:

-          wie is je doelgroep?

-          hoe bereik je die?

-          wat wil je met deze specifieke reclame-uiting bereiken?

-          is voor dit doel deze vorm van reclame wel het meest effectief?

-          straal je wel uit waar je als bedrijf voor staat?

Daar komt bij dat ze praktische kennis hebben over de uitvoering op het gebied van digitale media, alle vormen van drukwerk en audiovisuele producties. De specialisten van De Indruk vormen op ieder gebied samen een breed team, waarvan de leden elkaar aanvullen en versterken.

1.4 Doelgroep

De website Coldfun.nl is bedoeld voor mensen die geïnteresseerd zijn in wintersport. Hier kunnen mensen ervaringen met elkaar delen. Ze kunnen foto’s met elkaar delen en praten over wintersport. Daarnaast is het ook bedoeld voor mensen die nog op wintersport willen gaan, maar nog niet weten naar welk land of plaats ze naar toe moeten. Deze mensen kunnen naar Coldfun.nl gaan om ervaringen van anderen te lezen en foto’s te bekijken. En zodra ze weer terug zijn van wintersport kunnen zij hun ervaringen/foto’s achterlaten.

Daarnaast is het ook leuk voor mensen die zich aan de community sluiten en die nog helemaal geen plannen hebben om op wintersport te gaan, maar eventueel in de toekomst op wintersport willen gaan. Verder is er geen leeftijd aan verbonden. 
Hoofdstuk 2  
Probleemstelling

In dit hoofdstuk wordt de probleemstelling uiteengezet. De probleemstelling bestaat uit een doelstelling en een logisch daaruit afgeleide vraagstelling. Onderzoek gaat uit van een centrale vraag ofwel probleemstelling. Een probleemstelling van een tekst is de centrale vraag waarop de tekst antwoord geeft. Hieronder volgt eerst de doelstelling.

2.1 
Doelstelling

Doelstellingen worden vaak te vaag en vrijblijvend geformuleerd als wensen, intenties, of goede voornemens. Om succesvol leiding een project moet je zoveel mogelijk SMART doelen stellen. SMART staat voor:

· Specifiek

· Meetbaar

· Acceptabel

· Realistisch

· Tijdgebonden

2.1.2 
Specifiek

In deze paragraaf zal het doel duidelijk en concreet omschreven worden. De zes w- vragen worden omschreven.

· Wat willen we bereiken?

· Wie zijn er bij betrokken?

· Waar gaan we het doen?

· Wanneer gebeurt het?

· Welke delen van de doelstelling is essentieel?

· Waarom willen we dit doel bereiken?

2.1.2.1 
Wat willen we bereiken?

Met Coldfun willen we wintersporters en toekomstige wintersporters bereiken. Internet is tegenwoordig het medium om in contact te komen met mensen. En het leukste is natuurlijk om mensen te leren kennen met dezelfde interesse. 

2.1.2.2
Wie zijn er betrokken?

De betrokken zijn de drie ondernemers van De Indruk – Internet & Automatisering; Johannes Diepeveen, Ewout Hooijer en Cedrik de Haas. De projectleider is de afstudeerder zelf, namelijk Davy Rori.

2.1.2.3 
Waar gaan we het doen?

De werkzaamheden van Coldfun zullen geschieden in Veenendaal waar De Indruk is gevestigd. 

2.1.2.4
Wanneer gebeurt het?

Het project begint theoretisch 28 augustus 2006, het in dienst treden van de afstudeerder. Aangezien de afstudeerder eerst ingewerkt moet worden zal dit op een later tijdstip geschieden.

2.1.2.5
Welke delen van de doelstelling is essentieel?

De meetbaarheid van de doelstelling is hierbij essentieel. Het is belangrijk om te weten wat er neergezet gaat worden om het niveau van een prototype te bereiken. En als dit niet bereikt wordt, waarom dit niet bereikt wordt.
2.1.2.6
Waarom willen we dit doel bereiken?

We willen dit doel bereiken om winst te genereren en om naamsbekendheid te hebben voor het concept en voor het bedrijf.

2.1.3
Meetbaar

Tijdens de werkzaamheden zal er ook gewerkt worden aan de afstudeerscriptie die op 18 december ingeleverd moet worden. Tot het einde van de stageperiode zal er een prototype neergezet worden waar in ieder geval gebruikers zich kunnen aanmelden en inloggen. Gebruikers kunnen een profiel aanmaken en foto’s uploaden.

2.1.4 
Acceptabel

Het product is acceptabel als alle modules werken. Het product is succesvol als over 2 jaar 30% van alle wintersporters en toekomstige wintersporters zich aangemeld hebben op Coldfun.

2.1.5 
Realistisch

Dankzij de specialisatie in ICT en de hoge functionaliteit van De Indruk – Internet & Automatisering is het realistisch om de doelstellingen te halen voor Coldfun. 

2.1.6
Tijdgebonden

Het project is begonnen op 28 augustus 2006, het in dienst treden van de afstudeerder. De afstudeerder zal eerst ingewerkt worden voordat hij aan het project begint. De afstudeerperiode eindigt op 19 januari 2007. Het project is pas klaar als alle modulen er in verwerkt zijn. Het is niet duidelijk of het project zal worden voortgezet na de afstudeerperiode. Het doel is bereikt wanneer Coldfun naamsbekendheid heeft en winst heeft gegenereerd.

2.2 
Vraagstelling

2.2.1 
Centrale vraag

De centrale vraag, die afgeleid is uit bovengenoemde doelstelling, luidt als volgt:

Hoe kan De Indruk – Internet & Automatisering met Coldfun winst genereren en hoe kan De Indruk – Internet & Automatisering het zo aantrekkelijk mogelijk maken voor de consument?

De centrale vraag wordt hieronder uitgewerkt in een aantal deelvragen.

2.2.2
Deelvragen

1. Hoe kan het zo aantrekkelijk worden gemaakt voor wintersport- georiënteerde bedrijven/organisaties om te adverteren op Coldfun?

2. Wat zijn de wensen van de gebruiker op een webgebaseerde community?

3. Welke strategieën moet De Indruk – Internet & Automatisering hanteren om de doelstelling te halen?

4. Wie zijn de gebruikers van Coldfun?
Hoofdstuk 3 
Opdrachtomschrijving

3.1
Opdrachtomschrijving

De omschrijving van de opdracht luidt:

Ontwikkel een webgebaseerde communie die betrekking heeft op de wintersport. Leden kunnen een eigen account aanmaken met onder meer een eigen gastenboek, weblog, fotoalbum en etc.

Het ontwerp van de website moet een frisse en moderne uitstraling hebben. 

3.2
Technische realisatie

De website moet geprogrammeerd worden met gebruik van HTML, PHP, CSS en eventueel javascript. Voor de database benadering wordt gebruikt gemaakt van MySQL.

3.3
Producten
De structuur van de website moet er als volgt uit te komen zien.

· Home

· Members

· Foto’s

· Forum

· Voorwaarden

· Contact

3.3.1 
Home

Op de home pagina komen nieuwsberichten, top 10 best bekeken members, laatst aangemelde members, laatste forumtopics, poll en gebruikers kunnen kiezen wat hun favoriete wintersport locaties zijn.

3.3.2
Members

Deze pagina moet een lijst weergeven met laatst aangemelde gebruikers. Daarnaast met deze pagina een lijst weergeven met de best bekeken gebruikers. De gebruikers worden door middel van het aantal (page)views beoordeeld. 

Sommige gebruikers vinden het handig om andere gebruikers te zoeken op categorie. De gebruikers kunnen dan op deze pagina een gebruiker zoeken.

Profiel member

Hier kan de gebruiker zijn informatie delen met anderen. De gebruiker krijgt een gebruikersnaam een wachtwoord om in te loggen. De volgende informatie kan op zijn profiel staan. De gebruiker kan er zelf voor kiezen om bepaalde informatie openbaar of geheim te houden.

· Naam

· Plaats

· Email/MSN

· Relatie

· Leeftijd

· Interesses

· Hobby’s

· Werk/School

· En etc.

Iedere gebruiker krijgt de mogelijkheid om gebruik te maken van de volgende onderdelen.

· Weblog

· Gastenboek

· Fotoalbum

Weblog
Hier kan de gebruiker overige informatie over zichzelf kwijt. Misschien dat de gebruiker iets leuks heeft meegemaakt op wintersportvakantie. De gebruiker kan dat kwijt in de weblog.

Gastenboek
Andere members kunnen berichtjes achterlaten op zijn/haar profiel

Fotoalbum
Hierin kan je albums aanmaken en vervolgens foto’s uploaden en delen met anderen.

3.3.3
Foto’s

Deze pagina moet een lijst weergeven met de volgende items:

· Best bekeken foto’s

· Laatst toegevoegde foto’s

· Een overzicht van foto’s

Best bekeken foto’s

Hier komt een overzicht van de best bekeken foto’s. Foto’s worden gesorteerd op de meest bekeken.

Laatst toegevoegd

Hier komt een overzicht van de laatst toegevoegde foto’s door gebruikers.

Overzicht foto’s

Hier komt een overzicht van foto’s van gebruikers.

3.3.4
Voorwaarden

Hier komen de voorwaarden waar gebruikers zich aan moeten houden wanneer ze gebruik maken van Coldfun.

3.3.5
Uitbreiding

Wanneer Coldfun een succes wordt zou er gedacht kunnen worden om video’s met elkaar te delen. Een ander uitbreiding is een foto- contest, gebruikers kunnen per foto een cijfer geven. En een leuke uitbreiding is dat gebruikers een reactie achter kan laten op een foto.

Hoofdstuk 4
Implementatieplan

In dit hoofdstuk wordt de realisatie van het project omschreven, dat wil zeggen: zorgen voor de invoering van het resultaat van het project. Voordat de modules geïmplementeerd worden moet er eerst een MoSCoW analyse worden gemaakt voordat het project wordt uitgevoerd.

4.1
MoSCoW analyse

Een MoSCoW- analyse is een handig hulpmiddel voor het bepalen van prioriteiten. MoSCoW staat voor: Must have, Should have, Could have en Would like to but probably cannot have. De methode kan bijvoorbeeld worden gebruikt om de omvang en reikwijdte van een projectopdracht (of afstudeeropdracht) te bepalen.

MoSCoW staat voor:

1. 'Must Have': Deze functionaliteit MOET aanwezig zijn. Deze categorie heeft de hoogste prioriteit, wordt gegarandeerd opgeleverd en geldt als de 'motor' van het informatiesysteem.

2. 'Should Have': Deze functionaliteit MOET EIGENLIJK aanwezig zijn. Het is een noodzakelijke eis, maar er is een (tijdelijke) 'work- around' mogelijk.

3. 'Could Have': Deze functionaliteit zou mooi zijn: GRAAG. Het is een eis met een duidelijke toegevoegde waarde, maar zonder dat is er nog steeds een bruikbaar systeem.

4. 'Would like to, but probably cannot have': Dit is vaak een eis die waarschijnlijk (gezien kosten, tijd) niet haalbaar is, en die (op dit moment) gemist kan worden. Denk bijvoorbeeld aan accessoires.

Waarom MoSCoW Analyse?

· Flexibiliteit

· Risico management

- Liever flexibiliteit in functionaliteit, dan in tijd, kwaliteit of budget.


- “Alles in een keer werkt verlammend”

- Belangrijke zaken eerst

- Hoge business value gegarandeerd!

Alles is belangrijk, maar niet alles is even belangrijk.

Aan de hand hiervan kan een tabel opgesteld worden, waarbij de verschillende eisen ondergebracht worden in de MoSCoW- classificering.

4.2
MoSCoW classificering

	Product
	M
	S
	C
	W
	Commentaar

	
	
	
	
	
	

	1. Documentatie
	
	
	
	
	

	Marketingplan
	x
	
	
	
	

	Plan van aanpak
	x
	
	
	
	

	Afstudeerscriptie
	x
	
	
	
	Marketing en PVA bij elkaar voegen

	
	
	
	
	
	

	2. Website Coldfun
	
	
	
	
	

	Layout
	x
	
	
	
	Coldfun ontwerpen

	Module: aanmelden
	x
	
	
	
	

	Module: login
	x
	
	
	
	

	Module: profiel
	
	x
	
	
	

	Module: nieuwsberichten
	
	x
	
	
	

	Module: best bekeken member
	
	x
	
	
	

	Module: laatst toegevoegde member
	
	x
	
	
	

	Module: members zoeken
	
	x
	
	
	

	Module: foto album
	
	x
	
	
	

	Module: best bekeken foto’s
	
	x
	
	
	

	Module: picture of the week
	
	
	x
	
	

	Module: beste plaatsen
	
	
	x
	
	

	Module: forum
	
	
	x
	
	

	Module: voorwaarden
	x
	
	
	
	

	Module: contact
	
	x
	
	
	

	Module: gastenboek
	
	
	x
	
	

	Module: weblog
	
	
	x
	
	

	Module: video delen
	
	
	
	x
	

	Module: foto contest
	
	
	
	x
	

	Module: Poll
	
	
	x
	
	

	
	
	
	
	
	


Om toch nog een degelijk product op te leveren is het dus belangrijk dat de “M” prioriteit wordt gerealiseerd, want zonder de “M” prioriteit kunnen de andere prioriteiten niet worden gerealiseerd. 

Om deel te nemen aan Coldfun moeten gebruikers akkoord gaan met de voorwaarden voordat men zich aanmeldt, vervolgens kunnen gebruikers zich inloggen op Coldfun. Zodra deze prioriteiten worden gerealiseerd, kan er gewerkt worden aan de volgende prioriteit, namelijk de “S” prioriteit.

Hoofdstuk 5
Planning

Aan de hand van de producten die gemaakt moeten worden kan er een planning worden gemaakt. Het geeft een overzicht van de uit te voeren activiteiten in de tijd. Hieronder wordt te planning weergegeven.
Tijdsplanning

	Activiteiten
	WeekWeek

	
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	51
	52
	01
	02
	03

	Inwerken
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lay-out ontwerpen Coldfun
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Afstudeerscriptie
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	      Marketingplan Coldfun
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	      - Interne Analyse
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	      - Externe Analyse
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	      - Onderzoek
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	      - SWOT Matrix
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	      - Marketingdoelstellingen-  en strategieën
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Plan van aanpak
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Implementatieplan
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Finishing touch
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Modules Coldfun
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- aanmelden
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- members login
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- members profiel
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- nieuwsberichten
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- best bekeken member
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- laatst toegevoegde member
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- members zoeken
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- foto album
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- best bekeken foto’s
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- laatst toegevoegde foto’s
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- picture of the week
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- beste plaatsen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- poll
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- forum
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- voorwaarden
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- contact
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- gastenboek
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- weblog
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Hoofdstuk 6
Risicoanalyse
Bij het organiseren en uitvoeren van Coldfun zijn er allerlei risico’s die het succes van Coldfun kunnen bedreigen.

In het onderstaand schema worden risico’s omschreven en zijn van algemene aard. Onderstaand schema is een bewerking op een methode uit het “Handboek Informatieplanning”.
	Risico
	Waarde
	Factor
	 
	Zwaarte
	 
	Risico
totaal

	
	
	
	
	
	
	

	Tijdsfactor
	
	
	
	
	
	

	1. Geschatte doorlooptijd van het project
	0-3 maanden
	0
	
	
	
	

	
	3-6 maanden
	1
	x
	4
	=
	4

	
	6+ maanden
	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2. Kent het project een definitieve deadline
	nee
	0
	
	
	
	

	
	
	2
	x
	4
	=
	0

	
	ja, flexibel
	4
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	3. Is de tijd voldoende om het project binnen 
	ruim voldoende
	0
	
	
	
	

	de gestelde termijn te realiseren
	voldoende
	1
	x
	4
	=
	4

	
	onvoldoende
	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Complexiteit van het project
	
	
	
	
	
	

	4. Aantal functionele deelgebieden dat betrokken is
	1
	0
	
	
	
	

	
	2
	1
	x
	4
	=
	4

	
	3+
	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	5. Aantal functionele deelgebieden dat gebruik
	1
	0
	
	
	
	

	 gaat maken van de resultaten
	2-3
	1
	x
	2
	=
	2

	
	4
	2
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	6. Gaat het om een aanpassing of om 
	kleine aanpassing
	0
	
	
	
	

	een nieuw project
	grote aanpassing
	2
	x
	5
	=
	15

	
	geheel nieuw
	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	7. In hoeverre moeten bestaande 
	niet
	0
	
	
	
	

	verantwoordelijkheden wijzigen (nieuwe)
	minimaal
	1
	
	
	
	

	
	gemiddeld
	2
	x
	5
	=
	0

	
	sterk
	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	8. Zijn er andere projecten afhankelijk van 
	nee
	0
	
	
	
	

	dit project
	ja, tijd genoeg
	1
	x
	5
	=
	5

	
	ja, weinig tijd
	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	9. Wat zal de houding zijn van de gebruikers
	positief
	0
	
	
	
	

	
	geïnteresseerd
	1
	x
	5
	=
	0

	
	gereserveerd
	2
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	10. Zijn er deelprojecten, is de voortgang 
	nee
	1
	
	
	
	

	afhankelijk van de coördinatie hiertussen
	enigszins
	2
	x
	3
	=
	6

	
	sterk
	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	De projectgroep
	
	
	
	
	
	

	11. Welke medewerkers werken aan 
	voorn. interne
	0
	
	
	
	

	het project mee
	beperkt interne
	1
	x
	4
	=
	0

	
	vooral externe
	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	12. Wat is de geografische spreiding 
	1 plaats
	0
	
	
	
	

	van de projecten
	1-3 plaatsen
	1
	x
	2
	=
	2

	
	3+
	2
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	13. Aantal projecten dat op piektijden 
	1-5
	0
	
	
	
	

	>80% betrokken is
	5-10
	2
	x
	5
	=
	0

	
	10+
	4
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	14. Verhouding materiedeskundigen/project
	goed
	0
	
	
	
	

	
	redelijk
	2
	x
	5
	=
	10

	
	slecht
	4
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	15. Nemen gebruikers deel aan de projectgroep
	in sterke mate
	0
	
	
	
	

	
	in redelijke mate
	1
	x
	3
	=
	3

	
	in beperkte mate
	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	De projectleiding
	
	
	
	
	
	

	16. Is de projectleiding materiedeskundig
	zeer deskundig
	0
	
	
	
	

	
	redelijk deskundig
	2
	x
	3
	=
	6

	
	beperkt deskundig
	4
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	17. Hoe deskundig is de projectleiding m.b.t.
	zeer deskundig
	0
	
	
	
	

	projectplanning
	redelijk deskundig
	2
	x
	3
	=
	6

	
	beperkt deskundig
	4
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	18. Hoeveel ervaring heeft de projectleiding 
	veel ervaring
	0
	
	
	
	

	met projecten als deze
	redelijk veel 
	1
	x
	3
	=
	9

	
	weinig ervaring
	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	19. Hoe deskundig zijn de adviseurs op 
	zeer deskundig
	0
	
	
	
	

	het te onderzoeken gebied
	redelijk deskundig
	1
	x
	5
	=
	0

	
	beperkt deskundig
	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	20. Hoe deskundig zijn de materiedeskundigen
	zeer deskundig
	0
	
	
	
	

	 op het te onderzoeken gebied
	redelijk deskundig
	1
	x
	5
	=
	0

	
	beperkt deskundig
	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	21. Hoe betrokken zijn de verantwoordelijke
	sterk betrokken
	0
	
	
	
	

	 lijnmanagers bij het project
	redelijk betrokken
	2
	x
	5
	=
	0

	
	beperkt betrokken
	5
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	22. Is de kans groot dat de samenstelling 
	kleine kans
	0
	
	
	
	

	van de projectgroep wijzigt tijdens het project
	gemiddelde kans
	2
	x
	5
	=
	0

	
	grote kans
	5
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	23. Worden door de projectgroep 
	ja, alleen maar
	0
	
	
	
	

	standaardmethoden gebruikt of kiest/maakt 
	ja, een aantal
	2
	x
	4
	=
	0

	men eigen methoden
	nee
	4
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Duidelijkheid van het project
	
	
	
	
	
	

	24. Zijn problemen en doelstelling voldoende 
	ja, iedereen
	0
	
	
	
	

	bekend bij alle projectleden
	de meeste wel
	1
	x
	5
	=
	0

	
	niet allemaal
	5
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	25. Is het onderzoeksgebied nauwkeurig 
	ja
	0
	
	
	
	

	vastgelegd
	redelijk
	2
	x
	5
	=
	0

	
	niet nauwkeurig
	5
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	26. Is er voldoende afbakening met 
	voldoende
	0
	
	
	
	

	andere projecten
	redelijk
	1
	x
	4
	=
	0

	
	onvoldoende
	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	27. Is er voldoende tijd gepland voor 
	voldoende
	0
	
	
	
	

	afstemming en besluitvorming
	redelijk
	1
	x
	4
	=
	4

	
	onvoldoende
	3
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	

	28. Zijn de randvoorwaarden duidelijk
	ja
	0
	
	
	
	

	
	de meeste wel
	1
	
	
	
	

	
	de meeste niet
	3
	x
	4
	=
	0

	
	nee
	5
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	29. Werken de randvoorwaarden
	ja
	0
	
	
	
	

	 beperkt genoeg
	redelijk
	2
	x
	5
	=
	0

	
	nee
	5
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Totaal
	
	
	
	
	
	80

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	Indien het percentage hoger dan 50% ligt, dient het project in deze vorm niet te worden uitgevoerd.

	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	
	Totaal
	
	
	80
	
	

	Risicopercentage = 
	Max score
	x100%
	=
	433
	=
	18,48%


Conclusie:

Volgens bovenstaande schema kan het project in deze vorm te worden uitgevoerd. De enige risico’s dat het project met zich mee brengt is dat het project geheel nieuw is en dat de afstudeerder nog geen ervaring heeft met een project als deze. Hierdoor kan het project vertragingen oplopen. 

Hoofdstuk 7 
Kostenanalyse
Het project Coldfun uitvoeren kost tijd en dus geld. Verder wordt er tijdens het project gebruik gemaakt van middelen. De middelen zijn in dit geval de software die gebruikt moeten worden om Coldfun te realiseren. In het onderstaand schema worden de kosten weergegeven per software- pakket.

	Software
	Kosten

	Adobe Photoshop CS2
	€ 1070,- EUR

	HTML- Kit build292
	Freeware

	MySQL- Front
 2.5
	Freeware

	Aurigma Image Uploader 4.0
	$ 299,- USD

	Macromedia Flash 8
	€ 832,- EUR


Het Engelse woord free betekent in de context van freeware dus gratis.

Photoshop, HTML- Kit, MySQL- Front en Flash waren al aanwezig voordat Coldfun opgezet werd. Dit zijn namelijk software- pakketten waar de specialisten van De Indruk – Internet & Automatisering dagelijks mee werken.

Aurigma Image Uploader is een software- pakket waarmee men foto’s tegelijkertijd kan uploaden in plaats van een voor een.

De Aurigma Image Uploader moet op een Amerikaanse website besteld worden, namelijk op www.aurigma.com. Daar is een evaluatie te downloaden die maar beperkt aantal dagen geldig is en zodra de tijd verstreken is kan men de licentie kopen.

De Aurigma Image Uploader geeft niet alleen een meerwaarde aan Coldfun, maar ook aan andere websites met een “Content Management Systeem”. 

Hoofdstuk 8
Interne analyse
8.1
Organisatiestructuur

De Indruk is een jong en dynamisch bedrijf met veel ervaring op haar vakgebied. De Indruk – Creatieve Communicatie heeft zes ondernemers. 

	Afdeling
	Ondernemers

	Audiovisuele Producties
	Klaas-T Hoefnagel

	Grafische Vormgeving
	Peter Berntsen

	Bedrijfscommunicatie
	Nel van Vessem

	Internet & Automatisering
	Johannes Diepeveen, Ewout Hooijer, Cedrik de Haas


Iedereen is directeur van eigen afdeling, omdat elke afdeling handelsnamen zijn van

De Indruk – Creatieve Communicatie. De Indruk – Creatieve Communicatie heeft als rechtsvorm, Vennootschap onder Firma. 

8.2 Organogram
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Figuur 2.1 Organogram, De Indruk – Creatieve Communicatie.

	Conclusie
De Indruk – Creatieve Communicatie is een dienstverlenend bedrijf met 4 afdelingen die elkaar kunnen aanvullen en versterken.


	Sterktes
	Zwaktes

	· Zorgen voor een website met professionele uitstraling (statisch of dynamisch)

· Ontwikkelen van webbased software- pakketten

· Leveren van GT- pakketten

· Veel ervaring en kennis in ICT

· Afdelingen elkaar versterken en aanvullen
	· I&A: Kleine afdeling, weinig werknemers, veel taken




8.3 Marketingmix

Bij de marketingmix zal er gekeken worden naar de vier P’s; plaats, promotie, product en prijs. Deze vier P’s zullen hieronder uitgewerkt worden. 

8.3.1  Distributie (Plaats)

De afdeling Internet & Automatisering levert haar producten en diensten via internet. Ze heeft dus geen andere distributiekanalen en zal zich ook tot internet blijven beperken. Dit is namelijk haar specialisatie en kan via internet het meest geoptimaliseerd opereren. Internet & Automatisering heeft dus geen andere tussenschakels.

8.3.2  Promotie

Aangezien Coldfun nog niet aan promotie doet, kan er een aantal doelgroepen aangegeven worden.
Communicatiedoelgroepen


· Wintersporters

· Websites die betrekking hebben tot wintersport

· Verenigingen/organisaties

· Wintersport georiënteerde bedrijven

· Krant 

· Radio 

In de toekomst kan De Indruk zich uitbreiden in haar doelgroepen. Wintersport- georiënteerde bedrijven in Nederland kunnen ook een toekomstige doelgroep van Coldfun worden, zoals skihallen, cafés/restaurants, wintersportshops etc.  

Toekomstige communicatiedoelgroep

· Wintersport- georiënteerde bedrijven 
· Media
Naamsbekendheid

Omdat Coldfun nog in de introductiefase bevindt is “naamsbekendheid” hier niet van toepassing. 

	Sterktes
	Zwaktes

	- Specialisatie in technologie en internet

- Gerichte promotie op gerichte doelgroep


	- Geen vast budget voor promotie

- Nog geen vaste relatie met een mediakanaal

- Geen gegevens over naamsbekendheid


8.3.3  Product

De afdeling Internet & Automatisering heeft verschillende producten zoals webdesign, webhosting en webbased software pakketten. Het project Coldfun, waar het marketingplan om gaat, is het project van De Indruk en deze zal verder toegelicht worden.

Coldfun

Coldfun.nl is een website van redelijke omvang en beschikt daardoor over verschillende pagina’s en modules. Deze pagina’s hebben hun eigen functies en eigenschappen. 

	Pagina
	Omschrijving

	Home


	De pagina waarop elke bezoeker terecht zal komen bij het intypen van onze URL. Hierop staan nieuws berichten, poll, nieuwe forum topics, top10 meest bezochte member.

	Members
	Op deze pagina kunnen bezoekers en members zien welke member het meest bezocht wordt. Hier wordt een top 10 van meest bezochte members weergegeven. Daarnaast zal er op deze pagina een zoekfunctie komen, waardoor men kan zoeken naar een member op categorie.

	Foto’s
	Hier krijgt de bezoeker een overzicht van top 10 meest bekeken foto’s en laatst toegevoegde foto’s door members. Ook worden er random foto’s weergegeven van verschillende members.

	Forum
	Vaak willen mensen graag hun ervaringen met anderen delen. Op het forum van Coldfun is dit mogelijk. Om topics te mogen toevoegen moet je lid zijn van Coldfun.

	Voorwaarden
	Het is belangrijk dat bezoekers weten wat de huisregels zijn van Coldfun. Voordat men zich aanmeldt op Coldfun, wordt van hun gevraagd om eerst de gebruikersvoorwaarden te lezen.

	Contact
	Als er vragen en/of opmerkingen zijn aan Coldfun, dan kunnen ze hier onze contactgegevens zien. En anders kan men het contactformulier gebruiken.


	Module
	Omschrijving

	Aanmelden
	Om lid te worden van Coldfun moet men zich eerst aanmelden op de website. Wanneer ze zich hebben aangemeld zal de bezoeker een email van Coldfun krijgen om de aanmelding te bevestigen. Het aanmelden is geheel gratis!

	Members login
	Wanneer de gebruiker zich heeft aangemeld, kan de gebruiker inloggen op Coldfun. Hiermee kan de gebruiker zijn profiel, foto’s wijzigen. Maar ook kan de gebruiker meepraten op het forum, een berichtje achterlaten op andermans profiel en webloggen.

	Members profiel
	Hier kan de gebruiker zijn informatie delen met anderen. De member kan er zelf voor kiezen om bepaalde informatie openbaar of geheim te houden. De volgende informatie kan op zijn/haar profiel staan:

· Naam

· Plaats

· Leeftijd

· Relatie

· Email/MSN
· Interesses (films, sport, muziek, eten, etc)

· Hobby’s

· Werk/Studie

· Favoriete wintersport locatie

	Members weblog
	De gebruiker kan hier zijn/haar overige informatie kwijt. Bijvoorbeeld dat degene iets cools heeft meegemaakt.

	Members gastenboek
	Als je een berichtje achter wilt laten op andermans profiel kan dat in de persoonlijke gastenboek. Om een berichtje achter te laten moet je aangemeld zijn bij Coldfun.

	Members fotoalbum
	Hier kan de gebruiker albums aanmaken en vervolgens foto’s uploaden en delen met anderen. Om foto’s tegelijkertijd te laten uploaden wordt er gebruik gemaakt van Aurigma Image Uploader.

	Nieuwsberichten
	Op de indexpagina van Coldfun komt een module nieuwsberichten. Hier komen wat nieuwtjes wat te maken heeft met Coldfun. Nieuwsberichten kunnen alleen gewijzigd/toegevoegd worden door de administrator.

	Picture of the week

(uitbreiding)
	Members kunnen foto’s raten tot “picture of the week”.

	Beste plaatsen

(uitbreiding)
	Members krijgen een lijst met plaatsen te zien, ze kunnen dan kiezen wat hun favoriete wintersport plaats is. De top10 beste plaatsen komt op de indexpagina te staan.


Advertenties

Het ander product zijn de advertenties die bedrijven/organisaties kunnen plaatsen op de website. Er zijn twee mogelijkheden om op Coldfun te adverteren. Door middel van een Skyscraper of een Banner.

Skyscraper
Skyscrapers zijn een steeds meer geaccepteerd advertentie formaat.
Het formaat van de Skyscraper kan vaak gemakkelijk worden ingepast in de website (links/ rechts). Bovendien is de advertentie door het verticale formaat ook continu in beeld als de gebruiker op de website naar beneden scrollt. Het grotere formaat en de acceptatie maken de Skyscraper een zeer efficiënte advertentievorm.


Banners & buttons
Banners en Buttons zijn verreweg de meest gebruikte advertentievormen op het Internet. Ze zijn hierdoor het meest geaccepteerd en kunnen op vrijwel iedere site worden geplaatst. Het gebruik van verschillende technieken kan extra mogelijkheden aan de banners en buttons toevoegen. Te denken valt aan interactie of zelfs streaming video.
Dit zijn de volgende afmetingen van de advertenties die bedrijven kunnen plaatsen op de website Coldfun.nl. 

Banner

Afmeting: 500x60
Bestandsformaat: JPG/GIF/SWF


Skyscraper

Afmeting: 120x600
Bestandsformaat: JPG/GIF/SWF

Het is aan de adverteerder of ze een passieve of een actieve banner/ skyscraper willen hebben. Het voordeel van actieve advertenties is dat het niet saai is, het blijft continu in beweging. Bij actieve advertenties kan men kiezen voor het bestandsformaat GIF of SWF (Flash).

Punten

Om het aanmelden op Coldfun aantrekkelijker te maken zijn er verschillende opties die gebruikt kunnen worden op Coldfun. Deze opties zijn bedacht om Coldfun zo min mogelijk saai te maken voor de gebruiker. 

De eerste optie zou men kunnen denken aan punten die de gebruiker kan verdienen. 

Er is gedacht bij welke activiteit op Coldfun de gebruiker punten mee kan verdienen.

Maar wat kan je dan met de punten?
De gebruiker kan de punten opsparen en deze te besteden in de Coldfun- catalogus. Hierin staan leuke wintersport- accessoires en gadgets die de gebruiker kan kiezen.

Activiteit

De punten die zijn zo bedacht dat de gebruiker geprikkeld worden om de punten te verdienen.

Voor mensen die nog helemaal geen lid zijn van Coldfun kan er gedacht worden aan punten verdienen bij het aanmelden van Coldfun. Aanmelden op Coldfun wordt dus een stukje aantrekkelijker. 

Vaak is het zo dat gebruikers niet altijd hun profiel volledig invullen, dat er bijvoorbeeld alleen hun naam weergegeven wordt. Om de gebruiker te prikkelen om toch hun profiel volledig in te vullen kan men hier ook nog eens punten mee verdienen. 

Als degene zich heeft aangemeld is het de uitdaging om vriend(inn)en op Coldfun te laten aanmelden. Bij elke aanmelding van vriend of vriendin krijgt de gebruiker punten bij. Voordeel van Coldfun is dat Coldfun hier gebruikers mee kan winnen. Hoe meer mensen hoe meer vreugd!

Punten kunnen ook verdiend worden als de gebruiker op een banner/skyscraper klikt. Hiermee kan de gebruiker nog eens wat punten verdienen. De gebruiker kan dit een keer in de maand doen. Het heeft dus geen zin om meerdere malen op een banner te klikken in een maand. Voordeel voor de adverteerder is dat er mensen op de site komen van de adverteerder. Voor de adverteerder is het verder niet belangrijk hoe lang mensen op de site komen.

Daarnaast is het mogelijk om de Coldfun- enquête in te vullen. Het neemt dan ongeveer 5 minuten in beslag. Na het bevestigen van de enquête kan de gebruiker punten verdienen. Het voordeel voor Coldfun is dat men een onderzoek kan doen.

De gebruiker kan zijn/haar punten opwaardering versnellen door middel van een sms’je. Per sms kan de gebruiker zijn/haar punten opwaarderen met 40 punten.

Elke dag kan de gebruiker ook nog eens punten verdienen alleen maar door in te loggen op Coldfun. De eerst volgende keer dat de gebruiker weer punten kan verdienen is na 24 uur. De gebruiker kan dus elke 24 uur punten verdienen door in te loggen op Coldfun. Het heeft dus geen zin om meerdere malen in te loggen binnen 24 uur. Na elke “inlog” krijgt de gebruiker bijvoorbeeld het minimaal aantal punten.

Sponsors

Als Coldfun in de groeifase zit, zou er gedacht kunnen worden aan sponsors. Bedrijven die bijvoorbeeld de Coldfun- catalogus willen sponsoren.

Snowworld zou een goede sponsor kunnen zijn. Zij kunnen een sponsor kunnen zijn bij een prijsvraag, waar mensen een dagje snowboarden/ skiën kunnen winnen.

Er zou ook een deal met Snowworld gesloten kunnen worden. Bijvoorbeeld dat Snowworld een half jaar lang gratis een banner/skyscraper op onze site mag plaatsen, dat Snowworld een x aantal vrijkaarten in ruil daarvoor uitgeeft en dat gebruikers deze kunnen winnen.

Husk.nl doet aan sponsoring. Husk is een online reisbureau voor studenten. Er zou een deal met hun gesloten kunnen worden. Bijvoorbeeld dat zij voor een jaar lang een banner voor de prijs van een half jaar op Coldfun mogen hebben. En dat gebruikers een wintersportvakantie kunnen winnen en dat dit gesponsord wordt door Husk.

SMS

Eens in het jaar kan er een wedstrijd worden gehouden. Er zal dan een prijsvraag op de website komen te staan. En het antwoord kan men per sms sturen naar bijv 4040. Degene maakt dan kans op een prijs. Bijvoorbeeld een avondje snowboarden/skiën in Snowworld of men kan een wintersport- accessoire winnen. Deze actie zal pas ingaan als de website genoeg leden heeft.

Daarnaast kan er een “punten opwaardeer” functie komen, zodat members hun punten sneller op te kunnen waarderen. Dit kunnen ze doen door middel van een sms’je te sturen naar bijv 4040. Hiermee waardeert de member zijn punten op met 40 punten. Door elk ontvangen sms’je verdient Coldfun €0,25.

Productlevenscyclus

Coldfun bevindt zich in de fase van de introductie, omdat Coldfun een nieuw product is. In de loop van tijd is er sprake van een langzaam groeiende afzet: er zijn nog maar weinig mensen die het product kennen of gebruiken.

[image: image3.png]afzet

Totroductie Grosi Volwassenheid  Verzsdiging  Teruggeng T




8.3.4  Prijs

Aanmelden is geheel gratis bij Coldfun. De enige prijzen die De Indruk hanteert, zijn prijzen voor de SMS Service en bedrijven die willen adverteren op de site. Hieronder volgt een overzicht. 

Prijzen voor aanmelding Coldfun

Het aanmelden op de site van Coldfun is volledig gratis en hierbij wordt dus geen omzet gerealiseerd.

Prijzen voor SMS Service

	Oplossing op een prijsvraag per sms 
	€ 0,25 (Vijfentwintig eurocent)

	Opwaarderen punten 
	€ 0,25 (Vijfentwintig eurocent)


Prijzen voor adverteerders
	Niveau
	bezoekers
	type
	per week
	per maand
	per 3 maanden
	Per half jaar
	Per jaar

	1


	veel
	Banner

Skyscraper
	€15,-

€22,50
	€45,-

€75,-
	€120,-

€220,-
	€220,-

€400,-
	€400,-

€700,-

	2


	gemiddeld 
	Banner

Skyscraper
	€10,-

€15,-
	€30,-

€50,-
	€80,-

€140,-
	€140,-

€260,-
	€250,-

€470,-

	3


	onder gemiddeld
	Banner

Skyscraper
	€7,50,-

€12,-
	€25,-

€42,50
	€67,50,-

€115,-
	€120,-

€210,-
	€200,-

€375,-

	4
	gemiddeld
	Banner

Skyscraper
	€28,-

€45,-
	€90,-

€145,-
	€240,-

€400,-
	€440,-

€750,-
	€770,-

€1300,-


    Niveau 1:



   Niveau 2:


         Niveau 3:

	Pagina

	Home

	Members

	Foto’s

	Members profiel

	Members foto’s

	

	Pagina

	Forum

	Voorwaarden

	Contact

	

	Pagina

	Weblog

	Fotoalbum

	Aanmelden

	


Toelichting:

Niet elke pagina op de site wordt evenveel bezocht. Daarom worden er vier niveaus aangegeven. Niveau 1 zijn de pagina’s die het meest worden bezocht, niveau 3 het minst. Er is ook een mogelijkheid om combinaties te nemen en daarnaast ook een combinatie van alle niveaus (niveau 4). 

	Sterktes
	Zwaktes

	· Verschillende prijsniveaus, zodat de adverteerder meer bereik heeft bij een bepaalde niveau
· Aanmelding aantrekkelijk,doordat het gratis is.
· Aantrekkelijk voor gebruikers om vriend(inn)en te laten aanmelden doordat ze hiermee punten kunnen sparen.
	· Prijs verbonden aan SMS Service, dat buiten de bundel wordt berekend van provider van gebruiker. Hierdoor misschien niet aantrekkelijk.


8.4
7-S Model
De interne organisatie van De Indruk – Internet & Automatisering zal in onderstaande paragraaf beschreven worden aan de hand van het 7-S model van Mc Kinsey.

Shared Values
Het contact onderling is informeel en er hangt een goede sfeer. Beslissingen worden in overleg genomen en er wordt naar elkaar geluisterd. Richting de klant wordt er formeel gehandeld, maar vaak vloeit dat uit naar informeel. Dat is altijd afhankelijk van de klant natuurlijk. Het klantencontact wordt op dit moment nog niet optimaal onderhouden. Dit is wel een belangrijk punt, omdat het belangrijk is te weten of je klanten tevreden zijn. Als de klant contact neemt met de Indruk zelf, dan staan de medewerkers altijd klaar voor de klant. 

Strategie

De Indruk – Internet & Automatisering is een afdeling die zich bezig houdt met webdesign, waarbij de diensten variëren van het ontwikkelen van websites en webbased software- pakketten tot en met hosting en huisstijlontwikkeling. 

De kritische succesfactoren van De Indruk zijn:

· Service: De Indruk – Internet & Automatisering levert goede service op elk moment dat de klant dat wilt. De website wordt gemaakt op de behoeftes van de klant en er kan op elk moment direct een aanpassing gemaakt worden als de klant dat wilt. 

· Betaalbaar: De Indruk zit met haar diensten onder de gemiddelde prijs en is dus meer betaalbaar dan andere concurrenten. 

Structuur

Door de kleine omvang van het bedrijf vindt de communicatie op een informele manier plaats. Vergaderingen worden gehouden wanneer een project zich in de beginfase bevindt. Hier worden afspraken gemaakt hoe bijvoorbeeld de website gaat worden, wat de eisen zijn van de website, wat de huisstijl is en etc.

Kleine interne afspraken worden gemaakt door met elkaar ter plekke te communiceren. Dit kunnen afspraken zijn om kleine aanpassingen uit te wisselen.

De planning wordt eens per twee weken geëvalueerd, om te kijken hoe de voortgang verloopt. 

Systemen

De Indruk – Internet & Automatisering gebruikt de volgende software: 

· HTML- Kit; dit programma wordt gebruikt om websites te programmeren.

· Photoshop; dit is een programma waarmee de grafische kant wordt gerealiseerd voor websites. Hiermee worden afbeeldingen gemaakt en bewerkt, onder andere voor communicatiedoeleinden.

· MySQL- Front; dit programma wordt gebruikt om MySQL- databases te onderhouden.

· Macromedia Flash 8; Hiermee wordt een dynamische fotoboek gemaakt.
· Aurigma Image Uploader; Dit is een web gebaseerde applicatie waarmee men afbeeldingen tegelijkertijd kan uploaden.

Stijl

Zoals eerder vermeld is er geen sprake van een managementafdeling. De twee medewerkers hebben hun eigen taken en gaan informeel met elkaar om. Ieder wordt als een gelijke behandeld en er vind goede communicatie plaats. 

Personeel (Staff)

De Indruk – Internet & Automatisering heeft drie medewerkers, twee programmeurs en een grafische vormgever. Elke programmeur heeft zijn eigen project, om het overzichtelijk te houden. Een fout in de code kan dan sneller achterhaald worden, dan wanneer er twee mensen in een project werken. Daarnaast heeft elke programmeur zijn eigen manier van programmeren. Elke medewerker bezoekt klanten en kijkt wat de wensen zijn. 

Kennis (Skills) 

Voordeel van De Indruk – Internet & Automatisering ten opzichte van onze concurrent is dat De Indruk betaalbaar is, altijd bereikbaar en de kwaliteit van haar producten gelijk al dan niet beter is.

	Conclusie

De Indruk heeft drie medewerkers voor de afdeling Internet & Automatisering. De communicatie tussen deze drie medewerkers is informeel, maar naar de klant toe is er formele communicatie. Dit kan uitvloeien naar informeel, maar dat hangt natuurlijk af van de klant. De kritische succesfactoren van De Indruk is de service en betaalbaarheid van haar diensten. Verder heeft De Indruk geen managementafdeling en nemen de beslissingen samen. 


	Sterktes
	Zwaktes

	· Goede service verlening 

· Prijs van het maken van de websites zijn betaalbaar.
	· Weinig personeel, waardoor veel taken door één persoon gedaan moet worden


Hoofdstuk 9
Externe analyse

9.1 Macroanalyse

Deze kwalitatieve analyse wordt gemaakt op basis van de DESTEP- methode. De verschillende factoren zullen aangeven wat de gevolgen zijn voor de vraag naar webgebaseerde community’s op het gebied van wintersport.
Demografische ontwikkeling

Demografie betekent letterlijk “beschrijving van het volk’. Het gaat hierbij dus om kenmerken van de bevolking. De factoren die Coldfun beïnvloeden zijn: 

· aantal wintersporters in Nederland.

· leeftijdsdoelgroep.

Economische ontwikkeling

Economische factoren zijn voor veel ondernemingen van belang omdat deze variabelen van invloed zijn op de mate waarin consumenten geneigd zijn bepaalde producten te kopen. Voor Coldfun zijn de volgende factoren belangrijk:

· economische ontwikkelingen

· de koopkracht van consumenten

· investeringsbeleid van bedrijven

· eisen ondernemerschap voor concurrentie

Economische ontwikkelingen

Sinds 2000 loopt de Nederlandse economie niet meer soepel. Van 2000 tot 2003 hebben we te maken met een dalende economische groei. Groeide de economie in 2000 met ongeveer 5% per kwartaal, daalt deze nu met 1% per kwartaal. Op dit moment stijgt de economische groei met ongeveer 1,3 % per kwartaal.  We zien deze economische groei ook terug in het vertrouwen dat de consumenten / producent heeft in het economisch klimaat en de koopbereidheid / investeringsbereidheid.
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De koopkracht van consumenten

Per 1 januari 2006 treedt het nieuwe zorgstelsel in werking. Onderscheid tussen ziekenfonds en particulier verdwijnt. Dit staat in de nieuwe zorgverzekeringswet (zvw). Door de samenvoeging zullen mensen jaarlijks ongeveer 1100 euro kwijt zijn aan hun

ziektekostendekking, vergelijkbaar met het huidige ziekenfondspakket. De overheid

compenseert de lastenstijging voor lage inkomens door middel van de zorgtoeslag, een

bijdrage van de overheid aan de kosten van de zorgverzekering. Deze bijdrage wordt bepaald op grond van het inkomen. Mbo’ers en studenten komen gezien hun inkomen ook in aanmerking voor deze compensatie, maar de vraag rijst of dit wel voldoende is om

achteruitgang ten opzichte van de huidige situatie te voorkomen. Tienduizenden Mbo’ers en meer dan 100.000 studenten worden getroffen met een koopkrachtverlies van 2,5 tot 4%. Het gaat hier om die studenten die hun studie financieren met een basisbeurs en een bijbaantje – feitelijk de modale student. Zij verliezen hun recht op ziekenfondsverzekering, en worden niet gecompenseerd.

Uitwonende WO- en HBO- studenten van 18 jaar en ouder met een basisbeurs en bijbaan

zullen hun eerste jaar 2,6% minder te besteden hebben ten opzichte van de huidige situatie, en vanaf 2007 het met nog eens zeventig euro minder moeten doen.

Voor thuiswonende WO- en HBO- studenten van 18 jaar en ouder met een basisbeurs en een bijbaan is het koopkrachtverlies in relatieve zin nog veel groter.

Afname investeringsbereidheid

Wanneer het economisch gezien minder goed gaat, blijven investeringen vaak achterwege. Bestaande ondernemingen worden niet meer uitgebreid, en er is weinig nieuwbouw. Maar ook op onderhoud wordt bezuinigd. Achterstallig onderhoud en onvoldoende vernieuwingsinvesteringen staan echter haaks op de wensen van de gasten, die juist steeds sneller vernieuwingen (aanpassingen aan de tijd) verwachten. Door juist te investeren, en pro- actief te handelen, kan het rendement verhoogd worden. Investeringen moeten wel snel worden aangepast als de wensen van de consument veranderen. Bedrijven zijn voornamelijk gericht op kostenbesparing. 

Lagere eisen ondernemerschap

Door het verlagen van de wettelijke drempels om een onderneming te beginnen, neemt de instroom van startende ondernemers toe. De kleinschalige ondernemer heeft minder belangstelling voor markt- en technologische ontwikkelingen, voor personele organisatie, financieel management en personeelsbeleid. Bij een neergang van de economie is het risicomijdend gedrag van reguliere financiers (banken) echter groter. Sectoren met een laag rendement worden hier de dupe van, evenals sectoren met financieel weinig eigen inbreng en veel onzekerheden. Door de toenemende eisen van banken kunnen veel ondernemers niet aan de vereiste zekerheden voldoen. 
Sociaal-culturele ontwikkelingen

Sociaal-culturele factoren hebben betrekking op zaken als leefgewoonten, opvattingen en normen binnen de maatschappij. Hieronder volgt de factoren die belangrijk zijn voor Coldfun:
· Internetten als vrijetijdsbesteding

Iets meer dan tien jaar geleden werd internet gebruikt door slechts 1% van de Nederlandse bevolking. Internetters van het eerste uur waren voornamelijk mannen, jongeren, hoger opgeleiden en inwoners van de randstad. Een selecte groep dus, die geen representatieve afspiegeling vormde van de maatschappij. Inmiddels lijkt het profiel van de online populatie steeds meer op de ‘echte samenleving’. Ouderen en vrouwen in het bijzonder hebben de laatste jaren in rap tempo een inhaalslag gemaakt. Was in 1995 slechts een enkele 65-plussers online te vinden, nu surft 30% van de senioren minimaal eenmaal per week op het wereldwijde web. Van de jongeren is tegenwoordig vrijwel iedereen online, maar deze generatie was daar altijd al goed vertegenwoordigd. In 2005 zegt slechts 1% van alle 16-25 jarigen nog nooit van het internet gebruik gemaakt te hebben, terwijl 93% aangeeft de afgelopen week tijd op het internet te hebben doorgebracht.
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Internet wordt door negen van de tien personen gebruikt voor het versturen van e-mail. Het zijn echter online aankopen en -bankieren die een significant hoger gebruik laten zien ten opzichte van vorig jaar. Bijna tweederde (63%) van alle internetters geeft aan zijn of haar bankzaken op virtuele wijze te regelen, terwijl dat vorig jaar nog door 54% werd gedaan. Iets minder dan de helft (44%) van de online populatie zegt, goederen te kopen of te bestellen via het web. Een jaar geleden werd dat nog maar door eenderde van alle internetters gedaan. Vooral 25-49 jarige internetters gebruiken het medium significant vaker dan gemiddeld voor deze zaken. 

Internetactiviteiten naar soort, 2005
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Technologische ontwikkelingen

Technologische omgevingsfactoren zijn innovaties op het gebied van producten, productiemethoden of –systemen. Ze kunnen een belangrijke invloed hebben op de ontwikkelingen op de markt, zonder dat een bedrijf daar direct invloed op kan uitoefenen of precies kan voorspellen in welke richting de ontwikkeling gaat. Belangrijke factoren voor Coldfun zijn:

· Internetgebruik in Nederland

Nederland derde op wereldlijst internetgebruik


Ecologisch

Tot deze categorie factoren rekenen wij het weer en de beschikbaarheid van natuurlijke hulpbronnen. Deze zijn verder niet van toepassing voor Coldfun. 

Politiek-juridische ontwikkelingen

Een ruime betekenis wordt gegeven aan de politiek-juridische factoren: de houding en reacties van individuen, instellingen en de overheid die resulteren in wetgeving, voorschriften, richtlijnen en gedragsregels. 

Op het gebied van internet zijn er natuurlijk ook wetregels waar een bedrijf zich aan moet houden bij het maken van een website en het verkopen van producten via de website. Zodra de regelgeving veranderd, zal De Indruk zich moeten aanpassen.  

	Kansen
	Bedreigingen

	· Groeiende aantal wintersporters

· Groeiende aantal toekomstig wintersporters

· Internetgebruik stijgt met de dag 


	· Afname investeringsbeleid, minder adverteerders

· Meer concurrentie, door lage toetredingsdrempels in deze branche 

· Niet iedereen heeft internet


9.2 Vraaganalyse

In de vraaganalyse wordt aangegeven in welke segmenten behoefte aan webgebaseerde community’s op het gebied van wintersport is en hoe de omvang van deze segmenten zich ontwikkelt. Daarnaast worden verschillende soorten vraag berekend.

9.2.1 Segmenten

Coldfun is voornamelijk bedoeld voor wintersporters en toekomstige wintersporters:

· wintersporters

· toekomstige wintersporters

· wintersportgerichte bedrijven 

Deze drie segmenten worden geanalyseerd, omdat in Nederland een aantal (wintersportgerichte) bedrijven zijn. Het analyseren van de wintersporter is hier het meeste relevant. 

9.2.2 Soorten vraag

Voor de vraaganalyse berekenen we de volgende soorten vraag voor het jaar 2004:

· de effectieve vraag

· de potentiële vraag

· de initiële vraag

· vervangingsvraag

Deze soorten vragen zijn enkel berekend voor de afzetmarkten waarop De Indruk – Internet & Automatisering actief is met Coldfun.

Effectieve vraag

De effectieve vraag geeft aan hoeveel mensen zich op Coldfun hebben geregistreerd in een bepaalde periode.

Voor Coldfun is dit niet van toepassing, omdat deze nog in de introductiefase bevindt.

Initiële vraag

Initiële vraag is de vraag naar een product dat door de afnemers voor een eerste keer wordt aangeschaft.

Er kan niet meer dan twee keer geregistreerd worden op de site met hetzelfde emailadres, dus de gerealiseerde vraag zal gelijk zijn aan de initiële vraag.

Vervangingsvraag

Vervangingsvraag is de vraag die ontstaat wanneer de afnemer een vervanging van het product wil. 

Deze vraag is niet van toepassing voor Coldfun. 

9.3 Afnemersanalyse

Om een duidelijker beeld te krijgen van de afnemers van Coldfun worden de vragen uit het 6W-model van Ferrell beantwoord.

Coldfun is gericht op wintersporters. Hierdoor zal het zich richten op studentgeoriënteerde bedrijven. Zo kunnen deze bedrijven door middel van advertenties, banners en sponsoring reclame maken op Coldfun.

De indeling van de afnemers zijn:

· wintersporters

· toekomstige wintersporters

· wintersport georiënteerde bedrijven

De bovengenoemde afnemers zijn de toekomstige afnemers.

9.3.1 Wintersporters

1. Wie zijn de toekomstige en potentiële klanten van Coldfun.nl?

De toekomstige klanten van Coldfun.nl zijn wintersporters en toekomstige wintersporters. 

2. Wat doen de afnemers met de producten van Coldfun.nl?

Gebruikers kunnen op deze website een profiel aanmaken en deze met andere gebruikers delen. Gebruikers kunnen berichtjes naar elkaar versturen en een weblog bijhouden. Foto’s kunnen worden geupload en deze te delen met anderen. Daarnaast kunnen gebruikers met elkaar discussiëren in het forum.

3. Waarom melden de afnemers zich aan op Coldfun.nl?

Dit is per doelgroep anders. De eerste stap om gebruik te maken van de producten van Coldfun, is de aanmelding op de website. Sommige mensen melden zich aan om informatie te delen, anderen om mensen te leren kennen met dezelfde interesse en etc.

Er kan eventueel in de toekomst een wedstrijd worden gehouden waar gebruikers iets kunnen winnen, wat ook de motivatie van de afnemer kan zijn.

4. Waarom maken afnemers geen gebruik van de producten van Coldfun.nl?

Een reden waarom afnemers geen gebruik maken van Coldfun is dat ze aangemeld zijn bij een andere community en geen zin hebben om bij een andere community aan te melden. Een reden zou ook kunnen zijn als Coldfun nog weinig naamsbekendheid heeft, afnemers twijfelen dan om zich aan te melden.

9.3.2 Wintersport georiënteerde bedrijven

1. Wie zijn de toekomstige en potentiële klanten van Coldfun.nl?

De toekomstige klanten van Coldfun zijn wintersportgeoriënteerde bedrijven. De potentiële klanten van Coldfun zijn wintersportgeoriënteerde bedrijven in heel Nederland. Hierbij kan gedacht worden aan:

· Skihallen

· Wintersportshops

· Reisbureaus

· Cafés

· Uitgaansgelegenheden

2. Wat doen de afnemers met de producten van Coldfun.nl?

Het product voor deze bedrijven zijn de advertenties die zij kunnen plaatsen op de website. Zo kunnen deze bedrijven door middel van deze advertenties, banners en sponsoring, reclame maken op Coldfun. 

3. Waar kopen de klanten de producten van Coldfun.nl?

De Indruk – Internet & Automatisering kan een banner maken, of het bedrijf levert een banner, zodat deze geplaatst kan worden op Coldfun. 

4. Wanneer gebruiken de afnemers de producten van Coldfun.nl?

Als het bedrijf denkt genoeg promotie te kunnen maken via de site, dan kan het bedrijf ervoor kiezen om een banner te plaatsen. Wat het bedrijf belangrijk vind is het aantal geregistreerden en pageviews. Deze punten geven namelijk aan hoe bekend Coldfun is bij de afnemer. 

5. Waarom (en hoe) kiezen de klanten de producten van Coldfun.nl?

Bedrijven kiezen voor Coldfun omdat het bedrijf wintersporters als (één van de) doelgroep heeft. Via Coldfun.nl kan het bedrijf heel veel wintersporters bereiken en promotie maken.

Doordat De Indruk – Internet & Automatisering contact opneemt met bedrijven voor eventuele samenwerking of voor andere zaken, kan het gesprek leiden tot promotie maken via Coldfun. Het kan natuurlijk ook andersom, dat een bedrijf contact opneemt met De Indruk – Internet & Automatisering om aan te geven een banner te willen plaatsten op Coldfun.

6. Waarom maakt potentiële klanten geen gebruik van de producten van Coldfun.nl niet?

Dit kan om de volgende redenen zijn:

· Omdat het bedrijf deze site nog niet kent. Coldfun heeft nog geen naamsbekendheid.

· Omdat het bedrijf niet gericht is op wintersporters, of geen primaire doelgroep is
· Omdat het bedrijf geen budget ervoor heeft
· Omdat het bedrijf al zo groot is dat promotie op andere sites niet meer nodig is
· Omdat het bedrijf al promotie maakt op andere sites

9.4 Concurrentenanalyse 

In dit hoofdstuk zullen de concurrenten van Coldfun beschreven worden. Aan de hand hiervan is er een concurrentieschema gemaakt waarin overzichtelijk de grootste concurrenten genoemd worden met onder andere hun functionaliteiten en partners. Tevens is er een strategische groepenkaart gemaakt. 

9.4.1 Concurrenten
Hyves


Hyves bestaat inmiddels al meer dan 2 jaar en is opgezet door Koen Kam, Floris Rost van Tonningen en Raymond Spanjar. Doelstelling van Hyves is om contacten te onderhouden op het web. Behalve communicatie kan er ook foto’s en video’s worden gedeeld. De kosten hopen ze te dekken met SMS- inkomsten.

Hyves zegt Nederlands snelst groeiende online community te zijn met 2,5 miljoen leden (waarvan 1 miljoen leden in Nederland) en maandelijks 100 miljoen pageviews één jaar na de oprichting. Hyves is vooralsnog met name populair onder studenten.

Sinds kort heeft Hyves een nieuwe service, namelijk Hyves Kwekker. Hyves Kwekker is een Chat- applicatie net zoals MSN Messenger. Een groot voordeel bij de start van Hyves Kwekker is dat je hele vriendenlijst ook beschikbaar is, je hoeft ze niet apart toe te voegen om met ze te kunnen kwekken (zolang ze de kwekker maar hebben).

CU2
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CU2 is een van de grootste jongerenwebsite van Nederland en de eerste in de generatie profielenwebsites. De naam CU2 staat voor “See You To” en bestaat als sinds april 2000. CU2 is opgezet door Chris de Waard en Vincent van Leeuwen. 

Bezoekers kunnen zich aanmelden en kunnen met behulp van een beperkt HTML hun eigen profiel maken. Hierop kunnen ze foto’s laten zien, wat meer info over zichzelf neerzetten en vrienden kunnen een berichtje voor elkaar achterlaten. Begin 2006 is CU2 geheel vernieuwd, zowel design als functionaliteit hebben een flinke upgrade gehad.

Sugababes / Superdudes
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Sugababes.nl en Superdudes.nl zijn twee Nederlandse websites die samen een van de grootste jongerenwebsite van Nederland vormen. Superdudes is bedoeld voor jongens, Sugababes zich op meisjes richt. De oprichter hiervan is Timan Rebel.
De websites zijn sinds 2001 online en telden in januari 2006 meer dan 900.000 online profielen. Op een profielpagina kan men persoonlijke informatie plaatsen zoals foto’s, hobby’s en etc. Op de site is ook precies te zien wie er op een bepaald moment online is, welke vrienden de profielbeheerder heeft toegevoegd en hoe vaak het profiel bekeken is. Gebruikers kunnen zogenaamde “kudos” (cijfers/punten) aan profielen toekennen. Hoe maar kudos- punten de gebruiker heeft hoe hoger hij/zij in de lijst komt. Voor veel SB/SD gebruikers is het de uitdaging om op nummer 1 te staan. De sites heeft ook een chatbox en een forum om met elkaar te praten en een lichtkrant om profielen te adverteren.

De websites zijn vooral populair bij jongeren tussen de 13 en de 24 jaar en worden soms gebruikt voor het verkrijgen van dates.

Partypeeps2000
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De jongeren lifestyle community website PartyPeeps2000.com, ook wel bekend als PP2G, 
is hét trefpunt op het internet voor jongeren tussen de 16 en 30 jaar die dezelfde interesses delen met betrekking tot muziek, kleding en uitgaan. PP2G telt meer dan 500.000 profielen. PP2G is opgezet door Robertino Blagrove.
De activiteiten die vanuit de website worden ontplooid zijn altijd ter ondersteuning van de verschillende partijen die werkzaam zijn in de muziekwereld. Zo wordt er samengewerkt met onder andere platenmaatschappijen (Universal Music, Sony Music, BMG), feestorganisatoren en maatschappelijke organisaties (GGGD en NGIZ).

Beknopte statistieken van PP2G

Statistieken vanaf 1 oktober 2001, de datum waarop de website online ging: 

PP2G heeft meer dan 440.000 geregistreerde actieve gebruikers waarvan 54,4% mannelijk en 45,6% van het vrouwelijke geslacht zijn. Van de geregistreerde gebruikers is 94% afkomstig uit Nederland. 

Hoofdzakelijk richt PP2G zich op de leeftijdscategorie tussen de 16 en 30 jaar. Hieronder de percentages van geregistreerde gebruikers per leeftijdscategorie: 

- jonger dan 16 jaar 17,3%

- 16 t/m 19 jaar  35,0% 

Deze groep bestaat voornamelijk uit schoolgaande jongeren die up-to-date willen blijven met wat ‘hot’ is. Ze zijn zeer trendieus en lopen graag voor op ontwikkelingen. 

- 20 t/m 25 jaar  28,1% 

Deze groep bestaat voornamelijk uit studenten en afgestudeerden die werken. Dit zijn levensgenieters die erg actief zijn in het nachtleven. 

- 26 t/m 29 jaar  6,9% 

- 30 t/m 35  3,5% 

- Ouder dan 35 jaar  9.2% 

Unieke bezoekers voor de maand augustus 2006 is 1.1 miljoen 
Dagelijks meer dan 300.000 unieke bezoekers
Dagelijks meer dan 5.550.000 hits / pageviews 
(Bron: Dart systeem en intern statistieken systeem) 

Partyflock
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Partyflock.nl is een populaire Nederlandse webgemeenschap voor liefhebbers van alle vormen van house- en dancemuziek. De site wist sinds haar oprichting binnen drie jaar uit te groeien tot de grootste digitale gemeenschap voor de dance- wereld in Nederland. "We hebben maandelijks 80 miljoen pageviews, ongeveer net zoveel als de site van de Telegraaf", aldus Karian van Gulick (hoofd marketing en de zus van oprichter Thomas) in een interview met verslaggever Menno Visser van de VPRO.

Anno 2006 telt Partyflock 220.000 actieve leden en trekt ze bijna een miljoen unieke bezoekers per maand aan. 

Partyflock is opgericht in november 2001 door Thomas van Gulick, toen een student aan de Universiteit Twente. De Universiteit Twente en Studenten Net Twente stimuleerden de site door deze toestemming te geven een grote hoeveelheid bandbreedte te gebruiken, zolang de site geen commercieel karakter had. In maart 2005, na het afstuderen van Thomas van Gulick, verliet Partyflock uiteindelijk het terrein van de universiteit en werd een zelfstandige, onafhankelijke site.

Partyflock is tot begin 2005 geheel het resultaat van vrijwilligerswerk, inclusief moderatoren en vaste fotografen. In dat jaar trekken zo'n 65 vrijwilligers de kar. Het serverpark werd bijvoorbeeld betaald door middel van vrijwillige donaties. Belangrijke elementen van de site zijn een agenda- en nieuwssectie, een fotosectie met foto's van house- danceparty's en een forum waarin allerlei onderwerpen aan bod komen die betrekking hebben op de levensstijl van de liefhebbers van deze muziek, zoals besprekingen van party's, discotheken en cd's, maar daarnaast ook zaken als actualiteiten, sport en gezondheid, alsmede een Engelstalig forum.

9.4.2 Concurrentenschema

In de onderstaande tabel ziet u de zes grootste concurrenten van Coldfun. Om een goede vergelijking te maken zijn de zes concurrenten onder elkaar gezet, met bepaalde punten die belangrijk zijn om te vergelijken. Vervolgens worden deze in een groepenkaart geplaatst om te kijken welke concurrenten het dichtst bij Coldfun zit. 
	 
	Soort 
	Zoekfunctie
	Partners of 
	Nieuwsbrief
	Extra

	 
	community
	 
	Sponsors
	
	functies

	 
	
	 
	 
	 
	 

	Hyves
	Onderhouden/
	Hyvesleden
	Geen
	Nee
	Hyves Kwekker

	
	 Uitbouwen van
	Hyves, Tips
	 
	 
	 

	 
	vriendennetwerk
	 Locaties en Tags
	 
	 
	 

	CU2
	Profielen 
	CU2 leden op 
	Geen
	Nee
	Lichtkrant

	 
	community 
	categorie
	 
	 
	 CU2Music

	 
	 
	
	 
	 
	 

	Sugababes/
	Profielen
	SB/SD leden
	Geen
	Nee
	Lichtkrant

	 Superdudes
	community
	op categorie
	
	 
	 SB/SD Chat

	 
	Onderscheid in geslacht 
	
	
	 
	 SD/SD TV

	PP2G
	Urban
	PP2G leden
	CU4ever
	Ja
	PP2G TV

	 
	 community
	op categorie
	 Flyerdiscount
	 
	 

	
	
	
	Karl Kani
	
	

	 
	 
	 
	 NXS Internet
	 
	 

	Partyflock
	House/Dance
	Partyflock leden
	Geen
	Nee
	Geen

	 
	community 
	Artiesten
	 
	 
	 

	
	
	Labels, Locaties
	
	
	

	 
	 
	 Organisaties
	 
	 
	 


Coldfun is een webgebaseerde community op het gebied van wintersport. In het bovenstaande schema is te zien dat geen enkele website zich bezig houdt met wintersport. Leden op de websites hebben verschillende interesses.

Wat standaard in de zoekfunctie zit van de websites zijn de functie leden. Daarnaast bieden ze allen een zoekfunctie op categorie. Deze functie zal namelijk Coldfun ook optimaal aanbieden voor gebruikers.

De meerderheid heeft geen partners of sponsors. Zij verdienen hun geld met adverteerders, SMS service en vrijwillige donaties.

Bij de extra functies bieden alle websites wel wat Coldfun niet aanbiedt. Dit doordat Coldfun nog in de introductiefase bevindt en nog geen behoefte is aan extra opties. Wellicht kan er aan extra opties gedacht worden als Coldfun zijn volwassenheid heeft bereikt. 

Hieronder volgt statistieken van de concurrenten, de volledige statistieken. 

	 
	 
	 

	 
	Statistieken
	 

	 
	 
	 

	Hyves
	Aantal leden
	 2,5 miljoen

	
	Aantal NL leden
	 1 miljoen

	 
	 
	 

	CU2
	Aantal leden
	500.000

	 
	 
	 

	SB/ SD
	Aantal leden
	 1 miljoen

	 
	 
	 

	PP2G
	Aantal leden
	500.000 

	
	Aantal unieke bezoekers per dag
	300.000

	
	Pageviews per dag
	5,5 miljoen

	
	
	

	 
	 
	 

	Partyflock
	Aantal leden
	250.000

	
	Aantal unieke bezoekers per maand
	1 miljoen

	 
	 
	 


Hoofdstuk 10 
Onderzoek

Het is belangrijk te weten wat de behoeftes zijn van afnemers om de website van Coldfun te optimaliseren. Aan de hand van een onderzoek, kan er achterhaald worden wat de behoeftes zijn van consumenten in Nederland. Er wordt gebruik gemaakt van een online enquête (http://www.coldfun.nl/enquete) die naar 107 mensen zijn verstuurd via email, waarvan 70 mensen de enquête hebben ingevuld. In de bijlage is de volledige vragenlijst te vinden. In dit hoofdstuk zal een samenvatting weergegeven worden van de antwoorden van de 70 mensen. 

De leeftijd van de mensen ligt tussen de 14 en de 50 jaar waar de gemiddelde leeftijd op 25 jaar zit en waarvan ongeveer 80% ongehuwd. Ongeveer de helft heeft zich aangemeld op Hyves, dit zijn veelal mensen tussen de 16 en de 30 jaar. Er zijn maar weinig mensen die zich op een andere webcommunity hebben aangemeld zoals pp2g.nl, sugababes.nl en etc.  Meer dan de helft zijn nog nooit op wintersport geweest en daarvan zijn er een paar die ook echt niet op wintersport willen gaan. De mensen die enquête hebben ingevuld zijn duidelijk geen diehards, er zitten er maar een paar tussen die paar keer in het jaar op wintersport gaan. Veel mensen vinden dat Coldfun goed is voor mensen die er geïnteresseerd zijn in wintersport, maar zelf zijn ze niet zo geïnteresseerd.

Als gebruiker van Coldfun, vinden mensen de samenwerking met bekende wintersportbedrijven erg belangrijk. Het geeft de gebruiker zekerheid en een vertrouwelijke indruk en het zegt meer over Coldfun. Door deze samenwerking geeft de gebruiker het gevoel dat Coldfun ook professioneel te werk gaat. Voor een klein aantal maakt het niet uit of Coldfun aan samenwerking doet of niet.

Veel mensen hebben behoefte aan extra’s wat aangeboden wordt op de site. Deze mensen konden aangeven wat voor extra’s er op de site moet worden aangeboden, dat zijn aanbiedingen op wintersportvakanties en op wintersportartikelen. Banners vinden de meeste mensen niet echt storend, als ze maar niet opvallend zijn en de lay-out niet verstoord. En een klein aantal zitten niet op banners te wachten. De helft van de ondervraagden zou mee willen doen aan een actie (bijv. een prijsvraag en maak kans op een weekendje voor 2 personen naar Val Thorens).

De voorkeur van de ondervraagden gaan meer naar de nieuwsbrief. Zolang ze maar niet elke dag er een krijgen vinden ze het prima. Mensen willen graag op de hoogte gehouden worden van updates op de site, prijsvragen en etc.

Betreffende de vormgeving van de website, wordt er positief beoordeeld. De site is overzichtelijk, modern, professioneel en wintersport gericht.

	Sterktes
	Zwaktes

	- Coldfun, leuk voor wintersporters.

- Nieuwsbrief handig om te krijgen via email, sommige vinden het onnodig, maar vinden het niet erg om deze te ontvangen.

- Positieve beoordeling van website.


	- Mensen die niks met wintersport hebben, hebben niks met Coldfun.

- Sommige hebben genoeg aan Hyves.


	Kansen
	Bedreigingen

	- Extra’s vinden mensen erg leuk, zoals aanbiedingen.

- Samenwerking vinden mensen een stukje betrouwbaarheid en professionaliteit.
	- Coldfun niet uniek genoeg

- Mensen houdt het liever bij Hyves.

- Seizoensgevoelig




Hoofdstuk 11

SWOT- analyse 

11.1
SWOT Matrix
	 
	
	
	Sterktes
	 
	Zwaktes

	 
	 
	S1
	Leveren van GT- pakketten
	Z1
	Geen naamsbekendheid

	 
	 
	S2
	Vele functies op de site voor consument
	Z2
	Geen omzet, nog in introductiefase

	 
	 
	S3
	Specialisatie in ICT
	Z3
	Geen vaste relatie met mediakanaal

	 
	 
	S4
	Gerichte promotie op gerichte doelgroep
	Z4
	Geen vast budget voor promotie

	 
	 
	
	 
	 
	 

	 
	Kansen
	
	SK Strategieën 
	 
	ZK Strategieën

	K1
	Interesse acties
	SK1
	Samenwerking met organisaties gericht op
	ZK1
	Aanmeldingen stimuleren door gebruikers andere mensen te laten aanmelden en als 

	K2
	Groeiende aantal wintersporters

en toekomstige wintersporters
	
	wintersport, maar met andere product (S2,K2,K3)
	 
	tegenprestatie punten krijgen. (Z1,Z2,K1,K2,K3) 

	K3
	Samenwerking met
	SK2
	De functie om wintersportartikelen
	ZK2
	Wintersportblad als vaste mediakanaal (K1, Z3)

	
	wintersportbedrijven geeft
	
	te verkopen/kopen, marktplaats bijv(S1,S2,S3,S4,K3)
	ZK3
	Zelf promoten in skihallen o.i.d. (Z1,Z2,Z4,K2,K3) 

	
	betrouwbaarheid voor consument
	
	
	 
	

	 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	 
	 

	 
	Bedreigingen
	 
	SB Strategieën
	
	ZB Strategieën

	B1
	Functies Coldfun, 
	SB1
	Door specialistische kennis zich onderscheiden
	ZB1
	Een explosieve promotiecampagne voor

	 
	kopieerbaar --> benchmarking
	 
	van concurrenten (S3,B2)
	
	aantrekken van adverteerders(Z1,Z2,B1,B2)

	B2
	Meer concurrentie, 
	SB2
	Samenwerking promoten bij bedrijven,
	ZB2
	Landelijke samenwerking met wintersport gerichte bedrijven om concurrenten voor te 

	 
	lage toetredingsdrempels
	 
	voor aantrekkelijk maken van adverteren (S1,B3)
	
	blijven (Z1,Z2,B2)

	 
	 
	 
	
	
	

	B3
	Afname investeringsbeleid,
	SB3
	Met GT mailing of andere pakket promotie 
	ZB3
	Prijzen van advertenties verlagen, voor 

	 
	minder adverteerders
	 
	maken in november (S1,B4)
	
	aantrekken van adverteerders (Z2,B3)

	B4
	Seizoensgevoelig
	
	
	
	

	 
	
	 
	
	
	


11.2
Centraal probleem

Omdat Coldfun nog in productie is is Coldfun nog niet actief, dat betekent een marktaandeel van 0%. De Indruk – Internet & Automatisering heeft als doelstelling dit marktaandeel te vergroten naar 50% binnen drie jaar. 

Daarnaast heeft De Indruk – Internet & Automatisering de ambitie om Coldfun landelijk in te voeren in heel Nederland. Met deze twee doelen wil De Indruk – Internet & Automatisering uiteindelijk meer omzet/winst genereren en grotere marktaandeel bereiken.

Hoofdvraag: Welke strategieën moet De Indruk – Internet & Automatisering toepassen om meer omzet/winst te genereren? 

11.3 Beoordeling opties

In onderstaande tabel worden de opties getoetst op de volgende criteria: 

1. lost de optie het probleem op?

2. Is de optie intern haalbaar? (door middel van de FOETSJE voorwaarden)

3. Zijn de resultaten van uitvoering aanvaardbaar voor de verwachte winstgevendheid?

	
	
	Lost probleem op 
	Financieel haalbaar
	Organisatorisch haalbaar
	Economisch haalbaar
	Technologisch haalbaar
	Sociaal haalbaar
	Juridisch haalbaar
	Ecologisch haalbaar
	Acceptabel winstgevendheid
	Totaal

	Wegingsfactor
	5
	5
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SK1
	Samenwerking met organisaties, met andere product
	0
	10
	8
	0
	6
	6
	6
	6
	0
	42

	SK2
	Wintersportartikelen marktplaats (S2,S4,K3)
	0
	10
	4
	0
	6
	6
	0
	6
	0
	32

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SB1
	Onderscheiden van concurrenten (S3,B2)
	0
	10
	8
	0
	3
	0
	6
	6
	0
	33

	SB2
	Samenwerking promoten bij bedrijven (S1,B3)
	10
	0
	0
	4
	0
	6
	3
	6
	10
	39

	SB3
	Met GT mailing promotie maken (S1,B4) 
	10
	10
	0
	8
	3
	6
	3
	6
	10
	56

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ZK1
	Aanmeldingen stimuleren door elkaar aan te melden + cadeau
	5
	5
	8
	4
	3
	6
	3
	6
	5
	45

	ZK2
	Wintersportblad als vaste mediakanaal
	0
	0
	4
	0
	6
	6
	6
	6
	0
	28

	ZK3
	Zelf promoten in skihallen o.i.d. (Z1,Z2,Z4,K2,K3)
	5
	0
	8
	4
	3
	6
	0
	6
	5
	37

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ZB1
	Een explosieve promotiecampagne voor adverteerders
	10
	0
	0
	8
	0
	6
	3
	6
	10
	43

	ZB2
	Land. samenwerking met wintersportgerichte bedrijven
	5
	5
	0
	4
	0
	6
	3
	6
	5
	34

	ZB3
	Prijzen van advertenties verlagen, voor adverteerders
	0
	0
	8
	0
	3
	3
	3
	6
	0
	23

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


De scores in de tabel zijn als volgt berekend: voor elk criterium is een score gegeven van 0 tot 2. Deze score is vervolgens vermenigvuldigd met de wegingsfactor van desbetreffend criterium. Wanneer een optie bijvoorbeeld financieel haalbaar en weinig tot geen kosten met zich meebrengt, wordt hier de score 2 aan toegekend. Doordat de wegingsfactor 5 is, komt de totale score voor dit criterium uit op 10.

De hoogte van de wegingsfactoren:

Lost probleem op




:5

FOETSJE

Financieel haalbaar




:5

Organisatorisch haalbaar



:4

Economisch haalbaar



:4

Technologisch haalbaar



:3

Sociaal haalbaar




:3

Juridisch haalbaar




:3

Ecologisch verantwoord



:3

Acceptabel voor verwachte winstgevendheid
:5

Alle beoordelingscriteria zijn belangrijk, maar er zit wel een rangorde in.

Het belangrijkst is dat de optie het probleem oplost, financieel haalbaar en acceptabel voor stakeholders is (score 5). Daarnaast moet het organisatorisch en economisch haalbaar zijn (score 4).

Hieronder word uitgelegd waarom de optie “Met GT mailing of andere GT pakket promotie maken” de behaalde punten heeft ontvangen. Dit zal per FOETSJE- punt worden behandeld.

Financieel haalbaar

Deze optie heeft 10 punten gekregen. De Indruk zal weinig tot geen kosten hoeven te maken, omdat de mailing altijd met GT Mailing gaat. Op deze manier heeft Coldfun veel meer mogelijkheden om promotie te maken. Een GT Mailing is door De Indruk – Internet & Automatisering zelf gemaakt en zal dan ook geen kosten hoeven maken. 

Organisatorisch haalbaar


Promotie zal De Indruk – Internet & Automatisering helemaal zelf moeten doen, vooral in de introductiefase. Dat betekent dat De Indruk – Internet & Automatisering de promotie volledig op zich neemt. De afdeling moet zich dan wel optimaal bezig zijn om te promoten. Daarom een score van 0.

Economisch haalbaar

Economisch gezien heeft deze optie een score van 8 gehaald, omdat de optie in de lijn van de economische doelstellingen ligt. Met deze optie wordt er landelijke promotie gemaakt, waardoor er meer aanmeldingen binnenkomen. Dit betekent een groter marktaandeel en vervolgens is dit aantrekkelijk voor de bedrijven die kunnen adverteren op de site van Coldfun. 

Technologisch haalbaar

Op technisch gebied, valt er weinig technisch te veranderen binnen de organisatie. Eventuele aanpassingen op de website wat te maken heeft met samenwerking met bedrijven/organisaties. Daarom een score van 3. 

Sociaal haalbaar


Coldfun heeft een score van 6 gekregen, omdat het hier om een samenwerking gaat met bedrijven/organisaties. Door intensieve samenwerking, zullen de sociale contacten onderhouden blijven. Dit geldt overigens voor alle opties wat te maken heeft met samenwerking en promotie. 

Juridisch haalbaar


Juridisch gezien heeft deze optie een score van 3 gehaald. 

Bij het samenwerken met andere bedrijven/organisaties, zou De Indruk – Internet & Automatisering rekening moeten houden met bepaalde punten. Bijvoorbeeld geen andere samenwerking met andere wintersport- gerelateerde bedrijven/organisaties in Nederland. 

Ecologisch verantwoord
Ecologisch gezien is deze niet echt van toepassing. Deze optie heeft weinig te maken met het milieu, dus een score van 6 punten.
	Conclusie

De optie “Met GT mailing of andere GT pakket promotie maken” heeft de beste score gehaald op de beoordelingscriteria. 




11.4
Strategische optie

Na beoordeling van de verschillende opties, kwam optie SB3 als beste eruit als oplossing voor het centrale probleem. Het is belangrijk om de samenwerking met wintersport- gerelateerde bedrijven/organisaties zo goed mogelijk te onderhouden en goed te benutten. Samenwerking met wintersport- gerelateerde bedrijven/organisaties geeft een stukje betrouwbaarheid aan Coldfun, voor potentiële klanten, zowel wintersporters als bedrijven.
11.4.1  Aansluiting missie en visie
De missie sluit goed aan op de gekozen strategische optie. Coldfun zal een betrouwbare partner zijn, waar goede samenwerking en specialisatie in webtechnologie zich onderscheid. Door deze samenwerking van de gekozen strategische optie, biedt Coldfun de wintersporters een meerwaarde aan en geeft hierdoor meer betrouwbaarheid en kwaliteit aan Coldfun. 

In de visie komt het duidelijkst naar voren dat Coldfun de nummer 1 positie wil hebben in Nederland op het gebied van wintersport. Na samenwerking met wintersport- georiënteerde bedrijven, zal dit Coldfun ongetwijfeld helpen om de nummer één positie te behalen. 

Hoofdstuk 12
 Marketingdoelstellingen – en strategieën
12.1 Doelgroep
De doelgroep van Coldfun zal zich in de toekomst uitbreiden tot een grotere doelgroep. Namelijk alle wintersporters van Nederland. 

12.2 Positionering

De positionering van Coldfun verandert niet door uitbreiding van doelgroep. Coldfun blijft zich onderscheiden door goede samenwerking en specialisatie in webtechnologie. Coldfun biedt een grote meerwaarde voor wintersporters in Nederland en streeft naar een goede kwaliteit en goede service dat continu in beweging is.

12.3 Operationalisatie van de strategische keuze

Er zullen veranderingen binnen De Indruk – Internet & Automatisering moeten plaatsvinden, met de uitbreiding van Coldfun, welke de positie van het bedrijf in de markt veilig zal moeten stellen (marktleider). Bij de operationalisatie zal gekeken worden naar de doelstellingen per marketinginstrument, geformuleerd naar aanleiding van de gekozen strategie uit de SWOT- matrix.

12.3.1 Productbeleid


· In 2009 30% van alle wintersporters en toekomstige wintersporters aangemeld hebben op Coldfun

· In 2009 65% van alleen wintersporters aangemeld op Coldfun

Om over vijf jaar de marktleider te zijn in Nederland, heeft Coldfun haar doelstelling om 30% van wintersporters en toekomstige wintersporters binnen te hebben binnen drie jaar. In 2007 gaat Coldfun de gekozen strategische optie hanteren, om deze doelstellingen te halen. 

Naar aanleiding van de resultaten van de enquête, zal de website aangepast worden naar de behoeften van de consument. 

12.3.2 Prijsbeleid

Wanneer Coldfun in de toekomst zich landelijk gaat uitbreiden, zal er meer interesse zijn in Coldfun. Door meer vraag naar advertenties zal de prijs omhoog gaan. 

12.3.3 Plaatsbeleid

Het kantoor van De Indruk is gevestigd in op het industrieterrein van Veenendaal en zal hier gevestigd blijven. 

De wijze waarop de klant het bedrijf kan bereiken, zal voornamelijk via de website en telefonisch zijn. Gebruikers van Coldfun kan via de website contact opnemen door middel van e-mail of een contactformulier. Andere klanten (partners, adverteerders en sponsors) zijn altijd welkom op afspraak, om op kantoor langs te komen. 

12.3.4 Promotiebeleid

De doelstellingen op het gebied van promotie, worden hieronder toegelicht. 

2007: 
geholpen merkbekendheid van 30%


ongeholpen merkbekendheid van 20%


25% van alle wintersporters hebben zich geregistreerd

2008:
geholpen merkbekendheid van 50%


ongeholpen merkbekendheid van 40%


35% van alle wintersporters hebben zich geregistreerd

2009:
geholpen merkbekendheid van 60%


ongeholpen merkbekendheid van 50%


60% van alle wintersporters hebben zich geregistreerd

Door de landelijke invoering van Coldfun in 2007, worden er doelstellingen geformuleerd om de naamsbekendheid te vergroten.
Hoofdstuk 13 
Conclusies en aanbevelingen

13.1
Conclusies
De uitgangsvraag van dit onderzoek was:
Hoe kan De Indruk – Internet & Automatisering met Coldfun winst genereren en hoe kan zij het zo aantrekkelijk mogelijk maken voor de consument?

Om deze vraag te beantwoorden werden 70 mensen tussen de 14 en de 50 geënquêteerd. Deze mensen vinden het belangrijk dat er samen gewerkt wordt met wintersport georiënteerde bedrijven, want dat maakt de community betrouwbaarder en geeft de gebruikers zekerheid. Daarnaast heeft de meerderheid behoefte aan extra’s wat aangeboden kan worden op de site, zoals een prijsvraag waarmee je bijvoorbeeld een wintersportvakantie mee kan winnen. Mensen vinden banners erg irritant, maar ze begrijpen wel waarom banners op de site komen. Als de banners maar niet al te veel opvallen. 
Daarnaast is er een Swot- analyse gedaan en daar uit kwam de optie “Met GT mailing of andere GT pakket promotie maken” uit de test. Dit is een sterkte van De Indruk – Internet & Automatisering om hiermee promotie te maken en geen kosten te hoeven maken. De Indruk – Internet & Automatisering hoeft geen kosten te maken, omdat het pakket door de specialisten zelf is geproduceerd. Hiermee kunnen ze zonder kosten Coldfun promoten.
13.2 Aanbevelingen voor de toekomst
Wil De Indruk Coldfun succesvol laten worden, is het dus belangrijk dat er voldoende wordt gepromoot. Waardoor mensen het aantrekkelijk vinden om zich aan te melden op Coldfun. Dit gebeurt door promotie en dit lijdt tot mond tot mond reclame. Als de Indruk promotie wil maken voor Coldfun en weinig wilt investeren dan wordt er aanbevolen om de GT- pakketten te gebruiken, omdat dit een sterkte is van De Indruk – Internet & Automatisering. Als De Indruk meer wilt investeren voor de promotie dan kan men denken aan advertenties op andere sites en flyers uitdelen bijvoorbeeld in skihallen of iets dergelijks. Hierdoor zal De Indruk wel een verlies maken, dit is een risico die ze dan moeten nemen.

Zodra de populariteit stijgt, is het een aanbeveling om samen te werken met wintersport georiënteerde bedrijven/organisaties. De Indruk kan dan aantonen hoeveel mensen zich hebben aangemeld op de website Coldfun, wat het voor de adverteerder aantrekkelijk maakt om te adverteren en hierdoor zal er winst worden gegenereerd. Wanneer Coldfun met wintersport georiënteerde bedrijven samenwerkt, zal de gebruiker meer zekerheid hebben en maakt Coldfun betrouwbaarder en daardoor zullen er steeds meer mensen zich aanmelden op Coldfun en zal de website verder groeien.

Hoofdstuk 14

Evaluatie
Het project Coldfun is voor mij een leerzaam project, vooral omdat ik dit project alleen moest opzetten. Er kwamen verschillende aspecten naar voren, zoals de programmeertaal PHP, database benadering MySQL en het ontwerpen van een website. Voordat Coldfun werd opgezet had ik weinig tot geen kennis op het gebied van PHP. Tijdens het project door heb ik kennis mogen maken met PHP. Ik vind het een interessante maar ook een aantrekkelijke programmeertaal, omdat veel websites hiermee werken. Het is eenvoudig, snel, uitgebreid, veilig en gratis. Voor het project Coldfun heb ik vrijwillig een boek aangeschaft, namelijk: “PHP & MySQL voor Dummies”.
Tussen het project door heb ik ook kleine karweitjes gedaan wat buiten het project viel. Daarbij heb ik kennis mogen maken met de pakketten van De Indruk – Internet & Automatisering, GT Mailing en GT Forms. Met deze pakketten heb ik de enquête voor Coldfun gemaakt, met GT Forms de enquête en met GT Mailing de mailing naar de consument. Daarnaast heb ik nog flash animaties en applicaties gemaakt.

De omvang van de afstudeerscriptie heb ik onderschat, het zijn er meer dan ik had verwacht. Hierdoor ben ik in de knoei geraakt met de planning. De afstudeerscriptie had voor mij de hoogste prioriteit, waardoor ik tijd tekort had voor de website. Dit komt ook mede door de feestdagen, waardoor de inleverdatum van de afstudeerscriptie vroeg was.
Het gebeuren om foto’s tegelijkertijd te uploaden heb ik zelf onderzocht. Hiervoor heb ik contact moeten opnemen met het bedrijf Aurigma die gevestigd is in Amerika. De communicatie was een klein probleem, vanwege het tijdsverschil. Alles ging per mail, waardoor ik pas de volgende dag respons kreeg. Ondanks dat is alles goed gegaan en heeft De Indruk het pakket gekocht.
Ik vond het erg leuk om af te studeren bij De Indruk – Creatieve Communicatie. Via een goede vriend ben ik hier terecht gekomen. En ik had paar weken nodig om me in dit bedrijf thuis te voelen, omdat er een relax sfeertje hangt en mensen gaan informeel met elkaar om. 
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Websites:

www.deindruk.nl

www.coldfun.nl

www.wikipedia.nl

www.cbs.nl

www.google.nl

www.hyves.nl

www.sugababes.nl

www.pp2g.com

www.partyflock.nl

www.cu2.nl

Bijlage

In deze bijlage vindt u de enquête die gebruikt is voor het onderzoek Coldfun.

Enquête Marketing onderzoek Coldfun.nl

Coldfun is een webgebaseerde community op het gebied van wintersport.

ALGEMEEN

------------------------------------------------------------------------------------------

1. Wat is uw leeftijd? [… jaar]

2. Ben uw geslacht? [MAN/VROUW]
3. Werkt u of studeert u? (beide antwoorden mogelijk)

4. Bent u getrouwd?

5. Heef u kinderen? Zo ja, hoeveel?

6. Gaat u wel eens op wintersport? 
[JA/NEE]

7. Zou u wel eens op wintersport willen? 

[JA/NEE]

8. Hoe vaak per jaar (of in de zoveel jaar) gaat u op wintersport? 

[…. keer per jaar]
9. Ben je aangemeld op Hyves.nl?

[JA/NEE]

10. Ben je aangemeld bij andere community’s zoals CU2.nl, Sugababes.nl, Superdudes.nl, PP2G.nl en etc? Zo ja, welke?
11. Wat zou je ervan vinden als er een webbased community komt net als Hyves, maar dan op het gebied van wintersport?

	Het is hierbij misschien handig om de website 

http://www.coldfun.nl/test
te openen, zodat het antwoorden van de vragen wat makkelijker maakt.

Omdat de website nog in productie is, is er geen content op de pagina’s.

Het gaat hier niet om de functionaliteit van de website.


12. Wat is je algemene indruk? 
13. Wat zou je er van vinden als er banners en andere promotie uitingen op de site komen van andere bedrijven? En waarom? 

14. Zou je meedoen als er een actie is op de site? (bijv. een prijsvraag en maak kans op een weekend Val Thorens voor 2 personen)

15. Wat betekent de samenwerking met bekende wintersportbedrijven voor jou als bezoeker van de site?   

16. Wat zou je ervan vinden als je op de hoogte wordt gehouden d.m.v. een digitale nieuwsbrief? (Updates op de site, prijsvraag en etc)
17. Welke extra’s zou je willen dat aangeboden werd op de site, zodat het voor jou aantrekkelijker maakt? 
18. Tot slot. Wat vind je van de vormgeving van de site?(meerdere verschillende antwoorden mogelijk) 
Dit is het einde van de vragenlijst.

De Indruk – Internet & Automatisering wil je hartelijk bedanken voor jouw medewerking!

Website Coldfun.nl
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Artikel April 2005





Nederland komt op een gedeelde derde plaats als het gaat om internetgebruik in de wereld. Zweden is koploper. Dat stellen althans IBM en The Economist Intelleligence Unit in een gezamenlijk onderzoek. Zweden staat eerste met een cijfer van 8,6 op de schaal van tien, gevolgd door Denemarken. Op de derde plaats staan drie landen, waaronder behalve Nederland ook Engeland en de Verenigde Staten, allen met een 8,4. In het onderzoek is gekeken naar onder meer internetpenetratie, softwaregebruik en e-government. �Van de Europese landen vallen Frankrijk en Italië buiten de top vijftien. Hekkensluiters van zestig landen zijn Azerbeidzjan en Kazachstan, met een 2,3 en 2,5 als rapportcijfer (Emerce).








GV


Peter Berntsen





AP


Klaas-T Hoefnagel








� pdf- bestand Onderzoek gevolgen Zorgverzekeringswet.


� http://www.marketing-online.nl/trends/life&living06-2005.html


� http://www.adformatie.nl/nieuws/nieuws2005-04-02.html	
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