Afstudeerrapport:

In opdracht van:

Titus Brandsmaschool te Vianen


“In het donker zijn alle kleuren gelijk.”
“All colours will agree in the dark1.”
Naam: Marloes van der Werf

Opleiding: Hogeschool Utrecht, Faculteit Communicatie en Journalistiek, School voor Communicatiemanagement Utrecht

Klas: 4Q, deeltijd

Begeleider: Mark Kortbeek

Id-code: 1108602

Datum: 09-06-2008

Inhoudsopgave:

Voorwoord ……………………………………………………………………………………………………………………….. 4 
Samenvatting ……………………………………………………………………………………………………………………. 5
Inleiding …………………………………………………………………………………………………………………………… 7
Hoofdstuk 1: Plan van aanpak …………………………………………………………………………………………….. 8
Hoofdstuk 2: Zwarte scholen in Nederland ……………………………………………………………………….……. 10
2.1 Allochtonen en zwarte scholen ………………….…………………………………..………………….……….…… 10
2.1.1 Aantal allochtone mensen ………………….……………………………………………………….……. 10
2.1.2 Zwarte scholen ………………….…………………………………………………………………….……… 11
2.1.3 Allochtonen in het primair onderwijs ……………………………………………………………….… 12
2.1.4 De prestaties van leerlingen op zwarte scholen……………………………………………….….. 14
2.2 Media-aandacht, wat valt op? ……………………………………………………………………………………….… 14
2.3 Hoe steunt de overheid zwarte basisscholen? …………………………………………………………………... 15
           2.3.1 Nieuwe gewichtenregeling ………………………………………………………………………………... 15
           2.3.2 Gemeentelijk onderwijs achterstandenbeleid …………………………….…………………………. 16
Hoofdstuk 3: Een negatieve beeldvorming voor de Titus Brandsmaschool? …………………………………. 17
3.1 Achtergrond van de Titus Brandsmaschool …………………………………………………………………………. 17
           3.1.1 Hoe staat de situatie ervoor in Vianen? ………………………………………………………………… 17
           3.1.2 De Titus Brandsmaschool Vianen ……………………………………….……………………………….. 18
           3.1.3 Resultaten Cito-toets …………………………………………………………….………………………..…. 19
           3.1.4 Inspectie van het Onderwijs …………………………………………………………………………….…. 20
3.2 Wat is ‘beeldvorming?’ ……………………………………………………………………………………………..….….. 21
           3.2.1 Het begrip ‘beeldvorming’ ………………………………………………………………………………….. 21
           3.2.2 Identiteit en imago volgens het model van Birkigt & Stadler ………………………………….. 22
           3.2.3 De identiteit van de Titus Brandsmaschool …………………………………………………………... 23
           3.2.4 Vooroordelen, we hebben ze allemaal…….…………………………………………………………….. 24
           3.2.5 Resultaten van het onderzoek, wat is het beeld van de Titus Brandsmaschool? ……….. 24
Hoofdstuk 4: Het keuzeproces van ouders ………………………………………………………………………………. 26
4.1 Het beslissingsproces van ouders in het algemeen ……………………………………………………………… 26
           4.1.1 Hoe kiezen ouders over het algemeen hun school uit? ………………………………………….. 26
           4.1.2 Rollen in een beslissingsproces …………………………………………………………………………… 27
4.2 Resultaten van het onderzoek, het beslissingsproces van ouders in Vianen …………………………… 27
           4.2.1 Zes fasen in het beslissingsproces …………………………..………………………………………….. 27
           4.2.2 Vaststellen van het ontstaan of bestaan van een behoefte …………………………………….. 29
           4.2.3 Informatie verzamelen ………………………………………………………………………………...……. 29
           4.2.4 Evaluatie van alternatieven ………………………………………………………………………………… 30
           4.2.5 Beslissing, gebruik en evaluatie ………………………………………………………………………….. 30
Hoofdstuk 5: Wat is het belang van communicatie? …………………………..……………………………………… 32
5.1 De huidige situatie ………………………………………………………………….………………………………………. 32
5.2 Wat nu te doen? …………………………………….………………………………………………………………………. 33
           5.2.1 Het vaststellen van de communicatiedoelgroep ……………………………………..…………….. 33
           5.2.2 Het formuleren van een missie, visie en positionering …………………………………………… 34
           5.2.3 Het formuleren van een kernboodschap ……………………………….……………………………… 36
           5.2.4 Het inzetten van de communicatiemiddelen ……………………………….………………………… 37
Conclusie ………………………………………………………………………………………………..……………………………. 43
Aanbevelingen ……………………………………………………………………..……………………………………………….. 45
Bronvermelding ……………………………………………………………………………………………………….……………. 47
Bijlage 1: Media artikelen
Bijlage 2: Een stukje historie over Titus Brandsma

Bijlage 3: Onderzoeksopzet

Bijlage 4: Brief ouders peuterspeelzaal Klimop

Bijlage 5: In tabellen weergegeven onderzoeksresultaten

Bijlage 6: Interview met Monique Jenkun
[image: image1.jpg]



Voorwoord:

De laatste fase van de opleiding Communicatiemanagement aan de Hogeschool Utrecht is aangebroken, het afstuderen! Een kroon op je werk? Een last die je mee moet dragen? Naar mijn mening een kroon op mijn werk. Vier jaar lang heb ik hard mijn best gedaan om de opleiding zo goed mogelijk te volgen en optimaal te presteren. Dan komt het afstuderen en het is interessant om te toetsen of je het werkveld waardig bent. Tevens geeft het mij enorm veel voldoening om de Titus Brandsmaschool van dienst te kunnen zijn met dit rapport en andere partijen die te maken hebben met dit probleem. Met veel plezier heb ik dan ook het adviesrapport opgesteld. 

Dit adviesrapport was niet mogelijk geweest, zonder de hulp van een aantal belangrijke personen. Allereerst wil ik Ben van der Werf, directeur van de Titus Brandsmaschool, ontzettend bedanken omdat hij veel tijd en positieve energie in dit alles heeft gestoken. Hij stond altijd direct voor mij klaar. Ook wil ik Claske Kordelaar van de gemeente Vianen bedanken. Bij haar kon ik met al mijn vragen terecht over de gemeente. Jeannette Quick en Marga Deisz van peuterspeelzaal Klimop, hebben mij ook geweldig geholpen met het benaderen van de doegroep en het verschaffen van informatie. Natuurlijk worden ook de ouders bedankt die bereid waren om mee te werken aan mijn onderzoek. Mark Kortbeek, mijn afstudeerbegeleider, heeft mij erg goed begeleid en altijd met goede adviezen klaar gestaan, dank daarvoor. Tot slot wil ik mijn lieve partner, familie en vrienden bedanken voor de steun die ik van hen heb gekregen en het geduld dat ze met mij hebben gehad. Zonder hen was het dan ook zeker niet gelukt. Ik waardeer het zeer!

Marloes van der Werf

Driebergen, juni 2008


Samenvatting:

De aanleiding voor dit adviesrapport is dat het leerlingaantal van de Titus Brandsmaschool de laatste jaren erg terugloopt. Het zou wel eens uit kunnen draaien op sluiting van de school. De samenstelling van de school bestaat voor 90% uit niet-westers allochtone kinderen en de school heeft te kampen met een negatief imago. Meer autochtone ouders zullen hun blanke kind op de school moeten aanmelden om het voortbestaan te kunnen garanderen. Een stijging van het leerlingenaantal is noodzakelijk. De hoofdvraag waarop dit adviesrapport is gebaseerd luidt als volgt:

Op welke manier kan communicatie bijdragen aan het verhogen van het aantal aanmeldingen voor de Titus Brandsmaschool?

Aan de hand van negen gestelde deelvragen, het eigen gevoerde onderzoek en kennis en ervaring, wordt deze hoofdvraag beantwoord. De deelvragen worden hieronder benoemd met de bijbehorende samenvatting:

Allochtonen en zwarte scholen in Nederland
Het aantal niet-westerse allochtonen neemt toe en het aantal autochtonen neemt af in Nederland. Ruim de helft van de basisscholen in de grote steden kunnen worden aangemerkt als ‘gekleurde’ school. Er komen geen nieuwe zwarte scholen bij, maar zwarte basisscholen worden steeds zwarter en witte basisscholen steeds witter. De afgelopen jaren is het aandeel allochtone leerlingen in het onderwijs gestaag toegenomen. Allochtone leerlingen hebben vaak een leerachterstand, maar die hebben ze behoorlijk ingehaald in de afgelopen jaren. 
Wat valt er op in de media?
De berichtgeving over zwarte scholen in kranten als het Algemeen Dagblad, de Telegraaf en Trouw lijkt af te nemen. In de grote steden worden er een aantal stappen ondernomen om de integratie op zwarte scholen te bevorderen. Ouderinitiatieven werken vaak nog het beste blijkt in de praktijk.
Hoe steunt de overheid de zwarte basisscholen?
Sinds 1 augustus 2006 is de nieuwe gewichtenregeling voor het basisonderwijs ingevoerd. Een leerling wordt ‘gewogen’ op het moment van inschrijving om voor extra middelen in aanmerking te komen. Het ‘gemeentelijk onderwijs achterstandenbeleid’ is ook een vorm van subsidie vanuit de overheid. De gemeente bepaalt zelf óf en welke school geld krijgt. 

Achtergrond van de Titus Brandsmaschool
De Titus Brandsmaschool is een kleine, katholieke en brede school, gelegen in de multiculturele wijk ‘De Hagen’ te Vianen. De school is een afspiegeling van deze wijk en is een zwarte school. Het aantal leerlingen op de Titus Brandsmaschool bedraagt op dit moment 51 leerlingen, verdeeld over vier groepen en negen personeelsleden. De Titus Brandsma behaalt volgens de Inspectie van het Onderwijs een goed resultaat op dit moment en ze hebben het afgelopen jaar goed gescoord op de Cito-toets. 

Wat is ‘beeldvorming’ en welk beeld leeft er van de Titus Brandsmaschool?
Beeldvorming heeft alles te maken met het ontstaan van een mening/denkbeeld over in dit geval allochtonen en zwarte scholen. Een beeld wordt gevormd aan de hand van allerlei verschillende factoren, zoals opvoeding, vooroordelen, media, opvattingen van andere ouders en van vrienden, door ervaringen en perceptie. Er is een gap tussen de identiteit en imago van de Titus Brandsmaschool. Uit het eigen onderzoek komt naar voren dat het beeld van de Titus Brandsmaschool bij de autochtone ouders, inderdaad negatief is. Volgens deze ouders zitten er teveel buitenlanders op de school. Ze willen hun kind daar niet tussen zetten want dan zou het de enige blanke zijn, wat volgens de ouders alleen maar een negatieve invloed kan hebben op het kind op onder andere de prestaties. Was de school gemengder geweest, hadden ze hun kind wel op de school willen aanmelden. Bij de allochtone ouders is het beeld over het algemeen positiever en bij alle andere partijen als de gemeente Vianen en de peuterspeelzaal ook.
Het beslissingsproces van ouders
Het beslissingsproces van ouders zit verschillend in elkaar en is in te delen in het zes fasen model van Nederstigt en Poiesz. 
Uit het eigen gevoerde onderzoek komt duidelijk naar voren dat laagopgeleide respondenten anders kiezen dan gemiddeld- en hoogopgeleide respondenten. Laagopgeleide ouders vergelijken geen basisscholen. Deze ouders gaan af op factoren als: ligt de school dichtbij, de etnische samenstelling van de school en ze bekijken naar welke school de vriendjes en vriendinnetje gaan. De gemiddeld- en hoogopgeleide ouders vergelijken wel twee of meerdere scholen in de buurt en daar spelen nog andere factoren een belangrijke rol als het resultaat dat de school boekt, de reputatie van de school en of er een pestbeleid aanwezig is. Ze vergaren op een andere manier informatie. 

Het belang van communicatie
De communicatiedoelgroep is voornamelijk de autochtone ouders en allochtone ouders van de tweede generatie die gemiddeld- en hoog zijn opgeleid, wonen in de wijk ‘De Hagen’ en die een basisschool moeten gaan kiezen voor hun eerste kind. Zij vinden factoren belangrijk die beïnvloedbaar zijn en gaan actief op zoek naar feitelijke en inhoudelijke informatie. De missie, visie, positionering en kernboodschap worden om deze reden hierop afgestemd. De laagopgeleide ouders en beïnvloedende partijen, behoren ook tot de communicatiedoelgroep, maar zij worden beïnvloedt door transformationele informatie die inspeelt op emotie en gevoel. De doelstelling van de communicatie is bij elke communicatiedoelgroep anders. Met betrekking tot de communicatiemiddelen kunnen de huidige website en de aanpak van de opendag verbeterd worden. De school zou gebruik moeten gaan maken van een folder, poster, een aantrekkelijke mailing, het organiseren van een bijeenkomst en van een themafeest. Door deze middelen in te zetten en op elkaar af te stemmen, kan er ingespeeld worden op de informationele en transformationele behoeften van de communicatiedoelgroepen.

Conclusie
- Het stimuleren van ouderinitiatieven kan gaan werken voor de school.

- De Titus Brandsmaschool behaalt volgens de Inspectie van het Onderwijs een goed resultaat op dit moment en ze hebben een goede score gehaald op de Cito-toets afgelopen jaar. 

- Er is een gap tussen de identiteit en imago van de Titus Brandsmaschool. 

- Het beeld van de Titus Brandsmaschool bij de autochtone ouders is inderdaad negatief. De mening wordt gevormd door de eigen ervaring die de ouders hebben en het feit dat ze van andere partijen als ouders en vrienden negatieve geluiden opvangen. Bij alle andere partijen als de gemeente Vianen en de peuterspeelzaal leeft wel een positief beeld van de school.
- Laagopgeleide respondenten kiezen anders dan gemiddeld- en hoogopgeleide respondenten. Laagopgeleide ouders vergelijken geen basisscholen. De gemiddeld- en hoogopgeleide ouders vergelijken wel twee of meerdere scholen in de buurt en daar spelen andere factoren een belangrijke rol. De initiatiefnemer voor het zoeken naar een basisschool is de moeder in het gezin bij de autochtone en niet-westerse allochtone respondenten van de tweede generatie. De beïnvloedende partijen zijn meestal andere ouders, buren, vrienden en familie die in de buurt wonen. Deze mening speelt een belangrijke rol, omdat de ouders van deze partijen een vertrouwd en deskundig advies verwachten. 

- De communicatiedoelgroep is voornamelijk de autochtone ouders en allochtone ouders van de tweede generatie die gemiddeld en hoog zijn opgeleid, wonen in de wijk ‘De Hagen’ en die een basisschool moeten gaan kiezen voor hun eerste kind. De laagopgeleide ouders vergaren geen tot weinig informatie en daar spelen factoren een rol die minder beïnvloedbaar zijn voor de school, dit geldt ook voor de beïnvloedende partijen. 

- De Titus Brandsmaschool treedt actief op naar buiten. Aan de huidige communicatiemiddelen kan nog wel wat verbeterd worden en er kunnen nieuwe middelen als een folder in worden gezet. 

Aanbevelingen
- Stimuleer ouderinitiatieven in de buurt.
- Overleg met de gemeente Vianen wat zij kunnen doen om de integratie te bevorderen.
- Pronk met het feit dat de Titus Brandsmaschool goede resultaten behaalt.
- Probeer de gap tussen imago en identiteit te dichten door juist om te gaan met de communicatie.
- Zorg dat autochtone ouders op een positieve manier in aanraking komen met allochtonen.
- Speel met de communicatie in op het verschil tussen laag-, gemiddeld- en hoogopgeleide ouders.

- Formuleer een nieuwe visie, missie, positionering en kernboodschap.
- Verbeter de huidige communicatiemiddelen en zet nieuwe communicatiemiddelen in.
Inleiding:

“All colours will agree in the dark” oftewel “In het donker zijn alle kleuren gelijk1.” Zo denk niet alleen ik, maar ook het team van de Titus Brandsmaschool erover. Het maakt niet uit waar je vandaan komt of wat voor een huidskleur je hebt, we zijn allemaal gelijk. 
De Titus Brandsmaschool te Vianen heeft al jaren te kampen met een teruglopend leerlingenaantal. Het dieptepunt is bereikt en gelukkig is het leerlingenaantal nu redelijk stabiel, maar er moeten meer (blanke) kinderen bij komen. Het teruglopend leerlingenaantal komt doordat er voor 90% niet-westerse allochtone kinderen op de basisschool zitten, het is een zwarte school. Veel autochtone ouders, maar ook soms ouders van allochtone kinderen, brengen hun kinderen niet naar een zwarte school. Ze willen een blanke of gemengde school en vinden het niet veilig in de omgeving van de school. De school heeft te kampen met een negatieve beeldvorming. Zo zijn er nog vele andere zwarte scholen binnen Nederland die hetzelfde probleem hebben. De vraag van de Titus Brandsmaschool is welke rol communicatie kan spelen bij een negatieve beeldvorming. Het inzetten en afstemmen van de juiste communicatiemiddelen levert een zeer grote bijdrage aan het vormen van een positieve beeldvorming. Welk beeld leeft er van de school en hoe zit het keuzeproces van ouders in elkaar? Welke communicatiemiddelen kan de school het beste inzetten en waarom? Een aantal vragen waar ik door middel van dit adviesrapport antwoord op ga geven. 

De hoofdvraag waar mijn adviesrapport op gebaseerd is luidt als volgt:

Op welke manier kan communicatie bijdragen aan het verhogen van het aantal aanmeldingen voor de Titus Brandsmaschool?
Mijn doelstelling is om de Titus Brandsmaschool zo goed mogelijk te adviseren wat ze door middel van communicatie kunnen doen. Dit om zo een positieve beeldvorming te bewerkstelligen en ervoor te zorgen dat het aantal aanmeldingen weer toeneemt. De directeur heeft te weinig expertise op het vakgebied communicatie. Met behulp van het antwoord op bovenstaande hoofdvraag en bijbehorende deelvragen, wil ik in eerste instantie richtlijnen verschaffen aan de directeur van deze school. Verder is mijn adviesrapport ook zeker bedoeld voor andere betrokken partijen zoals het team van leraren van de school, de gemeente Vianen, andere zwarte scholen in Vianen en de omgeving en allen die geïnteresseerd zijn in dit probleem en er hun voordeel mee kunnen doen door het te gaan lezen.

Ik wens u veel plezier met het lezen van dit rapport.

Marloes van der Werf

Hoofdstuk 1: Plan van aanpak

Hoe ben ik tot een goed adviesrapport voor de directeur van de Titus Brandsmaschool gekomen? Om u alvast een indicatie te geven hoe ik in dit rapport te werk ben gegaan, laat ik zien door welke methode ik tot een antwoord ben gekomen op de hoofdvraag. De hoofdvraag luidt als volgt:

Op welke manier kan communicatie bijdragen aan het verhogen van het aantal aanmeldingen voor de Titus Brandsmaschool?

Er zijn een aantal deelvragen opgesteld. Ik ben breed begonnen en heb gekeken naar hoe de situatie nu is in Nederland. Vervolgens heb ik ingezoomd naar de gemeente Vianen en bekeken hoe de situatie bij Titus Brandsmaschool is.

1: Hoe staat het met de allochtonen en zwarte scholen in Nederland?
Dit onderwerp komt aan bod in hoofdstuk 2. Ik heb dit onderzocht door middel van literatuuronderzoek. Door gebruik te hebben gemaakt van gegevens van het Centraal Bureau van de Statistiek, heb ik in 2.1.1 en 2.1.2 achterhaald hoeveel allochtonen en zwarte scholen er in Nederland zijn. Maar ook hoe allochtone kinderen presteren op de Nederlandse basisscholen en in het bijzonder op zwarte scholen. Deze onderwerpen komen in respectievelijk 2.1.3 en 2.1.4 aan bod. Deze onderwerpen zijn belangrijk voor het beantwoorden van de hoofdvraag om zo een algemeen beeld te krijgen over allochtonen en zwarte scholen.

2: Wat valt er op in de media? 

De media geven vaak goed weer wat er in de huidige samenleving speelt. In hoofdstuk 2.2 heb ik een aantal artikelen samengevat die verschenen zijn op Internet uit belangrijke kranten als Trouw, het Algemeen Dagblad en de Telegraaf. Deze artikelen kunt u vinden in bijlage 1. Wat doen verschillende gemeenten om de integratie te bevorderen en hoe denken sommige ouders over zwarte scholen? Hoe is de berichtgeving in deze media over zwarte scholen? Zaken die ik heb bekeken omdat de media een belangrijke berichtgevers en beïnvloeders zijn voor veel mensen en we zo een goed beeld krijgen wat er de laatste jaren in Nederland heeft afgespeeld over dit onderwerp. 

3: Hoe steunt de overheid de zwarte basisscholen? 
Een zwarte school heeft de steun van de overheid hard nodig, maar wat doet de overheid precies daarvoor? In hoofdstuk 2.3.1 en 2.3.2 komt dit aan bod. Ik heb hiervoor weer literatuuronderzoek verricht en informatie vergaard via de website van de Centrale Financiën Instellingen en het projectbureau Lumpsum. 

4: Wat is de achtergrond van de Titus Brandsmaschool?
Het is belangrijk goed te weten wat de huidige situatie is van de school waar dit rapport voor bedoeld is. In hoofdstuk 3.1.1 heb ik bekeken hoe de situatie is in de gemeente Vianen. Zijn er nog andere zwarte scholen bijvoorbeeld? Ik heb deze informatie gezocht op het Internet maar ook gevraagd aan de gemeente Vianen zelf. Voordat ik de Titus Brandsmaschool kon adviseren, wilde ik ook weten wat de achtergrond was van deze school. Wat is de missie van de school (3.1.2) en hoe staat de school er werkelijk voor (3.1.3)? Boekt de school resultaat en hoe is de school beoordeeld door de Inspectie van het Onderwijs (3.1.4)? Ik heb onder andere de websites van de Titus Brandsmaschool en de Inspectie van het Onderwijs bezocht.

5: Wat is ‘beeldvorming’ en welke rol speelt communicatie daarbij?
Ik zal het over beeldvorming gaan hebben in hoofdstuk 3.2.1. Wat hebben imago, identiteit en vooroordelen er mee te maken (3.2.2, 3.2.3 en 3.2.4)? In 3.2.5 komt het daadwerkelijke kwalitatieve onderzoek aan bod. De respondenten zijn uitgesplitst naar autochtone en niet-westerse allochtone ouders van de eerste en tweede generatie. In bijlage 3 staat een uitgebreide opzet van het uitgevoerde onderzoek. Aan de hand van de geanalyseerde gegevens die uit 15 individuele interviews zijn vergaard, wordt het beeld dat de ouders van de school hebben beschreven. De informatie heb ik geput uit diverse marketing/communicatieboeken als ‘Brugboek Marketing’ van Huizingh, ‘Psychologie: De hoofdzaak’ van Schreuder Peters en het boek ‘Public Relations.’ 
Voor mijn onderzoek heb ik gebruik gemaakt van het ‘Basisboek Kwalitatief Onderzoek’ van de schrijvers Baarda, De Goede en Teunissen en mijn eigen kennis en ervaring. Ook heb ik de nodige informatie verkregen van de directeur van de school en de gemeente Vianen.
6: Hoe kiezen ouders in het algemeen een basisschool uit?
Het is interessant om te weten hoe het keuzeproces van ouders in het algemeen in elkaar zit als ze een school gaan kiezen. Pauline Rijnen beschrijft in haar boek ‘Vele wegen leiden naar school’ dat er veel factoren van invloed zijn op het schoolkeuzegedrag van ouders. Welke factoren dit zijn komt in hoofdstuk 4.1.1 aan bod. De verschillende beslissingsrollen komen in hoofdstuk 4.1.2 aan bod en zijn aan de hand van de theorie uit het boek ‘Marketingcommunicatiestrategie’ van Floor en Van Raaij besproken.

7: Hoe kiezen de ouders in Vianen een basisschool?
In hoofdstuk 4.2.1 heb ik gebruik gemaakt van het zes fasen model van het beslissingsproces uit het boek ‘Consumentengedrag’ van Nederstigt en Poiesz. In 4.2.1 t/m 4.2.5 zijn de resultaten van het eigen onderzoek besproken aan de hand van dit model. Aan de hand van de geanalyseerde gegevens die uit 15 individuele interviews zijn vergaard,  heb ik in deze hoofdstukken beschreven hoe de ouders, die in de wijk ‘De Hagen’ wonen en de omliggende buurten in Vianen, het keuzeproces doorlopen op zoek naar een basisschool. Ook weer uitgesplitst naar autochtone en niet-westerse allochtone ouders van de eerste en tweede generatie. Welke belangrijke factoren geven deze respondenten aan? 
8: Wat is de huidige situatie van de Titus Brandsmaschool?
Om te adviseren welke communicatiemiddelen er het best ingezet konden worden, staat er in hoofdstuk 5.1 eerst een beschrijving van de huidige communicatiemiddelen die de Titus Brandsmaschool inzet. Er wordt ook kort bekeken wat de concurrenten doen op dit gebied. Al deze informatie is vergaard van Internet, maar ook vanuit gesprekken die zijn gevoerd met de directeur van de Titus Brandsmaschool.
9: Wat kan de school doen op het gebied van communicatie?
Bij deze deelvraag heb ik naar aanleiding van mijn onderzoek de communicatiedoelgroep vastgesteld. Dit wordt uiteengezet in 5.2.1. In hoofdstuk 5.2.2 zijn er op basis van de resultaten van het onderzoek, mijn eigen ervaring en theorie uit onder andere het boek ‘Marketingcommunicatiestrategie’ van Floor en Van Raaij, de missie, visie en positionering voorgesteld voor de Titus Brandsmaschool. Ik heb gekeken op welke manier we de kernboodschap vast kunnen stellen. Op basis van de theorie uit het boek ‘Public Relations, De communicatie van organisaties’ en ‘Consumentengedrag,’ wordt in 5.2.3 onder andere het Elaboration Likelihood Model besproken en wordt er gekeken welke route de doelgroep neemt om informatie te verzamelen. Op basis van mijn eigen kennis en ervaring, informatie van Internet en de resultaten van het onderzoek, heb ik in 5.2.4 bekeken welke communicatiemiddelen de school nog meer in kan zetten en wat ze anders kunnen doen. De huidige website wordt bijvoorbeeld bekritiseerd en er wordt uitgelegd voor wie en waarom de school een folder in zou gaan kunnen zetten.
Conclusie en aanbevelingen: 

Als laatste heb ik beknopt een conclusie gevormd naar aanleiding van dit rapport en mijn aanbevelingen gedaan aan de directeur van de Titus Brandsmaschool. Ik heb hem geadviseerd hoe de school de negatieve beeldvorming positief kan beïnvloeden door middel van communicatie en hoe de school op de juiste manier met communicatie om kan gaan. De hoofdvraag die ik aan het begin heb gesteld is beantwoord en de Titus Brandsmaschool gaat zo hopelijk weer een mooie toekomst tegemoet!
Hoofdstuk 2: Zwarte scholen in Nederland

2.1     Allochtonen en zwarte scholen 
2.1.1   Aantal allochtone mensen
Al jaren lang komen er allochtone mensen naar Nederland toe om een nieuwe toekomst op te bouwen. De volgende informatie is gebaseerd op het dossier “Allochtonenprognose 2006–2050: belangrijkste uitkomsten” gepubliceerd door het Centraal Bureau voor de Statistiek2. Volgens het CBS wordt onder de definitie allochtoon verstaan: Een persoon van wie tenminste één ouder in het buitenland is geboren. Daarbij wordt onderscheid gemaakt tussen personen die zelf in het buitenland zijn geboren (de eerste generatie) en personen die in Nederland zijn geboren (de tweede generatie). Het CBS maakt in statistieken onderscheid tussen twee categorieën allochtonen: westers en niet-westers. De allochtonen die ik voornamelijk in mijn adviesrapport zal beschrijven zijn de niet-westerse allochtonen. Deze mensen komen uit de volgende landen:

· Turkije;

· Marokko;

· Suriname;

· Nederlandse Antillen en Aruba;

· Afrika (exclusief Marokko);

· Azië (exclusief Indonesië en Japan);

· Latijns-Amerika (exclusief Suriname, Nederlandse Antillen en Aruba).

De westerse allochtonen komen uit:

· Indonesië (inclusief personen uit voormalig Nederlands-Indië);

· Europese Unie (26 landen; exclusief Nederland); 

· Overige Europese landen (exclusief Turkije);

· Overige (niet-Europese) landen (Japan, Noord-Amerika en Oceanië).

Op 1 januari 2007 telde Nederland 1,7 miljoen niet-westerse allochtonen. Het aantal niet-westerse allochtonen zal tot 2050 met één miljoen toenemen dus tot 2,7 miljoen. Op dit moment wonen er 1,4 miljoen westerse allochtonen in Nederland. In 2050 zal het aantal westerse allochtonen 2,1 miljoen bedragen. Drie op de tien inwoners zullen in 2050 van allochtone afkomst zijn. En hoe zit het met de autochtone bevolking? In de periode tot 2015 neemt het aantal autochtonen licht af. Het aantal autochtonen zal afnemen, van 13,2 nu tot 12 miljoen in 2050. Steeds meer mensen komen door de vergrijzing te overlijden en deze afname hangt daar dan ook mee samen. 

Bij welke groep van het aantal niet-westerse allochtonen is de toename het grootst in Nederland? Van 2007 tot 2015 is de toename het grootst voor Aziaten en Marokkanen, met beide rond de 50.000. Voor Turken bedraagt de toename tussen 2007 en 2015 rond de 30.000 personen. In 2007 vormen Turken met 369.000 mensen de grootste groep van de niet-westerse allochtonen. In 2015 zullen naar verwachting de Turken nog steeds de grootste groep zijn met 399.000 personen. In die tijd zullen niet langer Surinamers maar Marokkanen de tweede grootste groep zijn, met respectievelijk 349.000 en 376.000 personen. Marokkaanse vrouwen krijgen namelijk gemiddeld meer kinderen, waardoor deze groep sterker toeneemt (De Graaf en Van Duin, 2007).

Een van de oorzaken van de snelle groei van de niet-westerse tweede generatie is de relatief hoge vruchtbaarheid van de eerste generatie. Marokkaanse vrouwen krijgen op dit moment gemiddeld 3,2 kinderen en autochtone vrouwen 1,7 kinderen. De afgelopen decennia heeft er echter wel een flinke daling plaatsgevonden van het gemiddelde kindertal van Marokkaanse en Turkse vrouwen. De komende decennia zal het gemiddelde kindertal onder niet-westerse allochtonen naar verwachting geleidelijk blijven afnemen, tot 2 voor Marokkaanse en Turkse vrouwen. Onder de eerste en tweede generatie autochtone vrouwen zal het gemiddelde kindertal toenemen tot 1,79 in 2050. Turkse en Marokkaanse vrouwen zullen in 2050 nog steeds gemiddeld meer kinderen krijgen dan autochtone vrouwen.

In dit adviesrapport gaat het om de volgende onderwijssoort namelijk de basisschool. De leeftijd dat kinderen naar een basisschool gaan ligt tussen de 4 en 12 jaar. 
In de onderstaande tabel ziet u het aantal verwachte allochtone kinderen vanaf 2007 t/m 2010. De gegevens zijn uitgesplitst naar 1e generatie en 2e generatie allochtonen en niet-westerse en westerse allochtonen.

	Aantal allochtonen (0 t/m 14 jaar) in Nederland per 1 januari, 2007 - 2010

	

	 
	
	Allochtonen
	1e en 2e generatie allochtonen
	Niet-westerse en westerse allochtonen

	
	
	
	1e generatie
	2e generatie
	Niet-westerse allochtonen
	Westerse allochtonen

	Leeftijd 
	Geslacht
	Perioden 
	Absoluut

	0-4 jaar
	Totaal mannen en vrouwen
	2007
	226 346
	12 360
	213 986
	163 280
	63 066

	
	
	2008
	223 108
	12 712
	210 396
	159 729
	63 379

	
	
	2009
	220 253
	12 865
	207 388
	156 259
	63 994

	
	
	2010
	217 509
	12 779
	204 730
	152 607
	64 902

	5-9 jaar
	Totaal mannen en vrouwen
	2007
	222 705
	26 188
	196 517
	160 507
	62 198

	
	
	2008
	223 590
	24 324
	199 266
	160 985
	62 605

	
	
	2009
	223 960
	23 907
	200 053
	160 943
	63 017

	
	
	2010
	224 021
	24 442
	199 579
	160 695
	63 326

	10-14 jaar
	Totaal mannen en vrouwen
	2007
	215 378
	43 786
	171 592
	152 507
	62 871

	
	
	2008
	214 063
	41 143
	172 920
	152 074
	61 989

	
	
	2009
	214 851
	38 919
	175 932
	153 208
	61 643

	
	
	2010
	215 920
	36 916
	179 004
	154 285
	61 635

	© Centraal Bureau voor de Statistiek, Voorburg/Heerlen 23-07-2007


Als we kijken naar het absolute aantal allochtonen, zien we dat in 2010 het aantal allochtonen van 0-4 jaar aardig zal afnemen ten opzichte van 2007. Voor de allochtone kinderen van 5-9 jaar zal het absolute aantal juist weer toenemen. En in de leeftijd van 10-14 jaar zal het absolute aantal allochtonen in 2010 licht toenemen ten opzichte van 2007.

2.1.2 Zwarte scholen
Onderstaande informatie komt uit het dossier “Jaarboek onderwijs in cijfers 2008” afkomstig van het Centraal Bureau voor de Statistiek3. In het schooljaar 2006/2007 bezochten 1549.000 leerlingen het basisonderwijs. Dat is een fractie minder dan een jaar eerder. Ten opzichte van 1995/’96 is het aantal leerlingen in het basisonderwijs met 72.000 toegenomen. Dat betekent een groei van 5%. Volgens het Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (OCW) zal het aantal leerlingen in het basisonderwijs in het schooljaar 2007/’08 toch nog iets toenemen. Daarna volgt een afname tot bijna 1401.000 leerlingen in 2016/’17. Dit is een gevolg van de in gang gezette geboortedaling en de afgenomen immigratie. De basisscholen hadden in het schooljaar 2006/’07 een aantal van 7.108 vestigingen. Dit zijn er 26 minder dan in 2005/’06. De gemiddelde vestigingsgrootte is de afgelopen elf jaar toegenomen van 199 naar 218 leerlingen. Dit is een groei van 10%. Het aantal vestigingen is dus afgenomen en het aantal leerlingen toegenomen. 
Wat is de verdeling van autochtone en niet-westers allochtone leerlingen op basisscholen? In het schooljaar 2006/’07 was 14% van de leerlingen in het basisonderwijs van niet-westers allochtone herkomst. In Amsterdam, Rotterdam, Den Haag en Utrecht was dit aandeel gemiddeld 49% en in de rest van het land 10%. In de vier grote steden was van de autochtone en westers allochtone leerlingen één op de vier schoolgenootjes niet-westers allochtoon. Van de schoolgenootjes van niet-westers allochtone leerlingen waren er drie op de vier niet-westers allochtoon. Dit grote verschil is voor een belangrijk deel een gevolg van een ongelijke verdeling van niet-westerse allochtonen over de wijken in de genoemde steden. Ruim de helft van de basisscholen kan in de vier grote steden als een ‘gekleurde’ school worden aangemerkt. Meer dan 50% van de leerlingen is dus van niet-westers allochtone herkomst. Bij een derde van de scholen behoort zelfs meer dan 80% van de leerlingen tot de niet-westerse allochtonen. Rotterdam heeft van de vier grote steden relatief de meeste ‘gekleurde’ scholen, namelijk 61% procent. Dit is in onderstaande tabel weergegeven.
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2.1.3 Allochtonen in het primair onderwijs 

De volgende informatie is afkomstig uit het dossier “Jaarrapport integratie 2005” van het Centraal Bureau voor de Statistiek4. De afgelopen jaren is het aandeel allochtone leerlingen in het onderwijs gestaag toegenomen. In het basisonderwijs is inmiddels ongeveer 14% van de leerlingen niet-westerse allochtoon. Uit minderhedenrapportages is gebleken dat deze kinderen al bij de start van het basisonderwijs een flinke leerachterstand hebben. Daardoor kunnen zij minder profiteren van het onderwijsaanbod tijdens hun onderwijsloopbaan (Tesser en Iedema 2001; Dagevos et al. 2003). Toch is er ook vastgesteld dat zij een deel van hun achterstand in het basisonderwijs aan het inhalen zijn. Ook steeds meer leerlingen uit de minderheden vervolgen hun schoolloopbaan in de havo of vwo en in het hoger onderwijs.

In de jaren negentig zijn er diverse projecten gestart ten behoeve van jonge kinderen en hun moeders, meestal uit achterstandssituaties. Het doel van deze projecten is de opvoeder-kindrelatie te verbeteren en de ontwikkeling van het kind te stimuleren. Om ontwikkelingsachterstanden van jonge kinderen uit de minderheden te verminderen, wordt sinds enige tijd ook de peuterspeelzaal gezien als een geschikte voorziening. De deelname aan peuterspeelzalen onder kinderen van Turkse en Marokkaanse herkomst is de afgelopen jaren behoorlijk toegenomen. 
In groep één en twee wordt er op taalgebied gewerkt aan de uitbouw van de woordenschat en begrippen die te maken hebben met tijd, ruimte en verhoudingen. Bovendien wordt een begin gemaakt met het stimuleren van ordeningsvaardigheden die vooruitlopen op het latere rekenonderwijs. Het gaat dan bijvoorbeeld om het tellen of rangschikken van voorwerpen die bij elkaar horen. Van vijf opeenvolgende lichtingen leerlingen (1994-2002) zijn in groep 2 de vaardigheden in het hanteren van begrippen en het ordenen gemeten. Hieruit is gebleken dat op de Ordeningstoets leerlingen uit de minderheden het beduidend beter doen dan op de Begrippentoets. Dat komt doordat de Ordeningstoets minder dan de Begrippentoets een beroep doet op hun taalvaardigheid. De zogenoemde aanvangsachterstand van allochtone leerlingen blijkt aanzienlijk uit de gegevens. De prestaties van Marokkaanse, Antilliaanse, maar vooral Turkse kinderen blijven het meest achter bij de best presterende groep, de autochtone kinderen die niet tot een achterstandsgroep behoren. Het is duidelijk dat de leerlingen uit de minderheden in het basisonderwijs beginnen met een aanzienlijke achterstand in begrips- en ordeningsvaardigheden. Deze vaardigheden worden verder ontwikkeld in groep 3 waar een begin wordt gemaakt met het taal- en rekenonderwijs. De prestaties van leerlingen uit de minderheden blijven ook in de hogere jaargroepen op deze kernvakken achter.
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Het woordje ‘aut’ in de bovenstaande tabel staat voor autochtoon. Met de 1,25 en 1,0 leerlingen, wordt het gewicht van de leerling bedoeld. Een leerling wordt ‘gewogen’ op het moment van inschrijving en wordt met 1,0 aangeduid als hij/zij geen extra ondersteuning in het onderwijs nodig heeft. Zodra er een bepaald gewicht aan een leerling ‘hangt’, betekent dit dat een leerling in de bekostiging meetelt voor bijvoorbeeld 1,25 en krijgt de school meer geld voor de leerling om extra ondersteuning te kunnen geven. 
De achterstanden in taalprestaties zijn aanzienlijk. Bij rekenen is de achterstand van de leerlingen uit de allochtone groeperingen veel geringer dan bij taal. Met betrekking tot rekenen is er een grote inhaalslag van zowel Marokkaanse als Turkse leerlingen. Zij reduceren de achterstand die in 1988 bestond ten opzichte van autochtone niet-achterstandsleerlingen met bijna de helft. Opvallend is dat terwijl leerlingen uit de minderheden het steeds beter gaan doen, de achterstand van autochtone leerlingen met laagopgeleide ouders alleen maar groter is geworden. Toch moet dit in perspectief geplaatst worden, want qua taalniveau zit de gemiddelde Turkse leerling in groep 8 op het niveau van een autochtone niet-achterstandsleerling in groep 6.

De Eindtoets Basisonderwijs speelt bij de keuze van een schooltype in het voortgezet onderwijs van het Cito een belangrijke rol. Het blijkt dat allochtone kinderen het in het schooljaar 2002/’03 evenals in voorgaande jaren slechter doen dan autochtone kinderen, maar er zit wel een duidelijk stijgende lijn in hun Cito-scores. Opvallend is de inhaalslag van Turkse en vooral Marokkaanse leerlingen. Beide groepen hebben in acht jaar tijd 30% van hun achterstand op autochtone niet-achterstandsleerlingen ingelopen. 
Naast de score op de eindtoets speelt het advies van de directeur van de basisschool een belangrijke rol bij de keuze van een schooltype na het basisonderwijs. Dit advies is niet uitsluitend gebaseerd op de prestaties van de leerling op de eindtoets, maar houdt ook rekening met de mogelijkheden, inzet en motivatie van de leerling. 
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2.1.4 De prestaties van leerlingen op zwarte scholen

Onderstaande informatie komt uit het dossier “Jaarrapport integratie 2005” afkomstig van het Centraal Bureau voor de Statistiek4. In het algemeen wordt er verondersteld dat hoge concentraties minderheden in het onderwijs slecht zijn voor de prestaties van leerlingen. Dat zou dus vooral een nadeel zijn voor allochtone kinderen, want zij zitten immers voornamelijk op zwarte scholen. Uit analyses blijkt echter dat de kleur van de school weinig invloed heeft op de prestaties van de leerlingen. Slechts 10% van de verschillen tussen scholen in taalprestaties en 4% van de verschillen in rekenprestaties (in groep 8) hangen samen met het aandeel etnische minderheden. De belangrijkste verschillen in prestaties tussen scholen worden niet veroorzaakt door de kleur van de school op zich, maar door de samenstelling van de leerlingpopulatie. Kinderen op zwarte scholen komen bijvoorbeeld heel vaak uit gezinnen met laagopgeleide ouders. Met name Turkse en Marokkaanse kinderen hebben veelvuldig ouders die nauwelijks onderwijs hebben gevolgd. Bovendien beheersen deze ouders het Nederlands vaak slecht en spreken ze thuis dus ook geen Nederlands met de kinderen. Uit de analyses blijkt dat het opleidingsniveau van de ouders van grote invloed is op het goed presteren in de taal- en rekenvakken op school. Het komen uit een etnisch gemengd gezin blijkt een prestatiebevorderende rol te spelen (in de zin van een allochtone én een autochtone ouder, zie Tesser en Iedema 2001). Dit hangt samen met gunstigere kenmerken van deze ouders, zoals een relatief hoger opleidingsniveau en een betere taalvaardigheid. Niet alleen zijn de effecten van de zwarte school gering, ook laten analyses zien dat zwarte scholen in de loop van de tijd meer vat hebben gekregen op leerlingen uit de etnische minderheden. De zwarteschool-effecten zijn gedurende de jaren negentig namelijk aanzienlijk afgenomen. Deze afname is bovendien een belangrijke reden voor de opgaande lijn in de taal- en rekenprestaties van allochtone leerlingen. Zwarte scholen zijn er dus in geslaagd de achterstanden van leerlingen uit de minderheden in de afgelopen tien jaar te verminderen. De inhaalslag is het scherpst zichtbaar op scholen met meer dan de helft allochtone leerlingen. Deze scholen hebben de achterstand in taalprestaties ten opzichte van de meest witte scholen meer dan gehalveerd. Van een rekenachterstand is zelfs nauwelijks meer sprake: driekwart van de rekenachterstand is door zwarte scholen ingelopen.

2.2     Media-aandacht, wat valt op?

Media-aandacht is er genoeg rondom zwarte scholen. Omdat ik een goed beeld wil geven wat de media precies bericht hebben in de afgelopen jaren, vindt u hieronder een samenvatting uit een aantal belangrijke krantenartikelen. Deze artikelen zijn verschenen op het Internet en komen uit kranten als Trouw, het Algemeen Dagblad en de Telegraaf. De artikelen kunt u achter in de bijlagen vinden onder nummer 1. 
Er vallen er een aantal dingen op. Het aantal zwarte basisscholen neemt af, alleen worden de bestaande zwarte basisscholen steeds zwarter. De witte basisscholen worden steeds witter. Een mix zou goed zijn, maar de scholen mengen is eerder gezegd dan gedaan. Trend is dat het aantal witte scholen toeneemt omdat gemengde scholen eerder in ‘te wit’ dan ‘te zwart’ veranderen. Het beeld dat veel blanke ouders hebben van zwarte scholen, is dat bijvoorbeeld Turkse kinderen en ouders anders zijn dan autochtone kinderen. Turkse ouders houden bijvoorbeeld geen toezicht als hun kinderen buiten spelen. Er heerst bij blanke ouders een toenemende angst voor het onbekende. Ook baren de prestaties van kinderen op zwarte scholen de ouders zorgen. Doordat allochtone kinderen vaak een taal- en leerachterstand hebben, zijn de ouders bang dat dit een negatieve invloed kan hebben op hun eigen kind. Ze brengen hun kind liever naar een school waar overwegend blanke kinderen op zitten. 
Wat verder opvalt, is dat de berichtgeving rondom zwarte scholen in de media afneemt. Het is beter dat het negatieve aspect over zwarte scholen minder onder de aandacht komt. Er wordt in de media niet zozeer geschreven over de slechte kwaliteit van scholen, maar er wordt meer geschreven over feitelijke zaken als de hoeveelheid zwarte scholen en de ‘verwitting’ en ‘verzwarting.’ En er wordt bericht wat gemeenten doen om de segregatie tegen te gaan en over de stijgende ouderinitiatieven. Toch zullen ouders die al hun twijfels hebben over zwarte scholen en deze artikelen lezen, wel bevestigd worden in hun mening. Vooral omdat ze zien dat zwarte scholen steeds zwarter worden en witte scholen steeds witter en dat is in hun ogen natuurlijk niet voor niks…. 
Spreidingsmaatregelen
De grote gemeenten proberen de segregatie wel tegen te gaan zo blijkt uit de artikelen. Zo stellen gemeenten een convenant op om zwarte en witte scholen tegen te gaan. Ouders mogen hun kinderen bijvoorbeeld pas aanmelden vanaf 2 jaar. Of ze krijgen voorrang als ze hun kind aanmelden voor een school samen met een kind van een andere etnische afkomst. Een maatregel kan ook zijn om een limiet te stellen op het aantal achterstandsleerlingen dat een school mag aannemen of dat als bij een school meer dan 20 procent allochtone leerlingen worden aangemeld, de school vanaf dat moment de allochtone ouders gaat stimuleren om hun kinderen bij een andere school in te schrijven. Ook is er sprake van een sterke toename van het aantal ouderinitiatieven. Dit werkt vaak nog het beste. Ouders proberen andere ouders in hun omgeving te stimuleren om hun kind naar een zwarte school te sturen en laten zien dat er niks mis is met een zwarte school. Ze proberen het imago van de school te verbeteren en de integratie te bevorderen. Het kabinet heeft slechts één concrete maatregel aangekondigd: het wil vaste tijdstippen voor het aanmelden van leerlingen. Witte ouders melden hun kind namelijk vaak vroeg aan; daardoor zijn de gewildste scholen vol als zwarte ouders hun kind komen inschrijven. Daarnaast hoopt het kabinet op initiatieven van groepen witte ouders die hun kinderen gezamenlijk op een zwarte school inschrijven. 
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2.3   Hoe steunt de overheid zwarte basisscholen?

2.3.1   Nieuwe gewichtenregeling
Kinderen van allochtone afkomst hebben vaak meer moeite om mee te komen met de autochtone kinderen in de klas, ze hebben een onderwijsachterstand. Onderwijsachterstanden worden gedefinieerd als: ‘die negatieve effecten op de leer- en ontwikkelingsmogelijkheden van leerlingen, die het gevolg zijn van sociale, economische en culturele omstandigheden.’ 
Van de 1,5 miljoen kinderen in het basisonderwijs behoren straks ongeveer 300.000 leerlingen tot de doelgroep van het onderwijsachterstandenbeleid. Deze kinderen hebben meer aandacht nodig.
Voor de school betekent dit inspanning in de vorm van extra leerkrachten maar ook extra materiële kosten, denk aan boeken of cursussen. De school hoeft daar zelf geen geld voor vrij te maken, maar ze worden gesteund door de overheid. Het onderwijsachterstandenbeleid heeft tot doel om achterstanden te voorkomen en terug te dringen, zodat de kansen, leerprestaties en schoolloopbanen van deze kinderen en jongeren verbeteren. Sinds 1 augustus 2006 heeft het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (OCW) de nieuwe gewichtenregeling voor het basisonderwijs ingevoerd. Deze nieuwe regeling bekostigt basisscholen op basis van de daadwerkelijke achterstand van een leerling en niet meer op basis van etnische achtergrond zoals voorheen gebeurde. Onderzoek heeft aangetoond dat het opleidingsniveau van de ouders de beste indicator is om onderwijsachterstanden te meten. Een leerling wordt ‘gewogen’ op het moment van inschrijving. Om voor extra middelen in aanmerking te komen, moeten ouders van de betreffende leerlingen een nieuwe ouderverklaring over hun opleidingsniveau invullen en ondertekenen. De gewichtenregeling bepaalt dus, op basis van meting, hoeveel geld je voor personeel en voor materiële zaken krijgt5.
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Vanaf 1 augustus 2006 ontvangen alle schoolbesturen de lumpsumbekostiging. Voorheen ontving het schoolbestuur verschillende ‘potjes’ met geld. Men mocht niet zelf het budget indelen. Dit is nu dus veranderd. Het schoolbestuur ontvangt nu één ‘zak met geld’ van het ministerie van OCW. Daaruit moet alles worden betaald: personeel, boeken, computers en al het andere dat op school nodig is. Deze manier van financiering wordt lumpsum genoemd. Er is nu meer ruimte voor eigen beleid. Het doel van lumpsum is om de kwaliteit van het onderwijs te verbeteren. Door het bestuur meer vrijheid te geven in de besteding van budget, kan het schoolbestuur zelf accenten leggen in het beleid en naar eigen inzicht prioriteiten stellen6. 

2.3.2   Gemeentelijk onderwijs achterstandenbeleid
Het ‘gemeentelijk onderwijs achterstandenbeleid’ is ook een vorm van subsidie vanuit de overheid. De gemeente bepaalt zelf óf en welke school geld krijgt. Een belangrijk voordeel van het gemeentelijke onderwijsachterstandenbeleid is de lokale aanpak van problemen. De aard en intensiteit van de problemen die leiden tot onderwijsachterstanden, verschillen per gemeente. Voor dit beleid ontvangen gemeenten dus geld. Daarmee maken ze lokaal beleid met de voor hun gemeente noodzakelijke keuzes. Zij besteden bijvoorbeeld geld aan het inrichten van schakelklassen en aan voor- en naschoolse programma's. Ook kunnen ze individuele scholen aanmoedigen om achterstanden te bestrijden. Indien de basisschool aanspraak wil maken op het geld, moet het schoolbestuur een plan indienen. Daarna kijkt de gemeente of het rechtvaardig is dat de school deze subsidie krijgt7. 

Hoofdstuk 3: Een negatieve beeldvorming voor de Titus Brandsmaschool?
2.1 Achtergrond van de Titus Brandsmaschool

2.1.1 Hoe staat de situatie ervoor in Vianen?

We weten nu hoe de situatie er over het algemeen uitziet in Nederland. Nog belangrijker is hoe de situatie ervoor staat in Vianen. De Titus Brandsmaschool is namelijk in deze gemeente gevestigd. Uit gegevens van het CBS blijkt dat de buurt ‘De Hagen’ een van de drie buurten in Vianen is waar de meeste niet-westerse allochtonen gevestigd zijn. De andere twee buurten zijn de nabijgelegen ‘Vijfheerenlanden’ en ‘Zederik.’ De Titus Brandsmaschool is in de wijk ‘De Hagen’ gevestigd. In de onderstaande tabel, afkomstig van de website ‘CBS in uw buurt,’ ziet u het percentage niet-westerse allochtonen die in 2006 in ‘De Hagen,’ Vianen en Nederland woonden:

Bevolking, niet-westerse allochtonen in 2006 (% van bevolking)
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Volgens Clakse Kordelaar, Beleidsmedewerker Onderwijs en Welzijn van de gemeente Vianen, wonen er in vergelijking met de omliggende steden en zeker in vergelijking met het platteland en het oosten van het land, verhoudingsgewijs veel niet-westerse allochtonen in Vianen. Het percentage niet-westerse allochtonen die in 2006 in de wijken ‘Vijfheerenlanden’ en ‘Zederik’ woonden, is respectievelijk 33% en 8%. In de rest van de wijken in Vianen is dit minder. De Titus Brandsmaschool ligt dus voornamelijk tussen wijken waar veel niet-westerse allochtonen wonen.
Vianen telt tien basisscholen en één school voor speciaal basisonderwijs. Volgens Claske Kordelaar kunnen er van de tien basisscholen er twee tot zwarte school gerekend worden. Dit zijn de Tijl Uilenspiegel en de Titus Brandsmaschool en zij verkeren beide in dezelfde situatie. De Tijl Uilenspiegel heeft een iets groter aantal leerlingen en is iets ‘gemengder,’ maar ook daar voltrekken zich dezelfde problemen als op de Titus Brandsmaschool. De Tijl Uilenspiegel ligt wel iets gunstiger namelijk niet tussen de flats, maar zit wel in dezelfde wijk. De grootste concurrent van de Titus Brandsmaschool is ‘De Ark.’ Deze school staat in dezelfde wijk en heeft bijna alleen maar blanke kinderen. De rest van de basisscholen in Vianen zijn voornamelijk wit. Deze basisscholen ziet Ben van der Werf, directeur van de Titus Brandsmaschool, vanwege de afstand niet als concurrent. 
Wat doet de gemeente Vianen op dit moment om de zwarte basisscholen te steunen? Claske Kordelaar vertelt dat de gemeente Vianen middelen beschikbaar stelt, zoals lesmateriaal en scholing van personeel, om de (taal)achterstand op de scholen te bestrijden. Ook voert de gemeente overleg met verschillende instanties om zo een goed netwerk voor de school te creëren. Dit wordt ook door de scholen zelf gedaan en Claske Kordelaar vertelt: “Ben van der Werf is daar zelf heel actief in en betekent ontzettend veel voor de gemeenschap in die wijk.” De gemeente werkt hard aan revitalisering van de scholen, maar dit proces verloopt helaas zeer moeizaam. De gemeente heeft te maken met veel tegenstrijdige belangen en dus niet alle neuzen wijzen dezelfde kant op. 
2.1.2 De Titus Brandsmaschool Vianen

In bijlage 2 kunt u een stukje historie vinden over wie de persoon ‘Titus Brandsma’ was. De Titus Brandsmaschool is een kleine, katholieke school, gelegen in de multiculturele wijk ‘De Hagen’ te Vianen. De school is opgestart in 1968 en valt onder de Stichting ‘Lek en IJssel.’ Deze stichting omvat een zestiental scholen en stelt zich tot doel ‘met professionals voor ouder en kind te werken aan kwaliteit.’ Op de Titus Brandsmaschool wordt onderwijs op maat gegeven. Vanuit dit perspectief probeert de Titus Brandsma, onder leiding van directeur Ben van der Werf, de kinderen op te voeden tot jonge, sociaal voelende mensen, die begrip voor elkaar opbrengen. Ook al komen kinderen uit een andere cultuur of hebben ze een andere godsdienst, ze respecteren elkaar. Sinds eind januari 2008 is de Titus Brandsma ook een brede school geworden. Dit houdt in dat de school een samenwerkingsverband is aangegaan met verschillende partijen die zich bezighouden met opgroeiende kinderen. Het doel is het belang en de ontwikkeling van kinderen te optimaliseren. Dit uit zich onder andere in de naschoolse opvang die de school aanbiedt. Er worden tevens activiteiten georganiseerd zoals kunstprojecten, maar er is ook een wijkwinkel in de school. Daar kunnen mensen terecht met allerlei vragen over de wijk, de school, maar ook over de opvoeding van kinderen. Er is een ouderenontmoetingsruimte op de school waar door het ROC taalcursussen worden gegeven, maar waar ook activiteiten voor moeders worden georganiseerd. Als de ouders lekker in hun vel zitten of geholpen kunnen worden met problemen, zal dit een positieve uitwerking hebben op het kind. De Titus Brandsmaschool neemt een zeer actieve houding aan.

Het aantal leerlingen op de Titus Brandsmaschool bedraagt op dit moment 51 leerlingen, verdeeld over vier groepen en negen personeelsleden. De leerlingen van de Titus Brandsma komen van oorsprong uit de autochtone bevolkingsgroepen. Geleidelijk aan zijn er vanwege de veranderende samenstelling van de bewoners van de omringende flats steeds meer niet-westerse allochtone leerlingen op school gekomen. Dit heeft geleid tot een afname van het aantal leerlingen en een steeds zwarter wordende samenstelling van de schoolbevolking. 90% van deze school is van niet-westerse allochtone afkomst. 46 kinderen zijn niet-westers allochtoon en 5 kinderen autochtoon. Tien jaar geleden waren van de toen nog 150 leerlingen, 34% niet-westers allochtoon en 66% autochtoon. Het absolute dieptepunt qua leerlingaantal hebben ze inmiddels achter de rug. Er is gelukkig weer sprake van stabilisatie. De school hoopt dat door het geven van kwalitatief goed onderwijs, de school weer mag gaan groeien. 
‘Samen met respect voor ieders eigen aardigheid,’ zo luidt de huidige missie van de Titus Brandsmaschool. De school wil kinderen de kans bieden zich zó te ontwikkelen, dat zij opgroeien tot harmonische mensen, die zich in de complexe maatschappij staande weten te houden. 
Samen: De school is zich bewust dat ze een kleine gemeenschap vormen en dat ouders, kinderen en leerkrachten elkaar hard nodig. De school wil als wijkschool een duidelijke bijdrage leveren aan de sociale cohesie in de wijk ‘De Hagen’ en samenwerken met partners die zich in de wijk bewegen: schoolarts, logopedie en fysiotherapie, maar ook woningstichting ‘Volksbelang’, gemeente Vianen, spelotheek en bibliotheek.
Respect: Respect voor elkaars culturele verschillen is erg belangrijk. De enorme diversiteit op de school wordt gezien als een rijkdom voor de school, een inspiratiebron waaruit rijkelijk kan worden geput. Ook kinderen wordt geleerd respect voor anderen te hebben. Ze zijn op jonge leeftijd nog onbevangen en worden nog niet geremd door verschillen in kleur, culturele achtergrond of sekse. 
Ieders eigen aardigheid: De school erkent dat ieder kind uniek is en zijn eigen specifieke talenten heeft. Door de sterke punten van het kind te benadrukken, willen ze het kind positief versterken in zijn ontwikkeling. De Titus Brandsmaschool wil vooral ‘aardigheid’ en plezier beleven aan wat ze op school doen. Ze willen ‘aardig’ gevonden worden en aardig zijn en ernaar streven dat er in positieve zin over de school wordt gesproken. Een school waar ouders, kinderen en teamleden met plezier naar toegaan en zich veilig en thuis voelen.

De school wil zich nadrukkelijk als wijkschool profileren door activiteiten te organiseren door en voor bewoners van de wijk ‘De Hagen’. Door dit wijkgerichte programma wordt het mogelijk actief bij te dragen aan de sociale cohesie van de wijk ‘De Hagen’ door onder andere spelmateriaal ook na schooltijd ter beschikking te stellen en jaarlijks een schoonmaakactie in de wijk te organiseren8.

2.1.3 Resultaten Cito-toets
Het Cito wordt internationaal erkend als expert in het ontwikkelen en afnemen van examens en toetsen. We kennen allemaal wel de Eindtoets basisonderwijs, oftewel de Cito-toets, die in groep 8 wordt afgenomen. Volgens het Cito zelf is het echter de vraag of een vergelijking van het resultaat van de Cito-toets van verschillende basisscholen zinvolle informatie oplevert. Dit zou wel zo zijn als we het op een school gegeven onderwijs als enige verklaring voor verschillen tussen schoolgemiddelden zouden kunnen beschouwen. Dat is echter niet zo. We hebben namelijk ook te maken met factoren (o.a. motivatie, doorzettingsvermogen, concentratie en sociaal-culturele achtergrond van de kinderen) die de school niet of nauwelijks zelf kan beïnvloeden, maar die wel van grote invloed zijn op de onderwijsleerresultaten9. In dit rapport zullen daarom alleen de resultaten van de Cito-toets van de Titus Brandsmaschool uitgelicht worden. Als we kijken naar het landelijk gemiddelde van de Cito-toets, hoe hoog scoort de Titus Brandsmaschool dan? Hieronder in de tabel kunnen we dit gegeven aflezen:
         Titus Brandsma:
 Landelijk gemiddelde:

2007:

     519.1


      535.1

2006:

     526.8


      535.0

2005:

     528.2


      534.5

2004:

     527.8


      534.8

2003:

     528.4

                 534.7

Wisselende resultaten per jaar, zo kunnen we zien. De vergelijking met het landelijke gemiddelde gaat echter niet op. Er zijn scholen waarvan de ouders overwegend een hoog opleidingsniveau hebben. Deze scholen vergelijken met scholen waarvan de ouders een laag opleidingsniveau hebben zou niet eerlijk zijn. Daarom worden de scholen in schoolgroepen verdeeld. De school met hoogopgeleide ouders zit in schoolgroep 1. De Titus Brandsma zit in schoolgroep 6. Bij iedere schoolgroep hoort ook een gemiddelde standaardscore. Deze score zegt iets over het gemiddelde resultaat van vergelijkbare scholen in Nederland. De score van de Titus Brandsma met deze score vergelijken is eerlijker. Dan ziet het overzicht er zo uit:

         Titus Brandsma:
Landelijk gem. groep 6:

2007:

     519.1


        529.5

2006:

     526.8


        529.6

2005:

     528.2

 
        528.4 (groep 7)

2004:

     527.8


        530.0

2003:

     528.4


        532.7 (groep 5)

Het beeld wordt nu iets genuanceerder. Maar nóg gaat de vergelijking niet helemaal op. De Titus Brandsmaschool begeleidt immers een aantal kinderen met een positief advies LWOO/PO. De kinderen met een LWOO/PO-advies, zijn de kinderen die in het voortgezet onderwijs extra hulp en zorg behoeven. Zij kunnen in een zogenaamde zorggroep worden geplaatst, maar hebben daarvoor wel een positief advies van de Regionale VerwijzingsCommissie (RVC) nodig. Er zijn scholen die deze kinderen niet aan de eindtoets laten meedoen. Wanneer kinderen een positief advies LWOO/PO krijgen, is een eindtoets immers niet meer nodig. De kinderen zijn van een plek in het voortgezet onderwijs verzekerd. Kinderen met een LWOO/PO-advies die wél aan de Cito-eindtoets deelnemen, halen de score van de eindtoets naar beneden. Dit is wat de Titus Brandsma betreft meestal het geval. Het is mogelijk de eindscore te berekenen, waarbij er rekening wordt gehouden met het al dan niet deelnemen van LWOO/PO-kinderen én de groep waarin de school op basis van zijn schoolpopulatie hoort. Dat levert voor de afgelopen vijf jaren het volgende beeld op:

         Titus Brandsma:
Landelijk gemiddelde:

2007:

    535.0


     535.1

2006:

    535.0


     535.0

2005:

    534.4


     534.5

2004:

    538.3


     534.8

2003:

    536.9


     534.7

Kijkend naar bovengenoemde gegevens hoeft de school zeker niet ontevreden zijn over het behaalde resultaat. Het team van de Titus Brandsmaschool wil er in ieder geval voor zorgen, dat ze, mét opvang van zorgleerlingen, een goede eindscore blijven behouden8. 

2.1.4 Inspectie van het Onderwijs 

Om toch enigszins de kwaliteit van de andere basisscholen in Vianen te kunnen vergelijken, kan men via Internet gebruik maken van de kwaliteitskaart van de Inspectie van het Onderwijs. Wat doet de Inspectie van het Onderwijs eigenlijk? Ze houdt toezicht op de kwaliteit van het onderwijs en valt organisatorisch onder het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap. Het is een overheidsorganisatie die al meer dan 200 jaar toezicht houdt op het onderwijs. In het werk zijn door de jaren heen drie centrale taken te onderscheiden: 

· de kwaliteit van onderwijsinstellingen beoordelen; 

· de kwaliteit van het onderwijs bevorderen; 

· rapporteren over de staat van het onderwijs. 

De Inspectie van het Onderwijs geeft een kwaliteitskaart uit van elke school in Nederland, waarin een aantal indicatoren worden beoordeeld. Wanneer de kwaliteit van de school niet op het gewenste niveau is, wordt de school elk jaar door middel van een kwaliteitskaart beoordeeld. Als de kwaliteit goed is gebeurt dit soms nog maar één keer in de vier jaar. Een school wordt met de volgende waardes beoordeeld: goed – voldoende – onvoldoende – slecht – geen oordeel. Kijkend naar de uitgegeven kwaliteitskaarten van de tien basisscholen in Vianen, valt er op dat elke basisschool hoofdzakelijk een ‘voldoende’ of ‘goed’ scoort. Bij de ene school kan de inspectie op bepaalde punten wat beter een oordeel geven dan bij de andere school, omdat er meer gegevens beschikbaar zijn. Toch is het om het even. Dit maakt het wel wat moeilijker om de scholen met elkaar te vergelijken op basis van de kwaliteitskaarten. Elke school scoort namelijk wel een onvoldoende op een willekeurig punt. Dit verschilt echter per school. Er is geen een school die er bovenuit springt qua geweldige kwaliteit, of qua mindere kwaliteit. Hieronder zal in het kort aangeven worden hoe de Titus Brandsmaschool de laatste keer, namelijk op 30-05-2006, scoorde op de belangrijkste punten van de kwaliteitskaart van de Inspectie van het Onderwijs. Ben van der Werf heeft aangegeven of hij de punten waar ‘onvoldoende’ op werd gescoord inmiddels heeft verbeterd en hoe hij dat heeft gedaan.

Kwaliteitszorg

Dit punt houdt het volgende in: De school bepaalt, bewaakt en verbetert systematisch de kwaliteit van het onderwijs. Een indicator hiervoor is: “De school waarborgt de sociale veiligheid voor leerlingen en personeel.” De Titus Brandsma scoort hierop volgens de inspectie onvoldoende. Over de andere zes indicatoren zoals “De school heeft inzicht in de verschillen in onderwijsbehoeften van de leerlingen” en “De school borgt de kwaliteit van het leren en onderwijzen” kan de inspectie geen oordeel geven. We kunnen dus eigenlijk niet echt iets zeggen over hoe de Titus Brandsma op dit punt scoort.

Volgens Ben van der Werf scoort de Titus Brandsma inmiddels wel voldoende op bovengenoemde punt. De school heeft een methode voor sociaal-emotionele ontwikkeling met leerlingvolgsysteem aangeschaft. Dit houdt de toetsing in van de kwaliteit van het onderwijs door middel van een juist systeem. De directeur weet dat dit de eis was van de Inspectie van het Onderwijs en hij daar nu dus prima aan voldoet.
Leerstofaanbod

De inspectie beoordeelt of het leerstofaanbod van de school toereikend is, zodat leerlingen zich optimaal kunnen ontwikkelen en voorbereiden op het vervolgonderwijs. De aangeboden leerstof voor Nederlandse taal, rekenen en wiskunde van de school, voldoet voldoende aan de wettelijke eisen en is voldoende afgestemd op de specifieke onderwijsbehoeftes van leerlingen. Leerlingen met een taalachterstand krijgen leerstof Nederlands aangeboden die goed past bij hun specifieke onderwijsbehoefte. Dit is dus erg belangrijk voor deze school en er wordt voldoende en goed op deze indicatoren gescoord. De school scoort alleen onvoldoende op: “Minimaal 90% van de leerlingen krijgt ook daadwerkelijk alle leerstof aangeboden die gepland is tot en met het niveau van leerjaar 8.” De Titus Brandsmaschool heeft dit punt aangepakt en het is nu wel voldoende.

Sfeer in de klas

Bij de Titus Brandsmaschool zorgen de leraren er goed voor dat leerlingen op een respectvolle manier met elkaar omgaan.

Kwaliteit van lesgeven

De leraren van de school geven voldoende expliciet onderwijs in strategieën voor leren en denken en zorgen voor een goede sfeer waarin door leerlingen prima gewerkt kan worden.

Afstemming op onderwijsbehoeften
De leraren houden bij de uitleg en opdrachten voldoende rekening met verschillen in ontwikkeling tussen de leerlingen en volgen de vorderingen van hun leerlingen systematisch.
Sfeer op school

De sfeer op de school is veilig en ondersteunend en de leerlingen, personeel en ouders/verzorgers zijn goed bij de school betrokken. 

Begeleiding

Volgens de inspectie gebruikt de school onvoldoende een samenhangend systeem van instrumenten en procedures voor het volgen van de prestaties en de ontwikkeling van de leerlingen. Hier ligt ook een punt ter verbetering voor de school.

De directeur van de Titus Brandsma heeft de afspraken over het zorgsysteem herzien en goed verbeterd. Ook dit punt voldoet nu goed aan de eisen van de inspectie.
Resultaten van leerlingen

De resultaten van leerlingen aan het eind van de schoolperiode liggen voldoende op het verwachte niveau bij de Titus Brandsma. Een belangrijk punt voor deze school.
Ontwikkeling van leerlingen

Voldoende leerlingen doorlopen in beginsel de school binnen 8 jaar. De inspectie vindt niet dat ze kunnen oordelen over de indicator: “De resultaten van leerlingen voor Nederlandse taal en rekenen en wiskunde tijdens de schoolperiode liggen op het verwachte niveau10.”
Over het algemeen presteert de Titus Brandsmaschool volgens de Inspectie van het Onderwijs ‘voldoende’ op de kwaliteitskaart. Tevens wordt de school een paar keer met ‘onvoldoende’ beoordeeld, maar ook een aantal keer met ‘goed.’ Geen onaardige score voor deze school. Er waren een aantal punten die de school volgens de inspectie kon verbeteren naar aanleiding van het rapport. In een schoolontwikkelplan doet de Inspectie van het Onderwijs dan ook aanbevelingen en daar hoort een school vervolgens uitwerking aan te geven. De inspectie is tevreden als de school overal minimaal een voldoende op scoort. De Titus Brandsmaschool heeft gehoor gegeven aan de aanbevelingen en scoort nu dan ook op alle punten een ‘voldoende’ of ‘goed.’ Volgens directeur Ben van der Werf is de inspectie op dit moment dan ook zeer tevreden over deze school.
2.2 Wat is ‘beeldvorming?’
2.2.1 Het begrip ‘beeldvorming’ 

Wat houdt het begrip ‘beeldvorming’ nou eigenlijk in? Het Van Dale woordenboek beschrijft dit begrip als volgt: “het ontstaan van een opvatting over personen, zaken, feiten, e.d.; voorstelling11.” Het woord ‘voorstelling’ komt in deze verklaring voor. Dit begrip wordt in de Van Dale als volgt beschreven: “dat wat voor de geest staat, bewustzijnsinhoud, begrip, denkbeeld dat men bij anderen laat ontstaan11.” Beeldvorming heeft dus alles te maken met het ontstaan van een mening/denkbeeld over in dit geval allochtonen en zwarte scholen. Een beeld wordt gevormd aan de hand van allerlei verschillende factoren: Door persoonlijkheid, opvoeding, media, opvattingen van mensen in de omgeving en door ervaringen in het leven. Iedereen neemt dingen weer op zijn eigen manier waar. Volgens het boek ‘Brugboek Marketing’ van Eelko Huizingh noemen we dit de perceptie van mensen. Perceptie is de manier waarop individuen informatie die zij krijgen waarnemen en interpreteren. Dat heeft ook te maken met iemands persoonlijkheid, ervaring en stemming. 
Van alle kanten komt er veel informatie op ons af. Mensen beschermen zich ertegen door selectief waar te nemen. Als er op TV aandacht wordt geschonken aan Wilders, maar tegelijkertijd lees ik een krantenartikel over ouderinitiatieven, dan lees ik toch verder in de krant omdat dat mij meer aanspreekt. Dit wordt selectieve attentie genoemd. Een individu kan namelijk geen aandacht besteden aan alles wat er op een moment op hem afkomt. Als ik op de radio hoor dat er twee allochtonen opgepakt zijn voor een misdrijf denk ik: “Gelukkig is het merendeel niet zo.” Toch zijn er genoeg mensen die denken: “Zie je wel, alle allochtonen zijn slecht en ze moeten het land uit!” Het waarnemen van een boodschap, maar het interpreteren op een manier die het best past bij eerdere ervaringen en gevoelens van het individu noemen we selectieve perceptie. Als ik Wilders in de tweede kamer hoor praten over allochtonen, neem ik dit wel waar maar sla het niet op in mijn geheugen omdat ik het niet met hem eens ben. Ik onthoud niet wat de boodschap is. Dit wordt selectieve retentie genoemd12. Communicatie-uitingen vormen voor een groot deel het beeld dat men van een organisatie heeft. De organisatie moet de ruimte waar zij invloed kan uitoefenen op de beeldvorming zo goed en efficiënt mogelijk benutten. Door alle communicatieve uitingen op elkaar af te stemmen draagt men een eenduidige en consistente boodschap uit en dat is erg belangrijk. 
2.2.2 Identiteit en imago volgens het model van Birkigt & Stadler

Twee belangrijke begrippen die alles met beeldvorming te maken hebben zijn identiteit en imago. De identiteit van een organisatie is wat de organisatie daadwerkelijk is. De waarden, normen, regels, cultuur zijn allemaal van invloed op het gedrag van de organisatie. Maar ook wordt de identiteit gevormd door de doelstellingen die ze wil behalen en het beleid dat er wordt gevoerd. Het imago van een organisatie is het beeld wat de omgeving, betrokken partijen en de publieke opinie hebben van de organisatie. Deze wordt bepaald door directe of indirecte ervaringen met de organisatie. Er zijn verschillende theorieën over de twee begrippen. In het boek ‘Public Relations’ van Mastenbroek wordt het bekende schema van Birkigt & Stadler (1986) beschreven. Dit schema is van toepassing op dit rapport, omdat de begrippen zo op een duidelijke manier uitgelegd kunnen worden. 
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Bovenstaand model laat zien hoe het imago als het ware de spiegel is van de (identiteit van de) organisatie en dat de organisatie op drie manieren uitstraalt wat zij is door middel van gedrag, formele communicatie en symbolen. De identiteit bestaat dus volgens Birkigt & Stadler uit een mix van elementen die gezamenlijk op de waarnemers in de buitenwereld een indruk maken die daar leidt tot een imago. ‘Persoonlijkheid’ staat voor de doelstelling van de organisatie, haar organisatiestructuur, bedrijfscultuur, personeel en dergelijke. ‘Gedrag’ symboliseert het totale gedrag van de organisatie. Bij ‘symbolen’ wordt er de huisstijl, logo en de fysieke verschijningen van de organisatie bedoeld. En bij ‘communicatie’ moeten we denken aan alle weloverwogen, geplande verbale communicatie van de organisatie. Deze mix van elementen vormt de totale uitstraling van de organisatie en deze veroorzaakt in de hoofden van degenen die haar waarnemen het imago van de organisatie. Birkigt & Stadler zijn van mening dat imagovorming allerminst een kwestie is van boodschappen via publiciteit, brochures, video’s, advertenties etc. Maar vooral ook van de uitstraling van de identiteit door middel van het gedrag van de organisatie en haar medewerkers. De beste situatie is volgens Birkigt & Stadler als identiteit en imago in overeenstemming zijn met elkaar. Het publiek denkt dan namelijk zo over de organisatie zoals de organisatie dat wenst13. Dit is bij de Titus Brandsmaschool zeker niet het geval. De school kampt met een slecht imago, terwijl de identiteit wel positief is. De school benut haar kansen niet goed en moet het imago in een positieve richting proberen te beïnvloeden. Een kritiek punt van dit model is dat Birkigt & Stadler geen rekening houden met omgevingsfactoren als lokale karakteristieken of het gedrag van concurrenten. De omgevingsfactoren kunnen ook van invloed zijn op het imago. Wanneer de concurrerende scholen bijvoorbeeld allochtone kinderen op een ‘nette manier’ weigeren, blijven die scholen wit. Deze kinderen worden opgevangen door scholen die ze wel gewoon toelaten en geen onderscheid maken tussen zwart en wit. Daardoor kunnen scholen zwarter worden en dat heeft weer invloed op het imago van de school. Uit mijn onderzoek zal blijken wat het imago van de Titus Brandsmaschool is. In het volgende hoofdstuk zal ik ingaan op de huidige identiteit van de school.
2.2.3 De identiteit van de Titus Brandsmaschool

Aan de hand van de volgende theorie kan het begrip ‘identiteit’ nog beter beschreven worden. De hoogleraar Fauconnier maakt in het boek ‘Public Relations’ onderscheid tussen drie identiteiten: De werkelijke identiteit, de intern waargenomen identiteit en de gewenste identiteit. Na een interview met de directeur van de Titus Brandsmaschool, probeer ik als kritische beschouwer de werkelijke identiteit van deze school vast te stellen. 

De werkelijke identiteit is de werkelijkheid zoals die enkel door objectieve waarnemers wordt gezien, bijvoorbeeld door onderzoekers en kritische beschouwers. Als ik kijk naar hoe de organisatie zich gedraagt vind ik dat ze een erg actieve en sociale houding aannemen. Ze profileren zich niet alleen als wijkschool, maar zijn het ook echt. Ze organiseren niet alleen voor de ouders en kinderen van de Titus Brandsmaschool activiteiten, maar ook voor de ouders en kinderen van andere scholen en buurtbewoners. Ze stellen zich op als een professioneel team die iedereen willen helpen en tevens als vraagbaak fungeren voor problemen die zich met het kind of in de thuissituatie voordoen. Verder merk ik dat de waarden en normen duidelijk vastgesteld zijn en deze door iedereen gehanteerd worden. Respect, veiligheid en gelijkheid zijn belangrijke kernwoorden voor deze multiculturele school. De kinderen dat het niet uitmaakt waar je vandaan komt of welke kleur je hebt, iedereen is gelijk. Er wordt zowel het Suikerfeest als het Sinterklaasfeest gevierd en dat wordt door de kinderen en de ouders als positief ervaren. De positieve kanten van het kind worden gestimuleerd en elk kind krijgt genoeg en de nodige aandacht. De sfeer onder het personeel is goed en ze treden op als ambassadeur van de school. Ze hebben een enorme drive en zetten zich in voor de samenleving. 

De intern waargenomen identiteit is de werkelijkheid zoals die door de bril van het management wordt bekeken, de ‘corporate identity.’ Volgens de directeur van de Titus Brandsmaschool speelt de school in op de grote individuele verschillen. Geen kind blijft meer zitten en bijna niemand hoeft naar het speciaal onderwijs. Ieder kind krijgt evenveel aandacht en is even belangrijk. Wat het gedrag van de organisatie volgens hem nog meer kenmerkt, is dat de school veel diverse activiteiten als wijkschool organiseert voor jong en oud. Ze proberen echt de sociale cohesie te bevorderen. De school beweegt zich op vier terreinen: het gezin, het kind, de wijk en het onderwijs. Vanuit dit perspectief wordt er door iedereen op school gehandeld. De school is volgens Ben van der Werf een veilige school met duidelijke schoolregels. Ben van der Werf vertelt: “Je moet niet benoemen wat het kind niet kan, maar juist benadrukken wat het kind wel kan en goed doet. Daar bereik je veel meer mee dan de negatieve benadering.” Over de cultuur zegt Ben van der Werf dat het een multiculturele school is en dat maakt de school zo rijk! Men handelt vanuit christelijke waarden en normen als gelijkheid, respect, elkaar helpen en jezelf thuis voelen. De school verdiept zich niet specifiek in de Bijbel, maar ook niet in de Koran. Beide geloven worden geaccepteerd, gerespecteerd en behandeld. Kinderen en leraren werken in harmonie samen, spelen samen, zorgen voor elkaar en de oudere kinderen helpen de jonge kinderen. Er heerst een medeverantwoordelijke sfeer volgens de directeur. Je moet verantwoordelijk zijn voor je omgeving. Ben van der Werf is uitermate trots op zijn school. 

De gewenste identiteit is als men wenst aan de organisatie een andere identiteit te geven13. Voor de Titus Brandsmaschool zou er volgens Ben van der Werf de volgende verandering op moeten treden: het moet absoluut een multiculturele school blijven, maar met veel meer blanke kinderen erbij. Dan kan er echt van rijkdom gesproken worden en zo zou het moeten zijn. Dit is dan ook een belangrijke doelstelling van de school. Een andere doelstelling is dat ook het kindertal zou moeten stijgen. Verder zal alles blijven zoals het is en zal men alles zo goed mogelijk optimaliseren.
Volgens het boek ‘Public Relations’ is dynamisch evenwicht heel erg belangrijk. 
De organisatie behoort in balans te zijn met haar binnenwereld van medewerkers en eventueel anderen die tot de inner circle van de organisatie behoren en haar buitenwereld, die wordt gevormd door de doelgroep waarvan de organisatie voor haar functioneren en het bereiken van haar doelen afhankelijk is. De organisatie moet constant in beweging blijven en zo het punt van evenwicht bereiken. Evenwicht is inherent aan eenduidige beeldvorming. Dit impliceert dat het communicatiebeleid erop gericht moet zijn bij de doelgroepen van de organisatie een heldere, eenduidige beeldvorming op te wekken, ter ondersteuning van de ervaring van evenwichtigheid. Dit kan alleen goed gaan als er eenheid is in en een nauwkeurige afstemming van alle communicatie-uitingen van de organisatie. Identiteit en imago moeten overeenkomen. Belangrijk is het vertrouwen te winnen van de doelgroep13.

2.2.4 Vooroordelen, we hebben ze allemaal……

Studenten zijn laks, mensen die golfen zijn kakkers, beroemde popsterren zijn arrogant, allochtone jongeren zijn crimineel en zo kennen we er nog wel een paar. Allemaal voorbeelden van stereotypes. De schrijvers Schreuder Peters en Boomkamp leggen in het boek ‘Psychologie: De hoofdzaak’ het begrip ‘stereotype’ als volgt uit: het is een beschrijvend schema voor een categorie mensen waaraan bepaalde persoonseigenschappen worden toegeschreven. Stereotypie brengt het gevaar van vooroordelen met zich mee. Een vooroordeel over de Titus Brandsmaschool kan zijn dat het niveau er laag is vanwege de vele achterstandskinderen die er zitten en dat de school in onveilige omgeving ligt. De school ligt namelijk tussen de flats en ernaast zit een verpauperd winkelcentrum waar regelmatig hangjongeren samenkomen. Een vooroordeel is vaak negatief gekleurd en op weinig of niets gebaseerd. De verschillen tussen personen worden helaas vergeten in zo’n categorie. Mensen worden in een hokje geplaatst en er kan gemakkelijk discriminatie optreden. De ‘andere groep,’ in dit geval de allochtonen, worden door de eigen groep, de autochtonen, negatief en anders gewaardeerd. Dit speelt bij discriminatie een rol. We gebruiken onszelf als maatstaf om anderen te beoordelen. We vinden vaak dat onze eigen categorie beter is dan een andere categorie en zorgen ervoor dat de eigen categorie niet slecht uit de vergelijking komt. Op zich niet zo erg, alleen gaat het superioriteitsgevoel vaak samen met het gevoel gerechtigd te zijn stappen tegen de andere groep te ondernemen. De andere groep kan zich soms slecht verdedigen of vormt een minderheid14. 

2.2.5 Resultaten van het onderzoek, wat is het beeld van de Titus Brandsmaschool?

Ik wil u verwijzen naar bijlage 3. Daar kunt u de onderzoeksopzet vinden en dit zal het rapport verduidelijken. In dit hoofdstuk komen de belangrijkste resultaten aan bod van de beeldvorming die ouders hebben van de Titus Brandsmaschool. De resultaten van het onderzoek over de werkwijze die de ouders hebben bij het zoeken naar een basisschool, komen in hoofdstuk 4.2.1 aan bod. In bijlage 5 kunt u de tabellen vinden waar alle antwoorden gegroepeerd zijn ondergebracht. Tevens kunt u in bijlage 6 een interview lezen met een blanke moeder die al haar kinderen op de Titus Brandsmaschool heeft aangemeld. Het is interessant om haar motivatie te lezen en de reacties te zien die ze hierop krijgt. 
Waarvan kennen de respondenten de school?

14 van de 15 respondenten kent de Titus Brandsmaschool en allemaal van de wijk ‘De Hagen’ (zie tabel 3 en 4). De meeste ouders wonen daar en het koppel dat de school niet kent woont dan ook in een andere wijk. Voor de niet-westerse allochtone ouders van de eerste generatie is de naam ‘Titus Brandsmaschool’ nietszeggend. Wijs je de school aan (want ze wonen er allemaal dichtbij) kennen ze de school wel. Twee moeders hebben wel eens positieve artikelen in de krant ‘Het Kontakt’ gelezen. 
Beeld Titus Brandsmaschool:
Wat is nou het eerste beeld dat de ouders hebben als ze aan de Titus Brandsmaschool denken (zie tabel 5)? Bij alle autochtone ouders is het beeld dat er leeft inderdaad negatief. De term ‘buitenlanders’ wordt het meest genoemd en gelijk daaraan staat eigenlijk het antwoord ‘veel allochtonen kinderen.’ Dit is een wat nettere uitdrukking voor buitenlanders maar komt op hetzelfde neer. Bij de niet-westerse allochtonen wordt dit antwoord ook twee keer gegeven. De ouders hebben dit beeld, omdat ze er zelf langslopen of fietsen en dit met hun eigen ogen hebben gezien (zie tabel 7). Ook wordt er gesproken over de Titus Brandsmaschool als ‘de school waar heel veel buitenlanders/allochtonen op zitten.’ De ouders horen dit van andere ouders, vrienden en/of buurtbewoners. Bij drie allochtone ouders kwam er een positief eerste beeld naar boven als ‘dichtbij’ en ‘de school is een van de betere scholen in de buurt.’ 
Dat de school het goed doet had de moeder gehoord van familie, vrienden en buurtbewoners. Bijna alle autochtone respondenten vinden dat er op de school teveel allochtone kinderen zitten (zie tabel 6). De school is niet gemengd en er zitten maar heel weinig blanke kinderen op. Ze willen hun kind daar niet tussen zetten want dan zou het de enige blanke zijn. Het kind kan zich daardoor niet op zijn gemak voelen, buitengesloten of zelfs gepest worden. Als de school gemengder zou zijn, zouden veel ouders hun kind wel op de school aan willen melden (zie tabel 10). De helft van de ouders is van mening dat de school geen gunstige ligging heeft, namelijk midden tussen de flats. Dit is niet door de school te beïnvloeden. Ouders voelen zich daar niet veilig omdat er allochtone jongeren rondhangen en er is ook wel eens iemand daar bedreigd. Ze sturen hun kind daar liever niet alleen doorheen. Verder wordt het cultuurverschil genoemd, waar mee bedoeld wordt dat allochtone ouders andere normen en waarden hebben. De twee positieve indrukken die door autochtone ouders werden genoemd zijn dat ze gehoord hadden dat de school goed had gescoord op een algemeen scholenonderzoek en dat de school is opgeknapt en er verzorgd uitziet. De allochtone ouders zijn over het algemeen positiever over de school en overwegen zeker om hun kind daar aan te melden. Als punt wordt genoemd dat het een kleine school is en dat er positieve verhalen over de school rondgaan onder buurtbewoners en familie. De Titus Brandsmaschool verbaast mensen op dit moment. Ze behalen goede resultaten sinds er een nieuwe directie is gekomen. Het is een compleet andere school geworden met betere lesmethodes dan voorheen. 
Hoe hebben de respondenten deze mening gevormd?

De mening die over allochtonen wordt gevormd heeft sterk te maken met de eigen ervaring die de ouders hebben (zie tabel 9). Ze zien dat er steeds meer moskees bijkomen, komen vervelende hangjongeren tegen op straat, vangen smerig taalgebruik op en merken dat de vrouw onderdanig is aan de man. Wat met regelmaat wordt genoemd is dat ze zich niet willen aanpassen aan de Nederlandse cultuur (zie tabel 8). Dat zouden ze volgens hen wel moeten doen want ze zijn in Nederland komen wonen. Toch geven een aantal ouders wel aan niet iedereen over 1 kam te scheren. Het zijn vaak een paar ‘slechte’ allochtonen die het verzieken voor de goede allochtonen. Daardoor leeft er een negatief beeld van deze mensen. Dit beeld wordt ook gevormd door het nieuws op de TV, radio en berichtgeving in de kranten. Het valt mij op dat de ouders inhoudelijk niks weten van de school. Doordat hun eerste indruk al negatief is, verdiepen ze zich niet verder in de school en valt de school direct al af op het moment dat ze een basisschool gaan kiezen. 
Zouden de autochtone respondenten mee willen doen aan ouderinitiatieven?

In het literatuuronderzoek kwam naar voren dat de grote steden de scholen witter proberen te krijgen door ouderinitiatieven te stimuleren. Zou dat ook werken hier in Vianen? Vier autochtone ouders gaven aan er misschien wel wat voor te voelen om mee te doen, als een aantal autochtone ouders ze zouden vragen of ze ook hun blanke kind aan willen melden bij de Titus Brandsmaschool (zie tabel 11). Belangrijk is wel dat ze zich eerst meer willen verdiepen in de school en dat het er ook wel van afhangt welke ouders daar mee komen. De tegenstanders zijn in de meerderheid. Ze willen hun kind niet op zo’n school. Het kind is toch geen proefkonijn? 
Zitten de respondenten op 1 lijn met hun partner?
Wat mij tevens opvalt is dat alle allochtone ouders op 1 lijn zitten met hetgeen wat hierboven aan bod is gekomen. Bij de autochtone ouders is dat iets anders. De meeste ouders zitten op 1 lijn, maar een aantal mannen lijken meer een hekel aan allochtonen te hebben dan de vrouw (zie tabel 12). Dat komt vaak omdat zij meer negatief in aanraking zijn gekomen met allochtonen. Ook al zou de vrouw haar kind naar de Titus Brandsma willen sturen, werkt de man daar absoluut niet aan mee. 

Hoofdstuk 4: Het keuzeproces van ouders

2.3 Het beslissingsproces van ouders in het algemeen
2.3.1 Hoe kiezen ouders over het algemeen hun school uit?

Het is interessant om te weten waar mensen hun keuze op baseren en wat voor factoren hierbij een rol spelen. Vroeger kozen de meeste ouders een school die bij hun geloofsovertuiging paste. Tegenwoordig speelt dit veel minder mee en kijken ouders ook naar andere factoren als kwaliteit, afstand en sfeer van de school. Pauline Rijnen schrijft in haar boek ‘Vele wegen leiden naar school’ dat bestudering van de literatuur uitwijst dat er veel factoren van invloed zijn op het schoolkeuzegedrag van ouders. Er zijn vier motieven die duidelijk het meest naar voren komen namelijk: bereikbaarheid, kwaliteit, de richting en de etnische samenstelling (Glazerman 1998, Dijkstra & Witziers 2001). 
De eerste factor die van invloed is bij de schoolkeuze is bereikbaarheid. Ouders brengen hun kind voornamelijk naar de dichtstbijzijnde school, op een kleine groep ouders na. De ligging van een kanaal of een snelweg spelen ook mee en kunnen voor vertraging zorgen (Dijkstra en Witziers, 2001). De bereikbaarheid van scholen hangt af van de combinatie: afstand, vervoermiddel, reistijd en veiligheid (Versloot 1990). 

De volgende factor is kwaliteit en dat is een breed en moeilijk te definiëren begrip (Onderwijsraad 1999). Belangen en opvattingen van personen en groeperingen spelen mee bij de invulling ervan. Het begrip verandert inhoudelijk, onder invloed van maatschappelijke ontwikkelingen maar ook als gevolg van het publieke debat dat erover wordt gevoerd. Volgens de Onderwijsraad (1999) weet een kwalitatief goede school veel leerlingen tot minstens het prestatieniveau te brengen dat op grond van hun beginniveau mag worden verwacht, zonder dat daarbij veel leerlingen blijven zitten of uitvallen. Uit onderzoek blijkt dat ouders de kwaliteit van het onderwijs vooral afmeten aan de ervaringen en belevingen van de eigen kinderen op school en het beeld dat zij van de leraar hebben. Ook worden aspecten als de staat van de gebouwen, sfeer, leermiddelen, didactische aanpak en goede communicatie genoemd. Volgens Meijnen (in Versloot 1990) vertoont het opleidingsniveau van de ouders verband met de kwaliteit van het onderwijs. Het opleidingsniveau beïnvloedt ouders voornamelijk in hun opvatting over wat kwaliteit is en met welke middelen schoolsucces bereikt kan worden. Het belang van kwalitatief goed onderwijs wordt meer erkend door ouders die zelf een hogere opleiding hebben genoten. Allochtone ouders hebben vaak een lagere opleiding en waarderen de factor ‘kwaliteit’ dan ook anders. Wel verschillen onderzoekers in mening over de invloed van de factor kwaliteit. Pelkmans (1983) geeft aan dat kwaliteit als belangrijkste factor wordt gezien terwijl Glazerman (1998), Karsten et al. (2002) vinden dat de factor kwaliteit geen grote rol speelt bij de schoolkeuze. Ouders kiezen volgens hen niet voor een school met de hoogste kwaliteit maar een school waarvan het niveau van de medeleerlingen overeen komt met het niveau van hun kind. 
De etnische samenstelling van de school is de derde factor die een belangrijke rol speelt bij de schoolkeuze van ouders. Glazerman (1998) toont aan dat groepen ouders met verschillende culturen zich bewust en onbewust van elkaar afschermen. Ouders blijken een voorkeur te hebben om hun kind naar een school te sturen waarop kinderen zitten die soortgelijke sociale en culturele kenmerken vertonen. Ook veronderstellen autochtone ouders dat wanneer er veel allochtonen op de school zitten, de kwaliteit van het onderwijs hier onder te leiden heeft (Karsten et al., 2002; Van der Wouw, 1992). 
De levensbeschouwing van ouders speelt volgens Dijkstra (1995) nog steeds een rol bij het kiezen van een school. Andere onderzoeken tonen aan dat de levensbeschouwing steeds minder belangrijk wordt (Boef-van der Meulen & 1992; Versloot, 1990). Wanneer ouders het kind naar een school met een bepaalde levensbeschouwing sturen is dit vaak niet vanwege het levensbeschouwelijke maar meer omdat de kwaliteit en de bereikbaarheid goed zijn. 
Er zijn naast deze vier belangrijkste motieven nog een aantal andere factoren die de huidige literatuur benoemt en een rol kunnen spelen bij het schoolkeuzeproces van ouders. Er is een selectie gemaakt uit verschillende onderzoeken (Dulmers, 1987; Boef-van der Meulen & Herweijer, 1992; Versloot, 1990; Karsten et al., 2002; Van der Wouw, 1992). 
De volgende factoren komen naar voren: ‘veilige weg van huis naar school,’ ‘school bereidt goed voor op het voortgezet onderwijs,’ ‘ouders worden betrokken bij het schoolproces,’ ‘school biedt hulp aan kinderen die speciale aandacht vereisen,’ ‘vertrouwen in leerkrachten,’ ‘vriendjes en vriendinnetjes gaan ook naar deze school,’ ‘sfeer op de school,’ ‘omvang van de school’ en ‘wachtlijsten15.’ Welke belangrijke factoren de ouders in Vianen aanwijzen, zal in hoofdstuk 4.2 aan bod komen.

2.3.2 Rollen in een beslissingsproces

In een keuzeproces hebben we te maken met een aantal beslissingsrollen. De volgende rollen zijn van toepassing op de ouders: De initiator is de persoon die voor het eerst het idee voor het zoeken naar een basisschool oppert. De initiatiefnemer stelt voor om het kind naar de Titus Brandsma of een andere school te sturen of eens rond te kijken welke scholen er allemaal zijn. De beïnvloeders kunnen vrienden, familie, kennissen of buren zijn. Vaak wordt er wel overlegd en naar een mening gevraagd van iemand die je vertrouwt als er een belangrijke keuze gemaakt moet worden. Een beïnvloeder stuurt het keuzeproces in een bepaalde richting en kan een school voorstellen, goedkeuren of afkeuren. De beslisser  ‘hakt de knoop door’ en besluit naar welke basisschool het kind gaat. De koper voert de beslissing uit en gaat naar de school om alles rond te krijgen en de gebruiker is het kind dat naar de school gaat. Een kind in de leeftijd van 0 tot 4 jaar kan natuurlijk nog niet zelf een weloverwogen keuze voor een school maken16. Ik wil door middel van mijn onderzoek achterhalen hoe de rollen precies zijn verdeeld om zo nog beter erachter te komen op wie wij ons moeten richten. Misschien moeten we de belangrijkste beïnvloedende groepen ook wel proberen te bereiken? 
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2.4 Resultaten van het onderzoek, het beslissingsproces van ouders in Vianen
2.4.1 Zes fasen in het beslissingsproces

Voordat we naar de resultaten van het onderzoek gaan kijken, is het volgende model zeer van belang. In het boek ‘Consumentengedrag’ van de schrijvers Nederstigt en Poiesz worden namelijk de volgende zes fasen in het beslissingsproces (Th.B.C. Poiesz, 1980) omschreven voor consumenten. U zult zo wel zien dat dit model ook prima gebruikt kan worden voor de ouders in Vianen die een basisschool gaan kiezen. De resultaten worden dan ook aan de hand van dit model beschreven. De zes fasen van het beslissingsproces zullen door de ouders uitgebreider doorlopen worden bij het zoeken van een basisschool, dan bij het kopen van een pakje lucifers. Hoe belangrijker de beslissing en hoe groter de gevolgen van een verkeerde keuze, hoe sterker de betrokkenheid, des te meer bereidheid om informatie te verzamelen en te verwerken17.











   

Dan volgen nu de resultaten van het eigen onderzoek. De autochtone ouders die in de wijk ‘De Hagen’ wonen en die aan dit onderzoek mee hebben gedaan, zijn voor het merendeel laag opgeleid (zie tabel 1 in bijlage 5). Van de ouders die gemiddeld of hoog zijn opgeleid, komen er drie uit een andere wijk en woont de rest in deze wijk. ‘De Hagen’ staat een beetje bekend als wijk waar veel allochtonen en aso’s wonen. Alle buren hebben onderling goed contact met elkaar en organiseren eens in de zoveel tijd bijvoorbeeld een barbecue. In de flats wonen heel veel allochtonen, autochtone jongeren die op zichzelf wonen en wat lager opgeleide autochtone koppels die genoeg verdienen voor de flat, maar niet voor een groter huis. In de omliggende rijtjeshuizen woont de rest van de bevolking van laag tot hoog opgeleid. De niet-westerse allochtone respondenten van de eerste generatie zijn allemaal laag opgeleid. De situatie is bij de meeste gevallen als volgt: de man werkt fulltime en is al eerder naar Nederland gekomen. Daardoor beheerst hij redelijk tot goed de Nederlandse taal. Zijn vrouw komt later over en woont inmiddels al 4 tot 10 jaar in Nederland. De vrouw volgt een Nederlandse taalcursus, maar vindt dat wel erg moeilijk. Ze werkt niet maar is huisvrouw en zorgt voor de kinderen. In het gezin en met buurtbewoners en familie wordt onderling de moedertaal gesproken. Daardoor blijft de vrouw een taalachterstand houden en dat ligt ook aan de motivatie van deze persoon. Doordat de moeder (zeer) gebrekkig Nederlands spreekt en er thuis geen Nederlands wordt gesproken, heeft dat een negatieve weerslag op de kinderen. Zij worden wel tweetalig opgevoed, maar de moedertaal heeft de voorkeur. Vaak spreken de kinderen beter Nederlands dan de ouders en begrijpen de ouders ze zelf niet eens. De kinderen lopen door deze situatie vaak een taalachterstand op en kunnen niet goed meekomen op school. De geïnterviewde niet-westerse allochtone respondenten van de tweede generatie spreken perfect Nederlands. Ze zijn dan ook hier geboren en gemiddeld tot hoog opgeleid en werken parttime of fulltime. Echt een enorm verschil met de eerste generatie.  

Veel respondenten hadden op het moment van het onderzoek al daadwerkelijk een basisschool gekozen (zie tabel 13). Van de acht autochtone ouders die al gekozen hebben voor een basisschool, hebben er zeven voor ‘De Ark’ gekozen. Een respondent koos voor ‘De Voorhof’ maar zij woont dan ook niet in de wijk ‘De Hagen.’ Bij de niet-westerse allochtone ouders van de eerste generatie kozen er twee ouders voor de Titus Brandsma en een voor ‘De Ark.’ De reden die deze allochtone vader opgaf voor het kiezen voor ‘De Ark’ is dat op deze school weinig allochtone kinderen zitten. Daardoor leert het kind beter Nederlands. Op een school waar veel allochtone kinderen zitten, spreekt iedereen weer een andere taal en vaak ook niet eens goed Nederlands volgens deze ouder. De allochtone ouders van de tweede generatie hebben allebei nog niet gekozen. Bij de een gaat de voorkeur uit naar de Titus Brandsmaschool en bij de ander naar de Tijl Uilenspiegel, maar dit kan zeker nog veranderen. 
Waarom de ouders voor deze scholen hebben gekozen komt verder in dit hoofdstuk aan bod.
2.4.2 Vaststellen van het ontstaan of bestaan van een behoefte
Hoe is de behoefte ontstaan voor het zoeken naar een basisschool (zie tabel 14)? Daar kwamen bij de respondenten drie redenen naar voren. Een aantal respondenten hoorde van andere ouders of familie dat er soms wachtlijsten zijn voor bepaalde scholen. Om er op tijd bij te zijn, zijn ze gaan zoeken naar een basisschool voor hun kind. Bij drie respondenten viel er een boekje op de mat van het Ministerie van Onderwijs. Zij sturen dit op als een kind rond de 2,5 jaar is en daarin staat informatie over het primair onderwijs en de ouders worden geadviseerd om eens op zoek te gaan naar een basisschool. Voor vijf respondenten was er geen directe aanleiding voor het zoeken naar een basisschool. Zij vonden de tijd gewoon rijp om dit te gaan doen of hadden al vanaf de geboorte een basisschool in hun hoofd omdat bijvoorbeeld een familielid er werkzaam is. Over het algemeen ligt de leeftijd voor het zoeken naar een basisschool voor autochtone en allochtone ouders van de tweede generatie tussen de 2 en 2,5 jaar (zie tabel 15). Bij de allochtone ouders van de eerste generatie ligt deze leeftijd wat later namelijk tussen de 3 en 3,5 jaar. Zij hebben het besef niet zo voor het zoeken van een basisschool en weten niet goed hoe ze die procedure aan moeten pakken. Bij sommige ouders leeft er zelfs het beeld dat het automatisch geregeld wordt. Hier ligt echt een taak voor de gemeente of de peuterspeelzaal om deze ouders intensiever te begeleiden bij het zoeken van een geschikte basisschool voor hun kind.

De initiator van het gezin is bij de autochtone en allochtone ouders van de tweede generatie in de meeste gevallen de vrouw (zie tabel 16). Opvallend is dat het bij de allochtone ouders van de eerste generatie dit juist de man is. Doordat hij werkt en zich meer in de sociale kringen begeeft is hij zich er als eerste bewust van om een school te gaan zoeken. Dit komt ook doordat de man beter Nederlands spreekt en de informatie beter tot zich kan nemen. 

2.4.3 Informatie verzamelen
De manier waarop de ouders invullen geven aan deze behoefte is verschillend (zie tabel 17). Wat mij opvalt is dat de laagopgeleide ouders anders te werk gaan dan de gemiddeld- en hoogopgeleide ouders. De laagopgeleide autochtone ouders hebben geen scholen vergeleken. Ze kijken naar scholen in de buurt. De Titus Brandsma en Tijl Uilenspiegel vallen daarbij af omdat het zwarte scholen zijn. Vervolgens blijft er nog één school over in de buurt en dat is ‘De Ark.’ Daar gaan dan ook de meeste blanke kinderen naar toe. Voor deze ouders zijn de volgende factoren belangrijk: is de school dichtbij, zitten er niet teveel allochtone kinderen op en als alles buurtkinderen/vriendjes en vriendinnetjes erheen gaan is dat ook zeker van belang (zie tabel 19). 
De laagopgeleide ouders zijn niet actief op zoek naar informatie. Ze vragen alleen een gesprek aan op de school met de directeur. Bij sommige staat het besluit voor die school dan al vast, anderen wachten het gesprek even af maar zijn daarna veelal overtuigd. Vervolgens krijgen ze de schoolgids mee die ze lezen en kijkt een enkeling nog even op de website. De niet-westerse allochtone ouders van de eerste generatie, vergelijken ook geen scholen. Zij kijken ook naar scholen in de buurt en degene die het dichts bij ligt wordt vaak gekozen. Voor een ouder was het van belang dat er niet teveel allochtone kinderen op een school zaten waardoor alleen ‘De Ark’ voor hem nog overbleef. De andere twee respondenten kozen voor de Titus Brandsmaschool. De veilige omgeving omdat er geen auto’s rijden en de aandacht die de school heeft voor kinderen werden ook als belangrijke redenen genoemd. Ze vergaren totaal geen informatie maar lopen gewoon binnen om te praten en een afspraak te maken. De schoolgids lezen gaat moeilijk en op internet wordt er niet gekeken omdat ze daar niet aan denken of geen internet hebben. 
De gemiddeld- en hoogopgeleide autochtone en allochtone ouders van de tweede generatie, vergelijken wel twee of meer basisscholen die hun aanspreken. Ze kijken daarbij ook naar scholen die in de buurt liggen. Belangrijke aspecten die deze ouders nog meer noemen zijn de goede reputatie van de school, het resultaat dat de school behaalt, dus wordt er alles uit het kind gehaald wat er in zit, zodat het kind een juist advies krijgt voor het voortgezet onderwijs? Maar ook kijken de ouders of er een pestbeleid aanwezig is, of de leraren die lesgeven goed geschoold zijn (kwaliteit) en of het gevoel bij de school goed is. Deze ouders vergaren wel op een intensieve manier informatie. Ze zoeken van tevoren op internet naar informatie om de scholen te vergelijken. Ze kijken op de websites van de scholen en vragen folders op. Ook bezoeken ze indien aanwezig de open dag of inloopdag van scholen en gaan ze op meerdere scholen gesprekken aan met de directeur. 

Na intensief informatie vergaard te hebben, kijken ze of de aspecten die ze belangrijk vinden aanwezig zijn op die school en maken ze een keuze. Dat proces verloopt dus heel anders. 

De grootste beïnvloeders die de respondenten aanwijzen zijn andere ouders of buurtbewoners (zie tabel 18). Aan vrienden en vriendinnen wordt ook vaak hun mening gevraagd en soms aan familie. Een voorwaarde is wel dat al deze partijen wel in de buurt wonen, want ze moeten de scholen waar het over gaat kennen. Er wordt aan de beïnvloeders gevraagd op welke school zij zitten of naar welke school zij gaan en wat ze vinden van de scholen in de buurt. Zij vervullen een hele belangrijke rol, want op twee allochtone ouders van de eerste generatie na, polst iedereen bij bovengenoemde partijen hun mening. Waarom doen ze dat? Deze partijen hebben ervaring met een bepaalde school, hebben er verstand van omdat ze inhoudelijk weten hoe de school functioneert en worden vertrouwd door de ouders. Deze mening is zeker van invloed op de beslissing. Als bijvoorbeeld iemand in de familie, een vriendin of andere ouder zegt “naar die school moet je niet gaan want…..” worden de respondenten sterk in twijfel gebracht en kan het zelfs zo zijn dat ze voor een andere school kiezen. Het ligt er wel een beetje aan wat er wordt gezegd en door hoeveel mensen. Wat de meeste beïnvloeders volgens de respondenten over de Titus Brandsma zeggen is dat ze daar niet heen moeten gaan, want er zitten veel teveel allochtonen. Maar er zijn ook een paar beïnvloeders die zeggen dat de school goede resultaten boekt en positief bezig is. 

2.4.4 Evaluatie van alternatieven
De belangrijke factoren die een rol spelen bij het kiezen van een basisschool en die het meest zijn genoemd door de respondenten, worden nu besproken (zie tabel 19). In de meeste gevallen wordt de factor dichtbij genoemd door de respondenten. Een school die te ver weg ligt valt dan bij voorbaat al af. Belangrijk is ook dat er niet teveel allochtonen op de school zitten. Daarbij zien we dat de factor dichtbij betrekkelijk is. Stel dat er drie zwarte scholen in de buurt zouden zitten en iets verder weg een witte school, zijn ze opeens wel allemaal bereid om daar heen te rijden…… Een ander aspect dat met regelmaat genoemd wordt, is dat de buurtkinderen/vriendjes en vriendinnetjes ook op die school zitten of erheen gaan. Dat is makkelijk met spelen en wegbrengen en als hun kind al andere kinderen kent, voelt hij/zij zich misschien meer op zijn/haar gemak. Andere aspecten die worden genoemd is dat de reputatie van de school goed moet zijn, het geloof dat de school voert van belang is, er goed geschoolde leraren lesgeven en dat gewoon het gevoel goed moet zijn bij een school. De doorslaggevende factor is voor bijna de helft van de respondenten toch dat de school dichtbij moet zijn (zie tabel 20). Het is verder voor elke respondent verschillend. Wat mij opvalt is dat de gemiddeld/hoogopgeleide ouders de factor resultaat of combinatie van factoren als doorslaggevende factor noemen. Voor de laagopgeleide ouders is dit onder andere de factor ‘dichtbij’ of het feit dat alle buurtkinderen/vriendjes en vriendinnetjes daar al zitten of heengaan.

Zoals al eerder gezegd hebben de laagopgeleide autochtone ouders geen scholen vergeleken en vergelijken de gemiddeld- en hoogopgeleide autochtone en allochtone ouders van de tweede generatie wel twee of meer basisscholen die hun aanspreken.
2.4.5 Beslissing, gebruik en evaluatie 
Beslissing:

De beslissers  zijn zowel de moeder als vader in het gezin (zie tabel 21). Alle respondenten nemen samen de beslissing op welke school ze hun kind gaan aanmelden. De moeder uitgezonderd die net gescheiden is want die doet alles alleen. Ook weer opvallend is dat de autochtone en allochtone man van de tweede generatie zich laat adviseren door zijn vrouw. De vrouw zoekt alles uit en besteedt er veel meer tijd aan dan de man. Zij vergaart dan ook de informatie. De man werkt fulltime en heeft minder tijd daarvoor en vindt het wel prima dat de vrouw alles regelt die ook vaak parttime werkzaam is (zie tabel 2). Als de vrouw alle informatie verzameld heeft en er voor zichzelf uit is welke school het wordt of nog enigszins twijfelt, verteld ze de man haar bevindingen en mening en dan komen ze samen tot een besluit. Als de vrouw een school wil kiezen die de man niet aanstaat, gaan ze verder kijken naar een andere school. Dit komt niet zo vaak voor want de meeste mensen zitten wel op 1 lijn. De niet-westerse allochtone ouders van de eerste generatie beslissen ook samen, alleen daar gaat dit proces andersom. De man zoekt alles uit en vertelt het aan zijn vrouw.
De trajectduur vanaf het ontstaan van de behoefte tot de daadwerkelijke keuze ligt voor een aantal respondenten ongeveer tussen de 3 tot 6 maanden (zie tabel 22). Sommige ouders doen er 2 tot 4 weken over. De laagopgeleide ouders doen er minder lang over dan de gemiddelde/hoogopgeleide ouders. De keuze is vaak al snel gemaakt en zij hoeven minder informatie te vergaren. Soms duurt het nog wel even bij de laagopgeleide ouders totdat ze werkelijk een gesprek aangaan op de school en kiezen. Vandaar dat zij er dan toch nog 3 maanden over kunnen doen.

Gebruik: 
Degene die gebruik maakt van de basisschool is natuurlijk het kind. Die mag vanaf vier jaar beginnen in groep 1. Op zo’n leeftijd is een kind nog niet in staat om te beslissen naar welke basisschool hij/zij wil gaan. Dat zou knap zijn. Daarom wordt deze keuze gemaakt door de ouders.
Evaluatie:

De evaluatie van dit proces kunnen we nog niet door middel van onderzoek vaststellen want het kind zit nog niet op de basisschool. Daarom beschrijf ik aan de hand van de theorie hoe dit proces waarschijnlijk zal verlopen. Als een kind eenmaal op de basisschool zit, zullen de ouders nagaan of alles is zoals ze gehoopt hadden. Ze willen weten of ze de juiste keuze hebben gemaakt. Wanneer de verwachtingen worden overtroffen is de tevredenheid groot en zullen de ouders hun tweede kind ook zeker naar deze school willen sturen. Komen de ervaringen overeen met de verwachtingen? Als de verwachting en de ervaring zeer positief zijn, zal er waarschijnlijk meer een tevredenheidsgevoel ontstaan dan dat de ouder een mindere verwachting heeft van een school. Het is belangrijk voor de Titus Brandsmaschool dat ze de gewekte verwachtingen ook daadwerkelijk waarmaken. Als de school namelijk niet aan de verwachtingen voldoet, zal dit leiden tot ontevredenheid. De ouders zullen geneigd zijn de ontevredenheid toe te schrijven aan de tekortkomingen van de school en niet aan de te hoog gestelde verwachtingen….. Als de ouders tevreden zijn zal dit leiden tot positieve mond-tot-mond reclame. Na elke belangrijke keuze ontstaat dissonantie. Deze dissonantie kun je opvatten als de twijfel of je wel de goede keuze hebt gemaakt. Dissonantiereductie wil zeggen dat je achteraf een rechtvaardiging zoekt voor je keuze. Na de keuze van bijvoorbeeld een basisschool, zal men zich na de keuze selectief openstellen voor informatie over de alternatieven. Ouders hebben dan alleen nog oog voor de voordelen van de gekozen school en de nadelen van de niet-gekozen scholen. Na de keuze stijgt de waardering voor de gekozen school. Dit heeft er dus ook mee te maken dat ouders van andere scholen dan de Titus Brandsmaschool, negatief zijn over de Titus Brandsmaschool, omdat ze hun eigen school helemaal geweldig vinden om zo volledig achter hun gemaakte keuze te kunnen staan.

Hoofdstuk 5: Wat is het belang van communicatie?
5.1   De huidige situatie 
Voordat ik de Titus Brandsmaschool kan adviseren over wat ze met communicatie kunnen doen, gaan we eerst kijken naar de huidige situatie. De school heeft niet echt een huisstijl maar wel een logo. Het is een kleurrijk logo vanwege de multiculturele school. Het ziet er een beetje ouderwets en statisch uit naar mijn mening. Aan de huisstijl wordt ook waarde gehecht. Op de officiële documenten is altijd het logo én de missie terug te vinden. Alleen op de website niet. Hieronder vindt u het huidige logo van de Titus Brandsmaschool.
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Hieronder volgt een beschrijving van de huidige communicatiemiddelen van de Titus Brandsmaschool:

· Schoolplan: In het schoolplan wordt het gegeven onderwijs verantwoord. Hierin staan wettelijk verplichte zaken als kledingvoorschriften en zorgverlening, maar ook actuele gegevens over het schooljaar. Het Ministerie van Onderwijs geeft ouders aan dat ze recht hebben om het schoolplan op te vragen en in te zien. Volgens de directeur van de Titus Brandsmaschool doet geen enkele ouder dit omdat het plan veel te veel pagina’s omvat.

· Schoolgids: De schoolgids wordt een keer in de twee jaar meegegeven aan zittende ouders, maar ook aan ouders die een school aan het zoeken zijn. De schoolgids is een beknopte samenvatting van het schoolplan en is puur gericht om de ouders informatie te verschaffen. De schoolgids is ook te vinden op de website van de school.
· Activiteitenkalender: Deze kalender is onderdeel van het schoolplan en de schoolgids, maar wordt ook los een keer per jaar uitgegeven. Hierin staan zaken als toekomstige activiteiten, maar ook de gymtijden, adresgegevens en roosters. 
· Maandbericht: Aan de zittende ouders wordt via de kinderen een keer in de maand op een dubbelzijdig A4 een maandbericht gegeven. Daar staan de verjaardagen in van kinderen, wordt er een vooruit- en terugblik op de activiteiten gegeven en worden nieuwe kinderen in vermeld. 
· Schoolfeest: Een keer in het jaar houdt de school een feest ter ere van de afsluiting van het schooljaar. Hier mogen de kinderen en ouders die op deze school zitten aan deelnemen. Dit feest wordt altijd buiten gehouden.
· Website: Nog niet zo heel lang heeft de Titus Brandsmaschool een eigen website. Op www.titusbrandsma.net kunnen zowel zoekende ouders als zittende ouders informatie vinden over de school. De schoolgids is hierop te vinden, de activiteiten waar de school aan meedoet en foto’s van de kinderen staan op deze website.
· Open dag: In april houdt de school altijd een open dag. Ouders kunnen de hele dag de school binnen lopen en worden hartelijk ontvangen. Ze kunnen meekijken in de lessen en praten met de directeur en leraren die als aanspreekpunt fungeren. Helaas wordt de open dag heel slecht bezocht. Vorig jaar kwamen er maar een paar ouders en dit jaar zelfs niemand.
· Flyer: Om de open dag aan te kondigen verspreidt de school een flyer in de omringende flats en de huizen die achter de school liggen. Waarom niet verder de wijk in? De directeur geeft aan dat het een ongeschreven regel is, dat je geen ouders gaat werven in de buurt van de andere scholen in de wijk. Iedereen houdt zich daar aan en het is niet netjes om dit wel te doen. De kinderen maken het ontwerp van de flyer zelf en de directeur koopt een paar pakken geel papier en drukt er vervolgens 1.000 stuks zelf af.  
· Free publicity: De school doet actief aan free publicity. Ze verschijnen 10 tot 15 keer in de regionale krant ‘Het Kontakt’ en de weekkrant ‘Vijfheerenlanden.’ Ook halen ze wel eens de kabelkrant. Deze free publicity is er rondom de activiteiten die de school onderneemt, bijvoorbeeld dat ze schaakkampioen zijn geworden. 
· Mond-tot-mond reclame: Het team van de Titus Brandsmaschool probeert de mond-tot-mond reclame in de wijk positief te beïnvloeden. 
Dit doen ze door zelf positief te praten over de school en actief deel te nemen aan of organiseren van activiteiten zoals de straatspeeldag of de schoonmaakdag in de buurt. Hiermee willen ze goodwill creëren. Door een goede school te zijn, zullen de zittende ouders ook zorgen voor positieve mond-tot-mond reclame.
De school treedt actief naar buiten met de communicatie en is niet echt gebonden aan een budget. De directeur bekijkt wat hij belangrijk vindt en hoeveel hij aan iets wil uitgeven. De school kan voor projecten ook subsidie aanvragen bij de gemeente en daar wordt dankbaar gebruik van gemaakt. De Tijl Uilenspiegel, maar hoofdzakelijk toch ‘De Ark’ zijn de twee scholen die als grootste concurrent uit de bus komen. Wat doen zij meer of anders in de communicatie? Basisschool ‘De Ark’ gebruikt dezelfde communicatiemiddelen als de Titus Brandsmaschool. Ze hebben alleen geen open dag en flyer, maar geven na het gesprek wel een rondleiding aan de ouders. Ook doen ze minder actief aan free publicity en verschijnen ze maar 2 tot 3 keer in de krant. Wat ‘De Ark’ dit jaar onder de aandacht brengt is het 40-jarig jubileum van de school. Ze pakken groots uit en organiseren vier dagen activiteiten voor kind en ouder. Voor de Tijl Uilenspiegel geldt ook dat ze gebruik maken van dezelfde communicatiemiddelen, alleen maken zij ook geen gebruik van een open dag. Ze organiseren wel elk jaar een themafeest waar veel over gesproken wordt. Wat ze ook hebben is een folder waar informatie in staat voor ouders die nog een school moeten kiezen. Wat ze slim gedaan hebben, is die neer te leggen bij de peuterspeelzaal Klimop. Daar komt toch de doelgroep en er hangt een aanplakbiljet met de mededeling dat ze bij het personeel van de Klimop een folder van de Tijl Uilenspiegel kunnen opvragen. Deze school is minder actief in free publicity en verschijnt ook maar 2 tot 3 keer in de krant.
De Titus Brandsmaschool richt zich op kinderen in de leeftijd van 4 t/m 12 jaar. Dit is de leeftijd waarop kinderen het primair onderwijs volgen. De basisschool richt zich ook op buurtbewoners die in de wijk ‘De Hagen’ en omstreken wonen. Als laatste richt de Titus Brandsmaschool zich op de ouders in de buurt van de school die nog een basisschool moeten kiezen. Ouders mogen hun kind aanmelden bij een basisschool vanaf 0 tot 4 jaar. In het volgende hoofdstuk komt aan bod hoe de Titus Brandsmaschool op een juiste manier met communicatie om kan gaan.
5.2   Wat nu te doen?
5.2.1   Het vaststellen van de communicatiedoelgroep
De communicatiedoelgroep, dus de doelgroep waar wij met de communicatiemiddelen op moeten gaan richten, zijn voornamelijk de autochtone ouders en allochtone ouders van de tweede generatie die gemiddeld tot hoog zijn opgeleid, wonen in de wijk ‘De Hagen’ en die een basisschool moeten gaan kiezen voor hun eerste kind. De ervaring leert dat als mensen eenmaal hun eerste kind op een bepaalde basisschool hebben zitten, de rest van de kinderen daar ook heen gaat als de ouders tevreden zijn over de school. De ouders zijn over het algemeen tussen de 20 en 35 jaar. Ik wil mij richten op deze ouders, aangezien er voor het merendeel niet-westerse allochtone kinderen op de Titus Brandsmaschool zitten en er een tekort aan blanke kinderen is. Uit mijn onderzoek is gebleken dat de ouders die laag zijn opgeleid geen scholen vergelijken en weinig tot geen informatie vooraf verzamelen. Ook vinden zij belangrijk dat de school dichtbij is, er niet teveel allochtone kinderen op zitten en gaan de buurtkinderen/vriendjes en vriendinnetjes erheen? We moeten ons ook wel op de laagopgeleide autochtone ouders uit deze buurt gaan richten, alleen gaan zij weer heel anders met de informatie om en dient dit een andere aanpak. De missie, visie en positionering die in het volgende hoofdstuk besproken worden, zullen wel hoofdzakelijk gebaseerd zijn op de gemiddelde- en hoogopgeleide ouders. Zij vergaren namelijk actief informatie en kijken naar zojuist genoemde factoren, maar letten ook op zaken als de goede reputatie van de school, het resultaat dat de school behaalt, dus worden ze goed klaargestoomd voor voortgezet onderwijs, is er een pestbeleid aanwezig en zijn de leraren die lesgeven goed geschoold. De initiator in het gezin is de moeder, zij is dan ook degene die informatie verzamelt, doorbrieft aan haar man en hem overtuigt. Omdat zij degene is die daar actief in is, is het beter om ons op de moeders te richten. De vaders zien de informatie 9 van de 10 keer niet en laten zich toch overtuigen door de vrouw. Een andere partij waar we ons met de communicatie op moeten gaan richten zijn de beïnvloeders en ook dit verdient weer een andere aanpak. Uit het onderzoek is gebleken dat andere ouders, familie, buren en vrienden die in de wijk ‘De Hagen’ wonen een belangrijke rol vervullen in het keuzeproces. 
Zij geven hun mening over een bepaalde school en adviseren de zoekende ouders. Als dit een afwijzend advies is, heroverwegen de ouders hun keuze en kan de school zelfs afvallen. Bij deze beïnvloeders is een positief beeld dus ook van belang. Op de westerse en niet-westerse allochtone ouders van de eerste generatie wil ik met de communicatie niet op gaan richten. Dit omdat zij ook geen informatie vergaren en het door de taalbarrière niet zo over zal komen als er bedoeld wordt. En er zitten eigenlijk teveel allochtone kinderen op de Titus Brandsmaschool. Dit betekent absoluut niet dat ze zich niet mogen aanmelden op de school. De school is blij met elke aanmelding en iedereen is welkom.
5.2.2   Het formuleren van een missie, visie en positionering

De missie geeft zo duidelijk mogelijk weer waar de school voor staat. In de missie dienen de behoeften van de ouders en kinderen centraal te staan. Waarom is het nodig dat de school een missie formuleert? De eerste reden is een externe doelstelling, namelijk om aan de buitenwereld, zoals ouders, buurtbewoners, de gemeente Vianen en andere belangengroepen, duidelijk te maken waar de school voor staat. De missie beschrijft de identiteit van de school waardoor buitenstaanders zich een beter beeld vormen van wat deze organisatie wil. De tweede reden is intern gericht, namelijk als hulpmiddel om de medewerkers te informeren en te motiveren. De missie moet voor de medewerkers functioneren als een leidraad voor hun dagelijkse werkzaamheden zodat zij zich zelfstandig en gezamenlijk inzetten voor het realiseren van de doelstellingen. De laatste reden is dat het voor de school goed is om zich van tijd tot tijd af te vragen waar zij eigenlijk voor staat12. De huidige missie van de Titus Brandsmaschool hebben we in hoofdstuk 3.1.2 behandeld en luidt als volgt:‘Samen met respect voor ieders eigen aardigheid.’ Op zich voldoet deze missie goed aan bovenstaande eisen. Toch wil ik de missie nog iets uitbreiden, zodat het meer duidelijk wordt waar de Titus Brandsmaschool voor staat. Ook is ‘voor ieders eigen aardigheid’ te onduidelijk voor de buitenwacht en kan dit scherper worden aangesteld. De nieuwe missie die ik wil vaststellen luidt als volgt:
‘Samen met respect er voor elkaar zijn. Een rijke school waar een positieve ontwikkeling en benadering van het kind centraal staat voor een optimale prestatie. Een school waar iedereen welkom is.’ 
Deze missie beschrijft de identiteit van de school beter en zo kan de buitenwereld zich een goed beeld vormen van waar de Titus Brandsmaschool voor staat. Uit deze missie komt duidelijk naar voren dat zowel de leraren als de kinderen een team vormen waar het aspect ‘respect’ hoog in het vaandel staat en pesten dus eigenlijk taboe is. Met ‘rijk’ wordt er aangetoond dat er veel verschillende culturen samenkomen op de school en dat dit als positief wordt ervaren. Het kind staat centraal. Dit benadrukt de intimiteit en de aandacht die er op de school is voor iedere leerling. De ouders waarmee we voornamelijk met de communicatie op gaan richten, vinden het belangrijk dat hun kind goed klaar gestoomd wordt voor het voortgezet onderwijs en dat er alles uitgehaald wordt wat er in zit. Door duidelijk te maken dat de school gaat voor een optimale prestatie komt dit aspect naar voren. De zin ‘een school waar iedereen welkom is’ laat zien dat het hart van de school op de juiste plaatst zit. 
De Titus Brandsmaschool dient ook een visie te hebben. De visie is een idee dat betrekking heeft op de toekomst. Het gaat over iets wat de school wil gaan bereiken. Het is belangrijk dat het hele team van de school in de visie gelooft en bereid is zich in te zetten voor het realiseren van dezelfde droom12. De visie van de Titus Brandsmaschool wil ik als volgt vaststellen:
‘De Titus Brandsmaschool wil een gemengde school worden, waar autochtoon en allochtoon in harmonie samenleven en waar uit elke leerling het maximale wordt gehaald. Een rijke en gezonde basisschool met minimaal 120 kinderen, waar goede resultaten behaald worden.’ 
De visie is een houvast voor het team en geeft aan waar de school over een aantal jaar wil staan. De school zal gemengder moeten worden willen er meer aanmeldingen komen. Het is de belangrijkste reden die de ouders aangeven wanneer ze hun kind wel of niet zouden willen aanmelden blijkt uit het onderzoek. Ook is het van belang de achterstanden die allochtone leerlingen soms nog hebben weg te werken. Maar daar wordt door de komst van de voor- en vroegschoolse educatieve programma’s en samenwerking daarvoor met diverse partijen hard aan gewerkt.
Een juiste positionering is voor de Titus Brandsmaschool van essentieel belang, maar hoe doen ze dat? Laten we eerst eens ingaan op het begrip ‘positioneren.’ Positionering is de positie die de Titus Brandsmaschool inneemt in het hoofd van de ouders ten opzichte van andere scholen. Hoe willen we dat de ouders de Titus Brandsmaschool gaan zien? 
Het gaat om het onderscheidende vermogen van deze school en daarmee moeten we een unieke plaats krijgen in het hoofd van de ouders. In het boek ‘Marketingcommunicatiestrategie’ van Floor en Van Raaij worden de volgende mogelijkheden onderscheiden: Een informationele positionering, een transformationele positionering of een combinatie van beide. Een informationele positionering kan worden gebruikt in situaties waarin ouders gemotiveerd zijn om informatie te verwerken. Het is dus mogelijk om wat meer informatie te verschaffen, want de doelgroep is hierop uit. Bijvoorbeeld over het leerstofaanbod of het pestbeleid dat de school heeft. De voordelen van de school kunnen hierin aangegeven en toegelicht worden. Een transformationele positionering wordt ook wel imago- of levensstijlpositionering genoemd. Hierbij worden de voordelen van de school verbonden met de waarden of levensstijl van de ouders. De kernwaarden die de doelgroep belangrijk vindt, kunnen heel goed gebruikt worden in de communicatie-uitingen van de school om de doelgroep aan te spreken. Omdat beide positioneringen hier op hun plaats zijn zal de Titus Brandsmaschool kunnen kiezen voor een tweezijdige positionering. Deze positionering is informationeel en transformationeel tegelijk16. 
We weten dat de ouders waar wij ons in eerste instantie op richten actief informatie vergaren en welke factoren er van belang zijn. Als de Titus Brandsmaschool zich op een bepaalde manier gaat positioneren, is het wel van belang dat de school ook daadwerkelijk door de doelgroep serieus wordt genomen. Met positioneren worden er bepaalde verwachtingen gewekt. Door een belofte te doen, wordt de interesse gewekt bij de doelgroep. Als de school iets gaat roepen waar ze goed in zijn en het vervolgens niet waar kunnen maken, zal dit door de doelgroep als onbetrouwbaar worden gezien. Belangrijk is om te zeggen wat je doet, maar ook om te doen wat je zegt. Hoe willen we dan dat de ouders de Titus Brandsmaschool gaan zien? Wat is belangrijk voor de ouders “What’s in it for me?” De school moet kernwaarden leveren die het onderscheidende vermogen maken en die door de concurrenten niet zo goed kunnen worden waargemaakt. Een aantal belangrijke zaken die deze school echt karakteriseren zijn:

· Samen zijn

· Respect

· Rijk (in de zin van het multiculturele aspect)

· Intieme school met een goede sfeer

· Positieve ontwikkeling en intensieve benadering van ieder kind

· Gericht op een optimale prestatie voor een goede doorstroming van het voortgezet onderwijs
· Het beschikken over een goede dosis kennis en ervaring en een goed hart
· Brede school

· Bewegen op vier terreinen: het gezin, het kind, de wijk en het onderwijs
Aan de hand van deze bovenstaande punten is de volgende positionering voor de Titus Brandsmaschool geformuleerd:

‘De Titus Brandsmaschool is een brede school die zich actief inzet voor het gezin, de wijk en het onderwijs, maar waar in het bijzonder het kind centraal staat. Een positieve ontwikkeling en intensieve benadering van ieder kind, zorgen voor een optimale prestatie. Een rijke school met een ervaren team waar het hart op de juiste plaats zit.’
Uit het onderzoek blijkt dat eigenlijk niemand nog weet dat de Titus Brandsmaschool een brede school is en wat dit precies inhoudt. Door de school te positioneren als brede school die zich actief inzet voor het gezin, de wijk en het onderwijs, wordt al een beetje aangegeven wat dit inhoudt. Het kind staat centraal. Elke ouder wil dat zijn kind centraal staat op een school, maar vooral ook dat het kind genoeg aandacht krijgt. Uit het onderzoek kwam naar voren dat er nog wel eens gedacht wordt dat de achterstandsleerlingen meer aandacht krijgen dan de kinderen die wel goed meekomen. Door te benadrukken dat de school staat voor een positieve ontwikkeling die zorgt voor een intensieve benadering van ieder kind, wordt duidelijk dat de school hier echt zorg voor wil dragen en dat ieder kind evenveel en genoeg aandacht krijgt. Door te zeggen dat de school ook zorg draagt voor een optimale prestatie, wordt naar buiten gebracht dat er alles uit het kind wordt gehaald zodat hij/zij op het juiste niveau instapt in het voortgezet onderwijs. Dit vinden de gemiddelde/hoogopgeleide ouders een zeer belangrijk punt. Een ‘rijke school’ geeft aan hoe de school denkt over de verschillende culturen die er op de school zijn. Zo draagt de school uit met respect met elkaar om te gaan. In de communicatie naar buiten toe kan een rijke school uitgelegd worden als een  school met gemengde nationaliteiten. Het woord ‘multicultureel’ zou ik vermijden, maar veel ouders hebben wel aangegeven dat als de school gemengd zou zijn, ze hun kind wel op deze school aan zouden willen melden. 
Met gemengd bedoelen zij ‘meer blanke kinderen,’ met gemengd bedoelen wij ‘veel verschillende nationaliteiten’ want op dit moment is de school wel gemengd, maar niet zoals de ouders bedoelen. Als de ouders het woord ‘gemengd’ horen, roept dit bij hun waarschijnlijk betere associaties op dan ‘multicultureel.’ Met ‘ervaren team’ wordt aangegeven dat de leraren die er staan goed geschoolde leraren zijn die over de nodige kennis beschikken. Ze zorgen daardoor voor goed onderwijs en het gewenste resultaat. Hiermee geef je ook aan dat de leraren zich daar bewust van zijn en zich aansluiten bij het doel om ervoor te zorgen dat er alles uit het kind gehaald wordt. Het komt professioneel over bij de ouders en de doelgroep waar wij ons op richten zal hier dan ook gevoelig voor zijn. Het ‘hart zit op de juiste plaats’ wat uitdrukt dat de school vanuit goede normen en waarden handelt, op een positieve manier werkt en een goed en warm gevoel bij de ouders moet creëren. 
5.2.3 Het formuleren van een kernboodschap
Naar aanleiding van het onderzoek is bekend welke factoren de ouders waar wij ons voornamelijk op richten belangrijk vinden en er is kennis genomen van de doelgroep. Deze informatie is van groot belang voor het formuleren van een kernboodschap. De kernboodschap kan worden afgeleid van de positionering en kernwaarden die we in het vorige hoofdstuk hebben vastgesteld. Kernboodschappen die hun wortels vinden in de opvattingen en meningen van de ouders komen goed aan. Denk van buiten naar binnen. Een boodschap moet de doelgroep aanspreken en zij stellen zich drie vragen voordat ze bereid zijn zich open te stellen voor de informatie:

1. Waarom moet ik dit weten?

2. Kan ik het volgen?

3. Wat moet ik er verder mee?

De laatste jaren is er sprake van een ‘information overload.’ Mensen worden overspoeld met informatie van allerlei organisaties die onder de aandacht willen komen. Omdat we niet alle informatie tegelijk in ons op kunnen nemen, beschermen we ons tegen teveel informatie door selectief waar te nemen. Dit is in hoofdstuk 3.2.1 aan bod gekomen. Mensen voelen ogenblikkelijk aan wat ze wel en niet interessant vinden. Als het teveel moeite kost om de informatie in zich op te nemen haken ze af. De boodschap moet dus duidelijk, begrijpbaar en niet te lang zijn. In de eerste zin zou er bijvoorbeeld een pakkende uitspraak gedaan kunnen worden, waarmee direct een brug wordt geslagen naar de doelgroep. De ouder denkt meteen: “Hé dit gaat over mij!” (Waarom moet ik dit weten?). Vervolgens wordt er in gegaan op de uitleg, de argumenten en de feiten, die helder en compact moeten zijn (Kan ik het volgen?). De aanpak van de Titus Brandsmaschool kan worden toegelicht, de kernwaarden worden op een rijtje gezet en er kan worden uitgelegd waarom de Titus Brandsma de geschikte basisschool is om je kind naar toe te sturen. Als laatste wordt er afgesloten met een conclusie die iets zegt over de toekomst. Of een actie die uitgevoerd kan worden zoals: “Kom naar de open dag” of “Maak vrijblijvend eens een afspraak met de directeur van de school” (Wat moet ik er verder mee?)13. 

Er is vastgesteld dat er een hoge betrokkenheid is van de gemiddelde/hoogopgeleide ouders bij het zoeken van informatie. Ze zijn bereid om informatie te verwerken en de inhoud van de boodschap kan daarom feitelijk en rationeel zijn. In het boek ‘Consumentengedrag’ van Nederstigt en Poiesz wordt het Elaboration Likelihood Model (R.E. Petty en J.T. Cacioppo, 1986) beschreven. Uit dit model blijkt dat een boodschap gericht op betrokken consumenten, anders samengesteld moet worden dan een boodschap gericht op niet-betrokken consumenten. Dit model kan in plaats van consumenten ook ingevuld worden voor de ouders. Volgens dit model zal een ouder, afhankelijk van zijn/haar motivatie en ability, informatie uitgebreid dan wel beperkt verwerken. Bij uitgebreide informatieverwerking volgt de ouder de zogenoemde centrale route tot overreding. Inhoudelijke argumenten, die bedoeld zijn om de ouder te overreden, worden hierbij verwerkt. De ouder vormt zich bij deze route dan ook een bewust beredeneerde mening over de informatie. Een ouder die weinig motivatie en ability heeft om de informatie te verwerken, zal de perifere route tot overreding volgen. Inhoudelijke argumenten worden niet of nauwelijks verwerkt, maar het effect van de informatie wordt voornamelijk bepaald door aspecten zoals kleur en vorm van de boodschap. Hieronder vindt u het ELM-model:








De gemiddeld/hoogopgeleide ouders die op zoek zijn naar een basisschool volgen de centrale route tot overreding is uit het onderzoek gebleken. Om de ouders te overreden, zijn volgens dit model dus vooral duidelijke en overtuigende argumenten nodig gebaseerd op kennis en ervaring. Dus waarom moeten de ouders nou juist voor de Titus Brandsmaschool kiezen? De directeur van de Titus Brandsmaschool bezit over jarenlange ervaring en veel expertise op dit gebied. Door dit in de boodschap ook naar voren te brengen, versterkt dit de geloofwaardigheid en de betrouwbaarheid van de boodschap. Wat echt belangrijk is, is dat de Titus Brandsmaschool een eenduidige en consistente boodschap naar buiten brengt aan de hand van de positionering. Dit kan de school doen door alle communicatiemiddelen op elkaar af te stemmen, dus door de juiste boodschap met de juiste middelen te richten op de juiste communicatiedoelgroep. 
Tevens kwam uit het onderzoek naar voren dat ouders zich laten beïnvloeden door andere ouders, vrienden, familie en buren. Dit noem je referentiegroepen. Een referentiegroep is een groep of persoon die bepaalde normen en waarden hanteert. Als de ouders zich aan een referentiegroep conformeren beïnvloedt dat dus hun gedrag, het keuzeproces naar het zoeken van een basisschool, de manier van zoeken naar informatie en de manier waarop ze bepaalde basisscholen evalueren. Dit gebeurt ook bij de respondenten van het onderzoek. Als iedereen binnen een vriendengroep zegt: “Je moet je kind echt niet aanmelden op de Titus Brandsmaschool, want dat komt je kind echt niet ten goede,” zullen de ouders dat waarschijnlijk niet zo snel doen. Als ze het namelijk wel doen krijgen ze veel kritiek over zich heen, moeten ze zich steeds verdedigen en gaan ze zich sneller onzeker voelen over de gemaakte keuze17. De laagopgeleide autochtone ouders en de beïnvloeders volgen niet de centrale route tot overreding maar zullen eerder de perifere route tot overreding volgen. Het effect van de informatie wordt voornamelijk bepaald door aspecten zoals kleur en vorm van de boodschap. Hoe en met welk communicatiemiddel hier op ingegaan kan worden, zal besproken worden in het volgende hoofdstuk.
5.2.4   Het inzetten van de communicatiemiddelen
Communicatiemiddelen vormen voor een groot deel het beeld dat men van een organisatie heeft. De organisatie moet de ruimte waar zij invloed kan uitoefenen op de beeldvorming zo goed en efficiënt mogelijk benutten. Dit besef is wel al doorgedrongen bij de directie van de Titus Brandsmaschool, maar het kan natuurlijk altijd nog beter. Sta bij de inhoudelijke invulling van de communicatiemiddelen telkens stil bij de geformuleerde positionering, de formulering van de boodschap en houdt de communicatiedoelgroep in acht. De identiteit van de school moet nog meer naar buiten gebracht worden, zodat de gap tussen imago en identiteit dicht zal gaan. Dit alles hebben we in de vorige hoofdstukken besproken. 
Wat is de doelstelling die we bij de communicatiedoelgroepen willen bewerkstelligen? Dat is de vraag die wij bij de invulling van de communicatiemiddelen moeten stellen. 
· Autochtone ouders en allochtone ouders van de tweede generatie die gemiddeld tot hoog zijn opgeleid: We willen de kennis van deze doelgroep vergroten over de Titus Brandsmaschool, maar ook hun mening beïnvloeden op een positieve manier. Uiteindelijk willen we natuurlijk dat ze hun kind aan gaan melden op de school. Deze ouders zijn ontvankelijk voor feitelijke informatie en zijn daar dan ook actief naar op zoek, maar ook met transformationele informatie moeten we ze aan proberen te spreken. Boodschappen die gericht zijn op emotie en hun gevoel. 
· Autochtone ouders die laag zijn opgeleid: Bij deze doelgroep is het van belang dat we hun mening over de Titus Brandsmaschool positief beïnvloeden. Transformationele boodschappen richten zich op het veranderen van het beeld dat deze ouders hebben van de school. Door dit beeld te veranderen hopen we wel uiteindelijk dat ze hun kind aan gaan melden op de school. Ze zijn niet actief op zoek naar informatie en daar moeten we in de communicatie rekening mee houden. 
· De beïnvloedende partijen: Bij deze doelgroep is het alleen van belang dat we het negatieve beeld dat de meeste ouders, buren en vrienden hebben van de school veranderen in een positief beeld. Deze mensen moeten een positieve boodschap achterlaten bij de ouders die een basisschool gaan kiezen. Dit kunnen we dus proberen te bewerkstelligen met transformationele boodschappen, gericht op gevoel en emotie.
Het schoolplan, de schoolgids, de activiteitenkalender, het maandbericht en het schoolfeest zijn vaste onderdelen die basisscholen hebben om te communiceren. Daar is dan ook niks op aan te merken. Belangrijk is dat in alle communicatiemiddelen het logo van de school duidelijk zichtbaar is. Dit zorgt voor een eenduidig beeld. Laten we beginnen bij het eerste communicatiemiddel, namelijk de website:

Website:

Elke basisschool heeft tegenwoordig een website, zo ook de Titus Brandsmaschool. De communicatiedoelgroep die voornamelijk gebruik zal maken van dit middel, zullen de autochtone ouders en allochtone ouders die gemiddeld/hoog zijn opgeleid. Uit het onderzoek komt naar voren dat zij vooraf op de website kijken van de scholen die ze wel wat lijken, maar deze ook vergelijken met concurrenten. De website moet voldoende feitelijke en inhoudelijke informatie verschaffen voor deze ouders want daar zijn ze op uit. Op de website moet ook informatie staan die inspeelt op het gevoel, de transformationele positionering. Bij het informatie vergaren komen ze allereerst terecht op de website voordat er een folder of gesprek wordt aangevraagd. Laat hier ook zien dat de school een goed resultaat boekt op dit moment. De zittende ouders maken natuurlijk ook gebruik van de website, waardoor het belangrijk is up-to-date te blijven. Door ook bij de concurrenten te kijken zijn er een aantal aanpassingen die de huidige website van de Titus Brandsmaschool ten goede zullen komen:
· Binnen een oogopslag moet er op de website te zien zijn waar de school voor staat. Op de startpagina moet de positionering duidelijk naar voren komen. Op de website zelf kunnen de ouders informatie vinden, die de positionering kracht bijzetten. Leg uit wat een brede school is, en belicht de vier elementen waar de school zich actief voor inzet. 
· De website ziet er professioneel en strak uit, maar mist nog een eigen tint. Het logo van de school moet er op te vinden zijn, wat nu niet het geval is. De website kan meer een eigen tint gegeven worden door meer foto’s op de achtergrond te plaatsen van de kinderen of van de school en de kleuren die in het logo zitten terug te laten komen in de opmaak van de website.

· Houdt de website goed up-to-date en maak alles compleet. Het onderdeel ‘van en voor de kinderen’ is bijvoorbeeld niet ingevuld. Het is wel zo leuk daar foto’s en werkjes van alle groepen te plaatsen met een bijbehorende tekst. Dit spreekt ook de ouders aan.
· Zorg ervoor dat de ouders hun emailadres en/of telefoonnummer kunnen achterlaten op de website, waarnaar er contact met ze op wordt genomen voor het maken van een afspraak. Zo wordt de drempel lager gemaakt.
· Plaats de kwaliteitskaart van de Inspectie van het Onderwijs op de website zodat zoekende ouders zelf kunnen zien hoe de school daarop scoort. Zet daar ook bij hoe de verbeterpunten in acht worden genomen.

· Plaats een groepsfoto, maar ook een enkele foto per leraar/lerares op de website met een persoonlijk stukje tekst in een hart (het hart zit op de juiste plaats). 
Dit laat ook zien dat de leraren kennis en ervaring hebben en ook leuk omgaan met de kinderen. Het zal de doelgroep aanspreken en zo kunnen ze een indruk krijgen van de leraren die lesgeven op de school. 
· Plaats een aantal links op de website zoals een link naar de Stichting Lek en IJssel, de Inspectie van het Onderwijs, het Ministerie van Onderwijs, kinderopvang Vianen een link waar informatie gegeven wordt over pesten en ga zo maar door. Ouders die actief informatie vergaren kunnen hier mogelijk in geïnteresseerd zijn en zo wordt het de doelgroep makkelijker gemaakt om aan deze informatie te komen.

· Laat kinderen en tevreden ouders zelf aan het woord op de website. Zet er leuke quotes bij en een aansprekende foto. Zorg dat de blanke ouders hier zeker bij zitten.

Vermeld in alle communicatie zoals een artikel in de krant of een folder het website-adres en verwijs ernaar. Als de ouders dit zien zullen ze er eerder bij stil staan even een kijkje te nemen of weer eens een bezoekje brengen. Zorg er ook voor dat andere instanties de website vermelden zoals op de website van de gemeente Vianen en dat websites die gebruikt worden om een basisschool te zoeken, ook de website van de Titus Brandsma vermelden. Even Googelen op ‘basisschool zoeken’ en er komen direct een aantal websites tevoorschijn waar het handig is de website van de Titus Brandsma door te geven. Wees daar actief in.
Open dag:

Zonde van de energie om een open dag te houden waar niemand op af komt. Dit gebeurt bij meer scholen. Zo'n open dag wordt dan 1 keer aangekondigd in een flyer en als het meezit ook in een advertentie. Het programma is vaak niet meer dan dat de school de hele dag open is en dat geïnteresseerden de school dan in bedrijf kunnen zien. Dit werkt vaak niet. Als een gezin de school wil bekijken hoeft het alleen maar een afspraak te maken en het krijgt een uitgebreide rondleiding en alle aandacht van de directeur. Daarvoor hoeft men niet naar een open dag te komen. Als de school dan toch energie wil steken in een evenement als een open dag, probeer er dan ook echt een succes van te maken. Begin met een duidelijk doel en met een aantrekkelijk programma. Zorg voor een passend tijdstip op een geschikte datum. En zorg vervolgens dat de school er goed en uitnodigend uitziet en zet eigen ouders als ambassadeur in. Zorg vervolgens voor registratie van bezoekers en voor gerichte follow-up. Hang posters op centrale plekken neer als een bushokje en winkels. Laat een dtp-er een mooie poster en flyer opmaken. Informeer bij collega’s, kennissen en vrienden of ze iemand kennen die dit voor een vriendenprijsje kan doen. Er zijn altijd wel studenten of net afgestudeerde jongeren die dit netjes in elkaar zetten en er niet zoveel vragen als een bureau. Door een nette flyer op te zetten met een pakkende tekst die aanspreekt, informatie over de open dag en wat leuke beelden, komt de school professioneel en serieus over. Op internet zijn er genoeg drukkerijen te vinden die voor lage prijzen een A4 flyer dubbelzijdig bedrukt kunnen leveren. Het kost misschien iets meer dan de huidige methode, maar zal wel zijn vruchten afwerpen en hierdoor komt de school professioneel over. Vermeld ook duidelijk op de website wanneer er een open dag is en zorg ervoor dat er artikelen in ‘Het Kontakt’ en ‘Vijfheerenlanden’ staan. Informeer de ouders van de school dat er een open dag is, zodat ze andere ouders en vrienden in kunnen lichten, maar ook andere partijen als de peuterspeelzaal, kinderopvang, etc. Alle plekken waar de doelgroep komt. Zorg voor een leuke activiteit zowel voor ouders als kinderen op het plein en hang er bijvoorbeeld een wedstrijd aan vast met vragen over de school. Instrueer de leraressen dat ze ook om zich heen gaan lobbyen en mensen aanmoedigen om te komen18. Op de website www.scholenmetsucces.nl staan handige tips voor het laten slagen van een open dag. De communicatiedoelgroep die gebruik zal maken van de open dag, zullen de autochtone ouders en allochtone ouders zijn die gemiddeld/hoog zijn opgeleid. Er wordt ook hier weer op intensief op zoek gegaan naar informatie. 
Free publicity:

Het besef van de noodzaak en werking van free publicity zit wel goed bij de Titus Brandsmaschool. Met de free publicity kunnen alle besproken communicatiedoelgroepen positief benaderd worden. Het is dan ook niet nodig hier dieper op in te gaan.

Mond-tot-mond reclame:

Goede mond-tot-mond reclame is misschien nog wel een van de belangrijkste dingen die het beeld van de school bij alle communicatiedoelgroepen positief kunnen beïnvloeden. Be good and tell it. Dat is iets wat de Titus Brandsmaschool al onder ogen ziet en ook doet. 
De directeur en leraren beseffen dat ze niet ten onder doen voor de andere scholen. De Titus Brandsmaschool is een leuke en goede school en behaalt goede resultaten. Dat mag gezegd worden. Wees constant bezig met het bevorderen van positieve mond-tot-mond reclame. De school doet vaak aan activiteiten mee of organiseert ze zelf. Dit komt ook zeker de positieve mond-tot-mond reclame ten goede.
Folder:
In een folder komen inhoudelijke aspecten en feiten over de school aan bod. De communicatiedoelgroep waar we hiermee ons op richten, zijn de ouders die actief informatie vergaren dus de gemiddeld- en hoogopgeleide ouders. In het onderzoek kwam naar voren dat ouders van tevoren folders opvragen bij verschillende scholen. Maar dan moet de school wel over een folder beschikken. Dat doet de Titus Brandsmaschool niet. Ook voor een folder geldt dat deze opgemaakt kan worden door een dtp-er die er niet zoveel voor vraagt en de folders te laten drukken bij een echte drukker. Een idee is om alles tegelijk te ontwikkelen. Dat scheelt in de kosten en zo wordt de huisstijl bewaakt want alle middelen moeten overeenkomen met elkaar. De folder moet ongeveer 4 pagina’s zijn op een A4 of A5 formaat. Bij het vaststellen van de informatie die in de folder komt, moet weer de positionering in acht worden gehouden. Wat spreekt de ouders aan? Om ook het transformationele aspect in de folder naar voren te laten komen, is het een idee om kinderen en ouders ook weer zelf aan het woord laten. De blanke ouders en kinderen spelen hier zeker een rol in. Ook kan er aan de partijen die wel positief tegenover de school staan zoals de gemeente en de Inspectie van het Onderwijs, gevraagd worden waarom ze tevreden zijn en dit in een folder vermelden in de vorm van quotes. Vraag aan de Inspectie van het Onderwijs of ze de kwaliteitskaart willen updaten en pronk er vervolgens mee in elk communicatiemiddel waar dit mogelijk is. Speel tevens in op het gevoel. Leg de folders op een prominente plek neer bij onder andere peuterspeelzaal Klimop en kinderdagverblijven, zodat de ouders ze makkelijk mee kunnen nemen en deel ze uit op gelegenheden waar dat kan. 
Poster:
Hang om het half jaar een opvallende poster op A3 formaat op in de wijk, met een pakkende tekst die mensen aanspreekt of waar ze zich in herkennen. Zo komt de school onder de aandacht en dat moeten ze ook constant blijven doen. Bij een poster komt het transformationele aspect aan bod want veel informatie moet je hier niet op kwijt willen, dat lezen mensen toch niet. Hang niet elk jaar dezelfde poster op, maar wees origineel en blijf herkenbaar.
Bijeenkomst/workshop:

Organiseer twee keer in het jaar een bijeenkomst of workshop in de school die iedereen aanspreekt, bijvoorbeeld over natuurrampen of een bijeenkomst over pesten. Het moet wel een link hebben met het onderwijs op de een of andere manier, maar geen pleidooi worden voor de Titus Brandsmaschool. 
Er kan een gastspreker uitgenodigd worden, maar de voorkeur gaat uit dat de directeur van de Titus Brandsmaschool zelf het woord doet. Zo komen de mensen in aanraking met de directeur en met de school en zullen ze misschien hun beeld bijstellen omdat ze zien dat de school op bepaalde punten actief bezig is, meedenkt en over kennis en ervaring beschikt. Geef er actief gehoor aan zodat iedereen in de buurt weet wanneer en waar deze bijeenkomst gehouden wordt, maar houdt op de achtergrond dat de Titus Brandsmaschool dit organiseert. Misschien dat mensen dan gaan denken dat het een soort ledenwerfactie wordt en dat is niet de bedoeling. Het organiseren van een bijeenkomst of workshop past ook goed bij het brede school aspect. Dit moet voor iedereen toegankelijk zijn en niet alleen voor de ouders die een school zoeken en in de buurt ‘De Hagen’ wonen, maar ook voor mensen in andere wijken. Het is immers ook niet bedoeld om ouders binnen te halen, maar op het creëren van een positief beeld bij de mensen. 
Mailing:

Om op te vallen is het een idee om een interessante mailing op te zetten. Stuur bijvoorbeeld één keer in de week, vier weken lang naar iedereen in de flats en omliggende huizen een A4-tje. Pas bij de vierde week komen de mensen erachter van wie het afkomstig is. Bijvoorbeeld een hart (het team heeft een goed hart…) met daarin de foto van het team van de Titus Brandsmaschool. Alleen is er maar een klein stukje van de foto te zien en elke week een ander stukje. De foto moet ‘raadselachtig’ zijn en interesse opwekken. Bij de foto staat helemaal niks, alleen een rebus (die echt niet te moeilijk is). 
Wanneer de ouders de rebus oplossen, lezen ze een van de waardes die de Titus Brandsmaschool kenmerkt. Pas bij het laatste A4-tje komen ze erachter dat de Titus Brandsmaschool hierachter zit. Wat bereiken we hiermee? De mensen zijn nieuwsgierig en vragen zich af waar het vandaan komt. Ze gaan om zich heen vragen en er wordt gespeculeerd. Omdat ze het willen weten gaan ze de rebus maken, waardoor ze in aanraking komen met een van de waardes waar de school voor staat. Ze lezen dit en nemen het in zich op. Wanneer uitkomt dat de Titus Brandsma hier achter zit, zullen de mensen erover gaan praten en misschien wel zeggen dat ze het zo origineel vinden en niet hadden verwacht. Er wordt dan positief over de school gesproken. Deze mailing moet niet in de bus vallen met andere folders, maar ‘alleen’ aankomen. Zo wordt er de aandacht op gevestigd.
Persoonlijke benadering:

Een persoonlijke benadering van de mensen zal ook goed werken. Het team voelt zich ambassadeur van de school, maar kan daar nog actiever in worden. De Titus Brandsmaschool heeft een ontzettend leuk, representatief en enthousiast team van leraren. Het zijn meiden en vrouwen die een goed team vormen om de communicatiedoelgroep te benaderen. Laat vlotte shirtjes maken met een hart op de voorkant en achterop, de naam en het logo van de school en ga bijvoorbeeld de paardenmarkt op in Vianen. Ze komen zo in gesprek met mensen, komen onder de aandacht en mensen zullen denken: “Wat een leuk team, dat wist ik helemaal niet.” Deel flyers en snoephartjes uit en spreek de mensen aan en nodig ze uit om een keer te komen kijken op de school als ze een basisschool zoeken. Ik ben er van overtuigd dat dit een positieve invloed heeft op het beeld van de school. Investeer ook in ouderinitiatieven. Er zijn respondenten die aangeven hier eventueel aan mee te willen doen. In de grote steden heeft dit ook resultaat opgeleverd bij zwarte scholen. De blanke moeder Monique Jenkun, die een aantal blanke kinderen op de Titus Brandsmaschool heeft zitten, zou benaderd kunnen worden of ze hier aan mee zou willen werken.
Themafeest:

Om nog meer positief onder de aandacht te komen zou de school een themafeest kunnen organiseren op de helft van het schooljaar. Hiermee kan gericht worden op alle ouders en kinderen in de wijk ‘De Hagen’ om te laten zien dat de school voor de hele wijk klaar staat. Pak daarmee groot uit door middel van het verspreiden van aanplakbiljetten. Omdat het team het hart op de juiste plaats heeft zitten, zoals in de nieuwe positionering naar voren komt, kan er op dit item doorborduurt worden. Geef bijvoorbeeld het contrast aan tussen hart en zacht. In het kader van dit thema kan er aan iemand gevraagd worden die een sportwagen heeft of hij een halve dag rondjes wil rijden met de kinderen, wat vooral de vaders en jongens aan zal spreken. Voor het aspect ‘zacht’ kan er een halve dag een kameel gehuurd worden. Reken maar dat daar mensen op af komen en er over gepraat wordt…. De ouders en kinderen die geweest zijn krijgen na afloop een cadeautje als aandenken. 
Dat kan een knuffel kameel zijn voor de kinderen en een symbolische kaarsenhouder voor de ouders. Zoiets blijft staan, waardoor de ouders er regelmatig aan herinnerd worden. Voorafgaand is het nog mogelijk om het themafeest in te wijden met een optocht door de wijk. Dit om extra aandacht te genereren. Is het dit jaar trouwen niet het 40-jarig jubileum van de Titus Brandsmaschool?
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Symbolische kaarsenhouder

Nog wat losse ideeën om onder de aandacht te komen zijn: schrijf de school een keer in om mee te doen aan een spelprogramma bij Fox-kids, studeer samen met een andere school een toneelstuk in waar donkere en blanke kindjes samen spelen en waar de ouders bij komen kijken of nodig een BN-er uit om langs te komen op de school, denk aan Bassie en/of Adriaan of een afvaller van Idols.

Welke van de bovengenoemde communicatiemiddelen er daadwerkelijk worden ingezet, zal afhankelijk zijn van de kosten, tijd en moeite die de school er voor wil doen. Mijn advies is toch sterk te overwegen om alles in te zetten en op elkaar af te stemmen en het nut ervan in te zien. Elke communicatiedoelgroep wordt hierdoor bereikt en het beeld over de school zal waarschijnlijk positiever worden. Misschien dat daardoor de ouders wat gewilliger zullen zijn om mee te doen aan ouderinitiatieven, omdat ze zien dat er helemaal niks mis is met de school. Is het een onmogelijke opgave om de school wit te krijgen en het beeld om te buigen naar positief? Met het besef van het nut van het aspect ‘communicatie’ en de juiste inzetting daarvan niet. Het zal niet makkelijk zijn en de school heeft nog een lange weg te gaan. Maar het volgende spreekwoord zou wel eens hier van toepassing kunnen zijn: Als er een schaap over de dam is…..

Conclusie:
Voordat er een conclusie wordt genomen, wordt eerst de hoofdvraag nog even genoemd:

Op welke manier kan communicatie bijdragen aan het verhogen van het aantal aanmeldingen voor de Titus Brandsmaschool?

De volgende deelconclusies zullen een antwoord geven op de hoofdvraag. Er zal kort worden ingegaan op de deelconclusies, in het rapport is elk onderwerp al uitgebreid aan bod gekomen.

In de grote steden worden er ouderinitiatieven bij blanke ouders gestimuleerd en wordt er onder andere getekend voor een spreidingsbeleid waardoor kinderen bijvoorbeeld pas aangemeld mogen worden op basisscholen als ze twee jaar zijn. Ouderinitiatieven werken vaak nog het beste blijkt in de praktijk. Uit het eigen onderzoek komt naar voren dat een aantal ouders wel bereid zijn hier eventueel aan mee te willen werken onder bepaalde voorwaarden.
De Titus Brandsmaschool behaalt volgens de Inspectie van het Onderwijs een goed resultaat op dit moment. Ook hebben ze het afgelopen jaar goed gescoord op de Cito-toets. Bij een aantal respondenten is dit niet onopgemerkt gebleven.  Er wordt over gepraat onder een aantal ouders, wat een positieve weerslag heeft op het imago van de school. 
Er is een gap tussen de identiteit en imago van de Titus Brandsmaschool. De identiteit, dus wat de school daadwerkelijk is, komt niet overeen met het imago dus het beeld dat de autochtone en sommige allochtone ouders hebben van de school. Door de juiste communicatiemiddelen in te zetten en af te stemmen en een juiste en evenwichtige boodschap te formuleren voor de communicatiedoelgroep(en), kan het gat tussen identiteit en imago worden gedicht. 

Uit het onderzoek komt naar voren dat het beeld van de Titus Brandsmaschool bij de autochtone ouders, inderdaad negatief is. Volgens deze ouders zitten er teveel buitenlanders op de school. Ze willen hun kind daar niet tussen zetten want dan zou het de enige blanke zijn, wat volgens de ouders alleen maar een negatieve invloed kan hebben op het kind op onder andere de prestaties. Was de school gemengder geweest, hadden ze hun kind wel op de school willen aanmelden. Zo wordt verder nog de ongunstige ligging tussen de flats genoemd, maar ook het cultuurverschil tussen de autochtone en allochtone ouders. Bij de allochtone ouders is het beeld over het algemeen positiever en zij overwegen zeker om hun kind aan te melden op de Titus Brandsmaschool. De mening die over deze school wordt gevormd heeft sterk te maken met de eigen ervaring die de ouders hebben en het feit dat ze van andere partijen als ouders en vrienden negatieve geluiden opvangen. De autochtone ouders weten inhoudelijk niks van de school. Doordat hun eerste indruk al negatief is, verdiepen ze zich niet verder in de school en valt de school direct al af op het moment dat ze een basisschool gaan kiezen. Bij alle andere partijen als de gemeente Vianen en de peuterspeelzaal leeft wel een positief beeld van de school.
Laagopgeleide respondenten kiezen anders dan gemiddeld- en hoogopgeleide respondenten blijkt uit het onderzoek. Laagopgeleide ouders vergelijken geen basisscholen, maar ze kijken naar scholen in de buurt. De Titus Brandsmaschool en Tijl Uilenspiegel vallen daarbij af omdat het zwarte scholen zijn. Vervolgens blijft er nog één school over in de buurt waar ze allemaal heen gaan en dat is ‘De Ark.’ Deze ouders gaan af op factoren als: ligt de school dichtbij, de etnische samenstelling van de school en ze bekijken naar welke school de vriendjes en vriendinnetje van het kind heen gaan. De factor ‘dichtbij’ wordt als meest belangrijke factor aangewezen, maar dit is betrekkelijk. Stel dat er drie zwarte scholen in de buurt zouden zitten en iets verder weg een witte school, zijn de ouders wel bereid om daar heen te rijden. De gemiddeld/hoogopgeleide ouders vergelijken wel twee of meerdere scholen in de buurt en daar spelen nog andere factoren een belangrijke rol als het resultaat dat de school boekt, de reputatie van de school en of er een pestbeleid aanwezig is. De initiatiefnemer voor het zoeken naar een basisschool is de moeder in het gezin bij de autochtone en niet-westerse allochtone respondenten van de tweede generatie. Dit is de vader bij de niet-westers allochtone respondenten van de eerste generatie. De beïnvloedende partijen zijn meestal andere ouders, buren, vrienden en familie die in de buurt wonen. 

Deze mening speelt een belangrijke rol en ze vragen deze mening, omdat de ouders van deze partijen een vertrouwd en deskundig advies verwachten gebaseerd op ervaring. Er wordt door de ouders samen besloten naar welke basisschool het kind gaat, alleen de moeder doet daarvoor het meeste werk. Zij vertelt de vader over haar bevindingen en op basis daarvan wordt een besluit genomen. Laagopgeleide ouders kiezen sneller een school dan gemiddeld/hoogopgeleide ouders vanwege het op verschillende manieren vergaren van informatie. 
De communicatiedoelgroep is voornamelijk de autochtone ouders en allochtone ouders van de tweede generatie die gemiddeld en hoog zijn opgeleid, wonen in de wijk ‘De Hagen’ en die een basisschool moeten gaan kiezen voor hun eerste kind. Deze ouders vergaren namelijk op een intensieve manier informatie. Ze zoeken van tevoren op Internet naar informatie om de scholen te vergelijken. Ze kijken op de websites van de scholen, vragen folders op en bezoeken een open dag indien aanwezig. Zij zijn ontvankelijk voor inhoudelijke en feitelijke informatie en er spelen bij deze doelgroep factoren een rol die beter beïnvloedbaar zijn dan bij de laagopgeleide ouders. De laagopgeleide ouders vergaren geen tot weinig informatie en daar spelen factoren een rol die minder beïnvloedbaar zijn voor de school, dit geldt ook voor de beïnvloedende partijen. Bij de laagopgeleide ouders en de beïnvloeders is het belangrijk om in te spelen op emotie en gevoel, de transformationele aanpak. 
De Titus Brandsmaschool treedt actief op naar buiten. De huidige website en de aanpak van de opendag met bijbehorende flyer kunnen verbeterd worden. Ook kan een persoonlijke benadering van de ouders zijn vruchten afwerpen om een positief beeld te creëren. De Titus Brandsmaschool is zich wel goed bewust van de noodzaak van free publicity en het stimuleren van positieve mond-tot-mond reclame bij een negatieve beeldvorming. De school maakt nog geen gebruik van communicatiemiddelen als een folder, poster, het organiseren van een bijeenkomst/workshop, een aantrekkelijke mailing en het organiseren van een themafeest. Door deze middelen in te zetten en op elkaar af te stemmen, maar ook op de behoefte van de communicatiedoelgroepen af te stemmen, kan er ingespeeld worden op de informationele en transformationele behoefte van de communicatiedoelgroepen.
Aanbevelingen:

Naar aanleidingen van het literatuuronderzoek, het eigen gevoerde onderzoek en mijn eigen kennis en ervaring, kan ik de Titus Brandsmaschool het volgende aanbevelen:
Stimuleer ouderinitiatieven in de buurt:
Uit de artikelen van onder andere Trouw en het Algemeen Dagblad, blijkt dat ouderinitiatieven vaak nog het beste werken om zwarte scholen weer witter te maken. Na een interview gedaan te hebben met Monique Jenkum, ben ik er van overtuigd dat zij hieraan mee wil werken. Benader ook eens zwarte scholen uit de grote steden die hier al ervaring mee hebben en vraag hoe zij dit hebben aangepakt. Schakel bijvoorbeeld de regionale media in. Uit het eigen onderzoek kwam naar voren, dat een aantal ouders onder bepaalde voorwaarden hier wel aan mee zouden willen werken. Laat het op de ouders niet overkomen als een experiment, want dat werkt tegenstrijdig. Heeft u eenmaal de sleutelfiguren gevonden, zou dat een eerste stap kunnen zijn naar het mengen van de school. Het is de moeite waard om u hierin te verdiepen.
Overleg met de gemeente Vianen wat zij kunnen doen om de integratie te bevorderen:
In de grote steden maken ze gebruik van onder andere een spreidingsbeleid. Kinderen mogen pas aangemeld worden vanaf twee jaar en als ouders een zwart en wit kindje tegelijk aanmelden, krijgen ze voorrang op alle scholen. Kijk eens wat hier de mogelijkheden in zijn en overleg hierover ook eens met de gemeenten uit de grote steden. Ga samen met de Tijl Uilenspiegel en de gemeente Vianen tevens eens een open gesprek aan met de directie van ‘De Ark.’ Ouders worden daar weggestuurd vanwege het feit dat ze allochtoon zijn, heb ik een aantal keer vernomen. Probeer eens te achterhalen waarom ze dit doen en hun mening over allochtonen positief te beïnvloeden. Probeer juist samen te werken in plaats van tegen en laat ze inzien dat deze methode die nu gehanteerd wordt niet de juiste is.

Pronk met het feit dat de Titus Brandsmaschool goede resultaten behaalt:
De Titus Brandsmaschool heeft goed gescoord op de Cito-toets en de Inspectie van het Onderwijs is erg tevreden over de school op dit moment. Pronk hier dan ook mee en stimuleer de mond-tot-mond reclame hierover. Laat het ook duidelijk naar voren komen op bijvoorbeeld de website en in de folder. Vooral gemiddeld- en hoogopgeleide ouders zijn hier gevoelig voor. Het praatje gaat al een beetje de ronde bij sommige ouders en probeer dit te versterken. 
Probeer de gap tussen imago en identiteit te dichten door juist om te gaan met de communicatie:
Door de juiste communicatiemiddelen in te zetten, zoals een poster en een folder en deze af te stemmen op de juiste communicatiedoelgroep, kan het gat tussen identiteit en imago worden gedicht. Zorg daarbij dat er een eenduidige en evenwichtige boodschap geformuleerd wordt voor de communicatiedoelgroep(en).
Zorg dat autochtone ouders op een positieve manier in aanraking komen met allochtonen:
Het negatieve beeld dat de autochtone ouders hebben van de Titus Brandsmaschool heeft sterk te maken met de eigen ervaring die de ouders hebben en het feit dat ze van andere partijen als ouders en vrienden negatieve geluiden opvangen. Probeer ze bijvoorbeeld door een themafeest te organiseren of door autochtone en allochtone kinderen samen een toneelstuk op te laten voeren, een positieve ervaring te geven met allochtone kinderen en ouders. Zo zal het beeld positief bijgesteld worden bij de ouders. Probeer de beïnvloeders te bereiken via een leuke mailing zodat ze zich positief uitlaten tegenover de ouders over de Titus Brandsmaschool.
Speel met de communicatie in op het verschil tussen laag- en gemiddeld tot hoogopgeleide ouders:
Wees u goed bewust van de verschillen in het keuzeproces van ouders. Zorg ervoor dat er met de inzet van communicatiemiddelen en het formuleren van een positionering en kernboodschap, stil gestaan wordt bij het feit dat er verschillende communicatiedoelgroepen zijn die verschillend benaderd moeten worden. Richt u voornamelijk op de gemiddeld- en hoogopgeleide ouders.  
Zij vergaren actief informatie en vinden factoren belangrijk die beïnvloedbaar zijn als het resultaat dat de school boekt. Zet hiervoor communicatiemiddelen in als een folder, organiseer bijeenkomsten en een aantrekkelijke open dag en zorg dat zij op de website de juiste informatie kunnen vinden. Wees op de hoogte hoe deze communicatiedoelgroep zijn informatie vergaart en speel hier op juiste manier op in. Vergeet niet u ook op de laagopgeleide ouders en beïnvloedende partijen te richten, maar dan door middel van transformationele informatie. Zij vergaren zelf geen tot weinig informatie, dus speel in op emotie en gevoel door het organiseren van een themafeest, een posteractie in de wijk en het ontwikkelen van een leuke mailing.
Formuleer een nieuwe visie, missie, positionering en kernboodschap:
Formuleer een nieuwe visie, missie, positionering en kernboodschap en richt u hierbij op de gemiddeld- en hoogopgeleide ouders. Speel in op de factoren die zij belangrijk vinden, want deze factoren zijn beter beïnvloedbaar en houdt rekening met de manier waarop de ouders informatie vergaren. Zeg wat de school doet en doe wat de school zegt: Maak iedereen duidelijk wat de school doet, maar doe ook echt wat u zegt anders zorgt dit juist nog meer voor een negatief beeld.

Verbeter de huidige communicatiemiddelen en zet nieuwe communicatiemiddelen in:
Zet nieuwe communicatiemiddelen in en stem ze juist af op de vastgestelde communicatiedoelgroepen. Sta hierbij stil dat de doelstellingen verschillen. De autochtone ouders moeten uiteindelijk hun kind weer gaan aanmelden op de Titus Brandsmaschool en bij de beïnvloeders moet een positief beeld bewerkstelligd worden. Verbeter de website op de aangegeven punten en verander ook de aanpak van de open dag. Wees met het hele team actiever in een persoonlijke benadering. Laat een folder drukken en leg deze onder andere neer bij peuterspeelzaal Klimop. Start ook een postercampagne en zorg ervoor dat alles er professioneel en verzorgd uitziet. Organiseer bijeenkomsten of workshops voor iedereen die wil komen en ontwikkel een leuke mailing waarmee u positief de aandacht vestigt op de Titus Brandsmaschool. Dit doet u ook door een leuk themafeest te organiseren. Laat tevens de positieve betrokken partijen aan het woord in de communicatiemiddelen. Dit alles komt het beeld in positieve zin ten goede van de school.
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Opmerking: Dit rapport is voor twee verschillende doelgroepen geschreven. Enerzijds voor de Hogeschool Utrecht, Faculteit Communicatie en Journalistiek, School voor Communicatie-management Utrecht en anderzijds voor de directie van de Titus Brandsmaschool. Maar ook onder andere voor het team leraren van deze school en de gemeente Vianen. De laatste drie genoemde partijen zijn minder bekend met het vakgebied ‘Communicatie’ dan de HU is. Daarom verdient sommige materie meer aandacht en uitleg. De HU heeft daarentegen meer informatie nodig over de achtergrond en situatie van de Titus Brandsmaschool. Houdt u bij het lezen er dus rekening mee dat dit rapport bedoeld is voor verschillende type lezers.
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