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Stedenlink

het netwerk van kennissteden

Stichting BreedNed en Stichting Stedenlink
Een gezamenlijke missie:
Open Networks
Open Net Works
Open the Network

Breedled
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Voorwoord

Ik heb van november 2008 tot en met mei 2009 stage gelopen bij Stichting Stedenlink en Stichting
BreedNed. |k kreeg een werkplek in de gemeente Deventer. Stedenlink en BreedNed zetten zich in
voor de realisatie van digitale open en gekoppelde netwerken. Hoogwaardige dienstverlening kan
alleen aangeboden en afgenomen worden, wanneer er een goede digitale infrastructuur is in
Nederland. Stedenlink en BreedNed maken zich daar hard voor, elk op hun eigen manier.

Bij beide stichtingen waren geen communicatiemedewerkers actief, er was nog weinig gebeurd op
het gebied van communicatie. Ik heb mij in mijn stage beziggehouden met alle voorkomende
communicatiewerkzaamheden. Wat mij aansprak in de stage waren de nieuwe mogelijkheden van
glasvezel en breedband op het gebied van communicatie. Moderne online communicatiemiddelen
zullen, zeker in de toekomst, met behulp van glasvezel ingezet kunnen worden.

Maarten Smidts begeleidde mijn stage vanuit BreedNed en Holger Boswijk vanuit Stedenlink.
Voordat de stage begon nodigden zij mij al uit voor de Stedenlinkstudiereis naar Brussel, voor een
directiediner en voor de werkconferentie van BreedNed. Holger en Maarten betrokken mij bij alles
rondom de twee stichtingen gedurende mijn hele stage. Van BreedNed en Stedenlink wil ik Maarten,
Holger, Heleen en Arno bedanken. Maarten voor de fijne samenwerking en het geven van gerichte
feedback op het adviesrapport, dat was erg nuttig. Holger voor zijn adviezen en de goede coachende
begeleiding. Heleen Kerkhof, die in januari het projectbureau van Stedenlink kwam versterken, wil ik
bedanken voor haar pittige aanpak en enthousiaste manier van werken. En Arno Groenendijk,
werkzaam bij zowel Stedenlink als BreedNed, voor de mogelijkheid die ik kreeg om overal bij
aanwezig te zijn. Van de gemeente Deventer wil ik Marike de Bakker en Claudia Driessen bedanken
voor de tips en de gezelligheid.

De intervisiebijeenkomsten van school zijn erg nuttig geweest. Annette Klarenbeek, docente van de
Hogeschool Utrecht, wil ik bedanken voor de goede adviezen en de intervisiemomenten. Annette
zorgde voor nieuwe inzichten, vooral vanuit de communicatietheorie.

Met ontzettend veel plezier heb ik stagelopen bij Stichting BreedNed en Stichting Stedenlink. De
afwisseling van werkzaamheden voor de twee stichtingen was prettig. |k ben Holger, Maarten,
Heleen en Arno erg dankbaar voor alle leerzame ervaringen die ik tijdens mijn stage heb opgedaan.
Voor BreedNed en voor Stedenlink heb ik met veel plezier mijn ‘communicatiesteentje’ bijgedragen.

Yvonne Sprick, 5 juni 2009
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Samenvatting

Stichting Stedenlink en Stichting BreedNed

Stichting Stedenlink is een netwerk van twaalf gemeenten en twee provincies, die zich gezamenlijk
inzetten om optimaal gebruik te maken van ICT ten behoeve van de samenleving. Stichting BreedNed is
een onafhankelijk participatieplatform waar marktpartijen, overheden, kennisinstellingen en non-
profitorganisaties samenwerken aan oplossingen om de problematiek omtrent de uitrol, opschaling,
koppeling en gebruik van digitale netwerken te doorbreken. BreedNed is voortgekomen uit Stedenlink. De
stichtingen hebben een gezamenlijk doel: Open Networks. Stedenlink en BreedNed zetten zich in voor de
realisatie van open en gekoppelde, digitale netwerken. Overal moeten drempelloos diensten beschikbaar
zijn; een digitale snelweg die voor iedereen toegankelijk is.

Probleem, centrale vraag en onderzoek

Voor Stedenlink en BreedNed geldt dat de wil om aan het ‘Open Networks-doel’ te werken er zeker is,
maar de daadkracht en de concrete resultaten zijn gering. Dit heeft te maken met de drukte van mensen,
zij doen het werk voor de stichting ‘erbij’. Er is beperkte actieve deelname buiten het projectbureau.
BreedNed krijgt te weinig prioriteit. In dit rapport staat de volgende vraag centraal:

Op welke wijze kan communicatie bijdragen aan het behalen van de doelstellingen van Stichting
Stedenlink en Stichting BreedNed, om de interne en externe doelgroepen effectief te bereiken?

Dit rapport bestaat uit een uitgebreid deel over BreedNed en een kort deel over Stedenlink. Om de
centrale vraag te beantwoorden is voor BreedNed onderzoek gedaan: een tevredenheidsonderzoek onder
de deelnemers, telefonische interviews onder dienstaanbieders en literatuurstudie. Voor Stedenlink is
geen apart onderzoek gedaan, de centrale vraag wordt beantwoord door middel van een
communicatieplan.

Advies

Beide stichtingen dienen haar deelnemers proactief te benaderen en zo te stimuleren om actiever deel te
nemen. Het urgentiegevoel kan versterkt worden. Participatie, positionering en het vergroten van
tevredenheid staan centraal voor BreedNed. De doelgroepen van BreedNed zijn over het algemeen
tevreden over de organisatie, zij vinden dat het doel van BreedNed toegevoegde waarde heeft voor hun
organisatie en voor de Nederlandse economie. Wel zijn er verbeterpunten. Er worden aanbevelingen
gedaan om de tevredenheid van haar doelgroepen te verhogen, om haar doelgroepen te stimuleren tot
actieve deelname en om zich beter te positioneren zodat de naamsbekendheid vergroot wordt. De
ideologie van BreedNed mag duidelijk gecommuniceerd worden bij het motiveren van mensen om te
participeren. Er kan meer ingespeeld worden op de beleving, zodat mensen het gevoel krijgen van: ‘daar
moet ik bij zijn, daar gebeurt het, als ik niet deelneem mis ik de boot!’. Meer aandacht aan de huidige
deelnemers wordt aanbevolen zodat zij zich gewaardeerd voelen en gestimuleerd worden actief deel te
nemen. Wellicht kan BreedNed zich positioneren als expertisecentrum in plaats van als participatie-
platform.

Voor Stedenlink staat lobbyen centraal. Stedenlink is bezig met het uitzetten van haar ‘lobbykoers’. In dit
rapport wordt beknopt aandacht gegeven aan literatuur over lobbyen. Praktische zaken worden
beschreven en toegepast op de situatie van Stedenlink.

Voor BreedNed en voor Stedenlink geldt:

Er dient meer aandacht gegeven te worden aan de doelgroepen, aan het binden van mensen aan de
organisatie, aan het stimuleren van actieve deelname, aan het centraal stellen van de ideologie en aan
het laten zien van resultaten, ook op de korte termijn. Verbinden, Verbreden, Versnellen!
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Inleiding

Nederland heeft de ambitie om zich te ontwikkelen tot een kenniseconomie met hoogwaardige
diensten. Een deel van de economische groei in de samenleving komt in een kenniseconomie voort
uit (technische) kennis. Door het toepassen van deze kennis is innovatie mogelijk. Innovatie leidt tot
nieuwe producten of diensten, waardoor economische groei mogelijk wordt gemaakt.

In de toekomst zal een groot gedeelte van de (hoogwaardige) dienstverlening gedigitaliseerd zijn. Om
dit te bereiken is een infrastructuur nodig met een hoge bandbreedte. Een hoge bandbreedte (ofwel
breedband) betekent dat er veel data getransporteerd kan worden over de infrastructuur.

Voor werkelijk breedband is glasvezel nodig. Glasvezel zorgt voor supersnel internet, haarscherpe
videobeelden en maakt het aanbieden van (digitale) diensten met een hoge datacapaciteit mogelijk.

Stichting Stedenlink en Stichting BreedNed zetten zich in voor de realisatie van digitale open en
gekoppelde netwerken. Ik heb stage gelopen bij deze twee stichtingen (van november ‘08 tot en met
mei ‘09) en ik heb mij beziggehouden met alle voorkomende communicatiewerkzaamheden.

Stichting Stedenlink
Stichting Stedenlink’ is een netwerk van twaalf gemeenten en twee provincies, die
zich gemeenschappelijk inzetten om optimaal gebruik te maken van ICT ten behoeve

van de samenleving. Stedenlink is een belangenpartij, opgericht in 2001. De volgende
steden zijn lid van Stedenlink: Amersfoort, Amsterdam, Arnhem, Den Haag, Deventer, Eindhoven,
Enschede, Helmond, Leeuwarden, Rotterdam, Tilburg en Zoetermeer. Ook de provincies Overijssel en
Gelderland zijn lid van Stichting Stedenlink.

Stichting BreedNed

Stichting BreedNed’® is opgericht in 2007 en is voortgekomen uit Stichting ..
Stedenlink. BreedNed is een onafhankelijk participatieplatform waar :
marktpartijen, overheden, kennisinstellingen en non-profitorganisaties

samenwerken aan oplossingen om de problematiek omtrent de koppeling van digitale netwerken te
doorbreken. BreedNed staat los van Stedenlink. Beide stichtingen werken samen wanneer dat nodig
is, maar hebben geen gestructureerde contactmomenten.

Open Networks

Stedenlink en BreedNed zetten zich in voor de realisatie van een open en gekoppeld netwerk. Overal
moeten drempelloos diensten beschikbaar zijn; een digitale snelweg die voor iedereen
toegankelijk is. Beide stichtingen zetten zich in voor een open netwerk, maar elk vanuit OPE'i’
hun eigen belang. Stedenlink heeft een overheidsbelang. Stedenlink wil een open igirq‘."
netwerk omdat dit goed is voor innovatie en voor de economie, en zet behalve op de

netwerken ook in op de ontwikkeling en opschaling van diensten. BreedNed werkt actief aan dit doel
door het maken van afspraken over technische en bedrijfseconomische standaarden in

werkgroepverband. Het hoofddoel van BreedNed is een nevendoel, een middel, voor Stedenlink.

! http://www.stedenlink.nl/
2 http://www.breedned.nl/
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Probleem

Voor Stedenlink en BreedNed geldt dat de wil om aan het ‘Open Net Works-doel’ te werken er zeker
is, maar de daadkracht en de concrete resultaten zijn gering. Het proces van beide stichtingen mag
versnellen. Om het proces te versnellen dienen de interne leden zich bewust te worden van de
urgentie van het doel. De doelgroepen moeten zich verbonden voelen met de stichtingen, zodat ze
zich actief gaan inzetten. Hier is motivatie voor nodig.

Centrale vraag
In dit rapport staat de volgende vraag centraal:

Op welke wijze kan communicatie bijdragen aan het behalen van de doelstellingen van Stichting
Stedenlink en Stichting BreedNed, om de interne en externe doelgroepen effectief te bereiken?

De deelvragen van BreedNed richten zich op het vergroten van de tevredenheid van haar
doelgroepen, op het omzetten van betrokkenheid in participatie en op het positioneren van
BreedNed zodat ze zichtbaar wordt voor de buitenwereld en meer mensen aanspreekt.

De deelvragen van Stedenlink richten zich op de lobbyactiviteiten van de stichting en op het
verbeteren van de communicatie met haar doelgroepen.

Onderzoek

In het eerste deel van dit rapport wordt voor BreedNed onderzocht hoe communicatie kan bijdragen
aan het motiveren van interne en externe doelgroepen en het stimuleren van betrokkenheid en
participatie. Het tweede deel van dit rapport is voor Stedenlink geschreven, dit deel is minder
uitgebreid. Voor Stedenlink is geen onderzoek gedaan. Dit was een keuze die ik aan het begin van
mijn stage heb gemaakt. Enerzijds lag dit aan de beperkte tijd, anderzijds aan wat er van mij werd
verwacht. Voor Stedenlink heb ik een communicatieplan geschreven en communicatieactiviteiten
uitgevoerd. Voor BreedNed heb ik zowel onderzoek als communicatiewerkzaamheden gedaan. Meer
informatie over het onderzoekskader van BreedNed staat in hoofdstuk twee beschreven.

Leeswijzer

Het eerste deel van dit rapport is geschreven voor BreedNed. Het rapport start met een analyse van
de organisatie (hoofdstuk 1). Uit de conclusies van de SWOT-analyse komen de probleemstelling en
het onderzoekskader voort (hoofdstuk 2). Motivatie en participatie staan centraal in de beschrijving
van een klassieke theorie en een zeer recente theorie (hoofdstuk 3). Vervolgens worden de
belangrijkste onderzoeksresultaten weergegeven uit het tevredenheidsonderzoek onder de
doelgroepen van BreedNed en uit de interviews onder dienstaanbieders (hoofdstuk 4). Hierop
aansluitend wordt aangegeven hoe de literatuur en de onderzoeksresultaten vertaald worden naar
de analyse (hoofdstuk 5) en naar het advies voor BreedNed (hoofdstuk 6).

Het tweede deel is geschreven voor Stedenlink. Er wordt gestart met een beschrijving van de

organisatie (hoofdstuk 7). Beknopt wordt aandacht gegeven aan literatuur over lobbyen (hoofdstuk
8). In het communicatieplan (hoofdstuk 9) komen de doelgroepen, doelstellingen,
communicatiemiddelen en de planning uitgebreid aan bod. Dit rapport wordt afgesloten met de
belangrijkste conclusies, overeenkomsten en verschillen tussen Stichting BreedNed en Stichting
Stedenlink (hoofdstuk 10).
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Hoofdstuk 1 Beschrijving BreedNed

1.1 Beschrijving van de organisatie

Stichting BreedNed is opgericht in 2007 en is voortgekomen uit Stichting Stedenlink. Stedenlink
voorzag de problemen die er spelen wanneer de netwerken niet gekoppeld en gesloten blijven. Om
de koppelingsproblematiek te doorbreken is BreedNed opgericht. BreedNed is een onafhankelijk
participatieplatform waar marktpartijen, overheden, kennisinstellingen en non-profitorganisaties
samenwerken aan oplossingen om de koppeling en openheid van (digitale) netwerken te realiseren.
BreedNed werkt aan bovenstaand doel in werkgroepverband. Marktpartijen, overheden,
kennisinstellingen en non-profitorganisaties nemen deel aan de werkgroepen. Gezamenlijk werken
deze partijen aan het oplossen van vraagstukken, die het algemeen belang dienen en het individuele
belang van marktpartijen of overheden overstijgen. Het projectbureau van BreedNed organiseert
drie keer per jaar een werkconferentie voor de werkgroepen en voor geinteresseerden.

Open Networks

BreedNed zet zich in voor de realisatie van een open netwerk. Open Networks staat voor
interconnectie, interoperabiliteit en openheid. Dit betekent dat de glasvezelverbindingen gekoppeld
worden, dat er data over de glasvezelnetwerken gestuurd kunnen worden (transport), dat alle
partijen de voorwaarden kennen en dat het bereikbaar is voor iedereen. Een open netwerk is een
middel om hoogwaardige dienstverlening mogelijk te maken, zoals: videoconferencing, snelle
verzending van réntgenfoto’s tussen ziekenhuizen op grote afstand, een ziek kind dat thuis via de
webcam op de computer toch de lessen van school kan volgen etc. BreedNed werkt actief aan dit
doel door het oplossen van vraagstukken. BreedNed lost problemen op in samenwerking met
overheden, marktpartijen, kennisinstellingen en non-profitorganisaties.

Doel
De missie’ van BreedNed, zoals opgenomen in de statuten, luidt als volgt:

Artikel 2. Doel
2.1 De stichting heeft ten doel het bevorderen van het breed toegankelijk zijn van en het gebruik van
breedbandinfrastructuren en —diensten, alsmede al hetgeen met het vorenstaande verband houdt
of daartoe bevorderlijk kan zijn, alles in de ruimste zin van het woord.
2.2 De stichting tracht haar doel onder meer te verwezenlijken door:
e in de précompetitieve sfeer een overlegplatform te bieden aan marktpartijen, instellingen
en overheden;
e hetdoen van aanbevelingen aan betrokken marktpartijen, instellingen en overheden;
e het bevorderen van toegang tot en koppeling van breedbandige netwerken onder
vergelijkbare voorwaarden en vergelijkbare omstandigheden;
e het bevorderen van netwerkcompatibiliteit en —toegankelijkheid;
e het organiseren van activiteiten die het doel bevorderen, waaronder begrepen het
organiseren van congressen;

Figuur 1: Doel van BreedNed zoals in de statuten omschreven, (wordt vervolgd op de volgende pagina)

® De missie staat beschreven in de statuten van BreedNed:
http://www.breedned.nl/downloads/Algemeen/Afschrift_Stichting_BreedNed_28_dec_2007.PDF/
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e hetverzorgen van een internetsite;

e  het verzorgen van publicaties;

e alle toegestane middelen die aan de verwezenlijking van de doelstelling dienstig kunnen
zijn.

e De stichting beoogt niet het maken van winst.

Figuur 1: Vervolg doel van BreedNed

Stichting BreedNed wil één virtuele open breedbandmarkt op nationaal niveau, met de potentie om
op te schalen naar Europees niveau. Hier is geen tijdstermijn aan verbonden.

Organisatie van BreedNed

Een organigram van de organisatie BreedNed staat in figuur 2. Een groter formaat staat in bijlage 1.1.
De organisatie is als volgt opgebouwd:

Figuur 2: Organigram van BreedNed

Raad van Toezicht
De Raad van Toezicht (RvT) ziet toe op het proces van BreedNed en doet aanbevelingen wanneer het

proces niet loopt zoals gewenst®. De Raad van Toezicht bestaat uit elf personen, werkzaam bij o0.a. de
volgende organisaties: Universiteit Twente, Ontwikkelingsbedrijf Amsterdam, Novay en KPN.

Directie

De directie is verantwoordelijk voor de operationele werkzaamheden’. De directie bestaat uit vier
personen, uit vier verschillende geledingen: gemeente Deventer, NDIX, KPN en Ziggo. De tijd die voor
de directieleden staat om aan BreedNed te besteden is ongeveer een halve dag per week, per lid.

Projectbureau
Het projectbureau is verantwoordelijk voor de dagelijkse werkzaamheden en bestaat uit één

persoon. Het projectbureau is twee a drie dagen per week werkzaam voor BreedNed. Mijn stageplek
valt ook onder het projectbureau.

* http://www.breedned.nl/about/submenul/
> http://www.breedned.nl/about/submenul/
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Raad van Deelnemers

BreedNed heeft veertien deelnemers. De deelnemers zijn lid van de organisatie, zij financieren
BreedNed. De volgende organisaties zitten in de Raad van Deelnemers (RvD):

CAl Harderwijk, Cogas, Dialogic, Domotica Platform, EFX, KPN, NDIX, NEN, Nortel, Packetfront,
Stedenlink, Stichting Trent, Novay en Ziggo. De Raad van Deelnemers bestaat uit partijen die er baat
bij hebben dat de koppelingsproblematiek wordt opgelost. De werkgroepen komen ook voort uit
deze partijen. De RvD beslist uiteindelijk over de oplossingen die uit de werkgroepen zijn
voortgekomen®.

Werkgroepen
Er zijn vier werkgroepen actief binnen BreedNed, elke werkgroep heeft een eigen voorzitter. De

werkgroepen vormen de basis van BreedNed, zij werken aan de oplossingen. Doel van de

werkgroepen is om uiteindelijk tot een standaard te komen die kan helpen aan de oplossing van de

koppelingsproblematiek, de RvD beslist uiteindelijk over de oplossingen. De volgende werkgroepen

zijn actief binnen BreedNed:

e Werkgroep Breedbanddiensten Catalogus
Het doel van deze werkgroep is om tot een overzicht te komen van breedbanddiensten welke
met een gegarandeerde kwaliteit worden afgeleverd’.

o Werkgroep Koppeling Marktplaatsen
Het doel van deze werkgroep is afspraken maken rondom het verbinden van marktplaatsen in
diverse steden®. De vraag naar en het aanbod van verschillende marktplaatsen worden met
elkaar gecombineerd, zodat schaalgrootte plaatsvindt.

e Werkgroep SLA’s
SLA staat voor ‘Service Level Agreement’”®. Afspraken tussen operators over een koppeling van
netwerken worden vastgelegd in een SLA. In een SLA staan afspraken over de geleverde
diensten, de kwaliteit, aansprakelijkheid en de tarieven. Het doel van deze werkgroep is het
opstellen van een standaard contract tussen operators.

o Werkgroep VLAN'’s
VLAN staat voor ‘Virtual LAN’, een virtueel lokaal netwerk. Doel van deze werkgroep is het
opstellen van een aanbeveling waarin de totstandkoming van EVC’s (Ethernet Virtual
Connection) door de netwerken van verschillende operators, wordt beschreven'®. Het
ethernetniveau staat boven het niveau van internet. Internet is als het ware een dienst die over
de kabel of over glasvezel aangeboden wordt. Bij niet-gekoppelde netwerken op internetniveau
is er een probleem. De oplossing hiervoor is gekoppelde netwerken op ethernetniveau en dat
zijn VLAN’s: directe verbindingen.

Werkconferenties

BreedNed werkt aan haar missie door middel van werkgroepen. Marktpartijen, overheden,
kennisinstellingen en non-profitorganisaties nemen deel aan de werkgroepen. Gezamenlijk werken
deze partijen aan de oplossing van vraagstukken, die het algemeen belang dienen en zodoende

6 http://www.breedned.nl/about/00001/

” http://www.breedned.nl/Werkgroepen/BreedbanddienstenCatalogus/
® http://www.breedned.nl/Werkgroepen/KoppelingMarktplaatsen/

o http://www.breedned.nl/Werkgroepen/SLAs/

1% http://www.breedned.nl/Werkgroepen/VLANs/
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het individuele belang van marktpartijen of overheden overstijgen. Het projectbureau van BreedNed
organiseert drie keer per jaar een werkconferentie voor de werkgroepen en voor geinteresseerden.
De werkconferenties zijn gethematiseerd en bestaan uit twee delen. De werkconferentie start met
een plenaire sessie, waarin een key-note spreker het thema toelicht en de actuele ontwikkelingen
bespreekt. Deze sessie eindigt met een discussie. Tijdens het tweede deel gaan de werkgroepen aan
de slag en wordt er gewerkt aan de oplossing van actuele vraagstukken. BreedNed heeft een
belangrijke netwerkfunctie, na de werkconferentie is er de mogelijkheid te netwerken tijdens een
borrel.

Financiering

BreedNed wordt gefinancierd door de Raad van Deelnemers, zij betalen als het ware contributie om
deel te nemen aan de organisatie. BreedNed ontvangt ook subsidie van het Ministerie van
Economische Zaken.

Doelgroepen
BreedNed heeft te maken met de volgende doelgroepen:
e Raadvan Deelnemers

BreedNed heeft veertien deelnemers. De RvD is al eerder genoemd in dit hoofdstuk. De
deelnemers zijn lid van de organisatie, zij financieren BreedNed en beslissen uiteindelijk over
de oplossingen die uit de werkgroepen zijn voortgekomen™'.

e Nieuw te werven deelnemers (prospects)

BreedNed wil haar netwerk vergroten. Deelnemers werven is belangrijk voor BreedNed. Hoe
meer organisaties zich aansluiten bij BreedNed hoe groter het draagvlak is voor de
oplossingen. BreedNed heeft een acquisitielijst opgesteld met partijen, de directie houdt zich
bezig met het benaderen van deze partijen. De huidige deelnemers en de prospects zijn
mensen die er baat bij hebben wanneer de koppelingsproblematiek is opgelost en er open en
gekoppelde netwerken zijn gerealiseerd. Zij kunnen werkzaam zijn in het bedrijfsleven, bij
overheden, bij non-profitorganisaties of bij kennisinstellingen. Onder andere de volgende
organisaties staan hierop: Telematica, Reggefiber, IPO en Surfnet.

e Ministerie van Economische Zaken

BreedNed heeft subsidie gekregen van het Ministerie van Economische Zaken, en moet zich
kunnen verantwoorden voor haar activiteiten. BreedNed probeert het Ministerie duidelijk te
maken dat wat BreedNed doet, van belang is voor heel Nederland.

e Samenwerkingspartijen

BreedNed werkt ook samen met partijen die geen lid zijn van BreedNed. Dit kunnen partijen
zijn die te maken hebben met breedband of het beheren van digitale netwerken of
dienstaanbieders. Een aantal voorbeelden is:

o BreedNet;
o FIST;
o ECP-EPN;

" http://www.breedned.nl/about/00001/
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o ICT-Office.

e Pers en vakbladen

BreedNed heeft nog niet veel te maken gehad met de pers. Wel zijn er vakbladen die

aandacht schenken aan thema’s die voor BreedNed interessant zijn. Bijvoorbeeld artikelen

over breedband, over glasvezelaansluitingen en wie het financiert, over breedband in het

buitenland, maar ook over de telecomwetgeving en de interpretatie daarvan door

verschillende mensen en organisaties. Voor BreedNed is het belangrijk goed op de hoogte te

zijn van de actualiteit, zodat ze hierop kan inspelen. Een overzicht van de pers en vakbladen:

Vakbladen:

o

o

o

o

Automatiseringsgids'’;
Binnenlands Bestuur'?;
Computable;

Digitaal Bestuur”.

Websites:

o

O O O O O

o

Broadband Portal™;
Computablels;
Emerce”;
Fiberevolution®®;
Glasvezel'’;
Stedenlink®

Webwereld?,

Linked-In groepen:

o

o

o

Open Net Works;
Fiberevolution;
Creative Commons.

1.2 SWOT-analyse

Dagbladen

o Algemeen Dagblad;

O 0 0O O O 0O 0O 0 0 O O O

De Pers;

De Telegraaf;

De Volkskrant;

Het Financieele Dagblad;
Het Parool;

Metro;

Nederlands Dagblad;
NRC Handelsblad;

NRC Next;
Reformatorisch Dagblad;
Spits;

Trouw.

Wat zijn de sterke en zwakke kanten (intern) van BreedNed en wat zijn de kansen en bedreigingen

(extern)? Om daar achter te komen is een SWOT-analyse gemaakt. SWOT staat voor strengths,

weaknesses, opportunities en threaths. De sterke en zwakke punten, en de kansen en bedreigingen

voor BreedNed staan weergegeven in figuur 4: SWOT-analyse Stichting BreedNed. De punten zijn

voortgekomen uit bijeenkomsten, uit de actualiteit en uit een onderzoeksrapport (van projectgroep

‘Breedband over de stadsgrenzen’, (2006). Vrij verkeer van breedbanddiensten). De punten zijn

getoetst bij het projectbureau.

12 http://www.automatiseringgids.nl/
13 http://www.binnenlandsbestuur.nl/
14 http://www.digitaalbestuur.nl/

15 http://www.broadband-europe.eu/Pages/Home.aspx

16 http://www.computable.nl/

1 http://www.emerce.nl/

18 http://www.fiberevolution.com/
19 http://www.glasvezel.nl/

20 http://www.stedenlink.nl/

2 http://webwereld.nl/
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De sterke kanten van BreedNed: Intern — Strenghts

Interne partijen van BreedNed staan allemaal achter haar missie. Er zijn goede ideeén. De wil om aan
het ‘Open Net Works’-doel te werken is aanwezig. Deze instelling is positief, maar actieve deelname
ontbreekt. Wellicht komt hier verandering in want intern kwam het idee om een BreedNedLab te
organiseren, dit is een driejarig project. Het BreedNedLab is een soort proeftuin voor de
werkgroepen. Hier zullen de ideeén en de oplossingen uit de werkgroepen getest worden.

De zwakke kanten van BreedNed: Intern — Weaknesses

Mensen hebben het druk. De directieleden/werkgroepen/RvT van de stichting doen BreedNed ‘erbij’,
naast hun eigen baan. Hierdoor heeft BreedNed geen hoge prioriteit. Het proces om te komen tot
het doel van BreedNed (de koppeling van digitale netwerken) versnelt daardoor niet. Binnen
BreedNed voelt het doel van de stichting niet urgent aan. Er wordt niet op dezelfde manier
geparticipeerd, er zit verschil in de mate van betrokkenheid en activiteit. Het ‘urgentiegevoel’
ontbreekt. Er is geen tijdspad ontwikkeld en er worden geen deadlines gesteld. BreedNed heeft
weinig resultaat geboekt; de werkgroepen hebben nog geen aanbevelingen gedaan volgens de
procedures. Het oplossen van deze problematiek is erg complex, niet alleen technisch, juridisch en
organisatorisch maar ook qua belangen. Er wordt gewerkt met partijen die deels tegengestelde
belangen hebben. Dit haalt ‘de vaart’ uit het proces. Binnen de organisatie is niet één
hoofdverantwoordelijke en er zijn wel veel verschillende partijen. Daardoor is de aansturing
onduidelijk. Een aantal zwakke punten staat in figuur 3 weergegeven.

BreedNed
heeft lage BreedNed BreedNed is te Hierdoor o0.a.:
Mensen doen prioriteit heeft inig zi
weinig zichtbaar laag bezoekers-
BreedNed weinig i
L ) voor de buiten- aantal werk-
erbij Urgentie- resultaat Id ;
were conferentie
gevoel geboekt
ontbreekt

Figuur 3: Problematiek bij BreedNed waarbij communicatie kan bijdragen aan een oplossing

Door het uitblijven van actieve deelname en de geringe resultaten is BreedNed te weinig zichtbaar
voor de ‘buitenwereld’. Het bezoekersaantal van de werkconferentie is hierdoor laag. De kwaliteit
van de werkconferenties is echter goed, volgens de directie.

De kansen voor BreedNed: Extern — Opportunities

Er wordt in Nederland®® (maar ook wereldwijd®®) steeds meer glasvezel (in Engels: ‘fiber’) aangelegd.
Steeds meer huizen, Fiber to the Home (FttH), en steeds meer bedrijven, Fiber to the Business (FttB)
worden aangesloten op glasvezel. Glasvezelnetwerken zijn nodig voor werkelijk breedband. De
economische crisis is een kans voor BreedNed; aan de investeringen in breedband is te zien dat de
overheid de aanleg van glasvezel benut om banen te creéren, tijdens de economische crisis**. Dit is

2 Kijk voor een toespraak over dit thema van staatssecretaris Heemskerk (Ministerie van Economische Zaken)
op:http://www.ez.nl/Actueel/Toespraken/Toespraken_staatssecretaris_Heemskerk/Maart_2009/Light_my_fibre_glasvezel
_in_de_praktijk

2 0ok Amerika heeft een breedbandplan: er zal 7 miljard uitgegeven worden om Amerika van breedband te voorzien, dit
zorgt voor meer werkgelegenheid.

24 Australié creéert 25.000 banen voor de bouw van een nationaal breedbandinfrastructuur, bron:
http://www.automatiseringgids.nl/Technologie/Telecom/2009/15/Australie%20steekt%2031%20miljard%20in%20breedba
ndnet.aspx
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onderdeel van het anticyclisch investeren om de kredietcrisis het hoofd te bieden.

De bedreigingen voor BreedNed: Extern — Threats
Op dit moment is er geen open digitaal netwerk, zoals BreedNed zou willen. De (technische)
problemen die zich extern voordoen zijn: er is beperkte schaalgrootte; er zijn verschillen in openheid;
er is een kleine afzetmarkt; er zijn veel verschillende beheerders; het is niet zonder meer mogelijk
buiten de lokaal verbonden netwerken breedbandverbindingen te krijgen (Projectgroep ‘Breedband
over de stadsgrenzen’, (2006). Vrij verkeer van breedbanddiensten).
Een andere bedreiging voor BreedNed is dat de organisatie te weinig zichtbaar is voor de
buitenwereld, BreedNed heeft te weinig naamsbekendheid.
De sterke en zwakke punten, en de kansen en bedreigingen voor BreedNed staan weergegeven in
onderstaand figuur.

SWOT-analyse Stichting BreedNed

Strenghts Weaknesses
| e interne partijen staan achter de e BreedNed heeft intern lage prioriteit, er is
n missie van BreedNed; verschil in betrokkenheid binnen de directie,
t e internzijn er goede ideeén; maar ook binnen de werkgroepen;
€ e kwaliteit van de werkconferenties e onduidelijke aansturing / besluitvorming, veel
r van BreedNed is goed; bazen en veel partijen;
N o financieel gezonde organisatie; e urgentiegevoel is niet bij iedereen even groot;
e nieuwe voorzitter van de Raad van e de werkgroepen hebben weinig resultaten
Toezicht is actief; geboekt;
e sterk projectbureau. e laag bezoekersaantal werkconferentie;

e hetoplossen van de koppelingsproblematiek is
erg complex, niet alleen technisch, juridisch en
organisatorisch maar ook qua belangen.
Marktpartijen hebben andere belangen dan
overheden;

e het oplossen van vraagstukken is een
lang(zaam) proces;

¢ informatievoorziening niet aantrekkelijk/
professioneel.

Opportunities Threats
E ¢ koppelenvan breedbandnetwerken e  beperkte schaalgrootte;
X is problematisch; e verschillen in openheid;
t e erwordtin Nederland (maar ook e commerciéle urgentie (nog) niet voelbaar;
e wereldwijd) steeds meer glasvezel e kleine afzetmarkt;
r aangelegd. Steeds meer Fibertothe e  veel verschillende beheerders;
n Home (FttH) en Fiber to the Business e  het is niet zonder meer mogelijk buiten de
(FttB); lokaal verbonden netwerken
e economische crisis. breedbandverbindingen te krijgen;

e weinig naamsbekendheid, te weinig zichtbaar
voor de buitenwereld.
Figuur 4: SWOT-analyse Stichting BreedNed
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1.3 Conclusie SWOT-analyse

In deze paragraaf komen de belangrijkste conclusies uit de SWOT-analyse aan bod. Er wordt gestart
met drie sterke punten van BreedNed. Vervolgens worden zes zwakke punten genoemd, waarbij
communicatie een rol kan spelen bij de oplossing ervan. De probleemstelling die hieruit voortkomt
staat beschreven in hoofdstuk twee.

In de SWOT-analyse staan verschillende sterke punten van BreedNed, onder andere:

e Interne partijen staan achter de missie van BreedNed. Dit is belangrijk, er is draagvlak voor.

e Intern zijn er goede ideeén, zoals het BreedNedLab dat dit jaar gaat starten. Dit is een zeer
goede manier om te laten zien wat BreedNed precies doet. BreedNed heeft vaak te maken
met abstracte problemen/oplossingen. Door middel van het BreedNedlLab wordt duidelijk
voor de werkgroepen of de voorgestelde oplossingen werken en voor de buitenwereld wordt
duidelijk waar BreedNed mee bezig is.

e Extern: er worden steeds meer glasvezelnetwerken aangelegd.

In de SWOT-analyse komen verschillende zwakke punten en bedreigingen voor. Ik beperk mij in mijn
advies (zie hoofdstuk 6) tot zes punten, waarbij communicatie een rol speelt bij de oplossing ervan:

e BreedNed heeft intern lage prioriteit;

e urgentiegevoel en betrokkenheid is niet bij iedereen even groot;

e de werkgroepen hebben weinig resultaten geboekt;

e laag bezoekersaantal werkconferentie;

e informatievoorziening niet aantrekkelijk/professioneel;

e weinig naamsbekendheid, te weinig zichtbaar voor de buitenwereld.
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Hoofdstuk 2 Probleemstelling, vraagstelling en onderzoekskader

In dit hoofdstuk wordt de probleem- en vraagstelling gegeven (paragraaf 2.1) en het onderzoeks-
kader geschetst (paragraaf 2.2).

2.1 Probleemstelling en vraagstelling

Stichting BreedNed werkt aan de oplossing van een complex probleem: aanbevelingen en
standaarden creéren voor de koppeling van digitale netwerken. De betrokken partijen staan achter
de missie van BreedNed, maar het leidt nog niet tot gewenste resultaten. Het bezoekersaantal van
de werkconferenties is gering. Het proces gaat traag. Er ontbreekt een tijdspad. De partijen moeten
gemotiveerd worden om zich actief in te zetten voor BreedNed en gezamenlijk te werken aan de
missie. Maar doordat BreedNed uit zoveel verschillende partijen bestaat, kan dit ook tot problemen
leiden, aangezien er belangenverschillen zijn.

De zes zwakke punten die in de conclusie van de SWOT-analyse staan beschreven (paragraaf 1.3) zijn
in drie delen verdeeld. Deze probleemgebieden leiden tot drie deelvragen. Figuur 5 geeft een
overzicht van de zwakke punten, de daaruit voortkomende deelvragen en de onderzoeksmethoden.

Centrale vraag BreedNed:

Op welke wijze kan communicatie bijdragen aan het behalen van de doelstellingen van Stichting

BreedNed, om de interne en externe doelgroepen effectief te bereiken?

Onderzoeks- Komt terug in
Zwakke punten: Deelvraag: -
methode: hfst:
e informatievoorziening ) Hfst. 4
. B e Tevredenheids-
niet aantrekkelijk/ 1. Hoe kan BreedNed de (Onderzoeks-

onderzoek

professioneel; tevredenheid van haar doelgroepen resultaten)

e Interviews met

e laag bezoekersaantal vergroten? . ) Hfst. 5
) dienstaanbieders
werkconferentie. (Analyse)
e BreedNed heeft intern
lage prioriteit;
e urgentiegevoel en . Hfst. 3
& & . . .. 2.HoekanBreedNed de Literatuur: )
betrokkenheid is niet bij ] ] L (Literatuur)
. betrokkenheid omzetten in e Participatiemodel
iedereen even groot; Hfst. 5
participatie? e ELM en HSM
e de werkgroepen hebben (Analyse)
nog geen resultaten
geboekt.
. e Tevredenheids-
e weinig
. onderzoek
naamsbekendheid, te 3. Hoe kan BreedNed zich .
L . ) e |nterviews met
weinig zichtbaar voor de  positioneren zodat ze zichtbaarder . . Hfst. 6
. i dienstaanbieders .
buitenwereld; wordt voor de buitenwereld en (Advies)

laag bezoekersaantal
werkconferentie.

meer mensen aantrekt?

Literatuur:
e Participatiemodel
e ELM en HSM

Figuur 5: de zwakke punten waaruit de deelvragen en onderzoeksmethoden voortkomen

Afstudeerrapport

Hogeschool Utrecht

Stichting BreedNed en Stichting Stedenlink

Yvonne Sprick 5 juni 2009 17



In dit rapport staan drie onderwerpen centraal voor BreedNed: tevredenheid, participatie en
positionering. In de beantwoording van de centrale vraag beperk ik mij tot die drie gebieden.

Elke deelvraag wordt beantwoord in hoofdstuk zes: Advies. Om de drie deelvragen te kunnen
beantwoorden is onderzoek gedaan in hoofdstuk drie en vier. Deze onderzoeksmethoden zijn
geanalyseerd in hoofdstuk vijf. Welke methoden dit zijn en waarom er voor die methode gekozen is,
wordt geschetst in paragraaf 2.2.

2.2 Onderzoekskader

In het onderzoek voor BreedNed staat de volgende vraag centraal:
Op welke wijze kan communicatie bijdragen aan het behalen van de doelstellingen van Stichting
BreedNed, om de interne en externe doelgroepen effectief te bereiken?
De centrale vraag wordt beantwoord door middel van drie deelvragen, zoals weergegeven in fig. 4.
Om de centrale vraag en de deelvragen te kunnen beantwoorden zijn er verschillende
onderzoeksmethoden gebruikt:

o kwantitatief onderzoek: een digitale enquéte onder de doelgroepen van BreedNed,;

e kwalitatief onderzoek: telefonische interviews met tien dienstaanbieders;

e literatuurstudie: er zijn twee theorieén bestudeerd die van toepassing zijn voor BreedNed.

Digitale enquéte

De aanleiding voor de enquéte was de vraag vanuit BreedNed naar een onderzoek onder de
doelgroepen van BreedNed over de tevredenheid, een tevredenheidsonderzoek in feite. BreedNed
bestaat ruim anderhalf jaar, maar heeft nog geen onderzoek gedaan onder haar doelgroepen. In
samenwerking met het projectbureau van BreedNed is er een vragenlijst opgesteld. De enquéte is
aan de mailinglist van BreedNed gestuurd, op de mailinglist staan de doelgroepen (bestaande uit
leden en niet-leden). De genodigden konden de enquéte digitaal invullen. De respondenten hebben
vragen beantwoord over de volgende gebieden:

e Algemene indruk van BreedNed e Toegevoegde waarde van BreedNed

e Werkconferentie e |deeén

e Informatievoorziening e Partijen die gemist worden binnen
BreedNed

Voordeel van de enquéte is dat het door veel mensen ingevuld kan worden. Bovendien is het een
snel en makkelijk medium om concrete zaken te peilen onder verschillende doelgroepen.

Met behulp van de onderzoeksresultaten uit het tevredenheidsonderzoek, kan deelvraag 1
beantwoord worden: Hoe kan BreedNed de tevredenheid van haar doelgroepen vergroten?

Telefonische interviews

Verschillende partijen nemen deel aan BreedNed. De tevredenheid van de doelgroepen is gepeild
middels het tevredenheidsonderzoek. Opvallend is dat er één doelgroep ontbreekt bij de
deelnemende partijen van BreedNed: dienstaanbieders. En dat, terwijl dienstaanbieders veel
voordeel hebben van een open netwerk, zij kunnen dan immers overal gemakkelijk hun
(breedband)diensten aanbieden. Dit was de aanleiding om korte telefonische interviews te houden
onder tien verschillende dienstaanbieders. Drie vragen werden aan hen gesteld:
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1) Bent u bekend met de koppelingsproblematiek van digitale netwerken?

2) Ervaart u het zelf als een probleem dat netwerken niet gekoppeld en niet open zijn?

3) Denkt u dat een open en gekoppeld netwerk toegevoegde waarde heeft voor uw organisatie?
Voordeel van interviewen is dat de interviewer door kan vragen naar achterliggende gedachtes. Ook
kun je mensen aan het denken zetten. Voorafgaand aan de interviews is een brief met informatie
over BreedNed gestuurd, dus op deze manier hebben zij gelijk kennis gemaakt met Stichting
BreedNed.

De resultaten geven ook inzicht in de mate waarin BreedNed bekend staat onder deze
dienstaanbieders, voordat zij benaderd werden.

De onderzoeksresultaten kunnen gebruikt worden bij het beantwoorden van deelvraag 1 en 3: het
vergroten van de tevredenheid en de zichtbaarheid van BreedNed.

Literatuurstudie

Aan de hand van de onderzoeksresultaten uit het tevredenheidsonderzoek en de interviews kan
beantwoord worden hoe de tevredenheid van de doelgroepen vergroot kan worden. Maar hoe kan
BreedNed haar interne en externe doelgroepen motiveren om actief te participeren? Om deelvraag 2
(betrokkenheid omzetten in participatie) te kunnen beantwoorden zijn er twee theorieén
bestudeerd. Een zeer recente theorie met een pariticipatiemodel van Klandermans en Van
Stekelenburg, (2006). En een klassieker: het Elaboration Likelihood Model (ELM) van Petty en
Cacioppo (1986). Het participatiemodel heb ik gekozen omdat dit model inzicht geeft in de motivatie
waarom mensen ergens aan deelnemen, hierin wordt o.a. aandacht gegeven aan irrationele
argumenten. Het participatiemodel heb ik toegepast op de situatie van BreedNed, om advies te
kunnen geven over de manier waarop interne en externe partijen gemotiveerd kunnen worden om
te participeren aan BreedNed. Het ELM heb ik gekozen omdat dit model over betrokkenheid gaat en
inzicht geeft in de manier waarop een attitudeverandering tot stand komt. Het ELM beschrijft de
verwerking van informatie, meer op een rationeel niveau.
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Hoofdstuk 3 Wat zegt de literatuur over motivatie en participatie?

In de probleemstelling is beschreven dat de betrokkenheid en het urgentiegevoel van de partijen die
deelnemen aan BreedNed laag is. ledereen heeft het druk en iedereen doet BreedNed ‘erbij’, naast
zijn/haar eigen baan. BreedNed krijgt daarom geen hoge prioriteit. Bovendien is BreedNed te weinig
zichtbaar voor de buitenwereld, dit heeft te maken met de huidige positionering van BreedNed.
In dit hoofdstuk komt een aantal theorieén aan bod, dat kan helpen bij het motiveren van mensen.
Motivatie is nodig voor meer betrokkenheid en actievere deelname. Om de problematiek rondom
motivatie en participatie bij BreedNed te bekijken vanuit de communicatietheorie, heb ik literatuur
bestudeerd over persuasieve communicatie. Doel van persuasieve communicatie is beinviloeden en
overtuigen.

Wat de literatuur zegt over de situatie van BreedNed, komt in de analyse van hoofdstuk vijf aan bod.
De literatuur die in dit hoofdstuk en in hoofdstuk vijf wordt beschreven, kan gebruikt worden bij het
beantwoorden van deelvraag twee: hoe kan BreedNed de betrokkenheid omzetten in participatie?

In dit hoofdstuk worden twee theorieén uit de communicatieliteratuur beschreven. Ik heb gekozen
voor een nieuw model en een klassiek model, beide theorieén zijn persuasief van aard.

In paragraaf 3.2 wordt een zeer recent model van Klandermans en Van Stekelenburg (2006)
beschreven. Dit model is afkomstig uit een proefschrift over participatie. Dit proefschrift geeft
antwoord op de vraag waarom mensen ergens aan deelnemen. Na het participatiemodel volgt een
klassieker: het Elaboration Likelihood Model (ELM), van Petty en Cacioppo (1986). Dit model geeft
weer hoe attitudeverandering tot stand komt. Het ELM is wat ouder en heeft zijn werking al bewezen
(paragraaf 3.3).

Dit hoofdstuk begint met een uitleg over persuasieve communicatie en de beinvloedende elementen
van een referentiekader (paragraaf 3.1).
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3.1 Wat is persuasieve communicatie?

Miller (1980) definieert persuasieve communicatie als ‘elke boodschap die erop gericht is de respons
van een ander, of andere personen te vormen, te bekrachtigen of te veranderen’. Met respons
worden niet alleen pogingen tot beinvloeding van gedrag bedoeld, maar ook van meningen,
attitudes, emoties, stemmingen en intenties (Aarts en Van Woerkum, 2008: 39). Het doel van
persuasieve communicatie is overtuigen en beinvloeden.

Beinvloedende elementen van een referentiekader

Vanuit een referentiekader nemen mensen gebeurtenissen waar en geven hier betekenis aan.
Volgens Aarts en Van Woerkum (2008: 38) bestaat het referentiekader uit verschillende elementen:
overtuigingen (basale waarheden), waarden (iets dat juist is en nastrevenswaardig), normen
(gedragsregels), kennis (aanwezige kennis) en belangen (materieel of immaterieel). Deze elementen
beinvlioeden de wijze waarop mensen situaties waarnemen en kleuren de percepties van mensen.
Ook oefenen ze een wederzijdse invloed op elkaar uit.

Een referentiekader is niet stabiel. Wat men van belang vindt is afhankelijk van wat er gebeurt op
een bepaald moment. Wanneer belangen niet aansluiten bij de waarden en normen, kunnen mensen
in een intern conflict raken. Dit wordt aangeduid met de term cognitieve dissonantietheorie:
bewustwording dat opvattingen en gedrag niet in overeenstemming komen en dit ervaren als een
onaangename spanning (Aarts en Van Woerkum, 2008: 39). Men zal dan één van beide belangen
bijstellen. In figuur 6 heb ik getracht de beinvloedende elementen van een referentiekader
schematisch weer te geven.

Overtuigingen

Belangen Waarden

Referentie-
kader

Kennis Normen

Figuur 6: Beinvloedende elementen van een referentiekader

Mensen nemen gebeurtenissen waar en geven hier vanuit het referentiekader betekenis aan.
Soms leidt dit tot een intern conflict omdat belangen niet aansluiten op de waarden en normen.
Belangen worden dan bijgesteld. Het referentiekader verandert voortdurend.

De vijf elementen zijn niet individueel maar grotendeels collectief bepaald. Persuasieve
communicatie gericht op collectieve determinanten van gedrag heeft dan meer kans van slagen.
Sociale leerprocessen zijn daarbij belangrijk. In deze paragraaf wordt beknopt aandacht gegeven aan
collectieve belangen en de rol die associaties en emoties kunnen spelen. In de analyse van hoofdstuk
vijf wordt daar dieper op ingegaan, de uitkomsten uit het onderzoek worden daar ook bij betrokken.
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3.2 Motieven om te participeren

Voor deze paragraaf is gebruikgemaakt van een recent proefschrift van Klandermans en Van
Stekelenburg (2006). In dit proefschrift wordt onderzocht waarom mensen meedoen aan politiek
protest. Dit is een heel ander thema dan de problematiek van BreedNed. Ik heb dit model gekozen
omdat de verschillende motivatie-elementen uit het model goed toepasbaar zijn op de situatie van
BreedNed, dit wordt in hoofdstuk vijf geanalyseerd. Hier wordt de theorie beschreven.

Figuur 7 geeft verschillende participatieroutes weer. Dit model is ontwikkeld door Van Stekelenburg
(proefschrift 2006; 163). Alle routes leiden tot motivatie om te participeren aan politiek protest.

Identiteit

\\

Instrumentaliteit — Woede —_ Motivatie

//

Ideologie

Figuur 7: Participatiemodel (Van Stekelenburg, 2006; 163).

Het eerste motief dat mensen stimuleert ergens aan deel te nemen is: identificatie. Mensen
participeren omdat ze zich identificeren met anderen die zich ook inzetten voor ‘de strijd’. Dit
participatiemodel begint met identificatie en loopt, afhankelijk van de situatie, ofwel via
intstrumentaliteit ofwel via ideologie naar groepsgebaseerde woede. ldentificatie heeft een
prominente plaats in het model (Van Stekelenburg, 2006; 160). Wanneer men zich niet identificeert
met de groep, zal men ook niet gaan deelnemen.

Het tweede motief dat mensen stimuleert tot actie is ideologie. Mensen die de ideologische route
nemen, participeren omdat een situatie tegen hun normen en waardensysteem ingaat.
Instrumentaliteit betekent dat men een afweging maakt tussen de kosten en baten van deelname.
Protest participatie wordt dan gezien als een mogelijkheid om een (collectief) probleem op te lossen
tegen aanvaarbare kosten. ‘Groepsgebaseerde woede’ is, volgens Van Zomeren et al., (2004), een
uitlaatklep van de emoties die een bepaalde sociale of politieke misstand oproept. Naarmate de
identificatie met een groep toeneemt, zullen de groepsgebaseerde emoties sterker zijn, (Yzerbijt et
al., 2003). Om te onderzoeken welke participatieroute men zal doorlopen, wordt er onderscheid
gemaakt tussen verschillende actie oriéntatieconcepten.

Actie-oriéntatieconcept
Turner en Killian (1987) maken onderscheid tussen drie actie-oriéntatieconcepten. Deze concepten
geven aan waarom men participeert en welke participatieroute men zal doorlopen:

1) power-georiénteerd, gericht op het verkrijgen en het uitoefenen van invloed;

2) participatie-georiénteerd, gericht op de voordelen van participatie;

3) value-georiénteerd, gericht op de doelen en de ideologie van de organisatie.
Welk actie-oriéntatieconcept komt voor bij de doelgroepen van BreedNed? Welke route doorlopen
zij, wat motiveert hen om te participeren aan BreedNed? Deze vragen worden beantwoord in de
analyse.
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De participatieroute die iemand doorloopt hangt af van keuzes die mensen moeten maken en
dilemma’s waar mensen voor staan, zoals de behoefte aan verbondenheid én onafhankelijkheid.

Dilemma’s

Tannen® stelt dat mensen twee behoeftes willen verwezenlijken met betrekking tot het organiseren
van sociale relaties in interactie: de behoefte om verbonden te zijn met anderen (ergens bij willen
horen), en de behoefte om onafhankelijk te zijn (uniek willen zijn en zich willen onderscheiden). Deze
behoeften zijn niet altijd verenigbaar, het kan leiden tot een dilemma. Klandermans (2000: 50) stelt
dat men over het algemeen kiest voor hun eigenbelang in plaats van voor het collectief, ervan
uitgaande dat de beloning voor het individu strijdig is met de beloning voor het collectief (sociaal
dilemma). En men kiest eerder voor de voor- en nadelen op de korte termijn dan die voor op de
lange termijn (tijdsdilemma). De behoefte om verbonden én onafhankelijk te zijn, en de afweging van
sociale en tijdsdilemma’s, hebben betrekking op zwartrijdersgedrag ofwel freeridersbehavior.

Zwartrijden

Waarom zou iemand kosten willen maken om de groep als geheel beter af te laten zijn? (Van
Stekelenburg, 2006). Een collectief belang heeft vaak te maken met een sociaal dilemma. Er is een
conflict tussen het eigenbelang en het collectieve belang. Klandermans (2000: 2-3) stelt dat niet
zozeer het gedrag van een enkeling het collectieve goed realiseert, maar de gezamenlijke inspanning
van velen. Mensen moeten kosten maken bij de realisering van een collectief belang. Je weet daarbij
niet of anderen hier ook aan werken. Wanneer het collectieve belang is veiliggesteld, dan profiteert
iedereen hiervan. Ook degenen die zich niet hebben ingezet voor het collectieve belang profiteren
hiervan: de zwartrijders. Enerzijds geldt: zolang voldoende mensen zich inzetten, betekent non-
participatie niet dat het collectieve goed er niet komt. Wanneer er voldoende partijen deelnemen,
kunnen zij zichzelf de moeite besparen. Anderzijds geldt: het is niet zeker dat het collectieve goed er
komt als een partij participeert. Besluiten te veel partijen zich niet in te zetten, dan wordt het
collectieve goed niet gerealiseerd, de partijen die zich wel hebben ingezet, hebben dit dan voor niets
gedaan. De theorie roept een aantal vragen op: heeft BreedNed ook te maken met zwartrijders? En
zo ja, is dit lastig voor BreedNed? Moet daar dan iets tegen gedaan worden?

In deze paragraaf zijn verschillende participatieroutes weergegeven. Centraal staat identificatie en
‘groepsgebaseerde woede’ als motieven om deel te nemen. Maar hoe zit het met de rationele
argumenten om deel te nemen? Daar gaat paragraaf 3.3 verder op in, met behulp van het ELM.

3.3 Elaboration Likelihood Model (ELM) en Heuristic Systematic Model (HSM)

Om het probleem rondom betrokkenheid van de doelgroepen, zoals beschreven in paragraaf 2.1, aan
te pakken is enig inzicht nodig in de motivatie en manier van verwerking van informatie. In de vorige
paragraaf is de nadruk gelegd op de rol die identificatie en emoties kunnen spelen bij
participatieroutes. In deze paragraaf wordt meer aandacht gegeven aan het verwerken van
argumenten, aan de rationele kant van de zaak.

De verwerking (elaboration) van informatie vindt op verschillende manieren plaats, deze routes
worden beschreven in het Elaboration Likelihood Model (Petty en Cacioppo, 1986) en het Heuristic

2> Tannen (1986; 1989; 2001) heeft verschillende boeken geschreven over de problemen die zich voordoen bij alledaagse
communicatie.
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Systematic Model. Het ELM en het HSM laten zien hoe attitudeverandering tot stand komt. Het
probleem bij persuasieve communicatie is een gebrekkige motivatie van doelgroepen om na te
denken over de argumenten (Aarts en Van Woerkum, 2008: 43-47). Oorzaak van gebrekkige
motivatie is bijvoorbeeld dat het onderwerp niet interessant lijkt, mensen denken dat ze al goed
geinformeerd zijn, of de informatie roept emoties op waarvan men zich distantieert. Met behulp van
het elaboration likelihood model (ELM) van Petty en Cacioppo (1986) kan men analyseren wat er kan
gebeuren bij pogingen tot beinvloeding. Het model voorspelt hoe informatie verwerkt zal worden en
welke invloed dat op de attitude en het gedrag zal hebben, rekening houdend met onder andere
persoonlijkheids-, bron- en boodschapvariabelen (Pol, 2007: 47).

Beinvloeding komt op twee verschillende manieren tot stand, volgens Petty en Cacioppo (1986):
e ELM: door zorgvuldig na te denken over de waarde en juistheid van de argumenten die naar
voren worden gebracht, dit is the central route to persuasion, ofwel ‘de rechte weg’;
e HSM: door zich bij het beoordelen van nieuwe informatie te laten leiden door simpele
heuristieken (beslis-/vuistregels), zonder dat daarbij over de kwestie goed wordt nagedacht,
dit is the peripheral route to persuasion, ‘de perifere route’.

Hoe komt een bepaalde attitudeverandering tot stand?

'

1. Motivatie tot verwerking? —— Nee B. Perifere attitudeverandering

lja ! TJa

2. Bekwaamheid tot verwerking? Nee —> A. Perifere prikkel aanwezig?
l Ja Nee lNee
3. Aard van de verwerking C. Geen attitudeverandering

overwegend overwegend neutrale
positieve negatieve gedachten
gedachten gedachten

l Nee

4. Verandering van cognitieve structuur

lja

5. Attitudeverandering via rechte weg

Figuur 8: Persuasieve voorlichting en het ELM (Aarts en Van Woerkum, 2008: 44)

De centrale route (ELM)

Aarts en Van Woerkum (2008: 43-48) ontwierpen bovenstaand model. In deze hele paragraaf wordt
gebruikgemaakt van hun theorie, dat weer gebaseerd is op Patty en Cacioppo (1986), een zeer
klassiek model. De fasen van de centrale route staan weergegeven aan de linkerkant van het ELM.
Elaboration betekent verwerking, de rechte weg vereist denkwerk, argumenten moeten beoordeeld
worden. Dit model zegt iets over de waarschijnlijkheid van de verwerking. Het resultaat van de
verwerking kan een verandering in de cognitieve structuur zijn (4° fase), waarvan wordt aangenomen
dat deze ook doorwerkt in een attitudeverandering (5° fase). De volgende fasen kunnen doorlopen
worden in de centrale route:

e 1°fase Is de motivatie tot verwerking aanwezig bij de persoon?
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lemand moet geinteresseerd genoeg zijn om na te denken over de argumenten met
betrekking tot een bepaalde kwestie. Als de motivatie afwezig is dan kan de centrale route
niet vervolgd worden en kan een attitudeverandering hoogstens via de perifere route
gerealiseerd worden. De motivatie tot verwerking wordt beinvioed door verschillende
factoren. De betrokkenheid of belangstelling voor een bepaald onderwerp en de ‘need for
cognition’, ofwel de behoefte tot ‘nadenken’ speelt ook een rol bij de motivatie tot
verwerking. Niet iedereen wordt evenveel door de omgeving gestimuleerd tot nadenken en
niet iedereen denkt even graag na over alle mogelijke onderwerpen.

e 2°fase Is de bekwaamheid tot verwerking aanwezig bij de persoon?
lemand heeft de eerste fase doorlopen en blijkt gemotiveerd tot verwerking van
argumenten. Maar mensen moeten ook de bekwaamheid hebben om een boodschap te
verwerken. Ook hier spelen verschillende factoren een rol. Eén van deze factoren is de
voorkennis, de argumenten moeten immers beoordeeld worden. Afleiding en tijdsdruk
spelen ook een rol (iemand komt niet aan verwerking toe wegens te weinig tijd of doordat
andere zaken om aandacht vragen).

e 3°fase Watis de aard van de verwerking?

o Overwegend positieve gedachten

o Overwegend negatieve gedachten

o Neutrale gedachten
Wanneer de eerste twee fasen op de centrale route zijn doorlopen (deze zijn met ‘ja’
beantwoord), dan vindt er in elk geval verwerking plaats. Het is echter mogelijk dat iemand
geen nieuwe gedachten ontwikkelt of de argumenten alsnog verwerpt, waardoor iemand op
de perifere route uitkomt.

e 4° fase Vindt er verandering plaats in de cognitieve structuur van de persoon?
Wanneer de argumenten op bedoelde waarde worden geschat, vindt er verandering in de
cognitieve structuur (kennis) plaats.

e 5%fase Ervindt attitudeverandering plaats via de centrale route.
Verandering in de cognitieve structuur zal uiteindelijk resulteren in een duurzame
attitudeverandering.

Belangrijk is ook dat de argumenten helder en begrijpelijk aangeboden moeten worden, vooral bij
complexe onderwerpen. Mensen gaan pas echt nadenken als ze informatie tegenkomen die ze
kunnen hanteren, anders sluiten ze zich af en komen ze op de perifere route of haken af.

De perifere route (HSM)

lemand die vastloopt op de centrale route kan afhaken of overstappen op de perifere route. Bij de
perifere route komt de attitudeverandering niet tot stand op basis van denkwerk, maar door het
toepassen van eenvoudige heuristieken (vuistregels), ofwel simple decision rules activated by
peripheral cues in the persuasion setting (O’Keefe, 1990). Men gaat op zoek naar cues (aanwijzingen)
die aangeven welke conclusies moeten worden getrokken. Dit zijn de perifere prikkels (zie figuur 8;
A.). Als de perifere prikkel aanwezig is (figuur 8; A.) dan vindt er perifere attitudeverandering plaats
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(figuur 8; B.). Als de perifere prikkel niet aanwezig is dan vindt er geen attitudeverandering plaats
(figuur 8; C.)
Een aantal voorbeelden van heuristieken, op basis waarvan mensen conclusies trekken, is:

e het noemen van meerdere argumenten;

e het betrekken van emoties;

e het betrekken van een geloofwaardige of aantrekkelijke bron;

e een aantrekkelijke verpakking van de boodschap (infotainment; combinatie van informatie

en entertainment).

Doordat we constant blootstaan aan allerlei boodschappen en claims hebben we geen tijd en energie
om alles rustig te overdenken. Vuistregels bieden dan de mogelijkheid om binnen korte tijd een
mening te vormen. Meningen die gevormd zijn door perifere prikkels zijn meestal van tijdelijke aard,
aangezien nieuwe perifere prikkels of argumenten de mening eenvoudig kunnen veranderen.

Belangrijke punten bij het ELM en HSM

e Voordeel van perifere route: mensen gaan op zoek naar argumenten die het, door perifere
prikkels gevormde gedrag, rechtvaardigen. Cognitieve dissonantie moet gereduceerd of
weggewerkt worden.

e Er vindt interactie plaats tussen beide routes. De kans is groot dat, nadat een mening is
gevormd via de perifere route, verwerking van argumenten alsnog plaatsvindt wanneer de
nieuwe attitude binnen de bestaande gedragspatronen past.

e De voordelen van de centrale route zijn: de attitudeverandering is duurzaam (argumenten
zijn goed overdacht en ondersteunen de attitude), de attitudeverandering is resistent
(iemand kan zijn/haar mening beter verdedigen wanneer hij/zij er van tevoren goed over na
heeft gedacht). Ander voordeel van de centrale route is dat de attitudeverandering een
betere voorspeller is voor gedragsverandering. Er zit enige tijd tussen de attitudevorming en
de gedragsverandering. Bij de perifere route wordt de kans kleiner dat de attitudevorming
wordt omgezet in gedrag.

e Een manier om interesse voor de boodschap te wekken is door deze te koppelen aan
onderwerpen die de doelgroep wel interessant vindt of door de boodschap in een breder
kader te plaatsen.

Dit model roept een aantal vragen op, die behandeld worden in de analyse. Worden de argumenten
ook afgewogen door de doelgroepen van BreedNed? Wie zijn er betrokken bij BreedNed? Is de
motivatie en de bekwaamheid tot verwerking aanwezig bij de doelgroepen van BreedNed? Welke
route doorlopen de doelgroepen van BreedNed?
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Hoofdstuk 4 Onderzoeksresultaten

4.1 Tevredenheidsonderzoek

In februari en maart jl. is een digitale enquéte gehouden onder de doelgroepen van BreedNed. De
doelgroepen bestaan uit leden en niet-leden. Doel van de enquéte was onderzoeken of de
doelgroepen van BreedNed tevreden zijn over de organisatie. Met behulp van de
onderzoeksresultaten kan deelvraag 1 beantwoord worden: hoe kan BreedNed de tevredenheid
onder haar doelgroepen vergroten?

Er werden vragen gesteld over zeven thema’s. Dit zijn de belang