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Voorwoord

In het kader van mijn studie Bouwkunde heb ik onderzoek verricht naar de kostenbeheersing van een project bij Bébouw B.V.. Hier heb ik in 2003 ook een half jaar stage gelopen. De contacten met het bedrijf waren dus al gelegd. Van beide kanten was er interesse om de afstudeerperiode ook bij Bébouw B.V. af te ronden. Door vernieuwingen in het bedrijf ontstond er aandacht voor het verbeteren van de projectbeheersing, waarin vooral het onderdeel kostenbeheersing naar voren kwam. Zo is het idee ontstaan om hierover een afstudeeronderzoek te doen.

Dit onderzoek is hoofdzakelijk bestemd voor Bébouw B.V. zelf. In het onderzoek wordt namelijk specifiek ingegaan op hoe Bébouw B.V. met kostenbeheersing van een project bezig is. De uitkomsten van het onderzoek zijn gericht op de toekomstige wijze van kostenbeheersing van Bébouw B.V.. Dit neemt echter niet weg dat dit onderzoek uitsluitend geschreven is voor Bébouw B.V.. Het bevat voldoende informatie over kostenbeheersing in het algemeen en hoe hiermee omgegaan moet worden om het interessant en leerzaam te laten zijn voor mensen buiten Bébouw B.V..

Aanvankelijk had ik in mijn gedachten het te hebben over het bewaken van de projecten, maar kostenbeheersing bleek veel meer dan dat. Daarom worden verschillende aspecten van kostenbeheersing besproken, waartoe ook behoort een technische uitwerking van een praktijk voorbeeld.

Tot slot wil ik de heer Pompe en de heer Kuus bedanken voor hun begeleiding bij dit onderzoek. Zij hebben mij veel informatie kunnen verschaffen, tips gegeven en ervoor kunnen zorgen dat ik op de juiste weg bleef. Daarnaast wil ik mijn dank uitspreken aan alle andere medewerkers die het mij mogelijk maakten dit onderzoek te kunnen schrijven. Met veel plezier denk ik terug aan mijn afstudeerperiode waarin mijn kennis over bouwkunde en het bouwbedrijf zijn uitgebreid. 

Woerden, 26 mei 2004
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Samenvatting

De huidige kostenbeheersing van een project bij Bébouw B.V. schiet te kort om te kunnen voldoen aan het doel van kostenbeheersing. Het verbeteren van de huidige kostenbeheersing kan hier verandering in brengen. Het is echter de vraag op welke wijze de kostenbeheersing van een project verbeterd moet worden.

Onder ‘kostenbeheersing van een project’ wordt verstaan: “Het vakkundig beheersen van budgetten en kosten volgens een van tevoren vastgelegde methodiek en procedure, die dient om actief sturing te geven aan het bouwproces om de doelstellingen te bereiken”. Volgens deze methodiek en procedure kan kostenbeheersing verdeeld worden in budgettering en kostenbewaking. Budgettering is het vooraf vaststellen van de kosten van het project. Kostenbewaking is het ervoor zorgen dat deze kosten niet overschreden worden.

De belangrijkste fouten en problemen in de huidige kostenbeheersing zijn:

· Het gebruiken van meerdere programma’s voor de kostenbeheersing

· Een codering die niet voldoet aan de functie

· De uitvoeringsbegroting die als basis wordt gebruikt

· Een beperkt zicht op de basis van kostenbewaking voor de uitvoering

· Een urenbewaking die niet voldoet

· Geen betrouwbare voorspelling kunnen maken van het eindresultaat

· Geen terugkoppeling naar de calculatie

Er zijn 3 varianten waaruit gekozen kan worden om de kostenbeheersing te verbeteren:

1. De huidige kostenbeheersing niet wijzigen 

2. Het aanbrengen van enkele belangrijke verbeteringen

3. De totale kostenbeheersing optimaliseren

De beste oplossing voor het probleem is de derde variant: het optimaliseren van de totale kostenbeheersing. Een schatting van het financiële eindresultaat bevestigt dit. Een goed werkend systeem heeft ook een motiverende werking op het personeel. Het optimaliseren van de kostenbeheersing houdt in dat door het wijzigen van de kostenbeheersing de fouten en problemen uit de huidige kostenbeheersing weggewerkt worden.

Inleiding

Het gaat Bébouw B.V. voor de wind. Het bedrijf groeit en de omzet is in een jaar tijd gestegen van 17,5 naar 23,5 miljoen euro. In tegenstelling tot verschillende andere bouwbedrijven blijven de projecten ook binnenkomen. Zouden we ons dan nog druk moeten maken over systemen, beheersen van projecten en dat soort ‘enge dingen’. Kostenbeheersing bijvoorbeeld; over het algemeen wordt er een acceptabel rendement uit de projecten gehaald. Niets om bezorgd over te zijn, toch?

Wie echter verder kijkt dan zijn neus lang is, zal het al snel opvallen dat de kostenbeheersing van een project weldegelijk om verbetering vraagt. De huidige wijze van kostenbeheersing schiet tekort om te kunnen voldoen aan het doel van kostenbeheersing, namelijk het ervoor zorgen dat alle projectactiviteiten efficiënt worden uitgevoerd zodat er een rendabel projectresultaat tot stand komt. In deze scriptie wordt daarom onderzoek gedaan naar de wijze waarop de kostenbeheersing van een project bij Bébouw B.V. wel geregeld moet zijn om te kunnen voldoen aan het doel van kostenbeheersing. Het antwoord op deze vraag moet Bébouw B.V. helpen om te beslissen welke wijzigingen aangebracht moeten worden in het huidige systeem, zodat de projecten efficiënt bewaakt kunnen worden. 

In hoofdstuk 1 wordt er algemene informatie gegeven over het begrip ‘kostenbeheersing’, waarbij tegelijk het onderzoeksgebied afgebakend wordt. Hoofdstuk 2 geeft een algemeen beeld van de huidige wijze waarop de kosten beheerst worden. De fouten en problemen in de huidige kostenbeheersing worden in hoofdstuk 3 onderzocht, waarbij in hoofdstuk 4 enkele voorbeelden uit de praktijk getoond worden. In hoofdstuk 5 worden drie varianten uitgewerkt die een mogelijke oplossing zijn voor het gestelde probleem. Om deze veranderingen door te kunnen voeren wordt er in hoofdstuk 6 kort aandacht geschonken aan het wijzigen van de huidige kostenbeheersing. Daarna wordt op basis van het besprokene in de voorafgaande hoofdstukken een conclusie getrokken en een aantal aanbevelingen gedaan.

Hoofdstuk 1

Omschrijving van het begrip “kostenbeheersing van een project”
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“Organizations don’t need projects, they need systems”

Robert Block, The politics of projects.

1.1
Inleiding

In deze scriptie wordt onderzoek gedaan naar de kostenbeheersing van een project. Het is belangrijk dat duidelijk is wat hieronder wordt verstaan. Dit zal in dit hoofdstuk stapsgewijs worden uitgelegd. Dit kan gelijkertijd gezien worden als het afbakenen van het onderzoeksgebied. Allereerst wordt in paragraaf 1.2 uitgelegd wat de term ‘project’ inhoudt. Alle bouwprojecten worden beheerst aan de hand van vijf beheersaspecten (par. 1.3). Eén van deze beheersaspecten is kostenbeheersing waar het in dit onderzoek om gaat. Hierover wordt algemene uitleg gegeven in paragraaf 1.4. Hieruit zal blijken dat de term ‘kostenbeheersing van een project’ niet alleen voor de uitvoerende partij van belang is. Daarom wordt in paragraaf 1.5 aandacht gegeven aan hoe de uitvoerende partijen om moeten gaan met kostenbeheersing.

1.2
Wat is een project?

1.2.1
Verschillende werkvormen

In de bedrijfskundeliteratuur worden verschillende soorten werkzaamheden onderscheiden. Algemeen gesteld kunnen werkzaamheden op drie manieren worden aangepakt. Het hangt van de werkzaamheden en de werkomstandigheden af welke aanpak de voorkeur verdient. 

Het ene uiterste is het routinematig werken. Dit is een geschikte werkvorm voor activiteiten waarbij de werkzaamheden vastgesteld en gestandaardiseerd zijn en herhaald worden uitgevoerd. Hierbij liggen het resultaat en de manier waarop het resultaat zal worden bereikt al vast. Een routinematige aanpak ligt dus het meest voor de hand wanneer een bepaald resultaat moet bereikt blijven worden onder gelijkblijvende omstandigheden en met gelijkblijvende middelen. Lopendebandwerk of een krantenwijk zijn taken die men best elke keer anders uit kan voeren, maar die zich beter lenen voor een routinematige aanpak.

Het andere uiterste is het improviserend werken. Dit is de ideale werkvorm in situaties waarbij het resultaat en de manier waarop dat resultaat zal worden bereikt, onbekend is. Improviserend werken ligt dus het meest voor de hand als iets volstrekt nieuws, onder volstrekt onbekende omstandigheden en met onvertrouwde middelen moet worden aangepakt. Het maken van een volstrekt nieuw product voor een nog niet bestaande markt vereist een flinke mate van improvisatie.

Tussen deze twee uitersten zitten de werkzaamheden die elke keer iets anders, maar toch iets bekends in zich hebben. Deze werkzaamheden kunnen goed als een project worden uitgevoerd. Deze manier van werken wordt ook wel projectmatig werken genoemd. Projectmatig werken ligt voor de hand als:

· Het gewenste resultaat weliswaar niet volstrekt nieuw is, maar wel veel nieuwe elementen of aspecten omvat.

· Mensen uit verschillende disciplines of vakgebieden dat resultaat samen moeten bereiken.

· Men eenmalig een maximale prestatie moet leveren.

· Men over beperkte middelen beschikt om dat resultaat te bereiken.

Deze toepassingssituaties staan niet los van elkaar, maar vloeien in elkaar over.
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fig. 1.1
Wijze van aanpak van de werkzaamheden

1.2.2
Definitie project

Om duidelijk te kunnen maken wat een project is, kan de volgende definitie gegeven worden:

“Een project is een tijdelijke organisatievorm die nodig is om een uniek en vooraf gedefinieerd product te maken of resultaat te behalen op een vooraf afgesproken tijdstip, gebruikmakend van vooraf vastgestelde middelen.” (Koning & Van Onna, 2002)

Een project heeft dus een tijdelijk en uniek karakter, opgezet om een bepaald eindresultaat op te leveren en daarmee een bijdrage te leveren aan de doelstelling van de organisatie. Wanneer het resultaat is bereikt, wordt het project ontbonden.

1.2.3
Kenmerken van een project

Een project bevat enkele primaire kenmerken die zijn gericht op het beheersen van het project:

· Resultaatgericht

Projectmatig werken is sturen op resultaat. Alles wat met een project samenhangt is gebaseerd op de definitie van het resultaat. Daarom is een van tevoren ondubbelzinnig vaststaand resultaat de basisvoorwaarde voor succes.

· Managementgericht

Management draait om de vraag hoe je iets gedaan krijgt. Voor activiteiten met een uniek en omvangrijk karakter is deze vraag vrij lastig te beantwoorden. Daarom is de managementfunctie belangrijk voor een project.

· Organisatiegericht

Om een goed resultaat te kunnen krijgen moet er een aparte organisatie opgezet worden om het resultaat te kunnen bereiken. Ieder project vraagt een andere organisatie.

Naast de primaire kenmerken vertonen projecten nog een aantal gemeenschappelijke kenmerken, die typerend zijn voor een projectmatige aanpak.

· Een project heeft een eindige, gedefinieerde levensduur.

· Een project is éénmalig.

· Het gewenste projectresultaat is niet altijd volstrekt nieuw, maar bevat wel veel nieuwe elementen.

· Een gedefinieerde beperkte hoeveelheid mankracht en andere hulpmiddelen zijn nodig om het resultaat  te bereiken.

· Er worden gedefinieerde producten opgeleverd.

1.2.4
Bouwproject

In het bovenstaande is duidelijk gemaakt wat een project is. Het mag duidelijk zijn dat het begrip project heel breed blijft. Het is toe te passen op vele verschillende vakgebieden en op vele verschillende soorten werkzaamheden. In dit onderzoek wordt er gekeken naar de kostenbeheersing van een bouwproject. Een bouwproject voldoet aan de kenmerken die gesteld worden aan een project. Als er in het vervolg van dit onderzoek over een project wordt gesproken, wordt daarmee een bouwproject bedoeld. 

1.3
Beheersen van een project

1.3.1
Noodzaak beheerssystematiek

Bouwwerken zijn complexe projecten, waarbij éénmalig een aantal organisaties wordt samengebracht met een gezamenlijke doelstelling: het realiseren van het bouwwerk. Om dit bouwwerk te kunnen realiseren moet er rekening worden gehouden met de gestelde randvoorwaarden in tijd, kosten en kwaliteit. Maar ook met eisen gesteld door hogere en lagere overheden, technologische ontwikkelingen en beperkingen, het voortschrijdende inzicht in gebouwconcepten, veranderingen in de bouwmarkt, strategische ontwikkelingen van de opdrachtgever en ook een kritische maatschappij. Voeg daarbij de eigen doelstellingen van de betrokken organisaties die niet altijd stroken met de projectdoelstellingen en het zal duidelijk zijn dat een beheerssystematiek gewenst is. Deze systematiek moet de ordening en beheersing van een project mogelijk maken en zelfs bevorderen. Filosofieën hierover zijn voor het eerst ontwikkeld en toegepast in complexe industriële projecten aan het einde van de jaren vijftig, begin jaren zestig.

1.3.2
Doel van projectbeheersing

Het beheersen van een project gebeurt niet zomaar. Er zijn vijf doelen te noemen waarom een project beheerst moet worden:

· Een product tot stand brengen volgens de gestelde eisen (kwaliteit en duurzaamheid) die toetsbaar geformuleerd moeten worden.

· Het project op tijd gereed hebben en de activiteiten goed op elkaar afstemmen.

· Het project binnen het gestelde budget realiseren (geld).

· Een goed functionerende en passende organisatie voor het project opzetten en in stand houden.

· Door uitwisseling en bijhouden van gegevens en door een ordelijk beheer, wordt een efficiënt verloop van het project bevorderd (informatie). 
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Deze doelen worden ook wel de beheersaspecten van een project genoemd. De beheersaspecten kunnen gezien worden als sturende satellieten rondom de inhoudelijke op het projectresultaat gerichte projectactiviteiten.

Voor ieder aspect kan er een beheerssysteem opgezet worden. Dit onderzoek is gericht op het beheersaspect geld (kosten).

fig. 1.2
Beheersaspecten gericht op projectactiviteiten

1.4
Kostenbeheersing van een project

1.4.1
Definitie kostenbeheersing

Om een onderzoek te kunnen doen naar de kostenbeheersing van een project, is het belangrijk om eerst helder te krijgen wat er wordt verstaan onder het begrip ‘kostenbeheersing’. Hier volgen twee definities van kostenbeheersing: 

“Kostenbeheersing is het ervoor zorgen dat alle projectactiviteiten efficiënt worden uitgevoerd zodat er een rendabel projectresultaat tot stand komt”. (Renes, Storm & Wijnen, 2001).

“Het vakkundig beheersen van budgetten en kosten volgens een van tevoren vastgelegde methodiek en procedure, die dient om actief sturing te geven aan het bouwproces om de doelstellingen te bereiken”. (Keyner & Van Rosmalen, 2001).

Uit beide definities volgt heel duidelijk het doel van kostenbeheersing, namelijk een rendabel projectresultaat behalen. Dit rendabel projectresultaat kan gehaald worden door het bouwproces te sturen door een methodiek op te zetten om de budgetten en kosten te kunnen beheersen. Met behulp van deze methodiek worden alle projectactiviteiten zo efficiënt mogelijk uitgevoerd.

1.4.2
Kostenbeheersing verdelen in fasen

Om een goede beheersing van het project mogelijk te maken is er een verdeling gemaakt in fasen, die aansluit bij de gangbare fasering van utiliteitsprojecten. Het verschilt per fase hoe de kostenbeheersing is geregeld en door wie de kosten worden beheerst. De kostenbeheersing is verdeeld in de volgende fasen:

· Oriëntatie

· Projectdefinitie

· Ontwerp

· Bestek en aanbesteding

· Uitvoering

· Ingebruikname

· Gebruik

Hieronder zullen deze fasen kort behandeld worden. 

Oriëntatiefase

In deze fase wordt er gekeken naar het huisvestingsvraagstuk van een opdrachtgever of belegger. Mogelijke oplossingen worden gezocht en geanalyseerd, waaruit uiteindelijk een keuze gemaakt wordt. Dit gebeurt in een haalbaarheidsonderzoek. Het primaire doel van het haalbaarheidsonderzoek is om vast te stellen of en hoe het huisvestingsprobleem opgelost kan worden binnen de eisen en randvoorwaarden. In het algemeen wordt er naar de volgende eisen en randvoorwaarden gekeken:

1. Kwaliteitseisen, wensen en prestaties, geformuleerd in een globaal Programma van Eisen.

2. Een financieel kader dat volgt uit een investeringskostenraming.

De haalbaarheid van het voorgenomen project wordt bepaald door de investerings- en exploitatiekosten. De omvang van deze kosten wordt in belangrijke mate bepaald door de gestelde eisen en wensen. Tussen kosten en kwaliteit bestaat een duidelijke relatie: ‘value for money’. Deze relatie wordt in figuur 1.3 weergegeven
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fig. 1.3
Value for money

Kwaliteit kan worden omschreven als het voldoen aan de gestelde eisen en aan mogelijke additionele wensen. Hieraan voldoen is goed, beter hoeft niet. Het verschil tussen eisen en wensen is de bandbreedte waarbinnen de kosten van het project zich bevinden. Kostenbeheersing in de oriëntatiefase vindt dan ook hier plaats. Het doel is om te onderzoeken of de voorgenomen investering voor de opdrachtgever haalbaar is.

Projectdefinitiefase

In de projectdefinitiefase wordt de basis gelegd voor een goed verloop van het totale proces en voor het latere eindproduct. Er worden in deze fase uitgangspunten aangenomen, randvoorwaarden bepaald en beslissingen genomen. Alle uitgangspunten en doelstellingen waaraan het te realiseren project moet voldoen, worden vastgelegd in het Programma van Eisen. Op basis van dit Programma van Eisen kan een architect starten met het ontwerpproces.

De informatie in het Programma van Eisen moet geschikt zijn voor het maken van een raming van de investerings- en exploitatiekosten. Goed nadenken in de oriëntatie- en projectdefinitiefase loont. De invloed op de kosten van het project is namelijk het grootst in deze fasen. Daarna neemt deze invloed zeer sterk af. De kosten van aanpassing nemen daarentegen in de ontwerp- en realisatiefase zeer sterk toe. Deze invloed van de bouwkosten uitgezet in tijd is in figuur 1.4 grafisch weergegeven.
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fig. 1.4
Invloed bouwkosten in tijd

Het doel is het detailleren en definiëren van de eisen en wensen van de opdrachtgever en het aansturen van de ontwerpende partijen. Kostenbeheersing in de projectdefinitiefase houdt in dat er een raming wordt gemaakt van de te verwachten investerings- en exploitatiekosten die vergeleken moeten worden met het beschikbare budget.

Ontwerpfase

De ontwerpende partijen vertalen het Programma van Eisen in tekeningen, berekeningen en technische en functionele specificaties. Hierbij wordt gewerkt van grof naar fijn, waarbij het project steeds gedetailleerder uitgewerkt wordt. Kenmerkend voor de ontwerpfase is dat in toenemende mate van detail keuzes worden gemaakt. Hoe groter de mate van detail, hoe meer oplossingen mogelijk zijn voor hetgeen er gesteld is in het Programma van Eisen. Oplossingen die elk andere kostenconsequenties hebben.

In het begin van het ontwerpproces wordt een definitieve verdeling van het budget vastgesteld. Dit wordt vastgelegd in een budgetboek. Het uiteindelijke ontwerp zal aan dit budgetboek worden getoetst. Door ontwerplimieten te stellen, wordt de verantwoordelijkheid voor beheersing van de kosten mede bij de ontwerpers gelegd.

Bestek en aanbestedingsfase

Het ontwerp wordt uitgewerkt en vastgelegd in een bestek met bijbehorende tekeningen. Eisen en kwaliteit worden daarmee vastgelegd. Een nauwkeurige kostenbeheersing is dus alleen zinvol als de besteksomschrijving nauwkeurige en ondubbelzinnige informatie bevat. Op basis van bestek en tekeningen kunnen de uitvoerende partijen tot een prijsvorming komen. Dit is de aanbesteding van het project. Op de aanbesteding volgt, eventueel na prijsonderhandeling en/of bijstelling van het ontwerp, de gunning waarbij een contract met de aannemer gesloten wordt.

Voor de aanbesteding plaatsvindt, wordt een laatste kostenraming gemaakt om te controleren of het budget door de laatste aanpassingen niet overschreden wordt. Dit wordt de directiebegroting genoemd. Kostenbeheersing in de bestek en aanbestedingsfase houdt in dat het budget bewaakt wordt bij verdere detaillering van het ontwerp en dat bij de aanbesteding de opdrachtgever de prijs zo laag mogelijk probeert te houden. 

Uitvoering

In de uitvoeringsfase vindt in eerste instantie de werkvoorbereiding evenals de nadere detaillering door middel van werktekeningen plaats. Hierna kan de daadwerkelijke uitvoering van het bouwwerk starten. Wat kostenbeheersing betreft gaat het tijdens de uitvoering in deze fase vooral om de bewaking van de kosten. Vallen de werkelijke kosten niet hoger uit dan de kosten die vooraf berekend waren? De uitvoeringsfase wordt afgesloten met de oplevering van het project aan de opdrachtgever en de eindafrekening met de ontwerpende en uitvoerende partijen.

Ingebruikname

Na de oplevering vinden de verhuizing en ingebruikname plaats. Het bedrijfsproces wordt opgestart in de nieuwe of verbouwde huisvesting. De kosten die aan de ingebruikname verbonden zijn, worden startkosten genoemd. Deze startkosten horen in het budget opgenomen te zijn en moeten beheerst kunnen worden. 
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fig. 1.5
Financiële effecten van een project

Het in gebruik nemen van een nieuw gebouw heeft enkele belangrijke financiële gevolgen:

1. Aan de ingebruikname zijn extra kosten verbonden, zoals bijvoorbeeld verhuiskosten, onderbezettingverliezen, eerste schoonmaak, etc. 

2. De inkomsten kunnen tijdelijk teruglopen door een eventuele bedrijfsonderbreking. 

3. Door de ingebruikname van het nieuwe gebouw veranderen de exploitatiekosten.

Bij het beheersen van de startkosten zijn met name een goede planning van de activiteiten en een rapportage van de voortgang van belang. Grote kostenoverschrijdingen zullen namelijk veelal toe te schrijven zijn aan onvoldoende beheersing van het proces van inhuizing.

Gebruik

In deze fase speelt het beheren en het onderhouden van het gebouw een belangrijke rol. Om de onderhoudskosten zo laag mogelijk te houden is het van belang dat in de ontwerp en bestekfase gedacht wordt aan onderhoudsarme en onderhoudsvrije  materialen. In de gebruiksfase vindt dagelijks onderhoud plaats, gericht op het in stand houden van de functies van het gebouw. Ook vinden verbouwingen plaats, gericht op het aanpassen van de gebouwfuncties aan de wijzigende eisen van de gebruiker. Op het moment dat deze aanpassingen dermate ingrijpend worden of dat op andere gronden afstoten van het gebouw wordt overwogen, zal er opnieuw een haalbaarheidsstudie uitgevoerd worden, waarmee het eind in zicht komt van het betreffende gebouw.

Om beheersing van het budget tijdens het gebruik mogelijk te maken, is het aan te bevelen om de geraamde exploitatiekosten nader te specificeren en te onderbouwen in een beheerplan. Een belangrijk onderdeel hiervan is de meerjarenbegroting. Van de verschillende soorten exploitatiekosten wordt hierin aangegeven hoe zij beheersbaar kunnen worden gemaakt.

1.5
Kostenbeheersing van een project door uitvoerende partij

1.5.1
Rol uitvoerende partij op gebied van kostenbeheersing

In dit onderzoek wordt er gericht gekeken naar de werkzaamheden van Bébouw B.V. op het gebied van kostenbeheersing van een project. Om daar wat over te kunnen zeggen is het goed om in het algemeen te kijken naar de rol van de uitvoerende partij op het gebied van kostenbeheersing van een project. In de vorige paragraaf zijn de verschillende fasen van kostenbeheersing van een project behandeld. De uitvoerende partij is echter lang niet in alle fasen betrokken bij het project. Dit hangt af van de organisatievorm van het project. Er zijn drie vormen die nader besproken dienen te worden:

· Traditionele organisatievorm

· Bouwteam

· Eigen ontwikkeling

In figuur 1.6 wordt voor deze drie organisatievormen weergegeven tijdens welke fasen van het bouwproces de uitvoerende partij betrokken is bij het project.
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fig. 1.6
Betrokkenheid bij project per organisatievorm

Traditionele organisatievorm

Bij de traditionele organisatievorm zijn de verantwoordelijkheden voor opdracht geven, ontwerpen en uitvoeren sterk gescheiden. Door de opdrachtgever wordt het Programma van Eisen opgesteld, waarmee de architect het ontwerp kan maken. Als bestek en tekeningen klaar zijn wordt via een aanbesteding de aannemer gekozen. Deze moet het werk uitvoeren volgens bestek en tekeningen voor de prijs die is afgesproken bij de aanbesteding. Wat kostenbeheersing betreft moet de aannemer in de eerste plaats de prijs berekenen waarvoor hij het project zal realiseren (de aanneemsom). Vervolgens moet bewaakt worden dat de werkelijke kosten niet hoger uitvallen dan de van tevoren berekende kosten. Daarbij komt dat door wijzigingen meer- en minderwerk ontstaat, dat ook beheerst moet worden.

Bouwteam

Het bouwteam kan worden gedefinieerd als een tijdelijke organisatie, waarin opdrachtgevende, gebruikende, ontwerpende en uitvoerende instanties samenwerken, met het gemeenschappelijk doel een bouwproject tot stand te brengen. Deze samenwerking, ook met de uitvoerende instanties, ontstaat bij voorkeur aan het begin van de ontwerpfase en in ieder geval voor de aanbesteding en bestaat als organisatie in principe slechts voor de duur van één bepaald bouwproces. Het tijdstip waarop de uitvoerende partij wordt ingeschakeld kan echter per project verschillen. 

De kern van deze organisatievorm is dat de wensen van de opdrachtgever in een vroeg stadium gelijktijdig aan zowel architect, bouwbedrijf als installatiebedrijf worden voorgelegd, zodat een globaal ontwerp binnen het gestelde budget zo optimaal mogelijk kan worden ingevuld vanuit de verschillende betrokken bouwdisciplines. 

Voor de kostenbeheersing van het project betekent dit in de eerste plaats dat de samenwerking van een bouwteam het mogelijk maakt om al bij de voorbereiding van de bouw gebruik te maken van de kosteninformatie die een uitvoeringsdeskundige kan verschaffen. Doordat de uitvoerende partij zelf met reële kostengegevens moet komen, ontstaat er een taakstellend budget. Dit betekent dat de aannemer al in een vroeg stadium zelf verantwoordelijk wordt gesteld voor zijn begroting. Zo ontstaat er voor de opdrachtgever meer zekerheid over de budgetten.  

Ten tweede zijn de uitvoerende bedrijven in staat om bij de voorbereiding van de bouw in het bouwteam te wijzen op verschillende alternatieven in de uitvoering. Wanneer in het bouwteam bij de uitwerking van het ontwerp met dergelijke mogelijkheden kan worden gerekend, dan kan dit eveneens tot aanzienlijke voordelen voor de opdrachtgever leiden. 

Verder verloopt de kostenbeheersing van het project hetzelfde als bij de traditionele organisatievorm, namelijk de prijs bepalen en de werkelijke kosten bewaken.

Eigen ontwikkeling

Eigen ontwikkeling is in feite geen aparte organisatievorm en lijkt in feite heel veel op een bouwteam. Het grote verschil is echter dat het uitvoerende bedrijf tegelijk de opdrachtgever is. Zij neemt dus het initiatief om het project op te starten en bouwt en ook zelf. Voor de uitwerking van het ontwerp wordt over het algemeen een architect ingeschakeld. De samenwerking verloopt zoals bij een bouwteam, waarbij nu het budget wordt opgesteld door het uitvoerende bedrijf. Dit betekent dat het uitvoerende bedrijf vanaf de start van het project aanwezig is.

De kostenbeheersing verloopt eveneens zoals bij een bouwteam, maar daar komt nog bij dat moet worden gekeken naar de haalbaarheid van het project en naar het budget dat beschikbaar is.

1.5.2
Kostenbeheersing verdelen in twee soorten

Of de voorbereiding en de uitvoering van een bouwwerk leidt tot een goed eindresultaat is van verschillende dingen afhankelijk. In de eerste plaats van de oplossing en verdere uitwerking in het ontwerp en in de tweede plaats van de bewaking van het proces. Met andere woorden wordt in eerste instantie een doelstelling (een plan) geformuleerd. In tweede instantie moet dit opgestelde plan bewaakt gaan worden. Eerst dienen de kosten van het project te worden gepland en vervolgens dient deze planning gedurende de rest van het bouwproces te worden aangehouden. Het budget is de doelstelling en de kostenbewaking is gericht op het aanhouden van deze doelstelling.

Het mag nu duidelijk zijn dat de kostenbeheersing van een project in tweeën verdeeld kan worden, namelijk in budgettering en kostenbewaking.
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fig. 1.7
Verdeling kostenbeheersing

Budgettering

Met budgettering wordt hoofdzakelijk bedoeld het vaststellen van de aanneemsom. De aannemer moet een prijs opstellen waarvoor hij zegt dat hij het bouwwerk kan maken. Dit wordt in een contract vastgelegd. Eventuele extra taken of werkzaamheden worden hierin opgenomen en doorberekend in de aanneemsom. Het is dus van groot belang dat de prijs die berekend wordt juist is. 

In de eerste plaats moeten alle onderdelen die kosten met zich meebrengen meegerekend worden, maar aangezien het bouwproces een complex proces is, blijkt het heel moeilijk te zijn om dit vooraf allemaal te weten.

In de tweede plaats is het in sommige gevallen nauwelijks mogelijk om de hoeveelheden van een bepaald onderdeel precies te weten. Dit blijft altijd een globale berekening of schatting, vaak aan de hand van normen.

In de derde plaats moet ook de prijs van een bepaald onderdeel bekend zijn om een berekening te kunnen maken. Het kan zijn dat de prijzen niet bekend zijn of dat de prijzen fluctueren. 

Het mag duidelijk zijn dat het berekenen van een juiste aanneemsom een uiterst moeilijke zaak is. 

Tot budgettering wordt ook gerekend het besparen van kosten. Allereerst is dit voor de opdrachtgever een belangrijk punt. Hij zal op zoek gaan naar alternatieven die liggen binnen de gestelde eisen, maar uiteindelijk goedkoper uitvallen. In een bouwteam wordt een aannemer eerder in het bouwproces betrokken om advies te kunnen geven over bepaalde uitvoeringsalternatieven. Op deze manier kunnen kosten bespaard worden.

Daarnaast zal de aannemer zelf ook proberen om kosten te besparen. Na aanbesteding ligt de aanneemprijs vast. Als de aannemer ervoor kan zorgen dat de uiteindelijke kosten lager uitvallen dan de vooraf berekende kosten, wordt de winst groter. Hij zal dus op zoek gaan naar alternatieven die binnen de gestelde eisen liggen en die goedkoper zijn of door het verkennen van de markt, kan een bepaalde product of dienst goedkoper worden.

Kostenbewaking

De prijs is berekend en de werkelijke kosten worden zo laag mogelijk gehouden. Nu is het van belang dat het plan dat in de budgettering is neergelegd, gedurende de rest van het bouwproces wordt aangehouden. Het budget moet dus bewaakt gaan worden. Om de werkelijke kosten lager te houden dan berekend in de aanneemsom is er tijdens het uitvoeringsproces inzicht nodig in het te verwachten resultaat om bij afwijkingen tussen budget en kosten tijdig bij te kunnen sturen. Het moet dus zichtbaar worden als de werkelijke kosten hoger uitvallen dan was begroot. Dit geldt niet alleen voor de totale aanneemsom, maar vooral ook voor elke begrotingsregel apart. 

Het bewaken van de kosten is in feite een cyclus van terugkerende activiteiten. Het doorlopen hiervan moet op elk gewenst moment mogelijk zijn. In figuur 1.8 wordt de bewakingscyclus aangegeven.
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Project in werkelijkheid betreft de feitelijke uitvoering van een bepaald project op een gegeven moment. 

Naar rechts gaande in de cyclus komt het opnemen stand van zaken. Dit is erop gericht om van het project de actuele situatie te meten: Hoe staat het met de projectactiviteiten? Wat is er al gereed? Welke kosten zijn er gemaakt?

Vergelijken houdt in dat nagegaan moet worden in hoeverre de werkelijkheid afwijkt van wat men had moeten bereiken. Hoeveel verschil is er tussen het budget en de werkelijke kosten? Bovendien worden oorzaken, gevolgen ed. van de afwijkingen onderzocht.

Als het nodig is moet er worden bijgestuurd. Dit wil niet altijd zeggen dat het gewenste niveau weer gehaald wordt, maar de schade wordt zoveel mogelijk beperkt gehouden.






fig. 1.8
Bewakingscyclus
Het opstellen van de begroting met de daarbij behorende normen is dus een hele belangrijke taak. Als blijkt dat een bepaald onderdeel bijgestuurd moet worden, kan dit liggen in het feit dat de norm niet goed gekozen is. Het aanpassen van de normen is ook een belangrijk onderdeel van de kostenbeheersing.

1.5.3
Hoe het niet moet

Telkens wanneer ik als verantwoordelijk projectleider aan zag komen dat ik uit het budget zou lopen, maakte ik tijdig een afspraak met onze controller. Die luisterde dan even naar mij, opende de rechter bovenlade van zijn indrukwekkende bureau, bestudeerde enige tijd iets dat in die lade lag en zei dan: “Ik zie dat er nog wel wat financiële ruimte aanwezig is. Ga dus maar verder met je project.” In al die jaren heb ik nooit een budgetoverschrijding gehad…

Dit is een voorbeeld uit de praktijk hoe omgegaan kan worden met kostenbeheersing, maar dit heeft daar niets mee te maken. Kostenbeheersing is juist dat elke projectactiviteit zo efficiënt mogelijk wordt uitgevoerd. Voor elke projectactiviteit wordt afzonderlijk de beheerscyclus doorlopen en waar nodig worden de normen veranderd of er moet worden bijgestuurd. Het doel is om een begroting op te kunnen stellen die betrouwbaar is voor de werkelijke kosten, waardoor de uiteindelijke werkelijke kosten gelijk zijn aan de van tevoren berekende kosten. Hieruit volgt dat de uiteindelijke winst gelijk is aan de van tevoren berekende winst. Deze werkwijze biedt een grotere zekerheid voor het goed afronden van een project. 

Kostenbeheersing is dus niet alleen het beheersen van de kosten die gemaakt worden. Het houdt ook in dat het rendement dat uit een project voortvloeit beter beheerst kan worden. Kortom, dat een rendabel projectresultaat tot stand komt. 
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“Aan zichzelf overgelaten, vervalt elk systeem tot chaos.”

2e hoofdwet van de thermodynamica.
2.1
Inleiding

Om de kostenbeheersing te kunnen verbeteren is het eerst nodig om inzicht te krijgen in de huidige kostenbeheersing. In het vorige hoofdstuk is naar voren gekomen dat de kostenbeheersing van een project in tweeën gedeeld kan worden, namelijk budgettering en kostenbewaking. In dit hoofdstuk zal getracht worden een beeld te geven over hoe de kostenbeheersing van een project op dit moment bij Bébouw B.V. geregeld is. Ook hier zal de verdeling budgettering (par. 2.2), kostenbewaking (par. 2.3) aangehouden worden. Het meer- / en minderwerk behoort ook tot de kostenbeheersing. Hoe hiermee gewerkt wordt zal behandeld worden in paragraaf 2.4.

Uiteindelijk zal in paragraaf 2.5 een totaalbeeld gegeven kunnen worden over hoe de kostenbeheersing bij Bébouw B.V. is geregeld. Omdat de projecten bij Bébouw B.V. verschillende organisatievormen hebben en bij elke organisatievorm de kostenbeheersing van het project andere aspecten heeft, zal er per organisatievorm een totaalbeeld gegeven worden. Het gaat hierbij om de traditionele organisatievorm, bouwteam en eigen ontwikkeling. 

2.2
Budgettering

2.2.1
Vaststellen aanneemsom

In eerste instantie lijkt het vaststellen van de aanneemsom niet te behoren tot het beheersen van de kosten, maar dat hoort het weldegelijk. Bij het beheersen van de kosten wordt er al gauw gedacht aan het controleren dat de werkelijke kosten niet hoger uitvallen dan de van tevoren berekende kosten. Het uitgangspunt moet gehandhaafd blijven, maar dan is het wel belangrijk dat het uitgangspunt juist is. Als er niet goed wordt gekeken naar het opstellen van de aanneemsom, dan heeft het geen zin om deze later te gaan bewaken. Daarom is het belangrijk dat het proces van het opstellen van de aanneemsom ook beheerst wordt. 
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fig. 2.1
Vaststellen aanneemsom 

Offertes vergelijken

Als de aannemer gevraagd wordt voor een aanbesteding is één van de eerste activiteiten het aanvragen van offertes bij onderaannemers en leveranciers. Dit wordt gedaan door de werkvoorbereiding en inkoopafdeling. De onderaannemers en leveranciers zullen een prijs noemen waarvoor zij een bepaald onderdeel kunnen maken of leveren. Er worden per onderdeel meerdere bedrijven benaderd en over het algemeen wordt gekozen voor het bedrijf die de laagste prijs vraagt. 

Kostprijsbegroting

Om de aanneemsom te kunnen berekenen, wordt allereerst een kostprijsbegroting opgesteld waarin wordt berekend wat het realiseren van het project zal kosten voor de aannemer. Hierin worden dus alle onderdelen gezet die kosten met zich meebrengen. Voor een deel kunnen de prijzen afgeleid worden uit de offertes die zijn aangevraagd. Voor de overige onderdelen wordt er gerekend met vastgestelde prijzen of met normen. Zo ontstaat een lijst met begrotingsregels waaruit een totaalprijs wordt gehaald die staat voor de uitgaven die gedaan moeten worden om het project te realiseren. 

Bij kleinere projecten wordt de kostprijsbegroting soms nog door Bébouw B.V. zelf opgesteld, maar over het algemeen wordt dit uitbesteed aan een calculatiebureau. 

Commerciële begroting

Nu de kostprijs bekend is, moet de aanneemsom bepaald gaan worden. Simpel gezegd is dit het optellen van enkele toeslagen bij de kostprijs. Zo moeten de Algemene Kosten (AK) en de Winst & Risico (W&R) toegevoegd worden. Hier kan een standaard percentage voor staan, maar in sommige gevallen is het belangrijk om een afweging te maken. Dit behoort tot de taak van de directie. Bij een aanbesteding doen er meerdere aannemers mee en uiteindelijk zal de aannemer met de laagste prijs gekozen worden. Als een aannemer met weinig werk zit, wil hij heel graag dit project in handen krijgen. Om daar wat zekerder van te zijn kan hij ervoor kiezen om in zijn prijs te zakken. Hierdoor zal de winst minder hoog zijn en in sommige gevallen wordt zelfs een klein verlies geaccepteerd. De uitkomst van de commerciële begroting is de aanneemsom. 

2.2.2
Besparen werkelijke kosten

Als de aanneemsom is bepaald en het werk wordt gegund aan de aannemer, wordt er een contract afgesloten. Hierin is vastgelegd wat de taken van de aannemer zijn en wat de opdrachtgever hem hiervoor betaalt. De inkomsten voor de aannemer liggen dus vast. Het is nu belangrijk om de uitgaven zo laag mogelijk te houden. 

Inkoopresultaat

In feite is in de kostprijsbegroting berekend wat de uitgaven per onderdeel zullen zijn, maar deze uitgaven liggen nog niet vast. Het is in sommige gevallen mogelijk om onder de prijs te duiken die in de kostprijsbegroting is opgenomen. Dit kan door extra druk te zetten op onderaannemers of leveranciers of door op zoek te gaan naar goedkopere onderaannemers of leveranciers. 

Als bijvoorbeeld bij het opstellen van de kostprijsbegroting blijkt dat voor de binnenkozijnen bedrijf A met 20.000 euro de goedkoopste is, hoeft dit niet direct te betekenen dat de binnenkozijnen uiteindelijk ook 20.000 euro zullen kosten. Het is mogelijk dat door het onder druk zetten van bedrijf A hij met zijn prijs zakt naar 18.000 euro of dat bedrijf B het toch voor 17.500 euro wil doen. Inkopen is eigenlijk een spel tussen inkoper en onderaannemers of leveranciers. Hij bepaalt de target, waarbij het niet belangrijk is welk bedrijf uiteindelijk gecontracteerd wordt. 

Het verschil tussen de werkelijke inkoopprijs en de inkoopprijs die berekend was in de kostprijsbegroting heet het inkoopresultaat. Als aannemer probeer je een positief resultaat te behalen, maar dit is niet altijd mogelijk. Het kan ook zijn dat de werkelijke prijs hoger is dan was berekend. Dit kan liggen in het feit dat de prijzen zijn gestegen of doordat de berekening in de kostprijsbegroting niet juist was.

Alternatieven zoeken

Het is ook mogelijk om op de werkelijke kosten te besparen door op zoek te gaan naar alternatieven. Hiermee wordt bedoeld dat bij het opstellen van de kostprijsbegroting uit is gegaan van een bepaald materiaal, dienst of uitvoeringswijze. In sommige gevallen zijn er echter meerdere mogelijkheden. Het is wel belangrijk dan men binnen de in het bestek gestelde eisen blijft. Zo kan men voor de fundering kiezen voor een systeembekisting in plaats van een traditionele in het werk gemaakte bekisting. Als dit binnen alle eisen blijft en de uitvoering goedkoper blijkt te zijn is het aan te raden om een systeembekisting toe te passen. Het is ook mogelijk dat een bepaald onderdeel in zijn geheel uitbesteed wordt aan een onderaannemer in plaats van dat het door de aannemer zelf gemaakt wordt als blijkt dat dit goedkoper is. Andersom is het ook mogelijk dat bijvoorbeeld houten binnenspouwbladen eerst uitbesteed zouden worden aan een timmerfabriek, maar later goedkoper blijken te zijn als de aannemer dit zelf maakt. 

2.2.3
Besparen kosten project

Bouwbedrijven worden door opdrachtgevers in sommige gevallen eerder in het bouwproces betrokken. Vanuit het oogpunt van kostenbeheersing heeft dit een belangrijke reden, namelijk door de kennis wat betreft de uitvoering kan een aannemer kosten besparen voor de opdrachtgever. De aannemer treedt dus op als uitvoeringsdeskundige die tijdens het ontwerpproces advies geeft over de uitvoering waardoor kosten bespaard kunnen worden. Hij kan kosteninformatie verschaffen zodat de voorbereiding van het bouwwerk met reële kostengegevens gebeurt. De kostenbegroting voor de opdrachtgever is nu opgebouwd met informatie die direct vanuit een uitvoerend bedrijf komt. Daarnaast kan de aannemer wijzen op verschillende alternatieven die mogelijk zijn in de uitvoering. Door de uitvoeringskennis heeft een aannemer vaak een betere kijk op welke systemen toegepast kunnen worden.

Projecten waarbij de aannemer eerder in het bouwproces is betrokken zijn projecten die als organisatievorm een bouwteam hebben. Bébouw B.V. neemt bij een aantal van zijn projecten ook deel in een bouwteam. Daarnaast heeft Bébouw B.V. ook voor een deel eigen ontwikkeling van projecten. Bij deze projecten zijn zij eigen opdrachtgever waardoor zij vanaf het begin betrokken zijn bij het project.

2.2.4
Opzetten eigen ontwikkeling

Bij eigen ontwikkeling komt Bébouw B.V. zelf met een idee voor een project. Er zijn meerdere mogelijkheden hierbij en geen enkel project gaat op dezelfde manier, maar het gaat erom dat Bébouw B.V. de ontwikkelaar is. Het idee hierachter is in de eerste plaats om bouwvolume te genereren. Ten opzichte van de traditionele manier via aanbesteding is dit een alternatieve manier om aan werk te komen. Als aannemer ga je zelf op zoek naar werk of creëer je zelfs je eigen werk. Dit kan door een idee uit te werken voor een stuk grond dat wel of niet in eigen handen is. Als een opdrachtgever hierin is geïnteresseerd kan het plan uitgewerkt gaan worden. Bébouw B.V. is de ontwikkelaar, waarbij de afspraak wordt gemaakt dat Bébouw B.V. het project ook zal bouwen.

In de tweede plaats kan een project via eigen ontwikkeling meer rendement opleveren dan via een aanbesteding. Dit is niet in alle gevallen zo, aangezien voor Bébouw B.V. de prioriteit is om bouwvolume binnen te halen en soms tevreden moet zijn met minder rendement. Bij eigen ontwikkeling koop je eigenlijk als aannemer een werk, maar het voordeel is dat er geen concurrentie is met andere aannemers waardoor de prijzen minder scherp gesteld hoeven te worden.

Allereerst moet er een haalbaarheidsstudie gemaakt worden. Hierbij gaat het niet om het controleren of het plan binnen een bepaald budget valt, maar in de haalbaarheidsstudie wordt juist een globaal plan op tafel gelegd en gekeken welk budget daarbij hoort. Het rendement is dus belangrijker dan het budget. Aan de hand van het budget dat in de haalbaarheidsanalyse is bepaald, kan de architect een ontwerp maken. Dit ontwerp moet binnen dat budget blijven. Wat kostenbeheersing betreft is voor Bébouw B.V. de belangrijkste taak het controleren van het ontwerp van de architect.

2.3
Kostenbewaking

2.3.1
Vastleggen basis kostenbewaking

Om de kosten van het project te kunnen bewaken, moet er een duidelijke basis zijn die bewaakt kan worden. In feite is dit al de kostprijsbegroting (figuur 2.2), maar om het beheersen mogelijk te maken moeten de prijzen in de eerste plaats in een bewakingssysteem ingevoerd worden. Hierbij heeft het geen nut om elke begrotingsregel apart op te nemen. Deze worden per code getotaliseerd (Verdeling codes zie bijlage 1), zodat een overzichtelijke lijst ontstaat (figuur 2.3). Dit wordt door de administratie in een Excel sheet verwerkt. Voor de kostenbewaking moeten de werkelijke kosten hiermee vergeleken worden. 

	Code
	Omschrijving
	Hoev.
	Eenh.
	Onderaan.
	Totaal
	Totaalprijs

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	FUNDERINGSPALEN EN DAMWANDEN
	1,00
	pst
	
	
	

	20.31.11
	Uitzetten piketten
	97,00
	st
	
	
	

	20.31.12
	Houten palen met opzetter 1,75 m1 lang 8 m1
	97,00
	st
	
	
	

	20.31.19
	Afschrijven afhakhoogte
	97,00
	st
	
	
	

	20.31.19
	Koppensnellen oplanger incl. afvoeren
	97,00
	st
	
	
	

	20.31.19
	Kalenderen
	97,00
	st
	
	
	

	
	# OFFERTE #
	1,00
	pst
	7.550,00
	7.550,00
	7.550,00

	
	
	
	
	
	
	

	 
	FUNDERINGSPALEN EN DAMWANDEN
	 
	 
	 
	7.550,00
	7.550,00


fig. 2.2
Voorbeeld kostprijsbegroting 

	Omschrijving
	Begroting

	 
	 

	Terreinverharding
	1.925,00

	Funderingspalen en damwanden
	7.550,00

	Betonwerk
	29.998,19


fig. 2.3
Per code totaliseren in Excel

Bij Bébouw B.V. is er geen duidelijke afspraak over wat als basis wordt gebruikt bij de kostenbewaking. De ene projectleider gebruikt de Excel sheet waarvan in figuur 2.3 een voorbeeld is gegeven en de andere projectleider neemt de uitvoeringsbegroting als basis. In de uitvoeringsbegroting worden de inkoop- en overige resultaten verwerkt. Omdat het inkoopresultaat niet gelijk bekend is en er gedurende het project hier nog wijzigingen in op kunnen treden, wordt de uitvoeringsbegroting steeds gewijzigd. Voor de kostenbewaking moeten de werkelijke kosten vergeleken worden met de kosten in de uitvoeringsbegroting. In figuur 2.4 wordt er een voorbeeld van de basis voor de kostenbeheersing aan de hand van een uitvoeringsbegroting gegeven.

	Omschrijving
	Begroting
	Inkoop- en
	Uitvoerings-

	 
	 
	overige result.
	begroting

	Terreinverharding
	1.925,00
	75,00
	2.000,00

	Funderingspalen en damwanden
	7.550,00
	-550,00
	7.000,00

	Betonwerk
	29.998,19
	 
	29.998,19


fig. 2.4
Basis kostenbewaking met uitvoeringsbegroting

2.3.2
Kostenbewaking algemeen

Bij kostenbewaking wordt er gekeken of het project op het gebied van kosten verloopt zoals was gepland in de begroting en is vastgelegd in de basis voor de kostenbewaking. De werkwijze die daarbij aangehouden wordt is te vereenvoudigen tot het volgende.

[image: image8.wmf]
fig. 2.5
Werkwijze kostenbewaking

Informatie vanuit verschillende afdelingen (input) moet worden verwerkt (verwerking) om een beeld te krijgen van de huidige stand van zaken van een project (output). In de volgende paragrafen zal hier dieper op in worden gegaan.

2.3.3
Input

Om te kunnen zien wat de stand van zaken is op het gebied van kosten, moet er informatie verzameld worden die dit kan tonen. Aan de hand van die informatie moet o.a. duidelijk worden wat de stand van het project is, welke kosten waaraan besteed zijn, welke inkomsten er binnen zijn gekomen, wat er was begroot, hoeveel uren waaraan besteed zijn en wat er is ingekocht. 

[image: image9.wmf]
fig. 2.6
Input

Hieronder wordt uitgewerkt wat behoort tot de input van het kostenbewakingssysteem en hoe daar bij Bébouw B.V. mee wordt gewerkt. Deze zijn in figuur 2.6 weergegeven.

Calculatie

Dit is de basis van de kostenbewaking waarmee de rest van de input vergeleken zal worden. Dit onderdeel is al besproken in paragraaf 2.3.1.

Inkoop

De inkoop sluit contracten af met onderaannemers en leveranciers. Hierdoor wordt het inkoopresultaat bekend. Over het algemeen wordt de afgesproken prijs in de uitvoeringsbegroting gezet en het inkoopresultaat wordt weergegeven. Dit is te zien in figuur 2.4.

Crediteuren

Als de inkoop een contract heeft afgesloten met een onderaannemer of leverancier moet Bébouw B.V. hun betalen voor hun diensten of materialen. De onderaannemer of leverancier stuurt een factuur op met het bedrag dat betaald moet worden. Deze moet allereerst gecontroleerd en goedgekeurd worden door verschillende afdelingen. Al deze betalingen worden ingevoerd in een kolom met werkelijke kosten, waarvan in figuur 2.7 een voorbeeld is gegeven.

	Omschrijving
	Begroting
	Inkoop en
	Uitvoerders
	Werkelijke

	 
	 
	overige result.
	begroting
	kosten

	Terreinverharding
	1.925,00
	75,00
	2.000,00
	1.000,00

	Funderingspalen en damwanden
	7.550,00
	-550,00
	7.000,00
	7.000,00

	Betonwerk
	29.998,19
	 
	29.998,19
	2.541,00


fig. 2.7
Werkelijke kosten

Debiteuren

Ook de inkomsten moeten verwerkt worden. In de meeste gevallen geschiedt de betaling in termijnen. Zodra de betalingen binnen zijn worden ze in het systeem geboekt. 

Uitvoering

Vanuit de uitvoering wordt er informatie gegeven over meerdere onderwerpen. Zo worden de uren bijgehouden die besteed worden aan het werk. In sommige gevallen wordt er gekeken naar het totaal aantal uren dat besteed is, maar in andere gevallen wordt dit verdeeld naar de verschillende posten waaraan is gewerkt. Daarnaast wordt er door de uitvoering ook materialen en materieel ingekocht of gehuurd. De betalingen hiervan worden ook geregistreerd. Uiteindelijk is het ook belangrijk om te weten wat de stand van het werk is. Dit wordt niet zozeer in het systeem ingevoerd, maar de projectleider heeft het nodig om later een goede prognose op te kunnen stellen.

2.3.4 Verwerking

Bij de verwerking van de input gaat het erom de ingekomen informatie overzichtelijk te maken. Van verschillende kanten wordt er informatie aangereikt over de huidige stand van het project. Deze informatie moet ingevoerd en overzichtelijk verwerkt worden. Dit is hoofdzakelijk de taak van de administratie.

Voor de input kan de verdeling worden gemaakt tussen informatie die wordt verwerkt in de uitvoeringsbegroting en informatie die hoort tot de werkelijke omzet (figuur 2.8).
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fig. 2.8
Verwerking

De uitvoeringsbegroting is de basis waarmee vergeleken wordt. Deze wordt gevoed met informatie uit de calculatie en inkoop. De werkelijke kosten en inkomsten worden berekend met informatie van de crediteuren, debiteuren en uitvoering. Bij elkaar geeft dit een beeld van hoe de huidige stand van zaken is.

2.3.5 Output

De output van de kostenbewaking is een vergelijking tussen de basis uit de uitvoeringsbegroting en de huidige situatie met de werkelijke omzet. Deze vergelijking wordt gemaakt in een projectrapportage (figuur 2.9) waarin de uitvoeringsbegroting, werkelijke omzet en het verschil staat aangegeven. Daarnaast wordt er per onderdeel een verwachting gemaakt van de uiteindelijke kosten. Dit is een prognose van het te verwachten eindresultaat. Het verschil hiervan met de uitvoeringsbegroting wordt ook vermeld. Hiermee wordt tijdens het project al duidelijk of de werkelijke omzet hoger, lager of gelijk zal blijven aan hetgeen was berekend in de begroting. 

	Omschrijving
	Begroting
	Inkoop en
	Uitvoerders
	Werkelijke
	Verschil
	Verwacht
	Verschil met

	 
	 
	over. result.
	begroting
	kosten
	 
	 
	Uitv. begr.

	Terreinverharding
	1.925,00
	75,00
	2.000,00
	1.000,00
	1.000,00
	2.000,00
	0,00

	Fund.palen en damw.
	7.550,00
	-550,00
	7.000,00
	7.000,00
	0,00
	7.000,00
	0,00

	Betonwerk
	29.998,19
	0,00
	29.998,19
	2.541,00
	27.457,19
	35.000,00
	5.001,81


fig. 2.9
Projectrapportage

Naast deze vergelijking is de output ook het verstrekken van informatie aan de uitvoering over het aantal uren dat besteed mag worden, de kosten per onderdeel, enz. zodat zij op de hoogte hiervan zijn. 
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fig. 2.10
Output

2.3.6 Bijsturen

Als uit de projectrapportage blijkt dat er overschrijdingen zijn of aan komen, kan er getracht worden om bij te sturen. Hiervoor is de projectleider verantwoordelijk. Over het algemeen zal de bijsturing gericht zijn op de uitvoering. 

2.4
Meer- / minderwerk

Als het ontwerp klaar is en het project is uitgewerkt in bestek en tekeningen, betekent dit niet dat er geen wijzigingen meer op kunnen treden. De begroting wordt op basis van het bestek en tekeningen gemaakt. Als er later wijzigingen worden doorgevoerd, brengt dit ook kostenconsequenties met zich mee. Deze kunnen niet meer in de begroting verwerkt worden. De aanneemsom ligt al vast, dus in feite betekent dit voor elke wijziging dat er een apart contract opgesteld moet worden, waarin o.a. de prijsafspraken worden vastgelegd. Deze posten worden meer- / minderwerk genoemd.

Voor de kostenbeheersing betekent dit dat bij het vastleggen van de prijs en het contract de basis is gelegd om te kunnen beheersen. Elk meer- minderwerk wordt als post in de basis voor de kostenbewaking ingevoerd, waardoor de aanneemsom verandert. Het bewaken van deze posten gebeurt op dezelfde manier als de andere begrotingsregels, door te controleren of de werkelijke kosten niet boven de berekende kosten zullen komen.

2.5
Totaalbeeld per organisatievorm

Het proces van kostenbeheersing is nu in beeld gebracht, maar dit proces is niet bij alle projecten hetzelfde. Belangrijk hierbij is welke organisatievorm er wordt toegepast op het project. Hieronder zal per organisatievorm hoofdzakelijk in een schema weer worden gegeven welke aspecten van kostenbeheersing meespelen en op welke wijze deze aspecten worden toegepast.

2.5.1 Traditionele organisatievorm

Bij de traditionele organisatievorm begint de aannemer in de aanbestedingsfase met het opvragen van offertes en het vaststellen van de aanneemsom.
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fig. 2.11
Kostenbeheersing traditionele organisatievorm

2.5.2
Bouwteam

In een bouwteam wordt de aannemer eerder in het bouwproces betrokken om kosteninformatie te kunnen verschaffen en om uitvoeringsalternatieven aan te kunnen dragen.

[image: image13.wmf]
fig. 2.12
Kostenbeheersing bouwteam

2.5.3
Eigen ontwikkeling

Bij eigen ontwikkeling is de aannemer zelf de opdrachtgever en vanaf het begin betrokken bij het project. Op kostengebied betekent dit niet alleen dat de aannemer bezig is met de budgettering voor de uitvoering, maar ook met de budgettering voor het totale project. In feite is de aannemer in dit geval ook projectontwikkelaar.
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fig. 2.13
Kostenbeheersing eigen ontwikkeling

Hoofdstuk 3

Problemen of fouten in de huidige kostenbeheersing

Inhoud

3.1
Inleiding

3.2
Beheerssysteem

3.2.1
Niet bewust van het nut van kostenbeheersing

3.2.2
Gebruik meerdere programma’s

3.2.3
Codering voldoet niet aan functie

3.3
Basis voor kostenbewaking

3.3.1
Uitvoeringsbegroting niet als basis

3.3.2
Uitvoering heeft beperkt zicht op basis

3.4
Uren

3.4.1
Vastleggen basis uren

3.4.2
Bewaken uren

3.5
Uitkomsten bewaking

3.5.1
Betrouwbare voorspelling maken

3.5.2
Geen terugkoppeling naar calculatie

1st.
The information you have, is not what you want;

2nd. 
The information you want, is not what you need;

3rd. 
The information you need, is not what you can obtain;

4th. 
The information you can obtain, you cannot afford.

Finagle’s Theorem

3.1
Inleiding

Dit onderzoek heeft als doel om de kwaliteit van de kostenbeheersing van een project te verhogen. Uit de probleemstelling blijkt dat de wijze van kostenbeheersing van een project bij Bébouw B.V. tekort schiet om het doel van kostenbeheersing te kunnen vervullen. Dit betekent dat de opzet van de huidige kostenbeheersing niet goed is. In het vorige hoofdstuk is beschreven op welke wijze de kosten van een project worden beheerst. Nu zal er worden ingegaan op de fouten in de huidige wijze van kostenbeheersing en welke problemen hierbij optreden.

Bij het behandelen van deze fouten en problemen moet er op drie belangrijke punten worden gelet:

· Niet alleen kijken naar de oorzaak, maar ook naar de gevolgen

· De fouten en problemen indien mogelijk getalsmatig onderbouwen

· Proberen te verwijzen naar voorbeelden uit de praktijk

Niet elke fout of probleem zal behandeld worden. Er wordt hoofdzakelijk gekeken naar die punten die belangrijk zijn voor de kostenbeheersing van een project.

3.2
Beheerssysteem

3.2.1
Niet bewust van het nut van kostenbeheersing

Allereerst moeten in een project alle betrokkenen bewuster worden van het nut van kostenbeheersing. Dit houdt o.a. ook in dat men kostenbewust moet gaan denken. Hier is een gebrek aan omdat er niet of nauwelijks aan de kosten wordt gemeten. De noodzaak van kostenbeheersing is dus niet voldoende onderkend. Dit heeft tot gevolg dat het doel van kostenbeheersing niet vervuld kan worden. Het is dus belangrijk dat de mensen gemotiveerd worden om kostenbewuster te gaan denken. Daarnaast ontbreken er instrumenten om kostenbewust te werken.

3.2.2 Gebruik meerder programma’s

Voor het bewaken van de kosten van een project wordt bij Bébouw B.V. gebruik gemaakt van meerdere computerprogramma’s. In paragraaf 2.5 zijn in figuur 2.11, 2.12 en 2.13 weergegeven welke activiteiten in welk programma wordt verwerkt. In figuur 3.1 wordt dit nog eens verkort weergegeven.. 
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fig. 3.1
Koppeling activiteiten en programma’s kostenbewaking

Het komt erop neer dat de begrotingen opgesteld worden in een begrotingsprogramma (Ibis), deze per code getotaliseerd worden in Excel en samen met het inkoopresultaat in de uitvoeringsbegroting dienen als basis waarmee de werkelijke kosten vergeleken moeten worden. De werkelijke kosten worden in het projectbewakingssysteem Pluriform ingevoerd, waarna ze overgezet worden naar Excel om voor de projectrapportage vergeleken te kunnen worden met de basis. In feite worden de uren verwerkt in het salarispakket CTB Losa, waarbij de uren automatisch doorgekoppeld worden naar Pluriform en verdeeld worden naar de projecten. 

De reden dat bij Bébouw B.V. met meerdere programma’s wordt gewerkt is omdat dit op het ogenblik nog niet anders kan. Pluriform is een projectbewakingssysteem dat als programma gebruikt zou moeten worden voor de totale bewaking, maar Pluriform kan dit niet aan. De begroting kan niet ingevoerd worden, waardoor er ook geen vergelijking gemaakt kan worden met de werkelijke kosten. 
Als oplossing hiervoor wordt dit in Excel gedaan.

Dit heeft tot gevolg dat de verwerking veel extra tijd vraagt. Met de hand moeten de begroting en werkelijke kosten overgezet worden naar Excel. Hierbij is ook een risico aanwezig dat er fouten gemaakt worden bij het overzetten. Nu is dit voor zover bekend nog niet voorgekomen. Het overzetten  kan gecontroleerd worden door het eindbedrag uit Ibis of Pluriform te vergelijken met het eindbedrag in Excel.

In figuur 3.2 wordt een indicatie gegeven van de extra tijd die het neemt om de begroting of de werkelijke kosten in Excel over te zetten. Dit is een gemiddelde die in werkelijkheid afhangt van de grootte en complexiteit van het project.

	Activiteit
	Tijd

	Vastleggen basis in Excel
	halve dag

	Overzetten werkelijke kosten naar Excel
	2 uur


fig. 3.2
Indicatie extra tijd

3.2.3
Codering voldoet niet aan functie

Bij een bewakingssysteem horen codes. Posten in de begroting worden gecodeerd, facturen krijgen een code, uren worden gecodeerd, etc. Om structuur en orde in de administratie te houden is het noodzakelijk dat codes aan de verschillende onderdelen toegekend worden. Zo is het duidelijk waar die onderdelen bij horen en er vindt een rangschikking plaats. In de begroting wordt gebruik gemaakt van de Stabu-codering. Deze Stabu-codering is ingedeeld in hoofdstukken naar ambachtelijke werksoorten en onderverdeeld in paragrafen die voornamelijk een opsplitsing zijn naar materialen. Figuur 3.3 is een voorbeeld van een hoofdstuk uit een begroting.

	Code
	Omschrijving
	Hoev.
	Eenh.
	Uur
	Uren
	Onderaan.
	Totaal
	Totaalprijs

	 
	 
	 
	 
	norm
	Totaal
	 
	 
	 

	12
	GRONDWERKEN
	1,00
	pst
	
	
	
	
	

	12.00
	ALGEMEEN
	
	
	
	
	
	
	

	12.00.01
	Hulp en met de hand ontgraven
	1,00
	pst
	16
	16,00
	
	
	

	12.40.10
	Grondwerk bouwput, ontgraven
	327,00
	m²
	
	
	10,00
	3.270,00
	3.270,00

	
	en aanvullen rondom bouwput
	
	
	
	
	
	
	

	12.40.10
	Graven van sleuven incl. aanvullen
	1,00
	pst
	
	
	350,00
	350,00
	350,00

	12.50.21
	Zand t.b.v. bouwput dik 100 mm
	40,00
	m³
	
	 
	13,60
	544,00
	544,00

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	GRONDWERKEN
	 
	 
	 
	16,00
	 
	4.164,00
	4.676,00


fig. 3.3
Voorbeeld hoofdstuk uit begroting

Voor de kostenbewaking worden deze hoofdstukken getotaliseerd zoals in figuur 3.4 en als basis gebruikt waarmee de werkelijke kosten vergeleken moeten worden.

	Code
	Arbeid
	 
	Omschrijving
	Begroting

	 
	uit begr.
	werkelijk
	 
	 

	12  3
	16,00
	 
	Grondwerken
	4.164,00


fig. 3.4
Voorbeeld vastleggen basis

Eén van de problemen bij de huidige codering is dat de werkelijke kosten soms moeilijk toe te kennen zijn aan een hoofdstuk uit de begroting. Zo kunnen glazen bouwstenen horen tot het hoofdstuk metselwerk, maar ook tot het hoofdstuk inrichting. Daarbij komt dat de werkelijke kosten door de administratie verwerkt en gecodeerd worden. De administratie heeft niet de juiste kennis om dit goed uit te kunnen voeren. Dit heeft tot gevolg dat de projectleider moet controleren of meehelpen in de verwerking van de werkelijke kosten. Hij kan uit de begroting halen bij welk hoofdstuk de glazen bouwstenen gecalculeerd zijn.

Het grootste probleem bij het gebruik van de huidige codering is het feit dat bij het constateren van afwijkingen en overschrijdingen, het nauwelijks mogelijk is om uit te zoeken waar dit aan ligt. In de begrotingen is op regelniveau gecalculeerd (fig. 3.3), maar de kostenbewaking is op hoofdstukniveau (fig. 3.4). De werkelijke kosten worden ook gecodeerd op hoofdstukniveau. 

Een voorbeeld:

In de begroting wordt het hoofdstuk Metselwerk (22) op regelniveau uitgewerkt. Voor de kostenbewaking worden alle regels opgeteld, waar een totaalbedrag voor het metselwerk uitkomt (hoofdstukniveau). De werkelijke kosten die gemaakt worden voor het metselwerk krijgen de code 22. Al deze kosten worden onder één code gezet en vergeleken met het totaalbedrag voor metselwerk. Zolang deze vergelijking klopt, is er niets aan de hand. Als deze vergelijking echter afwijkt, is er iets fout gegaan op regelniveau, maar omdat alle werkelijke kosten onder één code vallen, is het niet of nauwelijks mogelijk om op regelniveau een vergelijking te maken waaruit blijkt waar het verschil  ligt.

Kostenbeheersing is er juist op gericht om bij te kunnen sturen in het geval dat er afwijkingen worden geconstateerd. Hierbij is het noodzakelijk om te kunnen zeggen waar die afwijking heeft plaatsgevonden. 

3.3
Basis voor kostenbewaking

3.3.1
Uitvoeringsbegroting niet als basis

In het huidige bewakingssysteem wordt de uitvoeringsbegroting over het algemeen als basis gebruikt. Deze uitvoeringsbegroting wordt gedurende het project aangepast aan het inkoopresultaat en het meer- en minderwerk. Deze werkwijze is niet juist. Het gaat er namelijk om de werkelijke kosten te vergelijken met hetgeen berekend was in de begroting. Het is dus belangrijk dat de basis voor de kostenbewaking in het begin wordt vastgesteld en gedurende de rest van het project niet meer gewijzigd wordt. Alle wijzigingen horen namelijk tot de werkelijke kosten. 

De reden dat in het huidige bewakingssysteem de uitvoeringsbegroting als basis is gebruikt, is dat het inkoopresultaat een verfijning is van hetgeen in de begroting is berekend. Als bijvoorbeeld blijkt dat de post funderingspalen en damwanden in de begroting is berekend voor 7550,- euro en uiteindelijk ingekocht wordt voor 7000,- euro, wil men de werkelijke kosten toetsen aan hetgeen is ingekocht. Dit betekent dat de basis waarmee vergeleken wordt voortdurend kan veranderen. Daarnaast is er nauwelijks terugkoppeling mogelijk naar de begroting, omdat hier niet mee vergeleken wordt. 

Om dit te verduidelijken wordt in figuur 3.5 een voorbeeld gegeven van de post betonwerk uit de kostenbewaking. Hieruit wordt duidelijk dat het mogelijk is om bij de vergelijking met de uitvoeringsbegroting een negatief resultaat te behalen en tegelijk bij de vergelijking met de begroting een positief resultaat te behalen. Uiteindelijk krijgt het aannemingsbedrijf 30.000,- euro voor het betonwerk en is het uiteindelijke resultaat positief. Door te vergelijken met de Uitvoeringsbegroting wordt gesuggereerd dat het eindresultaat negatief is. 

	Omschrijving
	Begroting
	Inkoop en
	Uitvoerders
	Werkelijke
	Verschil met
	Verschil met

	 
	 
	over. result.
	begroting
	kosten
	Uitv. begr.
	begroting

	Betonwerk
	30.000,00
	-2.500,00
	27.500,00
	29.000,00
	-1.500,00
	1.000,00


fig. 3.5
Voorbeeld post betonwerk

3.3.2
Uitvoering heeft beperkt zicht op basis

Een ander probleem is dat de uitvoering zeer beperkt zicht heeft op de basis. Het is voor de uitvoering niet bekend wat er in de begroting is gerekend voor een bepaald onderdeel of hoeveel uren aan een bepaald onderdeel besteed mag worden. Dit komt doordat deze informatie niet aan de uitvoering wordt verstrekt. Hierdoor is er geen controle op het overschrijden van budgetten of uren in de uitvoering en ook geen mogelijkheid om tijdig bij te sturen. Zo komt het bij projecten regelmatig voor dat de uren overschreden worden. Dit heeft mede als oorzaak dat bij de uitvoering niet bekend is hoeveel uren besteed mogen worden aan een bepaald onderdeel. 

Aan de andere kant zal de uitvoering zo efficiënt mogelijk proberen te werken. Ongeacht of de begroting bekend is of niet. Deze kan echter wel als richtlijn gebruikt worden waarnaar gestreefd wordt waardoor men bewuster zal kunnen werken.

3.4
Uren

3.4.1
Vastleggen basis uren

In de huidige kostenbeheersing worden de uren niet per activiteit verdeeld. Het is niet bekend hoeveel uren aan een bepaalde activiteit besteed mogen worden. Aan het beheersen van de uren wordt in de huidige kostenbeheersing nog te weinig aandacht geschonken. Over het algemeen worden alle te besteden uren verdeeld naar de verschillende functies, zoals bouwplaatspersoneel, werkplaats, projectleider, reisuren, etc. 

Bij sommige projecten worden er ook uren toegekend aan een post uit de begroting, maar hierbij wordt alleen bewaakt of de totale uren voor deze post niet overschreden worden. Zo bestaat de post metselwerk uit vele verschillende activiteiten met ieder zijn eigen hoeveelheid uren. Bij het bewaken van de uren wordt pas op het einde duidelijk of de uren overschreden zullen worden of niet. Het is namelijk niet bekend welk deel van de totale uren besteed mag worden aan het profielen stellen. Een overschrijding hierin wordt pas later zichtbaar.

Zo zijn veel projecten bij Bébouw B.V. op de volgende manier verlopen:

· Begin werk: Alles ziet er goed uit, want er zijn nog veel uren te besteden.

· Halverwege werk: Men begint al wat terug te krabbelen, want er zijn al vrij veel uren besteed.

· Eind werk: Er blijkt een forse overschrijding te zijn in het aantal uren en het is niet bekend waardoor deze overschrijding komt. 

Het mag duidelijk zijn dat deze wijze van urenbewaking grote gevolgen met zich meebrengt. Zo is er een grote kans op overschrijding van het aantal uren. Dit blijkt uit het feit dat bij bijna elk project de uren overschreden worden. Daarnaast is moeilijk te zien waardoor deze overschrijding komt. Als voorbeeld kan het project “de Corridor” in IJsselstein genoemd worden. In de begroting is voor het totale werk 12.400 uur opgenomen. Aan werkelijke uren is er besteed 17.400 uren. Dit is een overschrijding van 5.000 uren. De overschrijding wordt duidelijk uit het aantal extra ingeleend personeel, maar de reden waarom dit personeel ingeleend moest worden is niet duidelijk.  

3.4.2
Bewaken uren

Niet alleen het vaststellen van de basis voor de urenbewaking, maar ook het vastleggen van de werkelijk gemaakte uren wordt getotaliseerd. In het administratiesysteem waar de uren verwerkt worden, wordt per persoon uitgewerkt hoeveel uur aan een project is gewerkt. Er wordt geen verdeling gemaakt naar activiteiten in een project. Zo wordt alleen het totaal aantal gewerkte uren bekend en is dus niet terug te halen waardoor er overschrijdingen zijn. 

3.5
Uitkomsten bewaking

3.5.1
Betrouwbare voorspelling maken

Een belangrijk doel van kostenbeheersing is een betrouwbare voorspelling te kunnen maken van de uiteindelijke werkelijke kosten. Dit kan vergeleken worden met de te verwachten inkomsten, zodat er een prognose gedaan kan worden over het rendement van het project. Uit de praktijk is gebleken dat met de huidige wijze van kostenbeheersing het maken van een voorspelling niet altijd even betrouwbaar is. Dit komt hoofdzakelijk door het feit dat de projectleider die de voorspelling moet maken, niet de juiste informatie heeft om die voorspelling te doen. Deze informatie is niet altijd up-to-date en heeft te weinig inhoud om een juiste voorspelling te kunnen doen. Dit heeft te maken met de fouten en problemen die eerder in dit hoofdstuk behandeld zijn. 

Het gevolg van een minder betrouwbare voorspelling is dat nog steeds achter de feiten aan wordt gelopen aangezien pas echt bekend wordt wat de uitkomst van een project is als hij klaar is. Als dit belangrijke doel van kostenbeheersing niet gehaald kan worden, heeft kostenbeheersing veel minder nut. Er wordt een systeem opgezet om voortijdig fouten en problemen te ontdekken om bij te kunnen sturen, maar als deze voorspelling niet betrouwbaar is, heeft het systeem geen nut en is het alleen maar overbodig werk. 

Dat de voorspellingen niet geheel betrouwbaar zijn valt o.a. op te maken uit het fluctueren van de prognose. Elke maand wordt er een prognose gemaakt van het eindresultaat van een project. Dit wordt uitgedrukt in een percentage van de totale aanneemsom. 
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fig. 3.6
Prognose project “de Corridor”

Bij het project “de Corridor” bijvoorbeeld ligt de prognose enkele maanden achter elkaar op 9,1 % (zie figuur 3.6). Binnen een maand tijd zakt deze naar 7,2 % en de maand daarop zelfs naar 4,3 %. Binnen twee maanden tijd is de prognose meer dan de helft gedaald. Dit is een fors verschil. 

3.5.2
Geen terugkoppeling naar calculatie

Als het project is afgerond kan de laatste projectrapportage opgesteld worden. Hierin zijn alle werkelijke kosten opgenomen en wordt duidelijk wat het definitief rendement en winst van het project is geworden. Dit is in feite de nacalculatie. Hieruit kunnen conclusies getrokken worden over knelpunten of over onderdelen die overbegroot waren. Als dit terug wordt gekoppeld naar de calculatie, wordt het mogelijk om bij een nieuw project een betere basis neer te leggen met gegevens uit eerdere projecten (figuur 3.7). Het probleem bij Bébouw B.V. is echter dat deze terugkoppeling niet of nauwelijks plaatsvindt. 
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fig. 3.7
Schema van terugkoppeling

Dit komt in de eerste plaats doordat men vooral is gericht op de huidige werkzaamheden en de lopende projecten en hierbij het belang van terugkoppeling niet goed inzien. De terugkoppeling komt op de tweede plaats gezet en verdwijnt over het algemeen onafgerond in de kast. In de tweede plaats wordt het overgrote deel van de calculatie uitbesteed aan een calculatiebureau. Het terugkoppelen van informatie uit afgeronde projecten om nieuwe projecten beter te kunnen beheersen, moet dan ook in samenwerking met het calculatiebureau geschieden. Op dit moment is daar geen sprake van, maar wellicht is dit in overleg met het calculatiebureau wel mogelijk. 

Het niet terugkoppelen van opgedane informatie kan tot gevolg hebben dat dezelfde fouten in een ander project weer voorkomen. Als bijvoorbeeld uit een project blijkt dat de norm van een half uur voor het stellen van een profiel te laag is, zal in een volgend project dezelfde norm waarschijnlijk weer te laag zijn. Als deze norm niet gewijzigd wordt, zal hij in het volgende project weer toegepast worden. Het is bij kostenbeheersing belangrijk om de basis voor de kostenbewaking zo waarheidsgetrouw mogelijk te maken. Een belangrijk hulpmiddel hierbij is de terugkoppeling van ervaring uit voorgaande projecten.
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“Er is geen karwei zo simpel dat het niet verkeerd kan worden uitgevoerd.”

De wet van Perrussel

4.1
Inleiding

Tot nu toe is vooral theoretisch een beeld gegeven van de kostenbeheersing van een project. Om het proces van kostenbeheersing nog wat duidelijker te kunnen maken, moet er ook op projectniveau gekeken worden. Dit houdt in dat deelprocessen zichtbaar worden gemaakt in voorbeelden uit de praktijk. Hiervoor zullen voorbeeldprojecten gebruikt worden.

De verschillende deelprocessen die zichtbaar gemaakt zullen worden in projectvoorbeelden zijn afgeleid van de verdeling zoals die in hoofdstuk 2 is gebruikt, namelijk de verdeling tussen budgettering en kostenbewaking met ieder weer een eigen onderverdeling. Van ieder deelproces zal een voorbeeld uit de praktijk gegeven worden.

4.2
Budgettering

4.2.1
Vaststellen aanneemsom

Offertes vergelijken

Als voorbeeld voor het vergelijken van offertes voor de kostprijsbegroting kan het project van de interne verbouwing van verpleegtehuis Mechropa te Scheveningen genomen worden. Het betreft de houten gevelkozijnen / binnenkozijnen. In figuur 4.1 wordt een vergelijking gemaakt tussen drie verschillende fabrikanten. 

	Onderdeel
	Begroting
	Laagste offerte
	Opvolgende offerte (1)
	Opvolgende offerte (2)

	Code
	Omschrijving
	 
	Bedrag
	Naam
	Bedrag 
	Naam
	Bedrag
	Naam

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	30
	houten gevelkoz. / binnenkoz.
	€ 69.600 
	€ 69.600 
	Oudenrijn
	€ 76.940 
	Huizing
	€ 86.695 
	De Mors


fig. 4.1
Offertevergelijking houten kozijnen

Uit deze vergelijking blijkt dat de fabrikant Oudenrijn de goedkoopste prijsaanbieding heeft. Het is belangrijk om te controleren wat is inbegrepen bij de prijs en of wordt voldaan aan de gevraagde kwaliteit. In het voorbeeld is dit het geval. De laagste prijsaanbieder wordt in de begroting gezet. In bijlage 2 worden de ingestuurde offertes weergegeven.

Kostprijsbegroting

In plaats van het geven van een voorbeeld van een totale kostprijsbegroting, wordt er een voorbeeld gegeven van één post uit de kostprijsbegroting. Hiervoor zal weer het project van de interne verbouwing van verpleegtehuis Mechropa te Scheveningen genomen worden, waarin de post van de houten gevelkozijnen / binnenkozijnen weer uitgewerkt wordt (figuur 4.2). 

	Code
	Omschrijving
	Hoev.
	Eenh.
	Arbeid
	Materiaal
	Onderaannemer
	Totaalprijs
	

	 
	 
	 
	 
	 
	Totaal
	 
	Totaal
	 
	Totaal
	 
	Offerte

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	30.32
	HOUTEN GEVELKOZIJNEN
	5,50
	m²
	
	
	
	
	
	
	
	

	30.32.11-a
	aankoop gevelkozijnen incl. deuren
	5,50
	m²
	
	
	196,36
	1.079,98
	
	
	1.079,98
	1.079,98

	30.32.11-a
	stellen gevelkozijnen
	5,50
	m²
	0,7
	3,85
	
	
	
	
	123,20
	

	30.32.11-a
	nalopen deuren
	2,00
	st
	0,5
	1,00
	
	
	
	
	32,00
	

	30.32.11-a
	ankers L 50x100x59x2,5 mm, hoh 600
	20,00
	st
	
	
	0,75
	15,00
	
	
	15,00
	

	30.32.11-a
	aftimmerlatten d.r.m. 22x54 mm
	13,20
	m1
	
	
	1,10
	14,52
	
	
	14,52
	

	30.32.11-a
	aftimmerlatten d.r.m. aanbrengen
	13,20
	m1
	0,25
	3,30
	
	
	
	
	105,60
	

	30.32.11-a
	compressieband
	13,20
	m1
	0,03
	0,40
	0,65
	8,58
	
	
	21,25
	

	30.32.11-a
	pur-schuim
	13,20
	m1
	0,03
	0,40
	0,65
	8,58
	
	
	21,25
	

	30.80.32-a
	espagnolet met paniekopener
	2,00
	st
	
	
	77,63
	155,26
	
	
	155,26
	

	30.80.41-d
	deurkrukgarnituur O-line, rozet, blind
	2,00
	st
	
	
	17,20
	34,40
	
	
	34,40
	

	30.80.41-d
	hang- en sluitwerk aanbrengen
	2,00
	st
	4
	8,00
	
	 
	
	
	256,00
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	HOUTEN GEVELKOZIJNEN
	
	
	
	16,94
	
	1.316,32
	
	
	1.858,46
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	30.32
	HOUTEN BINNENDEURKOZIJNEN
	732,86
	m²
	
	
	
	
	
	
	
	

	30.32.20-b
	aankoop binnendeurkozijnen
	363,44
	m²
	
	
	93,50
	33.981,64
	
	
	33.981,64
	33.981,64

	30.32.20-b
	aankoop binnenkozijnen 30 min.
	270,74
	m²
	
	
	93,50
	25.314,19
	
	
	25.314,19
	25.314,19

	30.32.20-b
	aankoop binnenkozijnen 60 min.
	98,68
	m²
	
	
	93,50
	9.226,58
	
	
	9.226,58
	9.226,58

	30.32.20-b
	stellen binnenkozijnen (197 stuks)
	197,00
	st
	1,6
	315,20
	
	
	
	
	10.086,40
	

	30.32.20-b
	multiplex stellat afm. 18x102 mm. 
	358,00
	m1
	
	
	1,30
	465,40
	
	
	465,40
	

	30.32.20-b
	multiplex stellat aanbrengen
	325,46
	m1
	0,15
	48,82
	
	
	
	
	1.562,21
	

	30.32.20-b
	bevestigingsmiddelen
	325,46
	m1
	
	
	1,00
	325,46
	
	
	325,46
	

	36.30.10-a
	voegvulling met kit
	139,20
	m1
	
	
	
	
	2,00
	278,40
	278,40
	

	36.30.10-b
	voegvulling met brandwerende kit
	473,07
	m1
	
	
	
	
	3,50
	1.655,75
	1.655,75
	

	30.40.10-a
	schuimband
	1512,09
	m1
	
	
	0,65
	982,86
	
	
	982,86
	

	30.40.10-a
	schuimband aanbrengen
	1374,65
	m1
	0,03
	41,24
	
	
	
	
	1.319,66
	

	30.40.10-b
	schuimband 30 min. 
	1287,17
	m1
	
	
	0,85
	1.094,09
	
	
	1.094,09
	

	30.40.10-b
	schuimband 60 min.
	356,67
	m1
	
	
	1,25
	445,84
	
	
	445,84
	

	30.40.10-b
	schuimband aanbrengen
	1501,80
	m1
	0,04
	60,07
	
	
	
	
	1.922,30
	

	46.31.10-a
	vuren stelregel afm. 25x75 mm
	20,70
	m1
	
	
	0,78
	16,15
	
	
	16,15
	

	46.31.10-a
	aanbrengen vuren vulregel
	19,68
	m1
	0,15
	2,95
	
	
	
	
	94,46
	

	30.37.11-a
	aanbrengen panelen Code P1
	100,00
	st
	1,25
	125,00
	
	
	
	
	4.000,00
	

	30.37.11-b
	aanbrengen panelen Code P2
	70,00
	st
	1,85
	129,50
	
	
	
	
	4.144,00
	

	30.37.11-c
	aanbrengen panelen Code P3
	13,00
	st
	2,45
	31,85
	
	 
	
	 
	1.019,20
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	HOUTEN BINNENDEURKOZIJNEN
	
	
	
	754,63
	
	71.852,21
	
	1.934,15
	97.934,59
	69.602,39


fig. 4.2
Kostprijsbegroting houten gevelkozijnen / binnenkozijnen

In de meest rechtse kolom staan de kosten die gehaald zijn uit de offertevergelijking. Hierbij komen kosten voor de uitvoering en extra materialen en diensten die niet door de onderaannemer geleverd worden. 

Als alle posten zo zijn uitgewerkt en worden opgeteld is de totale kostprijs bekend. In het voorbeeld van het project van de interne verbouwing van verpleegtehuis Mechropa te Scheveningen bedraagt de kostprijs 1.718.223,97 euro.

Commerciële begroting

Aan de kostprijs van 1.718.223,97 euro worden in de commerciële begroting de staartkosten toegevoegd (figuur 4.3).

	KOSTPRIJS
	
	
	
	1.718.223,97

	
	
	
	
	

	ALGEMENE KOSTEN
	
	
	
	

	Totaal
	6%
	x 1.718.223,97 =
	103.093,44
	

	
	
	
	103.093,44
	103.093,44

	
	
	
	
	1.821.317,41

	
	
	
	
	

	WINST EN RISICO
	3%
	x 1.821.317,41 =
	54.639,52
	

	Totaal
	
	
	54.639,52
	54.639,52

	
	
	
	
	1.875.956,93

	
	
	
	
	

	CAR VERZEKERING
	
	
	
	

	Totaal
	0,35%
	x 1.875.956,93 =
	6.565,85
	

	
	
	
	6.565,85
	6.565,85

	TOTAAL EXCLUSIEF BTW
	
	
	
	1.882.522,78


fig. 4.3
Staartkosten in commerciële begroting

4.2.2
Besparen werkelijke kosten

Inkoopresultaat

Van het project Callenburgh in Vlaardingen is er een voorbeeld te geven van een inkoopresultaat die gehaald wordt uit een offertevergelijking voor het heiwerk. In de calculatie is er een post opgenomen van 69.150,- euro voor het heiwerk. In bijlage 3 wordt de vergelijking tussen de verschillende aanbieders gegeven. In figuur 4.4 wordt deze in het kort weergegeven.

	 
	Calculatie
	P.G. Kooyman 
	Heicombinatie 
	Plomp
	Oudenallen

	Totaal excl. BTW
	€ 69.150,00 
	€ 62.700,00 
	€ 56.600,00 
	€ 54.310,00 
	€ 63.100,00 

	Verschil met calc.
	
	€ 6.450,00 
	€ 12.550,00 
	€ 14.840,00 
	€ 6.050,00 

	Verschil in procenten
	
	9,33%
	18,15%
	21,46%
	8,75%


fig. 4.4
Offertevergelijking voor inkoop

De keuze zal hoogstwaarschijnlijk vallen op Plomp. Hij heeft namelijk de goedkoopste aanbieding en het inkoopresultaat bedraagt dan 14.840,- euro. 

Alternatieven zoeken

Van het project Jachthaven Abrona in Loosdrecht is er een voorbeeld te geven van het zoeken naar alternatieve uitvoeringswijzen waarmee kosten bespaard kunnen worden. In bijlage 4 wordt een berekening getoond waarbij onderzocht is of door het anders uitvoeren van enkele wanden er kosten bespaard konden worden. Dit blijkt het geval. In figuur 4.5 wordt deze besparing weergegeven.

	 
	 Oorspronkelijke
	 Nieuwe
	 

	 Onderdeel 
	 uitvoering
	 uitvoering
	Bezuiniging

	 Gevels begane grond 
	 HSB gevelelement
	 Gemetselde binnenspouwblad
	€ 6.568,00 

	 Woningscheidende wanden 
	 Metalstud scheidingswand
	 Kalkzandsteen spouwmuur
	€ 1.898,00 


fig. 4.5
Besparing kosten door alternatieve uitvoeringsmethode

4.2.3
Besparen kosten project

Voor het besparen van de kosten van een project kan er een goed voorbeeld gegeven worden met het project de Corridor. Hierbij was Bébouw B.V. als aannemer lid in het bouwteam. Als uitgangspunt voor de constructie werd genomen een betonskelet: 

Basis technische omschrijving 24 november 2000

06

BETONWERK EN STAALWERK

06.01

IN HET WERK TE STORTEN BETON / PREFAB BETON

06.01.03
De kernwanden, balken en kolommen van het kantoorgedeelte worden uitgevoerd in beton evenals de trappen en trapbordessen, voorzien van schobranden.

06.01.04
De binnenspouwbladen van het kantoorgebouw uit te voeren (in eerste instantie hiervan uitgaan) in betonnen binnenspouwbladen; dikte volgens opgave constructeur; alternatieve mogelijkheid is uitvoering in kalkzandsteen, dikte in overleg met de constructeur.

Dit is later echter veranderd naar het volgende:

Basis technische omschrijving 5 september 2001

06

BETONWERK EN STAALWERK

06.01

IN HET WERK TE STORTEN BETON / PREFAB BETON

06.01.03
De centrale ronde kolommen van het kantoorgedeelte worden uitgevoerd en in het werk gestort beton.

06.02

STAALWERK

06.02.01
De gehele hoofddraagconstructie van het gebouw, met uitzondering van de centrale kolommen van het kantoorgedeelte, uitvoeren als staalconstructie.

De reden voor deze wijziging staat vermeld in de notulen van de bouwteamvergadering van 20 december 2000:

Constructie:

Volgens aannemer en constructeur is voor dit ontwerp in deze situatie de meest efficiënte constructie als volgt: hoofdconstructie van staal, stabilisatie uit knopen en 2x1,80 m schijven, Delta beams (beton volstorten), kolommen op BG verzwaard…

Eén van de redenen voor deze wijziging was kostenbesparing. De grootte van deze besparing is echter momenteel niet terug te vinden.

4.2.4
Opzetten eigen ontwikkeling

Het project van 9 woningen aan de Prins Hendrikkade in Woerden is een voorbeeld van een eigen ontwikkeling. Door Bébouw B.V. is er een haalbaarheidsanalyse gemaakt (zie bijlage 5), waarin de stichtingskosten tegenover de opbrengsten worden gezet. De stichtingskosten worden gevormd door alle onkosten die aan het project verbonden zijn en met behulp van normen vrij nauwkeurig berekend kunnen worden. De bouwkosten zijn hierin een uitzondering. Deze moet bepaald worden door een inschatting. De grondaankoop wordt niet in de stichtingskosten meegerekend. 

De opbrengst bestaat uit de verkoop van de 9 woningen. In bijlage 6 is de bepaling van de verkoopprijs door de makelaar weergegeven. Als nu de opbrengsten tegen de kosten worden afgewogen, ontstaat de residuele grondwaarde. In figuur 4.5 is dit verkort weergegeven. 

	 
	 

	Opbrengsten
	€ 2.004.201,68 

	Stichtingskosten
	€ 1.820.216,62 

	Residuele grondwaarde
	€ 183.985,06 


fig. 4.6
Haalbaarheidsanalyse

4.3
Kostenbewaking

Voor de kostenbewaking zal het project Kerkwonen in Kockengen gebruikt worden. Vanuit één project worden de opéénvolgende stappen zichtbaar in het proces van kostenbewaking. 

4.3.1
Vastleggen basis kostenbewaking

Na het opstellen van de begrotingen in de calculatiefase kan begonnen worden met het uitwerken van het project. De calculatie dient als basis voor de kosten van het project. Deze basis moet overzichtelijk verwerkt worden. In bijlage 7 wordt de basis voor de kostenbeheersing van het project Kerkwonen in Kockengen getoond. Alle posten zijn getotaliseerd en er is een berekening gemaakt van het te verwachten resultaat.

4.3.2
Input

In de loop van het project worden de werkelijke kosten gemaakt. Alle facturen worden in het systeem Pluriform ingevoerd. In bijlage 8 wordt een voorbeeld gegeven van het overzicht van alle binnengekomen facturen tot en met juni 2003. 

De werkelijke kosten bestaan niet alleen uit de inkoopregels, maar hierbij horen ook de opbrengstboekingen en de besteedde uren. Deze worden ook ingevoerd in het systeem Pluriform en overzichtelijk per code weergegeven. Dit overzicht tot en met juni 2003 wordt in bijlage 9 weergegeven.

Het inkoopresultaat heeft invloed op de uitvoeringsbegroting. Beiden worden vermeld achter de basis voor de kostenbewaking van het project Kerkwonen in Kockengen. 

4.3.3
Verwerking

Alle input wordt in een Excelsheet overzichtelijk verwerkt, zodat hiermee een prognose gedaan kan worden over de te verwachten uitkomst van het project. In bijlage 10 wordt de verwerking in een Excelsheet weergegeven.

4.3.4
Output

De projectleider kan met zijn kennis van het project en met de huidige kosteninformatie een schatting doen van het te verwachten eindresultaat. Per post wordt er gekeken naar de eindverwachtingen. De projectleider weet hoeveel geld er is uitgegeven aan een bepaalde post en wat de stand van het werk is, wat betreft deze post. Dit wordt verwerkt in een maandelijkse projectrapportage. In bijlage 11 wordt de projectrapportage van de maand juni van het project Kerkwonen in Kockengen getoond. 

Het kan voorkomen dat voortijdig bekend wordt dat er een overschrijding plaats zal vinden. Dit kan bijvoorbeeld komen door een fout in de calculatie of door onverwachte hogere uitgaven. Zo is in het voorbeeld van het project Kerkwonen in Kockengen een fout in de calculatie gemaakt door de uren voor de projectleider niet mee te rekenen. Het gevolg hiervan wordt in figuur 4.6 getoond.

	Omschrijving
	Uitvoerders begroting
	Werkelijk
	 Verschil 
	Verwacht
	 Verschil met uitv.begr. 
	 Verklaring verschil 

	Uren uta
	25.536,00
	8.467,00
	17.069,00
	44.736,00
	19.200,00
	Uren projectleiding niet begroot


fig. 4.7
Verwachting overschrijding uren uta

4.3.5
Bijsturen

In sommige gevallen is het mogelijk om bij te sturen. Dit kan als er is geconstateerd dat er een overschrijding is of aan komt. In bijlage 12 wordt de urenbewaking op een bepaald moment weergegeven voor het project Kerkwonen in Kockengen. Hierin is zichtbaar dat bij  het ruwbouwtimmerwerk een overschrijding in de uren is gemaakt. In de urenbewaking wordt dit zichtbaar gemaakt zodat, indien mogelijk, bijgestuurd kan worden. De reden van deze overschrijding is dat enkele binnenwanden die als metal-stud wanden berekend waren uiteindelijk dragende binnenwanden bleken te zijn. Deze zijn als houten dragende binnenwande uitgevoerd, met als gevolg een overschrijding van de uren voor het ruwbouwtimmerwerk. Om bij te sturen is getracht om dit als meerwerk bij de opdrachtgever vergoed te krijgen. 

Het is echter ook mogelijk om bij te sturen om lager uit te komen dan de begroting. In bijlage 12 is hier ook een voorbeeld van. Het betreft het uitvoeren van de metaalconstructie. In eerste instantie zou dit uitgevoerd worden door de leverancier van de metaalconstructie. Het monteren van de staalconstructie was echter nauw verbonden met andere werkzaamheden. Dit houdt in dat de monteurs regelmatig terug zouden moeten komen om verder te kunnen gaan met de montage van de staalconstructie. Als oplossing heeft Bébouw B.V. gekozen om zelf de metaalconstructie te monteren. Het resultaat van deze wijziging is positief uitgevallen. 

4.4
Case: technische uitwerking HI-gebouw

Uit het voorgaande is o.a. duidelijk geworden dat kostenbeheersing van een project niet alleen uit het opstellen van een begroting en het bewaken ervan bestaat. Kostenbeheersing betekent ook het besparen van kosten. Een goede mogelijkheid om de kosten te besparen is door te kijken naar de technische uitwerking van een project. Tijdens het ontwerp worden er bepaalde materialen en systemen gekozen. De keuze hiervan heeft over het algemeen een achterliggende reden. Doordat de aannemer een grotere kennis heeft van de uitvoering dan de architect, komt het echter voor dat hij m.b.v. zijn kennis een betere keuze weet die past binnen de gestelde eisen. Dit kan een kostenbesparing opleveren voor de opdrachtgever, of voor de aannemer zelf. Hieronder zal een case uitgewerkt worden waarin er een keuze gemaakt wordt tussen drie verschillende wandsystemen.  
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4.4.1
Case
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De ontwikkeling van het HI-gebouw is nog in de ontwerpfase. De hoofdstructuur ligt vast en de dichte gevels zullen bekleed worden met leien. De hoofddraagconstructie voor het hele gebouw bestaat uit ronde betonnen kolommen in samenwerking met enkele massieve wanden die tussen de kolommen instaan. De vloeren worden uitgevoerd als breedplaatvloeren. De wanden hebben in de eerste plaats een woningscheidende functie. Daarnaast worden ze gebruikt als dragende wanden. Deze wanden kunnen uitgevoerd worden als massieve in het werk gestorte betonwand, als holle wand of als kalkzandsteenwand. De vraag is nu op welke wijze deze wanden het beste uitgevoerd kunnen worden. Hierbij kijken naar uitvoeringsmethode, bouwtijd en bouwkosten. 

4.4.2
Algemene informatie HI-gebouw

De gemeente Woerden heeft opdracht gegeven een ontwerp te maken van een nieuw aan te bouwen bibliotheek met daaraan gekoppeld enkele appartementen. De locatie is in ‘Het Koningspark’ in Harmelen. 
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De vijver en het park zijn openbaar gebied en voor het ontwerp is het streven zoveel mogelijk landschap en dorps karakter te behouden. Het concept is een compact, zo transparant mogelijk, alzijdig woongebouw bestaande uit ca. 22 appartementen, verdeeld over de begane grond, twee woonverdiepingen en een dakverdieping. Op de begane grond is de nieuwe bibliotheek ingepast. De parkeergarage is half verdiept in de grond en de bergingen voor de appartementen zijn hier tevens geplaatst. Het karakter van het gebouw is te omschrijven als modern landelijk, met invloeden van Frank Lloyd Wright. De materiaal toepassing is warm en vriendelijk; hout, leisteen en veel glas.

4.4.2
Verschillende systemen

Massieve betonwand

De eerste uitvoeringsmethode is het bouwen van een dragende betonnen wand tussen de betonnen kolommen in. Deze betonnen wanden worden op het werk gestort. Bij deze bouwmethode wordt het beton op de bouwplaats met behulp van een kubel of betonpomp in de bekisting gegoten. Zo kan men nagenoeg iedere gewenste vorm creëren. Deze manier van werken heeft een aantal specifieke kenmerken:

· Veel vormvrijheid

· Constructies vormen één geheel (monolithisch)

· Hoge en constante kwaliteit van constructies

· Hoge productiesnelheid

· Geringe transportkosten

· Weinig opslagruimte op de bouwplaats

· Beheersbaar proces door goede voorbereiding

· Laag risico

De wijze waarop dit uitgevoerd wordt, heeft hoofdzakelijk te maken met het bekistingsysteem dat wordt toegepast. Voor een wandbekisting in combinatie met een breedplaatvloer bestaan de volgende bekistingsystemen:
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Traditionele wandbekisting

Traditionele bekisting is een houten bekisting die meestal op de bouwplaats wordt samengesteld. 

· Een traditionele wandbekisting bestaat uit houten (dubbele) gordingen en/of liggers met houten beplating. 

· Traditionele bekisting wordt vooral gebruikt bij situaties die slechts éénmaal voorkomen.

Projectbekisting

[image: image35.wmf]Projectbekisting is een bekisting die binnen een project veelvuldig kan worden ingezet. Er zijn twee soorten projectbekistingen. 

· Grootwandbekisting: Deze bekisting bestaat uit een bekistingsplaat op een ondersteuning van hout, aluminium of staal. Hij wordt deels fabrieksmatig voorgemonteerd of zelfs geheel kant en klaar op de bouwplaats aangeleverd. 

· Stalen wandbekisting: Deze bekisting bestaat uit een stalen huidplaat met stalen spanten en liggers. Hij wordt grotendeels fabrieksmatig voorgeprogrammeerd.

Systeembekisting
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Systeembekisting is samengesteld uit standaard bekistingselementen en kan veelvuldig op verschillende projecten worden ingezet. Er bestaan kleinpaneelbekistingen en grootpaneelbekistingen. 

· Systeembekisting wordt in het werk gemonteerd. 

· Systeembekistingen zijn ook bij kleine series aantrekkelijk. 

· Onregelmatige vormen zijn op een eenvoudige manier te bekisten. 

De beplating is meestal van hout. Het frame is van staal of van aluminium.

Als voor de bouw van het HI-gebouw een keuze gemaakt moet worden uit één van deze bekistingsystemen, dan kan het beste gekozen worden voor een systeembekisting. Dit advies wordt door de bekistingleveranciers gegeven onder de volgende argumenten:

1. In het HI-gebouw komt het ongeveer 55 keer voor dat een wand dezelfde maat tussen de kolommen geplaatst moet worden. Het is raadzaam hiervoor een bekisting te gebruiken die afgestemd is op deze maat en die meerdere keren gebruikt kan worden. Hiervoor komen de projectbekisting en systeembekisting in aanmerking. 

2. Er zullen meerdere wanden gelijktijdig gestort worden. Dit betekent dat er meerdere bekistingen gebruikt worden. Het maken van een projectbekisting die precies past in de maatvoering van het project is echter een dure zaak. Een systeembekisting wordt opgebouwd uit kleinere onderdelen met standaard maten. Als er voor het project specifieke aanpassingen gemaakt moeten worden, zijn de kosten hiervan lager als bij een projectbekisting.

3. Door de opbouw van een systeembekisting uit kleinere onderdelen, kan deze bekisting ook gebruikt worden voor de wanden die afwijken van de standaardmaat. Zoals gezegd is de systeembekisting dus ook goed te gebruiken voor kleine series.

Uit het bovenstaande kan geconcludeerd worden dat bij het toepassen van massieve betonwanden in het HI-gebouw, het beste gebruik gemaakt kan worden van een systeembekisting.

Holle wand
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Een andere uitvoeringsmethode is het gebruik van een holle wand. Het maken van betonbekistingen blijft een tijdrovende bezigheid. Maar ook het trasport van complete prefab-betonwanden is verre van ideaal. Het enorme gewicht van de vaak grote wanden maakt trasport vrij kostbaar. Daarom is de holle wand ontwikkeld. Deze wanden bestaan uit twee betonschillen, die door tralieliggers met elkaar zijn verbonden. Eenmaal in het werk geplaatst functioneren deze schillen als een geïntegreerde bekisting, waarin de bewapening al is opgenomen. Tussen deze schillen wordt vulbeton gestort. In de schillen kunnen de noodzakelijke voorzieningen zoals elektra, stekkenbakken, etc. worden ingestort. Deze elementen kunnen eenvoudig te lood worden gesteld.
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Voordelen holle wand:

· Het toepassen van de holle wand techniek is door de bijna onbeperkte dikte ideaal voor woningscheidende wanden en kelderwanden. 

· Er hoeft geen bekisting te worden gemaakt. Ook vlechtwerk voor de wandwapening is niet meer nodig. Dat bespaart veel tijd en vermindert zowel de hoeveelheid afval als opslagcapaciteit op de bouwplaats.

· De prefabricage in serie garandeert een constante hoge kwaliteit en een glad afgewerkt product. 

· De bouwsnelheid ligt hoog.

Kalkzandsteen
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De derde uitvoeringsmethode is het uitvoeren van de wanden in kalkzandsteen. Kalkzandsteen wordt gemaakt van zand, kalk en water. Na menging en de daaropvolgende reactie van het ongebluste kalk met zand worden producten geperst en daarna bij 200º Celsius verhard in een autoclaaf. Bij dit productieproces ontstaan producten met een grote maatvastheid. De toleranties zijn over het algemeen kleiner dan 1 mm. Door deze maatvastheid kunnen blokken of elementen met een dunne lijmmortelvoeg verwerkt worden, waardoor bij gebruik van een lijmbak en lijmschep zeer hoge verwerkingssnelheden mogelijk zijn met behoud van een goede kwaliteit.

Kalkzandsteen wordt in allerlei formaten vervaardigd. Hieronder worden de verschillende soorten stenen besproken.

Stenen

Door het kleine formaat en het beperkte gewicht zijn stenen goed handmatig te verwerken. Stenen zijn vooral geschikt voor invulwerk bij renovatie, voor het ophogen van de fundering tot aan onderkant begane grondvloer en bij kleine uitbreidingen of verbouwingen. In schoonwerk wordt het product veel gebruikt in garages, bergingen en bedrijfsgebouwen.

Metselblokken

Metselblokken worden gebruikt voor het metselen van wanden. De verwerkingssnelheid is groter dan bij (metsel)stenen. Metselblokken worden gebruikt bij de traditionele aannemer bij de bouw van woningen en bedrijfsgebouwen.

Lijmblokken

Lijmblokken zijn bedoeld voor wanden die worden voorzien van een dunne afwerking. Door de profilering en de dunne lijmvoegen kan men een goede vlakke wand verkrijgen waardoor volstaan kan worden met een dunpleister. Lijmblokken zijn geschikt voor situaties waarbij op zeer korte termijn gebouwd moet worden. De blokken kunnen op de bouwplaats met een knipmachine op maat worden geknipt.

Vellingblokken

Met vellingblokken kan men op een economische wijze schoonwerk wanden realiseren.
Vellingblokken zijn rondom voorzien van een schuine vellingkant van 7 mm, worden verlijmd en zijn geschikt voor één- of tweezijdig schoonwerk. Vellingblokken kunnen zowel handmatig als mechanisch worden verwerkt. De lijmvoegen zijn maar 2 mm dik en hoeven daarom niet gevoegd te worden. Vellingblokken zijn uitermate geschikt voor toepassing in showrooms, bedrijfshallen, sportgebouwen, winkelcentra, garages en bergingen.
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Elementen

Elementen worden geleverd als een compleet bouwsysteem. Vooraf worden de wanden uitgetekend op zogenaamde wanduitslagen. Een wand wordt samengesteld uit hele elementen en passtukken. Deze passtukken worden op de fabriek gezaagd. Zodoende ontstaat geen afval op de bouwplaats. Elementen worden mechanisch verwerkt met een elementenstelmachine. Zo ontstaat een zeer arbeidsvriendelijke werkwijze waarbij hoge verwerkingssnelheden realiseerbaar zijn. Elementen worden gebruikt voor dragende en niet-dragende wanden in de woning- en utiliteitsbouw.

Hoogbouwelement

Het hoogbouwelement is een speciaal element met een hogere volumieke massa en een hogere druksterkte. Het hoogbouwelement is specifiek ontwikkeld voor de meerlaagse appartementenbouw. Door de hogere volumieke massa kan volstaan worden met dunnere wanden. Door de hogere druksterkte zijn ook gebouwen te realiseren van meer dan 12 bouwlagen. Het hoogbouwelement wordt net als het elementensysteem geleverd als een compleet bouwsysteem waarbij de wanden vooraf worden uitgetekend en de passtukken op de fabriek op maat worden gezaagd. 

Keuze soort steen

Voor het HI-gebouw geldt dat gezien het oppervlak aan wanden, het beste gekozen kan worden voor elementen. Doordat deze in de fabriek als hele wanduitslagen pasgezaagd worden, is het op de bouw alleen een kwestie van stapelen. Mede hierdoor en doordat de elementen een grote afmeting hebben, is de verwerking heel snel.

Nu is er de mogelijkheid om te kiezen uit gewone elementen of hoogbouwelementen. Voor een woningscheidende wand wordt normaal gesproken een ankerloze spouwmuur toegepast. In het geval van appartementen die boven elkaar liggen, is deze toepassing echter niet mogelijk. Deze elementen zijn niet zwaar genoeg om de verticale trillingen op te vangen. Bij het toepassen van hoogbouwelementen, zijn de elementen wel zwaar genoeg om die trillingen op te vangen. 

Als conclusie kan gesteld worden dat bij het toepassen van een kalkzandsteenwand, gebruik gemaakt zal worden van de hoogbouwelementen. In de woningscheidende wanden hebben deze een dikte van 300 mm. Op de kopgevels wordt volstaan met 175 mm.

4.4.3
Uitvoeringsmethode

Voor elke uitvoeringsmethode zal er een beeld gegeven worden van het bouwen van de woonverdieping. Hierbij zullen normen gegeven worden voor bouwtijd en bouwkosten.

Massieve betonwand

Bouwtijd

De bouwtijd hangt af van de hoeveelheid bekistingen die gebruikt worden. Als norm wordt gesteld dat met 3 man, 3 á 4 wanden van 12 meter per cyclus bekist worden. Bij het HI-gebouw zijn de wanden ongeveer 17 meter lang. Uitgangspunt voor de berekening wordt genomen 3 wanden van 17 meter per cyclus. In deze cyclus wordt de eerste bekisting opgesteld, wapening en overige voorzieningen aangebracht, dichtzetten bekisting, volstorten met beton, ontkisten en schoonmaken bekisting voor volgende cyclus. Voor deze cyclus staan 2 dagen. Voor de woonverdieping moet deze cyclus drie maal herhaald worden. Dit betekent een totale bouwtijd van 6 dagen.

Bouwkosten

De bekisting wordt gehuurd van een verhuurbedrijf. Voor de huur wordt gevraagd 4 euro / m² / week. Ook tijdens het maken van de vloeren moet de huur betaald worden. Voor het totale project wordt aangenomen dat men 8 weken huur moet betalen. De totale m² bekisting bedraagt 140 m². De totale huur die betaald moet worden bedraagt ongeveer 4.480 euro. De beplating die vooraf wordt opgebracht en op maat is gemaakt voor het project kost 80 euro / m². Totale kosten hiervoor zijn 11.200 euro. In het gebouw zit in totaal 1100 m² betonwand. Per m² zijn de kosten voor de bekisting 14,25 euro. Voor de rest van de activiteiten kan gerekend worden met 80 euro / m². In totaal kom je dan uit op 94,25 euro / m².

Holle wand

Bouwtijd


Voor het plaatsen van de holle wanden kan een norm aangehouden worden van 4 elementen per uur. Hierbij wordt er gewerkt met 4 man en een kraan. De grootte van het element heeft geen invloed op de norm. Na het plaatsen van het element moet er koppelwapening worden aangebracht en kan de holle wand worden volgestort. 

Voor de woonverdieping zullen ongeveer 35 elementen nodig zijn. Voor het plaatsen van de elementen betekent dit dat er bijna 9 uur nodig is. Samen met het aanbrengen van de wapening en het storten kan gerekend worden dat er 2 dagen over de woonverdieping wordt gedaan.

Bouwkosten

Voor de productie en het aanleveren van de elementen kan gerekend worden op een prijs van ongeveer 60 euro / bruto m². Daarnaast wordt voor het aanbrengen van de wapening en het storten van het beton gerekend met 30 euro / m². Dit is inclusief arbeid en kraankosten, maar exclusief kosten voor beton. Bij een muur van 300 mm breed, zijn de betonkosten ongeveer 24,50 euro / m². In totaal zijn de kosten voor het plaatsen van een holle wand 114,50 euro / m².

Kalkzandsteen

Bouwtijd

Voor het metselen van een E300 kalkzandsteenwand kan gemiddeld gerekend worden dat met 2 man 75 m² / dag gemetseld wordt. Dit is inclusief stellen profielen, opperen, manuren en metselen kim. Op de woonverdieping komt ongeveer 450 m² kalkzandsteenwand. Dit betekent dat men 6 dagen bezig is voor deze verdieping.

Bouwkosten

De prijzen voor het bouwen met kalkzandsteenelementen kunnen verschillen. Dit hangt o.a. af van de hoeveelheid elementen die aangepast moeten worden en de variatie in de elementen. Gemiddeld genomen kan gerekend worden met een prijs van 70 euro / m². Hierbij zit alles inbegrepen; van profielen stellen tot opleveren. 

Vergelijking

Om in het kort samen te vatten wat hierboven beschreven is, wordt in figuur 4.8 in een tabel een vergelijking gemaakt tussen de verschillende uitvoeringsmogelijkheden. 

	 
	Massieve
	
	

	 
	betonwand
	Holle wand
	Kalkzandsteen

	Bouwtijd woonverdieping
	6 dagen
	2 dagen
	6 dagen

	Bouwkosten / m² in euro's
	94,25
	114,50
	70,00


fig. 4.8
Vergelijking bouwtijd en bouwkosten

4.4.4
Conclusie

Alle drie de systemen zouden mogelijk gebruikt kunnen worden als uitvoeringsmethode voor de woningscheidende wanden in het HI-gebouw. Er zijn echter wel verschillen in wijze van uitvoering en in bouwtijd en bouwkosten (zie figuur 4.8). De uiteindelijke keuze hoeft niet bepaald te worden door de bouwkosten. Deze keuze ligt in handen van de opdrachtgever, die beslist of het belang van een snellere bouwtijd boven het belang van lagere kosten gaat. Daarnaast geeft deze kostenvergelijking een vertekend beeld, aangezien een kortere bouwtijd zal resulteren in lagere Algemene Bouwplaatskosten. 

Dit onderzoek is gericht op het beheersen van de kosten van een project. Op grond van het kostenaspect zal gekozen worden voor een uitvoeringswijze in kalkzandsteen. Hier is toch een aanzienlijk verschil met de overige twee mogelijkheden. 

Hoofdstuk 5

Verbeteren van de kostenbeheersing bij Bébouw B.V.
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5.6.3
Definitieve keuze variant

“Er is altijd een gemakkelijker manier.”

De wet van Iles

5.1
Inleiding

Het mag nu duidelijk zijn dat de huidige wijze van kostenbeheersing van een project niet voldoet aan het doel van kostenbeheersing. De fouten en problemen zijn aangewezen en nu rijst de vraag omhoog op welke manier de kostenbeheersing van een project bij Bébouw B.V. wel moet plaatsvinden. In dit hoofdstuk zullen drie varianten opgesteld worden die ieder een oplossing kunnen zijn voor het tekortschieten van de huidige kostenbeheersing. Hierbij is het belangrijk om te beslissen op welk niveau de kosten beheerst moeten worden. 

5.2
Op welk niveau de kosten beheersen?

Het beheersen van de kosten kan op verschillende niveaus. Er is namelijk een verband tussen de informatie die uit de kostenbeheersing voortkomt en de hoeveelheid arbeid en geld dat in het beheerssysteem geïnvesteerd moet worden. Dit wordt in figuur 5.1 weergegeven.
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fig. 5.1
Niveaus kostenbeheersing

De verschillende niveaus staan los van de effectiviteit van het beheerssysteem. In figuur 5.1 is voor elk niveau uitgegaan van een effectief systeem. In het geval van Bébouw B.V. is gebleken dat het beheerssysteem niet effectief is. Er moet veel inspanning gedaan worden om een klein beetje informatie binnen te krijgen. Met het huidige beheerssysteem zit Bébouw B.V. op niveau 2. Het is mogelijk om met minder inspanning en geld evenveel informatie uit het beheerssysteem te krijgen. Daarnaast moet er een keuze gemaakt worden of het beheersniveau voldoende is, of dat er overgegaan moet worden op een hoger niveau. 

In de volgende paragrafen zullen de drie oplossingsvarianten voor het tekortschieten van de huidige kostenbeheersing uitgewerkt worden. In deze varianten zal een afweging van het verlangde beheersniveau meegenomen worden.

5.3
Variant 1: Kostenbeheersing niet wijzigen

De eerste oplossingsvariant is de huidige kostenbeheersing van een project niet wijzigen. Ondanks de fouten en problemen die zich voordoen, toch de huidige wijze van kostenbeheersing aanhouden. Dit kan een keuze zijn als de voordelen van verbetering van de kostenbeheersing niet opwegen tegen de investeringen in tijd en geld die noodzakelijk zijn om de kostenbeheersing te verbeteren.

5.3.1
Nieuw projectbeheerssysteem

Een belangrijk aspect in de keuze uit de oplossingsvarianten is dat over ongeveer twee jaar het totale projectbeheerssysteem vervangen zal gaan worden door een nieuw geïntegreerd projectbeheerssysteem. Daarom is het de vraag of het wel verstandig is om wijzigingen in het huidige beheerssysteem in te voeren als over twee jaar een volledig nieuw systeem wordt ingevoerd. In variant 1 wordt er van uitgegaan dat het niet rendabel is om verbeteringen in het huidige systeem in te voeren als over twee jaar een nieuw geïntegreerd systeem wordt ingevoerd. Het is dan beter om geen investeringen te doen in tijd en geld om het huidige systeem te wijzigen. In figuur 5.2 is in een tijdschema het gebruik van de verschillende beheerssystemen voor variant 1 weergegeven.
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fig. 5.2
Tijdschema gebruik beheerssysteem variant 1

5.3.2
Gevolgen

Het niet wijzigen van de huidige kostenbeheersing heeft enkele gevolgen voor de kostenbeheersing in de toekomst. In de eerste plaats betekent dit dat in de aankomende twee jaar de kostenbeheersing niet effectief blijft. Er moet nog steeds vrij veel werk verricht worden, terwijl er vrij weinig informatie uit het systeem komt. In hoofdstuk 3 kwam bijvoorbeeld naar voren dat er geen betrouwbare voorspelling gemaakt kan worden van het eindresultaat en dat het moeilijk te zien is wat de oorzaak is van een overschrijding. 

In de tweede plaats betekent dit dat de kostenbeheersing op beheersniveau 2 blijft. Men is hierbij tevreden met wat minder informatie uit het beheerssysteem.

Daarnaast betekent het niet wijzigen van de huidige kostenbeheersing dat er geen extra tijd en geld geïnvesteerd hoeft te worden in een verbeterd systeem. Dit komt pas bij het invoeren van het nieuwe geïntegreerde systeem over twee jaar.

5.4
Variant 2: Enkele verbeteringen aanbrengen

De tweede oplossingsvariant is het aanbrengen van enkele verbeteringen in de huidige kostenbeheersing. Dit houdt in dat de kostenbeheersing niet geheel geoptimaliseerd wordt, maar slechts op enkele belangrijke punten verbeterd wordt. Het is niet nodig om veel inspanning en geld te besteden om een verbetering van het systeem te krijgen. Aangezien er over twee jaar een nieuw geïntegreerd projectbeheerssysteem komt, is het wellicht niet noodzakelijk om de kostenbeheersing in zijn geheel te optimaliseren, ook al is verbetering van de kostenbeheersing wel noodzakelijk. In dit geval is variant 2 een goede oplossing voor het tekort schieten van de huidige kostenbeheersing. 

 5.4.1
Welke verbeteringen aanbrengen?

Als variant 2 uitgevoerd zal gaan worden, moet er een afweging gemaakt worden welke onderdelen van de kostenbeheersing verbeterd gaan worden en op welke manier. Het is belangrijk hierbij te kijken naar die onderdelen die in de huidige kostenbeheersing de grootste problemen geven. 

Codering
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In de eerste plaats is dit het zichtbaar kunnen maken waar er afwijkingen zijn t.o.v. de basis. In het huidige systeem wordt er per hoofdstuk bewaakt en is dus niet op regelniveau terug te vinden wat de oorzaak is van een bepaalde afwijking. Door het opstellen van een nieuwe codering moet het mogelijk zijn om op regelniveau te bewaken. Dit heeft mede tot gevolg dat de voorspelling van de uitkomst van het project betrouwbaarder is. Op het ogenblik wordt er gewerkt aan het opstellen van een nieuw codeboek. Een code moet uit minimaal 7 posities bestaan (zie figuur 5.3).


fig. 5.3
Nieuwe codering



Bij het gebruiken van deze nieuwe codering heeft elk afzonderlijk deel dat in de begroting wordt opgenomen zijn eigen code en kan voor het bewaken voor elk afzonderlijk deel een vergelijking gemaakt worden met de basis. De projectleider is verantwoordelijk voor het toekennen van de codes, zodat de administratie hier geen fouten in kan maken.

Urenbewaking

In de tweede plaats wordt in de huidige kostenbeheersing te weinig aandacht besteed aan de urenbewaking. Dit heeft tot gevolg dat in het overgrote deel van de projecten er een overschrijding is in het aantal uren. Het is moeilijk om deze urenbewaking te integreren in het bewakingssysteem Pluriform. Eén van de projectleiders heeft zelf in Excel een systeem ontwikkeld om gemakkelijk de uren te bewaken. In bijlage 12 is hier een voorbeeld van gegeven. In plaats dat de totale uren bewaakt worden, is het nu mogelijk om per hoofdstuk de uren te bewaken. Met een kleine extra inspanning, wordt de informatie uit het project vergroot.

Basis kostenbewaking

Als basis voor de kostenbewaking mag niet de uitvoeringsbegroting, maar moet de kostprijsbegroting gebruikt worden. Zo blijft zichtbaar wat het verschil is tussen de werkelijke kosten en de vooraf berekende kosten. 

5.4.2
Gevolgen

Het verbeteren van enkele onderdelen van de kostenbeheersing heeft de volgende gevolgen. In de eerste plaats betekent dit een verbetering van het niveau van kostenbeheersing. Het niveau stijgt van niveau 2 naar niveau 3. Dit betekent dat er meer informatie uit de kostenbeheersing wordt verkregen dan met de huidige kostenbeheersing het geval is. 

In de tweede plaats zal er efficiënter worden gewerkt. De verhouding tussen de hoeveelheid inspanning / geld en de hoeveelheid informatie wordt verbeterd.

Daarnaast heeft het verbeteren van enkele onderdelen van de kostenbeheersing tot gevolg dat de kostenbeheersing nog niet geheel geoptimaliseerd is. Zo zal in variant 2 nog steeds gewerkt worden met meerdere programma’s en systemen en is er geen terugkoppeling naar de calculatie.

In figuur 5.4 is in een tijdschema het gebruik van de verschillende beheerssystemen voor variant 2 weergegeven
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fig. 5.4
Tijdschema gebruik beheerssysteem variant 2

5.5
Variant 3: Kostenbeheersing optimaliseren

De derde oplossingsvariant is het optimaliseren van de huidige kostenbeheersing. Dit betekent dat er alles aan wordt gedaan om de fouten en problemen uit de huidige kostenbeheersing weg te halen. Het streven is om te voldoen aan het doel van kostenbeheersing, namelijk: 

“Het vakkundig beheersen van budgetten en kosten volgens een van tevoren vastgelegde methodiek en procedure, die dient om actief sturing te geven aan het bouwproces om de doelstellingen te bereiken.”

Hiervoor zullen verschillende aanpassingen en verbeteringen gemaakt moeten worden. Daar gaat vrij veel inspanning en geld in zitten, maar daar tegenover staat dat er een betrouwbaar, veel informatie gevend beheerssysteem ontstaat.

5.5.1
Optimaliseren huidige kostenbeheersing

Zoals gezegd gaat het bij oplossingsvariant 3 om het optimaliseren van de huidige kostenbeheersing door een oplossing te geven voor de fouten en problemen hierin. In hoofdstuk 3 zijn de belangrijkste fouten en problemen in de huidige kostenbeheersing besproken. Zo zal alleen met het beheerssysteem Pluriform gewerkt moeten worden, in plaats van met meerdere soorten programma’s. Op het moment is nog niet duidelijk of dit al mogelijk is. Zo blijkt de registratie van de uren nog niet via Pluriform te kunnen. Als het niet anders kan, zal er met meerdere programma’s gewerkt moeten blijven worden. 

Net als in variant 2 zal er een nieuwe codering moeten komen en voor de kostenbewaking moet als basis uitgegaan worden van de kostprijsbegroting. Daarnaast moet terugkoppeling naar de calculatie mogelijk zijn door of een eigen calculator aan te stellen of in samenwerking met het calculatiebureau afspraken hierover te maken. 

Als dit zo uitgewerkt kan worden zal duidelijk zijn dat er een betrouwbare voorspelling gedaan kan worden van het eindresultaat van het project. Het project wordt efficiënt bewaakt en het zal op elk gewenst moment mogelijk zijn om de stand te bekijken. De ideale kostenbeheersing is bereikt, maar belangrijk is de vraag of de inspanning en de kosten het waard zijn om op dit niveau de kosten te beheersen.

5.5.2
Gevolgen

Ook het optimaliseren van de huidige kostenbeheersing heeft enkele gevolgen. In de eerste plaats ontstaat een prima beheerssysteem dat voldoet aan het doel van kostenbeheersing. In de tweede plaats wordt het niveau van kostenbeheersing verhoogd van niveau 2 naar niveau 4. Er is veel inspanning en geld nodig voor het opzetten en gebruiken van het systeem, maar er komt ook veel informatie uit het systeem.

In figuur 5.5 is in een tijdschema het gebruik van de verschillende beheerssystemen voor variant 3 weergegeven
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fig. 5.5
Tijdschema gebruik beheerssysteem variant 3

5.6
Keuze maken uit de varianten

Uit de drie gestelde varianten moet een keuze gemaakt worden welke variant het meest geschikt is voor de kostenbeheersing van een project bij Bébouw B.V.. Om de juiste keuze te kunnen maken moeten er concrete argumenten genoemd worden voor een bepaalde keuze. Zo kan er bijvoorbeeld een meetbare vergelijking gemaakt worden tussen de verschillende varianten. Over het algemeen zullen de argumenten echter speculatief zijn. 

5.6.1
Vergelijking kosten en opbrengsten

De belangrijkste reden voor het eventueel verbeteren van de kostenbeheersing is geld. Door het verbeteren van de kostenbeheersing van een project, is dit project beter beheersbaar en zal er dus meer geld bespaard kunnen worden. Dit betekent dat het verbeteren van de kostenbeheersing waarschijnlijk zal leiden tot een hogere winstpercentage. Aan de andere kant zijn er kosten aan verbonden om het systeem te verbeteren. Door nu voor elke variant de kosten te vergelijken met de opbrengsten, wordt duidelijk welke variant financieel het voordeligst is. 

Het is echter niet of nauwelijks in te schatten hoe groot de kosten en opbrengsten zijn. Zo is het bijvoorbeeld niet te meten wat voor invloed een bepaalde wijziging in het systeem heeft op de kosten en opbrengsten. Hiervan kan alleen grof een inschatting gemaakt worden. In figuur 5.6 wordt in een vergelijking deze inschatting gemaakt. 

	 
	 
	Kosten die wegvloeien
	 
	

	 
	Kosten voor het wijzigen
	door niet geoptimali-
	Extra winst door 
	

	Variant
	van het systeem
	seerde beheersing
	kostenbeheersing
	Financieel eindresultaat

	Variant 1
	Geen
	Hoog
	Laag
	Slecht

	 
	 
	 
	 
	

	Variant 2
	Middel / hoog
	Midden
	Midden
	Middelmatig

	 
	 
	 
	 
	

	Variant 3
	Hoog
	Geen
	Hoog
	Goed


fig. 5.6
Vergelijking kostenconsequenties verschillende varianten

Hierin wordt er gekeken naar vier verschillende aspecten:

· De kosten die het wijzigen van het systeem met zich meebrengen. Vergeleken met de andere aspecten is dit een vrij kleine post

· De kosten die wegvloeien uit een project door een niet geoptimaliseerde beheersing. Hiermee wordt bedoeld de extra kosten die niet gemaakt hadden hoeven worden als het beheerssysteem geoptimaliseerd was geweest.

· De extra winst die gemaakt wordt doordat kostenbeheersing op het project wordt toegepast. 

· Het financiële eindresultaat. Dit is het verschil tussen de kosten en de winst van een bepaalde variant.

In figuur 5.7 wordt een beeld gegeven van het verschil tussen de drie varianten, waaruit duidelijk wordt van welke variant het financieel eindresultaat het beste is. 
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fig. 5.7
Vergelijking kostenconsequenties verschillende varianten

5.6.2
Concrete redenen voor keuze variant 3

Uit de vergelijking in figuur 5.7 volgt duidelijk dat variant 3 financieel gezien het beste eindresultaat zal hebben. Deze vergelijking is echter gebaseerd op een grove inschatting. Hieronder zullen enkele concrete redenen genoemd worden waarom verwacht wordt dat variant 3 een financieel beter eindresultaat zal hebben. 

Kostenbeheersing is motiverend

Kostenbeheersing is behalve een middel om ervoor te zorgen dat alle projectactiviteiten efficiënt worden uitgevoerd, ook een middel om het personeel te motiveren en te sturen. Een oud gezegde in de bouw is: “meten is weten”. Daar waar gemeten wordt, wordt kennis vergaard. Dit heeft ook betrekking op de kostenbeheersing. Door de kosten te beheersen wordt er gemeten. Hieruit wordt informatie over het project afgeleid. Deze kennis werkt motiverend en sturend op het personeel. Het wordt namelijk duidelijk waar knelpunten liggen, hoe ze ontstaan zijn en hoe ze opgelost moeten worden. Dit betekent dat het optimaliseren van de kostenbeheersing zal leiden tot een groei in de motivatie van het personeel. 

Organisatie laten wennen aan verandering

Door het vernieuwen van het beheerssysteem verandert de organisatie van het bedrijf. Automatiseren betekent ook reorganiseren. Wat kostenbeheersing betreft moet de mentaliteit veranderd worden. Dit betekent o.a. dat het duidelijk moet zijn voor het personeel hoe gewerkt moet worden met een bepaald systeem. Als de huidige kostenbeheersing geheel geoptimaliseerd wordt, zoals in variant 3, zullen over ongeveer twee jaar veel onderdelen uit deze geoptimaliseerde beheersing terugkomen in het nieuwe geïntegreerde projectbewakingssysteem. Door nu dus de kostenbeheersing te optimaliseren, wordt bereikt dat de mentaliteit en kennis over het nieuwe systeem nu verbeterd wordt en dat de overgang naar het geïntegreerde bewakingssysteem minder groot is. Als de kostenbeheersing nu nog niet wordt geoptimaliseerd, wordt het omzetten van de mentaliteit alleen maar uitgesteld.

Betere urenbewaking

Door het optimaliseren van de huidige kostenbeheersing zal het mogelijk worden de uren beter te bewaken. Dit was in de meeste projecten de post met de grootste overschrijdingen. Als dit nu voor het grootste deel teruggebracht kan worden, betekent dit een grote verbetering op het gebied van kosten. De extra winst die hieruit wordt gemaakt, is vele malen groter dan de kosten van het wijzigen en gebruiken van een geoptimaliseerd beheerssysteem.

5.6.3
Definitieve keuze variant

Aan de hand van de redenen die hierboven genoemd zijn kan definitief gekozen worden voor variant 3. Dit betekent dat een directe optimalisering van de huidige kostenbeheersing de beste oplossing is voor het tekortschieten van de huidige kostenbeheersing. 

Hoofdstuk 6

Huidige kostenbeheersing wijzigen

Inhoud

6.1
Inleiding
6.2
De stappen die genomen moeten worden

6.3
Werkvolgorde

“De wijze van aanpakken van een probleem is belangrijker dan de oplossing ervan.”

De wet van Hall

6.1
Inleiding

In dit hoofdstuk wordt behandeld hoe omgegaan moet worden met het wijzigen van de huidige kostenbeheersing. In het geval er gekozen wordt voor variant 2 of 3 zal de huidige kostenbeheersing gewijzigd worden. Het wijzigen van het beheerssysteem kan niet zomaar. Daar is veel voorbereiding voor nodig. Zo moet het bekend zijn wat er veranderd gaat worden, welke stappen er genomen moeten worden en in welke volgorde er gewerkt moet worden. Daarom wordt in dit hoofdstuk kort een vooruitblik gegeven op wat er moet gebeuren als het beheerssysteem gewijzigd wordt.

6.2
De stappen die er genomen moeten worden

Voor het wijzigen van de huidige kostenbeheersing moeten er voorbereidingen getroffen worden. Er moet nagedacht worden over hoe de verbeteringen toegepast moeten worden en wat het verschil hierin is t.o.v. het huidige systeem. Als bijvoorbeeld gewerkt gaat worden vanuit één programma, moet in de eerste plaats duidelijk zijn of dit mogelijk is en in de tweede plaats op wat voor manier er met het programma gewerkt moet worden. Dit zal een andere werkwijze vragen dan in het huidige beheerssysteem. Dit betekent dat de mensen die met het programma moeten gaan werken geïnstrueerd moeten worden over hoe zij dat moeten doen. 

Mensen willen graag routinematig werken. Dit betekent handelingen doen waarvan zij weten hoe het moet. Mensen ontwikkelen een bepaalde manier van het aanpakken van een activiteit. Dit geeft zekerheid en het vergt vrij weinig denkvermogen. Daarom vinden mensen het vaak ook moeilijk om een wijziging aan te moeten brengen in hun aanpak. De routine valt hiermee weg, tegelijk met een stuk zekerheid, waardoor het denkvermogen verhoogd moet worden. Bij het wijzigen van het beheerssysteem is het dus belangrijk dat het voor de mensen die gebruik moeten maken van het systeem duidelijk is hoe hiermee gewerkt moet worden. Als daarbij duidelijk is wat de reden van het wijzigen is en wat de voordelen in de toekomst zullen zijn, ontwikkelt men een motivatie om mee te werken aan de wijziging. De mensen ontwikkelen sneller een manier van aanpakken, waardoor het nieuwe systeem weer gezien kan worden als routinematig werken.

Het nieuwe of gewijzigde systeem moet ook werken. Om erachter te komen of dit zo is, kan er een testdraai gedaan worden. Hieruit kunnen de fouten gehaald worden, zodat als het systeem in gebruik genomen wordt men zeker weet dat het goed werkt. 

6.3
Werkvolgorde

In figuur 6.1 wordt de werkvolgorde in een tijdschema weergegeven. Het betreft hier een gemiddelde, aangezien de tijd van het wijzigen van het systeem afhangt van de grote en de moeilijkheid van de veranderingen.
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fig. 6.1
Werkvolgorde voor wijzigen beheerssysteem

Het is niet alleen van belang welke stappen er genomen moeten worden, maar ook in welke volgorde er gewerkt moet worden. Als de werkvolgorde niet wordt bepaald, is er kans dat het wijzigen van het systeem uitloopt in een chaos. Daarom moet gekozen worden voor een logische werkvolgorde. 

Als bekend wordt welke wijzigingen er zullen plaatsvinden in de huidige kostenbeheersing, blijft het huidige systeem voorlopig nog wel gehandhaafd. Er is eerst tijd nodig om uit te zoeken hoe het systeem gewijzigd zal worden en er is tijd nodig om de mensen die het nieuwe systeem zullen gaan gebruiken bekend te laten raken met het nieuwe systeem en het gebruik ervan. Vervolgens zal naast het huidige systeem dat blijft draaien de wijzigingen doorgevoerd worden voor het nieuwe systeem. Hiervan moet een testdraai gemaakt worden om te controleren of alles werkt. Pas dan kan het nieuwe systeem in gebruik genomen worden. Belangrijk hierbij is dat alle lopende projecten beheerst blijven worden met het oude beheerssysteem. Alleen de projecten die nieuw opgestart worden, zullen beheerst worden met het nieuwe beheerssysteem. 

Conclusie en aanbevelingen

Conclusie

Aan het begin van dit onderzoek is de volgende probleemstelling geformuleerd: “Op welke wijze moet de kostenbeheersing van een project bij Bébouw B.V. geregeld zijn om te kunnen voldoen aan het doel van kostenbeheersing?”

Het antwoord op deze vraag luidt: De huidige kostenbeheersing moet direct geoptimaliseerd worden, zodat het mogelijk wordt om alle projectactiviteiten efficiënt uit te voeren, zodat er een rendabel projectresultaat tot stand komt. Met het optimaliseren van de kostenbeheersing wordt bedoeld, het aanbrengen van wijzigingen en vernieuwingen, zodat de fouten en problemen uit de huidige kostenbeheersing weggewerkt worden.

Aanbevelingen

De conclusie heeft geleid tot de volgende aanbevelingen:

1.
Voor de kostenbeheersing van een project werken vanuit één centraal programma / systeem. Het is mogelijk om het huidige registratiesysteem Pluriform te wijzigen zodat het als bewakingssysteem gebruikt kan worden.

2.
Aanmaken van een nieuw codeboek, zodat het mogelijk wordt om op regelniveau te bewaken.

3.
Niet de uitvoeringsbegroting, maar de kostprijsbegroting als basis nemen voor de kostenbewaking.

4.
De uitvoering zicht geven op de informatie uit de kostenbeheersing.

5.
Urenbewaking in de kostenbeheersing opnemen.

6.
Personeel motiveren om de kostenbeheersing te wijzigen, door duidelijke uitleg te geven en voordelen van wijzigen te noemen. Dit heeft tot gevolg dat het personeel bewuster wordt van het nut van kostenbeheersing.
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