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Samenvatting

Compliance van bedrijffsprocessen aan de procesarchitectuur is een belangrijk thema.
Architectuur formuleert richtlijnen om de doelstellingen van een organisatie te bereiken. Als er
niet volgens de voorgeschreven architectuur gewerkt wordt, is er een risico dat de
doelstellingen niet of maar gedeeltelijk worden bereikt. Daarnaast wordt het voldoen aan wet-
en regelgeving steeds belangrijiker en deze worden vertaald naar richtlijnen voor de
architectuur.

Er is de erkenning dat compliance aan procesarchitectuur belangrijk is, maar de vraag hoe die
compliance getoetst kan worden, is nog weinig onder de aandacht geweest en dat is het
onderwerp van deze thesis. Er wordt onderzocht in hoeverre process mining kan worden
gebruikt voor het toetsen van een procesarchitectuur. De onderzoeksvraag van deze thesis is
dan ook: Op welke wijze kan process mining gebruikt worden om compliance van feitelijke
bedrijfsprocessen aan procesarchitecturen te toetsen?

Process mining is een methode om eigenschappen van processen te onderzoeken op basis
van event logs. Event logs bevatten proces gerelateerde informatie die geéxtraheerd is uit
informatiesystemen ter ondersteuning van de dagelijkse bedrijfsvoering.

Architecturen beschrijven systemen, waarbij modellen worden gebruikt, die worden aangevuld
met principes. Zowel de modellen als de principes zijn gebruikt als basis en zijn beide
onderzocht.

Voor het onderzoek is gebruik gemaakt van een case study. Als architectuur is de
procesarchitectuur van de GEMMA gebruikt en als bedrijfsproces het proces ‘Aanvragen
omgevingsvergunning’. Van dit bedrijfsproces waren event logs van vijf verschillende
gemeenten beschikbaar.

Bij het onderzoek naar de modellen was de grootste uitdaging om het verschil in granulariteit
op te lossen tussen het model van de procesarchitectuur en de modellen van het bedrijfsproces
gegenereerd uit de event logs. In deze casus bestaat het architectuurmodel uit zes
subprocessen, die sequentieel uitgevoerd worden. Er zijn vier methoden uitgeprobeerd om dit
probleem op te lossen. Uiteindelijk bleek de best werkende methode om uit de event log de
meest voorkomende activiteit uit een subproces te mappen op datzelfde subproces van het
architectuurmodel.

Bij de principes is eerst onderzocht welke van de 35 principes van de GEMMA-
procesarchitectuur vertaald konden worden naar kenmerken van het feitelijke bedrijfsproces.
Dit bleek mogelijk voor 22 van de 35 principes. De vertaalslag is gevalideerd door twee
architectuurdeskundigen. De volgende vraag was hoeveel van deze principes te toetsen
zouden zijn met behulp van process mining. Bij 17 van de 22 principes bleek toetsing met
behulp van process mining mogelijk. Van deze 17 principes kon in 7 gevallen een kwantitatieve
waarde voor de mate van compliance worden vastgesteld. Voor ieder principe moest steeds
opnieuw worden bepaald welke methode geschikt was voor het vaststellen van een waarde.

Op basis van dit onderzoek lijkt het toepassen van process mining als toetsinstrument voor
een procesarchitectuur op dit moment beperkt. Op basis van het architectuurmodel is een
waarde voor de mate van compliance redelijk snel te berekenen, maar de betrouwbaarheid is
gering. Op basis van de principes van de architectuur kon maar voor 20% van de principes
een waarde voor de mate van compliance worden vastgesteld, waarbij het bepalen van de
waarde erg arbeidsintensief is. Er worden suggesties gegeven om de toetsbaarheid van een
procesarchitectuur met behulp van process mining te verbeteren.
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1. Inleiding en achtergrond

Enterprise architectuur is nog een relatief jong vakgebied. Lankhorst et al. (2009) hebben
enterprise architectuur als volgt gedefinieerd: ‘Enterprise architecture is a coherent whole of
principles, methods and models that are used in the design and realisation of an enterprise’s
organizational structure, business processes, information systems and infrastructure.’

Bayens en Thonissen (2008) vertalen dit als volgt: Architectuur is de fundamentele opbouw van
een systeem, bestaande uit de volgende onderdelen:

1. haar componenten,

2. met hun onderlinge relaties en die tot hun omgeving en

3. de principes voor hun ontwerp en evolutie.
Onderdeel 1 en 2 worden meestal weergegeven m.b.v. modellen. De principes, ook wel guiding
principles genoemd, zijn uitspraken waarmee de ontwerpers richting krijgen. Architecten
beschrijven dus systemen, waarbij modellen worden gebruikt, die worden aangevuld met
principes. Voor de modellen wordt vaak de taal ArchiMate gebruikt, omdat deze geschikt is
voor alle lagen van de architectuur. De principes worden uitgedrukt in tekst.

Volgens Foorthuis et al. (2009) heeft enterprise architectuur twee belangrijke hoofdfuncties. De
eerste functie is om te zorgen dat beslissingen kunnen worden genomen op basis van een
duidelijk en coherent beschrijvend overzicht van de gehele organisatie of relevante delen
daarvan. Deze functie van architectuur heeft een sterke focus op de huidige situatie. Daarnaast
heeft architectuur een duidelijke richtinggevende of normstellende functie. Hiermee richt
architectuur zich sterk op de gewenste situatie. Op die manier wordt ervoor gezorgd dat
initiatieven die betrekking hebben op de gehele organisatie of op delen daarvan consistent zijn
met de uitgestippelde strategie. Dit zorgt voor een samenhangende en geintegreerde
ontwikkeling van de organisatie.

Bij het opstellen van een enterprise architectuur kan een referentiearchitectuur worden
gebruikt. Winter & Fischer (2007) beschrijven dit als volgt: “Reference models that can be used
as templates or blueprints for enterprise architecture design and evolution.” In een enterprise
referentiearchitectuur worden implementatievrije principes vastgelegd. Daarnaast zijn in een
enterprise referentiearchitectuur de belangrijkste modellen opgenomen die de samenhang
tussen diverse onderdelen van de bedrijfsinrichting aangeven. Binnen Nederland zijn bekende
referentiearchitecturen die van de NORA (Nederlandse overheid), GEMMA (Nederlandse
gemeenten) en de HORA (Hoger onderwijs in Nederland).

In de literatuur wordt architectuur meestal onderscheiden in drie lagen, de business laag, de
applicatie laag en de technische laag. De architectuurtaal ArchiMate hanteert deze indeling
ook. Lankhorst et al. (2009) beschrijven de business laag als de laag die producten en diensten
levert aan externe klanten. Deze diensten worden gerealiseerd door bedrijffsprocessen in de
organisatie. De applicatie laag ondersteunt de business laag met (software)applicaties. De
technische laag levert de infrastructuur, zodat de applicaties kunnen functioneren en hiermee
faciliteert de technische laag de applicatie laag.

Winter & Fischer (2007) hanteren een indeling in vijff lagen: bedrijfsarchitectuur,
procesarchitectuur, integratie architectuur, software architectuur en infrastructuur architectuur.
Procesarchitectuur wordt hiermee apart benoemd als laag onder de bedrijfsarchitectuur.

Dit onderzoek gaat over procesarchitecturen. Er zijn diverse definities over procesarchitectuur
in omloop. Obers & Achterberg (2009) hanteren de volgende definitie. ‘Procesarchitectuur is
de fundamentele organisatie van een bedrijf of organisatie die tot uitdrukking komt in de
processen, in hoe deze procesketens vormen en producten leveren aan elkaar en aan de
omgeving en in de principes die het (detail)ontwerp en de ontwikkeling van de organisatie
sturen.” Procesarchitectuur is hiermee een stuurinstrument voor de organisatie. Het is een
hulpmiddel om gefundeerde keuzes te maken en deze te vertalen naar een passende inrichting
van de organisatie.
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Obers & Achterberg (2009) maken een duidelijk verschil tussen procesarchitectuur en
procesontwerp. Bij procesarchitectuur gaat het om het bepalen van welke processen de
procesketens realiseren en om de globale inrichting van ieder proces. Bij procesontwerp gaat
men meer in detail. Welke activiteiten horen er bij één proces en hoe moet dat proces tot in
detail worden ingericht.

Compliance van bedrijfsprocessen aan de (proces)architectuur is belangrijk. Zoals hierboven
beschreven is een hoofdfunctie van de architectuur om te borgen dat de doestellingen van de
organisatie worden bereikt. Op het moment dat de processen niet compliant zijn en dus niet
verlopen volgens de voorgeschreven architectuur loopt de organisatie een risico dat de
doelstellingen niet of maar gedeeltelijk worden gerealiseerd. Daarnaast is volgens Rozinat &
Van der Aalst (2007) een belangrijke reden voor compliance dat een organisatie moet voldoen
aan allerlei wet- en regelgeving. Architectuur kan op basis hiervan beperkingen en high level
oplossingen formuleren (Foorthuis et al. , 2009).

Het onderwerp compliance van bedrijfsprocessen aan procesarchitectuur is een onderwerp dat
tot nog toe in de literatuur weinig aandacht heeft gehad. Binnen de software architectuur zijn
er al wel flinke stappen gemaakt met de compliance van feitelijk geimplementeerde source
code aan de software architectuur (Pruijt et al., 2013). Zij hebben hiervoor de zogenaamde
HUSACCT-tool ontwikkeld.

Hierboven staat aangegeven dat compliance aan de procesarchitectuur belangrijk is. Echter de
vraag hoe deze compliance getoetst zou kunnen worden, komt niet aan de orde. Dit is dan ook
het onderwerp van dit onderzoek en daarbij wordt specifiek gekeken naar de mogelijkheden
die process mining kan bieden.

Process mining is niet hetzelfde als data mining. Hand, Mannila en Smyth (2001) hebben data
mining gedefinieerd als ‘the analysis of (often large) data sets to find unsuspected relationships
and to summarize the data in novel ways that are both understandable and useful to the data
owner’. Process mining houdt zich bezig met real life processen: het ontdekken, monitoren en
verbeteren van real life processen m.b.v. events logs, die afgeleid worden uit diverse
informatiesystemen. Process mining kijkt expliciet naar processen en data mining over het
algemeen niet.

1.1 Probleemstelling

Zoals hierboven is genoemd wordt, compliance van de feitelijke processen binnen organisaties
met de opgestelde procesarchitecturen steeds belangrijker. Eén van de hoofdfuncties van
architectuur is om richting te geven aan de realisatie van de strategie van de organisatie om
ervoor te zorgen dat de doelstellingen worden bereikt. Daarnaast worden de eisen die aan
organisaties worden gesteld door wet- en regelgeving steeds strenger en deze worden ook
vertaald naar richtlijnen voor de architectuur.

Op dit gebied is er nog weinig onderzoek gedaan en gezien de relevantie van het onderwerp
is onderzocht hoe deze compliance te toetsen is. Daarbij is er gekeken naar de mogelijkheden
die process mining zou kunnen bieden. De tools voor process mining worden steeds beter en
om die reden zou process mining een goed instrument kunnen zijn.

Voor dit onderzoek is het van groot belang om onderscheid te maken tussen het ontwerpen
van een bedrijfsproces en hoe datzelfde proces in de praktijk uitgevoerd wordt. Het ontwerp is
wat op de ‘tekentafel’ gemaakt is van het proces en hiervoor wordt in deze thesis de term
(bedrijfs)procesontwerp genoemd. Het bedrijfsproces, zoals het daadwerkelijk in de praktijk
plaats vindt, wordt het het feitelijke bedrijfsproces genoemd.

1.2 Onderzoeksvraag

De onderzoeksvraag is: Op welke wijze kan process mining gebruikt worden om compliance
van feitelijke bedrijfsprocessen aan procesarchitecturen te toetsen?
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Architecturen kunnen worden beschreven met behulp van modellen en principes. Op basis
hiervan zijn de volgende vijf deelvragen geformuleerd.

1. Hoe kunnen modellen van een procesarchitectuur ingezet worden voor het toetsen van
compliance aan procesarchitecturen m.b.v. process mining?

2. Welke principes van een procesarchitectuur kunnen vertaald worden naar kenmerken
van het feitelijke bedrijfsproces zoals die door de procesarchitectuur zijn
voorgeschreven?

3. Welke van deze kenmerken zijn te toetsen met behulp van process mining?

4. Van welke toetsbare kenmerken kan een waarde worden vastgesteld voor de mate van
compliance?

5. Wat is de haalbaarheid van het inzetten van process mining voor het toetsen van
procesarchitectuur?

1.3 Opbouw van de thesis

De thesis is na dit inleidende hoofdstuk als volgt opgebouwd:
e Hoofdstuk 2: Literatuuronderzoek

Hoofdstuk 3: Onderzoeksontwerp en —methode

Hoofdstuk 4: Casusbeschrijving

Hoofdstuk 5: Resultaten en discussie

Hoofdstuk 6: Conclusies en aanbevelingen

Hoofdstuk 7: Bronverwijzingen

Hoofdstuk 8: Bijlagen

Hoofdstuk 2 bevat het literatuuronderzoek. Onderwerpen die van belang zijn voor dit onderzoek
worden uitgebreid toegelicht. Het gaat daarbij om definities, maar ook om toelichting op
relevante begrippen. Een aantal relevante wetenschappelijk artikelen wordt genoemd met een
korte samenvatting van de inhoud. Het hoofdstuk eindigt met de presentatie van het
conceptuele model van dit onderzoek.

Het onderzoeksontwerp en —methode worden behandeld in hoofdstuk 3. In de eerste paragraaf
wordt weergegeven hoe het onderzoek is opgezet inclusief een schematische weergave
hiervan. In de volgende paragrafen worden alle onderzoeksstappen, zoals die in het schema
staan aangegeven, toegelicht. De laatste paragraaf geeft een toelichting op de gebruikte
process mining tool ProM.

In hoofdstuk 3 staat omschreven dat er gebruik wordt gemaakt van een case study. Hoofdstuk
4 geeft een beschrijving van de casus voor zover relevant voor dit onderzoek. De gekozen
procesarchitectuur wordt toegelicht, evenals het gekozen bedrijfsproces en de bijbehorende
event logs.

Hoofdstuk 5 is het grootste deel van de thesis en dit beschrijft de manier waarop het onderzoek
is uitgevoerd en welke resultaten dit heeft opgeleverd. De eerste paragraaf beschrijft de
voorbereidingen die moeten worden verricht alvorens een process mining tool te kunnen
toepassen. De tweede paragraaf geeft een beschrijving van het onderzoek dat gebaseerd is
op de modellen van de procesarchitectuur en de derde paragraaf beschrijft het onderzoek dat
op basis van de principes van de procesarchitectuur is uitgevoerd. De vierde paragraaf geeft
een vergelijking van beide onderzoeken en in de laatste paragraaf worden de hoofd- en
deelvragen beantwoord.

In het zesde hoofdstuk worden conclusies en aanbevelingen geformuleerd naar aanleiding van
de resultaten van het onderzoek. De aanbevelingen worden verdeeld in praktische en
wetenschappelijke aanbevelingen.

Hoofdstuk 7 geeft een overzicht van alle gebruikte literatuur en hoofdstuk 8 bevat de bijlagen.
Vanwege de omvang van de hoeveelheid gegevens die gebruikt is, is niet alles opgenomen in
de bijlagen. De ontbrekende gegevens zijn op te vragen bij de auteur.
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2. Literatuuronderzoek

In dit hoofdstuk worden vier belangrijke onderwerpen van dit onderzoek grondig onder de loep
genomen. Het gaat daarbij om de onderwerpen: procesarchitectuur, bedrijffsprocessen,
process mining en compliance. Definities worden gepresenteerd en relevante begrippen
worden nader toegelicht. Ook wordt een aantal wetenschappelijke artikelen benoemd, die
relevant zijn voor dit onderzoek. Het hoofdstuk eindigt met het conceptuele model.

2.1 Procesarchitectuur

Deze paragraaf begint met het geven van een aantal definities van (proces)architectuur.
Daarna wordt er een overzicht gegeven van relevant onderzoek dat heeft plaats gevonden op
het gebied van procesarchitectuur.

2.1.1 Definities
In de literatuur gaat men er meestal van uit dat de enterprise architectuur bestaat uit drie lagen,
te weten de bedrijfslaag, de applicatie laag en de infrastructuur laag. Procesarchitectuur is bij
deze indeling een onderdeel van de bovenste laag, namelijk de bedrijfslaag. Er zijn diverse
definities in omloop en hierbij staan er een aantal willekeurig weergegeven.

Dijkman, Vanderfeesten en Reijers (2011) definiéren procesarchitectuur als ‘an organized
overview of business processes with their relations and guidelines that determine how they
must be organized’.

Joosten (2005) definieert procesarchitectuur als ‘de discipline van het ontwerpen en
implementeren van processen, met de bedoeling om organisatiedoeleinden te realiseren’.

Volgens Ko en Achterberg (2009) is procesarchitectuur ‘de fundamentele organisatie van een
bedrijf of organisatie die tot uitdrukking komt in de processen, in hoe deze procesketens vormen
en producten leveren aan elkaar en aan de omgeving en in de principes die het (detail)ontwerp
en ontwikkeling van de organisatie sturen’.

Wagter et al. (2001) hanteren de volgende definitie: een procesarchitectuur is het geheel aan
principes en modellen met betrekking tot de processen van de organisatie die nodig zijn om
businessdoelen te bereiken. De procesarchitectuur geeft aan welke hoofdprocessen de
organisatie wil onderscheiden, aan welke eisen de processen moeten voldoen, wat de
samenhang tussen de processen is, welke processen uitbesteed worden, of organisatie brede
uniformiteit wordt nagestreefd etc.

Deze definitie is afkomstig van DyA (= Dynamische Architectuur). Dit is een
architectuurmethode die ontwikkeld is door het bedrijf Sogeti met als doel om werken onder
architectuur effectief vorm te geven. DyA heeft een doelgericht en pragmatische benadering
van architectuur.

In deze thesis wordt gebruik gemaakt van de definitie van de DyA en wel om de volgende
redenen:
e Dit is de enige definitie die vermeldt dat er gebruik gemaakt wordt van principes en
modellen. Dit onderscheid speelt een belangrijke rol in dit onderzoek.
e Daarnaast geeft de definitie van de DyA als enige aan welke mate van detail van de
processen gehanteerd wordt voor procesarchitectuur.
e De casus die gebruikt wordt voor dit onderzoek gaat ook uit van deze definitie.

2.1.2 Mate van detail van een procesarchitectuur
Bayens en Thonissen (2013) hebben een boek geschreven over bedrijfsarchitectuur in het
algemeen. In hoofdstuk 6 wordt procesarchitectuur behandeld en gaat in op de granulariteit
ofwel de mate van detail van processen volgens de Universele Proces Modelleer Conventies
(UPMC). Processen kunnen daarbij op een steeds lager niveau wordt gedecomponeerd. In
Figuur 1 staat dit aangegeven. De drie hoogste niveaus van de processen, van ketenproces tot
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en met werkproces, behoren tot het werkgebied van de (proces)architecten. De twee onderste
niveaus, processtap en handeling, zijn deel van het werkterrein van procesontwerpers.

Dit model is uitgangspunt geweest voor dit ondezoek om te bepalen welke modellen geschikt
zijn als architectuurmodellen voor dit onderzoek.

Ketenproces

Figuur 1: Decompositie van processen volgens UPMC

2.1.3 Wetenschappelijke artikelen op het gebied van proces-
architectuur

In het artikel van Scheer en Nuttgens (2000) wordt een algemene procesarchitectuur
gepresenteerd die gebaseerd is op ARIS (Architecture of Integrated Information Systems).
Volgens het artikel kan ARIS worden gebruikt als basis voor Business Process Reengineering
en Business Process Management. Hierbij wordt gebruik gemaakt van de zogenoemde ‘ARIS-
house of business engineering (HOBE)'. Procesarchitectuur wordt dan niet alleen vanuit een
organisatorisch perspectief, maar ook vanuit een IT-perspectief bekeken.

Het artikel van Winter & Fischer (2007) wil een bijdrage leveren aan de wezenlijke onderdelen
van een enterprise architectuur. Volgens hen geeft de procesarchitectuur de fundamentele
organisatie van service ontwikkeling, service creatie en service distributie weer. Typische
artefacten van deze laag zijn bedriffsprocessen, organisatorische eenheden,
verantwoordelijkheden, KPI's en informatiestromen.

Dijkman et al. (2011) geven aan dat er een groeiende vraag is naar richtljnen waarmee
organisaties kunnen zorgen voor consistente en geintegreerde verzameling van
procesmodellen, waarmee dus de vraag wordt geformuleerd naar een procesarchitectuur. Het
artikel geeft een overzicht en een vergelijking van de meest voorkomende benaderingen van
het ontwerpen van zo’'n procesarchitectuur. Daarnaast bevat het artikel een evaluatie van de
bruikbaarheid en het feitelijke gebruik van de benaderingen, die gebaseerd zijn op een grote
groep mensen uit de praktijk.

Volgens het artikel van Malinova et al. (2013) is er een grote behoefte aan het systematisch
ordenen van grote hoeveelheden procesmodellen, waar procesarchitectuur de structuur voor
kan bieden. Er is echter nog weinig onderzoek gedaan over de manier waarop
procesarchitecturen in de praktijk worden ontworpen en dat is dan ook het onderzoeksgebied
waar dit artikel over gaat. Er wordt een conceptueel framework ontwikkeld over het ontwerp
van procesarchitecturen met daarbij een classificatie van de procesarchitecturen, zoals die in
de praktijk gevonden zijn. Het resultaat laat zien dat het ontwerpen van een procesarchitectuur
veel complexer en veel meer afhankelijk is van de context dan werd aangenomen.

De bovengenoemde artikelen hebben als focus het beschrijven of het ontwerpen van
procesarchitecturen. Hoe procesarchitecturen getoetst kunnen worden, wordt in geen van de
artikelen genoemd.
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2.2 Bedrijfsprocessen

In deze paragraaf wordt een aantal belangrijke concepten benoemd met betrekking tot
bedrijfsprocessen (in het Engels business processes) die een rol spelen in dit onderzoek. Als
basis voor deze concepten is het boek van ‘Business Process Management’ van Weske
gebruikt.

2.2.1  Definitie van een bedrijfsproces
Weske (2012) definieert een bedrijfsproces als volgt:
A business process consists of a set of activities that are performed in coordination in an
organizational and technical environment. These activities jointly realize a business goal. Each
business process is enacted by a single organization, but it may interact with business
processes performed by other organizations

Uit de definitie blijkt dat een bedrijfsproces wordt uitgevoerd door één organisatie, maar het kan
wel een wisselwerking hebben met bedrijfsprocessen uit andere organisaties. In dit onderzoek
is het onderscheid tussen het bedrijfsproces, zoals het in werkelijkheid wordt uitgevoerd, en het
procesmodel van hetzelfde bedrijffsproces erg belangrijk. Daarom wordt in deze thesis in plaats
van de term bedrijfsproces ook vaak de term feitelijk bedrijfsproces gehanteerd.

2.2.2 Business Process Modelling
Volgens Weske (2012) specificeert Business Process Modelling de zogenaamde process
orchestration. Hierin worden de activiteiten en hun onderlinge relaties binnen één organisatie
verstaan. Process orchestration zorgt voor een gedetailleerd zicht op de procesactiviteiten en
de beperkingen die hiervoor gelden.

Om process orchestration uit te drukken worden er zogenaamde control-flow patronen gebruikt
in de modellen. Voorbeelden van control-flow patronen zijn bijvoorbeeld sequence (volgorde),
split (uit elkaar gaan) en join (bij elkaar komen).

Voor het weergeven van bedrijfsprocesmodellen worden er diverse modelleertechnieken of
modelleertalen gebruikt. Een aantal daarvan zijn:
e Petri Nets
Event-driven Process Chains (EPC’s)
Workflow Nets
Yet Anorther Workflow Language (YAWL)
Graph-Based Workflow Language
Business Process Model and Notation (BPMN)

BPMN is ontwikkeld onder suspicién van de Object Management Group en inmiddels is BPMN
2.0 een internationale standaard. Veel technieken hebben een focus op een bepaald
abstractieniveau, bijvoorbeeld op bedrijfsniveau of juist op een heel technisch niveau. BPMN
2.0 heeft zichzelf ten doel gesteld om alle abstractieniveaus te kunnen faciliteren. BPMN
pretendeert een standaard te hebben die makkelijk te begrijpen is op alle niveaus in de
organisatie, van het hoger management tot de technische ontwikkelaars, die het systeem
daadwerkelijk moeten implementeren.

In dit onderzoek wordt gebruik gemaakt van Petri Nets en van BPMNZ2.0. De overige genoemde
modellen spelen geen rol.

2.2.3 Business Process Lifecycle
Weske (2012) introduceert de Business Process Lifecycle. Deze cirkel zorgt voor een algeheel
begrip van de concepten en technologieén die belangrijk zijn bij business process management
(zie Figuur 2). Deze Business Proces Lifecycle speelt een belangrijke rol bij de positionering
van process mining. In paragraaf 2.3.3 wordt hier verder op ingegaan.
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Figuur 2: De Business Process Lifecycle naar Weske (2012)

De business process lifecycle start bij de ‘Design & Analysis’-fase. In deze fase wordt er
onderzoek verricht naar de bedrijfsprocessen en hun organisatorische en technische context
waarin zij plaatsvinden. Op basis hiervan worden bedrijfsprocessen geidentificeerd, gereviewd,
gevalideerd en weergegeven met behulp van bedrijfsprocesmodellen.

In de tweede fase ‘Configuration’ wordt het bedrijfsproces geimplementeerd. De implementatie
kan heel simpel zijn door middel van enkele procedures waarbij er op geen enkele manier
softwarematige ondersteuning is. Het andere uiterste is dat er een compleet business process
management systeem moet worden ingericht. Er is dan sprake van systeemselectie,
implementatie en het testen en het uitrollen ervan.

In de ‘Enactment’-fase wordt het bedrijfsproces daadwerkelijk uitgevoerd. Business process
instanties (afzonderlijke casussen) worden gemonitord om te kijken of het bedrijfsproces
voldoet aan de verwachtingen. Deze gegevens worden meestal verzameld in een lodfile.

De laatste fase, de ‘Evaluation’- fase gebruikt de gegevens die beschikbaar zijn om het
bedrijfsprocesmodel en de implementatie hiervan te evalueren en te verbeteren. Technieken
die hiervoor gebruikt worden, zijn business activity monitoring (BAM) en process mining.

2.3 Process mining

In deze paragraaf worden de belangrijkste concepten met betrekking tot process mining
benoemd die een rol spelen in dit onderzoek. De belangrijkste informatiebron voor deze
paragraaf is het boek ‘Process mining: discovery, conformance and enhancement of business
processes’ van Van der Aalst. De paragraaf eindigt met een kort overzicht van het onderzoek
dat tot op heden op het gebied van process mining heeft plaats gevonden.

Van dit hoofdstuk is deze paragraaf zeer uitgebreid vergeleken met de andere onderdelen van
dit hoofdstuk. Dit is noodzakelijk, omdat een grondig begrip van process mining belangrijk is
voor het goed uit kunnen voeren van dit onderzoek.

2.3.1  Definitie
Process mining is een relatief jong onderzoeksgebied en kan worden gepositioneerd tussen
machine learning en data mining enerzijds en procesmodellering en procesanalyse anderzijds.
Het idee achter process mining is om ‘echte’ processen (processen die daadwerkelijk
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plaatsvinden) te ontdekken, te monitoren en te verbeteren. Informatiesystemen die bij de
dagelijkse bedrijfsvoering worden gebruikt bevatten zeer veel data die proces gerelateerde
informatie bevatten. Relevante data worden uit deze systemen geéxtraheerd en
samengevoegd in zogenaamde event logs (zie ook de volgende paragraaf).

De belangrijkste onderzoeker op het gebied van process mining is prof. dr. ir. Wil van der Aalst.
Hij heeft zeer veel gepubliceerd op het gebied van process mining al dan niet in samenwerking
met anderen. Het is een aanvulling op bestaande benaderingen van Business Process
Management. Business Process Management leunt zwaar op procesmodellen (zie ook
hierboven). Deze modellen geven de control-flow weer, maar de meeste modelleertechnieken
kunnen ook andere perspectieven weergeven, zoals bijvoorbeeld het organisatorische
perspectief, het data perspectief en het tijdsperspectief.

Procesmodellen worden bijvoorbeeld gebruikt voor het verkrijgen van inzicht, discussie,
documentatie of performance analyse en spelen een belangrijke rol binnen grote organisaties.
Meestal worden procesmodellen ‘met de hand’ gemaakt en niet automatisch gegenereerd. Dit
zorgt ervoor dat de meeste procesmodellen niet overeen stemmen met de werkelijkheid en
alleen een ideale weergave zijn van het onderliggende proces.

Volgens Van de Aalst (2012) is het om drie redenen de moeite waard om event data te relateren
aan procesmodellen. De eerste reden is dat er veel interesse is in procesmodellen, de tweede
is dat er een overvloed is aan data uit informatiesystemen. De laatste reden is dat kwaliteit van
‘handgemaakte’ modellen te wensen overlaat. Process mining biedt de mogelijkheid om met
behulp van event logs het feitelijke proces te ontdekken en hiermee kunnen bestaande
procesmodellen worden geévalueerd en verbeterd.

2.3.2 Eventlogs
Voor het uitvoeren van process mining is als input een event log noodzakelijk. Een event log
wordt speciaal gemaakt om process mining te kunnen uitvoeren en wordt meestal
samengesteld uit diverse informatiesystemen, die bij de dagelijkse bedrijfsuitvoering worden
gebruikt. Relevante proces gerelateerde data uit deze bronnen worden dan samengevoegd tot
een event log.

Een event log bevat data die normaal gesproken bij één bedrijfsproces horen. Elk event in de
event log hoort bij één instantie van het bedrijfsproces, ook wel case genoemd. Een event log
kan een opbouw hebben zoals aangegeven in Tabel 1. Dit betreft een voorbeeld van het
afhandelen van declaraties.

Case _ID | Event_ID Properties
Timestamp Activity Resource Cost Etc..

1 11 01-05-2015:11.02 Register Pete 50
13 03-05-2015:15:12 Check documents Sue 50
14 05-05-2015: 09.12 Examine thoroughly Ellen 200
16 05-05-2015:10.45 Decide Ellen 100
17 05-05-2015:11.23 Reject request Ellen 50

2 21 02-05-2015:09.10 Register Pete 50
23 03-05-2015:10.20 Check documents Sue 50
24 03-05-2015:11.12 Decide Sue 100
25 03-05-2015:11.35 Accept request Sue 50

Tabel 1: De opbouw van een event log

Uit Tabel 1 is het volgende af te leiden over event logs:
e Een proces wordt vele malen doorlopen. Een individuele ‘doorloop’ van een proces
wordt een instantie of case genoemd. In het voorbeeld zijn er twee cases, namelijk
case 1 en case 2.
e Een case bestaat uit events en wel zodanig dat elk event hoort bij precies één case. In
het voorbeeld bevat de eerste case 5 events en de tweede case 4 events.
e Events binnen een case zijn geordend in de tijd.
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e Events kunnen attributen hebben, zoals bijvoorbeeld activiteit, tijdsaanduiding, kosten
en resources.

De volgende attributen kunnen worden beschouwd als standaardattributen in een event log:
Activiteit: de activiteit die hoort bij een bepaald event;

Tijd: tijdsaanduiding (in het Engels timestamp) bij een bepaald event;

Resource: de resource (meestal persoon) die hoort bij een bepaald event;
Transaction: dat is een transactietype die hoort bij een bepaald event, bijvoorbeeld
gestart of compleet.

De de facto standaard voor event logs was tot kort MXML (Mining eXtensible Markup
Language). Tegenwoordig wordt vaker het XES-format gebruikt. Andere formats, zoals
bijvoorbeeld CSV-files komen ook voor en kunnen door process mining tools worden
ondersteund.

Een event log wordt meestal geéxtraheerd uit een aantal verschillende databronnen. Deze
extractie is een complex proces dat een aantal uitdagingen met zich meebrengt:

e Correlatie: dit is vooral een probleem bij legacy systemen en systemen met veel
koppelingen. De events zijn dan verspreid over een aantal databronnen. Hoe kan nu
worden bepaald welke event hoort bij welke case?

e Timestamps: deze worden zeer verschillend aangegeven, ook als het gaat om één
case. Soms wordt alleen de dag aangegeven, terwijl er meerdere activiteiten op die
ene dag worden uitgevoerd. Wat is dan de goede volgorde?

e Snapshots: processen beginnen soms eerder en lopen soms langer door dan in de
event log staat aangegeven. Dit worden incomplete cases genoemd. Moeten deze
incomplete cases wel of niet worden meegenomen bij het toepassen van process
mining en hoe worden incomplete cases herkend?

e Scoping: hoe wordt beslist welke gegevens uit welke tabellen uit de bronsystemen
moeten worden opgenomen in de event log en welke niet?

e Granulariteit: activiteiten worden vaak geregistreerd op een heel detaillistisch niveau,
veel te detaillistisch voor de eindgebruiker. Hoe wordt er voor gezorgd dat de
activiteiten de juiste mate van detail krijgen?

2.3.3 De positionering van process mining
Volgens Van der Aalst (2011) vormt process mining een brug tussen data mining en business
proces management. Om process mining goed te positioneren gebruikt hij de BPM life cycle.
Deze life cycle beschrijft de volgende fasen:
1. (Re)design phase: het proces wordt ontworpen.
2. Configuration/ Implementation phase: het proces wordt getransformeerd tot een
werkend proces.
3. Enactment/ monitoring phase: de lopende processen worden gemonitord om te kijken
of er veranderingen noodzakelijk zijn.
4. Diagnosis / requirement phase: het proces wordt geévalueerd en er wordt bepaald of
het proces moet worden aangepast.
Slechte prestaties of nieuwe eisen kunnen ervoor zorgen dat een nieuwe iteratie van de BPM
life cycle moet worden doorlopen startend met de (re)design phase.

De BPM lifecycle van Van der Aalst lijkt zeer sterk op de BP lifecycle van Weske. De gebruikte
termen wijken iets af, maar de betekenis is vrijwel identiek. Daarnaast heeft Van der Aalst
gekozen voor BPM lifecycle. De lifecycle heeft betrekking op business process management,
ook volgens Weske. Het toevoegen van de ‘M’ is dan ook te rechtvaardigen.

Procesmodellen spelen een belangrijke rol in de eerste twee fasen van deze life cycle. In de
derde en vierde fase spelen data een belangrijke rol. Tot voor kort was er weinig verbinding
tussen de geproduceerde data gedurende het procesverloop en het actuele procesontwerp. In
veel organisaties wordt de eerste fase niet op een systematische en continue manier
ondersteund. Alleen bij zeer ernstige problemen wordt dan de BPM life cycle opnieuw
doorlopen. Process mining biedt de mogelijkheid om de BPM cycle echt te sluiten. Data die
worden geregistreerd door informatiesystemen kunnen worden gebruikt om een beter zicht te
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krijgen op het actuele proces. Afwijkingen kunnen snel worden vastgesteld en hiermee kan de
kwaliteit van de modellen worden verbeterd.

Figuur 3 laat een afbeelding zien waarbij er een link wordt gelegd tussen het feitelijke proces
en de bijbehorende data aan de ene kant en de procesmodellen aan de andere kant. De huidige
informatiesystemen slaan enorme hoeveelheden gedetailleerde informatie op over uitgevoerde
activiteiten. Meestal zijn data verspreid over diverse tabellen en subsystemen. Event data zijn
er dan wel, maar er moet moeite worden gedaan om deze eruit te halen, de zogenaamde data
extractie. Data extractie maakt daarom altijd onderdeel uit van process mining.

2.3.4 De begrippen discovery, conformance en enhancement
Zoals uit Figuur 3 valt af te lezen, zijn er drie soorten process mining: discovery, conformance
en enhancement.

Een discovery techniek heeft als input een event log en produceert een procesmodel zonder
daarbij gebruik te maken van a-priori informatie. De techniek kan worden gebruikt om de
control-flow van een proces te ontdekken, maar is ook toepasbaar voor andere kenmerken van
een proces. Als de event log bijvoorbeeld informatie bevat over human resources, kan er met
behulp van process mining een model van een sociaal netwerk worden gegenereerd.

Bij de conformance techniek wordt een bestaand procesmodel vergeleken met een event log
van datzelfde proces. Het kan worden gebruikt om te controleren of het procesmodel
overeenkomt met het daadwerkelijke proces of omgekeerd. Conformance checking kan worden
gebruikt om afwijkingen te ontdekken, te lokaliseren en te verklaren en ook om te ernst van
afwijkingen te kunnen meten.

Bij enhancement gaat het erom om een bestaand procesmodel uit te breiden of te verbeteren
aan de hand van de feitelijke proces, zoals aangetroffen in de event log. Het kan worden
gebruikt om een bestaand procesmodel te ‘repareren’ of om het uit te breiden.

supports/
controls
1 Software
e system
Records
events, e.g.,
messages,
models specifies transactions
analyzes donfigures etc.
implements
analyzes
— discovery .
(process) C I B event
model conformance logs
enhancement o -

Figuur 3: De drie typen van process mining naar Van der Aalst (2011)

2.3.5 De verschillende perspectieven van process mining
Zoals al eerder genoemd hoeven procesmodellen zich niet te beperken tot control-flow, maar
kunnen ook andere perspectieven aan het model worden toegevoegd. Over de drie
belangrijkste typen van process mining heen kunnen er verschillende perspectieven worden
onderscheiden van waaruit processen kunnen worden bekeken. Van der Aalst (2011) benoemt
vier belangrijke perspectieven.
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1. Hetcontrol-flow perspectief focust op de control-flow ofwel de ordening van activiteiten.
Het doel van process mining bij dit perspectief is om een goede karakteristiek te geven
van alle mogelijke paden die in het proces kunnen worden doorlopen.

2. Het organisatieperspectief focust op informatie over de resources die verborgen zitten
in de log: welke actoren zijn betrokken bij het proces en hoe zijn deze aan elkaar
gerelateerd? Het doel is ofwel het structureren van de organisatie ofwel het laten zien
van een sociaal netwerk.

3. Het case perspectief focust op de eigenschappen van de case. Een case kan
bijvoorbeeld worden gekenmerkt door het eigen pad door het proces of door de actoren
die aan de case werken.

4. Het tijdsperspectief houdt zich bezig met de tijdsduur en de frequentie van de events.

De verschillende perspectieven overlappen elkaar gedeeltelijk en dit zijn niet alle mogelijke
perspectieven. Echter bovengenoemde perspectieven geven een goed beeld van de
belangrijkste aspecten die met behulp van process mining worden geanalyseerd.

2.3.6  Process discovery: de uitdagingen
Bij process discovery gaat het er om om uit de event logs het procesmodel te genereren. In
deze en de volgende paragrafen worden processen bekeken vanuit het perspectief van de
control-flow. Daarbij gaat het om de ordening van de activiteiten.

De eerste uitdaging is wat in het Engels ‘representational bias’ wordt genoemd. Dit is slecht
naar het Nederlands te vertalen, maar het betekent dat process discovery per definitie wordt
beperkt door de mogelijkheden om het proces weer te geven met een bepaalde
modelleertechniek of modelleertaal. Elke modelleertechniek heeft zijn sterke en minder sterke
kanten. Aan de andere kant kan de ‘representational bias’ helpen bij het inperken van mogelijke
kandidaten van modelleertechnieken.

Bij process mining is de aanname dat de event log een representatieve verzameling van het
gedrag vertoont, maar er zijn twee verschijnselen die ervoor kunnen zorgen dat dit minder het
geval is. De eerste is de zogenaamde ‘ruis’ (in het Engels noise) en hiervan is sprake als de
event log zeldzaam en onregelmatig gedrag laat zien dat niet representatief is voor het gedrag
van het proces. Incompleetheid is het verschijnsel waarbij de event log te weinig events bevat
om de onderliggende control-flow structuur te kunnen ontdekken.

Compleetheid en ruis zeggen iets over de kwaliteit van de event log, maar dat zegt weinig over
de kwaliteit van het bijbehorende procesmodel. Het bepalen van de kwaliteit van het resultaat
dat is verkregen door het toepassen van process mining is moeilijk en wordt gekenmerkt door
veel dimensies. Van der Aalst (2012) benoemt vier dimensies: fithess (geschiktheid), simplicity
(eenvoud), precision (precisie) en generalization (generalisatie). Figuur 4 geeft aan hoe er
tussen deze vier dimensies gebalanceerd moet worden.
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able to replay event log Occam’s razor

fitness simplicity

~__~7
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not overfitting the log not underfitting the log

Figuur 4: Het balanceren tussen de vier kwaliteitsdimensies

Een model heeft een goede fitness als het procesmodel het gedrag toelaat, zoals dat
beschreven is in de event log. Simplicity verwijst naar het Occam’s Razor principe. Dit houdt in
dat het simpelste model, dat het gedrag kan verklaren dat zichtbaar is in de log, het beste model
is. Een model is precize, als het niet te veel gedrag toestaat, m.a.w. het model maakt niet meer
gedrag mogelijk dan in de event log terug te vinden is. Als een model niet precize is, is het
‘underfitting’. Generalization betekent dat het model niet alleen maar gedrag mogelijk maakt
datin de eventlog is terug te vinden. Een model is ‘overfitting’ als het niet generalistisch genoeg
is.

Process discovery vereist geavanceerde analysetechnieken. Er zijn een aantal specifieke
reden waarom process mining zo complex is:
e Er zijn geen negatieve voorbeelden: een event log laat namelijk zien wat er gebeurt,
maar niet wat er niet gebeurt.
o Hetonderzoeksdomein heeft een complexe structuur en de event log bevat slechts een
fractie van alle mogelijke gedragingen.
e Eris geen duidelijke relatie tussen de grootte van het model en het gedrag.

Met behulp van process discovery is het niet de bedoeling om te zoeken naar het procesmodel.
Procesmodellen geven namelijk een bepaalde kijk op de werkelijkheid. Uiteindelijk hangt het
gewenste procesmodel af van de vragen die moeten worden beantwoord. Procesmodellen
geven een kijk op de werkelijkheid vanuit een bepaalde hoek. Hetzelfde proces kan worden
bekeken vanuit het gezichtspunt van een complete order, een levering of een klant. Daarnaast
zorgt het procesmodel voor kadrering van de werkelijkheid. Het kader bepaalt de grenzen van
het proces en maakt een keuze voor een bepaald perspectief, bijvoorbeeld control-flow of
organisatie. Als laatste geeft het procesmodel het proces weer met een bepaalde resolutie.
Hetzelfde proces kan worden weergegeven met een grotere of kleinere granulariteit waardoor
er meer of minder details zichtbaar worden.

2.3.7 Process discovery: een aantal algoritmen in vogelvlucht
Voor process discovery zijn inmiddels diverse algoritmen beschikbaar. Een aantal hiervan zijn:
e Het alfa-algoritme
Heuristic mining
Genetic process mining
Region-based mining
Fuzzy mining
Inductive mining
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Met uitzondering van de eerste term is er eigenlijk geen Nederlandse vertaling gebruikelijk.
Daarom zijn de Engelstalige termen overgenomen. Fuzzy mining wordt wel een aantal keren
door Van der Aalst (2011) genoemd, maar het wordt niet uitgebreid besproken. Inductive mining
wordt niet in het boek besproken, maar komt uitgebreid aan de orde in Leemans et al. (2013).

Van der Aalst (2011) behandelt alle algoritmen met uitzondering van fuzzy mining en inductive
mining uitvoerig en heel erg wiskundig. Dit voert te ver voor dit onderzoek. Wat wel van belang
is, is de kwaliteit van het resultaat dat de diverse process mining technieken opleveren en welke
kenmerken van de control-flow problemen opleveren bij het toepassen van het algoritme.

Om een geschikt procesmodel te kunnen ontdekken moeten de gegevens in de event log
representatief zijn voor het proces. Zoals in paragraaf 2.3.7 is aangegeven, zijn er twee
verschijnselen die ervoor kunnen zorgen die de representativiteit kan verminderen, te weten
ruis en incompleetheid.

Het alfa-algoritme was één van de eerste process discovery algoritmen, die goed overweg kon
met concurrency (gelijktijdig voorkomen van activiteiten) in processen. Het alfa-algoritme, is
vergeleken met de andere algoritmen, simpel en veel van de ideeén zijn overgenomen in
complexere en robuustere algoritmen. Het alfa-algoritme moet echter niet worden beschouwd
als een hele praktische techniek. Het algoritme geeft problemen als er sprake is van ruis,
infrequent en incompleet gedrag en complexe procesgangen.

Heuristic mining is een andere techniek, waarbij als representatietechniek causal nets worden
gebruikt. Bij het construeren van het model wordt de frequentie van de events meegenomen
en de volgorde waarin de events plaatsvinden. Het basisidee is dat infrequente paden niet
worden opgenomen in het model. Heuristic mining is vergeleken met veel andere methoden
een robuuste methode en kan goed omgaan met ruis en incompleetheid.

Genetic process mining is flexibel en robuust en het kan, net als heuristic mining, goed overweg
met ruis en incompleetheid. De techniek kan makkelijk worden aangepast en uitgebreid. Echter
genetic process mining is niet efficiént voor grote modellen en logs, want dit kost heel veel tijd.
Het kan bruikbaar zijn om heuristic mining te combineren met genetic process mining.

Region-based mining kan complexere control-flow structuren genereren zonder underfitting.
Echter deze techniek heeft problemen met het omgaan met ruis en incompleetheid.

Fuzzy mining laat procesmodellen zien, alsof het een geografische kaarten zijn. Afhankelijk van
de schaal van de kaart kunnen onbelangrijke wegen en dorpen worden weggelaten en
belangrijke wegen en steden juist vergroot worden weergegeven.

De inductive mining techniek kan goed overweg met infrequent gedrag en is geschikt voor
complexe event logs. Het algoritme geeft een model met een goede fitness en kost niet te veel
tijd.

Voor praktische toepassingen van process discovery is het van groot belang dat er goed wordt
omgegaan met ruis en incompleetheid om te zorgen voor voldoende representativiteit met het
werkelijke proces. Bij het maken van de keuze van het algoritme is dit een belangrijk criterium.

2.3.8 Conformance checking
Conformance checking relateert events uit een event log aan activiteiten in het procesmodel.
Het doel is om overeenkomsten en verschillen te ontdekken tussen de event log en het
procesmodel. Op deze manier kunnen ongewenste afwijkingen worden gevonden die duiden
op inefficiéntie, maar bijvoorbeeld ook fraude. Conformance checking kan ook worden gebruikt
om performance te meten van process discovery algoritmen en om procesmodellen te
verbeteren die niet goed genoeg zijn afgestemd op de realiteit.

Voor het bepalen van de mate van conformance tussen het procesmodel en de event log zijn
inmiddels een aantal metrieken ontwikkeld. Eén daarvan is fithess en fitness geeft aan hoe
goed het procesmodel past op de event log. Fitness kan een waarde hebben tussen 0 en 1.
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Een fitness van 0,9 betekent dat 90% van de waargenomen cases worden afgedekt door
geldige paden in het procesmodel.

In Rozinat & Van der Aalst (2007) wordt nog een andere metriek geintroduceerd, namelijk
appropriateness. Appropriateness wordt gedefinieerd als: the degree of accuracy in which the
process model describes the observed behavior, combined with the degree of clarity in which
it is represented. Het eerste gedeelte van de definitie verwijst naar ‘structural appropriateness’
en het tweede gedeelte van de definitie verwijst naar ‘behavioral appropriateness’.

Voor beide soorten van appropriateness is een metriek ontwikkeld, de zogenaamde advanced
structural appropriateness en de advanced behavioral appropriateness. Net als bij fitness ligt
de waarde hiervan tussen 0 en 1. Rozinat & Van der Aalst (2007) geven aan dat fitness en
appropriateness totaal verschillende dingen meten. Echter in het ideale geval hebben fitness,
structural appropriateness en behavioral appropriateness de waarde 1. In een praktische
setting is de fitness meer dominant dan de appropriateness.

2.3.9 Data mining versus process mining
Process mining slaat een brug tussen data mining en business process management. Hand,
Mannila en Smyth (2001) hebben data mining gedefinieerd als ‘the analysis of (often large)
data sets to find unsuspected relationships and to summarize the data in novel ways that are
both understandable and useful to the data owner’. De input van data mining is meestal een
tabel met gegevens. De output kan bestaan uit regels, clusters, boomstructuren en dergelijk.

Data mining is op twee manieren relevant voor process mining. Sommige process mining
technieken, die gefocust zijn op data en resources zijn afgeleid van data mining technieken.
Daarnaast zijn enkele concepten die te maken hebben met de evaluatie van de resultaten van
process mining afkomstig uit het vakgebied van de data mining, zoals bijvoorbeeld Occam’s
razor.

2.3.10 Wetenschappelijke artikelen op het gebied van process mining
Process mining is een relatief jong onderzoeksgebied, zo ongeveer vanaf de jaren negentig
van de twintigste eeuw. Het accent heeft in het begin vooral gelegen op het ontwikkelen van
goede algoritmen voor process mining. De insteek was over het algemeen erg wiskundig en
vanuit het perspectief van de control-flow van processen. Er was nog geen directe link met
business process management.

In 1998 verschenen, onafhankelijk van elkaar, twee wetenschappelijk artikelen waarbij werd
voorgesteld om process mining toe te passen op het terrein van business process management
(Agrawal et al., 1998 en Datta, 1998). In beide artikelen wordt op basis van een event log een
eenvoudig procesmodel gegenereerd. Het zijn modellen die alleen overweg kunnen met
sequentiéle processen. Processen waarbij splits en joins voorkomen zijn ongeschikt.

De belangrijkste onderzoeker op het terrein van process mining is prof. dr. ir. Wil van der Aalst.
Hij heeft zeer veel artikelen hierover geschreven en gepubliceerd vaak in samenwerking met
anderen. Ook zijn artikelen hebben over het algemeen een behoorlijk wiskundige insteek, maar
hebben wel een duidelijke connectie met business process management.

Van der Aalst et al. (2004) publiceren in 2004 een belangrijk artikel, dat inmiddels heel vaak
geciteerd is. Hierbij wordt process discovery met behulp van het alfa-algoritme toegepast op
een workflow log. De resultaten laten zien dat dit succes heeft en dat het lukt om het
procesmodel te representeren met behulp van een SWF-net (een bepaalde
modelleertechniek). Hiermee wordt een begin gemaakt met een hele reeks artikelen. Vaak ligt
in de artikelen de nadruk op één van de algoritmen die gebruikt kunnen worden voor process
mining en welke modelleertechniek het beste gebruikt kan worden voor de representatie van
de modellen.

Hoewel Van der Aalst heel duidelijk ook andere perspectieven dan de control-flow benoemt,
ligt in de artikelen hier wel de nadruk op. Rozinat et al. (2009) publiceren een artikel waar
nadrukkelijk ook andere perspectieven worden genoemd, te weten data, performance en
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resources. Samen met het control-flow perspectief kan met behulp van een CPN-tool een
procesmodel worden gegeneerd, waarbij al deze perspectieven zichtbaar zijn. CPN-tools zijn
gebaseerd op de modelleertechniek Coloured Petri Nets, een subklasse van de Petri Net
modellen.

Een artikel van De Leoni et al. (2016) bouwt hierop voort. Hierin wordt aangegeven dat er voor
een verfiindere analyse het nodig is verschillende kenmerken van processen aan elkaar te
kunnen correleren. In het artikel wordt een framework gepresenteerd dat dit mogelijk maakt.
Hierbij worden data mining en process mining technieken gecombineerd.

In de artikelen is een duidelijke ontwikkeling terug te zien. In eerste instantie heeft de focus
heel erg gelegen op het ontwikkelen van goede algoritmen. Een directe relatie met
bedrijfsprocessen werd nog niet gelegd. Nadat de relatie met bedrijffsprocessen was gemaakt,
lag in eerste instantie het accent op het perspectief van de control flow. Inmiddels heeft het
onderzoek zich uitgebreid tot de andere perspectieven van bedrijfsprocessen. Een relatie
tussen process mining en procesarchitectuur is nog geen onderwerp geweest in de
wetenschappelijke literatuur. In dit onderzoek wordt wel een relatie gelegd tussen process
mining en procesarchitectuur.

2.4 Compliance

2.4.1  Definitie en vier soorten controles op compliance
In de context van enterprise architecture wordt door Foorthuis et al. (2009) compliance
gedefinieerd als ‘corporate business and IT systems being in accordance with predefined
Enterprise Architecture prescriptions’. Foorthuis et al. (2009) geven verder aan dat de termen
‘compliance’ en ‘conformance’ door elkaar heen gebruikt worden en als synoniemen van elkaar
worden gezien.

Foorthuis et al. (2009) onderscheiden vier soorten compliance controles: controle op
correctheid, controle op rechtvaardiging, controle op consistentie en controle op compleetheid.
Bij controle op correctheid gaat het erom of een bepaalde richtlijn van de architectuur is
toegepast op een manier zoals die door de architect is bedoeld. Controle op rechtvaardiging
verifieert of het al dan niet toepassen van een bepaalde richtlijn gerechtvaardigd is afhankelijk
van het belang in een specifieke situatie. Bij controle op consistentie gaat het er om dat als een
bepaalde richtlijn wordt toegepast ook richtlijnen, die eraan gerelateerd zijn, worden toegepast.
Als wordt gecontroleerd of alle richtlijnen worden toegepast, is er sprake van controle op
compleetheid.

In dit onderzoek zal alleen controle op correctheid plaatsvinden. De overige controles op
compliance zijn niet bruikbaar.

2.4.2 Wetenschappelijke artikelen op het gebied van compliance
Foorthuis et al. (2009) hebben een artikel geschreven over hoe business- en IT-projecten
kunnen worden beoordeeld op hun compliance aan de enterprise architectuur. Zij presenteren
het Enterprise Architecture Compliance Model. Het model toetst alle vier soorten van
compliance en geeft daar een oordeel aan: geslaagd, gezakt of behoeft aandacht.

Van Steenbergen et al. (2010) hebben een artikel geschreven over de huidige volwassenheid
van de architectuurpraktijk. Zij hebben 18 focusgebieden van de architectuur onderzocht en de
conclusie is dat op veel gebieden de volwassenheid nog laag is en dat geldt zeker voor het
focusgebied ‘monitoring’. Hieronder wordt verstaan de mate waarin compliance van projecten
aan architectuur wordt gegarandeerd. Dit focusgebied heeft de één na laagste score.

Van der Aalst heeft ook de nodige aandacht besteed aan het onderwerp ‘compliance’. Hierbij
gaat het echter altijd om compliance van de feitelijke bedrijffsprocessen aan het
bedrijfsprocesmodellen, maar niet aan de procesarchitectuur. Van der Aalst gebruikt
consequent hiervoor de term ‘conformance checking'.
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Binnen de software architectuur is in de wetenschap het onderwerp compliance al veel meer
onder de aandacht geweest. Er zijn al flinke stappen gemaakt met de compliance van feitelijk
geimplementeerde source code met de software architectuur (Pruijt et al., 2013). Zij hebben
hiervoor de zogenaamde HUSACCT-tool ontwikkeld.

Zoals uit bovenstaande blijkt, is er enige literatuur beschikbaar over de compliance aan
enterprise architecturen. Process mining is al veel gebruikt om de compliance van het feitelijke
bedrijfsproces aan bedrijffsprocesmodellen te toetsen. Het onderwerp compliance is binnen de
software architectuur al wel verder ontwikkeld. Compliance specifiek aan procesarchitecturen
is in de wetenschappelijke literatuur niet als onderwerp aangetroffen.

2.5 Het conceptuele model

Dit heeft geleid tot het volgende conceptuele model (zie Figuur 5). Aan de ene kant is er de
procesarchitectuur en aan de andere kant het feitelijke bedrijfsproces. Er wordt onderzocht of
op basis van het feitelijke bedrijfsproces er een oordeel kan worden gevormd over de mate van
compliance van dit feitelijke bedrijfsproces aan de procesarchitectuur.

Voor de definitie van de procesarchitectuur wordt de definitie van DyA gebruikt. Een
procesarchitectuur is het geheel aan principes en modellen met betrekking tot de processen
van de organisatie die nodig zijn om businessdoelen te bereiken. De procesarchitectuur geeft
aan welke hoofdprocessen de organisatie wil onderscheiden, aan welke eisen de processen
moeten voldoen, wat de samenhang tussen de processen is, welke processen uitbesteed
worden, of organisatie brede uniformiteit wordt nagestreefd etc.

Als hulpmiddel voor het beschrijven van de procesarchitectuur worden de modellen en
principes van de procesarchitectuur gebruikt.

De definitie van feitelijk bedrijfsproces is de Nederlandstalige versie van de definitie van Weske
van een business process. Een feitelijk bedrijfsproces bestaat uit een verzameling van
activiteiten die gecodrdineerd worden uitgevoerd in een organisatorische en technische
omgeving. Deze activiteiten realiseren gezamenlijk een bedrijfsdoel. Elk bedrijfsproces wordt
uitgevoerd door één organisatie, maar het kan interacteren met bedrijfsprocessen, die door
andere organisaties worden uitgevoerd.

Voor het representeren van het feitelijke bedrijfsproces worden gegevens uit event logs
gebruikt. Deze bevatten proces gerelateerde data geéxtraheerd uit informatiesystemen, die de
dagelijkse bedrijfsvoering ondersteunen.

In de context van dit onderzoek wordt onder de mate van compliance verstaan de mate waarin
het feitelijke bedrijfsproces verloopt volgens de richtlijnen zoals die door de procesarchitectuur
zijn voorgeschreven.

Proces-
architectuur

Oordeel over

mate van
compliance

Feitelijk
bedrijfsproces

Figuur 5: Het conceptuele model
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3. Onderzoeksontwerp en —methode

In dit hoofdstuk wordt de gebruikte onderzoeksmethode beschreven. Als eerste wordt de
gebruikte onderzoeksmethode toegelicht en ook de reden waarom juist deze methode wordt
gebruikt. Vervolgens beschrijft deze paragraaf de hoofdlijnen van het onderzoeksontwerp en
de zes stappen die daarin gevolgd zijn. In de daaropvolgende paragrafen wordt elke
onderzoeksstap verder toegelicht. Het hoofdstuk eindigt met een toelichting op de gebruikte
process mining tool ProM.

3.1 Hoofdlijn van het onderzoeksontwerp

Zoals eerder aangegeven is het instrument process mining al veelvuldig ingezet om compliance
met bedrijffsprocessen aan te tonen. Daarbij gaat het om te onderzoeken in hoeverre het
feitelijke proces overeenkomt met het procesmodel. Process mining toepassen voor het toetsen
van procesarchitecturen is nog niet eerder onderzocht. Eisenhardt (1989) geeft aan dat de
onderzoeksmethode van een case study vooral geschikt is voor onderzoeksgebieden waar nog
geen onderzoek heeft plaatsgevonden. Daarbij gaat het in dit onderzoek vooral om een eerste
verkenning van het onderzoeksterrein. Benbasat et al. (1987) geven aan dat: ‘The case study
has mostly been used for exploration and hypothesis generation’. Ook om deze reden is dus
gekozen voor een case study als onderzoeksmethode.

Het onderzoek is op de volgende manier opgezet:
1. Het verrichten van literatuuronderzoek
2. Het selecteren van de casus
3. Het onderzoeken van de modellen van de procesarchitectuur
1. Selecteren van de juiste modellen
2. Toepassen van process mining
3. Reflectie op de resultaten
4. Het onderzoeken van de principes van de procesarchitectuur
1. Vertalen naar kenmerken van het bedrijfsproces
2. Valideren van deze vertaalslag met een architectuurdeskundige.
3. Bepalen welke kenmerken te toetsen zijn met behulp van process mining en
vanuit welk perspectief: control-flow, organisatie, case en tijd.
4. Toepassen van process mining
5. Reflectie op de resultaten
5. Het vergelijken van de werkwijze van het toetsen van de compliance aan de principes
van de procesarchitectuur met het toetsen van de compliance aan de modellen van de
procesarchitectuur.
6. Het beantwoorden van de hoofd- en deelvragen

In Figuur 6

is de onderzoeksopzet schematisch weergegeven. Het derde en vierde onderdeel, het
onderzoek naar de modellen en principes, staan hierbij naast elkaar weergegeven. De beide
onderzoeken zouden parallel aan elkaar uitgevoerd kunnen worden. Uiteindelijk is ervoor
gekozen om het onderzoek met betrekking tot de modellen eerst uit te voeren en daarna pas
de principes. Het onderzoek naar de modellen geeft veel informatie over allerlei aspecten van
het proces en de input logs. Deze informatie kan dan goed worden gebruikt voor het onderzoek
van de principes.

In de rest van het hoofdstuk worden alle stappen uit de onderzoeksopzet verder toegelicht,
waarbij de volgorde wordt aangehouden, zoals hierboven staat vermeld.
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Figuur 6: Schematische weergave van de onderzoeksopzet
3.2 Het verrichten van literatuuronderzoek

De eerste stap in het onderzoek heeft bestaan uit literatuuronderzoek. Dit is vooral om een
beeld te krijgen van de relevante onderwerpen en wat hierover al bekend is in de literatuur. De
volgende onderwerpen zijn bestudeerd:

e Procesarchitectuur

e Bedrijfsprocessen

e Process mining

e Compliance

Het onderwerp ‘process mining’ is het meest diepgaand bestudeerd, omdat het voor het
onderzoek belangrijk was om hier veel kennis over te vergaren om het onderzoek goed te
kunnen uitvoeren.

3.3 Het selecteren van de casus

Voor het uitvoeren van het onderzoek was het belangrijk om beschikking te hebben over een
compleet uitgewerkte procesarchitectuur, waarbij zowel de modellen als de principes goed
beschreven zijn. Om die reden is gekozen voor de procesarchitectuur van de GEMMA.

Belangrijk was ook de beschikbaarheid van event logs, bij voorkeur ‘schone’ logs, waarbij geen
voorbewerking meer noodzakelijk was. Bovendien moest het betrekking hebben op een proces
dat onderdeel uitmaakt van de GEMMA-procesarchitectuur. Er bleken logs beschikbaar die aan
deze eis voldeden (zie voor toelichting paragraaf 4.4). In totaal gaat het om event logs van vijf
gemeenten, die betrekking hebben op het bedrijfsproces ‘Aanvragen omgevingsvergunning’.

© Utrecht University of Applied Sciences
27



Research Thesis MOI 2016

3.4 De modellen van de procesarchitectuur

3.4.1 Selecteren van de juiste modellen
In deze stap wordt bepaald welke modellen geschikt zijn om te gebruiken als model van de
architectuur voor dit onderzoek.

3.4.2 Toepassen van process mining
Toetsen van compliance vindt plaats door het procesmodel te vergelijken met het feitelijke
bedrijfsproces. In termen van process mining is er dan sprake van conformance checking. Een
uitdaging bij het toepassen van conformance checking is het vinden van de juiste granulariteit
of resolutie in process mining. Een architectuurmodel is namelijk erg generiek en process
mining levert modellen op die erg detaillistisch kunnen zijn met zeer veel activiteiten. Er wordt
gezocht naar methoden om het probleem van de granulariteit op te lossen.

Om event logs te onderzoeken kan soms worden volstaan door met behulp van een
spreadsheet of een database de logs te analyseren. Echter als met name de control flow van
het proces nader onderzoek vereist, dan zijn deze hulpmiddelen niet meer toereikend.
Inmiddels zijn daar speciale tools voor ontwikkeld en één daarvan is ProM. In paragraaf 3.8
wordt ProM nader toegelicht.

Voor de mate van compliance van het procesmodel aan de event log zijn diverse metrieken in
ProM beschikbaar. Al deze metrieken geven een waarde tussen 0 en 1. Een waarde 0 betekent
dat er 0% conformance is tussen het model en de event log. Als de waarde 1 is betekent het
100% conformance tussen het model en de event log. Er wordt geprobeerd metrieken te
gebruiken die door ProM worden berekend. Dat is dan de waarde voor de mate van compliance.
Indien dat niet mogelijk blijkt, wordt een eigen metriek ontwikkeld.

Alle onderzoeksdata zijn voor de reproduceerbaarheid vastgelegd. Hierbij gaat het zowel om
de inputdata als om de uitkomsten van de gebruikte methode. De onderzoeksdata zijn voor
een deel terug te vinden in de bijlagen. De overige gegevens zijn op te vragen bij de auteur.

3.4.3 Reflectie op de resultaten
De gebruikte methoden worden met elkaar vergeleken en er wordt bepaald welke methode het
beste kan worden toegepast.

3.5 De principes van de procesarchitectuur

3.5.1  Principes vertalen naar kenmerken van het bedrijfsproces
Bij elk principe is gekeken of dit te vertalen is naar één of meerdere kenmerken van instanties
of cases van het feitelijke bedrijfsproces. Voor het overzicht is dit weergegeven met een tabel
(zie Tabel 2). Ook is aangegeven hoe dit kenmerk zichtbaar is in het proces. Van de principes
waarvan de kenmerken niet te vertalen zijn naar het feitelijke bedrijfsproces, wordt
beargumenteerd waarom dit niet mogelijk is. Dit wordt onder de tabel beschreven.

Principe Te vertalen Kenmerk(en) van het proces
naar kenmer-
ken (J/N)

1

2

Tabel 2: Sjabloon van de principes vertaald naar kenmerken van het proces

3.5.2 Kenmerken valideren met een architectuurdeskundige
De vertaling van de principes naar proceskenmerken wordt gevalideerd met een deskundige
van de betreffende procesarchitectuur om te borgen dat de vertaalslag klopt. Er wordt
aangegeven welke verbeteringen er na het overleg met de architectuurdeskundige zijn
aangebracht en waarom dit is gedaan.
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3.5.3 Toetsbaarheid met process mining vaststellen
In deze stap vindt een verdere analyse plaats van de principes die vertaald kunnen worden
naar kenmerken van een proces. Bij deze stap wordt onderzocht of een kenmerk in het proces
getoetst kan worden met behulp van process mining. De gegevens worden weergegeven in
een tabel, zoals weergegeven in Tabel 3. Als een kenmerk niet toetsbaar is, wordt onder de
tabel beargumenteerd waarom dat zo is.

Principe Kenmerk van het proces Vanuit welk Toetsbaar?
perspectief?
(CF/ORI/CS)

Tabel 3: Sjabloon van de principes vertaald naar toetsbaarheid m.b.v. process mining

Een proces kan vanuit verschillende perspectieven met behulp van process mining onderzocht
worden. Voor dit onderzoek wordt gekozen voor de volgende drie perspectieven:

e Control-flow perspectief (CF)

e Organisatie perspectief (OR)

o Case perspectief (CS)
Het tijJdsperspectief wordt niet mee genomen. Bij dit perspectief gaat daarbij vooral om zaken
als frequentie en tijdsduur van processen en deelprocessen en zit in die zin op een lager
detailniveau. Een procesarchitectuur houdt zich daar over het algemeen niet mee bezig.

Het control-flow perspectief richt zich op de ordening van de activiteiten en beantwoordt vooral
de hoe-vragen van het proces. Het organisatie perspectief kijkt vooral naar personen /
systemen die taken uitvoeren en geeft antwoord op de wie-vragen in het proces. De wat-vragen
worden beantwoord door het proces vanuit het case-perspectief te bekijken. Alle perspectieven
kunnen met behulp van process mining worden onderzocht. Vragen die gesteld worden vanuit
het case-perspectief hebben vaak betrekking op de data in het event log. Om die reden kunnen
kunnen deze vragen vaak ook worden opgelost door de data uit de event log te converteren
naar een database of een spreadsheet en er daarna geavanceerde zoektechnieken op toe te
passen.

3.5.4 Toepassen van process mining

Alle principes waarvan is vastgesteld dat deze toetsbaar zouden moeten zijn met behulp van
process mining worden onderzocht. Soms kan worden volstaan door gebruik te maken van een
spreadsheet (excel) of een database (access). In veel gevallen is er een geavanceerdere tool
nodig (ProM). Als ProM wordt gebruikt, wordt bij elk kenmerk aangegeven welke process
mining techniek is gebruikt. Verder wordt aangegeven hoe de event logs worden voorbewerkt
(preprocessing in het Engels). Als er wordt gewerkt met de standaard gefilterde logs, dan staat
dat aangegeven. Indien de logs op een andere manier zijn voorbewerkt, is de manier van
voorbewerken aangegeven. Er wordt ook exact aangegeven welke instellingen van de plug-in
worden gehanteerd. In veel gevallen zijn dat de default instellingen, maar ook dat wordt
aangegeven.

Bij ieder principe wordt steeds opnieuw onderzocht of er een waarde voor de mate van
compliance kan worden vastgesteld. Als er geen waarde kan worden vastgesteld, wordt
aangegeven waarom dat niet lukt. Als wel een waarde kan worden vastgesteld, wordt bij elk
principe bepaald welke methode kan worden gebruikt om de waarde van de mate van
compliance te berekenen. Vervolgens wordt voor elke gemeente afzonderlijk de waarde van
de mate van compliance berekend aan de hand van deze methode.

Voor de waarde van de mate van compliance aan de procesarchitectuur wordt geprobeerd een
getal te geven tussen 0 en 1. Bij 0 is er 0% compliance en bij 1 is er 100% compliance. Als
blijkt dat het met process mining niet mogelijk is om een oordeel vast te stellen, wordt dit
aangegeven met ‘Niet te beoordelen’.
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Net als bij de modellen zijn alle onderzoeksdata voor de reproduceerbaarheid vastgelegd.
Hierbij gaat het zowel om de inputdata als om de uitkomsten van de gebruikte methode. De
onderzoeksdata zijn voor een deel terug te vinden in de bijlagen. De overige gegevens zijn op
te vragen bij de auteur.

3.5.5 Reflectie op de resultaten
Allereerst wordt een overzicht gemaakt van de resultaten waarbij toetsing van compliance heeft
plaatsgevonden op basis van de principes. De volgende vragen zijn daarbij gesteld:
e Hoeveel procent van de principes is te vertalen naar kenmerken van het proces?
e Hoeveel procent van de principes is toetsbaar met process mining?
e Hoeveel procent van de kenmerken van het proces zijn toetsbaar met process mining?

Ook wordt er gekeken naar meer kwalitatieve zaken, zoals bijvoorbeeld hoe moeilijk of hoe
makkelijk de resultaten berekend konden worden. Daarnaast wordt ook gekeken naar de
verschillende redenen waarom process mining niet toegepast kan worden.

3.6 Vergelijking van beide onderzoeken

In deze stap wordt vooral gekeken naar de resultaten van beide onderzoeken. Wat hebben
beide onderzoeken opgeleverd en kan er een uitspraak worden gedaan over welk onderzoek
nu de beste resultaten heeft opgeleverd.

3.7 Het beantwoorden van de hoofd- en deelvragen
Deze stap geeft een antwoord op de hoofd- en deelvragen van het uitgevoerde onderzoek.
3.8 Process mining en de gebruikte tools

Er is niet altijld een geavanceerde tool nodig om event logs te onderzoeken. In sommige
gevallen kan worden volstaan met een analyse waarbij spreadsheets en/of databases gebruikt
worden. Dit is vooral aan de orde, als het proces wordt bekeken vanuit het case perspectief.
Echter met name als er nader onderzoek moet plaatsvinden waarbij de procesmodellen een rol
spelen, dan zijn daar speciale tools voor nodig.

Als tool voor process mining is gekozen voor ProM6.5.1a. De reden hiervoor is dat ProM een
uitgebreide tool is, die veel gebruikt wordt voor wetenschappelijk onderzoek. Er bestaat ook
een zogenaamde ‘lite’-versie van ProM, maar deze is vooral bedoeld voor eindgebruikers en
mag niet worden genoemd in wetenschappelijke publicaties.

ProM bestaat uit een framework waarop een groot aantal packages draaien met zogenaamde
plugs-ins. Elke plug-in geeft weer een andere mogelijkheid om process mining toe te passen
op de geimporteerde event log. Voor dit onderzoek is ProM6.5.1a geinstalleerd op een laptop
met alle bijbehorende plugs-ins.

ProM is een tool met zeer veel mogelijkheden. Er valt een onderscheid te maken tussen de
standaard analyse mogelijkheden en de zogenaamde plug-ins. De standaard analyse tools zijn
vooral bedoeld om een beeld te krijgen van de event logs. De plug-ins moeten apart worden
geinstalleerd en kunnen geavanceerde bewerkingen uitvoeren op de event logs.

Binnen ProM is gezocht naar een zo simpel mogelijk gebruik van deze tool. In veel gevallen is
grondige wiskundige kennis nodig om plug-ins goed te kunnen toepassen en dit is zoveel
mogelijk vermeden. Dit heeft ook te maken met het doel van het onderzoek. Het gaat om een
verkenning en om een beeld te krijgen van de praktische toepasbaarheid. Hieronder wordt een
overzicht gegeven van de gebruikte analyse tools en plug-ins met een korte beschrijving ervan.

Er is gebruik gemaakt van de volgende analyse tools:
e Dashboard: dit geeft een overzicht van het aantal cases, het aantal event logs en het
aantal event classes (activities, resources of beiden).
e Inspector: hiermee kunnen individuele cases bekeken worden. Alle activiteiten van
deze case worden dan in volgorde van tijd weergegeven met tijdstip en datum erbij.
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Summary: dit geeft een overzicht van het aantal events (activities, resources of beide)
en geeft daarbij een overzicht van de start events en de end events.

Dotted chart: met behulp van deze tool is een overzicht te maken van de waarden van
een bepaald attribuut in de event log gekoppeld aan de tijd.

De volgende plug-ins zijn gebruikt:

Convert CSV to XES: converteert een CSV-file naar een XES-file.

Convert BPMN diagram to Petri net (control flow): converteert een BPMN-diagram in
XPDL-formaat naar een Petri net.

Filter log by attributes: geeft de mogelijkheid om bepaalde waarden van een attribuut
eruit te filteren.

Filter log using simple heuristics: filtert de infrequente activiteiten eruit, waardoor het
proces veel eenvoudiger wordt.

Mine with inductive miner: hiermee wordt van een event log een Petri net gegenereerd.
Het is een plug-in die makkelijk in het gebruik is, goed overweg kan met infrequente
activiteiten en relatief weinig rekentijd kost.

Mine with Inductive visual miner: ook deze plug-in genereert een procesmodel en de
gebruiker heeft de mogelijkheid om zelf met een schuifbalk te bepalen hoeveel
activities worden opgenomen in het procesmodel.

Replay a log on Petri Net for Conformance Checking: deze plug-in vereist als input een
procesmodel en een event log. De plug-in berekent hoe goed het procesmodel en de
event log overeenkomen.
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4. Casusbeschrijving

In dit hoofdstuk wordt een beschrijving van de casus gegeven. Als eerste wordt de gekozen
procesarchitectuur nader omschreven. Het tweede onderwerp is het bedrijfsproces ‘Aanvraag
omgevingsvergunning’ en het bijbehorende referentieproces ‘Vergunningen en ontheffingen’
die in deze casus zijn gebruikt. Als laatste onderdeel worden de gebruikte event logs
beschreven.

4.1 De GEMMA-procesarchitectuur

41.1 De GEMMA referentiearchitectuur
GEMMA staat voor GEMeentelijke Model Architectuur en is ontwikkeld door KING. KING staat
voor Kwaliteitsinstituut Nederlandse Gemeenten. KING ziet zichzelf als partner voor
Nederlandse gemeenten op het gebied van informatiemanagement. Eén van de thema’s waar
KING zich mee bezig houdt is het werken onder architectuur. Op de website van KING is
informatie te vinden over de GEMMA: http://kinggemeenten.nl/secties/gemma/gemma

Onder de GEMMA vallen volgens deze website de volgende onderdelen:
e architectuurprincipes
e bedrijfsarchitectuur
e informatiearchitectuur

referentieprocessen en procesarchitectuur

zaak- en procesgericht werken

gegevensmanagement

gegevensstandaarden

e-Formulieren

De GEMMA is afgeleid van de NORA (Nederlandse Overheid Referentie Architectuur). De
GEMMA is een referentie architectuur bedoeld voor Nederlandse gemeenten. Naast de
GEMMA zijn er inmiddels meer referentie architecturen van overheidsinstanties, zoals
bijvoorbeeld de WILMA (waterschappen) en PETRA (provincies). Hiermee wordt een basis
gelegd voor samenwerking tussen verschillende overheden. Heel veel informatie over de
GEMMA is inmiddels online beschikbaar op de volgende website:
http://gemmaonline.nl/index.php/Gemeenteliike _Model_Architectuur (GEMMA)

In de GEMMA wordt een onderscheid gemaakt tussen drie architectuurlagen:
e Business- of bedrijfsarchitectuur bestaande uit procesarchitectuur en bedrijfsfuncties
en —objecten
e Informatiearchitectuur bestaande uit applicatiearchitectuur en gegevens- en
berichtarchitectuur
e Technische architectuur zoals bijvoorbeeld hardware en netwerk specificaties

Door deze indeling te hanteren wordt aangesloten op het NORA-raamwerk (zie Figuur 7), ook
wel bekend als het negenvlaksmodel. Zoals in de figuur te zien is, staan horizontaal de drie
architectuurlagen. De drie kolommen geven elk een beschrijving van wie, wat op welke manier
(‘hoe’) doet. Op het niveau van de bedrijfsarchitectuur is het ‘wie’ de organisatie, het ‘wat’ de
diensten en producten en het ‘hoe’ de processen.
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Figuur 7: Het NORA-raamwerk

4.1.2 De GEMMA procesarchitectuur toegelicht
In mei 2011 heeft KING een document opgeleverd met de naam ‘GEMMA Procesarchitectuur
2.0’. in dit document wordt de visie op de procesarchitectuur uiteen gezet en wordt stil gestaan
bij een aantal relevante uitgangspunten. Daarnaast wordt de opbouw van de GEMMA
procesarchitectuur beschreven. Er staat een overzicht in van het gemeentelijke
proceslandschap met een toelichting op alle bedrijfsprocessen.

De GEMMA hanteert zeven thema'’s:

Zaak- en procesgericht werken;

Ontsluiting en gebruiken van basisgegevens;

Naast koppelen ook kantelen en generiek maken;

De gemeente ontwikkelt zich tot dé poort tot de overheid;
Aansluiten op e-overheidsvoorzieningen;
Ketensamenwerking en de federatieve overheid;

Een groeipad naar serviceoriéntatie

NogMswdhE

De zeven GEMMA thema'’s en bijbehorende kernprincipes zijn vertaald naar principes voor de
procesarchitectuur. Dit zijn de principes die gebruikt worden in dit onderzoek.

4.1.3 De opbouw van de GEMMA procesarchitectuur
De GEMMA-procesarchitectuur heeft een opbouw in twee dimensies (zie Figuur 8)

Bednjfsproces

Werkproces

Processtap

/ Handeling

Figuur 8: De opbouw van de GEMMA procesarchitectuur
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De eerste dimensie is die van het hiérarchische procesmodel, welke het soort processen
beschrijft: primaire processen, ondersteunende of secundaire processen en sturende
processen. De tweede dimensie geeft het niveau van de processen aan. Van hoog naar laag
zijn dit de bedrijfsprocessen, de werkprocessen, de processtappen en de handelingen. De
indeling in niveaus komt bij alle soorten processen voor.

Primaire processen zijn processen die direct waarde toevoegen en waar de organisatie haar
bestaansrecht aan ontleent. Secundaire of ondersteunende processen zijn processen ter
ondersteuning van het primaire proces. De sturende processen zorgen voor de kaders en
doelen en zijn vooral gericht op het managen van de primaire processen.

Een bedrijfsproces is een geordende reeks processen die door één organisatie wordt
uitgevoerd die als doel heeft een product of dienst te leveren aan een klant. Een werkproces
vindt plaats binnen één organisatorische eenheid van de organisatie met als doel specifiek bij
te dragen aan een product of dienst voor een klant. Een processtap is een geordende reeks
handelingen die ononderbroken wordt uitgevoerd door een actor (mens of machine). Een
handeling is de kleinst mogelijke eenheid van werk die wordt uitgevoerd door één actor op één
bepaalde plek en op één moment. De klant is voor de gemeente een burger, een bedrijf of een
andere organisatie.

4.2 Het bedrijfsproces ‘Aanvraag omgevingsvergunningen’

4.2.1 Het gemeentelijk proceslandschap

In Figuur 9 staat het gemeentelijk proceslandschap waar alle gemeentelijke bedrijfsprocessen
op geplot kunnen worden. In de figuur is de onderverdeling in primaire, ondersteunende en
sturende processen duidelijk terug te zien. Elke pijl in de figuur vormt een cluster van
bedrijfsprocessen.

In het middelste vak van de primair processen zijn vier kolommen te zien en dat geeft een
volgorde in deze processen aan. De eerste kolom zijn processen die diensten en producten
ontwikkelen, de tweede kolom betreft uitvoerende processen. De derde kolom zijn processen
ten behoeve van handhaving en de laatste kolom zijn processen die te maken hebben met
nazorg.

Programmeren Strategie
(s1) vormen (s2)

Evalueren (s3)

Informeren (p3)

Verstrekken producten en

Ontwikkelen diensten (p4)

voorzigningen (pl) Beheren en onderhouden T

ruimte (p5) Nazorg (p9)

Ontwikkelen ruimte

(92) Heffen (p6)

Exploiteren (p7)

Ondersteunen (ol)

Figuur 9: Het gemeentelijk proceslandschap
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4.2.2 Referentieprocessen
De GEMMA procesarchitectuur geeft een overzicht van alle gemeentelijk processen (zie Figuur
10). Elk element uit het gemeentelijk proceslandschap bestaat uit een cluster van
bedrijfsprocessen. Dit zijn de bedrijfsprocessen op het hoogste niveau en in totaal zijn dit er 43.
Dit worden de referentieprocessen genoemd.

Het cluster ‘Verstrekken producten en diensten’ bestaat uit zes referentieprocessen, te weten:
e Vergunningen en ontheffingen
e Subsidieaanvraag behandelen
e Verzoeken
e Aangiften
e Publieke producten
e Enkelvoudig ondersteunen
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Figuur 10: Overzicht van de GEMMA-procesarchitectuur

4.2.3 Het referentieproces ‘Vergunningen en ontheffingen’
Het referentieproces ‘Vergunningen en ontheffingen’ valt in het cluster van primaire
bedrijfsprocessen ‘Verstrekken van producten & diensten’. ‘Vergunningen en ontheffingen’ is
het referentieproces van het bedrijffsproces ‘Aanvraag omgevingsvergunningen’. Het
referentieproces ‘Vergunningen en ontheffingen’ wordt door de GEMMA als volgt gedefinieerd:
Het behandelen van een verzoek van een klant om toestemming voor activiteiten die te boek
staan als vergunning/ontheffing-plichtig.

Volgens de GEMMA bestaat dit hoofdproces uit zes subprocessen, die in dit onderzoek een
grote rol spelen:
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e Intake op zaak: de aanvraag komt binnen en wordt getoetst op volledigheid. Als dat zo
is, wordt de aanvraag gepubliceerd.

e Toetsen indieningsvereisten: hier wordt getoetst of de aanvraag voldoet aan de
indieningsvereisten.

e Inhoudelijk behandelen: de aanvraag wordt door inhoudelijk deskundigen beoordeeld
en een advies over het al dan niet honoreren van de aanvraag wordt opgesteld.

e Produceren/opmaken: de adviezen worden verwerkt tot een besluit. Als het een
uitgebreide procedure betreft wordt voorafgaand een ontwerpbesluit opgesteld en
gepubliceerd.

Besluiten: het besluit wordt vastgesteld.
Leveren/verstrekken van zaak: het besluit wordt verzonden en gepubliceerd. De zaak
wordt afgehandeld en wordt gearchiveerd.
Elk van deze subprocessen is door de GEMMA uitgewerkt in een procesmodel met behulp van
de modelleertaal BPMN 2.0 (zie bijlage G).

4.3 De event logs van de vijf gemeenten

Voor het onderzoek is gebruik gemaakt van de event logs die ter beschikking hebben gestaan
voor de BPI-challenge van 2015. De BPI-challenge is een jaarlijks terugkerende process mining
competitie. In 2015 is de wedstrijd voor de vijfde keer gehouden. Het doel van de wedstrijd is
om zowel mensen die werkzaam zijn in de beroepspraktijk als onderzoekers de gelegenheid te
geven een process mining analyse uit te voeren op real-life data. Geanonimiseerde, echte data
worden ter beschikking gesteld en een willekeurige tool mag worden gebruikt om deze data te
analyseren.

Voor de wedstrijd van 2015 zijn data beschikbaar gesteld door vijf Nederlandse gemeenten.
De data hebben betrekking op het bedrijffsproces ‘Aanvraag omgevingsvergunningen’ over een
periode van ongeveer vier jaar. Alle vijf event logs hebben eenzelfde opbouw en de
belangrijkste onderdelen hiervan worden besproken in deze paragraaf.

4.3.1 Algemene gegevens van de event logs
Onbekend is van welke gemeenten de event logs afkomstig zijn. Om die reden worden de
gemeenten aangeduid met gemeente A tot en met E. Tabel 4 geeft een overzicht van enkele
algemene gegevens van de event logs van de vijf gemeenten.

Gemeente A | Gemeente B | Gemeente C | Gemeente D | Gemeente E
Begindatum event log 05-10-2010 29-06-2010 01-01-2010 18-11-2009 23-11-2009
Einddatum event log 01-08-2015 04-03-2015 05-03-2015 05-03-2015 03-03-2015
Aantal events 52217 44354 59681 47293 59083
Aantal cases 1199 832 1409 1053 1156
Aantal activiteiten 389 410 383 356 386
Aantal resources 23 11 14 10 22

Tabel 4: Enkele algemene gegevens van de event logs

Zoals ook duidelijk blijkt uit Tabel 4 bestaat een case uit meerdere events. Een case is in dit
proces een vergunningsaanvraag. Elke stap in het proces, een activiteit, van een case wordt
een event genoemd. Het totaal aantal verschillende activiteiten, dat is uitgevoerd, is bepaald
met behulp van het attribuut ‘activity’. In de volgende paragraaf wordt dit nader toegelicht. Het
aantal verschillende resources, het totaal aantal mensen dat werkzaam is binnen het proces
van de betreffende gemeente, is bepaald met behulp van het attribuut ‘resource’. Ook dit wordt
in de volgende paragraaf toegelicht.

Het is van belang om te vermelden dat er in de event log tal van incomplete cases zijn
opgenomen. Deze cases zijn al wel gestart, maar nog niet geéindigd. Deze vormen vooral een
probleem, als een event log wordt onderzocht vanuit het perspectief van de control flow. De
berekeningen over bijvoorbeeld doorlooptijden zijn dan niet juist.
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4.3.2 De attributen van de events

Alle vijf aangeleverde event logs zijn aangeleverd in een CSV-format en hebben allemaal
dezelfde structuur. Hoewel niet persé noodzakelijk heeft elk event in alle vijf de event logs
hetzelfde aantal attributen. Elk event bestaat uit 27 attributen, maar niet van alle attributen is
de betekenis duidelijk. Soms zijn attributen niet ingevuld of wordt het bij verschillende
gemeenten anders ingevuld. Tabel 5 geeft een overzicht van de belangrijkste attributen en hun
betekenis. (Het artikel ‘Discovery and analysis of the Dutch permitting process’ geeft een
compleet overzicht van alle attributen en is de basis van Tabel 5, zie ook paragraaf 4.4)

Attribuut Betekenis

Case ID De identificator van de betreffende vergunningsaanvraag. De case ID is noodzakelijk om
de afzonderlijke cases van elkaar te kunnen onderscheiden.

Activity Dit is een combinatie van de Action_code en de status van een activiteit (in alle event
logs altijd ‘complete’)

Resource Het identificatienummer van de werknemer die de activiteit uitvoert.

Complete Timestamp Dit is het tijdstip waarop de actie voltooid is.

Action_code Dit is de code van de activiteit en bestaat uit drie gedeelten, gescheiden door een

underscore. Het eerste gedeelte bestaat uit twee cijfers en geeft aan tot welke fase van
het subproces de activiteit behoort. Het tweede gedeelte geeft aan tot welk subproces de
activiteit behoort en bestaat uit een aantal letters. Het laatste gedeelte van de code
bestaat uit drie cijfers en geeft de volgorde in het proces aan.

activityNameEN De naam van de activiteit in het Engels.
activityNameNL De naam van de activiteit in het Nederlands.
monitoringResource Het identificatienummer van de werknemer die supervisor van de activiteit is.

Tabel 5: De belangrijkste attributen en hun betekenis

Een belangrijk attribuut voor het onderzoek is ‘activity’. Verspreid over de vijf gemeenten zijn
500 verschillende waarden voor het attribuut activity gehanteerd. Een overzicht hiervan is
opgenomen als bijlage A. Het tweede gedeelte van het attribuut ‘activity’ bestaat uit een
combinatie van letters. Er is een beperkt aantal lettercombinaties en deze hebben betrekking
op een proces. In Tabel 6 is een overzicht gegeven van alle lettercombinaties die voorkomen
en de betekenis hiervan. De lettercombinaties worden vooraf gegaan door een vaste
cijffercombinatie en zijn ook opgenomen in Tabel 6.

Bij elke letter- en cijfercombinatie staat aangegeven hoe vaak het voorkomt in elke gemeente
(aangegeven in de kolommen met de letters A t/m E). Daarna zijn per letter- en cijfercombinatie
de aantallen van alle gemeenten bij elkaar opgeteld (de één na laatste kolom) en vervolgens
is van dit totaal het percentage berekend. Dit percentage staat vermeld in de laatste kolom.
Wat opvalt, is dat het allergrootste gedeelte van de activities, bijna 75%, betrekking heeft op
het hoofdproces. Opvallend is het grote gat met de overige processen. Van nummer twee
‘Onvolledige aanvraag’ is het percentage iets meer dan 5%.

Letter- en Proces ten behoeve van A B C D E Totaal | Totaal
cijfercombinatie (%)
01_HOOFD Hoofdproces 39724 | 32018 | 45557 | 34523 | 43019 | 194841 | 7419
08_AWB Onvolledige aanvraag 3327 | 2116 | 3517 | 2256 | 4125 | 15341 5,84
04 _BPT Regulier procedure 1251 | 1525 | 1534 | 1289 | 1237 | 6836 | 260
01_BB Beroep en bezwaar 502 1905 135 1604 2085 6231 2,37
10_UOV Ontwerpbeschikking 878 | 1454 | 926 | 876 861 | 4995 | 190
06_VD Verlenging procedure 1630 | 945 979 772 615 | 4941 1,88
09_AH_1 Artikel 34 WABO van 957 | 709 | 1248 | 883 991 | 4788 | 1,82
toepassing
11 AH_II Aanhoudingsgrond van 1045 687 1364 788 800 4684 1,78
toepassing
05 _EIND Besindiging op verzoek 865 | 666 585 748 1037 | 3901 1,49
02_DRz Doorsturen aan bevoegd 832 594 884 727 769 3806 1,45
gezag
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03_GBH Aanvrager is 169 | 426 | 909 | 705 713 | 2022 | 111
belanghebbende
13_CRD Cobrdinatie van toepassing 386 294 501 | 435 419 2035 0,77
14 VRIJ Vergunningsvrij of 169 115 242 256 779 1561 0,59
meldingsplichtig
07 OPS Opschorten van termijn 172 150 343 235 296 1196 0,46
16_LGSV Voorlopige leges berekenen 2| 243 4| 372 421 | 10421 940
12_AP Aangepast plan 54 37| 668 21 149 929 | 035
16_LGSD Definitieve leges berekenen 0 182 1 332 317 832 0,32
09_AWB Aanvraag volledig 154 | 102 | 125 | 146 179 706 | 027
15 NGV Publicatie document 50 64 119 45 191 469 0,18
XX_OLO Omgevingsloket online 0 66 13| 122 13 214 | 0,08
99 NOCODE | Betekenis onduidelijk 1 35 0 130 57 223 0,08
03 VD Verlenging procedure 49 21 27 28 10 135 0,05
Totalen 52217 | 44354 | 59681 | 47293 | 59083 | 262628 | 100,00

Tabel 6: De betekenis van de letter- en cijfercombinaties in het attribuut ‘activity’.

In bijlage B is een lijst opgenomen van alle activities met de bijbehorende waarde van het
attribuut ‘activityNameNL'. In veel gevallen is het namelijk wel nodig om voor verdere analyse
de beschrijving van de activity te weten. Wat opvalt is dat dit een lijst oplevert met 524 in plaats
van 500 activities. Dit komt omdat bij sommige activities twee verschillende beschrijvingen
staan opgenomen, zoals bijvoorbeeld bij 01_HOOFD_020\\complete. In dat geval staat de
betreffende activity twee keer in de lijst en dat verklaart het verschil in het aantal activities met
de lijst in bijlage A.

4.3.3 De subprocessen van 01_HOOFD_xxx
Het hoofdproces (01_HOOFD_xxx) is het belangrijkste proces van het bedrijfsproces
‘Aanvragen omgevingsvergunning’ en wordt daarom nader toegelicht. Het proces ‘Aanvragen
omgevingsvergunning’ bestaat uit zes subprocessen. Het opdelen van het hoofdproces in de
zes subprocessen is gedaan op basis van de beschrijving die aan de activiteiten is gegeven en
die als attribuut ‘activityNameNL’ is opgenomen in de event log. Op basis hiervan is tot een
indeling gekomen, die staat vermeld in Tabel 7.

Zoals te zien valt in Tabel 7 eindigt elke activity met het woord ‘complete’. Dit geeft de status
van de activiteit aan, zoals aangegeven in Tabel 7. Bij alle activiteiten staat echter het woord
‘complete’ en heeft dus verder geen toegevoerde waarde.

Subproces Bijbehorende activitycodes

Intake op Zaak 01 _HOOFD_010\\complete m 01 _HOOFD_101\\complete
Toetsen Indieningsvereisten 01 _HOOFD_110\\complete m 01 _HOOFD_200\\complete
Inhoudelijk Behandelen 01 _HOOFD_205\\complete m 01 _HOOFD_370\\complete
Produceren / Opmaken 01 _HOOFD_375\\complete m 01 _HOOFD_480\\complete
Besluiten 01 HOOFD_490_1\\complete tm 01_HOOFD_505\\complete
Leveren / Verstrekken Zaak 01_HOOFD 510 0O\\complete t/m 01 _HOOFD_820\\complete

Tabel 7: De verdeling van de activities over de subprocessen van het hoofdproces

4.3.4 Het proces ‘Aanvragen omgevingsvergunning’ en de event log

Er is enige discrepantie tussen de gegevens die zijn opgenomen in de event logs en de
procesmodellen van de GEMMA. Dit betekent dat niet alle processen die staan genoemd in de
event logs onderdeel zijn van het bedrijfsproces ‘Aanvragen omgevingsvergunning’. Van alle
processen uit de event logs, die geen onderdeel zijn van het hoofdproces 01_HOOFD_xxx, is
daarom gekeken of deze terug te vinden zijn in één van de GEMMA-procesmodellen. Het
resultaat staat vermeld in Tabel 8. Activiteiten die bijv. behoren tot het proces ‘Bezwaar en
Beroep’ staan niet in Tabel 8, omdat deze activiteiten niet zijn opgenomen in één van de
procesmodellen. In dit onderzoek is het uitgangspunt dat ondergenoemde processen van de
event logs deel uitmaken van het proces ‘Aanvragen omgevingsvergunning’.
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Activity codes in de event logs Bijbehorend subproces
01_HOOFD_010\\complete t/m 01_HOOFD_101\\complete Intake op Zaak
01_HOOFD_110\\complete t/m 01_HOOFD_200\\complete Toetsen Indieningsvereisten
02_DRZ_xxx Toetsen Indieningsvereisten
08 _AWB_xxx Toetsen Indieningsvereisten
09 AWB_xxx Toetsen Indieningsvereisten
16 LGSV _xxx Toetsen Indieningsvereisten
01_HOOFD_205\\complete /m 01_HOOFD_370\\complete Inhoudelijk Behandelen
12_AP_xxx (m.u.v. UOV) Inhoudelijk Behandelen
01_HOOFD_375\\complete /m 01_HOOFD_480\\complete Produceren / Opmaken
10_Uov Produceren / Opmaken

12 _AP_UOV_xxx Produceren / Opmaken
01_HOOFD_490 1\complete t/m 01 _HOOFD_505\\complete Besluiten

16 _LGSD xxx Besluiten
01_HOOFD_510_0\complete t/m 01_HOOFD_820\\complete Leveren / Verstrekken Zaak
15 NGV_xxx Leveren / Verstrekken Zaak

Tabel 8: Mapping van activities op de zes subprocessen van het generieke procesmodel

4.4, De artikelen van de BPI-challenge

De gemeenten hebben zelf een aantal vragen geformuleerd waar men in het kader van de BPI-
challenge graag een antwoord op wilde hebben:

1.

2.

5.

6.

Wat zijn de rollen van de mensen die betrokken zijn bij diverse fasen van het proces
en wat zijn de verschillen tussen de gemeenten hierin?

Wat zijn mogelijke verbeterpunten in de organisatiestructuur voor elk van deze
gemeenten?

De werknemers van twee van de vijf gemeenten zijn recent verhuisd naar eenzelfde
locatie. Heeft dit geleid tot een verandering in het proces en zo ja, wat is de
verandering?

Enkele procedures zullen met ingang van 2018 worden uitbesteed en verdwijnen dus
uit het proces van de betreffende gemeente. Wat zal het effect zijn op de organisatie-
structuur van de vijf gemeenten?

Waar zitten de verschillen in doorlooptijden tussen de gemeenten en hoe kunnen die
worden verklaard?

Wat zijn de verschillen in control-flow tussen de gemeenten onderling?

De artikelen zijn allemaal op hun eigen manier ingegaan op bovenstaande vragen en hebben
om die reden een andere insteek dan het onderzoek van deze thesis. Wel hebben de artikelen
gezorgd voor nuttige informatie over de event logs en waren in die zin een ondersteuning van
dit onderzoek. Als informatie uit één van deze artikelen is gebruikt, dan is dat in de thesis
aangegeven. In totaal zijn er negen inzendingen geweest voor de BPI-challenge van 2015.
Deze lijst is opgenomen in bijlage F.
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5. Resultaten en discussie

5.1 Inleiding

De eerste paragraaf geeft een toelichting op de manier waarop de event logs zijn voorbewerkt,
voordat deze zijn ingezet voor dit onderzoek. De volgende paragrafen zijn een verslag van de
manier waarop dit onderzoek is uitgevoerd, zoals in hoofdstuk 3 uiteen gezet is.

5.1.1 Voorbereidingen voor het toepassen van process mining
Voordat process mining kan worden toegepast op de event logs zijn een aantal handelingen
noodzakelijk, het zogenaamde voorbewerken of ‘preprocessing’ van de event log. De event
logs, die beschikbaar zijn voor dit onderzoek, zijn schone logs. Aanvullen van gegevens of
corrigeren van fouten is bij deze event logs dus niet nodig.

De event logs staan in een CSV-format en moeten worden omgezet naar het XES-format.
Hiervoor is de plug-in ‘Convert CSV to XES’ beschikbaar. Het belangrijkste bij deze conversie
is om aan te geven hoe de CVS-file gemapt moet worden op de XES-file. Voor de case-kolom
wordt het attribuut ‘case ID’ gebruikt. Voor de event-kolom wordt meestal het attribuut ‘activity’,
soms het attribuut ‘resource’ of soms een combinatie van deze twee attributen gebruikt. Dit is
afhankelijk van de gestelde vraag. Ook is het nog mogelijk om een tijdsattribuut toe te voegen,
meestal het attribuut ‘Complete Timestamp’. Deze wordt aangegeven hij Completion Time.

Er is gekozen voor een standaard manier van voorbewerken, die in twee stappen wordt
uitgevoerd. Allereerst worden alle incomplete cases verwijderd en in de tweede stap worden
de weinig voorkomende activiteiten eruit gehaald. In bijlage C staat aangegeven welke activities
na het toepassen van beide filters nog zijn overgebleven. Omdat er veel minder activities over
Zijn na het filteren, blijft er een proces over dat veel eenvoudiger is. Om een aantal redenen
wordt in dit onderzoek standaard gekozen voor dit vereenvoudigde proces:
e Inveel gevallen gaat het om de grote lijn van het proces en niet om de details;
e Bij grote event logs neemt de rekentijd van ProM enorm toe en worden er complexe
modellen gegenereerd, die lastig te interpreteren zijn;
e Het gaat om een verkennend onderzoek en om een idee te krijgen van de
mogelijkheden van process mining.
In het onderzoek wordt soms toch gekozen voor een andere manier van voorbewerken. Als dat
het geval is, wordt dit aangegeven en ook de reden waarom het gedaan is, wordt vermeld.

De eerste stap is het verwijderen van de incomplete cases en de vraag wordt dan hoe kan
worden bepaald of een case incomplete is. Bij een inspectie van de event logs is gebleken dat
vrijwel alle cases hetzelfde startpunt hebben, namelijk de activity ‘01_HOOFD_010\\complete’.
De cases beginnen dus niet halverwege het proces, maar echt bij het begin van het proces.

Cases eindigen echter wel verschillend en dit is ook te zien bij de waarde van het attribuut ‘case
last_phase’. In het artikel ‘Discovery and analysis of the Dutch permitting process’ van de BPI-
challenge is de keuze gemaakt dat onderstaande waarden van het attribuut ‘case last_phase’
betekenen dat de betreffende case is afgesloten. Voor dit onderzoek zijn alle waarden van het
attribuut ‘case last_phase’ nagelopen en de conclusie is dat de juiste waarden zijn
geselecteerd. Er is nog één waarde toegevoegd, namelijk ‘besluit bouwvergunning
onherroepelijk’.

e Beschikking gereed
Beschikking verzonden
Besluit bouwvergunning onherroepelijk
Besluit genomen
Besluit onherroepelijk
Besluit vernietigd
Vergunning geweigerd
Vergunning onherroepelijk
Vergunning verleend
Vergunning vernietigd
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e Zaak afgehandeld

e Zaak archiveren
Met de plug-in ‘Filter log by attributes’ kunnen de juiste cases worden geselecteerd. Alleen de
cases waarvan het attrbuut ‘case last_phase’ één van bovengenoemde waarden heeft, blijven
aanwezig in de log.

Bij de tweede stap worden weinig frequente activities eruit gehaald. Er worden in totaal over de
vijf gemeenten heen 500 verschillende waarden voor het attribuut ‘activity’ gehanteerd (zie ook
bijlage A). In dat overzicht is heel duidelijk te zien dat veel van deze activities zeer weinig
gebruikt worden. Voor het verwijderen van de weinig frequente activiteiten wordt de plug-in
‘Filter log using Simple Heuristics’ gebruikt. De plug-in wordt gebruikt met default settings en
daardoor wordt ongeveer 80% van de complete cases geselecteerd die het meeste voorkomen.

Tabel 9 geeft de aantallen van elke gemeente aan die na de dubbele filtering overblijven in elke
event log. Het aantal overblijvende cases t.0.v. het oorspronkelijke aantal ligt tussen de 58,69%
en 71,63%. Een flink percentage van de complete cases blijft dus nog over. Het aantal activities
is aanzienlijk afgenomen en ligt onder de 20% bij elke log.

Gemeente Gemeente Gemeente Gemeente Gemeente
A B C D E

Aantal events 52217 44354 59681 47293 59083
Aantal cases 1199 832 1409 1053 1156
Aantal activities 389 410 383 356 386
Na het verwijderen van de incomplete cases
Aantal events 46336 40474 48377 42138 54479
Aantal cases 943 690 1020 851 998
Aantal activities 385 373 365 293 373
Na het verwijderen van de infrequente cases
Aantal events 30188 26338 31364 26735 36550
Aantal cases 761 540 827 672 828
Aantal activities 63 77 53 56 71
Percentage van het oorspronkelijke aantal
% aantal events 57,81 59,38 52,55 56,53 61,86
% aantal cases 63,47 64,90 58,69 63,82 71,63
% aantal activities 16,20 18,78 13,84 15,77 18,39

Tabel 9: Overzichten van de aantallen na filtering
5.2 De modellen van de procesarchitectuur

5.2.1  Selecteren van de juiste modellen

Het referentieproces ‘Vergunningen en ontheffingen’ is het referentieproces van het proces
‘Aanvragen van omgevingsvergunningen’. Dit referentieproces is door de GEMMA uitgewerkt
in zes subprocessen:
Intake op zaak
Toetsen indieningsvereisten
Inhoudelijk behandelen
Produceren/opmaken
Besluiten

e Leveren/verstrekken van zaak
Elk van deze subprocessen is door de GEMMA uitgewerkt in een procesmodel met behulp van
de modelleertool BPMN 2.0 (zie ook bijlage G).

De procesmodellen die voor het referentieproces ‘Vergunningen en ontheffingen’ zijn
uitgewerkt, worden door de GEMMA het ‘Generiek Proces Vergunning Aanvragen’ genoemd.
Dit bestaat uit het ‘Hoofdproces Behandelen Vergunningaanvraag’ met daaronder de zes
subprocessen, die hierboven genoemd staan. In Figuur 11 is dit hoofdproces in een BPMN-
schema weergegeven. Dit generieke proces of hoofdproces is genomen als model van de
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procesarchitectuur. De onderliggende subprocessen zijn in de GEMMA uitgewerkt tot op het
niveau van processtappen en zijn om die reden te gedetailleerd voor een procesarchitectuur
(zie bijlage G). In dit geval is er dus één model beschikbaar van de procesarchitectuur.

Toetsen Leveren/
Intake op Indienings- Inhoudelijk Produceren/ Besluiten Verstrekken
zaak verelsten behandelen opmaken zaak

Figuur 11: BPMN-diagram van het ‘Hoofdproces Behandelen Vergunningaanvraag’

Om een BPMN-diagram in te kunnen lezen in ProM moet het worden aangeleverd in een XPDL-
bestand. Het BPMN-diagram is getekend met behulp van de tool Bizagi, waarbij de
subprocessen (het ‘+’-teken in het activity-symbool) zijn weggelaten. (Als het subproces wel
worden opgenomen, levert dit een onwerkbaar model op in ProM.) In Bizagi is het model
geconverteerd naar een XPDL-bestand en dit is ingelezen in ProM.

ProM heeft een aantal plug-ins voor het converteren van een BPMN-diagram naar een Petri
net. Er is gekozen voor de plug-in ‘Convert BPMN-diagram to Petri net (control flow)’, omdat
het bij conformance checking vooral gaat om de control flow van het proces. Het resultaat van
deze plug-in staat vermeld in Figuur 12.

t_start_ %—_Stta - o
Cstart. Intake op ) ge §en > Inhoudelijk
7aak indienings- behandelen

vereisten

t_start

t_start o =
= = t_start_ Leveren/
Produceren . t_end_
Besluiten verstrekken
/opmaken

zaak

Figuur 12: Petri net van het ‘Hoofdproces Behandelen Vergunningaanvraag’

Het diagram is overgetekend in Visio, omdat de output vanuit ProM de tekst maar gedeeltelijk
weergeeft. Bovendien is voor de leesbaarheid het model op twee regels geplaatst. In
werkelijkheid is het één lange keten, waarbij de meest rechtse cirkel op de bovenste regel
dezelfde is als de meest linkse cirkel op de onderste regel.

5.2.2 Toepassen van process mining

Bij conformance checking worden het procesmodel en de event log met elkaar vergeleken. Bij
dit onderzoek kan conformance checking niet zonder meer worden toegepast en wel om de
volgende reden: er moet een mapping gemaakt worden tussen de activiteiten die in het model
voorkomen en de activiteiten die in de event log voorkomen. Er wordt uitgegaan van een
mapping die bij benadering één op één is. Dat betekent dat één activiteit in het model wordt
weergegeven door één activiteit in de event log. In dit onderzoek is dat niet het geval. Eén
activiteit in het procesmodel wordt weergegeven door tientallen activiteiten in de event log.

Om toch conformance checking te kunnen gebruiken, zijn een aantal methoden uitgeprobeerd
om te kijken of er een uitspraak kan worden gedaan over de waarde van de mate van
compliance van de event log aan het model van de procesarchitectuur. Er is gezocht naar
methoden om een mapping tot stand te kunnen brengen tussen het procesmodel en de event

log.

De volgende methoden zijn toegepast:
e Methode 1: Relevante activiteiten uit de event log mappen op één van de zes
subprocessen van het generieke procesmodel,
e Methode 2: De meest voorkomende activiteit van elk subproces mappen op het
desbetreffende subproces van het generieke procesmodel;
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e Methode 3: Van de zes meest voorkomende activiteiten in de event log een
procesmodel maken en dit vergelijken met het generieke procesmodel;

e Methode 4: Van de meest voorkomende activiteit uit een bepaald subproces van de
event log een procesmodel maken en dit vergelijken met het generieke procesmodel.

Bij elk van de methoden wordt gekeken of één van de metrieken van ProM een waarde
berekent die kan worden gebruikt als waarde voor de mate van compliance. Als dat niet lukt, is
er een andere manier bepaald om een waarde te kunnen berekenen. In ieder geval wordt
geprobeerd om een kwantitatieve waarde te vinden voor de mate van compliance. Er wordt
gezocht naar een maat die loopt van O tot 1, waarbij de waarde 0 betekent dat er 0% compliance
is en bij de waarde 1 dat er 100% compliance is.

Er is ook nog gekeken of visuele inspectie als methode gebruikt kan worden. De
procesmodellen die horen bij de standaard gefilterde logs worden dan vergeleken met de
procesmodellen van de GEMMA. Dit blijkt niet mogelijk. De procesmodellen die gegenereerd
worden door ProM bevatten meer dan vijftig activiteiten. Bovendien zijn de modellen lastig uit
te printen. Bij het vergroten neemt de resolutie af en worden de modellen te vaag. Daarnaast
wordt de tekst van de activiteiten maar zeer gedeeltelijk weergegeven. De volledige tekst van
de activiteiten is alleen zichtbaar in ProM, als de cursor op de betreffende activiteit staat. Een
ander lastig punt is, dat het procesmodel dat door ProM wordt gegenereerd, iedere keer anders
wordt gepresenteerd. Al deze punten bij elkaar hebben ervoor gezorgd om deze manier niet te
gebruiken voor dit onderzoek.

5.2.2.1 Methode 1: Relevante activiteiten mappen op subproces
Bij deze methode worden relevante activiteiten uit de event log gemapt op één van de zes
subprocessen van het generieke procesmodel. Om te zorgen dat verschillende activiteiten op
één activiteit van het model gemapt kunnen worden, zijn er aanpassingen in de event log nodig.
Dit kan namelijk niet in ProM. Daarnaast is het van belang om alleen complete cases mee te
nemen in het onderzoek, want het generieke procesmodel dekt het proces van begin tot eind
af. Er wordt bij deze methode dus geen gebruik gemaakt van de standaard gefilterde logs.

Om te bepalen welke activiteiten uit de event log moeten worden meegenomen bij deze
methode is uitgegaan van de indeling, zoals aangegeven in paragraaf 4.3.4. Voor de
volledigheid is dezelfde tabel nogmaals opgenomen, zie Tabel 10.

Activity codes Bijbehorend subproces

01 _HOOFD_010\\complete t/m 01 _HOOFD_101\\complete Intake op Zaak

01 _HOOFD_110\\complete /m 01 _HOOFD_200\\complete Toetsen Indieningsvereisten
02_DRZ_xxx Toetsen Indieningsvereisten
08 _AWB_xxx Toetsen Indieningsvereisten
09_AWB_xxx Toetsen Indieningsvereisten
16_LGSV_xxx Toetsen Indieningsvereisten
01 _HOOFD_205\\complete /m 01_HOOFD_370\\complete Inhoudelijk Behandelen
12_AP_xxx (m.u.v. UOV) Inhoudelijk Behandelen

01 _HOOFD_375\\complete t/m 01_HOOFD_480\\complete Produceren / Opmaken
10_Uov Produceren / Opmaken
12_AP_UOV_xxx Produceren / Opmaken

01 HOOFD_490 1\complete t/m 01 HOOFD_ 505\\complete Besluiten

16 LGSD xxx Besluiten
01_HOOFD_510_0\complete t/m 01_HOOFD_820\\complete Leveren / Verstrekken Zaak
15 NGV_xxx Leveren / Verstrekken Zaak

Tabel 10: Mapping van activities op de zes subprocessen van het generieke procesmodel

Het voorbewerken van de event log heeft als volgt plaatsgevonden. In excel is ‘case last_phase’
goed ingesteld, zoals aangegeven in paragraaf 5.1.1 en op die manier zijn alle incomplete
cases eruit gehaald. Dit bestand is opgeslagen als CSV-bestand gescheiden door lijsttekens
en ingelezen in Notepad++. Het gebruik van Notepad++ is noodzakelijk, omdat excel CSV-files
converteert naar een type CSV-file dat niet door ProM kan worden ingelezen.
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In Notepad++ zijn alle puntkomma’s vervangen door een punt, maar dit is niet persé
noodzakelijk. Wel moeten alle datumvelden goed zijn. Soms wordt een datum aangegeven in
het format mm-dd-jj, maar dit moet worden geconverteerd naar het format mm/dd/jj. Het
bestand is opgeslagen als een teksftfile. Vervolgens zijn alle activities vervangen door een
aanduiding van het subproces, zoals aangegeven in Tabel 11. In vrijwel alle cases is het nu zo
dat één activiteit diverse keren voorkomt. Activiteiten die niet vervangen worden, blijven
gewoon aanwezig in de log.

Naast de event log is voor conformance checking ook het generieke procesmodel als input
noodzakelijk. Op dit model is de plug-in ‘Convert BPMN-diagram to Petri net (control flow)
toegepast.

Nadat zowel de event log, als het procesmodel als input zijn aangegeven, is de plug-in ‘Replay
a log on Petri Net for Conformance Checking’ op de volgende manier toegepast. De vraag ‘No
final marking is found for this model. Do you want to create one’?’ is met ‘No’ beantwoord. Het
volgende scherm is ‘Mapping Petrinet — Event Class of Log’. De classifier blijft de default setting
(= MXML Legacy Classifier) houden en de mapping is ingesteld, zoals in Tabel 11 aangegeven.

Model Log

t_act_Inhoudelijk behandelen InhoudelijkBehandelen\\complete+complete
t_act Besluiten Besluiten\\complete+complete

t_act_Intake op zaak IntakeOpZaak\\complete+complete
t_act_Leveren/ verstrekken Zaak Leveren/VerstrekkenZaak\\complete+complete
t_act_Produceren/opmaken Produceren/Opmaken\\complete+complete
t_act_Toetsen indienings-vereisen ToetsenlIndieningsVereisen\\complete+complete
t act end None

t_act start None

Tabel 11: De mapping tussen het model en de log bij methode 1

In het volgende scherm is aangegeven dat een aantal event classes niet gemapt is op het
model en of er nog aanpassingen moeten worden gedaan en terug moet worden gegaan naar
het vorige scherm. Deze vraag is met ‘No’ beantwoord, want het klopt inderdaad dat niet alle
events gemapt zijn. Daarna geeft ProM aan dat de transitions ‘t_act_end_’en ‘t_act_start ' niet
gemapt zijn op een event class. Dit klopt en om die reden is de optie ‘Yes, set them to invisible’
gekozen. Ze worden dan niet verder meegenomen in de berekeningen. In het laatste scherm
kan gekozen worden voor het algoritme. Het default algoritme is gekozen en de parameters in
het volgende scherm houden ook de default waarde en zijn niet aangepast.

Daarna is er door ProM een Petri net gegenereerd, waarbij bij elke transition (te vertalen naar
subproces) een aantal waarden staan vermeld. Twee waarden daarvan zijn voor elk subproces
opgenomen in Tabel 12, te weten:
e Traces where move log + model occur: cases waarbij de activiteit zowel in het model
als in de log voorkomt.
e Traces where move model only occur: cases waarbij de activiteit alleen in het model
voorkomt en niet in de log.
Daarnaast is er door ProM een ‘Move-Model Fitness’ berekend dat betrekking heeft op het
gehele proces. Volgens Rozinat & van der Aalst (2007) is move-model fitness ‘the extent to
which the log traces can be associated with valid execution paths specified by the process
model’. Volgens het betreffende artikel kan deze metriek goed worden gebruikt als waarde voor
de mate van compliancy.

Om te bepalen wat de waarden nu precies aangeven, zijn een flink aantal individuele cases
bekeken. Zoals hierboven al aangeven, komt bijv. de activiteit ‘Inhoudelijk behandelen’
meermalen voor bij één case vanwege de gemaakte mapping. Bij gemeente A heeft ‘move log
+ model’ de waarde 901 en ‘move model only’ de waarde 42. Dit betekent dat van de 943 cases
er 42 zijn waarbij de activiteit (of eigenlijk activiteiten) ‘Inhoudelijk behandelen’ niet voorkomt
op de juiste plaats in het proces.
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In veel gevallen zullen activiteiten niet alleen voorkomen op de plaats in het proces waar ze
volgens het model thuishoren, maar ook op een andere plaats in het proces. De activiteit komt
door de gemaakte mapping namelijk meerdere keren voor. Zodra de activiteit op de goede
plaats in het proces staat, maar ook nog ergens op de verkeerde plaats, wordt het toch
meegeteld bij de waarde ‘traces where move log + model occur’.

Bij de waarde voor het gehele proces ‘move-model fitness’, scoort gemeente D het beste,
daarna gemeente B, dan gemeente E en gemeente C en als laatste gemeente A. Als men kijkt
naar het gemiddelde aantal cases dat afwijkt, is dat bij gemeente D 0,3%, bij gemeente B
2,12%, bij gemeente E 2,94%, bij gemeente C 3,16% en bij gemeente A 3,76%.

Move-model fitness is een veelgebruikte en geaccepteerde maat en het lijkt een goede indicatie
te geven voor de waarde van de mate voor compliance op basis van de gegevens van Tabel
12. Zoals uit de data kan worden afgelezen, is het percentage afwijkingen gemiddeld erg laag.
Dat rechtvaardigt een mate van compliance die dicht bij de 1 ligt. Daarnaast is ook te zien dat
hoe kleiner het gemiddelde van het percentage van de afwijkingen is hoe hoger de waarde voor
de mate van compliance is.

Gemeente A (aantal complete cases = 943) Move-Model Fitness = 0.9704842700600919

Subproces Intake op Toetsing Inhoudelijk Produceren | Besluiten Leveren/
zaak vereisten behandelen | /Opmaken Verstrekken

Move log + model | 943 929 901 899 898 921

Move model only 0 14 42 44 45 22

% afwijkingen 0,0% 2,2% 4,4% 4,9% 5,0% 2,3%

Gemeente B (aantal complete cases = 690) Move-Model Fitness = 0.9823671497584543

Subproces Intake op Toetsing Inhoudelijk Produceren | Besluiten Leveren/
zaak vereisten behandelen | /Opmaken Verstrekken

Move log + model | 690 689 670 669 669 680

Move model only 0 1 20 21 21 10

% afwijkingen 0,0% 0,2% 2,9% 3,0% 3,0% 1,5%

Gemeente C (aantal complete cases = 1020) Move-Model Fitness = 0.9735294117647065

Subproces Intake op Toetsing Inhoudelijk Produceren | Besluiten Leveren/
zaak vereisten behandelen | /Opmaken Verstrekken

Move log + model | 1020 1008 988 985 980 977

Move model only 0 12 32 35 40 43

% afwijkingen 0,0% 1,2% 3,1% 3,4% 3,9% 4,2%

Gemeente D (aantal complete cases = 851) Move-Model Fitness = 0.9976498237367807

Subproces Intake op Toetsing Inhoudelijk Produceren | Besluiten Leveren/
zaak vereisten behandelen | /Opmaken Verstrekken

Move log + model | 851 851 847 847 847 851

Move model only 0 0 4 4 4 0

% afwijkingen 0,0% 0,0% 0,5% 0,5% 0,5% 0,0%

Gemeente E (aantal complete cases = 998) Move-Model Fitness = 0.9757849031396116

Subproces Intake op Toetsing Inhoudelijk Produceren | Besluiten Leveren/
zaak vereisten behandelen | /Opmaken Verstrekken

Move log + model | 997 993 954 952 953 994

Move model only 1 5 44 46 45 4

% afwijkingen 0,1% 0,5% 4,4% 4,6% 4,7% 0,4%

Tabel 12: Resultaten bij toepassing van methode 1

5.2.2.2 Methode 2: Meest voorkomende activiteit mappen op subproces
Bij methode 2 wordt de meest voorkomende activiteit van elk subproces gemapt op het
desbetreffende subproces van het generieke procesmodel. Deze methode lijkt qua aanpak
sterk op de eerste methode, maar maakt voor de mapping een andere keuze. In plaats van het
mappen van alle activiteiten die bij een bepaald subproces horen op het model, is er hier
gekozen voor het mappen van die activiteit op het model, die in een bepaald subproces het
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meeste voorkomt. Bij elk subproces is bepaald welke activiteit het meest voorkomt en deze is
gemapt op het model, zoals aangegeven in Tabel 13.

Model

Log

t_act_Inhoudelijk behandelen

01_HOOFD_330

t_act Besluiten

01 _HOOFD 490 1

t_act_Intake op zaak

01_HOOFD 010

t act Leveren/ verstrekken Zaak

01 _HOOFD_510 2

t_act_Produceren/opmaken

01_HOOFD_375

t_act_Toetsen indienings-vereisen

01_HOOFD_180

t act end

None

t_act start_

None

Tabel 13: De mapping tussen het model en de log bij methode 2

Ook hier is geen gebruik gemaakt van de standaard gefilterde logs, maar de oorspronkelijke
event logs worden gebruikt en volgens de methode die genoemd staat in paragraaf 5.1.1 zijn
de incomplete cases verwijderd. Vervolgens is dezelfde plug-in gebruikt als bij methode 1 met

exact dezelfde settings m.u.v. de mapping. Hiervoor is de mapping van Tabel 13 gebruikt.

Dezelfde resultaten als bij methode één zijn verder bekeken. Het gaat dan opnieuw om: Move
log + model en Move model only en Move-Model Fitness’. De berekende waarden moeten nu
anders geinterpreteerd worden. Bij gemeente A is bij het subproces ‘Toetsing vereisten’ move
log+model de waarde 911 en move model only de waarde 32. Dat betekent dus dat van de 943
cases er in 32 gevallen geen activiteit ‘Toetsing vereisten’ voorkomt op de juiste plaats in het
proces. Concreet betekent dit dat activity ‘01_HOOFD_180’ niet voorkomt op de juiste plaats
in het proces, want deze is gemapt op Toetsing vereisten.

Gemeente A (aantal complete cases = 943)

Move-Model Fitness = 0.9386709084482142

Subproces Intake op Toetsing Inhoudelijk Produceren | Besluiten Leveren/
zaak vereisten behandelen | /Opmaken Verstrekken

Move log + model | 943 911 812 899 892 852

Move model only 0 32 131 44 49 91

% afwijkingen 0,0% 3,4% 13,9% 4,9% 5,2% 9,7%

Gemeente B (aantal complete cases = 690) Move-Model Fitness = 0.9463768115942032

Subproces Intake op Toetsing Inhoudelijk Produceren | Besluiten Leveren/
zaak vereisten behandelen | /Opmaken Verstrekken

Move log + model | 690 686 604 668 673 607

Move model only 0 4 86 22 27 83

% afwijkingen 0,0% 0,2% 12,5% 3,2% 3,9% 12,0%

Gemeente C (aantal complete cases = 1020) Move-Model Fitness = 0.9547385620915032

Subproces Intake op Toetsing Inhoudelijk Produceren | Besluiten Leveren/
zaak vereisten behandelen | /Opmaken Verstrekken

Move log + model | 1020 1004 932 986 969 932

Move model only 0 16 88 34 51 88

% afwijkingen 0,0% 1,6% 9,4% 3,3% 5,0% 9,4%

Gemeente D (aantal complete cases = 851) Move-Model Fitness = 0.9649432040736394

Subproces Intake op Toetsing Inhoudelijk Produceren | Besluiten Leveren/
zaak vereisten behandelen | /Opmaken Verstrekken

Move log + model | 851 844 760 847 842 783

Move model only 0 7 91 4 9 68

% afwijkingen 0,0% 2,2% 10,7% 0,5% 1,1% 8,7%
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Gemeente E (aantal complete cases = 998) Move-Model Fitness = 0.941048764195058
Subproces Intake op Toetsing Inhoudelijk Produceren | Besluiten Leveren/
zaak vereisten behandelen | /Opmaken Verstrekken
Move log + model | 996 985 851 952 945 906
Move model only 2 13 147 46 53 92
% afwijkingen 0,2% 1,3% 14,7% 4,6% 5,3% 9,2%

Tabel 14: Resultaten bij toepassing van methode 2

De resultaten staan opgenomen in Tabel 14 en als deze onderling vergeleken worden, scoort
gemeente D het beste, daarna gemeente C, dan gemeente B en gemeente E en als laatste
gemeente A. Ook hier kan als waarde voor de mate van compliance de waarde van move-
model fitness worden gebruikt.

5.2.2.3 Methode 3: Van meest voorkomende activiteiten een model
genereren
Bij deze methode is van de meest voorkomende activiteiten een procesmodel gegenereerd en
dit is vergeleken met het generieke procesmodel. Als input event log wordt de standaard
gefilterde log gebruikt. Voor deze methode kan gebruik worden gemaakt van twee verschillende
plug-ins, te weten ‘Mine Petri net with Inductive Miner’ of ‘Mine with Inductive visual miner’. Er
is gekozen voor de laatste optie, omdat er dan meer cases overblijven.

Bij de plug-in ‘Mine with Inductive visual miner’ bevinden zich aan de rechterkant twee
schuifbalken ‘activities’ en ‘paths’. De schuifbalk ‘activities’ wordt naar beneden geschoven
totdat er maar zes activities over blijven. Dit zijn de zes activiteiten die het vaakste voorkomen.
Vervolgens is door ProM een model hiervan gegenereerd en dit model is opgeslagen als Petri
net. Met behulp van de plug-in ‘Convert Petri net to BPMN-diagram’ is hier een BPMN-diagram
van gemaakt. Tabel 15 laat zien bij welke instelling van de schuifbalk ‘activities’ er zes activities
overblijven en hoeveel cases er dan nog zijn. Er blijft in alle gevallen ongeveer 80% van de
cases over.

Gemeente A Gemeente B Gemeente C Gemeente D Gemeente E
Waarde activities 0,091 0,077 0,111 0,101 0.082
Aantal resterende cases 761 540 827 672 828
% van input log 80,7% 78,3% 81,1% 79,0% 83,0%

Tabel 15: Waarde activities en aantal resterende cases bij methode 3

De BPMN-diagrammen van de vijf gemeenten worden vergeleken met het generieke model
voor de vergunningsaanvraag. De BPMN-diagrammen zijn overgetekend in Visio, omdat de
output vanuit ProM de tekst behorende bij de activities onvolledig weergeeft. De activiteiten die
ook voorkomen in het generieke procesmodel zijn gekleurd weergegeven.

Toetsen Leveren/
Intake op Indienings- Inhoudelijk Produceren/ Besluiten Verstrekken
zaak verelsten behandelen opmaken zaak

Figuur 13: BPMN-diagram van het ‘Hoofdproces Behandelen Vergunningaanvraag’
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01_HOOFD_010 01_HOOFD_015 01_HOOFD_020 01_HOOFD_510_2 ———————#< + 4>O
b

———» 01_HOOFD_200 |———

Figuur 14: BPMN-diagram van de event log van gemeente A bij methode 3

{ 01_HOOFD_180 H 01_HOOFD_200 HolHOOFDAQOlHOlHOOFDSlDlJ;

*{ 01_HOOFD_510_2

Figuur 15: BPMN-diagram van de event log van gemeente B bij methode 3

O~ — -0

01_HOOFD_180 _{ 01_HOOFD_330 H 01_HOOFD_375 H 01_HOOFD_380 Jﬁ

Figuur 16: BPMN-diagram van de event log van gemeente C bij methode 3

4{ 01_HOOFD_200 Hmmomwol H 01_HOOFD_510_1 ’;
Q—’£ 01_HOOFD_010 H 01_HOOFD_180 }—< +>_O

vb{ 01_HOOFD_510_2

Figuur 17: BPMN-diagram van de event log van gemeente D bij methode 3
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01_HOOFD_380
O—{DLHOOFD_MO H 01_HOOFD_015 H 01_HOOFD_020 H 01_HOOFD_180 +>—>O

01_HOOFD_200

Figuur 18: BPMN-diagram van de event log van gemeente E bij methode 3

Wat opvalt aan het BPMN-diagram is dat bij alle diagrammen m.u.v. het diagram van gemeente
C een split voorkomt zonder dat er een zogenaamde ‘gateway’ (ook wel ‘wybertje’ genoemd)
aan vooraf gaat. Dit betekent dat er sprake is van een zogenaamde ‘uncontrolled flow’. De
definitie hiervan is ‘a flow that proceeds without dependencies or conditions’. Dit betekent dat
alle activiteiten die in het diagram staan vermeld wel worden uitgevoerd, maar dat er geen
afhankelijkheden of voorwaarden tussen de activiteiten zijn (zie hieronder voor een voorbeeld).

Bovenstaande wordt toegelicht aan de hand van het model van gemeente D. In dit model staan
de volgende zes activiteiten genoemd: 01_HOOFD_010, 01_HOOFD_180, 01_HOOFD_200,
01_HOOFD_490_1,01_HOOFD_510_1en01_HOOFD_510_2. Uit het model is af te lezen dat
eerst activiteit 01_HOOFD_010 en dan activiteit 01_HOOFD_180 plaatsvindt. Vanaf de
uncontrolled flow vinden de activiteiten 01 _HOOFD_200, 01 HOOFD_ 490 1 en
01_HOOFD_510_1 in deze volgorde plaats. Voorafgaande aan de genoemde drie activiteiten,
ergens tussen deze activiteiten of na deze drie activiteiten vindt activiteit 01_HOOFD_510_2
plaats. Dit houdt in dat het dus niet duidelijk hoe het proces exact verloopt en de conclusies uit
dit onderzoek kunnen dan ook maar beperkt zijn.

Bij methode 2 is van elk subproces bepaald welke activiteit het vaakst voorkomt. Deze staan in
Tabel 16 als eerste zes activities benoemd. Als één van deze activiteiten voorkomt in het
gegenereerde procesmodel, wordt dit aangegeven in Tabel 16 met een kruisje en in het
gegenereerde procesmodel is deze activiteit gekleurd weergegeven. Elk gegenereerd model
bestaat uit zes activities. De overige activities die voorkomen in de gegenereerde modellen
worden in de tabel onderaan weergegeven en in de gegenereerde procesmodellen zijn ze niet
gekleurd.

Subproces Activity code Gem A Gem B Gem C Gem D Gem E
% input log 80,7% 78,3% 81,1% 79,0% 83,0%
Intake 01 HOOFD 010 X X X X
Toetsen 01_HOOFD_180 X X X X X
Behandelen | 01_HOOFD_330 X
Produceren | 01_HOOFD_380 X X
Besluiten 01 HOOFD 490 1 X X
Leveren 01 HOOFD 510 2 X X X
01 _HOOFD 015 X X
01 _HOOFD_020 X X
01 HOOFD_ 200 X X X X X
01 HOOFD 375 X
01 HOOFD 510 1 X X
09 AH 1 010 X

Tabel 16: Zes meest voorkomende activiteiten per gemeente

Wat opvalt aan Tabel 16 is dat bij gemeente B en D de meeste activiteiten overeen komen met
die van het generieke model, namelijk vier activiteiten. Gemeente A, C en E hebben allemaal
drie activiteiten gezamenlijk met het generieke procesmodel. Verder is goed te zien dat de
belangrijkste activiteiten bij gemeente B en D precies hetzelfde zijn. Bij gemeente A en E is dit,
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op één activiteit na, ook het geval. Bij gemeente C is het duidelijk anders. Daar komen twee
activiteiten voor die niet bij de andere gemeenten voorkomen.

Bij deze methode is het niet zonder meer mogelijk om een kwantitatieve waarde te definiéren.
De score op de mate van compliance is bij het toepassen van deze methode dan ook ‘niet te
beoordelen’. Echter als er ook wordt gekeken naar het percentage van de cases dat over is
gebleven van de inputlog, zou er een volgorde vastgesteld kunnen worden van gemeente D,
gemeente B, gemeente E, gemeente C en gemeente A. Gemeente D scoort dan het beste en
gemeente A het slechtste.

5.2.2.4 Methode 4: Van meest voorkomend activiteit uit subproces een
model genereren

Bij deze methode wordt van de meest voorkomende activiteit uit een bepaald subproces van
de event log een procesmodel gemaakt en vergeleken met het generieke procesmodel. Ook
bij deze methode is gebruik gemaakt van de standaard gefilterde logs. Toepassing van
dezelfde plug-in als bij de derde methode is niet mogelijk, omdat dan niet de juiste activiteiten
overblijven. Daarom is er gebruik gemaakt van de plug-in ‘Filter log using Simple Heuristics’.
Met deze plug-in is van elk subproces de activiteit geselecteerd die het meeste voorkomt (zie
methode 2). Er blijft een beperkt aantal cases over. Het aantal cases en het percentage van de
oorspronkelijk input log staat aangegeven in Tabel 17. Van elke gemeente is aangegeven hoe
vaak de activiteit voorkomt bij deze cases. Daarna is de plug-in ‘Mine Petri net with Inductive
Miner’ toegepast en dit levert een Petri net op, dat vervolgens op dezelfde wijze als bij methode
3 wordt geconverteerd naar een BPMN-diagram.

Gemeente A Gemeente B Gemeente C Gemeente D Gemeente E
Aantal resterende cases 181 193 495 73 76
% van input log 19,2% 28,0% 48,5% 8,6% 7,6%
01_HOOFD_010 181 193 495 73 76
01_HOOFD_180 182 199 512 73 76
01_HOOFD_330 173 183 516 73 79
01_HOOFD_380 182 191 524 73 79
01 _HOOFD _490_1 181 200 495 73 76
01 HOOFD 510 _2 182 203 495 73 76

Tabel 17: Tabel bij methode 4

De BPMN-diagrammen van de vijf gemeenten zijn vergeleken met het generieke model voor
de vergunningsaanvraag. De BPMN-diagrammen zijn overgetekend in Visio, omdat de output
vanuit ProM de tekst behorende bij de activities onvolledig weergeeft. De BPMN-diagrammen
van alle gemeenten m.u.v. gemeente B komen overeen met het generieke procesmodel. In het
model van gemeente B komt weer de ‘uncontrolled flow’ naar voren als bij methode 3.

Q_’[ 01_HOOFD_010 H 01_HOOFD_180 H 01_HOOFD_370 H 01_HOOFD_375 HOl_HOOFD_490_1H01_HO0FD_510_2m

Figuur 19: BPMN-diagram van de event log van gemeente A, C, D en E bij methode 4

01_HOOFD_180 H 01_HOOFD_330

01_HOOFD_510_2

01_HOOFD_490_1

01_HOOFD_010

Figuur 20: BPMN-diagram van de event log van gemeente B bij methode 4

01_HOOFD_380 |
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Er is gekozen voor de volgende berekening van de mate van compliance. Bij elke activity is
bepaald hoe groot de procentuele afwijking is ten opzichte van het aantal resterende cases. Bij
gemeente A komt activity 01_HOOFD_330 173 keer voor en het totaal aantal cases is 181. De
procentuele afwijking is dan (181-173)/181x100% = 4,42. Vervolgens is hiervan het gemiddelde
bepaald. Hieruit kan worden bepaald hoe groot het percentage van de cases is die niet afwijken
en verlopen volgens het proces (100% - percentage gemiddelde afwijking).

Het percentage normaal verlopende cases wordt vermenigvuldigd met het percentage van de
input log. Bij gemeente B is het percentage normaal verlopende cases 96,98% en het aantal
cases dat wordt meegenomen in de berekening is 28,0% t.0.v. het totaal aantal cases van de
input log. Het percentage normale cases ten opzichte van het totale aantal cases van de
inputlog is dan 28,0% van 96,98 is dan 27,2%. Het berekende percentage levert een waarde
op tussen 0 en 100. Om te zorgen dat de mate van compliance een waarde heeft tussen 0 en
1 wordt het resultaat gedeeld door 100.

De resultaten van het toepassen van deze rekenmethode staan vermeld in Tabel 18. De mate
van compliance die op deze manier wordt berekend, houdt sterk rekening met het percentage
cases dat overblijft ten opzichte van de oorspronkelijke input log. Dat lijkt een goede aanname.
Over de cases die niet worden meegenomen, valt namelijk ook niets te zeggen over de mate
van compliance.

Gem A Gem B Gem C Gem D Gem E
Aantal resterende cases 181 193 495 73 76
% van input log 19,2% 28,0% 48,5% 8,6% 7,6%
% afwijking van 01 HOOFD_010 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
% afwijking van 01 HOOFD_180 0,55 3,11 3,43 0,00 0,00
% afwijking van 01 HOOFD_330 4,42 5,18 4,24 0,00 3,95
% afwijking van 01_HOOFD_380 0,55 1,04 5,86 0,00 3,95
% afwijking van 01_HOOFD_490_1 0,00 3,63 0,00 0,00 0,00
% afwijking van 01 HOOFD 510 2 0,55 5,18 0,00 0,00 0,00
% gemiddelde afwijking van cases 1,01 3,02 2,26 0,00 1,32
% normaal verlopende cases 98,99 96,98 97,74 100,00 98,68
% normale cases t.0.v. het totaal aantal cases 19,0 27,2 47,5 8,6 7.5
Compliance 0,19 0,27 0,48 0,09 0,08

Tabel 18: Tabel met berekening voor compliance bij methode 4.

Bij het toepassen van deze methode scoort gemeente C het beste, daarna respectievelijk
gemeente B, gemeente A en gemeente D. Gemeente E scoort het slechtste.

5.2.3 Reflectie op de resultaten

Zoals in de vorige paragraaf al is aangegeven, kan conformance checking niet op de standaard
manier worden toegepast, omdat het procesmodel erg generiek is. Om die reden is een aantal
methoden uitgeprobeerd. In deze paragraaf worden de methoden naast elkaar gelegd. Voor
een eerste beeld zijn de resultaten met elkaar vergeleken. Dit is weergegeven in Tabel 19.
Daarbij is alleen gekeken naar de volgorde waarin de gemeenten scoren op compliance. Dus
bij methode 1 scoort gemeente D het beste, daarna gemeente B, dan gemeente E, dan
gemeente C en als laatste gemeente A. Wat direct opvalt, is dat iedere methode een ander
resultaat geeft. Het lijkt erop dat gemeente D over de gehele linie het beste scoort en gemeente
A het slechtste.

Gemeente A Gemeente B Gemeente C Gemeente D Gemeente E
Methode 1 5 2 4 1 3
Methode 2 5 3 2 1 4
Methode 3 5 2 3 1 4
Methode 4 3 2 1 4 5

Tabel 19: Tabel met onderlinge vergelijking van de methoden
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Naast dat er verschillende berekeningsmethoden zijn gebruikt (indien mogelijk), wordt er ook
een verschil gemaakt in welke waarden als basis dienen voor de berekening.

Bij methode 1 worden relevante activiteiten uit de event log gemapt op één van de zes
subprocessen van het generieke procesmodel. Het toepassen van deze methode vereist het
nodige voorwerk, want er worden veel activiteiten onder één activiteit geschaard. Dit betekent
dat de oorspronkelijke event logs gemanipuleerd zijn, omdat dit nietin ProM kan. Het vervangen
van alle activity codes door een gemeenschappelik code was voor dit onderzoek een
behoorlijke tijdsinvestering. Als dit geautomatiseerd zou worden gedaan, kost het aanzienlijk
minder tijd.

Belangrijke basis bij deze methode is zorgen dat de goede activity codes worden gemapt op
het juiste subproces. Dit betekent dat inhoudelijke kennis van het proces noodzakelijk is. In dit
geval zijn de procesmodellen, die zijn uitgewerkt voor de verschillende subprocessen, ook
gebruikt om de juiste mapping te bepalen.

Conformance checking kan worden toegepast. Een case is volgens ProM dan compliant als uit
een set van activiteiten minstens één activiteit voorkomt op de juiste plek in het proces volgens
het generieke model. Dit zal in heel veel gevallen zo zijn en de berekende waarde ‘move-model
fitness’ ligt dichtbij één en dat betekent dat er volgens deze methode een hoge mate van
compliance is.

Bij methode 2 wordt de meest voorkomende activiteit van elk subproces gemapt op het
desbetreffende subproces van het generieke procesmodel. Deze methode is aanzienlijk minder
werk. Per subproces wordt bepaald welke activiteit het meeste voorkomt en deze wordt gemapt
op het generieke procesmodel. Het resultaat geeft aan of de betreffende activiteit in het juiste
subproces van het proces wordt uitgevoerd of niet. Het kan goed zijn dat een andere activiteit
uit hetzelfde subproces wel wordt uitgevoerd, maar dat wordt bij deze methode niet bekeken.
Conformance checking op deze manier toegepast, lijkt een redelijk beeld te geven. De mate
van compliance die door ProM wordt berekend, de ‘move-model fitness’ kan worden gebruikt
voor deze methode.

Bij de derde methode wordt van de zes meest voorkomende activiteiten een procesmodel
gegeneerd in ProM. Het grootste nadeel hiervan is dat ProM in veel gevallen een BPMN-
diagram produceert met in de meeste gevallen een ‘uncontrolled flow’. Het is om die reden
onduidelijk hoe het proces nu daadwerkelijk verloopt en dit vereist nader onderzoek. De
resultaten zijn op dit moment beperkt bruikbaar. Er is onderzocht of de meest voorkomende
activiteiten in de event log overeen komen met de activiteiten die benoemd staan in het
generieke procesmodel. Uiteindelijk is er een volgorde in de compliance bepaald door te kijken
naar het aantal activiteiten dat overeen komt met het procesmodel en het percentage van de
cases dat meegenomen is. Een kwantitatieve maat kon niet worden vastgesteld.

Bij de vierde methode wordt van de activiteiten die in elk subproces het meeste voorkomen (zie
de tweede methode) een procesmodel gegenereerd. Deze methode levert wel een
kwantitatieve maat voor compliance op. Het grootste nadeel van deze methode is dat er veel
verschil is in het percentage van de cases dat wordt meegenomen in de uiteindelijke
berekening. Bij deze casus varieert het percentage van minder dan 10% tot bijna 50%. Dit
percentage is door de gebruiker niet te beinvloeden, maar wordt door ProM bepaald. Alleen de
cases waarin alle zes de activities voorkomen, worden namelijk meegenomen in de berekening.
De rest van de cases wordt buiten beschouwing gelaten. De berekende getallen voor
compliance verschillen dan ook erg. Om deze reden is deze methode niet zo goed bruikbaar.

Gemeente A Gemeente B Gemeente C Gemeente D Gemeente E
Methode 1 5 2 4 1 3
Methode 2 5 3 2 1 4
Methode 3 5 2 3 1 4

Tabel 20: Tabel met onderlinge vergelijking van de methoden zonder methode 4
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In ogenschouw nemende dat methode vier eigenlijk niet zo bruikbaar is, is in Tabel 20 opnieuw
een vergelijking weergegeven, maar dan zonder methode vier. Dit geeft een consistenter beeld.
De voorzichtige gevolgtrekking aan het begin van de paragraaf dat gemeente D het beste
scoort op compliance en gemeente A het slechtste, lijkt gerechtvaardigd. Er zitten nu kleinere
onderlinge verschillen en deze zijn wel verklaarbaar. Bij de eerste methode wordt alleen
gecheckt of minstens één van een set van activiteiten op de juiste plaats in het proces
voorkomt. Bij de tweede methode wordt gekeken of één bepaalde activiteit voorkomt op een
specifieke plaats in het proces. Methode één kijkt dus veel globaler. Methode drie levert een
vrij grove maat op voor compliance die op dit moment ook niet te kwantificeren valt. Het verschil
tussen de onderlinge processen lijkt klein en de volgorde zou uiteindelijk toch nog anders
kunnen uitpakken dan nu is verondersteld.

De uiteindelijke conclusie luidt dan ook. Methode één vergt het nodige voorwerk en geeft een
erg hoge waarde voor de mate van compliance, omdat veel cases voldoen. De vierde methode
is minder goed bruikbaar, omdat het percentage cases erg kan wisselen en daardoor de waarde
voor de mate van compliance. Voor methode drie is nader onderzoek nodig om de
bruikbaarheid te bepalen. Op dit moment is met de derde methode ook nog geen kwantitatieve
beoordeling mogelijk.

Van de toegepaste methoden lijkt methode twee de beste resultaten op te leveren. Deze
methode is relatief makkelijk toe te passen zeker in vergelijking met de andere methoden. De
berekende waarde ‘move-model fithess’ door ProM kan worden gebruikt als waarde voor de
mate van compliance.

5.3 De principes van de procesarchitectuur

5.3.1  Principes vertalen naar kenmerken van het bedrijfsproces
Bij alle zeven GEMMA-thema’s zijn principes voor de procesarchitectuur gedefinieerd voor het
referentieproces  ‘Vergunningen en ontheffingen’, waar het proces ‘Aanvraag
omgevingsvergunningen’ deel van uitmaakt. De principes van de GEMMA-architectuur vormen
voor dit gedeelte van het onderzoek de data. De principes voor de procesarchitectuur staan in
bijlage 2 vermeld van het document ‘GEMMA Procesarchitectuur 2.0’.

Zoals bij de casusbeschrijving is aangegeven, heeft de GEMMA onderstaande zeven thema’s:
Zaak- en procesgericht werken;

Ontsluiting en gebruiken van basisgegevens;

Naast koppelen ook kantelen en generiek maken;

De gemeente ontwikkelt zich tot dé poort tot de overheid;

Aansluiten op e-overheidsvoorzieningen;

Ketensamenwerking en de federatieve overheid;

. Een groeipad naar serviceoriéntatie

Voor elk van deze zeven thema’s zijn principes voor de procesarchitectuur gedefinieerd.

NogrwNE

In dit onderzoek is per thema bij elk van de principes van de procesarchitectuur bepaald of dit
principe te vertalen is naar kenmerken van het proces en welk kenmerk of welke kenmerken
dit dan zijn. De vertaling van de principes van de procesarchitectuur zijn gevalideerd door het
voor te leggen aan twee architectuurdeskundigen die de GEMMA goed kennen en vervolgens
definitief vastgelegd.

© Utrecht University of Applied Sciences
53



Research Thesis MOI 2016

5.3.1.1 Principes behorend bij thema 1
Thema 1: Zaak- en procesgericht werken

Principe Te vertalen Kenmerk(en) van het proces

naar kenmer-

ken (J/IN)
1.1: Onze gemeente richt processen in als J Het bedrijfsproces van de betreffende gemeente
onderdeel van complete ketens. wordt getriggerd door het voorafgaande

bedrijfsproces van een ketenpartner en/of het
bedrijfsproces van de betreffende gemeente
triggert het volgende bedrijfsproces van een
ketenpartner. Als het bedrijfsproces van de
betreffende gemeente het eerste proces is, dan
vindt er geen triggering van een voorafgaand
proces plaats. Als het bedrijfsproces van de
betreffende gemeente het laatste proces is, dan
vindt er geen triggering plaats voor een volgend
bedrijfsproces.

1.2: Onze gemeente ontwerpt processen N -

vanuit de behoefte van burgers,
ondernemingen en overige
belanghebbenden in de samenleving.

1.3: Onze gemeente hanteert zaak- en J Zaak- en procesgericht werken betekent dat er
procesgericht werken bij verbetering en sprake is van standaardisatie van de

ontwikkeling van de gemeentelijke hoofdprocessen. De indeling in hoofdprocessen is
dienstverlening en de gemeentelijke volgens het Generiek Proces Vergunning
organisatie. aanvragen, zoals geformuleerd door de GEMMA.
1.4: Onze gemeente geeft burgers en J In het proces zijn activiteiten opgenomen die te
ondernemingen inzicht in de maken hebben met statuswijzigingen.
statuswijzigingen van elke zaak.

1.5: Onze gemeente maakt bij herontwerp N -

of herinrichting van processen gebruik van
overeenkomstige processen of
deelprocessen en doet dit door middel van
de productgroep georiénteerde processen
(GEMMA eProcessen) of met delen van
bestaande procesmodellen.

1.6 Onze gemeente volgt voor het N -
ontwerpen en modelleren van processen
de modelleerconventies uit de GEMMA
procesarchitectuur.

1.7: Onze gemeente schakelt voor iedere J In het proces is te zien dat het proces op diverse
zaak na de kanaalafhankelijke intake zo manieren gestart wordt en convergeert naar één
snel mogelijk over op een punt. Daarna splitst het proces zich weer op in
kanaalonafhankelijke afhandeling. verschillende takken.

Tabel 21: Architectuurprincipes behorend bij thema 1

Principes 1.2, 1.5 en 1.6 zijn niet te vertalen naar kenmerken van het feitelijke bedrijfsproces.
Al deze principes hebben namelijk te maken met het ontwerp van het bedrijfsproces en niet
met het feitelijke bedrijfsproces.
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5.3.1.2 Principes behorend bij thema 2

Thema 2: Ontsluiting en gebruiken van basisgegevens

gebruiken van de vastgestelde
basisgegevens deelprocesmodellen
uitgewerkt die in de diverse
dienstverleningsprocessen worden
hergebruikt.

Principe Te vertalen Kenmerk(en) van het proces

naar kenmer-

ken (J/IN)
2.1: Onze gemeente voert de processen J In het proces is activiteit ‘Ophalen basisgegevens’
zodanig uit dat burgers en ondernemingen 0.i.d. opgenomen.
niet naar (basis)gegevens wordt gevraagd
die al bekend zijn binnen de vastgestelde
basisregistraties.
2.2: Onze gemeente maakt gebruik van J Als de aanvrager een burger is, dan wordt deze
het Burger Service Nummer (BSN) geidentificeerd met het BSN
2.3: Onze gemeente zorgt ervoor dat J In het proces is een activiteit ‘Toetsen
vermeende onjuistheden in basisgegevens basisgegevens’ 0.i.d. opgenomen. Na deze
terug gemeld worden aan de activiteit is een ‘split’ opgenomen in het
desbetreffende bronhouder van de procesmodel.
basisgegevens.
2.4: Onze gemeente heeft voor het N

Tabel 22: Architectuurprincipes behorend bij thema 2

Principe 2.4 is niet te vertalen naar kenmerken van het feitelijke bedrijfsproces. Dit principe
heeft namelijk betrekking op het ontwerp van het bedrijfsproces en niet op het feitelijke bedrijfs-

proces.

5.3.1.3 Principes behorend bij thema 3

Thema 3: Naast koppelen ook kantelen en generiek maken

rollen en functies ten behoeve van
procesmanagement niet onder bij

vakspecialistische organisatieonderdelen.

Principe Te vertalen Kenmerk(en) van het proces
naar kenmer-
ken (J/N)
3.1: Onze gemeente richt de processen J Als bedrijffsprocessen van andere
ten behoeve van intake en leveren van (product)groepen met elkaar worden vergeleken
zaken product(groep)onafhankelijk in en met dit bedrijffsproces vertonen de control flows
los van inhoudelijke behandeling. van de activiteiten intake en levering op
hoofdniveau veel overeenkomsten met elkaar.
3.2: Onze gemeente onderkent een J In het proces is een onderscheid zichtbaar tussen
zogenaamde orkestratierol die de actoren die inhoudelijke en niet-inhoudelijke
overkoepelende besturing m.b.t. de activiteiten verrichten.
levering van een product of dienst verzorgt
en die losstaat van de gespecialiseerde
uitvoering (behandelen en besluiten).
3.3: Onze gemeente richt de processen J Als bedrijfsprocessen van andere
m.b.t. het registreren van zaken, kanaal- (product)groepen met elkaar worden vergeleken
en productgroep onafhankelijk in. met dit bedrijfsproces vertonen de control flows
van de activiteiten registreren van zaken veel
overeenkomsten met elkaar.
3.4: Onze gemeente richt een apart N -
proces in voor het integraal behandelen en
besluiten van samengestelde producten
en diensten.
3.5: Onze gemeente brengt de processen, J In het proces is een onderscheid zichtbaar tussen

actoren die inhoudelijke en niet-inhoudelijke

activiteiten verrichten.
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3.6: Onze gemeente houdt rekening bij het
kantelen en generiek maken van haar
processen met haar
volwassenheidsniveau en de ambities
volgens de plateauaanpak dienstverlening
(PAD)*.

Gedurende de periode waarin het proces
geregistreerd is, moet er een ontwikkeling
zichtbaar zijn in de processen. Processen zullen
in de loop van de tijd gestroomlijnder verlopen
met minder afwijkingen in de individuele cases
van de processen. Dit heeft vooral te maken met
de overgang van plateau 1 naar plateau 2. In de
overgang van plateau 2 naar plateau 3 moet
zichtbaar zijn dat niet-specialistische taken
gedaan worden door niet-specialistische actoren
of afdelingen.

Tabel 23: Architectuurprincipes behorend bij thema 3

Principe 3.4 is niet te vertalen naar kenmerken van het feitelijke bedrijfsproces, omdat hier geen
sprake is van een samengesteld bedrijfsproces.

) Het PAD geeft een ontwikkeltraject aan waar langs de gemeentelijk dienstverlening
zich moet gaan ontwikkelen en heeft vier niveaus:
e Plateau 1 kent geen procedure en er wordt voornamelijk ad hoc gewerkt.
e Op plateau 2 zijn er processen en procedures ingericht.
e Op plateau 3 zijn de processen en procedures ingericht dwars over alle afdelingen

heen.

e Bij plateau 4 is er sprake van gestroomlijnde ketenprocessen met ketenpartners.

5.3.1.4 Principes behorend bij thema 4

Thema 4: De gemeente ontwikkelt zich tot dé poort van de overheid

‘informeren’, waarin het merendeel van
alle producten en diensten van de
overheid bekend zijn, zodat men haar
klanten gericht doorverwijst.

Principe Te vertalen Kenmerk(en) van het proces

naar kenmer-

ken (J/N)
4.1: Onze gemeente heeft de J In het proces zijn actoren zichtbaar die activiteiten
gemeentelijke onderdelen die zich met verrichten die te maken hebben met klantcontact.
klantcontacten bezig houden
ondergebracht in een herkenbare eenheid,
hier verder genoemd KCC (Klant Contact
Centrum).
4.2: Onze gemeente handelt eenvoudige J Bij eenvoudige processen zijn geen actoren
aanvragen af via het KCC zonder andere betrokken die inhoudelijke taken verrichten.
organisatieonderdelen in te schakelen
4.3: Onze gemeente is via meerdere J In het proces is te zien dat het proces op diverse
kanalen bereikbaar en op de aanvraag manieren gestart wordt en convergeert naar één
volgende processen worden zoveel punt. Daarna splitst het proces zich weer op in
mogelijk via één kanaal afgehandeld. verschillende takken.
4.4: Onze gemeente maakt gebruik van J In het proces zijn activiteiten opgenomen die te
klantcontactmedewerkers die inzicht maken hebben met het wijzigen van de status van
hebben in de status van alle zaken binnen een aanvraag.
de gemeente én de zaken die door
ketenpartijen worden behandeld, maar
waarvoor de aanvraag via onze gemeente
is binnengekomen.
4.5: Onze gemeente heeft een proces van N -

Tabel 24: Architectuurprincipes behorend bij thema 4
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Principe 4.5 is niet te vertalen naar kenmerken van het feitelijke bedrijfsproces, omdat het geen
onderdeel uitmaakt van het generieke proces ‘Vergunning aanvragen’.

5.3.1.5 Principes behorend bij thema 5

Thema 5: Aansluiten op e-overheidsvoorzieningen (volgens NUP)

Principe

Te vertalen
naar kenmer-
ken (J/N)

Kenmerk(en) van het proces

5.1: Onze gemeente sluit aan op de
landelijke e-overheidsvoorzieningen uit het
NUP.

N

5.2: Onze gemeente wil aansluitrisico’s
minimaliseren door het volgen van de
GEMMA-architectuurafspraken over
(deel)producten, diensten, processen,
procesmodellering, semantiek en
notatiewijze.

Het feitelijke bedrijffsproces vertoont veel
overeenkomsten met het procesmodel, zoals door
de GEMMA is ontworpen.

5.3: Onze gemeente neemt de aansluiting
en het gebruik van de NUP-voorzieningen
expliciet op in haar procesmodellen.

5.4: Onze gemeente houdt, bij het
aansluiten op de NUP-voorzieningen
rekening met haar volwassenheidsniveau
en de ambities volgens de plateauaanpak.

5.5: Onze gemeente heeft voor elke
procesmatige aansluiting op de NUP-
voorziening een serviceniveau
beschikbaar met tenminste als
kenmerken: procesmatige aansluiting,
responstijd, beschikbaarheid, openstelling,
support, contactpersoon, escalatie.

Tabel 25: Architectuurprincipes behorend bij thema 5

Principe 5.3 is niet te vertalen naar kenmerken van het feitelijke bedrijfsproces. Dit principe
heeft namelijk betrekking op het ontwerp van het bedrijfsproces en niet op het feitelijke bedrijfs-
proces. De principes 5.1, 5.4 en 5.5 hebben geen betrekking op kenmerken van cases van
bedrijfsprocessen en kunnen om die reden dus niet vertaald worden naar proceskenmerken.

*) Het NUP (Nationaal UitvoeringsProgramma) ontwikkelt en beheert ICT-standaarden voor het

inrichten van de basisstructuur van de e-overheid.

5.3.1.6 Principes behorend bij thema 6

Thema 6: Ketensamenwerking en de federatieve overheid

vastgestelde producten en diensten de
intake en/of levering verzorgen door een
andere ketenpartner.

Principe Te vertalen Kenmerk(en) van het proces

naar kenmer-

ken (J/N)
6.1: Onze gemeente voert de intake en J Als dit voorkomt, is dit als volgt zichtbaar: er
levering uit voor een aantal vastgestelde zullen processen zijn die eindigen na de intake en
producten en diensten van andere processen die pas beginnen bij de levering van
organisaties uit de publieke sector. producten.
6.2: Onze gemeente laat voor een aantal J Als dit voorkomt, is dit als volgt zichtbaar: er zullen

processen zijn die pas beginnen na de intake en
eindigen voor de levering van producten.
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6.3: Onze gemeente en haar N -
ketenpartners voeren ketenprocessen uit
conform afgesproken serviceniveaus en
leggen deze afspraken vast in
serviceniveauovereenkomsten, inclusief
de afspraken over proces, input, output.

Tabel 26: Architectuurprincipes behorend bij thema 6

Principe 6.3 is zichtbaar in de service contracten, die afgesloten zijn met ketenpartners. Het is
geen proceskenmerk van een case van een feitelijk bedrijfsproces.

5.3.1.7 Principes behorend bij thema 7

Thema 7: Een groeipad naar serviceoriéntatie

Principe Te vertalen Kenmerk(en) van het proces
naar kenmer-
ken (J/N)
7.1: Onze gemeente ontkoppelt autonoom J In het procesmodel zijn zogenaamde
uitvoerbare (deel)processen door middel ‘koppelvliakken’ zichtbaar. Het proces waaiert uit
van services. en convergeert naar één punt en dat herhaalt zich
een aantal keren.
7.2: Onze gemeente deelt haar processen J In het procesmodel zijn zogenaamde
op tot logische autonoom uitvoerbare ‘koppelvlakken’ zichtbaar. Het proces waaiert uit
processen. en convergeert naar één punt en dat herhaalt zich
een aantal keren.
7.3: Onze gemeente maakt gebruik van N -

medewerkers die processen ontwerpen of
optimaliseren, met inzicht en kennis van
de vastgestelde services die landelijk en
gemeentelijk beschikbaar zijn.

7.4: Onze gemeente onderkent generieke N -
processen die in meerdere
dienstverleningsprocessen kunnen worden
gebruikt en legt van deze processen de in-
en output uniform vast in standaard
servicespecificaties.

7.5: Onze gemeente laat soortgelijke J In het proces zijn op hoofdlijnen duidelijk
processen afhandelen in één generiek deelprocessen zichtbaar. Bij een vergelijking van
proces, waarbij men gedeelde de processen onderling zijn dezelfde
bedrijffsmiddelen gebruikt. deelprocessen te zien.

Tabel 27: Architectuurprincipes behorend bij thema 7

Principe 7.3 is niet te vertalen naar kenmerken van het feitelijke bedrijfsproces. Dit principe
heeft namelijk betrekking op het ontwerp van het bedrijfsproces en niet op het feitelijke bedrijfs-
proces. Principe 7.4 heeft geen betrekking op kenmerken van cases van bedrijfsprocessen en
kan om die reden dus niet vertaald worden naar proceskenmerken.

5.3.2 Kenmerken valideren met een architectuurdeskundige
Voor het valideren van de vertaalslag van architectuurprincipes naar proceskenmerken hebben
twee architecten van de gemeente Eindhoven hun medewerking verleend. Dit zijn dhr. Paul
P.C. Jansen B ICT, enterprise architect, en de dhr. Drs. Lennart T. van Abkoude,
informatiearchitect. Met hen zijn alle principes stap voor stap doorgelopen en van commentaar
voorzien. Het gesprek heeft plaatsgevonden op 10 juni 2016 en is opgenomen en opvraagbaar
bij de auteur.

De eerste opmerking van de architecten betrof een algemene opmerking. De GEMMA heeft in
2015 de architectuurprincipes aangepast, maar in dit onderzoek wordt nog gebruik gemaakt
van de oudere versie. Dit klopt inderdaad, want de gegevens waar dit onderzoek betrekking op
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heeft, stammen uit de periode 2010 tot 2015 en daarom is doelbewust gebruik gemaakt van de
oudere versie.

In Tabel 28 is per principe het volgende aangegeven:

Principenummer

Oorspronkelijke formulering van het proceskenmerk

De feedback op de formulering

De aangepast formulering van het proceskenmerk
Principes die volgens de architecten goed waren vertaald, zijn niet opgenomen in Tabel 28.

Nr. | Oorspronkelijke formulering Feedback Aangepaste formulering

1.1 | Het bedrijffsproces van de betreffende Het klopt wel, Het bedrijfsproces van de betreffende
gemeente wordt getriggerd door het maar het is gemeente wordt getriggerd door het
voorafgaande bedrijfsproces van een onduidelijk voorafgaande bedrijfsproces van een
ketenpartner en/of het bedrijfsproces van geformuleerd. ketenpartner en/of het bedrijfsproces van
de betreffende gemeente triggert het de betreffende gemeente triggert het
volgende bedrijfsproces van een volgende bedrijfsproces van een
ketenpartner. Als het bedrijfsproces niet ketenpartner. Als het bedrijfsproces van de
het eerste of laatste proces van de gehele betreffende gemeente het eerste proces is,
keten is, vinden beide activiteiten plaats. dan vindt er geen triggering van een
Als het bedrijfsproces het laatste proces voorafgaand proces plaats. Als het
in de keten is, vindt alleen de eerste bedrijfsproces van de betreffende
activiteit en als het bedrijfsproces het gemeente het laatste proces is, dan vindt er
eerste proces is, vindt alleen de laatste geen triggering plaats voor een volgend
activiteit plaats. bedrijfsproces.

1.3 | Zaak- en procesgericht werken betekent Dit geldt alleen | Zaak- en procesgericht werken betekent
dat er sprake is van standaardisatie van op hoofdlijnen, | dat er sprake is van standaardisatie van de
processen. Het feitelijke procesmodel zou | dus als we hoofdprocessen. De indeling in
in het ideale geval precies overeen kijken naar het | hoofdprocessen is volgens het Generiek
moeten komen met de standaard- generieke Proces Vergunning aanvragen, zoals
processen ofwel de procesmodellen, procesmodel. geformuleerd door de GEMMA.
zoals die door de GEMMA zijn opgesteld.

1.7 | Inhet proces is te zien dat het proces op Dit klopt niet. In het proces is te zien dat het proces op

en diverse manieren gestart wordt en vanaf Het proces diverse manieren gestart wordt en

4.3 | een bepaald punt de processen meer convergeert convergeert naar één punt. Daarna splitst
synchroon gaan lopen. en daarna het proces zich weer op in verschillende

loopt het weer | takken.
uiteen.

2.1 | In het proces is activiteit ‘Toetsen Het moet zijn In het proces is activiteit ‘Ophalen
basisgegevens’ o0.i.d. opgenomen, die te ‘ophalen basisgegevens’ o0.i.d. opgenomen.
maken hebben met het toetsen van basisgege-
basisgegevens. Er zijn geen activiteiten vens’ zijn. De
opgenomen die basisgegevens invoeren laatste zin kan
of wijzigen. weg.

3.1 | Als bedrijfsprocessen van andere Dit geldt op Als bedrijfsprocessen van andere

en (product)groepen met elkaar worden hoofdlijnen, (product)groepen met elkaar worden

3.3 | vergeleken met dit bedrijfsproces maar niet in vergeleken met dit bedrijfsproces vertonen
vertonen de control flows van de detail. de control flows van de activiteiten intake
activiteiten intake en levering veel en levering op hoofdniveau veel
overeenkomsten met elkaar. overeenkomsten met elkaar.

3.2 | In het proces is een onderscheid zichtbaar | De term In het proces is een onderscheid zichtbaar

en tussen actoren die activiteiten verrichten | proces- tussen actoren die inhoudelijke en niet-

3.5 | ten behoeve van procesmanagement en | management inhoudelijke activiteiten verrichten.
actoren die inhoudelijke activiteiten | is verwarrend.
verrichten.

7.1 | In het proces zijn duidelijk deelprocessen Gecorrigeerd In het procesmodel zijn zogenaamde

en zichtbaar. Bij een vergelijking van de n.a.v. ‘koppelvlakken’ zichtbaar. Het proces

7.2 | processen onderling zijn dezelfde feedback waaiert uit en convergeert naar één punt en
deelprocessen te zien. begeleider dat herhaalt zich een aantal keren.
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7.5 | In het proces zijn duidelijk deelprocessen Dit geldt op In het proces zijn op hoofdlijnen duidelijk
zichtbaar. Bij een vergelijking van de hoofdlijnen, deelprocessen zichtbaar. Bij een
processen onderling zijn dezelfde maar niet in vergelijking van de processen onderling zijn
deelprocessen te zien. detail. dezelfde deelprocessen te zien.

Tabel 28: Aanpassing van proceskenmerken naar aanleiding van de validatie

In de voorgaande paragraaf 5.3.1 zijn de aangepaste formuleringen naar aanleiding van de
validatie opgenomen. Principe 7.1 en 7.2 zijn nog aangepast, nadat er een gesprek is geweest
met de architecten. Dit is gebeurt op basis van feedback van de thesisbegeleider op woensdag
6 juli.

5.3.3 Toetsbaarheid met process mining vaststellen
De resultaten van elk principe zijn vastgelegd in een tabel. Alleen de principes die vertaald
konden worden naar kenmerken van het feitelijke bedrijfsproces zijn nader onderzocht. In de
tabel is aangegeven of het kenmerk toetsbaar is met behulp van process mining en zo ja, vanuit
welke perspectief. Indien een kenmerk niet toetsbaar is, wordt de argumentatie onder de tabel
hiervoor gegeven.

Een opmerking over toetsbaarheid is op zijn plaats. Een kenmerk wordt als toetsbaar
aangemerkt, als het redelijk rechttoe rechtaan met behulp van ProM kan worden onderzocht.
Met rechttoe rechtaan wordt bedoeld dat plug-ins kunnen worden gebruikt, waarbij de meeste
default settings kunnen blijven staan en eventueel een enkele setting moet worden aangepast.
Als er een plug-in moet worden gebruikt, waarbij uitgebreide kennis van wiskunde en/of het
betreffende algoritme nodig is, dan wordt de toetsbaarheid op ‘nee’ gezet. Belangrijkste
argument voor deze keuze is dat process mining echt een hulpmiddel en niet het doel wordt
voor het toetsen van procesarchitecturen en dat dit plaats kan vinden door (proces)architecten
en niet door wetenschappers en/of wiskundigen.

5.3.3.1 Principes behorend bij thema 1

Thema 1: Zaak- en procesgericht werken

Principe Kenmerk van het proces Vanuit welk Toetsbaar
perspectief? ?
(CF/OR/CS)

1.1: Onze gemeente richt processen | Het bedrijfsproces van de betreffende CF N

in als onderdeel van complete
ketens.

gemeente wordt getriggerd door het
voorafgaande bedrijfsproces van een
ketenpartner en/of het bedrijfsproces van
de betreffende gemeente triggert het
volgende bedrijfsproces van een
ketenpartner. Als het bedrijffsproces van de
betreffende gemeente het eerste proces
is, dan vindt er geen triggering van een
voorafgaand proces plaats. Als het
bedrijfsproces van de betreffende
gemeente het laatste proces is, dan vindt
er geen triggering plaats voor een volgend
bedrijfsproces.

Zaak- en procesgericht werken betekent CF J
dat er sprake is van standaardisatie van
de hoofdprocessen. De indeling in
hoofdprocessen is volgens het Generiek
Proces Vergunning aanvragen, zoals
geformuleerd door de GEMMA.

In het proces zijn activiteiten opgenomen CS J

1.3: Onze gemeente hanteert zaak-
en procesgericht werken bij
verbetering en ontwikkeling van de
gemeentelijke dienstverlening en de
gemeentelijke organisatie.

1.4: Onze gemeente geeft burgers
en ondernemingen inzicht in de
statuswijzigingen van elke zaak.

die te maken hebben met
statuswijzigingen.
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1.7: Onze gemeente schakelt voor
iedere zaak na de
kanaalafhankelijke intake zo snel
mogelijk over op een
kanaalonafhankelijke afhandeling.

In het proces is te zien dat het proces op
diverse manieren gestart wordt en
convergeert naar één punt. Daarna splitst
het proces zich weer op in verschillende
takken.

CF

Tabel 29: Toetsbaarheid van de architectuurprincipes behorend bij thema 1

Principe 1.1 is niet toetsbaar, omdat process mining zich beperkt tot één bedrijfsproces binnen

één organisatie.

5.3.3.2 Principes behorend bij thema 2

Thema 2: Ontsluiting en gebruiken van basisgegevens

Principe Kenmerk van het proces Vanuit welk | Toetsbaar?
perspectief?
(CF/OR/CS)

2.1: Onze gemeente voert de In het proces is activiteit ‘Ophalen CS J

processen zodanig uit dat burgers basisgegevens’ o.i.d. opgenomen.

en ondernemingen niet naar

(basis)gegevens wordt gevraagd die

al bekend zijn binnen de

vastgestelde basisregistraties.

2.2: Onze gemeente maakt gebruik Als de aanvrager een burger is, dan wordt Cs J

van het Burger Service Nummer deze geidentificeerd met het BSN

(BSN)

2.3: Onze gemeente zorgt ervoor In het proces is een activiteit ‘Toetsen Cs J

dat vermeende onjuistheden in basisgegevens’ o.i.d. opgenomen.

basisgegevens terug gemeld

worden aan de desbetreffende

bronhouder van de basisgegevens.

2.3: Onze gemeente zorgt ervoor Na de activiteit ‘Toetsen basisgegevens’ CF J

dat vermeende onjuistheden in o0.i.d. is een ‘split opgenomen in het

basisgegevens terug gemeld procesmodel.

worden aan de desbetreffende

bronhouder van de basisgegevens.

Tabel 30: Toetsbaarheid van de architectuurprincipes behorend bij thema 2
5.3.3.3 Principes behorend bij thema 3

Thema 3: Naast koppelen ook kantelen en generiek maken

Principe Kenmerk van het proces Vanuit welk Toetsbaar?
perspectief?
(CF/OR/CS)

3.1: Onze gemeente richt de Als bedrijfsprocessen van andere CF J

processen ten behoeve van intake (product)groepen met elkaar worden

en leveren van zaken vergeleken met dit bedrijfsproces vertonen

product(groep)onafhankelijk in en de control flows van de activiteiten intake

los van inhoudelijke behandeling. en levering op hoofdniveau veel

overeenkomsten met elkaar.
3.2: Onze gemeente onderkent een In het proces is een onderscheid zichtbaar CS J

zogenaamde orkestratierol die de
overkoepelende besturing m.b.t. de
levering van een product of dienst
verzorgt en die losstaat van de
gespecialiseerde uitvoering
(behandelen en besluiten).

tussen actoren die inhoudelijke en niet-
inhoudelijke activiteiten verrichten.
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3.3: Onze gemeente richt de Als bedrijfsprocessen van andere CS J
processen m.b.t. het registreren van | (product)groepen met elkaar worden
zaken, kanaal- en productgroep vergeleken met dit bedrijfsproces vertonen
onafhankelijk in. de control flows van de activiteiten intake

en levering op hoofdniveau veel
overeenkomsten met elkaar.
3.5: Onze gemeente brengt de In het proces is een onderscheid zichtbaar CS J
processen, rollen en functies ten tussen actoren die inhoudelijke en niet-
behoeve van procesmanagement inhoudelijke activiteiten verrichten.
niet onder bij vakspecialistische
organisatieonderdelen.
3.6: Onze gemeente houdt rekening | Gedurende de periode waarin het proces CF N
bij het kantelen en generiek maken geregistreerd is, moet er een ontwikkeling
van haar processen met haar zichtbaar zijn in de processen. Processen
volwassenheidsniveau en de zullen in de loop van de tijd
ambities volgens de plateauaanpak gestroomlijnder verlopen met minder
dienstverlening (PAD). afwijkingen in de individuele cases van de
processen. Dit heeft vooral te maken met
de overgang van plateau 1 naar plateau 2.
3.6: Onze gemeente houdt rekening In de overgang van plateau 2 naar plateau CS N

bij het kantelen en generiek maken
van haar processen met haar
volwassenheidsniveau en de
ambities volgens de plateauaanpak
dienstverlening (PAD).

3 moet zichtbaar zijn dat niet-
specialistische taken gedaan worden door
niet-specialistische actoren of afdelingen.

Tabel 31: Toetsbaarheid van de architectuurprincipes behorend bij thema 3

Principe 3.6 is niet toetsbaar. Voor het onderzoeken van verandering in de loop van de tijd in
de control flow van een proces is de plug-in ‘Concept drift’ beschikbaar in ProM. Echter is deze
erg ingewikkeld in gebruik en zoals aangegeven in paragraaf 5.3.3 wordt dit kenmerk om deze
reden als niet toetsbaar aangemerkt. Voor het onderzoeken van een verandering van een
proces in de loop van de tijd vanuit het case perspectief in ProM is (nog) geen Plug-in

beschikbaar.

5.3.3.4 Principes behorend bij thema 4

Thema 4: De gemeente ontwikkelt zich tot dé poort van de overheid

kanalen bereikbaar en op de
aanvraag volgende processen
worden zoveel mogelijk via één
kanaal afgehandeld.

diverse manieren gestart wordt en
convergeert naar één punt. Daarna splitst
het proces zich weer op in verschillende
takken.

Principe Kenmerk van het proces Vanuit welk Toetsbaar?
perspectief?
(CF/OR/CS)

4.1: Onze gemeente heeft de In het proces zijn actoren betrokken die CS J

gemeentelijke onderdelen die zich activiteiten verrichten die te maken hebben

met klantcontacten bezig houden met klantcontact.

ondergebracht in een herkenbare

eenheid, hier verder genoemd KCC

(Klant Contact Centrum).

4.2: Onze gemeente handelt Bij eenvoudige processen zijn geen actoren CF N

eenvoudige aanvragen af via het betrokken die inhoudelijke taken verrichten.

KCC zonder andere

organisatieonderdelen in te

schakelen

4.3: Onze gemeente is via meerdere | In het proces is te zien dat het proces op CF J

© Utrecht University of Applied Sciences

62



Research Thesis MOI

2016

4.4: Onze gemeente maakt gebruik
van klantcontactmedewerkers die
inzicht hebben in de status van alle
zaken binnen de gemeente én de
zaken die door ketenpartijen worden
behandeld, maar waarvoor de
aanvraag via onze gemeente is

binnengekomen.

In het proces zijn activiteiten opgenomen
die te maken hebben
statuswijzigingen.

met

CS

Tabel 32: Toetsbaarheid van de architectuurprincipes behorend bij thema 4

Principe 4.2 is niet toetsbaar, omdat er in process mining geen onderscheid valt te maken

tussen eenvoudige en complexe

processen.

5.3.3.5 Principes behorend bij thema 5

Thema 5: Aansluiten op e-overheidsvoorzieningen (volgens NUP)

Principe Kenmerk(en) van het proces Vanuit welk Toetsbaar?
perspectief?
(CF/OR/CS)
5.2: Onze gemeente wil Het feitelijke bedrijfsproces vertoont veel CF J
aansluitrisico’s minimaliseren door overeenkomsten met het procesmodel,
het volgen van de GEMMA- zoals door de GEMMA is ontworpen.
architectuurafspraken over
(deel)producten, diensten,
processen, procesmodellering,
semantiek en notatiewijze.
Tabel 33: Toetsbaarheid van de architectuurprincipes behorend bij thema 5
5.3.3.6 Principes behorend bij thema 6
Thema 6: Ketensamenwerking en de federatieve overheid
Principe Kenmerk(en) van het proces Vanuit welk Toetsbaar?
perspectief?
(CF/OR/CS)
6.1: Onze gemeente voert de intake | Als dit voorkomt, zullen er processen zijn Cs J
en levering uit voor een aantal die eindigen na de intake en processen die
vastgestelde producten en diensten pas beginnen bij de levering van
van andere organisaties uit de producten.
publieke sector.
6.2: Onze gemeente laat voor een Als dit voorkomt zullen er processen zijn die Cs J
aantal vastgestelde producten en beginnen na de intake en eindigen bij de
diensten de intake en/of levering levering van producten.
verzorgen door een andere
ketenpartner.
Tabel 34: Toetsbaarheid van de architectuurprincipes behorend bij thema 6
5.3.3.7 Principes behorend bij thema 7
Thema 7: Een groeipad naar serviceoriéntatie
Principe Kenmerk van het proces Vanuit welk Toetsbaar?
perspectief?
(CF/OR/CS)
7.1: Onze gemeente ontkoppelt In het procesmodel zijn zogenaamde CF N
autonoom uitvoerbare ‘koppelvlakken’ zichtbaar. Het proces
(deel)processen door middel van waaiert uit en convergeert naar één punt
services. en dat herhaalt zich een aantal keren.
7.2: Onze gemeente deelt haar In het procesmodel zijn zogenaamde CF N
processen op tot logische autonoom | ‘koppelvlakken’ zichtbaar. Het proces
uitvoerbare processen. waaiert uit en convergeert naar één punt
en dat herhaalt zich een aantal keren.
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7.5: Onze gemeente laat soortgelijke | In het proces zijn op hoofdlijnen duidelijk CF J
processen afhandelen in één deelprocessen zichtbaar. Bij een

generiek proces, waarbij men vergelijking van de processen onderling

gedeelde bedrijfsmiddelen gebruikt. zijn dezelfde deelprocessen te zien.

Tabel 35: Toetsbaarheid van de architectuurprincipes behorend bij thema 7

Voor het onderzoeken van de proceskenmerken genoemd bij principe 7.1 en 7.2 is
verregaande kennis vereist van de mogelijkheden van ProM en het weergeven van processen
hierin. Om die reden worden deze kenmerken als niet toetsbaar aangemerkt.

5.3.4 Toepassen van process mining
In het onderzoek van de principes van de procesarchitectuur is bepaald welke kenmerken
toetsbaar zouden moeten zijn met process mining en vanuit welk perspectief. Per principe is
onderzocht of de kenmerken daadwerkelijk gevonden zijn in de event logs. In sommige
gevallen hebben meerdere principes betrekking op hetzelfde proceskenmerk. Als dat zo is, dan
zijn deze principes samen genomen.

5.3.4.1 Principe 1.3
Principe-omschrijving 1.3: Onze gemeente hanteert zaak- en procesgericht werken bij verbetering en ontwikkeling
van de gemeentelijke dienstverlening en de gemeentelijke organisatie.
Te toetsen proceskenmerk: Zaak- en procesgericht werken betekent dat er sprake is van standaardisatie van de
hoofdprocessen. De indeling in hoofdprocessen is volgens het Generiek Proces Vergunning aanvragen, zoals
geformuleerd door de GEMMA.
Vanuit welk perspectief: control flow

Tabel 36: Principe 1.3 vanuit het control flow perspectief

Er wordt hier een vergelijking gemaakt tussen het ‘Hoofdproces Behandelen
Vergunningaanvraag’ en het feitelijke procesmodel. Dit is het onderzoek dat gedaan is bij de
modellen van de procesarchitectuur. Voor alle vijf de gemeenten geldt dan als waarde voor de
mate van compliance van methode 2.

Gem A Gem B Gem C Gem D GemE
Mate van compliance 0,939 0,946 0,955 0,965 0,941

Tabel 37: Mate van compliance van principe 1.3

5.3.4.2 Principe1.4en 4.4
Principe-omschrijving 1.4: Onze gemeente geeft burgers en ondernemingen inzicht in de statuswijzigingen van elke
zaak.
Principe-omschrijving 4.4: Onze gemeente maakt gebruik van klantcontactmedewerkers die inzicht hebben in de
status van alle zaken binnen de gemeente én de zaken die door ketenpartijen worden behandeld, maar waarvoor
de aanvraag via onze gemeente is binnengekomen.
Te toetsen proceskenmerk: In het proces zijn activiteiten opgenomen die te maken hebben met statuswijzigingen.

Vanuit welk perspectief: case

Tabel 38: Principe 1.4 en 4.4 vanuit het case perspectief

Als er wordt gekeken naar de omschrijving van de activities van het hoofdproces, dan wordt
het woord ‘status’ amper gebruikt. In plaats daarvan wordt het woord ‘fase’ gehanteerd en dit
geeft aan in welke fase van het proces de case zich bevindt. In Tabel 39 staan de activities met
de Nederlandstalige omschrijving aangegeven die betrekking hebben op een fase-aanduiding
in het hoofdproces. De overige processen die onderdeel zijn van het proces ‘Vergunning en
ontheffing’ worden buiten beschouwing gelaten. De reden hiervoor is dat deze processen niet
hoeven voor te komen. Het gaat bijvoorbeeld om het vragen naar aanvullende gegevens of een
aangepast plan. Ook worden de incomplete cases buiten beschouwing gelaten, omdat hierbij
de laatste activities nog zullen ontbreken.
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In Tabel 39 is te zien dat er statuswijzigingen zijn opgenomen in het hoofdproces, maar deze
paragraaf gaat een slag dieper. Er wordt onderzocht in hoeverre deze statuswijzigingen bij de
gemeenten ook daadwerkelijk worden gebruikt, om een kwantitatieve waarde te kunnen
toekennen aan de mate van compliance.

Vervolgens is gekeken bij hoeveel van de complete cases de betreffende activities zijn
opgenomen. Voor het vinden van deze aantallen is ProM gebruikt. De XES-files van de
complete cases zijn ingeladen en via de ‘summary’ zijn de aantallen bij elke activity makkelijk
terug te vinden. Tabel 39 geeft dat weer. Bij bestudering van Tabel 39 vallen een aantal zaken
op, die hieronder nader besproken worden.

Activity Fase aanduiding A B C D E

Aantal complete cases 943 690 1020 851 998
010_HOOFD_015\\complete Fase aanvraag ontvangen 943 690 1020 851 997
010_HOOFD_195\\complete Fase aanvraag ontvankelijk 765 577 873 713 772
010_HOOFD_205\\complete Fase aanvraag ontvankelijk 220 150 197 201 295
010_HOOFD_265\\complete Fase advies bekend 0 0 2 7 0

010_HOOFD_375\\complete Fase advies bekend 903 680 1044 841 967
010_HOOFD_515\\complete Fase beschikking verzonden 490 378 605 455 499
010_HOOFD_495\\complete Fase besluit genomen 733 563 841 695 742
010_HOOFD_445\\complete Fase conceptbeschikking gereed 80 139 95 73 81
010_HOOFD_459\\complete Fase conceptbeschikking gereed 26 35 33 28 30
010_HOOFD_491a\\complete | Fase conceptbeschikking gereed 53 1 488 0 632
010_HOOFD_465\\complete Fase ontwerpbesluit genomen 78 132 90 73 79
010_HOOFD_814\\complete Fase zaak gearchiveerd 107 349 17 8 349
010_HOOFD_815\\complete Fase zaak afgehandeld 106 349 17 9 349

Tabel 39: Omschrijving van activities uit het hoofdproces m.b.t. een fase aanduiding

Wat direct opvalt aan Tabel 39 is dat sommige fase aanduidingen bij meerdere activities worden
genoemd. Uit de gegevens valt niet op te maken wanneer er wordt gekozen voor welke activity.
Daarom worden de totalen van dezelfde fase aanduiding bij elkaar opgeteld. In sommige
gevallen komt het totaal dan uit boven het totaal aantal cases.

Van alle fasen is het percentage berekend ten opzichte van het totaal aantal cases. Per
gemeente is het gemiddelde berekend van alle fasen. De resultaten staan vermeld in Tabel 40.
In gevallen dat het totaal van een fase uitkomt boven het totaal van het aantal cases is het
percentage op 100% gesteld. Het gaat er bij dit onderzoek namelijk vooral om vast te stellen of
een bepaalde fase aanduiding wordt gebruikt. Zodra het aantal van een bepaalde fase boven
het totaal aantal cases uitkomt, kan deze vraag volledig met ‘ja’ worden beantwoord. Voor de
waarde van de mate van compliance is het percentage door 100 gedeeld om uit te komen op
een getal tussen 0 en 1.

Gemeente A B C D E

Totaal aantal cases 943 690 1020 851 998
abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %

Omschrijving A B C D E

Fase aanvraag
ontvangen
Fase aanvraag 985 | 100,0 | 727 | 100,0 | 1070 | 100,0 | 914 | 100,0 | 1065 | 100,0
ontvankelijk

Fase advies bekend 903 | 95,8 | 680 | 98,6 | 1046 | 100,0 | 848 | 99,6 | 967 | 96,9
Fase beschikking 490 | 520 | 378 | 548 | 605 | 593 | 455 | 535 | 499 | 50,0
verzonden
Fase besluit genomen 733 77,7 | 563 | 81,6 841 82,5 695 81,7 742 74,3
Fase

943 | 100,0 | 690 | 100,0 | 1020 | 100,0 | 851 | 100,0 | 997 99,9

conceptbeschikking 159 16,9 | 175 | 254 616 60,4 101 11,9 743 74,4
gereed

Fase ontwerpbesluit

genomen 78 8,3 132 | 19,1 90 8,8 73 8,6 79 7,9
Fase zaak 107 | 11,3 | 349 | 506 | 17 | 17 8 | 09 | 349 | 350
afgehandeld
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Fase zaak 106 | 11,2 | 349 | 50,6 | 17 1,7 9 1,1 | 349 | 350
gearchiveerd

Gemiddeld percentage 52,6 64,5 57,1 50,8 63,7
Mate van compliance 0,526 0,645 0,571 0,508 0,637

Tabel 40: Mate van compliance van principe 1.4 en 4.4

Wat opvalt aan de resultaten is dat er bij veel fase aanduidingen ongeveer hetzelfde gescoord
wordt bij iedere gemeente. Er zijn echter wel een paar opmerkelijke verschillen. De fase
aanduidingen ‘fase zaak afgehandeld’ en ‘fase zaak gearchiveerd’ wordt bij de gemeenten A,
C en D heel weinig gebruikt. Hierdoor wordt de gemiddelde score van compliance bij de
gemeente B en E hoger dan bij de andere gemeenten. Bij de aanduiding ‘fase
conceptbeschikking gereed’ scoren gemeenten zeer verschillend, van 11,9% tot 74,4%.

5.3.4.3 Principe 1.7 en 4.3
Principe-omschrijving 1.7: Onze gemeente schakelt voor iedere zaak na de kanaalafhankelijke intake zo snel
mogelijk over op een kanaalonafhankelijke afhandeling.

Principe-omschrijving 4.3: Onze gemeente is via meerdere kanalen bereikbaar en op de aanvraag volgende
processen worden zoveel mogelijk via één kanaal afgehandeld.

Te toetsen proceskenmerk: In het proces is te zien dat het proces op diverse manieren gestart wordt en vanaf een
bepaald punt de processen meer synchroon gaan lopen.

Vanuit welk perspectief: control flow

Tabel 41: Principe 1.7 en 4.3 vanuit het control flow perspectief

Met behulp van de standaard gefilterde log is de plug is ‘Mine Petri net with Inductive Miner’
met default settings toegepast op alle vijf de event logs. In geen van de gevallen is het
geschetste kenmerk zichtbaar. Bij alle vijf de gemeenten begint het proces op één punt,
namelijk met de activiteit 01_HOOFD_010\complete met als omschrijving ‘registratie
binnenkomst aanvraag’. Uit de beschrijving valt op te maken dat er geen onderscheid wordt
gemaakt over hoe de aanvraag, ofwel via welk kanaal, wordt ontvangen. Bij het nader bekijken
van andere activiteiten in de event log die horen bij het eerste subproces is geen informatie te
achterhalen over de manier waarop de klant de aanvraag indient. Er kan dus in geen van de
vijff gemeenten een uitspraak worden gedaan over de mate van compliance. De waarde voor
de mate van compliance is voor dit principe dus ‘niet te beoordelen’.

5.3.4.4 Principe 2.1
Principe-omschrijving 2.1: Onze gemeente voert de processen zodanig uit dat burgers en ondernemingen niet naar
(basis)gegevens wordt gevraagd die al bekend zijn binnen de vastgestelde basisregistraties.
Te toetsen proceskenmerk: In het proces is activiteit ‘Ophalen basisgegevens’ o.i.d. opgenomen.
Vanuit welk perspectief: case

Tabel 42: Principe 2.1 vanuit het case perspectief

In bijlage B worden alle activities weergegeven met de bijbehorende Nederlandstalige
omschrijving. De activiteit ‘Ophalen basisgegevens’ o.i.d. is niet terug te vinden in deze lijst. Dit
betekent dan ook dat dit principe niet te beoordelen is.

5.3.4.5 Principe 2.2
Principe-omschrijving 2.2: Onze gemeente maakt gebruik van het Burger Service Nummer (BSN)

Te toetsen proceskenmerk: Als de aanvrager een burger is, dan wordt deze geidentificeerd met het BSN
Vanuit welk perspectief: control flow

Tabel 43: Principe 2.2 vanuit het control flow perspectief

De event logs, die gebruikt zijn voor dit onderzoek, zijn geanonimiseerd. In de event logs is dan
ook geen attribuut ‘BSN’ aanwezig. Er kan dus in geen van de vijf gemeenten een uitspraak
worden gedaan over de mate van compliance. De waarde voor de mate van compliance is voor
dit principe dus ‘niet te beoordelen’.
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5.3.4.6 Principe 2.3
Principe-omschrijving 2.3: Onze gemeente zorgt ervoor dat vermeende onjuistheden in basisgegevens terug
gemeld worden aan de desbetreffende bronhouder van de basisgegevens.
Te toetsen proceskenmerk: Na de activiteit ‘Toetsen basisgegevens’ o.i.d. is een ‘split opgenomen in het
procesmodel.
Vanuit welk perspectief: control flow

Tabel 44: Principe 2.3 vanuit het control flow perspectief

Principe-omschrijving 2.3: Onze gemeente zorgt ervoor dat vermeende onjuistheden in basisgegevens terug
gemeld worden aan de desbetreffende bronhouder van de basisgegevens.

Te toetsen proceskenmerk: Na de activiteit ‘Toetsen basisgegevens’ o.i.d. is een ‘split opgenomen in het
procesmodel.

Vanuit welk perspectief: case

Tabel 45: Principe 2.3 vanuit het case perspectief

Voor dit principes geldt hetzelfde als voor principe 2.1. De activiteit is niet terug te vinden in de
event logs, dus het principe is niet te beoordelen.

5.3.4.7 Principe 3.1 en 3.3
Principe-omschrijving 3.1: Onze gemeente richt de processen ten behoeve van intake en leveren van zaken
product(groep)onafhankelijk in en los van inhoudelijke behandeling.
Principe-omschrijving 3.3: Onze gemeente richt de processen m.b.t. het registreren van zaken, kanaal- en
productgroep onafhankelijk in.
Te toetsen proceskenmerk: Als bedrijfsprocessen van andere (product)groepen met elkaar worden vergeleken
met dit bedrijfsproces vertonen de control flows van de activiteiten intake en levering op hoofdniveau veel
overeenkomsten met elkaar.
Vanuit welk perspectief: control flow

Tabel 46: Principe 3.1 en 3.3 vanuit het control flow perspectief

Vergelijking met andere productgroepen binnen dezelfde gemeente is niet mogelijk, omdat er
alleen maar gegevens van één productgroep beschikbaar zijn, namelijk ‘Aanvragen
omgevingsvergunningen’. Dit betekent dat de mate van compliance voor deze twee principes
niet te beoordelen is.

5.3.4.8 Principe 3.2 en 3.5
Principe-omschrijving 3.2: Onze gemeente onderkent een zogenaamde orkestratierol die de overkoepelende
besturing m.b.t. de levering van een product of dienst verzorgt en die losstaat van de gespecialiseerde uitvoering
(behandelen en besluiten).
Principe-omschrijving 3.5: Onze gemeente brengt de processen, rollen en functies ten behoeve van
procesmanagement niet onder bij vakspecialistische organisatieonderdelen.
Te toetsen proceskenmerk: In het proces is een onderscheid zichtbaar tussen actoren die inhoudelijke en niet-
inhoudelijke activiteiten verrichten.
Vanuit welk perspectief: case

Tabel 47: Principe 3.2 en 3.5 vanuit het case perspectief

Voor het onderzoeken van een event log vanuit het case perspectief is niet altijd een
geavanceerde tool, zoals ProM, nodig. Dit kan ook vaak met traditionelere methoden, zoals
excel of access. Dit is hier gedaan en hieronder staat beschreven hoe dat is toegepast.

Als eerste is in access voor iedere gemeente een kruistabel gemaakt. De kolomkoppen zijn de
resources. Dit zijn de mensen die de activiteit verrichten en staan weergegeven met een
nummer. De rijen zijn de activities, waarbij alle activities die horen bij het proces ‘Aanvragen
omgevingsvergunning’ zijn opgenomen. Vervolgens is de database geimporteerd in excel.

Daarna is van alle activities bepaald of het een inhoudelijke of een niet-inhoudelijk activity
betreft. Dit is gedaan aan de hand de beschrijving van alle activity codes (zie ook bijlage B).
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Alle activities waarin de beschrijving de term invoer/invoeren, registratie/registreren, status,
OLO (=online omgevingsloket), versturen of afgerond voorkomt, is aangemerkt als een niet-
inhoudelijk activity. Tabel 48 geeft een klein gedeelte van de complete tabel aan om een beeld
te geven. De volledige tabel is te vinden in bijlage D. De beschrijving van de activiteit is
achterwege gelaten en is terug te vinden in bijlage B.

Inh./Niet
Activity Subproces Inh. Motivatie inhoudelijk/niet inhoudelijk
01_HOOFD_010\\complete 1 N zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie
01 _HOOFD_011\\complete 1 zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie
01_HOOFD_012\\complete 1 N zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie
01 _HOOFD_015\\complete 1 N zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie
01_HOOFD_020\\complete 1 N zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie
01_HOOFD_020\\complete 1 N zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie
01 _HOOFD_030_1\\complete 1 N zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie
01_HOOFD_030_2\\complete 1 N zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie
01 _HOOFD_040\\complete 1 N zie model: Doorzetten aanvraag naar orkestrator
01_HOOFD_050\\complete 1 N geen inhoudelijke kennis voor nodig
01 _HOOFD_050\\complete 1 | inhoudelijke kennis voor nodig
01 HOOFD_055\\complete 1 | inhoudelijke kennis voor nodig

Tabel 48: Motivatie voor indeling in inhoudelijke en niet inhoudelijke taken.

Van de overblijvende activities is inhoudelijkheid of niet-inhoudelijkheid van een activity bepaald
ofwel op basis van de beschrijving van de activity ofwel op basis van het voorkomen van de
activity in één van de uitgewerkt procesmodellen van de subprocessen, die de GEMMA heeft
opgesteld. Er is maar een beperkte één op één koppeling tussen een activity uit de event logs
en de procesmodellen. Daarom heeft in veel gevallen de beschrijving van de activities uitsluitsel
moeten geven. In bijlage D staat aangegeven of een activity inhoudelijk is of niet inhoudelijk en
hoe dit is bepaald. In de tabel staat ook een aanduiding van het subproces aangegeven.

In de volgende stap is per actor het percentage inhoudelijke en niet-inhoudelijke activiteiten
berekend en op basis daarvan de mate van compliance voor iedere actor. Voor de mate van
compliance van een actor is de volgende formule gebruikt: de absolute waarde van het
percentage inhoudelijke activiteiten minus vijftig en dit is vermenigvuldigd met twee. De
achterliggende gedachte van deze formule is dat als een actor precies evenveel inhoudelijke
als niet inhoudelijke activiteiten verricht de mate van compliance 0 is. Er wordt dan totaal niet
voldaan aan het principe dat er een scheiding is tussen inhoudelijke en niet-inhoudelijke rollen.
Als een actor alleen maar inhoudelijk of alleen maar niet-inhoudelijke taken verricht, is de
compliance 100, want dan wordt volledig voldaan aan het principe.

Tot. Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10
Inhoudelijke
activiteiten 9690 0 15 | 1689 2085 0 249 683 | 295 | 2734 | 1940
Niet-
inhoudelijke
activiteiten 29608 3 16 | 7232 | 12139 13 351 | 2156 | 328 | 3964 | 3406
Totaal aantal
activiteiten 39298 3 31 | 8921 | 14224 13 600 | 2839 | 623 | 6698 | 5346
% Inhoudelijke
actviteiten 24,7 0,0 | 484 18,9 14,7 00| 415 | 24,1 | 47,4 | 40,8 36,3
% Niet-
inhoudelijke
activiteiten 75,3 | 100,0 | 51,6 81,1 85,3 | 100,0 | 58,5 | 75,9 | 52,6 | 59,2 | 63,7
Afzonderlijke
compliance 100,0 3,2 62,1 70,7 | 100,0 | 17,0 | 51,9 53| 184 | 27,4
Compliance 50,7 0,01 | 0,00 | 14,11 | 25,58 0,03 | 0,26 | 3,75 | 0,08 | 3,13 | 3,73

Tabel 49: Berekening compliance aan principe 3.2 en 3.5 van gemeente D

Tabel 49 geeft voor gemeente D aan hoe de mate van compliance berekend is. De
kolomkoppen Al tot en met A10 geven de verschillende actoren weer. Per actor is de
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afzonderlijk compliance berekend, zoals hierboven is aangegeven. Om de compliance te
berekenen voor één gemeente is er per actor een wegingsfactor toegevoegd. Dit is het aantal
uitgevoerde activiteiten van de betreffende actor gedeeld door het totale aantal activiteiten. Op
deze manier weegt een actor die veel activiteiten verricht zwaarder mee dan een actor die
weinig activiteiten verricht. Actor A3 heeft een compliance van 62,1. Actor A3 heeft 8921
activiteiten uitgevoerd op een totaal van 39298 activiteiten. De waarde voor de mate van
compliance van deze actor wordt dus 62,1 * 8921 / 39298 = 14,1. Alle waarden van de
afzonderlijke actoren worden bij elkaar opgeteld en dit geeft dan de waarde voor de mate van
compliance van de betreffende gemeente voor deze twee principes. Tabel 50 laat de
eindresultaten zien van alle vijf gemeenten.

Gem A Gem B Gem C Gem D Gem E
Inhoudelijke activiteiten 11885 8780 13387 9690 12402
Niet-inhoudelijke activiteiten 33145 28030 38097 29608 37629
Totaal aantal activiteiten 45030 36810 51484 39298 50031
% Inhoudelijke activiteiten 26,4 23,9 26,0 24,7 24,8
% Niet-inhoudelijke activiteiten 73,6 76,1 74,0 75,3 75,2
Compliance 47,2 50,9 48,0 50,7 47,3
Mate van compliance 0,472 0,509 0,480 0,507 0,473

Tabel 50: Mate van compliance van principe 3.2 en 3.5

Bij bestudering van Tabel 50 valt op dat de waarden voor de mate van compliance dicht bij
elkaar liggen, van 0,472 tot 0,509. Daarnaast zijn de waarden aan de lage kant. Het
onderscheid tussen actoren die inhoudelijke en niet-inhoudelijke activiteiten verrichten is niet
erg duidelijk. Dit betekent dus dat er veel actoren zijn, die zowel inhoudelijke als niet-
inhoudelijke taken verrichten. Dit is ook terug te zien in de brongegevens.

5.3.4.9 Principe 4.1
Principe-omschrijving 4.1: Onze gemeente heeft de gemeentelijke onderdelen die zich met klantcontacten bezig
houden ondergebracht in een herkenbare eenheid, hier verder genoemd KCC (Klant Contact Centrum).

Te toetsen proceskenmerk: In het proces zijn actoren betrokken die activiteiten verrichten die te maken hebben met
klantcontact.

Vanuit welk perspectief: case

Tabel 51: Principe 4.1 vanuit het case perspectief

Ook hier betreft het een case perspectief en het gebruik van ProM is voor dit onderdeel niet
nodig. Dit principe is als volgt onderzocht. In de procesmodellen van de GEMMA die zijn
uitgewerkt voor de zes subprocessen is een aparte pool ‘klantcontact’ opgenomen. Eerst is
gekeken welke activiteiten worden gedaan door deze actor. Vervolgens is gekeken of en zo ja,
welke activiteiten uit de event log daarbij horen. Tabel 52 geeft het overzicht.

Subproces | Activiteiten in het procesmodel Corresponderende activiteiten in de event log
1 Ontvangen/uitvragen aanvraag 01 HOOFD 010 t/m 01_HOOFD_030_2
Uitvoeren volledigheidstoets 08 AWB45 010 t/m 08_AWB45 051 2
Opstellen en versturen ontvangstbevestiging 01 _HOOFD_065 x
Doorzetten aanvraag naar orkestrator 01 HOOFD_040 en 02_DRZ 010
2 Opstellen en versturen bericht aanvullende Zie: ‘Uitvoeren volledigheidstoets’
gegevens
Ontvangen aanvullende gegevens Zie: ‘Uitvoeren volledigheidstoets’
Opstellen en versturen ‘Aanvraag in behandeling’ 01 _HOOFD_200 t/m 01_HOOFD_210_2
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3 Opstellen en versturen ‘Aanpassing aanvraag’ 12_AP_010 t/m 12_AP_060
Ontvangen aanvraag aanpassing 12_AP_UOV_x

4 Opstellen en versturen bericht ontwerpbesluit 01_HOOFD_510_x

10_UOV_041 t/m 10_UOV_050_4

Ontvangen zienswijzen 10_UOV_060
Opstellen en versturen uitnodiging hoorzitting 10 UOV 090 t/m 10 UOV 091 2
Opstellen en versturen bericht ontvangst zienswijze | -

5 n.v.t. n.v.t.

6 Opstellen en versturen bericht beschikking 01 HOOFD 510 x

Tabel 52: Activiteiten uit het procesmodel gekoppeld aan activities in de event logs

In access is op dezelfde manier een kruistabel gemaakt als bij principe 3.2. en 3.5. Vervolgens
is deze kruistabel geimporteerd in excel en in excel zijn bovenstaande activiteiten gefilterd en
vervolgens in een nieuw excel-bestand geplaatst. Op deze manier is een overzicht
gegenereerd waarbij staat aangegeven hoeveel van bovengenoemde activiteiten worden
verricht door welke actor (zie Tabel 53).

De actoren staan aangegeven met een ‘A’ gevolgd door een nummer. In Tabel 53 is duidelijk
te zien dat het aantal actoren per gemeente sterk verschilt. Er zijn minimaal 10 actoren en
maximaal 23 actoren bij het proces betrokken. De getallen onder de gemeente geven het totaal
activiteiten aan dat aan de genoemde voorwaarden voldoet. Het eerste getal onder de actor
geeft aan hoeveel van deze activiteiten de betreffende actor uitvoert en daaronder staat het
percentage van deze activiteiten ten opzichte van het totaal aantal activiteiten.

Gem A Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al0 All Al2 Al3 Al4
12975 14 297 17 22 | 5540 268 235 39 | 1690 | 1317 164 3 2 | 1409
0,1 23 0,1 02 | 42,7 2,1 1,8 0,3 13,0 10,2 1,3 0,0 0,0 10,9

Al5 Al6 Al7 Al8 Al19 A20 A21 A22 A23
6 | 1162 3 44 549 0 4 155 35
0,0 9,0 0,0 0,3 4,2 0,0 0,0 12 0,3

Gem B Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al10 All
9018 8 | 1590 923 419 13 | 2252 | 3093 26 261 55 378
0,1 17,6 10,2 4,6 01 | 250 | 343 0,3 2,9 0,6 4,2

Gem C Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al0 All Al2 Al3 Al4
13356 0 | 2051 | 3610 | 1149 3 | 2152 | 2597 21 | 1324 6 77 7 256 103
0,0 15,4 27,0 8,6 0,0 16,1 19,4 0,2 9,9 0,0 0,6 0,1 19 0,8

Gem D Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10
10177 1 5 | 3055 | 4267 1 56 817 120 865 990
0,0 0,0 30,0 | 41,9 0,0 0,6 8,0 12 8,5 9,7

Gem E Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 All Al2 Al3 Al4
13340 1 | 1483 0 215 543 79 185 332 | 1682 | 2078 | 2068 535 179 746
0,0 11,1 0,0 1,6 4,1 0,6 1.4 25 | 12,6 156 | 155 4,0 1,3 5,6

Al5 Al6 Al7 Al8 Al19 A20 A21 A22
38 | 1938 29 170 908 109 8 14
0,3 14,5 0,2 1,3 6,8 0,8 0,1 0,1

Tabel 53: Activiteiten met betrekking tot klantcontact per actor

In Tabel 53 is goed zichtbaar dat er in elke gemeente actoren zijn die in verhouding veel
activiteiten verrichten die te maken hebben met klantcontact. Daarnaast zijn er in elke
gemeente actoren die niet of nauwelijks activiteiten verrichten die te maken hebben met
klantcontact. De vervolgvraag is dan welke gemeente deze klantactiviteiten het beste uitvoert,
dus bij welke gemeente het klantcontactcentrum het beste is ingericht.
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Bij het bestuderen van de gegevens valt bijvoorbeeld op dat in gemeente E vier actoren elk
ongeveer 15 procent van de activiteiten met betrekking tot klantcontacten uitvoert. Gemeente
A en D hebben elk een actor die ruim 40 procent van de activiteiten uitvoert. De aanname is
dat hoe meer klantactiviteiten een actor uitvoert des te beter dit is voor het klantcontactcentrum.
Zo'n actor is gespecialiseerd in de taken en kan die goed uitvoeren. Daarnaast is het belangrijk
dat de taken niet te verspreid liggen over te veel personen.

Voor de mate van compliance wordt gekeken naar het percentage actoren dat 25% van de
klantcontactactiviteiten uitvoert. De gedachte erachter is hoe groter het percentage actoren is
dat 25% van de activiteiten uitvoert des te minder actoren blijven er over voor de resterende
75% van de activiteiten. Een hoog percentage actoren dat 25% van de activiteiten uitvoert,
betekent een hoge waarde voor de mate van compliance.

De vraag is nu hoe de waarde berekend kan worden. Als voorbeeld is in Tabel 54 gemeente B
opgenomen. De andere gemeenten werken op dezelfde manier, maar gemeente B is het
kleinste en is daarom als voorbeeld gebruikt. Als eerste zijn de actoren in volgorde gezet,
waarbij de actor die het minste aantal activiteiten verricht bovenaan staat en de actor die de
meeste activiteiten verricht onderaan staat vermeld. Dit is de tweede kolom. In de derde kolom
is het percentage activiteiten berekend ten opzichte van het totale aantal activiteiten. In de
vierde kolom is het cumulatieve percentage vermeld.

Gem B

actor # act % act | cum. act
1 8 0,1 0,1
2 13 0,1 0,2
3 26 0,3 0,5
4 55 0,6 1,1
5 261 2,9 4,0
6 378 4,2 8,2
7 419 4,6 12,9
8 923 10,2 23,1
9 1590 17,6 40,7
10 2252 25,0 65,7
11 3093 34,3 100,0

Tabel 54: Klantcontactactiviteiten van gemeente B

Er moet bepaald worden vanaf welke plaats in de tabel 25% van de activiteiten verricht is. In
Tabel 54 is zichtbaar dat 25% van de activiteiten ligt tussen actor 8 en 9. Door lineaire
interpolatie is het exact te bereken: 8 + (40,7-23,1)/(25-23,1) = 8,11. Dus na 8,11 personen is
theoretisch gezien 25% van de klantcontactactiviteiten verricht. Het totaal aantal personen is
11, dus het percentage personen (ook weer theoretisch gezien) is dan (8,11/11) x 100% =
73,7%. De conclusie is dat 25% van de activiteiten wordt verricht door 73,7% van de actoren.

Op dezelfde manier wordt de berekening uitgevoerd voor de andere gemeenten en dat levert
resultaten op, zoals in Tabel 55 weergegeven. Voor de waarde van de mate van compliance
wordt het verkregen getal door 100 gedeeld om uit te komen op een waarde tussen 0 en 1.
Tabel 55 geeft de waarde van de mate van compliance weer van alle vijf de gemeenten.

Gem A Gem B Gem C Gem D Gem E
75% van de activiteiten 83,8% 73,7% 72,8% 76,8% 73,4%
Mate van compliance 0,838 0,737 0,728 0,767 0,734

Tabel 55: Mate voor compliance van principe 4.1

Gemeente A en D scoren het beste en dat was op basis van de gegevens ook de verwachting.
Beide gemeente hebben een actor die meer dan 40% van de Kklantactiviteiten verricht.
Gemeente C scoort het laagste. Ook dat is te verklaren, want in deze gemeente zijn er vier
actoren die elk meer dan 15% van de klantactiviteiten verrichten. Het ligt dus verdeeld over
meerdere actoren.
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5.3.4.10 Principe 5.2
Principe-omschrijving 5.2: Onze gemeente wil aansluitrisico’s minimaliseren door het volgen van de GEMMA-
architectuurafspraken over (deel)producten, diensten, processen, procesmodellering, semantiek en notatiewijze.
Te toetsen proceskenmerk: Het feitelijke bedrijfsproces vertoont veel overeenkomsten met het procesmodel, zoals
door de GEMMA is ontworpen.
Vanuit welk perspectief: control flow

Tabel 56: Principe 5.2 vanuit het control flow perspectief

De procesmodellen van de subprocessen bestaande uit een aantal verschillende pools,
namelijk ‘Klantcontact’, ‘Orkestrator’ en ‘Specialist’. De verwachting van te voren was dat dit
wel eens problemen zou kunnen gaan opleveren. Om die reden is begonnen met het simpelste
subproces, namelijk ‘Leveren/verstrekken zaak’. Dit subproces is enigszins vereenvoudigd
overgenomen in Bizagi (zie Figuur 21). De collaboration naar klant en publiek is weggelaten.

Opstellen

en versturen
beschikking

Klantcontact

Afronden &
archiveren
zaak

Werzoeken
bericht te
publiceren

Doorgeven
resultaat

Orkesttrator

Publiceren
beschikking

Specialist

Figuur 21: Subproces 'Leveren/verstrekken zaak’ weergegeven met behulp van BPMN

Vervolgens is dit bestand geéxporteerd naar een XPDL-bestand en dit is ingelezen in ProM. In
ProM is van dit XPDL-bestand met behulp van de plug-in ‘Convert BPMN to Petri net (control-
flow)” een Petri net gemaakt. Deze is namelijk nodig als inputfile voor conformance checking.
Figuur 22 geeft de structuur weer van de gegenereerde Petri net. De tekst is hierbij weggelaten.
Duidelijk is te zien dat deze Petri net syntactisch niet correct is. De twee activiteiten, die horen
bij de onderste en bovenste pool van het BPMN-diagram worden apart genoteerd zonder enige
connectie met de rest van de Petri net. Omdat het gegenereerde Petri net niet voldoet aan de
syntax is onduidelijk hoe het proces verloopt. Conformance checking kan dus niet plaatsvinden
en de waarde voor de mate van compliance is voor dit principe dus niet te beoordelen.
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Figuur 22: Structuur van de Petri net 'Leveren/verstrekken zaak’

5.3.4.11 Principe 6.1
Principe-omschrijving 6.1: Onze gemeente voert de intake en levering uit voor een aantal vastgestelde producten
en diensten van andere organisaties uit de publieke sector.
Te toetsen proceskenmerk: Als dit voorkomt, zullen er processen zijn die eindigen na de intake en processen die
pas beginnen bij de levering van producten.
Vanuit welk perspectief: case

Tabel 57: Principe 6.1 vanuit het control flow perspectief

De eerste vraag bij dit principe is of de situatie Giberhaupt voorkomt bij de gemeenten. Bij dit
principe gaat het dus om de incomplete cases, want de processen doorlopen het proces niet
van het begin tot het einde. Deze zijn geselecteerd op basis van de waarde van het attribuut
‘case last phase’. Hiervoor is de plug-in ‘Filter log by attributes’ gebruikt en hierbij zijn alle
waarden geselecteerd die niet zijn geselecteerd voor de complete cases. Als het aantal events
van de complete en incomplete cases bij elkaar wordt opgeteld zou dit gelijk moeten zijn aan
het totaal aantal cases. Bij gemeente B blijkt dit niet het geval en is er een verschil van 61. Bijj
nadere inspectie blijkt voor 61 events de waarde van ‘case last_phase’ niet ingevuld en dit
verklaart het verschil. Deze events zijn niet meegenomen in het vervolg van het onderzoek van
dit principe.

Als eerste is bij alle event logs gekeken naar de activiteit die het eerste voorkomt. Dit kan in de
log summary van elk proces worden terug gevonden bij start events. De gegevens van elke
gemeente staan genoemd in Tabel 58.

Gem A Gem B Gem C Gem D Gem E
Aantal cases 256 141 389 202 158
Start met 01_HOOFD_010\\complete 252 134 381 200 154
Start met andere activity 4 7 8 2 4
% dat start met 01_HOOFD_010 99,2% 95,0% 97,9% 99,1% 97,5%

Tabel 58: De eerste activity in de event log van de vijf gemeenten

Gezien het grote aantal activiteiten dat start met activity ‘01_HOOFD_010\complete’ (=
registratie datum binnenkomst aanvraag) is de conclusie gerechtvaardigd dat er structureel
gestart wordt aan het begin van het proces. Levering van producten (= het laatste subproces)
voor andere gemeenten naast die van de eigen gemeente vindt dus niet plaats.

Voor het bepalen van de laatste activiteit die in het proces plaats vindt, is de log summary
minder geschikt, omdat er er veel verschillende laatste activiteiten plaats vinden, vaak meer
dan vijftig. Daarom is gekozen voor een andere manier. Er is gekeken naar de waarde van het
attribuut ‘case last_phase’. Uit de waarde van het attribuut case last_phase kan dan worden
opgemaakt of het proces eindigt na de intake. Hierbij is gebruik gemaakt van de dotted chart
analyse van ProM. Bij de dotted chart analyse kunnen alle waarden van het attribuut case
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last phase worden aangegeven. Ook wordt aangegeven hoe vaak een bepaalde waarde
voorkomt en wanneer.

Er is gekeken naar de waarden die het attribuut case last_phase bevat in de vijf gemeenten.
Hiervoor moet in de dotted chart als Y-as attribuut case last phase worden aangegeven.
Eventueel kan voor de duidelijkheid ook bij color attribute case last_phase worden aangegeven,
maar dit is niet noodzakelijk. De resultaten staan in Tabel 59 weergegeven.

Waarden attribute ‘case last_phase’ Gem A Gem B Gem C Gem D Gem E
Aangepast plan gevraagd X X

Aanvraag buiten behandeling X

Aanvraag ontvangen X X X X X
Aanvraag ontvankelijk X X X X X
Aanvullende gegevens gevraagd X X X X X
Aanvullende gegevens ontvangen X X X X X
Activiteit meldingplichtig X

Activiteit vergunningvrij X X X X
Advies afgerond X

Advies bekend X X X X X
Beroep aangetekend X

Beslissing aangehouden X X

Bezwaar ingediend X X X X
Bezwaar of beroep ontvangen X X X X
Buiten behandeling gelaten X X X X X
Conceptbeschikking gereed X X
Conceptontwerpbeschikking gereed X X

Conceptvergunning gereed X
Doorgezonden aan bevoegd gezag X X

Intrekken omgevingsvergunning X
Ontwerpbesluit genomen X X X X X
Ontwerpbesluitdocument verzonden X

Procedure afgebroken X X X X X
Procedure hervat X

Procedure tussentijds beéindigd X X X X X
Proceduretermijn hervat X

Proceduretermijn opgeschort X X

Proceduretermijn verlengd X X X

Vergunning ingetrokken X
Zienswijze ingediend X X X X

Tabel 59: De waarden van het attribuut case last_phase bij incomplete cases

De enige waarden die kunnen wijzen op eindigen na de intake zijn ‘aanvraag ontvangen’,
‘aanvraag ontvankelijk’ en ‘doorgezonden aan bevoegd gezag’. De overige waarden hebben
betrekking op een ander subproces in het proces of geven de reden aan waarom het proces
gestopt is. De waarden die geel zijn gearceerd in Tabel 59 zijn aan een nader onderzoek
onderworpen. Van elk van deze waarden is onderzocht hoe vaak deze voorkomt in de log.
Hiervoor is de plug-in ‘Filter log by attributes’ gebruikt en elke keer is gefilterd op case
last_phase en vervolgens op de attribuutwaarde

De waarden ‘aanvraag ontvankelijk’ en ‘doorsturen aan bevoegd gezag’ komen incidenteel voor
in de logs. Alleen de waarde ‘aanvraag ontvangen’ komt vaker voor en bij deze waarde is ook
gekeken naar welke activiteit als laatste is uitgevoerd bij de casussen. Deze activiteit geeft
namelijk aan waar in het proces de casus gestopt is.
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Gem A Gem B Gem C Gem D Gem E

Totaal aantal cases 1199 832 1409 1053 1156

Totaal aantal incomplete cases 252 141 389 202 158

Aanvraag ontvangen 72 30 109 18 25

Aanvraag ontvankelijk 6 11 2 4 6

Doorgezonden aan bevoegd 0 2 0 1 0

gezag

Aanvragen ontvangen 72 30 109 18 25

Meest voorkomende eind activity | 01_HOOFD_ | 01_HOOFD_ | 01_HOOFD_ | 01_HOOFD_ | 01_HOOFD_
030_2 030_2 030_2 065_2 030_2

Frequentie van meest 23 13 46 10 18

voorkomende activiteit

Aantal van andere eindactivities 49 17 63 8 7

% van alle cases 4,1% 2,0% 3,3% 0,8% 0,6%

Tabel 60: Analyse van gegevens van cases die eindigen na ‘Infake van Zaak’

De activity 01_HOOFD_030_2 heeft als omschrijving ‘invoeren verzenddatum ontvangst-
bevestiging’ en de activity 01_HOOFD_ 065 2 heeft als omschrijving ‘invoeren verzenddatum
procedurebevestiging’. Ongeveer de helft van de casussen heeft dus één van deze twee
activities als laatste activity. Met de ‘inspector’ van ProM kan ook naar het verloop van
individuele casussen worden gekeken. Als dat wordt gedaan dan blijkt dat bijna alle cases aan
het eind van de periode zitten waar de event logs betrekking op hebben. Het zijn dus nog
lopende cases waarvan de overige activiteiten buiten de registratieperiode van de event logs
vallen.

Er is dus maar een beperkt aantal cases dat stopt na de intake. Als dit nader wordt onderzocht,
blijkt dit voor een gedeelte te gaan om cases die nog doorlopen nadat de registratieperiode van
de event logs is verstreken. De overgebleven cases zijn niet nader onderzocht. Wel is bepaald
hoe groot het percentage van deze cases is ten opzichte van het totaal aantal cases. Dit
percentage is minder dan één procent tot iets meer dan vier procent (zie Tabel 60). Het
percentage is dusdanig klein dat er geen sprake kan zijn van structureel de intake verrichten
voor een andere gemeente. Dan zou dit percentage veel hoger moeten liggen.

De conclusie is dat de gemeenten geen intake of levering uitvoeren voor een andere gemeente.
Een uitspraak over de mate van compliance kan dan ook niet worden gedaan, want de situatie
is niet van toepassing.

5.3.4.12 Principe 6.2

Principe-omschrijving 6.2: Onze gemeente laat voor een aantal vastgestelde producten en diensten de intake en/of
levering verzorgen door een andere ketenpartner.

Te toetsen proceskenmerk: Als dit voorkomt zullen er processen zijn die beginnen na de intake en eindigen bij de
levering van producten.

Vanuit welk perspectief: case

Tabel 61: Principe 6.2 vanuit het control flow perspectief

Ook hier is de eerste vraag bij dit principe of de situatie Gberhaupt voorkomt bij de gemeenten.
Zoals al bij principe 6.1 is aangegeven, starten alle processen aan het begin, dus met intake
op zaak. Er zijn geen processen die later in het proces starten. De gemeenten verzorgen dus
allemaal zelf de intake.

Als er sprake is van levering verzorgen voor een andere ketenpartner, dan zijn er processen
die eindigen na het subproces ‘Besluiten’. Als de waarden van het attribuut case last_phase
worden nagelopen, blijkt er geen enkele waarde te zijn die voldoet. De waarden hebben
betrekking op een ander subproces of geven de reden aan waarom het proces gestopt is.
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De conclusie is dat de gemeenten geen intake of levering laten uitvoeren door een andere
gemeente. Een uitspraak over de waarde van de mate compliance kan dan ook niet worden
gedaan, want de situatie is niet van toepassing. Het gaat hier kennelijk om een principe dat nog
niet wordt toegepast. Eén vraag uit de BPI-challenge heeft hier ook betrekking op. Daar wordt
aangegeven dat met ingang van 2018 enkele procedures zullen gaan worden uitbesteed. Met
het formuleren van deze principes is er kennelijk voor gekozen om een voorschot te nemen op
de toekomst.

5.3.4.13 Principe 7.5
Principe-omschrijving 7.5: Onze gemeente laat soortgelijke processen afhandelen in één generiek proces, waarbij
men gedeelde bedrijfsmiddelen gebruikt.
Te toetsen proceskenmerk: In het proces zijn op hoofdlijnen duidelijk deelprocessen zichtbaar. Bij een vergelijking

van de processen onderling zijn dezelfde deelprocessen te zien.

Vanuit welk perspectief: control flow

Tabel 62: Principe 7.5 vanuit het control flow perspectief

Voor onderlinge vergelijking van de deel- of subprocessen van de vijf gemeenten is gebruik
gemaakt van Conformance Checking in ProM. Normaal wordt dit gedaan tussen het
procesmodel en de event log van hetzelfde proces en dat zou in dit geval dus betekenen van
dezelfde gemeente. Nu wordt er van één gemeente het procesmodel gegenereerd en van de
andere gemeenten de event log daarmee vergeleken. Door toepassing van het plug-in ‘Replay
a log on Petri Net for Conformance Checking’ wordt er een waarde berekend voor trace fitness.
Deze geeft namelijk aan de gemiddelde fitness tussen de hele event log en het procesmodel.
Het is een getal tussen 0 en 1 en hoe hoger deze fithesswaarde hoe beter de event log past
op het procesmodel. Deze fithesswaarde wordt gebruikt als mate van compliance tussen het
procesmodel van de ene gemeente en de event log van de andere gemeente.

De opdeling in subprocessen is terug te vinden in het generieke procesmodel van de GEMMA,
waarin het proces in onderverdeeld in zes subprocessen. Als wordt voldaan aan het principe
dan moeten er veel overeenkomsten zijn tussen de zes subprocessen van de vijf gemeenten.

Omdat het hier gaat om de control flow worden alleen de complete cases meegenomen en de
incomplete cases worden eruit gefilterd. Dit is uitgevoerd in excel. Vervolgens zijn voor elk
subproces alle activiteiten geselecteerd van het hoofdproces, die betrekking hebben op het
betreffende subproces. Voor het subproces ‘Intake op Zaak’ zijn dit bijvoorbeeld de activities
01_HOOFD_010\\complete tot en met 01_HOOFD_101\\complete. Voor het subproces
‘Leveren/verstrekken zaak zijn de activities 01 _HOOFD_510 O\\complete tot en met
01_HOOFD_820\\complete geselecteerd. Deze selectie heeft ook plaatsgevonden in excel. Er
zijn dertig bestanden gegenereerd, voor alle vijf de gemeenten en de zes subprocessen, die
allemaal in excel worden opgeslagen als CSV-bestand, gescheiden door lijsttekens.

Deze bestanden zijn ingelezen in Notepad++ en daar zijn de datumvelden gecorrigeerd, zodat
ze in het goede formaat staan en de bestanden zijn opgeslagen als txt-bestand. Deze
bestanden zijn ingelezen in ProM. In Tabel 63 staat aangegeven hoeveel cases elke gemeente
bevat en hoeveel activities bij elke gemeente in elk subproces voorkomen in de event logs.

Intake Gem A Gem B Gem C Gem D GemE
Aantal cases 943 690 1020 851 997
Aantal activiteiten 21 22 21 22 22
Toetsing Gem A Gem B Gem C Gem D Gem E
Aantal cases 914 687 1007 851 986
Aantal activiteiten 22 20 20 19 25
Behandeling Gem A Gem B Gem C Gem D Gem E
Aantal cases 901 670 988 847 954
Aantal activiteiten 18 17 18 13 19
Productie Gem A Gem B Gem C Gem D Gem E
Aantal cases 899 669 986 847 952
Aantal activiteiten 28 25 27 25 22
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Besluit Gem A Gem B Gem C Gem D Gem E
Aantal cases 898 669 980 847 953
Aantal activiteiten 20 15 11 12 12
Levering Gem A Gem B Gem C Gem D Gem E
Aantal cases 921 680 978 851 994
Aantal activiteiten 31 34 32 25 27

Tabel 63: Aantal cases en activities bij alle subprocessen

Voor elke gemeente is voor alle subprocessen met behulp van ProM een Petrinet-model
gegenereerd met behulp van de Plug-in ‘Mine Petri net with Inductive Miner’. Dit model is
vergeleken met de event logs van de overige gemeenten. Hiervoor is de plug-in ‘Replay a log
on Petri Net for Conformance Checking’ gebruikt, zoals beschreven in paragraaf 5.2.2.1. In
enkele gevallen lukt het niet om een mapping te maken tussen het model en de event log en
dan wordt als activity ‘none’ gekozen. In Tabel 64 zijn de resultaten te zien van het subproces
‘Intake’. In de eerste kolom staat aangegeven van welke gemeente het model is gebruikt. Dit
model is vervolgens vergeleken met de event logs van de overige gemeente en de gevonden
waarden voor trace fitness staan aangegeven. Van deze waarden is het gemiddelde genomen
en dit is de waarde van de betreffende gemeente voor de mate van compliance met het proces
van de andere gemeenten.

Model A Log B Log C Log D Log E Gemiddelde
Trace fitness 0,941 0,920 0,917 0,938 0,929
Model B Log A Log C Log D Log E

Trace fitness 0,961 0,990 0,971 0,980 0,976
Model C Log A Log B Log D Log E

Trace fitness 0,939 0,949 0,984 0,839 0,928
Model D Log A Log B Log C Log E

Trace fitness 0,942 0,951 0,987 0,966 0,962
Model E Log A Log B Log C Log D

Trace fitness 0,976 0,979 0,991 0,987 0,983

Tabel 64: Berekende fithesswaarden voor Intake

Dezelfde methode is gehanteerd voor de overige vijf subprocessen. De resultaten hiervan zijn
opgenomen in de zes tabellen van bijlage E. Voor de waarde van de mate van compliance van
dit principe wordt per gemeente het gemiddelde genomen van de fithesswaarden van de zes
subprocessen. Tabel 65 geeft het resultaat.

Gem A Gem B Gem C Gem D GemE
Intake 0,929 0,976 0,928 0,962 0,983
Toetsing 0,866 0.911 0,913 0,829 0,954
Behandeling 0,943 0,993 0,816 0,807 0,979
Productie 0,956 0,965 0,948 0,947 0,946
Besluit 0,993 0,980 0,978 0,979 0,994
Levering 0,942 0,993 0,816 0,807 0,979
Mate van compliance 0,938 0,970 0,890 0,889 0,973

Tabel 65: Mate van compliance van principe 7.5

Tabel 65 laat zien dat over de gehele linie het subproces ‘besluit’ het beste scoort. Dit betekent
dus dat bij dit subproces de meeste overeenkomsten zitten tussen de gemeenten onderling. Bij
gemeente D ligt er vergeleken met de overige gemeenten veel verschil tussen de subprocessen
onderling, van 0,807 tot 0,979. De subprocessen ‘Toetsing’ en ‘Levering’ wijken dus het meeste
af van de andere gemeenten. Gemeente B en gemeente E hebben de hoogste waarde voor de
mate van compliance. Dit betekent dat de subprocessen bij deze gemeenten het meest
overeen komen met de subprocessen van de andere gemeenten.
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5.3.4 Reflectie op resultaten
In Tabel 66 is een overzicht gegeven van alle principes en of deze vertaalbaar bleken naar
proceskenmerken. Als dat het geval is, is de volgende stap aangegeven. Is het betreffende
proceskenmerk toetsbaar met behulp van process mining en zo ja, vanuit welk perspectief?

Principe Vertaal- Toets- Persp. Gem A Gem B Gem C Gem D Gem E
baar? baar?

1.1 J N - - - - - -
1.2 N - - - - - - -
1.3 J J CF 0,939 0,946 0,955 0,965 0,941
1.4+4.4 J J CS 0,526 0,645 0,571 0,508 0,637
15 N - - - - - - -
1.6 N - - - - - - -
1.7+4.3 J J CF ? ? ? ? ?
2.1 J J CS ? ? ? ? ?
2.2 J J CS ? ? ? ? ?
2.3 J J CF+CS ? ? ? ? ?
2.4 N - - - - - - -
3.1+3.3 J J CF ? ? ? ? ?
3.2+3.5 J J CS 0,472 0,509 0,480 0,507 0,473
34 N - - - - - - -
3.6 J N CF+CS - - - - -
4.1 J J CS 0,838 0,737 0,728 0,767 0,734
4.2 J N - - - - - -
45 N - - - - - - -
5.1 N - - - - - - -
5.2 J J CF ? ? ? ? ?
5.3 N - - - - - - -
5.4 N - - - - - - -
5.5 N - - - - - - -
6.1 J J CS n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t.
6.2 J J CS n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t.
6.3 N - - - - - - -
7.1+7.2 J N CF - - - - -
7.3 N - - - - - - -
7.4 N - - - - - - -
7.5 J J CF 0,938 0,970 0,890 0,889 0,973

Tabel 66: Overzicht van alle principes met vertaalbaarheid en toetsbaarheid.

In totaal bevat de GEMMA 35 architectuurprincipes verdeeld over 7 thema’s. Van deze 35
principes zijn er 22 (=62,9%) vertaalbaar naar een proceskenmerk. Vervolgens blijken van de
vertaalbare proceskenmerken er 17 (=48,6%) toetsbaar met behulp van process mining. Er
komt vijf keer een proceskenmerk voor dat hoort bij twee verschillende principes.

Er zijn 13 principes die niet vertaalbaar zijn naar proceskenmerken. Daar worden de volgende
redenen voor genoemd:
e Het proceskenmerk heeft betrekking op het procesontwerp en niet het feitelijke
bedrijfsproces (6x).
e Het proceskenmerk kan niet worden betrokken op een case uit het proces (5x).
Het proces is niet samengesteld (1x).
Het genoemde proces maakt geen deel uit van generiek proces (1x).

Vijf keer komt het voor dat het proceskenmerk niet te toetsen valt met behulp van process
mining. Daar worden drie redenen voor gegeven. De eerste reden is dat het principe betrekking
heeft op meerdere bedrijfsprocessen en met process mining kan maar één bedrijfsproces
worden onderzocht. De tweede reden is dat het principe te complex is om redelijk eenvoudig
met process mining te kunnen onderzoeken. Deze reden wordt drie keer genoemd. De laatste
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reden is dat er met behulp van process mining geen onderscheid kan worden gemaakt tussen
eenvoudige en complexe processen.

De 17 toetsbhare proceskenmerken hebben de volgende resultaten opgeleverd:

e 7 keer een waarde voor de mate van compliance

e 8 keer ‘niet te beoordelen’

e 2 keer ‘niet van toepassing’
Bij het ‘niet te beoordelen’ betrof het vijf keer een proceskenmerk dat niet geregistreerd was in
de event log. Twee keer ging het om een kenmerk waarbij vergelijking met andere processen
binnen de gemeente zou moeten plaatsvinden en daar geen gegevens van beschikbaar zijn.
Eén keer betrof het een meer technisch aspect. De procesmodellen van de subprocessen van
de GEMMA zijn genoteerd in een BPMN-diagram dat bestaat uit een aantal pools. Deze BPMN-
diagrammen blijken niet te kunnen worden omgezet in een syntactisch correct Petri net. Bij ‘niet
van toepassing’ gaat het om twee situaties die (nog) niet blijken voor te komen bij de
gemeenten.

In hoofdstuk drie is aangegeven dat er voor dit onderzoek is gekozen voor drie perspectieven:
het control-flow perspectief, het organisatie perspectief en het case perspectief. In geen enkel
geval is het organisatieperspectief van process mining gebruikt. Bij het organisatie perspectief
gaat het niet alleen om de actoren, maar vooral om welke relatie er bestaat tussen de actoren.
Volgens de architecten van de gemeente Eindhoven klopt dit ook. Gemeenten zijn volledig vrij
in hoe de organisatie wordt ingericht en daarom zijn er geen principes voor gedefinieerd.

Zodra een proceskenmerk vanuit het control-flow perspectief nader onderzocht is, is hiervoor
gebruik gemaakt van ProM. Voor het case perspectief was analyse met behulp van excel en
acces afdoende met uitzondering van de principes 6.1 en 6.2. Hier speelde het tijdsaspect ook
een rol, dat met behulp van ProM nader onderzocht kon worden.

Bij elk principe waarvoor een waarde kon worden berekend voor de mate van compliance is
iedere keer weer gekeken wat een goede maat kon zijn. Uiteindelijk is het in alle gevallen gelukt
om een waarde voor de mate van compliance te kunnen aangeven tussen O en 1. Het
rekenwerk was in veel gevallen aanzienlijk, maar dat kan behoorlijk worden gereduceerd als
de berekening geautomatiseerd kan worden uitgevoerd.

5.4 Vergelijking van beide onderzoeken

Het toetsen van compliance van procesarchitecturen op basis van het model van de proces-
architectuur heeft bij deze casus een goed resultaat opgeleverd. Het verschil in granulariteit
tussen het procesmodel en de activiteiten in de event logs is opgelost door uit elk subproces
de activiteit te kiezen die het meest voorkomt in de event log. Met behulp van ProM kan dan
een waarde voor de mate van compliance worden berekend. De vraag is echter wel hoe
betrouwbaar deze waarde is. De waarde wordt berekend vanuit een zeer eenzijdige blik,
namelijk alleen die vanuit het model van de procesarchitectuur.

Daarnaast is bij deze case het procesmodel een heel simpel model en is de meest
voorkomende activiteit van elke fase een behoorlijk percentage van het totaal aantal cases.
Onder deze voorwaarde komt er een representatieve waarde uit voor de mate van compliance.
Bij andere cases zou dit minder het geval kunnen zijn, namelijk als het model van de
procesarchitectuur wat ingewikkelder en/of de meest voorkomende activiteit van elke fase een
wat lager percentage is van het totaal aantal cases.

Het toetsen van compliance van procesarchitecturen op basis van de principes van de proces-
architectuur blijkt een stuk lastiger en vaak ook niet mogelijk. In slechts 20% van de gevallen
kon echt een waarde voor de mate van compliance worden vastgesteld. De belangrijkste
redenen waarom geen maat kon worden vastgesteld, zijn:
e Principes hebben betrekking op het procesmodel en niet op het feitelijke bedrijfsproces.
e Gegevens blijken niet in de event logs te zijn geregistreerd en daardoor is het
proceskenmerk niet te toetsen.
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e Een proceskenmerk kan niet worden vertaald naar eigenschappen van een case, maar
heeft bijvoorbeeld betrekking op een service contract.

Als het procesmodel als uitgangspunt wordt gebruikt, levert dit één waarde op voor de mate
van compliance. Bij het gebruik van de principes worden er meerdere waarden gevonden voor
de mate van compliance. leder principe levert weer een andere waarde op. In Tabel 67 zijn alle
principes die een waarde opleverden voor de mate van compliance opgenomen en van deze
waarden is het gemiddelde bepaald. Ook staan de waarden van de mate van compliance
vermeld die zijn verkregen op basis van het model van de procesarchitectuur.

Principenr + proceskenmerk Persp. A B C D E

1.3: Zaak- en procesgericht werken betekent dat er
sprake is van standaardisatie van de hoofdprocessen.
De indeling in hoofdprocessen is volgens het Generiek CF 0,939 | 0,946 | 0,955 | 0,965 | 0,941
Proces Vergunning aanvragen, zoals geformuleerd door
de GEMMA.

1.4+4.4: In het proces zijn activiteiten opgenomen die te
maken hebben met statuswijzigingen.

3.2+3.5: In het proces is een onderscheid zichtbaar
tussen actoren die inhoudelijke en niet-inhoudelijke CS 0,472 | 0,509 | 0,480 | 0,507 | 0,473
activiteiten verrichten.

Cs 0,526 | 0,645 | 0,571 | 0,508 | 0,637

4.1: In het proces zijn actoren betrokken die activiteiten

CS 0,838 | 0,737 | 0,728 | 0,767 | 0,734
verrichten die te maken hebben met klantcontact.

7.5: In het proces zijn op hoofdlijnen duidelijk

deelprocessen zichtbaar. Bij een vergelijking van de CF 0,938 | 0,970 | 0,890 | 0,889 | 0,973
processen onderling zijn dezelfde deelprocessen te zien.

Gemiddelde 0,673 | 0,709 | 0,668 | 0,664 | 0,695
Model 0,939 | 0,946 | 0,955 | 0,965 | 0,941

Tabel 67: Vergelijking van mate van compliance tussen model en principes

Uit Tabel 67 blijkt een behoorlijk verschil in waarden tussen de mate van compliance berekend
op basis van het model en berekend op basis van de principes. Principes die vanuit het case
perspectief zijn bekeken, leveren een lagere waarde op voor de mate van compliance dan de
principes die zijn bekeken vanuit het control-flow perspectief. Wat daarnaast opvalt is dat de
waarden per perspectief niet ver uit elkaar liggen tussen de gemeenten. Ook het uiteindelijke
gemiddelde van de waarden van de mate van compliance liggen niet ver uit elkaar, van 0,664
tot 0,709, een verschil van 0,045.

De mate van compliance op basis van de principes lijkt echter toch een betere indicatie voor
de compliance. Er worden namelijk meer aspecten van het proces betrokken bij de berekening
dan wanneer de mate van compliance wordt berekend aan de hand van het procesmodel. De
mate van compliance op basis van het model maakt onderdeel uit van de mate van compliance
op basis van principes. De waarde van de mate van compliance van principe 1.3 is de waarde
van de mate van compliance op basis van het architectuurmodel (zie ook Tabel 67).

5.5 Het beantwoorden van de hoofd- en deelvragen

De onderzoeksvraag is: Op welke wijze kan process mining gebruikt worden om compliance
van feitelijke bedrijfsprocessen aan procesarchitecturen te toetsen?

Het antwoord wordt gegeven door onderstaande vijf deelvragen te beantwoorden. Hiermee
wordt tegelijkertijd een samenvatting gegeven van de onderzoeksresultaten.

Deelvraag 1: Hoe kunnen modellen van een procesarchitectuur ingezet worden voor het
toetsen van compliance aan procesarchitecturen m.b.v. process mining?

Eén model was bij deze casus geschikt als model voor de procesarchitectuur, namelijk het
model voor het ‘Hoofdproces Behandelen Vergunningaanvraag’. De grootste uitdaging voor het
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beantwoorden van deze vraag is om een oplossing te vinden voor het verschil in granulariteit
tussen het model van de procesarchitectuur en de gegevens in de event logs. Er zijn vier
methoden uitgeprobeerd. Uiteindelijk bleek de best werkende methode om van alles zes
subprocessen van het generieke model de meest voorkomende activiteit uit de event log te
nemen en deze te vergelijken met het generieke procesmodel. In ProM is de plug-in ‘Replay a
log on Petri Net for conformance checking’ toegepast. De berekende ‘move-model fitness’ kan
dan als waarde voor de mate van compliance worden genomen.

Deelvraag 2: Welke principes van een procesarchitectuur kunnen vertaald worden naar
kenmerken van het feitelijke bedrijffsproces zoals die door de procesarchitectuur zijn
voorgeschreven?

Alle 35 principes zijn stuk voor stuk onderzocht. Daarvan konden er 13 niet worden vertaald
naar proceskenmerken. De twee belangrijkste redenen hiervoor waren omdat het principe
betrekking had op het procesmodel of omdat het principe geen betrekking had op een case van
het proces, maar bijv. op een service contract. De overige 22 principes zijn vertaald naar
proceskenmerken.

Deelvraag 3: Welke van deze kenmerken zijn te toetsen met behulp van process mining?

Van deze 22 principes bleken er vijf proceskenmerken niet toetsbaar met behulp van process
mining. Hiervoor werden drie redenen voor genoemd. Eén keer was de reden dat het principe
betrekking heeft op meerdere bedrijffsprocessen. Een tweede reden was dat het principe te
complex was om redelijk eenvoudig met process mining te onderzoeken. Als laatste reden is
genoemd dat met behulp van process mining geen onderscheid kan worden gemaakt tussen
eenvoudige en complexe processen

Deelvraag 4: Van welke toetsbare kenmerken kan een waarde worden vastgesteld voor de
mate van compliance?

Van de 17 toetsbare principes bleken er uiteindelijk 10 te zijn waarbij geen waarde kon
worden berekend voor de mate van compliance. Meest voorkomende reden was dat de
gegevens die nodig waren om een uitspraak te kunnen doen over de mate van compliance
niet beschikbaar waren. Van de 7 overgebleven principes (dus 20%) kon een waarde voor de
mate van compliance worden vastgesteld. ledere keer opnieuw moest worden bepaald welke
methode hiervoor moest worden toegepast om de waarde te kunnen berekenen.

Deelvraag 5: Wat is de haalbaarheid van het inzetten van process mining voor het toetsen van
procesarchitectuur?

De mate van compliance op basis van het model van de procesarchitectuur is relatief snel te
berekenen, maar levert een onbetrouwbaar en eenzijdig beeld op. Op basis van principes
geeft de mate van compliance een reéler beeld. Echter er is maar voor 20% van de principes
een mate voor compliance te berekenen, waarbij het vaststellen van de waarde voor elk
principe erg arbeidsintensief is. Op basis van dit onderzoek is de haalbaarheid van het
inzetten van process mining voor het toetsen van een procesarchitectuur beperkt. Er zijn
echter wel verbetermogelijkheden en in de volgende paragraaf wordt daar bij stil gestaan.
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6 Conclusies en aanbevelingen

Alvorens over te gaan tot de conclusies is het belangrijk om aan te geven dat het onderzoek
een aantal beperkingen heeft. Naast de artikelen, die waren geschreven in het kader van de
BPI-challenge, waren er geen bronnen beschikbaar. Onbekend is van welke gemeenten de
event logs afkomstig zijn. Er kon dus geen navraag worden gedaan, als dingen onduidelijk
waren. Daarnaast heeft het onderzoek betrekking op één referentie-architectuur, namelijk die
van de GEMMA. In dit onderzoek is er duidelijk voor gekozen om process mining op een zo
eenvoudige manier te gebruiken zonder al te veel wiskundige kennis.

Conclusies:

Zoals al vastgesteld is op basis van dit onderzoek is het inzetten van het instrument process
mining voor het toetsen van procesarchitecturen beperkt, maar er zijn zeker mogelijkheden
tot verbetering.

Het aantal principes dat daadwerkelijk een waarde oplevert voor de mate van proces-
architectuur ligt relatief laag, namelijk 7 van de 35 principes. Een aantal daarvan zal nooit
toetsbaar zijn, omdat deze principes betrekking hebben op het procesontwerp en niet op het
feitelijke bedrijfsproces of het genoemde kenmerk heeft niet te maken met een kenmerk van
een case, bijvoorbeeld een servicecontract. In andere gevallen is er makkelijker wat aan te
doen. Het feit namelijk dat sommige kenmerken niet getoetst kunnen worden, omdat
gegevens hiervoor ontbreken in de event log, kan opgelost worden door de gegevens wel op
te nemen in de event logs.

Wat ook een mogelijkheid zou zijn is om process mining te combineren met andere
technieken om een procesarchitectuur te toetsen. Als een methode voor het toetsen van
principes die betrekking hebben op een procesontwerp of een service contract wordt
gecombineerd met het toetsen van principes op basis van process mining wordt het
percentage toetsbare principes al een stuk hoger. Process mining is dan één van de
instrumenten.

De tool ProM is een aantal keren op een ongebruikelijke manier ingezet, bijvoorbeeld bij de
modellen en bij principe 7.5. Om resultaten te kunnen verkrijgen is het van belang om soms
buiten de gebaande paden, op een creatieve manier, gebruik te maken van de beschikbare
tools.

Vanuit een kosten baten analyse kan er nog op een andere manier naar gekeken worden.
Zoals al genoemd, moet voor elk principe steeds opnieuw een methode bedacht worden hoe
het proceskenmerk getoetst moet worden. Dit is behoorlijk arbeidsintensief, maar voor elke
procesarchitectuur een eenmalige activiteit. De GEMMA is een referentie architectuur dus is
bruikbaar voor meerdere organisaties, in dit geval dus voor alle Nederlandse gemeenten. De
ontwikkelde methoden voor het bepalen van de waarden voor de mate van compliance
kunnen dus waarschijnlijk ook gebruikt worden bij alle andere Nederlandse gemeenten.

Aanbevelingen voor de praktische toepasbaarheid:

Een eerste aanbeveling is om te zorgen dat meer principes getoetst kunnen worden, zodat
een completer beeld ontstaat over de mate van compliance. In de event logs moeten
gegevens worden toegevoegd als die ontbreken om een principe te kunnen toetsen.
Voorwaarde is dan wel dat deze gegevens beschikbaar zijn in bronbestanden waar de event
logs uit geéxtraheerd worden. In dit geval ontbraken gegevens, zoals het BSN, de manier
waarop een aanvraag binnenkomt en of basisgegevens opgehaald en getoetst worden. Het
zijn allemaal voorbeelden die normaal gesproken worden geregistreerd in informatiesystemen
voor de dagelijkse bedrijfsvoering. Dit punt moet dus makkelijk op te lossen zijn.

Een ander voorbeeld is dat de subprocessen van de GEMMA niet kunnen worden omgezet in
een syntactisch correct Petri net, omdat de processen van de GEMMA zijn weergegeven door
middel van BPMN-diagrammen die bestaan uit pools. Er zou moeten worden gekeken of dit
technisch op te lossen valt. Dit punt heeft te maken met de mogelijkheden die ProM
momenteel biedt. Gezien het veelvuldig gebruik in de praktijk van BPMN-diagrammen voor
bedrijfsprocessen in plaats van Petri nets zal de behoefte aan een goede afhandeling van
BPMN-diagrammen alleen maar gaan toenemen.
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Er lijkt een disbalans in de principes. Soms gaat het om principes die betrekking hebben op
een klein detail van een proces, bijvoorbeeld het opnemen van het BSN. Soms gaat het juist
om de algehele grote lijn, bijvoorbeeld dat de gemeente processen inricht als onderdeel van
complete ketens. Het lijkt erop dat bij het formuleren van principes geen aandacht is geweest
voor de consequenties hiervan voor de proceskenmerken. Dit heeft ook te maken met het
volgende punt.

Er zijn wel principes geformuleerd, maar het is maar zeer de vraag of toetsbaarheid van deze
principes een rol heeft gespeeld bij het formuleren ervan. Zeker gezien het feit dat
toetsbaarheid van een (proces)architectuur steeds belangrijker wordt, zou bij het opstellen
van principes de toetsbaarheid ervan een prominentere rol moeten krijgen.

Aanbevelingen voor verder wetenschappelijk onderzoek:

Zoals al eerder aangegeven heeft in geen enkel geval het toepassen van process mining
vanuit het organisatie perspectief een rol gespeeld. Hier kan dan ook geen enkele uitspraak
over worden gedaan en dit is nog braakliggend terrein voor verder onderzoek.

Een zelfde soort onderzoek zou kunnen worden uitgevoerd voor een andere
procesarchitectuur met andere event logs. De vraag is dan of vergelijkbare resultaten worden
gevonden of dat er (0ok) andere aspecten een rol blijken te spelen.

De nadrukkelijke keuze in dit onderzoek is geweest om voor de toepassing van process
mining weinig kennis over toe te passen algoritmen te veronderstellen. Het is zelfs de reden
geweest om drie principes als niet toetsbaar te classificeren. In vervolgonderzoek zou juist
meer nadruk kunnen komen te liggen op het toepassen van andere, wat complexere,
algoritmen en of dit andere en/of betere resultaten oplevert.

Zoals al vermeld in de inleiding is het onderzoek op het gebied van het toetsen van feitelijk
geimplementeerde source code aan de software architectuur al een flinke stap verder. Er is
een zogenaamde HUSACCT-tool voor ontwikkeld (Pruijt et al., 2013). Een aanbeveling zou
zijn om te kijken of toetsing aan software architectuur aanknopingspunten geeft voor de
toetsing aan procesarchitectuur.
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8 Bijlagen
A. Een overzicht van alle gebruikte activities per gemeente
Nr. Activity Totaal GemA | GemB | GemC | GemD | GemE
1 | 01_BB_540\\complete 2035 135 519 39 635 707
2 | 01_BB_545\complete 23 3 11 1 3 5
3 | 01_BB_546\\complete 22 3 11 1 3 4
4 | 01_BB_550\\complete 19 1 3 0 4 11
5 | 01_BB_550_0\\complete 1 0 1 0 0 0
6 | 01_BB_550_1\\complete 7 2 5 0 0 0
7 | 01_BB_550_2\\complete 8 2 5 0 0 1
8 | 01_BB_550_3\\complete 1 0 1 0 0 0
9 | 01_BB_550_3a\\complete 1 0 1 0 0 0
10 | 01_BB_560\complete 17 1 3 0 4 9
11 | 01_BB_590\\complete 27 3 9 0 4 11
12 | 01_BB_600\\complete 3 0 0 0 0 3
13 | 01_BB_601\\complete 1 0 1 0 0 0
14 | 01_BB_610\complete 3 0 0 0 0 3
15 | 01_BB_630\\complete 358 37 146 19 78 78
16 | 01_BB_635\\complete 11 3 6 0 2 0
17 | 01_BB_636\\complete 11 3 6 0 2 0
18 | 01_BB_640\\complete 13 3 6 1 0 3
19 | 01_BB_650_1\\complete 1 0 0 1 0 0
20 | 01_BB_650_2\\complete 1 0 0 1 0 0
21 | 01_BB_670\\complete 9 2 4 0 0 3
22 | 01_BB_670_1\\complete 3 1 2 0 0 0
23 | 01_BB_670_2\\complete 6 2 3 0 0 1
24 | 01_BB_680\\complete 6 1 3 0 0 2
25 | 01_BB_700\\complete 12 2 6 0 1 3
26 | 01_BB_705\\complete 2 0 2 0 0 0
27 | 01_BB_706\\complete 2 0 2 0 0 0
28 | 01_BB_710_1\\complete 2 0 2 0 0 0
29 | 01_BB_710_2\\complete 1 0 1 0 0 0
30 | 01_BB_730\\complete 150 16 65 9 17 43
31 | 01_BB_740\\complete 4 3 0 0 0 1
32 | 01_BB_755\\complete 42 4 26 3 4 5
33 | 01_BB_760\\complete 12 2 7 1 0 2
34 | 01_BB_765\\complete 258 9 71 2 60 116
35 | 01_BB_766\\complete 29 2 19 1 2 5
36 | 01_BB_770\\complete 2013 157 615 39 450 752
37 | 01_BB_775\\complete 1113 105 343 17 335 313
38 | 01_BB_780_1\\complete 1 0 0 0 0 1
39 | 01_BB_780_2\\complete 1 0 0 0 0 1
40 | 01_BB_780_3\\complete 1 0 0 0 0 1
41 | 01_BB_790\\complete 1 0 0 0 0 1
42 | 01_HOOFD_010\\complete 5644 1199 830 1409 1052 1154
43 | 01_HOOFD_011\\complete 3823 794 590 938 722 779
44 | 01_HOOFD_012\\complete 60 0 16 4 35 5
45 | 01_HOOFD_015\\complete 5644 1199 829 1409 1052 1155
46 | 01_HOOFD_020\\complete 5636 1194 828 1408 1051 1155
47 | 01_HOOFD_030_1\\complete 4477 1111 792 1351 125 1098
48 | 01_HOOFD_030_2\\complete 4355 1053 786 1316 123 1077
49 | 01_HOOFD_040\\complete 1761 393 235 435 325 373
50 | 01_HOOFD_050\\complete 2292 470 352 471 440 559
51 | 01_HOOFD_055\\complete 302 169 86 10 8 29
52 | 01_HOOFD_060\complete 1728 381 235 423 317 372
53 | 01_HOOFD_061\\complete 2717 596 336 705 520 560
54 | 01_HOOFD_065_0\\complete 2567 503 368 631 541 524
55 | 01_HOOFD_065_1\\complete 3450 651 468 700 1005 626
56 | 01_HOOFD_065_2\\complete 3292 654 467 600 944 627
57 | 01_HOOFD_080\\complete 17 3 7 1 1 5
58 | 01_HOOFD_090\\complete 1354 254 281 304 253 262
59 | 01_HOOFD_099\\complete 369 99 70 100 28 72
60 | 01_HOOFD_100\\complete 1991 388 291 485 354 473
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61 | 01_HOOFD_100_0\\complete 569 402 5 16 49 97
62 | 01_HOOFD_101\\complete 1915 843 174 256 312 330
63 | 01_HOOFD_101b\\complete 441 10 192 20 18 201
64 | 01_HOOFD_110\\complete 2481 539 357 552 465 568
65 | 01_HOOFD_110_O\\complete 2446 464 346 620 525 491
66 | 01_HOOFD_110_1\\complete 1176 171 272 225 43 465
67 | 01_HOOFD_110_2\\complete 1227 199 280 226 54 468
68 | 01_HOOFD_120\\complete 2413 508 346 548 451 560
69 | 01_HOOFD_130\\complete 1435 275 271 317 244 328
70 | 01_HOOFD_140\complete 6 3 0 0 0 3
71 | 01_HOOFD_150\complete 6 3 0 0 0 3
72 | 01_HOOFD_160\\complete 6 3 0 0 0 3
73 | 01_HOOFD_170\\complete 19 0 0 11 8 0
74 | 01_HOOFD_180\\complete 5413 1116 801 1312 1023 1161
75 | 01_HOOFD_181\\complete 35 23 1 8 0 3
76 | 01_HOOFD_182\\complete 1 0 0 0 0 1
77 | 01_HOOFD_190\\complete 751 160 98 197 148 148
78 | 01_HOOFD_190_1\\complete 777 140 106 166 85 280
79 | 01_HOOFD_190_2\\complete 764 141 107 157 81 278
80 | 01_HOOFD_191\\complete 77 10 12 13 12 30
81 | 01_HOOFD_192\\complete 74 9 11 12 12 30
82 | 01_HOOFD_193\\complete 493 122 32 114 79 146
83 | 01_HOOFD_195\\complete 3911 791 606 971 750 793
84 | 01_HOOFD_195_1\\complete 40 10 5 6 9 10
85 | 01_HOOFD_195 2\\complete 29 8 5 2 6 8
86 | 01_HOOFD_196\\complete 1542 322 236 409 289 286
87 | 01_HOOFD_197\\complete 13 1 3 3 0 6
88 | 01_HOOFD_198\\complete 3 0 0 2 0 1
89 | 01_HOOFD_200\\complete 4869 974 750 1194 912 1039
90 | 01_HOOFD_205\\complete 1217 238 159 317 203 300
91 | 01_HOOFD_210_O\\complete 20 4 3 5 0 8
92 | 01_HOOFD_210_1\\complete 33 22 3 1 1 6
93 | 01_HOOFD_210_2\\complete 44 24 3 5 4 8
94 | 01_HOOFD_250\\complete 1971 391 281 478 381 440
95 | 01_HOOFD_250_0\\complete 689 132 111 189 102 155
96 | 01_HOOFD_250_1\\complete 2326 442 410 572 398 504
97 | 01_HOOFD_250_2\\complete 2331 443 410 574 400 504
98 | 01_HOOFD_260\\complete 1959 388 280 476 375 440
99 | 01_HOOFD_265\\complete 14 0 0 7 7 0
100 | 01_HOOFD_270\\complete 1142 200 218 278 205 241
101 | 01_HOOFD_280 1\\complete 3 2 0 0 0 1
102 | 01_HOOFD_280_2\\complete 3 2 0 0 0 1
103 | 01_HOOFD_330\\complete 4256 841 637 1105 788 885
104 | 01_HOOFD_331\\complete 16 1 3 7 2 3
105 | 01_HOOFD_332\\complete 11 5 3 2 0 1
106 | 01_HOOFD_340_1\\complete 1 0 0 1 0 0
107 | 01_HOOFD_350_O\\complete 23 4 5 9 2 3
108 | 01_HOOFD_350_1\\complete 77 22 34 9 0 12
109 | 01_HOOFD_350_2\\complete 80 22 33 10 3 12
110 | 01_HOOFD_370\\complete 4057 801 598 1049 776 833
111 | 01_HOOFD_375\\complete 4730 933 709 1231 870 987
112 | 01_HOOFD_380\\complete 4739 930 709 1236 877 987
113 | 01_ HOOFD_390\\complete 23 4 1 11 2 5
114 | 01_HOOFD_400\\complete 24 9 3 5 2 5
115 | 01_HOOFD_410_O\\complete 19 2 3 12 0 2
116 | 01 HOOFD 410 1\\complete 13 2 4 6 1 0
117 | 01_HOOFD_410_2\\complete 11 2 4 4 1 0
118 | 01_HOOFD_420\\complete 41 11 6 15 2 7
119 | 01_HOOFD_430\\complete 4177 846 585 1059 791 896
120 | 01_HOOFD_440_1\\complete 526 87 152 119 85 83
121 | 01_HOOFD_440_1a\\complete 187 31 42 48 35 31
122 | 01_HOOFD_440_2\\complete 522 87 149 118 85 83
123 | 01_HOOFD_445\\complete 521 87 148 118 85 83
124 | 01_HOOFD_446\\complete 415 71 108 99 75 62
125 | 01_HOOFD_446_0\\complete 20 7 2 7 4 0
126 | 01_HOOFD_446_1\\complete 1 1 0 0 0 0
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127 | 01_HOOFD_446_2\\complete 1 1 0 0 0 0
128 | 01_HOOFD_447\\complete 20 7 2 7 4 0
129 | 01_HOOFD_448\\complete 2 0 0 2 0 0
130 | 01_HOOFD_450\\complete 387 64 112 92 58 61
131 | 01_HOOFD_451\\complete 136 20 52 32 11 21
132 | 01_HOOFD_455\\complete 368 62 102 86 58 60
133 | 01_HOOFD_456\\complete 12 1 0 5 2 4
134 | 01_HOOFD_459\complete 181 29 40 46 35 31
135 | 01_HOOFD_460\\complete 500 83 140 111 85 81
136 | 01_HOOFD_460a\\complete 180 29 39 46 35 31
137 | 01_HOOFD_465\\complete 500 83 140 111 85 81
138 | 01_HOOFD_470\\complete 1329 247 176 357 254 295
139 | 01_HOOFD_480\\complete 4182 850 577 1059 797 899
140 | 01_HOOFD_490_1\\complete 4625 924 712 1146 869 974
141 | 01_HOOFD_490_1a\\complete 2102 398 305 543 435 421
142 | 01_HOOFD_490_2\\complete 4416 868 657 1107 842 942
143 | 01_HOOFD_490_3\\complete 1614 364 232 397 291 330
144 | 01_HOOFD_490_3a\\complete 49 41 2 0 5 1
145 | 01_HOOFD_490_4\\complete 2710 554 445 685 495 531
146 | 01_HOOFD_490_5\\complete 2411 437 381 638 453 502
147 | 01_HOOFD_490_5a\\complete 2020 355 296 531 422 416
148 | 01_HOOFD_491\\complete 2963 552 473 730 571 637
149 | 01_HOOFD_49l1a\\complete 55 54 1 0 0 0
150 | 01_HOOFD_492_0\\complete 71 67 4 0 0 0
151 | 01_HOOFD_492_1\\complete 16 16 0 0 0 0
152 | 01_HOOFD_492_2\\complete 16 16 0 0 0 0
153 | 01_HOOFD_493\\complete 71 67 4 0 0 0
154 | 01_HOOFD_494a\\complete 2034 357 301 535 425 416
155 | 01_HOOFD_495\\complete 3660 742 571 896 704 747
156 | 01_HOOFD_496_1\\complete 1 1 0 0 0 0
157 | 01_HOOFD_496_2\\complete 1 1 0 0 0 0
158 | 01_HOOFD_498\\complete 1 1 0 0 0 0
159 | 01_HOOFD_500\\complete 2857 561 427 745 536 588
160 | 01_HOOFD_505\\complete 191 96 82 2 0 11
161 | 01_HOOFD_510_O\\complete 2060 395 298 524 427 416
162 | 01_HOOFD _510_1\\complete 4455 898 693 1050 857 957
163 | 01_HOOFD_510_2\\complete 4492 903 706 1061 857 965
164 | 01_HOOFD_510_2a\\complete 2014 390 298 487 423 416
165 | 01_HOOFD_510_3\\complete 2451 494 386 607 461 503
166 | 01_HOOFD _510_4\\complete 2398 481 374 501 458 494
167 | 01_HOOFD_515\\complete 2450 494 386 606 461 503
168 | 01_HOOFD_516\\complete 586 130 124 150 67 115
169 | 01_HOOFD_516a\\complete 153 26 36 33 30 28
170 | 01_HOOFD_519\\complete 1044 226 166 259 227 166
171 | 01_HOOFD_520\\complete 1922 412 316 326 406 462
172 | 01_HOOFD_530\\complete 1859 401 306 297 394 461
173 | 01_HOOFD_530a\\complete 30 30 0 0 0 0
174 | 01_HOOFD_530b\\complete 164 13 115 7 2 27
175 | 01_HOOFD_532\\complete 81 31 16 25 1 8
176 | 01_HOOFD_532_O\\complete 242 0 103 0 0 139
177 | 01_HOOFD_540\complete 539 113 97 115 87 127
178 | 01_HOOFD_550\complete 12 2 2 8 0 0
179 | 01_HOOFD_570\complete 12 2 2 8 0 0
180 | 01_HOOFD_580_1\\complete 12 2 2 8 0 0
181 | 01_HOOFD_580_2\\complete 9 2 2 5 0 0
182 | 01_HOOFD_590\\complete 11 1 2 8 0 0
183 | 01_HOOFD_600_1\\complete 9 1 1 7 0 0
184 | 01_HOOFD_600_2\\complete 6 1 1 4 0 0
185 | 01_HOOFD_790\\complete 593 64 126 35 35 333
186 | 01_HOOFD_800\\complete 263 27 63 7 42 124
187 | 01_HOOFD_805\\complete 67 6 59 0 0 2
188 | 01_HOOFD_809\\complete 867 105 205 23 316 218
189 | 01_HOOFD_809b\\complete 78 18 10 15 17 18
190 | 01_HOOFD_809c\\complete 555 75 119 9 211 141
191 | 01_HOOFD_810\\complete 1358 144 548 37 65 564
192 | 01_HOOFD_811\\complete 747 100 275 25 81 266
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193 | 01_HOOFD_814\\complete 865 108 352 23 23 359
194 | 01_HOOFD_815\\complete 860 107 352 21 21 359
195 | 01_HOOFD_820\\complete 1242 122 505 28 49 538
196 | 01_OLO_120\\complete 40 0 12 2 23 3
197 | 01_OLO_139\\complete 1 0 0 0 0 1
198 | 01_OLO_140\\complete 36 0 11 2 21 2
199 | 01_OLO_160\\complete 36 0 11 2 21 2
200 | 01_OLO_180\\complete 8 0 2 2 4 0
201 | 01_OLO_190\\complete 37 0 11 2 22 2
202 | 01_OLO_240\\complete 25 0 8 0 15 2
203 | 02_DRZ_010\\complete 3740 786 580 884 721 769
204 | 02_DRZ_010_1\\complete 2 2 0 0 0 0
205 | 02_DRZ_010_2\\complete 2 2 0 0 0 0
206 | 02_DRZ_011\\complete 1 0 1 0 0 0
207 | 02_DRZ_020_O\\complete 2 1 1 0 0 0
208 | 02_DRZ_020_1\\complete 12 8 3 0 1 0
209 | 02_DRZ_020_2\\complete 13 9 3 0 1 0
210 | 02_DRZ_030\\complete 2 2 0 0 0 0
211 | 02_DRZ_030_0\\complete 2 1 1 0 0 0
212 | 02_DRZ_030_1\\complete 7 5 1 0 1 0
213 | 02_DRZ_030_2\\complete 8 6 1 0 1 0
214 | 02_DRZ_035\\complete 8 5 2 0 1 0
215 | 02_DRZ_045\\complete 7 5 1 0 1 0
216 | 02_OLO_100\\complete 1 0 1 0 0 0
217 | 03_GBH_005\\complete 2922 169 426 909 705 713
218 | 03_VD_060_O\\complete 135 49 21 27 28 10
219 | 04 _BPT_005\\complete 3814 802 601 913 722 776
220 | 04_BPT_009\\complete 82 15 18 15 13 21
221 | 04_BPT_010\\complete 604 93 190 134 110 77
222 | 04_BPT_020\\complete 684 106 208 149 123 98
223 | 04_BPT_021\\complete 359 36 126 69 67 61
224 | 04_BPT_029\\complete 359 36 126 69 67 61
225 | 04_BPT_030\\complete 632 94 195 142 116 85
226 | 04_BPT_040\\complete 119 32 25 16 26 20
227 | 04_BPT_041\\complete 46 7 10 6 10 13
228 | 04_BPT_050\\complete 35 7 5 5 10 8
229 | 04_BPT_060\complete 102 23 21 16 25 17
230 | 05_EIND_010\\complete 2733 487 530 449 379 888
231 | 05_EIND_011\\complete 69 18 2 14 27 8
232 | 05_EIND_020\\complete 221 68 29 23 76 25
233 | 05 _EIND_020_O\\complete 20 4 3 2 10 1
234 | 05_EIND_025\\complete 106 34 5 15 40 12
235 | 05_EIND_030_O\\complete 86 22 5 15 35 9
236 | 05 _EIND_030_1\\complete 169 63 24 15 44 23
237 | 05_EIND_030_2\\complete 163 62 24 15 41 21
238 | 05_EIND_040\\complete 56 18 6 8 11 13
239 | 05_EIND_050\\complete 55 18 6 7 11 13
240 | 05_EIND_060\\complete 21 10 3 2 5 1
241 | 05 EIND_065\\complete 141 42 21 12 55 11
242 | 05_EIND_070\\complete 61 19 8 8 14 12
243 | 06_OLO_100\\complete 2 0 1 0 1 0
244 | 06_VD_010\complete 1923 397 279 438 320 489
245 | 06_VD_011\\complete 4 0 1 2 0 1
246 | 06_VD_012\\complete 1 0 1 0 0 0
247 | 06_VD_016\\complete 1 0 0 1 0 0
248 | 06_VD_020\\complete 312 125 76 53 46 12
249 | 06_VD_020_1\\complete 34 18 5 8 3 0
250 | 06_VD_020_2\\complete 34 18 5 8 3 0
251 | 06_VD_030\complete 34 18 5 8 3 0
252 | 06_VD_030_1\\complete 311 125 76 52 46 12
253 | 06_VD_030_la\\complete 137 49 22 28 28 10
254 | 06_VD_030_2\\complete 311 127 74 52 46 12
255 | 06_VD_030_3\\complete 191 100 39 34 16 2
256 | 06_VD_030_3a\\complete 42 27 3 11 0 1
257 | 06_VD_030_4\\complete 180 64 43 32 30 11
258 | 06_VD_030_5\\complete 116 25 34 17 30 10
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259 | 06_VD_030_5a\\complete 93 22 18 16 28 9
260 | 06_VD_035\\complete 175 63 40 31 30 11
261 | 06_VD_040\\complete 34 18 5 8 3 0
262 | 06_VD_050\\complete 36 18 5 9 4 0
263 | 06_VD_060\\complete 121 58 28 22 12 1
264 | 06_VD_060_1\\complete 115 56 33 16 9 1
265 | 06_VD_060_2\\complete 212 85 47 36 34 10
266 | 06_VD_060_2a\\complete 134 48 21 27 28 10
267 | 06_VD_060_3\\complete 173 61 40 31 30 11
268 | 06_VD_060_4\\complete 36 18 7 7 3 1
269 | 06_VD_070\complete 119 58 28 20 12 1
270 | 06_VD_100\\complete 31 16 5 6 4 0
271 | 06_VD_140\\complete 31 16 5 6 4 0
272 | 07_OPS_010\complete 887 133 90 189 206 269
273 | 07_OPS_020\\complete 39 4 7 20 5 3
274 | 07_OPS_030\\complete 5 0 0 3 2 0
275 | 07_OPS_040\\complete 4 0 0 3 1 0
276 | 07_OPS_045\\complete 3 0 0 3 0 0
277 | 07_OPS_050\\complete 33 4 7 16 3 3
278 | 07_OPS_051\\complete 24 3 5 10 3 3
279 | 07_OPS_055\\complete 29 3 6 14 3 3
280 | 07_OPS_060_0\\complete 22 3 5 8 3 3
281 | 07_OPS_060_1\\complete 18 2 2 14 0 0
282 | 07_OPS_060_2\\complete 15 2 2 11 0 0
283 | 07_OPS_061_0\\complete 2 0 0 2 0 0
284 | 07_OPS_061_1\\complete 1 0 0 1 0 0
285 | 07_OPS_061_2\\complete 1 0 0 1 0 0
286 | 07_OPS_070\\complete 32 5 6 15 3 3
287 | 07_OPS_071\\complete 19 3 6 5 2 3
288 | 07_OPS_075\\complete 21 3 5 9 1 3
289 | 07_OPS_080_0\\complete 16 3 5 4 1 3
290 | 07_OPS_080_1\\complete 13 2 2 8 1 0
291 | 07_OPS_080_2\\complete 12 2 2 7 1 0
292 | 08_AWB45_005\\complete 3642 753 543 949 624 773
293 | 08_AWB45_010\\complete 1347 307 176 308 195 361
294 | 08_AWB45_020_0\\complete 569 132 61 134 88 154
295 | 08_AWB45_020_1\\complete 1319 294 179 292 191 363
296 | 08_AWBA45_020_2\\complete 1307 288 178 290 190 361
297 | 08_AWBA45_025\\complete 814 181 102 210 109 212
298 | 08_AWBA45_030\\complete 1237 285 159 276 176 341
299 | 08 AWB45_040\\complete 1037 247 134 231 147 278
300 | 08_AWBA45_045\\complete 641 149 75 167 83 167
301 | 08_AWB45 050\\complete 63 10 8 21 2 22
302 | 08_AWB45_051_0\\complete 576 137 67 146 81 145
303 | 08_AWB45 051_1\\complete 11 7 0 3 0 1
304 | 08_AWB45_051_2\\complete 10 4 1 3 0 2
305 | 08_AWBA45_052\\complete 14 3 1 8 2 0
306 | 08_AWB45_060\\complete 261 50 35 64 33 79
307 | 08_AWB45_070_1\\complete 235 45 32 51 29 78
308 | 08_AWBA45 070_la\\complete 118 29 16 27 16 30
309 | 08_AWB45_070_2\\complete 229 42 32 48 29 78
310 | 08_AWB45_070_3\\complete 94 28 10 24 8 24
311 | 08_AWB45 070_3a\\complete 35 19 2 10 0 4
312 | 08 AWB45 070 4\\complete 121 31 17 22 15 36
313 | 08_AWB45_070_5\\complete 99 13 19 16 15 36
314 | 08_AWBA45_070_5a\\complete 75 10 14 13 14 24
315 | 08_AWB45_075\\complete 116 31 17 18 15 35
316 | 08_AWBA45_080\\complete 46 3 4 6 6 27
317 | 08_AWB45_090_0O\\complete 103 29 16 16 14 28
318 | 08_AWB45_090_1\\complete 119 18 16 23 13 49
319 | 08_AWB45_090_2\\complete 209 41 32 33 27 76
320 | 08_AWB45_090_2a\\complete 99 28 16 14 14 27
321 | 08_AWB45_090_3\\complete 110 29 17 15 15 34
322 | 08_AWB45_090_4\\complete 7 5 0 2 0 0
323 | 08_AWB45_110\\complete 152 9 30 16 24 73
324 | 08_AWB45_115\\complete 5 0 5 0 0 0
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325 | 08_AWB45_120_O\\complete 3 0 3 0 0 0
326 | 08_AWB45_120_1\\complete 4 0 4 0 0 0
327 | 08_AWB45_120_2\\complete 4 0 4 0 0 0
328 | 08_AWBA45_ 140\\complete 5 0 5 0 0 0
329 | 08_AWB45 141\\complete 2 0 2 0 0 0
330 | 08_AWBA45_142\\complete 2 0 2 0 0 0
331 | 08_AWB45 143_1\\complete 2 0 2 0 0 0
332 | 08_AWB45_143_2\\complete 2 0 2 0 0 0
333 | 08_AWB45_145\\complete 2 0 2 0 0 0
334 | 08_AWBA45_150\\complete 146 9 27 14 24 72
335 | 08_AWB45_ 170\\complete 203 50 22 34 35 62
336 | 08_AWB45 175\\complete 88 5 17 5 16 45
337 | 08_AWBA45_180\\complete 55 4 10 8 6 27
338 | 08_AWB45 WAW_010\\complete 3 2 0 0 0 1
339 | 08_OLO_100\complete 17 0 5 1 10 1
340 | 09_AH_I_010\\complete 4744 933 709 1238 877 987
341 | 09_AH_I_020\\complete 22 12 0 5 3 2
342 | 09_AH_|_030\\complete 2 1 0 0 0 1
343 | 09_AH_I_040\\complete 20 11 0 5 3 1
344 | 09_AWBA45_005\\complete 706 154 102 125 146 179
345 | 10_OLO_100\\complete 8 0 2 2 4 0
346 | 10_OLO_120\\complete 3 0 2 0 1 0
347 | 10_UOV_010\\complete 489 83 136 106 84 80
348 | 10_UOV_020\\complete 37 4 11 8 7 7
349 | 10_UOV_030\complete 444 76 127 79 84 78
350 | 10_UOV_030a\\complete 158 27 36 31 35 29
351 | 10 UOV_031\\complete 6 5 1 0 0 0
352 | 10_UOV_035\\complete 188 34 60 31 30 33
353 | 10_UOV_039\\complete 201 39 53 36 43 30
354 | 10_UOV_040\\complete 266 45 73 59 42 47
355 | 10_UOV_041\\complete 1 0 0 1 0 0
356 | 10_UOV_041a\\complete 1 0 0 1 0 0
357 | 10_UOV_041b\\complete 69 14 8 15 14 18
358 | 10_UOV_045\\complete 239 39 77 46 37 40
359 | 10_UOV_050_0\\complete 160 28 37 31 35 29
360 | 10_UOV_050_1\\complete 436 76 131 73 82 74
361 | 10_UOV_050_2\\complete 465 81 137 85 84 78
362 | 10_UOV_050_2a\\complete 158 27 37 30 35 29
363 | 10_UOV_050_3\\complete 222 42 57 38 47 38
364 | 10_UOV_050_4\\complete 128 22 31 18 32 25
365 | 10_UOV_055\\complete 24 4 4 5 3 8
366 | 10 UOV_060\\complete 452 81 134 81 78 78
367 | 10_UOV_061\\complete 36 10 10 7 4 5
368 | 10_UOV_061_0\\complete 2 0 0 0 0 2
369 | 10_UOV_061_1\\complete 6 0 2 2 0 2
370 | 10_UOV_061_2\\complete 8 0 2 2 1 3
371 | 10_UQOV_065\\complete 53 14 15 11 4 9
372 | 10_UOV_066\\complete 9 2 3 2 0 2
373 | 10_UQOV_070\complete 60 13 16 14 7 10
374 | 10_UOV_075\\complete 8 0 1 3 3 1
375 | 10_UOV_076\\complete 8 0 1 3 3 1
376 | 10_UOV_080\\complete 60 13 16 14 7 10
377 | 10_UOV_090\\complete 1 0 0 0 0 1
378 | 10_UOV_091_1\\complete 1 0 0 0 0 1
379 | 10_UOV_091_2\\complete 1 0 0 0 0 1
380 | 10_UOQOV_100\complete 50 12 13 12 6 7
381 | 10_UOV_120\\complete 59 12 15 14 7 11
382 | 10_UOQV_140\complete 9 2 3 2 0 2
383 | 10 UOV_150\\complete 26 5 5 7 4 5
384 | 10_UOV_160\\complete 26 5 5 7 4 5
385 | 10 UOV_170\\complete 26 5 5 7 4 5
386 | 10_UOV_180\\complete 190 33 63 33 29 32
387 | 10_UOV_190\\complete 19 1 10 1 1 6
388 | 10_UOV_190_1\\complete 41 5 30 1 5 0
389 | 10_UOV_190_2\\complete 40 5 29 1 5 0
390 | 10_UOQV_200\complete 19 1 10 1 1 6
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391 | 10_UOV_210\\complete 93 13 50 8 9 13
392 | 11_AH_II_O10\complete 3230 662 505 765 627 671
393 | 11_AH_II_020\complete 84 22 12 40 3 7
394 | 11_AH_II_020_1\\complete 25 5 0 1 16 3
395 | 11_AH_lI_020_2\\complete 25 5 0 1 16 3
396 | 11_AH_Il_030\complete 84 22 12 40 3 7
397 | 11_AH_lI_035\\complete 90 23 10 32 17 8
398 | 11_AH_II_036\complete 79 21 10 38 3 7
399 | 11_AH_lI_037_1\\complete 80 21 11 38 3 7
400 | 11_AH_II_037_2\\complete 79 21 10 38 3 7
401 | 11_AH_Il_037_3\\complete 10 2 1 5 0 2
402 | 11_AH_lI_040\\complete 101 25 9 39 19 9
403 | 11_AH_II_040_d\\complete 54 16 8 25 1 4
404 | 11_AH_lI_040a\\complete 52 15 8 24 1 4
405 | 11_AH_Il_040b\complete 52 15 8 24 1 4
406 | 11_AH_lI_040c\\complete 52 15 8 24 1 4
407 | 11_AH_lI_050\\complete 5 3 0 0 0 2
408 | 11_AH_Il_055\\complete 24 5 0 2 16 1
409 | 11_AH_lI_060\\complete 7 0 3 1 0 3
410 | 11_AH_II_060_d\\complete 3 0 2 0 0 1
411 | 11_AH_II_060a\\complete 3 0 2 0 0 1
412 | 11_AH_II_060b\\complete 3 0 2 0 0 1
413 | 11_AH_IlI_060c\\complete 3 0 2 0 0 1
414 | 11_AH_II_070\\complete 25 5 0 1 16 3
415 | 11_AH_Il_070_1\\complete 75 20 9 38 3 5
416 | 11_AH_II_070_2\\complete 77 21 9 39 3 5
417 | 11_AH_Il_070_3\\complete 49 15 7 24 1 2
418 | 11_AH_II_070_3a\\complete 49 15 7 24 1 2
419 | 11_AH_II_080\\complete 3 1 0 0 0 2
420 | 11_AH_Il_080_1\\complete 2 2 0 0 0 0
421 | 11_AH_II_080_2\\complete 2 2 0 0 0 0
422 | 11_AH_Il_090\\complete 2 0 0 0 0 2
423 | 11_AH_I1_090_1\\complete 4 0 2 1 0 1
424 | 11_AH_Il_090_2\\complete 4 0 2 1 0 1
425 | 11_AH_II_090_3\\complete 2 0 2 0 0 0
426 | 11_AH_II_090_3a\\complete 2 0 2 0 0 0
427 | 11_AH_II_100\\complete 23 4 0 0 16 3
428 | 11_AH_II_110\\complete 3 1 0 0 0 2
429 | 11_AH_II_120\\complete 2 0 0 0 0 2
430 | 11_AH_II_130\\complete 90 25 8 39 14 4
431 | 11_AH_II_140\\complete 61 18 8 30 1 4
432 | 11_AH_II_145\\complete 61 18 8 30 1 4
433 | 11_OLO_100\\complete 2 0 0 0 2 0
434 | 11_OLO_190\\complete 1 0 0 0 0 1
435 | 12_AP_010\complete 133 16 9 93 1 14
436 | 12_AP_011\\complete 85 3 2 67 1 12
437 | 12_AP_020_0O\\complete 70 2 2 54 1 11
438 | 12_AP_020_1\\complete 85 3 2 66 1 13
439 | 12_AP_020_2\\complete 83 3 2 64 1 13
440 | 12_AP_025\\complete 80 2 2 63 1 12
441 | 12_AP_030\\complete 86 3 2 69 0 12
442 | 12_AP_040\complete 10 1 1 7 0 1
443 | 12_AP_050\\complete 75 2 1 61 0 11
444 | 12_AP_055\\complete 65 2 1 51 0 11
445 | 12_AP_060\\complete 65 2 1 51 0 11
446 | 12_AP_UOQOV_010\complete 51 10 12 13 7 9
447 | 12_AP_UOV_011\\complete 6 1 0 1 1 3
448 | 12_AP_UOV_020_0O\complete 2 0 0 0 0 2
449 | 12_AP_UOQOV_020_1\\complete 5 1 0 2 1 1
450 | 12_AP_UOV_020_2\\complete 5 1 0 2 1 1
451 | 12_AP_UOV_025\\complete 3 0 0 0 1 2
452 | 12_AP_UOV_030\complete 7 1 0 2 1 3
453 | 12_AP_UOV_050\\complete 7 1 0 2 1 3
454 | 12_AP_UOV_055\\complete 3 0 0 0 1 2
455 | 12_AP_UOV_060\complete 3 0 0 0 1 2
456 | 13_CRD_010\\complete 2022 375 292 501 435 419
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457 | 13_CRD_020\\complete 9 8 1 0 0 0
458 | 13_CRD_030_O\\complete 4 3 1 0 0 0
459 | 14_VRIJ_010\\complete 1130 148 91 193 159 539
460 | 14_VRIJ_011\\complete 33 3 1 3 8 18
461 | 14_VRIJ_015\\complete 13 1 2 3 5 2
462 | 14 VRIJ_020_O\complete 3 1 0 0 1 1
463 | 14_VRIJ_020_1\\complete 25 0 3 7 10 5
464 | 14 VRIJ_020_2\\complete 20 0 3 5 8 4
465 | 14_VRIJ_030\\complete 9 0 2 3 4 0
466 | 14 VRIJ_030_1\\complete 27 1 1 3 7 15
467 | 14 VRIJ_030_la\\complete 25 1 0 2 7 15
468 | 14_VRIJ_030_2\\complete 27 1 1 3 7 15
469 | 14 VRIJ_030_3\\complete 1 0 1 0 0 0
470 | 14_VRIJ_030_4\\complete 25 1 2 3 5 14
471 | 14 VRIJ_030_5\complete 20 1 0 2 4 13
472 | 14_VRIJ_030_5a\\complete 19 1 0 1 4 13
473 | 14_VRIJ_035\\complete 12 1 1 2 4 4
474 | 14_VRIJ_055\\complete 21 1 1 2 4 13
475 | 14_VRIJ_060_0\\complete 19 1 0 1 4 13
476 | 14 VRIJ_060_1\\complete 16 0 2 1 3 10
477 | 14_VRIJ_060_2\\complete 20 1 2 2 2 13
478 | 14_VRIJ_060_2a\\complete 17 1 0 1 2 13
479 | 14 VRIJ_060_3\\complete 19 1 1 2 2 13
480 | 14_VRIJ_060_4\\complete 12 0 0 0 2 10
481 | 14_VRIJ_110\\complete 16 1 0 1 2 12
482 | 14_VRIJ_150\\complete 15 1 0 1 1 12
483 | 14 VRIJ_170\complete 2 1 1 0 0 0
484 | 14_VRIJ_175\\complete 15 1 0 1 1 12
485 | 15_NGV_010\\complete 446 50 58 103 45 190
486 | 15_NGV_020_0\\complete 1 0 1 0 0 0
487 | 15_NGV_020_1\\complete 5 0 0 4 0 1
488 | 15_NGV_020_2\\complete 4 0 0 4 0 0
489 | 15_NGV_025\\complete 1 0 1 0 0 0
490 | 15_NGV_030\\complete 5 0 1 4 0 0
491 | 15_NGV_040\\complete 5 0 1 4 0 0
492 | 15_NGV_045\\complete 1 0 1 0 0 0
493 | 15_NGV_050\complete 1 0 1 0 0 0
494 | 16_LGSD_010\\complete 832 0 182 1 332 317
495 | 16_LGSV_010\\complete 1042 2 243 4 372 421
496 | 99_NOCODE_01\\complete 32 0 1 0 29 2
497 | 99_NOCODE_02\\complete 181 0 34 0 101 46
498 | 99_NOCODE_03\\complete 8 0 0 0 0 8
499 | 99_NOCODE_04\\complete 1 1 0 0 0 0
500 | 99 NOCODE_05\\complete 1 0 0 0 0 1

262628 | 52217 | 44354 | 59681 | 47293 | 59083
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B. Een overzicht van de omschrijving van alle activities

Nr. | Activity activityNameNL

1 01 BB_540\\complete bezwaar tegen beschikking ingediend

2 01 BB_545\\complete fase bezwaar ingediend

3 01_BB_546\\complete bezwaar en VVZ in system

4 01 BB_550\\complete behandelen bezwaardeelzaak

5 01_BB_550 O\\complete bezwaarschrift als hoofdzaak

6 01 BB 550 1\\complete behandelen bezwaardeelzaak

7 01 BB 550 2\\complete bezwaardeelzaak afgerond

8 01_BB_550 3\\complete bezwaarzaken relateren

9 01 BB_550_3a\\complete meer bezwaarzaken

10 01_BB_560\\complete bezwaardeelzaak afgerond

11 | 01_BB_590\\complete verzoek om voorlopige voorziening ontvangen
12 | 01_BB_600\\complete behandelen deelzaak voorlopige voorziening
13 01 BB_601\\complete besluit omgevingsvergunning geschorst

14 | 01_BB_610\\complete deelzaak voorlopige voorziening afgerond
15 01_BB_630\\complete beroep ingesteld

16 | 01_BB_635\\complete fase beroep aangetekend

17 | 01_BB_636\\complete beroep en VVZ in system

18 01 BB_640\\complete verzoek om voorlopige voorziening ontvangen
19 | 01_BB_650_1\\complete behandelen deelzaak voorlopige voorziening
20 | 01_BB_650_2\\complete deelzaak voorlopige voorziening afgerond
21 | 01_BB_670\\complete behandelen beroepdeelzaak

22 | 01_BB_670_1\\complete behandelen beroepdeelzaak

23 | 01_BB_670_2\\complete beroepdeelzaak afgerond

24 | 01_BB_680\\complete beroepdeelzaak afgerond

25 | 01_BB_700\\complete hoger beroep ingesteld

26 | 01_BB_705\\complete fase hoger beroep aangetekend

27 | 01_BB_706\\complete hoger beroep in system

28 | 01 BB_710_1\\complete behandelen hoger beroep deelzaak

29 | 01_BB_710_2\\complete hoger beroep deelzaak afgerond

30 01 BB_730\\complete bestreden beschikking aangetast

31 | 01_BB_740\complete voorziening getroffen door rechtbank

32 01_BB_755\\complete fase instellen

33 | 01_BB_760\complete nieuw besluit of nieuwe beoordeling

34 01_BB_765\\complete fase instellen besluit vernietigd

35 | 01_BB_766\\complete nieuw besluit of nieuwe beoordeling

36 | 01_BB_770\\complete instellen besluitfase: oorspronkelijk besluit
37 01 BB_775\\complete fase besluit onherroepelijk

38 | 01_BB_780_1\\complete aanmaken besluit tbv beschikking rechtbank
39 01 BB _780 2\\complete koppelen beschikking rechtbank

40 | 01_BB_780_3\\complete registreren datum besluit rechtbank

41 01_BB_790\\complete instellen besluitfase: voorziening rechtbank
42 | 01_HOOFD_010\\complete registratie datum binnenkomst aanvraag

43 | 01_HOOFD_011\\complete OLO berichtenverkeer actief

44 01 _HOOFD_012\\complete aanvraag via OLO ingediend

45 | 01_HOOFD_015\\complete fase aanvraag ontvangen

46 | 01_HOOFD_020\\complete versturen ontvangstbevestiging

47 | 01_HOOFD_020\\complete ontvangst via OLO

48 | 01_HOOFD_030 1\\complete versturen ontvangstbevestiging

49 01 HOOFD_030 2\\complete invoeren verzenddatum ontvangstbevestiging
50 | 01 _HOOFD_040\\complete doorsturen aan bevoegd gezag

51 01 _HOOFD_050\\complete BAG beheerder informeren

52 | 01_HOOFD_050\\complete aanvrager is belanghebbende

53 | 01_HOOFD_055\\complete tijdelijke vergunning

54 | 01_HOOFD_055\\complete BAG objecten onderzoeken

55 01 _HOOFD_060\\complete reguliere procedure zonder MER

56 01 _HOOFD_061\\complete WABOprocedure instellen

57 01_HOOFD_065_0\\complete procedurebevestiging aanmaken

58 01 _HOOFD 065 1\\complete procedurebevestiging versturen

59 01_HOOFD_065_2\\complete invoeren verzenddatum procedurebevestiging
60 01 _HOOFD_080\\complete datum ter inzage MER

61 | 01 _HOOFD_090\\complete publiceren

62 01_HOOFD_099\\complete publicatie document aanmaken

63 01_HOOFD_100\\complete registratie datum publicatie ingekomen aanvraag
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64 01_HOOFD_100_0\\complete publicatie document aanmaken

65 01 HOOFD_101\\complete registratie datum publicatie

66 | 01 HOOFD_10l1b\\complete registratie datum publicatie

67 01 HOOFD_110\\complete behandelen deelzaken volledigheid
68 01 HOOFD_110_O\\complete deelzaken volledigheid aanmaken

69 01 _HOOFD_110_1\\complete behandelen deelzaken volledigheid
70 | 01_HOOFD_110_2\\complete deelzaken volledigheid afgerond

71 01_HOOFD_120\\complete deelzaken volledigheid afgerond

72 01 HOOFD_130\\complete WAW vergunningsaspect

73 01 HOOFD_140\\complete behandelen deelzaak WAW

74 01 HOOFD_150\\complete deelzaak WAW afgerond

75 | 01_HOOFD_160\\complete WAW aanvraag buiten behandeling
76 01_HOOFD_170\\complete meerdere onderdelen geselecteerd
77 | 01 _HOOFD_180\\complete procedure verandering

78 01_HOOFD_180\\complete activiteiten reguliere procedure

79 01 HOOFD_181\\complete WABOprocedure instellen

80 | 01 HOOFD_182\\complete WABOprocedure instellen

81 01_HOOFD_190\\complete aanvraag volledig

82 01 HOOFD_190_1\\complete deelzaken volledigheid hervatten

83 01_HOOFD_190_ 1\\complete reguliere procedure van toepassing
84 | 01 _HOOFD_190 1\\complete procedurebevestiging versturen

85 | 01 HOOFD 190 2\\complete deelzaken volledigheid afgerond

86 01 HOOFD_190 2\\complete invoeren verzenddatum procedurebevestiging
87 | 01 _HOOFD_191\\complete deelzaken volledigheid hervatten

88 01 _HOOFD_192\\complete deelzaken volledigheid afgerond

89 | 01 _HOOFD_193\\complete MER aanwezig bij aanvulling

90 01 _HOOFD_195\\complete fase aanvraag ontvankelijk

91 01 HOOFD_195 1\\complete uitgebreide procedure van toepassing
92 | 01 HOOFD_ 195 2\\complete invoeren verzenddatum procedurebevestiging
93 01_HOOFD_196\\complete procedureverandering na volledigheid
94 | 01_HOOFD_197\\complete WABOprocedure instellen

95 01 _HOOFD_198\\complete WABOprocedure instellen

96 | 01 _HOOFD_200\\complete brief in behandeling versturen

97 | 01_HOOFD_200\\complete aanvraag volledig

98 01 _HOOFD_205\\complete fase aanvraag ontvankelijk

99 | 01_HOOFD_205\\complete brief in behandeling versturen

100 | 01_HOOFD 210 _O\\complete procedurebevestiging aanmaken

101 | 01_HOOFD_210 1\\complete procedurebevestiging versturen

102 | 01_HOOFD 210 2\\complete invoeren verzenddatum procedurebevestiging
103 | 01_HOOFD_250\\complete behandelen deelzaken inhoudelijkheid
104 | 01_HOOFD_250 O\\complete deelzaken inhoudelijkheid aanmaken
105 | 01_HOOFD 250 1\\complete behandelen deelzaken inhoudelijkheid
106 | 01_HOOFD_250 2\\complete deelzaken inhoudelijkheid afgerond
107 | 01_HOOFD_260\\complete deelzaken inhoudelijkheid afgerond
108 | 01_HOOFD_265\\complete fase advies bekend

109 | 01_HOOFD_270\\complete WAW vergunningsaspect

110 | 01_HOOFD 280 1\\complete behandelen deelzaak WAW

111 | 01_HOOFD_280 2\\complete deelzaak WAW afgerond

112 | 01_HOOFD_330\\complete procedure verandering

113 | 01_HOOFD_330\\complete activiteiten reguliere procedure

114 | 01_HOOFD_331\\complete WABOprocedure instellen

115 | 01_HOOFD_332\\complete WABOprocedure instellen

116 | 01_HOOFD_340 1\\complete reguliere procedure van toepassing
117 | 01_HOOFD 350 O\\complete procedurebevestiging aanmaken

118 | 01_HOOFD_350 1\\complete procedurebevestiging versturen

119 | 01_HOOFD 350 2\\complete invoeren verzenddatum procedurebevestiging
120 | 01_HOOFD_370\\complete inhoudelijke beoordeling afgerond

121 | 01_HOOFD_375\\complete fase advies bekend

122 | 01_HOOFD_380\\complete weigeringsgrond

123 | 01_HOOFD_390\\complete aangepast plan na beoordeling

124 | 01_HOOFD_400\\complete contact opnemen met aanvrager

125 | 01_HOOFD_410_0\\complete contact opnemen met aanvrager

126 | 01_HOOFD 410 1\\complete verzoek deels vergunnen

127 | 01_HOOFD_410_2\\complete invoeren verzenddatum verzoek deels vergunnen
128 | 01_HOOFD_420\\complete deels vergunnen

129 | 01_HOOFD_430\\complete belanghebbenden zienswijzen vragen
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130 | 01_HOOFD_440_1\\complete aanmaken ontwerpbesluit omgevingsvergunning
131 | 01_HOOFD_440_1a\\complete instellen besluitstatus
132 | 01_HOOFD_440 2\\complete genereren ontwerpbeschikking omgevingsvergunning
133 | 01_HOOFD_445\\complete fase concept ontwerpbeschikking gereed
134 | 01_HOOFD_446\\complete ontwerpbesluit voorleggen
135 | 01_HOOFD_446\\complete afdoen onder mandaat
136 | 01_HOOFD_446_0\\complete deelzaken ontwerpbesluit voorleggen aanmaken
137 | 01_HOOFD_446_1\\complete behandelen deelzaken voorleggen ontwerpbeschikking
138 | 01_HOOFD 446 _2\\complete deelzaken voorleggen ontwerpbeschikking afgerond
139 | 01_HOOFD_447\\complete ontwerpbeschikking verrijken
140 | 01_HOOFD_448\\complete ontwerpbeschikking omgevingsvergunning verrijken
141 | 01_HOOFD_450\\complete registreren datum advies omgevingsvergunning behandelen
142 | 01_HOOFD_451\\complete besloten op ontwerpbeschikking omgevingsvergunning
143 | 01_HOOFD_455\\complete ontwerpbeschikking verrijken
144 | 01_HOOFD_456\\complete ontwerpbeschikking omgevingsvergunning verrijken
145 | 01_HOOFD_45%\\complete fase ontwerpbeschikking gereed
146 | 01_HOOFD_460\\complete registreren datum ontwerpbesluit omgevingsvergunning
147 | 01_HOOFD_460a\\complete instellen besluitfase:ontwerpbesluit vergunnen besloten
148 | 01_HOOFD_465\\complete fase ontwerpbesluit genomen
149 | 01_HOOFD_470\\complete aanhoudingsgrond van toepassing
150 | 01_HOOFD_480\\complete van rechtswege
151 | 01_HOOFD_490 1\\complete aanmaken besluit omgevingsvergunning
152 | 01_HOOFD_490_1a\\complete instellen besluitstatus
153 | 01_HOOFD_490 2\\complete besluitdatum voorafgaand aan beschikking
154 | 01_HOOFD_490_2\\complete genereren beschikking omgevingsvergunning
155 | 01_HOOFD_490 3\\complete registreren datum besluit omgevingsvergunning
156 | 01_HOOFD_490 3a\\complete instellen besluitfase:besluit vergunnen besloten
157 | 01_HOOFD_490_4\\complete genereren beschikking omgevingsvergunning
158 | 01_HOOFD_490 5\\complete registreren datum besluit omgevingsvergunning2
159 | 01_HOOFD_490 5a\\complete instellen besluitfase:besluit vergunnen besloten
160 | 01_HOOFD_491\\complete beschikking voorleggen
161 | 01_HOOFD_491\\complete registreren datum besluit omgevingsvergunning
162 | 01_HOOFD_491a\\complete fase concept beschikking gereed
163 | 01_HOOFD_492 0\\complete deelzaken beschikking voorleggen aanmaken
164 | 01_HOOFD 492 1\\complete behandelen deelzaken voorleggen beschikking
165 | 01_HOOFD_492_2\\complete deelzaken voorleggen beschikking afgerond
166 | 01_HOOFD_493\\complete beschikking verrijken
167 | 01_HOOFD_494a\\complete fase beschikking gereed
168 | 01_HOOFD_495\\complete fase besluit genomen
169 | 01 _HOOFD 496 1\\complete behandelen deelzaak aanwijzing GS
170 | 01_HOOFD_496 2\\complete deelzaak aanwijzing GS afgerond
171 | 01_HOOFD_498\\complete reactieve aanwijzing ontvangen
172 | 01_HOOFD_500\\complete registreren bezwaar beroepstermijn
173 | 01_HOOFD_505\\complete mutatie BAG objecten doorvoeren of afbreken
174 | 01_HOOFD_510 0O\\complete begeleidende brief beschikking aanmaken
175 | 01_HOOFD_510 1\\complete afschrift beschikking omgevingsvergunning aan belanghebbenden
176 | 01_HOOFD_510_2\\complete invoeren verzenddatum beschikking omgevingsvergunning
177 | 01_HOOFD_510 2a\\complete instellen besluitfase:besluit vergunnen verzonden
178 | 01_HOOFD_510_3\\complete invoeren verzenddatum beschikking omgevingsvergunning
179 | 01_HOOFD_510 4\\complete invoeren verzenddatum beschikking
180 | 01_HOOFD_515\\complete fase beschikking verzonden
181 | 01_HOOFD_516\complete datum beschikking ter inzage
182 | 01_HOOFD_516a\\complete instellen besluitfase:besluit vergunnen ter inzage
183 | 01_HOOFD_519%\complete publicatie document aanmaken
184 | 01_HOOFD_520\\complete genereren publicatiedocument beschikking omgevingsvergunning
185 | 01_HOOFD_530\\complete registreren datum publicatie beschikking omgevingsvergunning
186 | 01_HOOFD_530a\\complete instellen besluitfase:besluit vergunnen gepubliceerd
187 | 01_HOOFD_530b\\complete registreren datum publicatie beschikking omgevingsvergunning
188 | 01_HOOFD_532\\complete controlehoofdzaak aanmaken
189 | 01_HOOFD_532_0\\complete aanmaken controlehoofdzaak toezicht
190 | 01_HOOFD_540\\complete termijn opschorten
191 | 01_HOOFD_550\\complete aanleiding tot opschorten
192 | 01_HOOFD_570\\complete registratie opschorting termijn bevoegd gezag
193 | 01_HOOFD_580_1\\complete opschorting bevoegd gezag versturen
194 | 01_HOOFD_580_2\\complete invoeren verzenddatum opschorting bevoegd gezag
195 | 01_HOOFD_590\\complete voortzetting termijn tot besluit
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196 | 01_HOOFD_600_1\\complete voortzetting versturen
197 | 01_HOOFD_600_2\\complete invoeren verzenddatum voortzetting
198 | 01_HOOFD_790\\complete zaak afsluiten
199 | 01_HOOFD_790\\complete registratie einddatum
200 | 01_HOOFD_800\\complete zaak afsluiten
201 | 01_HOOFD_805\\complete mutatie BAG objecten doorvoeren
202 | 01_HOOFD_809\\complete veld datum publicatie uitlezen
203 | 01_HOOFD_809b\\complete veld datum publicatie uitlezen
204 | 01 _HOOFD_809c\\complete veld datum publicatie uitlezen
205 | 01_HOOFD_810\\complete registratie einddatum
206 | 01 _HOOFD_811\\complete stop alle lopende deelzaken 2b
207 | 01_HOOFD_814\\complete fase zaak gearchiveerd
208 | 01_HOOFD_815\\complete fase zaak afgehandeld
209 | 01_HOOFD_820\\complete zaak afsluiten
210 | 01_OLO_120\\complete bericht OLO-status in behandeling versturen
211 | 01_OLO_139\\complete adviezen opvragen via OLO
212 | 01_OLO_140\complete bericht aanvragen advies
213 | 01_OLO_160\\complete bericht wijzig status
214 | 01_OLO_180\\complete bericht wijzig status
215 | 01_OLO_190\\complete bericht wijzig status
216 | 01_OLO_240\\complete bericht wijzig status
217 | 02_DRZ_010\\complete doorsturen aan bevoegd gezag
218 | 02_DRZ_010_1\\complete afschrift doorzenden aan belanghebbenden
219 | 02_DRZ_010_2\\complete invoeren verzenddatum brief aan belanghebbenden
220 | 02_DRZ_011\\complete verzendbevestiging bevoegd gezag versturen
221 | 02_DRZ_020_0\\complete verzendbevestiging bevoegd gezag versturen
222 | 02_DRZ_020_1\\complete aanvraag naar bevoegd gezag
223 | 02_DRZ_020_2\\complete invoeren verzenddatum brief aan bevoegd gezag
224 | 02_DRZ_030\\complete fase procedure afgebroken
225 | 02_DRZ_030_0\\complete afschrift doorzenden aanmaken
226 | 02_DRZ_030_1\\complete afschrift doorzenden aan belanghebbenden
227 | 02_DRZ_030_2\\complete invoeren verzenddatum brief aan belanghebbenden
228 | 02_DRZ_035\\complete fase doorgezonden aan bevoegd gezag
229 | 02_DRZ_035\\complete fase procedure afgebroken
230 | 02_DRZ_045\\complete fase procedure afgebroken
231 | 02_OLO_100\complete bericht wijzig bevoegd gezag
232 | 03_GBH_005\\complete aanvrager is belanghebbende
233 | 03_VD_060_0\\complete begeleidende brief verlengen proceduretermijn aanmaken
234 | 04 BPT_005\\complete reguliere procedure zonder MER
235 | 04 BPT_005\\complete aanvraag vergunningvrij
236 | 04 BPT_009\\complete MER plichtig
237 | 04 BPT_010\complete MER aanwezig
238 | 04 BPT_020\\complete activiteiten reguliere procedure
239 | 04 BPT_021\\complete WABOprocedure instellen
240 | 04 BPT_029\\complete veld gefaseerde aanvraag uitlezen
241 | 04 BPT_030\\complete gefaseerde aanvraag
242 | 04 BPT_040\\complete eerste of tweede fase
243 | 04 BPT_041\\complete gefaseerdeaanvraag instellen
244 | 04 BPT_050\complete eerste fase aangetast
245 | 04 BPT_060\\complete termijn 14 of 26 weken
246 | 05 EIND_010\\complete beeindigen op verzoek
247 | 05_EIND_0l11\\complete initiatief bevoegd gezag
248 | 05 _EIND_020\\complete invoeren datum ontvangst verzoek beeindiging
249 | 05 EIND_020 0O\\complete initiatief bevoegd gezag
250 | 05_EIND_025\\complete fase procedure tussentijds beeindigd
251 | 05_EIND_030_O\\complete mededeling beeindigen aanvraag aanmaken
252 | 05_EIND_030_1\\complete mededeling beeindigen aanvraag
253 | 05 _EIND_030_1\\complete aanmaken besluit beeindigen op verzoek
254 | 05 _EIND_030_2\\complete invoeren verzenddatum mededeling beeindigen
255 | 05_EIND_030_2\\complete registreren datum besluit beeindigen op verzoek
256 | 05_EIND_040\complete beschikking beeindigen op verzoek
257 | 05 _EIND_050\\complete invoeren verzenddatum bevestiging verzoek
258 | 05 EIND_060\\complete proces stoppen na beeindigen op verzoek
259 | 05_EIND_060\complete staken BAG objecten onderzoek
260 | 05 EIND_065\\complete fase procedure afgebroken
261 | 05 EIND_070\\complete fase procedure afgebroken
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262 | 06_OLO_100\\complete bericht wijzig status

263 | 06_VD_010\\complete verlengen proceduretermijn

264 | 06_VD_011\\complete verzoek verlengen ontvangen

265 | 06_VD_012\\complete verlengen niet toegestaan

266 | 06_VD_016\\complete registreren datum verzoek verlengen proceduretermijn
267 | 06_VD_020\\complete registreren aantal dagen verlengingstermijn

268 | 06_VD_020_1\\complete aanmaken besluit verlengen proceduretermijn

269 | 06_VD_020_2\\complete registreren datum besluit verlengen proceduretermijn
270 | 06_VD_030\\complete registreren aantal dagen verlengingstermijn

271 | 06_VD_030_1\\complete aanmaken besluit verlengen proceduretermijn

272 | 06_VD 030 _la\\complete instellen besluitstatus

273 | 06_VD_030_2\\complete besluitdatum voorafgaand aan beschikking

274 | 06_VD_030_2\\complete registreren datum besluit verlengen proceduretermijn
275 | 06_VD_030_2\\complete beschikking verlengen proceduretermijn

276 | 06_VD_030_3\\complete registreren datum besluit verlengen proceduretermijn
277 | 06_VD 030 _3\\complete beschikking verlengen proceduretermijn

278 | 06_VD_030_3a\\complete instellen besluitfase:verlengen besloten

279 | 06_VD_030_4\\complete genereren beschikking verlengen proceduretermijn

280 | 06_VD_030_5\\complete registreren datum besluit verlengen proceduretermijn
281 | 06_VD_ 030 5a\\complete instellen besluitfase:verlengen besloten

282 | 06_VD_035\\complete fase proceduretermijn verlengd

283 | 06_VD_040\\complete beschikking verlengen proceduretermijn

284 | 06_VD_050\\complete registreren bezwaartermijn

285 | 06_VD_060\\complete afschrift beschikking verlengen proceduretermijn aan belanghebbenden
286 | 06 VD 060 _1\\complete afschrift beschikking verlengen proceduretermijn aan belanghebbenden
287 | 06_VD_060_2\\complete invoeren verzenddatum beschikking verlengen proceduretermijn
288 | 06_VD_060_2a\\complete instellen besluitfase:verlengen besloten

289 | 06_VD_060_3\\complete verzenddatum beschikking verlengen proceduretermijn invullen
290 | 06_VD_060_4\\complete verzenddatum beschikking verlengen proceduretermijn invullen
291 | 06_VD_070\\complete invoeren verzenddatum beschikking verlengen proceduretermijn
292 | 06_VD_100\\complete bezwaar op verlengen proceduretermijn ontvangen

293 | 06_VD_140\\complete besluit verlengen proceduretermijn onherroepelijk

294 | 07_OPS_010\\complete termijn opschorten

295 | 07_OPS_020\\complete aanleiding tot opschorten

296 | 07_OPS_030\\complete registratie datum ontvangst verzoek

297 | 07_OPS_040\complete registratie opschorting termijn aanvrager

298 | 07_OPS_045\\complete fase proceduretermijn opgeschort

299 | 07_OPS_050\complete registratie opschorting termijn bevoegd gezag

300 | 07_OPS_051\\complete startdatum opschorting termijn bevoegd gezag

301 | 07_OPS_055\\complete fase proceduretermijn opgeschort

302 | 07_OPS 060 _0\\complete opschorting bevoegd gezag aanmaken

303 | 07_OPS_060_1\\complete opschorting bevoegd gezag versturen

304 | 07_OPS 060 _2\\complete invoeren verzenddatum opschorting bevoegd gezag

305 | 07_OPS_061 O\\complete bevestiging opschorting aanmaken

306 | 07_OPS 061 _1\\complete bevestiging opschorting versturen

307 | 07_OPS 061 2\\complete invoeren verzenddatum opschorting

308 | 07_OPS_070\\complete voortzetting termijn tot besluit

309 | 07_OPS_071\\complete datum voortzetting termijn tot besluit

310 | 07_OPS_075\\complete fase proceduretermijn hervat

311 | 07_OPS 080 0\\complete voortzettingsbrief aanmaken

312 | 07_OPS_080_1\\complete voortzetting versturen

313 | 07_OPS_080_2\\complete invoeren verzenddatum voortzetting

314 | 08_AWB45_005\\complete aanvraag volledig

315 | 08_AWB45_010\\complete termijn aanleveren ontbrekende gegevens

316 | 08_AWB45_020_O\\complete brief opvragen ontbrekende gegevens aanmaken

317 | 08_AWB45 020 1\\complete opvragen ontbrekende gegevens

318 | 08_AWB45_ 020 _2\\complete invoeren verzenddatum opvragen ontbrekende gegevens
319 | 08_AWB45 025\\complete fase aanvullende gegevens gevraagd

320 | 08_AWB45_030\\complete aanvullende gegevens ontvangen

321 | 08_AWB45_040\\complete registreren ontvangst aanvullende gegevens

322 | 08_AWBA45_045\\complete fase aanvullende gegevens ontvangen

323 | 08_AWB45_050\\complete bevestiging ontvangst aanvullende gegevens versturen
324 | 08_AWB45 051 O\\complete bevestiging ontvangst aanvullende gegevens versturen
325 | 08_AWB45_051_1\\complete versturen ontvangstbevestiging

326 | 08_AWB45 051_2\\complete invoeren verzenddatum ontvangstbevestiging

327 | 08_AWBA45_052\\complete stop gepauzeerde volledigheidsdeelzaken
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328 | 08_AWB45_060\\complete buiten behandeling laten
329 | 08_AWB45_070_1\\complete aanmaken besluit buiten behandeling
330 | 08_AWB45_070_1la\\complete instellen besluitstatus
331 | 08_AWB45 070 _2\\complete besluitdatum voorafgaand aan beschikking
332 | 08_AWB45_070_2\\complete beschikking buiten behandeling
333 | 08_AWB45 070 _3\\complete registreren datum besluit buiten behandeling
334 | 08_AWB45_070_3a\\complete instellen besluitfase:buiten behandeling laten besloten
335 | 08_AWB45 070 _4\\complete beschikking buiten behandeling laten
336 | 08_AWB45 070 5\\complete registreren datum besluit buiten behandeling
337 | 08_AWB45_070_5a\\complete instellen besluitfase:buiten behandeling laten besloten
338 | 08_AWB45 075\\complete fase buiten behandeling gelaten
339 | 08_AWBA45_080\\complete registreren bezwaartermijn buiten behandeling
340 | 08_AWB45_080\\complete registreren datum besluit buiten behandeling
341 | 08_AWB45_090_O\\complete begeleidende brief buiten behandeling laten aanmaken
342 | 08_AWB45 090 1\\complete afschrift beschikking buiten behandeling aan belanghebbenden
343 | 08_AWB45 090 2\\complete invoeren verzenddatum beschikking buiten behandeling
344 | 08_AWB45_ 090 2a\\complete instellen besluitfase:behandeling laten verzonden
345 | 08_AWB45 090 3\\complete invoeren verzenddatum beschikking buiten behandeling
346 | 08_AWB45_090_4\\complete invoeren verzenddatum beschikking buiten behandeling
347 | 08_AWB45_110\\complete bezwaar op besluit buiten behandeling ontvangen
348 | 08_AWB45_115\\complete fase bezwaar ingediend
349 | 08_AWB45_120 O\\complete bezwaar op besluit buiten behandeling behandelen in system
350 | 08 AWB45 120 1\\complete behandelen bezwaardeelzaak buiten behandeling
351 | 08_AWB45_120 2\\complete bezwaardeelzaak buiten behandeling afgerond
352 | 08 AWBA45_140\\complete bezwaar tegen buiten behandeling gegrond
353 | 08_AWB45_141\\complete instellen besluitfase:buiten behandeling laten vervallen
354 | 08 AWBA45_142\\complete hervatten termijn tot besluit
355 | 08 AWB45 143 1\\complete procedurehervatting versturen
356 | 08_AWB45_ 143 2\\complete invoeren verzenddatum procedurehervatting
357 | 08_AWBA45_145\\complete fase procedure hervat
358 | 08_AWB45_150\\complete besluit buiten behandeling onherroepelijk
359 | 08_AWBA45_170\complete MER aanwezig bij aanvulling
360 | 08_AWB45_175\\complete fase procedure afgebroken
361 | 08_AWB45 180\\complete proces stoppen na buiten behandeling stellen
362 | 08 AWB45 WAW_010\\complete | WAW aanvraag buiten behandeling
363 | 08_OLO_100\\complete bericht OLO-status aanvullingen vereist versturen
364 | 09 AH_I_010\\complete artikel 34 WABO van toepassing
365 | 09_AH_I_020\\complete omgevingsvergunning onherroepelijk
366 | 09 _AH_|_030\\complete datum omgevingsvergunning onherroepelijk
367 | 09 AH_1 040\\complete aanhoudingsgrond artikel 34 WABO bepalen
368 | 09 _AWB45 _005\\complete aanvraag volledig
369 | 10 OLO_100\\complete bericht wijzig status
370 | 10 _OLO_120\\complete bericht aanvragen VVGB
371 | 10 UOV_010\\complete ontwerpbeschikking ter inzage leggen
372 | 10_UOV_020\\complete termijn zienswijze op ontwerpbesluit
373 | 10 _UOV_030\\complete datum ontwerpbeschikking ter inzage
374 | 10 _UOV_030a\\complete instellen besluitfase: ontwerpbesluit vergunnen ter inzage
375 | 10_UOV_031\\complete termijn tot zienswijze
376 | 10 UOV_035\\complete datum publicatie ontwerpbeschikking
377 | 10_UOV_039\\complete publicatie document aanmaken
378 | 10 _UOV_040\\complete publicatie document ontwerpbesluit
379 | 10 UOV_041\\complete registreren datum publicatie ontwerpbeschikking
380 | 10 UOV_041a\\complete instellen besluitfase: ontwerpbesluit vergunnen gepubliceerd
381 | 10 _UOV_041b\\complete registreren datum publicatie ontwerpbeschikking
382 | 10_UOV_045\\complete fase ontwerpbesluit genomen
383 | 10 UOV_050 O\\complete begeleidende brief ontwerpbeschikking aanmaken
384 | 10_UOV_050_1\\complete afschrift ontwerpbeschikking aan belanghebbenden
385 | 10_UOV_050_ 2\\complete invoeren verzenddatum ontwerpbeschikking omgevingsvergunning
386 | 10 _UOV_050_ 2a\\complete instellen besluitfase: ontwerpbesluit vergunnen verzonden
387 | 10_UOV_050_3\\complete invoeren verzenddatum ontwerpbeschikking
388 | 10 UOV 050 4\\complete invoeren verzenddatum ontwerpbeschikking
389 | 10_UOV_055\\complete fase ontwerpbeschikking verzonden
390 | 10_UOV_060\\complete zienswijze op ontwerpbesluit omgevingsvergunning ontvangen
391 | 10_UOV_061\\complete behandelen deelzaak zienswijze
392 | 10_UOV_061_0O\\complete zienswijze behandelen in system
393 | 10 UOV _061_1\\complete behandelen deelzaak zienswijze
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394 | 10_UOV_061_2\\complete deelzaak zienswijze afgerond

395 | 10_UOV_065\\complete fase zienswijze ingediend

396 | 10 _UOV_066\\complete fase zienswijze ingediend

397 | 10 _UOV_070\\complete zienswijze van GS of VROM mbt ontwerpbesluit ontvangen
398 | 10 _UOV_075\\complete fase zienswijze ingediend

399 | 10_UOV_076\\complete zienswijze van GS of VROM mbt ontwerpbesluit ontvangen
400 | 10_UOV_080\\complete hoorzitting mbt ontwerpbesluit

401 | 10_UOV_090\\complete invoeren datum hoorzitting mbt ontwerpbesluit

402 | 10 _ UOV_091 1\\complete uitnodiging hoorzitting mbt ontwerpbesluit aan belanghebbenden
403 | 10 _UOV_091_2\\complete invoeren verzenddatum hoorzitting mbt ontwerpbesluit
404 | 10_UOV_100\\complete deelzaak zienswijze afgerond

405 | 10_UOV_120\\complete zienswijze mbt ontwerpbesluit gegrond

406 | 10_UOV_140\\complete aangepast plan na zienswijze

407 | 10_UOV_150\complete behandelen deelzaken herbeoordeling plan

408 | 10_UOV_160\\complete deelzaken herbeoordeling plan afgerond

409 | 10 _UOV_170\\complete weigeringsgrond na herbeoordeling plan

410 | 10 _UOV_180\\complete definitieve VVGB aanvragen

411 | 10_UOV_190\\complete behandelen deelzaak definitieve VVGB

412 | 10 _UOV_190_1\\complete behandelen deelzaak definitieve VVGB

413 | 10_UOV_190 2\\complete deelzaak definitieve VVGB afgerond

414 | 10_UOV_200\\complete deelzaak definitieve VVGB afgerond

415 | 10_UOV_210\\complete VVGB positief

416 | 11_AH_1l_010\\complete aanhoudingsgrond van toepassing

417 | 11 _AH_II_020\\complete artikel 33 van toepassing

418 | 11_AH_IlI_020_1\\complete mededeling aanhouden versturen

419 | 11 _AH_I_020_2\\complete invoeren verzenddatum aanhoudingsbesluit

420 | 11_AH_Il_030\complete artikel 35 van toepassing

421 | 11_AH_II_035\\complete fase beslissing aangehouden

422 | 11_AH_II_036\\complete registreren datum besluit aanhouding

423 | 11_AH_II_037_1\\complete mededeling aanhouden versturen

424 | 11_AH_I1_037_2\\complete invoeren verzenddatum aanhoudingsbesluit

425 | 11_AH_1l_037_3\\complete invoeren verzenddatum aanhoudingsbesluit

426 | 11 _AH_II_040\\complete aanmaken besluit aanhouding 33 WABO

427 | 11_AH_IlI_040_d\\complete invoeren verzenddatum aanhoudingsbesluit

428 | 11_AH_IlI_040a\\complete instellen besluitstatus

429 | 11_AH_IlI_040b\\complete instellen besluitfase:aanhouden besloten

430 | 11_AH_ll_040c\\complete instellen besluitfase:aanhouden verzonden

431 | 11 _AH_II_050\\complete aanmaken besluit aanhouding 34 WABO

432 | 11_AH_Il_055\\complete artikel 35 van toepassing

433 | 11_AH_Il_060\\complete aanmaken besluit aanhouding 35 WABO

434 | 11 _AH_Il_060_d\\complete invoeren verzenddatum aanhoudingsbesluit

435 | 11_AH_Il_060a\\complete instellen besluitstatus

436 | 11_AH_IlI_060b\\complete instellen besluitfase:aanhouden besloten

437 | 11_AH_Il_060c\\complete instellen besluitfase:aanhouden verzonden

438 | 11_AH_II_070\\complete behandelen deelzaak aanhouding 33 WABO

439 | 11 AH_Il_070_1\\complete behandelen deelzaak aanhouding 33 WABO

440 | 11 _AH_1l_070 2\\complete deelzaak aanhouding 33 WABO behandelen afgerond
441 | 11 _AH_I1_070_3\\complete registreren einddatum aanhouding 33 WABO

442 | 11_AH_II_070_3a\\complete instellen besluitfase: aanhouden vervallen

443 | 11 _AH_IlI_080\\complete behandelen deelzaak aanhouding 34 WABO

444 | 11_AH_Il1_080_1\\complete behandelen deelzaak aanhouding 34 WABO

445 | 11 _AH_11_080 2\\complete deelzaak aanhouding 34 WABO behandelen afgerond
446 | 11 _AH_II_090\\complete behandelen deelzaak aanhouding 35 WABO

447 | 11_AH_I1_090_1\\complete behandelen deelzaak aanhouding 35 WABO

448 | 11_AH_I1_090_2\\complete deelzaak aanhouding 35 WABO behandelen afgerond
449 | 11 _AH_1l_090 3\\complete registreren einddatum aanhouding 35 WABO

450 | 11_AH_11_090_ 3a\\complete instellen besluitfase: aanhouden vervallen

451 | 11_AH_Il_100\complete deelzaak aanhouding 33 WABO behandelen afgerond
452 | 11_AH_II_110\\complete deelzaak aanhouding 34 WABO behandelen afgerond
453 | 11_AH_Il_120\\complete deelzaak aanhouding 35 WABO behandelen afgerond
454 | 11_AH_II_130\\complete weigeringsgrond na aanhouding

455 | 11_AH_Il_140\\complete registreren datum einde aanhouding

456 | 11_AH_Il_145\complete fase procedure hervat

457 | 11 _OLO_100\\complete bericht wijzig status

458 | 11 _OLO_190\\complete bericht OLO-status beschikking versturen

459 | 12_AP_010\\complete aangepast plan na beoordeling
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460 | 12_AP_011\\complete

termijn aanleveren aangepast plan

461 | 12_AP_020_0\\complete

brief opvragen aangepast plan aanmaken

462 | 12_AP_020_1\\complete

opvragen aangepast plan

463 | 12_AP_020 2\\complete

invoeren verzenddatum aangepast plan

464 | 12_AP_025\\complete

fase aangepast plan gevraagd

465 | 12_AP_030\\complete

aangepast plan ontvangen

466 | 12_AP_040\\complete

opnieuw aangepast plan vragen

467 | 12_AP_050\\complete

registreren ontvangst aangepast plan

468 | 12_AP_055\\complete

fase aangepast plan ontvangen

469 | 12_AP_060\\complete

versturen ontvangstbevestiging

470 | 12_AP_UOV_010\\complete

aangepast plan na zienswijze

471 | 12_AP_UOV_011\\complete

termijn aanleveren aangepast plan

472 | 12_AP_UOV_020 O\\complete

brief opvragen aangepast plan aanmaken

473 | 12_AP_UOV_020_1\\complete

opvragen aangepast plan

474 | 12_AP_UOV_020 2\\complete

invoeren verzenddatum aangepast plan

475 | 12_AP_UOV_025\\complete

fase aangepast plan gevraagd

476 | 12_AP_UOV_030\\complete

aangepast plan ontvangen

477 | 12_AP_UOV_050\\complete

registreren ontvangst aangepast plan

478 | 12_AP_UOV_055\\complete

fase aangepast plan ontvangen

479 | 12_AP_UOV_060\\complete

versturen ontvangstbevestiging

480 | 13 _CRD_010\\complete

co H|rdinatie van toepassing

481 | 13 CRD_020\\complete

termijn opschorten

482 | 13 _CRD_030_O\\complete

bevestiging co H| rdinatie aanmaken

483 | 14 VRIJ_010\\complete

vergunningvrij of meldingplichtig

484 | 14 VRIJ_011\\complete

vergunningvrij of meldingplichtig

485 | 14 VRIJ_015\\complete

fase activiteit meldingplichtig

486 | 14 VRIJ_020_0\\complete

brief meldingplichtig aanmaken

487 | 14 VRIJ_020_1\\complete

brief vergunningvrij of meldingplichtig genereren

488 | 14 VRIJ_020_2\\complete

invoeren verzenddatum brief vergunningvrij of meldingplichtig

489 | 14 VRIJ_030\\complete

fase procedure afgebroken

490 | 14 VRIJ_030_1\\complete

aanmaken besluit vergunningvrij

491 | 14 VRIJ_030_1la\\complete

instellen besluitstatus

492 | 14 VRIJ_030_2\\complete

besluitdatum voorafgaand aan beschikking

493 | 14 VRIJ_030_3\\complete

registreren datum besluit vergunningvrij

494 | 14 VRIJ_030_4\\complete

genereren beschikking vergunningvrij

495 | 14 VRIJ_030_5\\complete

registreren datum besluit vergunningvrij

496 | 14 VRIJ_030_5a\\complete

instellen besluitfase:vergunningvrij besloten

497 | 14 VRIJ_035\\complete

fase procedure afgebroken

498 | 14 VRIJ_055\\complete

fase activiteit vergunningvrij

499 | 14 VRIJ 060 O\\complete

begeleidende brief vergunningvrij aanmaken

500 | 14 VRIJ_060_1\\complete

brief vergunningvrij genereren

501 | 14 VRIJ_060_2\\complete

invoeren verzenddatum brief vergunningvrij

502 | 14 VRIJ_060 2a\\complete

instellen besluitfase: besluit vergunningvrij verzonden

503 | 14 VRIJ 060 3\\complete

invoeren verzenddatum brief vergunningvrij

504 | 14 VRIJ_060_4\\complete

invoeren verzenddatum beschikking vergunningvrij

505 | 14 VRIJ_110\\complete

bezwaar tegen besluit vergunningvrij ontvangen

506 | 14 VRIJ_150\\complete

instellen besluitfase:vergunningvrij onherroepelijk

507 | 14 VRIJ_170\\complete

staken BAG objecten onderzoek

508 | 14 VRIJ_175\\complete

fase procedure afgebroken

509 | 15 NGV_010\\complete

nadere gegevens vragen

510 | 15 NGV_020_O\\complete

verzoek nadere gegevens aanmaken

511 | 15 NGV_020_1\\complete

versturen verzoek nadere gegevens

512 | 15 NGV_020_2\\complete

invoeren verzenddatum verzoek nadere gegevens

513 | 15 NGV_025\\complete

fase nadere gegevens gevraagd

514 | 15 NGV_030\\complete

nadere gegevens ontvangen

515 | 15 NGV_040\\complete

registratie ontvangst nadere gegevens

516 | 15 NGV_045\\complete

fase nadere gegevens ontvangen

517 | 15 NGV_050\\complete

ontvangstbevestiging nadere gegevens versturen

518 | 16 _LGSD_0l10\\complete

definitieve leges berekenen

519 | 16_LGSV_010\\complete

voorlopige leges berekenen

520 | 99 NOCODE_01\\complete

zaak intrekken

521 | 99 NOCODE_02\\complete

ontvangen OLO documenten

522 | 99 NOCODE_03\\complete

verwerk ontvangen advies

523 | 99 NOCODE_04\\complete

brief sturen toets ontvankelijkheid niet akkoord wacht eerst op uitslag brandweer

524 | 99 NOCODE_05\\complete

wijzigen gemachtigde
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C. Een overzicht van alle gebruikte activities per gemeente bij de

gefilterde logs

Gem A Gem B Gem C Gem D Gem E
aantal cases 716 540 827 672 828
01_BB_540\\complete 437 511 670
01_BB_770\complete 529 359 727
01_BB_775\\complete 336 292 307
01_HOOFD_010\\complete 761 540 827 672 828
01_HOOFD_011\\complete 529 412 600 469 520
01_HOOFD_015\\complete 761 540 827 672 828
01_HOOFD_020\\complete 761 540 827 672 828
01_HOOFD_030_1\\complete 716 528 795 786
01_HOOFD_030_2\\complete 686 529 775 782
01_HOOFD_040\\complete 231 308
01_HOOFD_050\\complete 336 189 258 269 433
01_HOOFD_060\\complete 231 307
01_HOOFD_061\\complete 411 255 522 381 374
01_HOOFD_065_0\\complete 324 261 424 401 315
01_HOOFD_065_1\\complete 436 310 409 658 519
01_HOOFD_065_2\\complete 436 310 349 617 520
01_HOOFD_090\\complete 163
01_HOOFD_100\\complete 260 132 377
01_HOOFD_100_0\\complete 276
01_HOOFD_101\\complete 584
01_HOOFD_101b\\complete 178
01_HOOFD_110\\complete 387 216 304 301 466
01_HOOFD_110_0\\complete 322 261 424 401 314
01_HOOFD_110_1\\complete 218 311
01_HOOFD_110_2\\complete 222 314
01_HOOFD_120\\complete 374 212 303 290 464
01_HOOFD_130\\complete 149
01_HOOFD_180\\complete 812 562 850 704 883
01_HOOFD_195\\complete 639 483 743 579 636
01_HOOFD_196\\complete 248 192 319
01_HOOFD_200\\complete 770 553 829 684 836
01_HOOFD_205\\complete 183
01_HOOFD_250\\complete 312 180 287 253 401
01_HOOFD_250_1\\complete 348 346 447 333 374
01_HOOFD_250_2\\complete 348 346 449 335 374
01_HOOFD_260\\complete 312 180 286 401
01_HOOFD_270\\complete 129
01_HOOFD_330\\complete 688 499 847 613 725
01_HOOFD_370\\complete 639 461 735 586 710
01_HOOFD_375\\complete 753 534 878 668 816
01_HOOFD_380\\complete 753 534 879 672 816
01_HOOFD_430\\complete 712 440 787 639 742
01_HOOFD_470\\complete 191
01_HOOFD_480\\complete 714 440 789 644 748
01_HOOFD_490_1\\complete 755 552 827 674 808
01_HOOFD_490_1la\\complete 322 255 424 401 302
01_HOOFD_490_2\\complete 723 515 818 653 781
01_HOOFD_490_3\\complete 277 147 306
01_HOOFD_490_4\\complete 451 376 549 424 410
01_HOOFD_490_5\\complete 370 332 528 398 381
01_HOOFD_490_5a\\complete 293 253 424 396 301
01_HOOFD_491\\complete 478 405 599 469 502
01_HOOFD_494a\\complete 293 254 424 396 301
01_HOOFD_495\\complete 625 486 722 568 609
01_HOOFD_500\\complete 463 354 568 446 455
01_HOOFD_510_0\\complete 322 254 424 401 302
01_HOOFD_510_1\\complete 746 545 816 672 801
01_HOOFD_510_2\\complete 756 555 826 674 807
01_HOOFD_510_2a\\complete 322 254 423 401 302
01_HOOFD_510_3\\complete 419 336 541 403 383
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01_HOOFD_510_4\\complete 409 326 530 401 476
01_HOOFD_515\\complete 419 336 541 403 383
01_HOOFD_519\\complete 153 239
01_HOOFD_520\\complete 340 215 271 424
01_HOOFD_530\\complete 344 215 271 424
01_HOOFD_790\\complete 282
01_HOOFD_809%\\complete 190 270
01_HOOFD_810\\complete 488 502
01_HOOFD_811\\complete 262

01_HOOFD_814\\complete 338 325
01_HOOFD_815\\complete 338 325
01_HOOFD_820\\complete 460 477
02_DRZ_010\\complete 528 411 601 469 517
03_GBH_005\\complete 330 601 469 541
04_BPT_005\\complete 537 423 613 472 527
04_BPT_020\\complete 132

05_EIND_010\\complete 293 351 674
06_VD_010\\complete 286 170 410
08_AWBA45_005\\complete 555 415 669 487 554
09_AH_I_010\\complete 753 534 879 672 816
11_AH_lI_010\\complete 553 420 606 499 528
13 _CRD_010\\complete 312 244 403 400 299
14_VRIJ_010\\complete 357
16_LGSD_010\\complete 172 296
16_LGSV_010\\complete 196 304 298
aantal events 30188 26338 31364 26735 36650
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D. Indeling in inhoudelijke en niet-inhoudelijke activities

Inh./Niet
Activity Fase Inh. Motivatie inhoudelijk/niet inhoudelijk
01_HOOFD_010\\complete 1 N zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 _HOOFD_011\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_012\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_015\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 HOOFD_020\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_020\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 _HOOFD_030_1\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_030_2\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 _HOOFD_040\\complete

zie model: Doorzetten aanvraag naar orkestrator

01 _HOOFD_050\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_050\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01 _HOOFD_055\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_055\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01 _HOOFD_060\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_061\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_065_0\\complete

zie model: opstellen ontvangstbevestiging

01 _HOOFD_065_1\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_065_2\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 _HOOFD_080\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_090\\complete

zie procesmodel: publiceren aanvraag

01 _HOOFD_099%\\complete

zie procesmodel: publiceren aanvraag

01 HOOFD_100\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_100 0\\complete

zie procesmodel: publiceren aanvraag

01 _HOOFD_101\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_101b\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 _HOOFD_110\\complete

zie procesmodel: toetsen indieningsvereisten

01_HOOFD_110_0\\complete

zie procesmodel: toetsen indieningsvereisten

01_HOOFD_110 1\\complete

zie procesmodel: toetsen indieningsvereisten

01 HOOFD_110_2\\complete

zie procesmodel: toetsen indieningsvereisten

01_HOOFD_120\\complete

zie procesmodel: toetsen indieningsvereisten

01 _HOOFD_130\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_140\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01 _HOOFD_150\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 HOOFD_160\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_170\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01 HOOFD_180\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_180\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01 HOOFD_181\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_182\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_190\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01 HOOFD_190 1\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD 190 1\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01 _HOOFD_190_1\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_190 2\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 _HOOFD_190_2\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 HOOFD_191\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01 _HOOFD_192\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 HOOFD_193\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_195\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 _HOOFD_195 1\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_195 2\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 HOOFD_196\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_197\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01 _HOOFD_198\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_200\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 _HOOFD_200\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_205\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_205\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 _HOOFD_210_O\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_210_1\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_210 2\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_250\\complete
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01_HOOFD_250_0\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_250_1\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01 _HOOFD_250_2\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_260\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 HOOFD_265\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_270\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01 _HOOFD_280_1\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_280_2\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_330\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01 HOOFD_330\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_331\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01 _HOOFD_332\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_340_1\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01 _HOOFD_350_0\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_350_1\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_350 2\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 HOOFD_370\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_375\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 _HOOFD_380\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_390\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01 _HOOFD_400\\complete

zie procesmodel: klant vragen om aanpassing

01 HOOFD_410_0\\complete

zie procesmodel: klant vragen om aanpassing

01_HOOFD_410 1\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01 _HOOFD_410_2\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_420\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01 _HOOFD_430\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_440_1\\complete

zie procesmodel: opmaken ontwerpbesluit

01_HOOFD_440 la\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 _HOOFD_440_2\\complete

zie procesmodel: opmaken definitief besluit

01_HOOFD_445\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 _HOOFD_446\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_446\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_446_0\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01 HOOFD_446 1\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_446 2\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 _HOOFD_447\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_448\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01 HOOFD_450\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_451\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01 _HOOFD_455\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01 HOOFD_456\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_459\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 HOOFD_460\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_460a\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 HOOFD_465\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 HOOFD_470\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_480\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01 _HOOFD_490_1\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01 _HOOFD_490 la\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 _HOOFD_490_2\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_490 2\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01 _HOOFD 490 3\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 HOOFD_490 3a\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_490 4\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01 _HOOFD_490 5\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 _HOOFD_490 5a\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_491\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_491\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 _HOOFD_491la\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_492_ 0\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01 _HOOFD_ 492 1\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_492 2\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_493\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01 _HOOFD_494a\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_495\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_496 1\\complete

oo IAIBDIRIBDIDIDIDIRIDIAIDIR(DID(R|IR(A|IDIR(DIR(DID(PDIP(RIPOWIWIWIWIWIWW|IWIWIWIW[W|W[W|W([W

—|1Z|1Z—|Z|1Z|Z2(Z2|1Z2|1Z2|Z2|Z2|1Z|1Z2|Z2|Z2|1Z2|Z2|Z2|—|—|Z|Z2|1Z2|1Z|—|—|—|Z|—|—|Z2|1Z2|Z2|Z2|Z2|Z2|Z2|Z2|Z|—|[—|Z|—|Z2|Z2|—|—|(Z2|Z2|1Z2|1Z2|Z2|—|—|—|[—|—|Z2|—|—|Z2|Z2|Z2|—|Z2

inhoudelijke kennis voor nodig

© Utrecht University of Applied Sciences

105



Research Thesis MOI

2016

01_HOOFD_496_2\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 _HOOFD_498\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01 HOOFD_500\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_505\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01 HOOFD_510_0O\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_510_1\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01 _HOOFD_510_2\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_510_2a\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_510_3\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 HOOFD_510_4\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_515\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 _HOOFD_516\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_516a\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 _HOOFD_519\\complete

zie procesmodel: publiceren beschikking

01_HOOFD_520\\complete

zie procesmodel: publiceren beschikking

01_HOOFD_530\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 _HOOFD_530a\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_530b\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 _HOOFD_532\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_532_0\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01 _HOOFD_540\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01 HOOFD_550\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_570\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_580_1\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_580_2\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 _HOOFD_590\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_600_1\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_600_2\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 HOOFD_790\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_790\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01 _HOOFD_800\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01_HOOFD_805\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01 _HOOFD_809\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01 _HOOFD_809b\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01 _HOOFD_809c\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01 _HOOFD_810\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_811\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

01 HOOFD_814\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_815\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

01_HOOFD_820\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

02_DRZ_010\\complete

zie model: Toewijzen aan specialist

02_DRZ_010_1\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

02_DRZ_010_2\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

02_DRZ_011\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

02_DRZ_020_O\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

02_DRZ_020_1\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

02_DRZ_020_2\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

02_DRZ_030\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

02_DRZ_030_0\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

02_DRZ_030_1\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

02_DRZ_030_2\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

02_DRZ_035\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

02_DRZ_035\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

02_DRZ_045\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

08_AWBA45_005\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

08_AWB45_010\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

08_AWB45_020_0\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

08_AWB45_020_1\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

08_AWB45 020_2\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

08_AWBA45_025\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

08_AWB45_030\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

08_AWBA45_040\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

08_AWBA45_045\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

08_AWBA45_050\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

08_AWB45_051_0\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

08_AWB45_051_1\\complete
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08_AWB45_051_2\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

08_AWBA45_052\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

08_AWB45_060\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

08_AWB45_070_1\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

08_AWB45_070_1la\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

08_AWB45_070_2\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

08_AWBA45_070_2\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

08_AWB45_070_3\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

08_AWB45_070_3a\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

08_AWB45_070_4\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

08_AWB45_070_5\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

08_AWBA45_070_5a\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

08_AWBA45_075\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

08_AWBA45_080\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

08_AWB45_080\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

08_AWBA45_090_0\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

08_AWB45_090_1\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

08_AWB45_090_2\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

08_AWB45_090_2a\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

08_AWB45_090_3\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

08_AWB45_090_4\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

08_AWBA45_110\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

08_AWBA45_115\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

08_AWB45_120_0\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

08_AWB45_120_1\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

08_AWB45_120_2\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

08_AWBA45_140\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

08_AWBA45_141\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

08_AWBA45_142\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

08_AWBA45_143 1\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

08_AWBA45_ 143 2\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

08_AWBA45_145\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

08_AWBA45_150\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

08_AWBA45_170\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

08_AWBA45_175\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

08_AWBA45_180\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

08_AWB45 WAW_010\\complete

inhoudelijke kennis voor nodig

09_AWBA45_005\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

12_AP_010\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

12_AP_0l11\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

12_AP_020_O\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

12_AP_020_1\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

12_AP_020_2\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

12_AP_025\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

12_AP_030\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

12_AP_040\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

12_AP_050\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

12_AP_055\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

12_AP_060\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

12_AP_UOV_010\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

12_AP_UOV_011\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

12_AP_UQOV_020_0\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

12_AP_UOV_020_1\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

12_AP_UOV_020_2\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

12_AP_UQOV_025\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

12_AP_UOV_030\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

12_AP_UOV_050\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

12_AP_UOV_055\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

12_AP_UOV_060\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

15 NGV_010\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

15_NGV_020_0\\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

15 NGV_020_1\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

15_NGV_020_2\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

15 _NGV_025\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

15 NGV_030\complete

geen inhoudelijke kennis voor nodig

15_NGV_040\\complete
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zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie
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15 _NGV_045\\complete
15_NGV_050\\complete
16_LGSD_010\\complete
16_LGSV_010\\complete

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

zie paragraaf 5.3.4.8 voor argumentatie

zie procesmodel: besluiten

zie procesmodel: toetsen indieningsvereisten
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E. Berekende

Berekende fitnesswaa

fitnesswaarden

rden voor ‘Intake’

Model A log B log C log D log E gemiddelde
trace fitness 0,941 0,920 0,917 0,938 0,929
Model B log A log C log D log E gemiddelde
trace fitness 0,961 0,990 0,971 0,980 0,976
Model C log A log B log D log E gemiddelde
trace fitness 0,939 0,949 0,984 0,839 0,928
Model D log A log B log C log E gemiddelde
trace fitness 0,942 0,951 0,987 0,966 0,962
Model E log A log B log C log D gemiddelde
trace fitness 0,976 0,979 0,991 0,987 0,983
Berekende fithesswaarden voor ‘Toetsing’
Model A log B log C log D log E gemiddelde
trace fitness 0,877 0,859 0,882 0,846 0,866
Model B log A log C log D log E gemiddelde
trace fitness 0,910 0,926 0,901 0,905 0,911
Model C log A log B log D log E gemiddelde
trace fitness 0,916 0,910 0,913 0,913 0,913
Model D log A log B log C log E gemiddelde
trace fitness 0,847 0,808 0,873 0,786 0,829
Model E log A log B log C log D gemiddelde
trace fitness 0,958 0,945 0,967 0,944 0,954
Berekende fithesswaarden voor ‘Behandeling’
Model A log B log C log D log E gemiddelde
trace fitness 0,913 0,966 0,972 0,915 0,942
Model B log A log C log D log E gemiddelde
trace fitness 0,988 0,994 0,990 0,998 0,993
Model C log A log B log D log E gemiddelde
trace fitness 0,909 0,704 0,899 0,750 0,816
Model D log A log B log C log E gemiddelde
trace fitness 0,901 0,652 0,937 0,737 0,807
Model E log A log B log C log D gemiddelde
trace fitness 0,987 0,965 0,987 0,978 0,979
Berekende fithesswaarden voor ‘Productie’
Model A log B log C log D log E gemiddelde
trace fitness 0,956 0,946 0,960 0,960 0,956
Model B log A log C log D log E gemiddelde
trace fitness 0,970 0,954 0,968 0,967 0,965
Model C log A log B log D log E gemiddelde
trace fitness 0,956 0,914 0,961 0,961 0,948
Model D log A log B log C log E gemiddelde
trace fitness 0,957 0,917 0,948 0,964 0,947
Model E log A log B log C log D gemiddelde
trace fitness 0,956 0,916 0,948 0,962 0,946
Berekende fithesswaarden voor ‘Besluit’
Model A log B log C log D log E gemiddelde
trace fitness 0,975 0,999 0,999 1,000 0,993
Model B log A log C log D log E gemiddelde
trace fitness 0,964 0,992 0,982 0,982 0,980
Model C log A log B log D log E gemiddelde
trace fitness 0,963 0,986 0,982 0,982 0,978
Model D log A log B log C log E gemiddelde
trace fitness 0,964 0,986 0,982 0,982 0,979
Model E log A log B log C log D gemiddelde
trace fitness 0,977 0,998 1,000 0,999 0,994
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Berekende fitnesswaarden voor ‘Levering’

Model A log B log C log D log E gemiddelde
trace fitness 0,913 0,966 0,972 0,915 0,942
Model B log A log C log D log E gemiddelde
trace fitness 0,988 0,994 0,990 0,998 0,993
Model C log A log B log D log E gemiddelde
trace fitness 0,909 0,704 0,899 0,750 0,816
Model D log A log B log C log E gemiddelde
trace fitness 0,901 0,652 0,937 0,737 0,807
Model E log A log B log C log D gemiddelde
trace fitness 0,987 0,965 0,987 0,978 0,979

© Utrecht University of Applied Sciences

110



Research Thesis MOI 2016

F. De inzendingen voor de BPI-challenge van 2015

1. Ube van der Ham: Benchmarking of Five Dutch Municipalities with Process
Mining Techniques Reveals Opportunities for Improvement

2. Irene Teinemaa, Anna Leontjeva en Karl-Oskar Masing: BPIC 2015: Diagnostics
of Building Permit Application Process in Dutch Municipalities

3. Liese Blevi en Peter Van den Spiegel: Discovery and analysis of the Dutch
permitting process

4. Scott Buffett en Bruno Emond: Using Sequential Pattern Mining and Social
Network Analysis to Identify Similarities, Differences and Evolving Behaviour in
Event Logs

5. Prabhakar M. Dixit, Bart F.A. Hompes, Niek Tax en Sebastiaan J. van Zelst:
Handling of Building Permit Applications in The Netherlands: A Multi-Dimensional
Analysis

6. Niels Martin, Gert Janssenswillen, Toon Jouck, Marijke Swennen, Mehrnush
Hosseinpour en Farahnaz Masoumigoudarzi: An Exploration and Analysis of The
Building Permit Application Process in Five Dutch Municipalities

7. Josef Martens en Paul Verheul: Social Performance Review of 5 Dutch
Municipalities: Future Fit Cases for Outsourcing?

8. Jan Suchy en Milan Suchy: Process Mining techniques in complex Administrative
Processes

9. Hyeong Seok Choi, Won Min Lee, Ye Ji Kim, Jung Hoon Lee, Chun Hoe Kim, Yu
Lim Kang, Na Rae Jung, Seung Yun Kim, Eui Jin Jung en Na Hyeon Kim:
Process Mining of Five Dutch Municipalities’ Building Permit Application Process:
The Value Added in E-Government
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G. Subprocessen van Generiek Proces Vergunning aanvragen

la: Intake op zaak (balie, internet)
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KING - Generiek proces Vergunning aanvragen
1b. Intake op zaak (post)

€
8
k4
T A
I I
[
K\an!aanvragg Ontvangstbevestiging
(Post, e-mail) ]
3 ! '
H | |
5 ' I
* Start
termijn
Ontvangen Aanvraag, Opstellen en versturen/ Doorzetten
dateren en regi d ity tiging aanvraag naar
als post (+algemene leges info) orkestrator
I
Gestructureerd vastgelegde aanvraag
die wordt beschouwd als volledig
| Door naar Toetsen
indieningsvereisten
% Registreren Vragen
2 Aanvraag als aanvraag te
£ zaak publiceren
Q
B
2 Publiceren
2 aanvraag
@
Publicatie,
aanvraag
=
2
o
S
[

© Utrecht University of Applied Sciences

113




Research Thesis MOI

2016

2. Toetsen indieningsvereisten
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3. Inhoudelijk behandelen
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4. Produceren/opmaken
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5. Besluiten
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6. Leveren/verstrekken zaak
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