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Overheid & IT:
een ongelukkig huwelijk

A 2R

Het is algemeen bekend dat overheidsorganisaties en complexe
IT-projecten niet goed samengaan. Er zijn talloze voorbeelden te
noemen, met als triest dieptepunt het zogenaamde Speer-project,
oftewel de al meer dan tien jaar durende implementatie van SAP

bij Defensie. Aangezien Nederland niet uniek is voor wat betreft het
falen van ICT-projecten bij de overheid, heeft iPoort (onderdeel van
Nieuwspoort) recent de bijeenkomst ‘Benut internationale ervaring
bij grote IT-projecten’' georganiseerd. BPM-Forum was erbij.

I hot ERP-systeem bij Defensie al coit words
opgoeleverd, dan is hot tonminste vijf jaar to laat
on minimaal 100 miljoen euro oves budget Kijk
MAK 00ns wat erover is geschreven op hetps.//
www rijksictdashboard nl. Den Haag ziet dit ook. Om vertra-
gingen of het ronduit mislukken van projecten in de toekomast
18 voorkomen, vindt er momentesl een parlemantair onder-
zoek plaats naa:r ICT-projecten by} de ovethaid. Dit onder-
206k kijkt 2owel naar het verleden - wat z2ijn de kesten en de
misgelopen maatschappelijke winsten? - als naar de toekomst
~ wat |8 de optimale Inrichting van de informatieprocessen
an -stromen?

Deense aanpak

Om te Jeren van ervaringen in het buitenland crganiseerde
1Poort onlangs de bijeenk ‘Benut i le ervaring
bij grote IT-projecten’. Speekars waren Tom Holsoe, de Deense
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landsadvoceat en auteur van het nieuwe modeloontiact voar
de Javering van grote ICT projectan san de Deonse overhaid,
an Alex Rr lamedjor, da Nat ! bud Bowde
ondarzcaken de technische kwalitalt van softwareprojectan
die door de overhatd worden uitgeschreven. Waar de Deense
ovetheld een volledig elgen onderzoek heeft uitgevoerd baseart
Alex Brenninkmedjer zich cp de ervaringen van een vergelijikbaar
onderzoek van de ombudaman van Victoria Austalia
De uitkomsten van het Deenss anderzoek 2ijn gepubliceerd In
ean rappoct door het Deense Ministarie van Financién en laat
drie bedangrijke bevindingen zien
1. De volwassenheid van de publieke sector met bewekking ot
het opzatien en uitvoeren van complexe IT-peojecten is laag
2 Bt wordt in de uitgevcerde IT-projecten ta veal gebouik
gemasalkt van nisuwe (vaak nog cnbekende) technologle,
3 s king met Jeves {maar ook andere stake-
halders) vetloopt vaak moeizaam.
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Op basis van deze witkomsten s een aantal actias ondernamen,
waarvan de belangri kste zijn de optichting van een ‘ministeriesl
projectkanteor’ en het formulesan van een standaardcontract dat
gebrulkt diant te woeden by het sangaan van samnenwerking mest
levaranciers of derdan die bi) de [T projecten betrokken warden

Vanuit de burger

Alex B ink ijer benaderde het probik vanuit oen andes
prespectied, namelijk dat van de busger [n zi:n baleving wordt de
burge: als af van veel overheidsd te wainig batrok-
ken by de voos hem relevants IT-projecten. Terwi)l deze invals-
hoek juist zou kunnen bidragen aan de kwalitatt. Vooralsnog
zign TT-projecten bij de overheid voosal een bezigheaid van wat

hi noamst de ‘insiders’, mensen met kennis van 1T de denken

in technologische oplossingen. Hi t= dan ook van mening dat

er niet alleen sandacht b d moet worden aan de it

van het project en de op 1o leveren soltware, Maar julst ook aan
de interfacs, oftewal het gemak waarmes sen burger ean dienst
kan gebruiken. Als voorbeeld woodt werk nl gencemd van het
UWV Een aite die verplioht gebraskt moet worden maas die

met do regelmaat van de kiok hapert en st good functioneert.
Dit tat het vertrouwen van de burger in de ovecheld aan, oon
vortrouwen dat in deze cramsyd toch al erg laag i

Na aficop van de prosentatios voigde sen debat tussen de mpre
kous on de 2anl waarby In eesse mstantie vooeal weed Ingegann
op het begrip kwal Wat we h dot? Gaat het om
de kwalitelt van de software? Het proect? De mensen? Of mis-
schien het resultast? Hoewel hier nset sen cenduldig antwoord
op kwam, antstond er wel consensus over het feit dat meer
kennis aver de (onimogetjkheden van IT bif het management
binnen de overheld ean belangrgke bidrage aan de kwalitall van
IT-peojecten kan leveran

Op een vraag ult de zaal over of de focus in de discussie niet 200
moeten bogen op de kwalitest van het baleid en dientengevaolge
van de processen en sctivitefen welke geautomatiseerd worden
in plaats van de projectultvosring en software, werd gesteld dat
dit zelkec belangrijk is maar voor dezs bijesnkomst ‘off-topic’. Dit
lnatste is in mign beleving een weemds constatering, daar de
kwalite:t van IT vaak sterk afhankelik s van de kwalitatt van de
processen. Ik kan mij dus niet aan de indruk cattrokicen dat de
bijeenkomst bij iPoort er een i van vooral 'insiders’ die met sen
te beparkte bril op nsar de problemen van complaxe [T-projecten
by de ovecheid kijken

Procesinsteek

Koetom hat procesgedachtegoed ou bi) de Nedarlandse oves-
hald nog veel starker op de Xaart moeten warden gezot, Om
deze reden wi ik vanuit het BPM-Forum do commissie 1CT, die
het parlementaire onderzosk cobedineert, dan cok cproopen om
in haar onderzoek vearal ook te kdjken naar de kwaliteit van do
processen die worden geautomatisesrd en die op hun baurt zyn
afgaleid van beleid, wet- en regeigeving. Dat ean procesgeorién-
teerde insteak van sutomatisering steck bixdzsagt aan de kwall-
teit van de uiteindelijke di Jening is duidelijk zichtbaar by
de winnsars van de nationale BPM Awards 2012 de gemeenta
Schiedam & Het Verbesten [nstituut. I 2eu de leden van de
ynderzoakecom enk ki vanuit de (rijsioverheid
dan ook willen adviseren am bij die twee ceganisaties eens op
bezoek te gaan om zich te laten inspirecen (
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