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Voorwoord
In dit schriftelijke verslag wordt het proces beschrijven van de totstandkoming van een nieuw content management systeem, dit afstudeerproject heb ik bij het bedrijf Brightin mogen uitvoeren. Brightin heeft mij gevraagd om te onderzoeken wat de opties zijn om het huidige CMS te verbeteren en om dit ook voor het bedrijf te implementeren.

In dit document wordt het project, de organisatie, de probleemstelling, de doelen en de context van het project beschreven. Hierbij wordt de gekozen aanpak, de gebruikte methodes, de werkwijze en de werkzaamheden beschreven, vervolgens worden de resultaten geëvalueerd. Hoewel er veel tijd gestoken is in de daadwerkelijke ontwikkeling van het systeem komt in de scriptie vooral het proces van de totstandkoming aan de orde.
De afstudeerscriptie is primair bedoeld voor lezers met een interesse in content management systemen of met interesse in dit specifieke project. Ik heb geprobeerd om mijn scriptie in hoofdlijnen begrijpelijk te houden voor alle lezers, maar voor het complete verslag is het makkelijker als er al enige voorkennis op computergebied aanwezig is.

Ook is er een definitielijst toegevoegd, waar de in dit document gebruikte termen en afkortingen die niet algemeen bekend zijn staan uitgelegd. Termen die alleen relevant zijn voor een klein gedeelte van de scriptie en op dat punt in de tekst ook staan beschreven zijn niet vermeld in de definitielijst, dit is gedaan om het document niet te technisch te laten worden.
Op het moment van schrijven is bijna tweederde van de afstudeerperiode afgerond, het eindproduct is dus nog volop in ontwikkeling. In de periode die daar aan vooraf ging is er gewerkt aan het opstellen van een duidelijke probleemstelling, het opstellen van de projecteisen, het voorbereiden van het project, het uitdenken van concepten en het beginnen met het daadwerkelijk bouwen van het eindproduct.
Deze afstudeerperiode heeft mij veel opgeleverd, het gaf mij de kans om een nieuwe technologie te leren toepassen, een nieuw bedrijf te leren kennen, agile ontwikkelen in de praktijk toe te passen en om vorm te geven aan nieuwe concepten en ideeën.

Mijn dank gaat uit naar Raymond Vellener en alle werknemers van Brightin, voor de kans die ze mij geboden hebben om tijdens mijn afstudeerperiode een uitdagend project uit te voeren. Verder wil ik alle mensen die mijn scriptie hebben gelezen voor hun feedback bedanken. 
Amersfoort, 22 mei 2007,

Eelco de Vlieger.
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Samenvatting

Brightin wilde graag haar content management systeem, genaamd “BrightContent” verbeteren, zodat het volledig afgestemd is op de eindgebruiker en de taken die hij of zij moet uitvoeren.

Een content management systeem (CMS) zorgt er voor dat niet-technische gebruikers content (tekst, plaatjes etc.) kunnen toevoegen aan een website. Zo kunnen er bijvoorbeeld nieuwe artikelen worden gepubliceerd zonder kennis te hoeven hebben van complexe computer technologieën. Dat is althans de theorie, maar in de praktijk blijkt dat veruit de meeste content management systemen veel te complex zijn voor gebruik door een niet-technische gebruiker. Vaak werken gebruikers niet dagelijks met het CMS.
Verder was er de wens om een nieuwe technologie in te zetten bij de ontwikkeling van een nieuw CMS, zodat de ontwikkelaars een krachtig instrument hebben om de websites in te richten en te kunnen aanpassen. In het nieuwe CMS dat tijdens het project is ontwikkeld komen geen systeembeheer taken, zodat de vormgeving en de navigatie zo eenvoudig en intuïtief mogelijk kan blijven. Technische afspraken zullen in het voortraject in overleg met de klant worden vastgelegd, zodat de eindgebruiker van het systeem tijdens allerdaags gebruik geen technische beslissingen hoeft te nemen.
Om deze doelen te bereiken is het hele content management systeem opnieuw ontworpen en opgebouwd. Er zijn verschillende ideeën uitgedacht om een zo goed mogelijk systeem te bieden aan de ontwikkelaars, maar vooral ook aan de eindgebruikers van het CMS.
De eerste indrukken van het systeem zijn positief. Nu al heeft de ontwikkeling van het nieuwe CMS geleid tot een concreet project bij Brightin. Het CMS zal hier voor het eerst mee worden geïntegreerd tijdens de resterende tijd van mijn afstudeerperiode bij Brightin. Op het moment van schrijven zijn de eerste resultaten al in de praktijk behaald, het is mogelijk verschillende soorten informatie in het systeem in te voeren, te beheren en op een website te publiceren.
Inleiding

Brightin is een internetbureau in Amersfoort, de filosofie van het bedrijf is gericht op een goede gebruikerservaring voor de eindgebruiker en een goede service voor de klant..

Brightin wilde graag haar Content Management Systeem (CMS), genaamd “BrightContent” verbeteren, zodat het volledig gericht en afgestemd is op de klant die het gaat gebruiken en de taken die de klant moet uitvoeren (zie “BIJLAGE III - Korte, informele Use-Cases”).
Deze opdracht is relevant als afstudeerproject voor de opleiding Mediatechnologie, omdat het een opdracht op HBO niveau is en omdat het verschillende aspecten van de Mediatechnologie gebieden vormgeving, communicatie en software ontwikkeling bevat.

Mijn rol was te onderzoeken wat de opties zijn om het huidige CMS te verbeteren en om dit te implementeren. Alle fases van het project zijn in principe door mij uitgevoerd, enige uitzondering is dat de interaction designer / vormgever halverwege het project heeft meegedacht over usability vragen en, in overleg, een design voor de webapplicatie heeft ontwikkeld.

Verder heb is er regelmatig vergaderd en gebrainstormd over het nieuwe CMS, dit leverde veel nieuwe ideeën op en zorgde regelmatig voor wijzigingen in de plannen, om het beste uit het project te kunnen halen.

Definitielijst

	Term
	Verklaring

	Agile ontwikkelen
	Agile (Eng.) ontwikkelen is een flexibele methode om software te ontwikkelen. Zie tekst voor meer uitleg zie “BIJLAGE IV - Agile ontwikkelen”

	AJAX
	AJAX (Asynchronous Javascript and XML) is een techniek die het mogelijk maakt om in een webbrowser met de webserver te communiceren zonder de pagina compleet te moeten herladen. Deze techniek maakt het mogelijk direct op de gebruiker te reageren en een dynamische gebruiksvriendelijke omgeving te creëren in de browser.

	CMS
	Een Content Management Systeem (CMS) maakt het mogelijk voor een niet-technische gebruiker om content toe te voegen aan een website en dit te beheren.

	Concept
	Als in dit verslag over concepten wordt geschreven, wordt er een verzameling van abstracte ideeën bedoeld. Een andere betekenis van concept, een soort prototype, wordt er dus niet mee bedoeld.

	Content
	Content staat in de context van een CMS voor de inhoud van webpagina’s. Voorbeelden: plaatjes, tekst en filmpjes.

	Eindgebruiker / Gebruiker
	In dit verslag wordt met een gebruiker of eindgebruiker de klanten van Brightin bedoeld die het CMS zullen gebruiken om de content op de website mee te creëren en beheren.

	Framework
	Een framework bestaat uit een aantal software componenten die gebruikt kunnen worden in een softwareontwikkelingproject, de ontwikkelaars kunnen dit gebruiken om een softwareproject op te zetten en uit te breiden. Dit zou vertaald kunnen worden als raamwerk, een constructie waar de basis aanwezig is, maar waar nog verder gebouwd moet worden.

	Iteratie
	Een iteratie is een herhaling, in het project is elke projectiteratie een projectfase die meerdere keren doorlopen wordt.

	Metadata
	Dit zijn gegevens over andere gegevens. Voorbeelden bij een document zijn gegevens als naam van de auteur, de datum van aanmaken en de datum van wijziging.

	Ontwikkelaars
	De werknemers van Brightin die de software van het CMS verder ontwikkelen.

	Prototype / Tussenproduct
	Een prototype is in de context van dit verslag een werkend en testbaar programma, een tussenproduct, wat gebruikt kan worden om al in een vroeg stadium waardevolle feedback te ontvangen van gebruikers en ontwikkelaars.

	Ruby on Rails
	Ruby on Rails is een web applicatie framework. Zie de paragraaf “Ruby on Rails framework” onder het hoofdstuk “Opdrachtomschrijving” voor meer informatie.

	Webserver
	Een webserver is simpel gezegd een computerprogramma dat (via het netwerk of het Internet) webpagina’s stuurt naar de computer van de gebruiker die de website opvraagt.


Het bedrijf
Brightin is in 2001 begonnen als IT bedrijf in Groningen. In de eerste jaren was Brightin vooral op de techniek gericht, later kwam daar ook projectmanagement en grafische vormgeving bij.
De laatste jaren is het accent meer komen te liggen op de gebruikerservaring en consultancy. Websites moeten veel meer voor de gebruiker worden gemaakt, want aan de gemiddelde website valt nog veel te verbeteren op het gebied van gebruiksvriendelijkheid. Een gebruikersinterface moet simpel en duidelijk zijn, de gebruiker moet niet afgeleid worden met technische details.

Brightin legt van te voren samen met de klant de technische details binnen het systeem vast, zodat de gebruiker van het CMS geen technische beslissingen te nemen. Hierdoor wordt de gebruiker dus niet door technische details van de uit te voeren taak afgeleid. Het streven is om de gebruikersinterface als het ware te laten verdwijnen, om dat te bereiken moet de bediening intuïtief zijn.
Om goede websites te maken wil Brightin de klant continu blijven ondersteunen. Door in nauwe samenwerking met de klant en de eindgebruikers te ontwikkelen aan websites en webapplicaties denkt Brightin de beste resultaten te kunnen behalen. 
Brightin is al diverse projecten aangegaan met diverse grote bedrijven, waaronder “Stable International” (Batavia Stad), “Rabobank” en “Wegener Dagbladen Groep”.

Ik was op zoek naar een technisch project waarbij het niet primair om de techniek gaat, maar waarbij de eindgebruiker voorop staat. Brightin bood mij de kans om hier invulling aan te geven. Bovendien kreeg ik bij Brightin de kans om een nieuwe technologie te leren (Ruby on Rails), wat mij erg aansprak, omdat ik mij wil blijven ontwikkelen. Verder kreeg ik de kans om “agile” te ontwikkelen tijdens de opdracht, iets wat ik tijdens mijn studie had geleerd, maar nog nooit in de praktijk had toegepast. Dit en de positieve indruk die het sollicitatiegesprek bij mij achterliet, maakten dat ik mijn afstudeerproject graag bij Brightin wilde uitvoeren.
Probleemstelling
Het oude content management systeem (CMS) van Brightin, genaamd “BrightContent”, voldeed niet meer aan de eisen van het bedrijf. Voor zowel de gebruikers van het CMS als voor de ontwikkelaars van Brightin zelf was het nodig om BrightContent te verbeteren of te vervangen.

De problemen samengevat:
· Het CMS was niet genoeg op de niet-technische gebruiker gericht
· Er was te weinig informatie over de pagina’s beschikbaar

· Beperkte database mogelijkheden voor de ontwikkelaars
· Gebruikers kwamen te vaak terug met vragen/problemen
· De structuur van BrightContent was niet overzichtelijk genoeg
· Versiebeheer ontbrak
· Niet gebaseerd op het Ruby on Rails framework

· Niet compatible met de Firefox webbrowser
Wat is een content management systeem?
Een content management systeem (CMS) is een web-applicatie waarmee content beheerd kan worden. Content is een vrij abstract begrip, met content wordt onder andere plaatjes, filmpjes, audio bestanden en teksten binnen een website bedoeld.

Een CMS zorgt er voor dat niet-technische gebruikers ook content kunnen toevoegen aan een website. Zo kunnen er bijvoorbeeld nieuwe artikelen worden gepubliceerd zonder kennis te hoeven hebben van complexe computer technologieën.
Dat is althans de theorie, maar in de praktijk blijkt dat veruit de meeste content management systemen veel te complex zijn voor gebruik door een niet-technische gebruiker.

Uitgangssituatie
Voor de gebruikers van het CMS was BrightContent niet gebruiksvriendelijk genoeg. Het was voor veel gebruikers zelfs onduidelijk hoe ze hun taken precies moesten uitvoeren, op het gebied van gebruiksvriendelijkheid was er dus nog een hoop vooruitgang te boeken.
Als een gebruiker bezig was met het bewerken van een pagina, dan moest het ook direct gepubliceerd worden als de gegevens bewaard moesten blijven. De wijzigingen konden niet tussentijds worden opgeslagen, waardoor de gebruiker gedwongen werd de pagina in één keer te bewerken. Dit is lastig als een gebruiker aan het einde van de werkdag nog bezig is met bewerken en eigenlijk de volgende ochtend weer verder wil gaan. Bovendien geeft een kladversie de mogelijkheid om het als evaluatie mogelijkheid te gebruiken, een pagina kan worden aangemaakt, vergeleken worden met de huidige pagina en dan kan worden besloten de wijzigingen wel of niet te publiceren.
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1 - Schermafbeelding van het oude BrightContent CMS
Elke pagina moest aangemaakt worden op een plaats binnen een boomstructuur, een soort lijst waarvan elk element in de lijst zelf ook weer een lijst kan bevatten, het is een hiërarchische structuur, waarbij de elementen een vaste volgorde hebben. In afbeelding 1 is aan de linkerzijde de beschreven boomstructuur te zien.

Voor sommige informatietypen is dit uitstekend, zoals voor de verschillende pagina’s op de homepage, maar voor andere informatietypen was deze structuur helemaal niet vanzelfsprekend. Sommige informatie kan namelijk op verschillende bruikbare manieren worden gegroepeerd. Een boomstructuur met een vaste indeling is dan niet gewenst, omdat de structuur dan maar op één wijze kan worden vastgelegd.

Als een collectie van verschillende pagina’s met informatie in een vaste boomstructuur geplaatst moet worden zul je het moeten indelen in categorieën. Er moet dan een keuze worden gemaakt hoe het ingedeeld wordt, in een boomstructuur kan dit maar op één manier, terwijl er meer dan één relevante mogelijkheden bestaan om deze informatie in te delen. Voorbeelden van zulke informatietypen zijn: vacatures, nieuws, boeken en werknemers. Boeken kan je bijvoorbeeld indelen op Titel, Auteur, Uitgever, Genre of ISBN.

Door een boomstructuur te gebruiken voor dit type informatie wordt je beperkt in de mogelijkheden om snel op verschillende manieren iets met de informatie te doen. Er kan voor gekozen worden om alles onder één categorie te plaatsen, waarbij er feitelijk geen ordening wordt aangebracht binnen de informatie. Het nadeel hiervan is dat de boomstructuur dan heel snel erg vol wordt, waardoor de overzichtelijkheid voor de gebruikers een stuk minder wordt.
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2 - Drie mogelijke boomstructuren voor vacatures

Binnen BrightContent bestond een sterke scheiding tussen het bewerken van content en het beheren van de paginastructuur binnen de website. Dit maakte het lastiger om de taak van de gebruiker te stroomlijnen, er moest steeds tussen de structuurmodus en de bewerkmodus gewisseld worden.

Binnen het CMS was er geen standaard manier om gegevens over de content weer te geven en te bewerken. Gegevens over gegevens wordt metadata genoemd, vaak zijn dit gegevens zoals datum van publicatie, datum van wijziging en auteur. Metadata is zowel bruikbaar om extra informatie te bieden aan de gebruiker, als om bepaalde informatie te kunnen indelen of sorteren.

Verder ontbrak in BrightContent de mogelijkheid tot versie beheer, er werden geen oude versies bewaard van de bewerkte pagina’s. Als iemand een vorige versie van een pagina wilde inzien, dan kon dit simpelweg niet. Tevens was het niet mogelijk om verwijderde pagina’s terug te halen. Als er bijvoorbeeld een jaarlijkse actie op de website moest verschijnen, dan moest dit weer opnieuw aangemaakt worden. De pagina van vorig jaar kon niet teruggehaald worden om aan te passen voor de actie van dit jaar.
Het oude systeem was gebaseerd op bestanden, niet op een database. In de praktijk bleken veel problemen eigenlijk om een database oplossing te vragen. In veel gevallen is een database oplossing simpeler en flexibeler dan een systeem gebaseerd op bestanden. Bovendien geeft dat als voordeel dat er bij elk project al een database integratie bestaat, als er bij het gebruik van bestanden toch een database moet komen, dan moet er veel werk verzet worden om de koppelingen te bouwen. Als er al een database gekoppeld is kan daar dus tijd op worden bespaard.
De rest van de werking van het oude BrightContent staat beschreven in “BIJLAGE I - Het oude CMS van Brightin - BrightContent”.
Opdrachtomschrijving

Mijn afstudeeropdracht was: het ontwikkelen van een nieuw op maat te maken content management systeem voor Brightin gericht op de niet-technische eindgebruiker en met extra mogelijkheden voor de ontwikkelaars.
Het nieuwe content management systeem moet beschikken over de volgende eigenschappen:

· Het moet een optimale gebruikerservaring bieden met betrekking tot de taak van de gebruiker.

· Het moet de volgende functionaliteiten bevatten:

· Metadata

· Versiebeheer en archivering

· Kladversies

· Meerdere gebruikers en autorisatie

· Gebruik maken van “Rijk Internet” technologie (doormiddel van AJAX ) als dat de gebruikerservaring verbetert.
· Publiceerregels

· Het moet werken met de bekende webbrowsers Internet Explorer en Firefox (en eventueel Safari)
· De nieuwe oplossing moet worden ontwikkeld met behulp van het Ruby on Rails platform.

· Het moet op maat te maken zijn voor elke nieuwe klant van Brightin, zodat een maatoplossing geboden kan worden op basis van het nieuwe content management systeem.

Functionaliteiten nader bekeken
Metadata

Bij informatie types of pagina’s hoort metadata zoals ‘auteur’, ‘datum van publicatie’, ‘laatst gewijzigd door’, maar bijvoorbeeld ook trefwoorden over de content van de pagina’s.

Versie beheer en archivering

Van informatie types of pagina’s bestaan meerdere versies, waarbij oude versies in het archief te vinden zijn. Ook moet er een kladversie van een informatietype of pagina kunnen worden gemaakt, zodat een gebruiker bij het aanmaken of bewerken van informatie, tussentijds de wijzigingen kan opslaan.
Meerdere gebruikers en autorisatie

Meerdere gebruikers kunnen inloggen met verschillende rechten. Er komen verschillende rechten binnen het framework, zoals rechten tot het wijzigen en publiceren van bepaalde informatie.

Publiceerregels

Bijvoorbeeld "Deze tekst moet vanaf 10 juli worden gepubliceerd", of “Deze afbeeldingen mogen tot 15 mei gepubliceerd zijn”
AJAX en Rijk Internet

Rijk Internet (Rich Internet) is een begrip waarmee webapplicaties worden aangeduid welke in functionaliteit en interactiviteit standaard computer programma’s benadert.

Vaak werken deze Internet applicaties met verschillende dynamische technieken zoals bijvoorbeeld AJAX en javascript, zodat er direct op de gebruiker gereageerd kan worden. Webapplicaties zijn de laatste jaren steeds dynamischer en interactiever geworden, dit is vooral te danken aan de verdere ontwikkeling van internet technologieën en de snellere internetverbindingen van de eindgebruikers.
Rijk Internet kan de gebruikerservaring positief beïnvloeden doordat er meer interactiviteit mogelijk is, zo hoeft de webpagina tegenwoordig niet meer opnieuw geladen te worden bij elke actie die de gebruiker doet, maar kan er directe feedback worden gegeven, wat de interactie met het systeem beter laat verlopen.

Ruby on Rails framework

Voordat het afstudeerproject van start ging was Brightin al bezig om over te stappen op een nieuw ontwikkel framework voor webapplicaties.

Dit nieuwe framework is Ruby on Rails, Brightin heeft om verschillende redenen de keuze gemaakt om gebruik te gaan maken van het Ruby on Rails framework voor webdevelopment. Enige kenmerken van Ruby on Rails zijn:
· Het werkt bijzonder productief.
· Het heeft een vooruitstrevende internetgemeenschap.
· Het framework dwingt een goede ontwikkel structuur af (een goede scheiding van verantwoordelijkheden).

· Het maakt veel gebruik van conventies, waardoor er minder tijd aan configuratie hoeft worden besteed (“Convention over Configuration” principe).

· Het biedt verschillende hulpmiddelen om te voorkomen dat de ontwikkelaars dezelfde dingen opnieuw moeten doen (“Don't Repeat Yourself” principe).
· Het framework biedt goede test faciliteiten.
· Het framework is open-source (broncode van de software is publiek beschikbaar).

· Het is eenvoudig om op een flexibele manier krachtige webapplicaties te maken.

· Het biedt een goede integratie met databases.

Om die redenen is er besloten om het gebruik van het Ruby on Rails framework als één van de eisen aan het afstudeerproject op te nemen. Het was voor Brightin tevens een goede gelegenheid om voor het eerst te zien hoe het toepassen van het Ruby on Rails framework in de praktijk zou gaan.
Op te leveren resultaten
De op te leveren resultaten aan het einde van mijn afstudeerproject zijn:

· Vier tussenproducten, de werkende eindproducten van de projectiteraties.

· Een werkend en verbeterd CMS, het eindproduct van de laatste iteratie.

· Documentatie voor zowel gebruikers van het CMS als voor de ontwikkelaars van Brightin.
Een werkend en verbeterd CMS

In principe is dit resultaat bereikt als alle gestelde eisen in de opdrachtomschrijving aanwezig zijn en naar verwachting functioneren.
	Responding to change over

    following a plan

- Agile Manifesto                             




Maar agile ontwikkelen houdt onder andere in dat er gereageerd wordt op veranderingen in functionaliteit, prioriteiten en inzichten. Dit heeft als gevolg dat de aanvankelijk opgestelde eisen aan de afstudeeropdracht ook aan verandering onderhevig zijn. Zo kan het zijn dat gedurende het project bepaalde zaken minder belangrijk worden en er andere eisen voor in de plaats komen.

Vier tussenproducten

In totaal worden er binnen dit project vijf iteraties van drie weken doorlopen, waarbij elke iteratie een eigen eindproduct heeft. Het eindproduct van de laatste iteratie zal ook direct mijn eindproduct zijn van het gehele project. Naast het eindproduct worden er nog vier werkende tussenproducten opgeleverd.
Documentatie over het systeem

Aan het einde van het project worden er twee documenten opgesteld. Het eerste document beschrijft in het kort de werking van het CMS voor de gebruiker. Als het goed is zal er weinig documentatie nodig zijn, omdat er weinig uitleg nodig hoort te zijn bij een gebruiksvriendelijk systeem, de navigatie en de functionaliteit zou logisch moeten zijn voor de gebruiker. 
	Working software over
    comprehensive documentation
- Agile Manifesto                             




Het tweede document zal documentatie bevatten van het systeem gericht aan de ontwikkelaars, die het systeem zullen onderhouden en eventueel later nog uitbreiden.
Methodes en werkwijze
Bij aanvang van mijn afstudeerproject was de opdracht alleen nog maar in grote lijnen bekend. Het content management systeem moest verbeterd worden, het moest meer op de eindgebruiker afgestemd zijn, er moest een betere technische basis komen en het moest goed op maat te maken zijn voor een specifieke klant.
Het eerste doel was daarom de projecteisen helder krijgen, de grote lijnen waren duidelijk, maar wat moet dat concreet inhouden en welke eisen moeten er nog verder onderzocht worden. In deze fase werden alle eisen concreet gemaakt en werden verdere wensen en randvoorwaarden in kaart gebracht.
Om het huidige en bestaande content management systemen goed te kunnen testen en vergelijken worden er korte use-cases opgesteld, zodat duidelijk wordt wat de eindgebruikers nodig hebben in een CMS. Als dit niet gebeurt, bestaat het gevaar om veel technische mogelijkheden te willen hebben om een zo krachtig mogelijk systeem te krijgen. Dit is niet altijd in het belang van de eindgebruiker, omdat het CMS daarom onnodig complex wordt.
Het tweede doel was het onderzoeken van de werking van het oude content management systeem van Brightin, genaamd BrightContent. Het is goed om de sterke en zwakke punten van het oude systeem te kennen voordat er met de ontwikkeling van een nieuw systeem wordt begonnen. Zo kunnen in het verleden gemaakte fouten voorkomen worden en kunnen eventuele sterke punten ook in het nieuwe systeem worden geïntegreerd.

Het volgende doel was het bekijken en testen van andere bestaande content management systemen. Waarna vervolgens de keuze gemaakt moest worden tussen het uitbreiden of aanpassen van een bestaand CMS of het ontwikkelen van een compleet nieuw CMS.
Brightin streeft naar het toepassen van een agile softwareontwikkelingmethode bij de ontwikkeling van software. Dat is een methode gericht op de eindgebruikers, waarbij er flexibel met veranderingen wordt omgegaan. Agile ontwikkelen is een iteratief proces, dat wil zeggen dat het niet één lang project traject is dat wordt afgelopen van het begin tot het eind, maar dat er in fases wordt gewerkt die elk een soort deelproject vormen met elk een eigen planning, voorbereiding, implementatiefase, testen en evaluatie. In elke iteratie wordt werkende software geproduceerd, dat ook kan worden getest, een soort prototype. Zie “BIJLAGE IV - Agile ontwikkelen” voor meer informatie over agile ontwikkelen.
Dit afstudeerproject leent zich goed om ontwikkeld te worden op een agile manier. De principes van het agile ontwikkelen worden zoveel mogelijk gehanteerd. Middels iteraties van drie weken wordt er elke keer een werkend tussenproduct opgeleverd, waarbij elke iteratie wordt getest en de resultaten geanalyseerd.

Tijdens het project is er gewerkt met online samenwerkingssoftware (BaseCamp), waar onze berichten, to-do lijstjes, kalender en bestanden gedeeld, ingezien en aangepast konden worden. We hebben dit het updatelog genoemd, waar de voortgang van het project bijgehouden kon worden. Na elke vergadering werd er een samenvatting op het updatelog geplaatst en bij elke iteratie was te zien welke punten nog openstonden en wie daar de verantwoordelijkheid voor droeg. In afbeelding 3 zijn een aantal schermen van het updatelog weergegeven (een overzicht, to-do lijstjes en gedeelde bestanden).
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3 - Basecamp Updatelog - Online project samenwerking

Om de kwaliteit van het ontwikkelproces te waarborgen zijn de volgende zaken toegepast:
Unit testen

Unit testen zijn testen die een klein stuk functionaliteit in het systeem testen. Zo kan van bepaalde stukken computercode worden gecontroleerd of het nog naar behoren functioneert. Dit verhoogt de kwaliteit van de applicatie, doordat fouten heel snel opgespoord kunnen worden, waardoor sommige problemen voorkomen kunnen worden.
Gebruikstesten
Bij een gebruikstest wordt een testpersoon, maar liever nog een gebruiker van het toekomstige systeem, uitgenodigd om de applicatie te testen. Deze testen worden vervolgens geanalyseerd om met de resultaten verbeteringen aan te kunnen brengen aan de applicatie.

In een later stadium zullen we ook gebruikstesten toepassen. Vanaf het moment dat de gebruiker in staat is om een informatie in te voeren in het CMS en te bekijken op de website lijkt het ons het meest zinnig om met toekomstige gebruikers te testen. Het is grotendeels een framework waarvan eerst de basis opgezet moet worden, zoals klad en gepubliceerde documenten met een archief functie, voordat er zinnig getest kan worden.
Op het moment van schrijven is het project in een stadium dat er begonnen kan worden met het testen met echte gebruikers, dit zal op korte termijn gebeuren. De basis is opgezet met de ervaring van het bedrijf met content management systemen en met een professionele interaction designer.
Versiebeheer van project
Het CMS is opgebouwd uit computercode, iets wat constant aan verandering onderhevig is, omdat er tijdens het ontwikkelproces constant aan het content management systeem wordt gewerkt. Om geen code permanent verloren te laten gaan bij een verandering of bij een vergissing wordt er gebruikgemaakt van een programma (Subversion), waarmee de code centraal wordt opgeslagen met versie beheer mogelijkheden. Dit geeft de mogelijkheid om oude code terug te halen of zelfs het hele project van bijvoorbeeld een maand geleden in te zien. Op deze manier is ieder werkend eindproduct van een iteratie apart opgeslagen, zodat de voortgang goed te vergelijken is. Een groot voordeel is dat er met deze methode ook goed met meerdere mensen aan een project te werken is.
Voorbereidingen

Omdat de afstudeeropdracht alleen nog maar in grote lijnen bekend was, was het nodig om de specifieke eisen verder te onderzoeken. In dit onderzoek zijn de volgende onderwerpen aan bod gekomen:
· Algemene eisen

· Systeem eisen

· Veiligheid

· Ondersteuning

· Aanpasbaarheid 
· Onderhoudbaarheid
· Gebruiksvriendelijkheid

Zie “BIJLAGE II - Onderzoek: Eisen nieuw CMS Brightin” voor de resultaten en een gedetailleerder overzicht.
Waarom geen bestaande CMS oplossing?

De redenen dat er niet wordt gekozen voor een bestaande CMS oplossing zijn o.a:
· Niet voldoende op maat te maken om als eindoplossing te dienen voor de klanten. Er is namelijk geen gewoon systeem nodig maar een framework, dat kan worden gebruikt om een op maat gemaakte eindoplossing te bieden.

· Vaak te technisch voor de “business” gebruiker, er is een gebruiksvriendelijke oplossing nodig, het moet intuïtief werken en de gebruiker moet niet lastig worden gevallen met technische vragen.

· Veel bestaande CMS systemen zijn voor specifieke problemen ontwikkeld (b.v. blog en nieuwssites) en bieden geen generiek systeem om informatie te beheren. Brightin is op zoek naar een mogelijkheid om sommige informatie hiërarchisch te beheren en andere informatie juist niet-hiërarchisch.

Het content management systeem moet daarom compleet opnieuw worden ontwikkeld, dat geeft Brightin de kans om alles naar wens te ontwerpen en om eigen concepten te introduceren.
In de voorbereidingsfase zijn er ook nog andere CMS’en bekeken en uitgetest, om te ervaren hoe andere systemen werken. Enkele bekeken en geteste content management systemen zijn:

	· Joomla

· Typo3

· XOOPS
	· Drupal

· Radiant

· Rubricks
	· eZ Publish

· Mambo
· e107


Tijdens de voorbereidingen zijn er korte, informele use-cases opgesteld. Een use-case beschrijft de acties die moeten worden uitgevoerd door de gebruiker om een taak te uit te voeren binnen het systeem. 
Bij aanvang van het project had ik nog geen ervaring met de programmeertaal Ruby, het framework Rails en content management systemen. Een groot gedeelte van de voorbereiding van het project zat daardoor in het eigen maken van de theorie en de techniek.
Deze periode heb ik direct nuttig proberen te besteden door al doende te leren, om dit te bereiken heb ik een aantal prototypes ontwikkeld waarin functionaliteiten uit het uiteindelijke CMS werden getest. Er is bijvoorbeeld een prototype applicatie ontwikkeld dat gebruik maakt van meertaligheid, zodat één applicatie kan in meerdere talen worden gebruikt. Verder heb ik ter oefening de webwinkel uit het boek “Agile Web Development with Rails” gemaakt.
Op een gegeven moment lag de nadruk te veel op de techniek en te weinig op de eindgebruiker, vanaf dat moment is de aandacht meer gericht op interface en CMS concepten (ideeën) die invloed hebben op hoe de gebruiker met het systeem omgaat.
Concepten

Het streven is om voor zowel de gebruikers als de ontwikkelaars van het systeem dezelfde concepten toe te passen. Als iedereen dezelfde termen en ideeën hanteert kunnen veel misverstanden worden voorkomen, doordat iedereen dan dezelfde taal spreek en het probleem niet meer op meerdere manieren te interpreteren is.

Het is echter moeilijk om goede termen te verzinnen die voor iedereen duidelijk zijn. De mensen die met het CMS te maken krijgen hebben allemaal verschillende achtergronden en dus zullen verschillende mensen waarschijnlijk andere termen logisch vinden bij hetzelfde concept. Bovendien willen we geen onnodig nieuw jargon introduceren voor het CMS. Het is dus de kunst om zo goed mogelijke termen te verzinnen, die door de meeste mensen logisch gevonden worden.

Tijdens dit project is er veel tijd gestoken in het bedenken van goede concepten. Een voorbeeld van één van de concepten is het klad/gepubliceerd concept, waarbij elk document één kladversie kan hebben en één gepubliceerde versie. Zie “BIJLAGE V - Concept – Document Levenscyclus” voor een uitgebreidere beschrijving en de afwegingen tussen verschillende implementatie modellen.
Een ander concept was het idee van verwijderde documenten of een archief. Om versiebeheer te integreren in de applicatie moet er worden nagedacht over een manier om het werken met versies helder en intuïtief te laten verlopen. Er zijn hierbij twee mogelijke concepten bedacht om versiebeheer te benoemen. Het eerste concept is “Archief”, waarbij oude documenten “naar het archief verplaatst” worden en waarbij gebruikers van het CMS via het archief versies kunnen beheren. Het tweede concept is “Historie”, waarbij documenten “verwijderd” kunnen worden en oude versies in de historie teruggevonden kunnen worden. Gebruikers van het CMS kunnen via het historie gedeelte oude versies en verwijderde documenten beheren. Zie “BIJLAGE VI - Concept ‘Archief’ of ‘Historie’”.
Andere overwegingen die gemaakt zijn gaan over hoe om te gaan met het CMS, of pagina’s op de website zelf direct bewerkt moesten worden of via een ander apart gedeelte op de website. Of er een welkomstpagina nodig was. Of de navigatiestructuur van het CMS diep, of breed moest worden.

Bij een brede navigatiestructuur is alles met weinig muisklikken te bereiken, maar zijn er per pagina veel opties. Bij een diepe navigatiestructuur zijn er per pagina juist weinig opties, maar zijn er doorgaans meer muisklikken nodig om bij het doel uit te komen.
Verder is er nagedacht over het concept “Bakjes”, dat zijn als het ware hoofdcategorieën, waarin gestructureerde, of ongestructureerde content in kan worden opgeslagen en/of getoond. Elk bakje zal een eigen standaardsjabloon krijgen, zodat de gebruiker doorgaans niet de keuze hoeft te maken hoe de gepubliceerde content er op de website uit zal komen te zien.
Ter voorbereiding van deze iteratie zijn er wireframes ontworpen, dat is een visuele (schematische) representatie van de pagina, die ter hulp dient bij het daadwerkelijk maken van de pagina. De gemaakte wireframes zijn eigenlijk te gedetailleerd om zo genoemd te worden en zijn eigenlijk meer uitwerkingen van ideeën.
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4 - Eerste ontwerp van het document overzicht
In het eerste ontwerp van het document overzicht (afbeelding 4) is geprobeerd om alle informatietypes in één overzicht onder te brengen. Om dit werkbaar te houden werden alle categorieën in- en uitklapbaar gemaakt.
Het bleek dat het apart in overzichten tonen van de verschillende informatietypes toch meer voordelen bood. Bij het apart tonen van elk informatietype is het mogelijk om de kolommen van het overzicht aan te passen aan dat specifieke type. Bij een vacature zou je dan bijvoorbeeld de functie, de regio of de branche kunnen tonen in het overzicht.
Een andere overweging was hoe het archief en het overzicht en de informatietypes ingedeeld moesten worden binnen de navigatie. Er bestaan namelijk verschillende mogelijkheden om dat in te delen:

· Een informatie type bevat overzicht dat weer een archief gedeelte bevat.
· Archief en het overzicht zijn gescheiden gedeeltes met elk een onderverdeling in informatie types.

· Of een combinatie van beide opties.
In de eerste ontwerpen was er sprake van een indeling met het archief en het overzicht als gescheiden gedeeltes met elk een onderverdeling in informatie types (Zie afbeelding 4) . In latere ontwerpen is dit veranderd in een indeling waar elk informatie type een overzicht bevat wat weer een archief gedeelte bevat (Zie afbeelding 5).
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5 - Tweede ontwerp van het overzicht
Beschrijving werkzaamheden

In ongeveer vier maanden tijd zal het nieuwe CMS ontwikkeld worden, in totaal gaat het om vijf iteraties met elk een duur van drie weken. Zie onderstaande opsomming voor een korte inhoud van elke iteratie.
	Iteratie 1
	· Het opzetten van de technische basis van het CMS
· Document overzicht

· Document versies

· Klad/gepubliceerd status


	Iteratie 2
	· Database structuur definitief maken 
· Vormgeving CMS ontwerpen
· Archief functie toevoegen


	Iteratie 3
	· Generiek maken van het CMS
· Ondersteuning voor hiërarchische content toevoegen

· Gebruikers feedback geven via CMS

· Login systeem toevoegen
· Nieuwe vormgeving CMS implementeren
· Hulpmiddelen ontwikkelen voor het opzetten van het CMS



	Iteratie 4*
	· CMS framework integreren met een lopend project
· Projectspecifieke aanpassingen maken

· Gebruiksvriendelijke namen voor verwijzingen naar webpagina’s en bestanden.
· Bestanden uploaden naar CMS

· Sjablonen voor pagina’s toevoegen (simpel)



	Iteratie 5*
	· Sjablonen voor pagina’s toevoegen (uitgebreider) 
· Dynamische interactieve boomstructuur voltooien
· Documentatie schrijven voor de ontwikkelaars
· Project afronden en overdragen


* Op het moment van schrijven nog niet voltooid
Project Iteratie 1 – De technische basis
Doel

Iteratie één had tot doel om een technische basis te creeëren voor het nieuwe CMS framework. Dit hield in dat er een technische omgeving werd opgezet waarbinnen het framework langzaam tot stand kon komen. Tevens had iteratie één tot doel het document overzicht met een versie overzicht te ontwikkelen.
Afbakening

Deze iteratie beperkte zich tot content types, dat wil zeggen dat er nog geen ondersteuning voor hiërarchische pagina’s werd toegevoegd aan het systeem. De meeste aandacht is gericht op het opzetten van de technische omgeving en de eerste gebruikersinterface. Dus zaken als een definitieve databasestructuur en de integratie van een boomstructuur zijn in deze fase nog niet belangrijk.
In dit stadium is er nog geen sprake van een archief, waar verwijderde documenten later kunnen worden bekeken of worden teruggeplaatst.
Voorbereidingen

De meeste voorbereidingen van deze iteratie zijn al in een eerder stadium uitgevoerd, waardoor er meer tijd overbleef voor de daadwerkelijke implementatie van de ideeën. 
Resultaten

Tijdens deze iteratie is er een technische basis ontwikkeld van waaruit het content management framework verder ontwikkeld kan worden. Er is een CMS webapplicatie ontwikkeld met een “documenten overzicht”, een “document weergave” en een “versie overzicht”.

[image: image6.png](€ about blank - Microsoft nternet Explocer o a|

Botond Seushen bookl Eovocnten Exra b a
Ovoe - © - [ @ 6 Posten Frrovoriion € 3- % WM D3 -
s [ sk v B Gar

Content Beheer - De "Bedrijfsnaam" website

Document Overview

Other Documents: o docuent szen product tesingt

Tale Huizen Type Kiad Gepubliceerd
Belijcvoobesia
Leuk fatje te s NIET AANWEZIG
Venvidarisa
Blijvoobesid
Ramer te huar Bewerkked NIET AANWEZIG
Beigivoorbesia
Luxe Woning. Vila NIET AANWEZIG Bewerkals kiad.
Verplots noor erciet
B voobesis
Mooie rieuwe fat Flat (groot) NIET AANWEZIG

Content Beheer - De " Bedrijfsnaam" website

Document overzicht
nicwwsbericht Mooke nicawe flat - Klad *

Versie Tie Docunen starus
3 R Fo

Moo iewwe et
Mook tat ]
Moo ewwe - Kind P





6 - Schermafbeeldingen van het versie overzicht en het document overzicht
Het resultaat van deze iteratie is dus een daadwerkelijk functionerende applicatie, waarin verschillende (niet-hiërarchische) documenten, zoals nieuws en boeken, kunnen worden aangemaakt en bewerkt. Van deze documenten blijven alle oude versies bewaard. Oude versies van een document zijn ook al te bekijken via het CMS.

Verder is het concept van kladversies en gepubliceerde documenten al geïntegreerd in de eerste werkende versie. Op afbeelding 6 is in het document overzicht te zien dat er een rode en een groene kolom in de tabel staan. De rode kolom staan de kladversies en in de groene de gepubliceerde documenten. Bij afwezigheid staat er “niet aanwezig” vermeld. Als de kladversie of het gepubliceerde document wel aanwezig is, is dit te zien aan de functieknoppen die op dat moment beschikbaar zijn. De kladversie en het gepubliceerde document beschikken in het overzicht over de functies “bekijk voorbeeld”, “bewerk (als klad)” en “verwijder/verplaats naar archief”.
Dit tussenproduct is na voltooing getest door Raymond Vellener, de gebruikerservaring is vervolgens geëvalueerd.
Evaluatie

· Minder de nadruk leggen op het klad/gepubliceerd concept.

· Meer de nadruk leggen op de hoofdtaak van de gebruiker.
· Minder knoppen en functies in het overzicht, richten op de belangrijkste taken, zoveel mogelijk bijzaken weglaten.
· Grotere knoppen voor de hoofdtaak gewenst, kleinere voor minder belangrijke functies.
· Kortere teksten op de knoppen en in de pagina titels.
Project Iteratie 2 – Vormgeving, database en archief
Doelen

Iteratie twee had tot doel de database structuur (model architectuur) te heroverwegen en de uiteindelijke architectuur te implementeren. Dit is met name belangrijk voor de ontwikkelaars, een goede structuur kan het ontwikkelen aanzienlijk versimpelen.

In deze fase is de hulp ingeroepen van een vormgever / interaction designer. Hij heeft meegedacht hoe de resultaten van iteratie één verwerkt konden worden in een nieuw ontwerp voor de gebruikers interface. De iteratie is gebruikt om een nieuwe stijl te ontwerpen voor het CMS.
Het laatste doel is het ontwikkelen van een archief overzicht, waar gebruikers hun verwijderde documenten in terug kunnen zien.
Er is nog geen sprake van hiërarchische pagina’s, een inlog systeem of een werkend menu in deze fase. 
Voorbereidingen

Eerst is er onderzocht welke mogelijke model structuren er zijn voor documenten met versiebeheer en welke het beste in het framework zouden passen.
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7 - Een document bevat versies
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8 - Een document is een versie
Verder zijn er nog een aantal plugins bekeken die versie beheer makkelijker maken om te implementeren binnen het framework.
Resultaten

De vormgever / interaction designer heeft in overleg een aantal ontwerpen gemaakt voor een nieuwe CMS stijl. Deze nieuwe stijl is in deze iteratie wel afgerond, maar nog niet verwerkt in het systeem. Dat gebeurt in de volgende iteratie.
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9 - Stijl ontwerp: Overzichtsweergave
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10 - Stijl ontwerp: Bewerk pagina met meta-data
In het nieuwe ontwerp is de weergave van de kladversie en de gepubliceerde versie in het overzicht voor de derde keer veranderd. In de eerste versie was er voor elke functie een knop, werd het versie type aangegeven met de kleur groen of rood. De interface was toen veel te druk.

Toen werd besloten om het concept van klad en gepubliceerd minder ver door te voeren en dit eigenlijk alleen te melden op het moment dat er in het systeem op de achtergrond gebruik werd gemaakt van een kladversie.
In het nieuwe ontwerp is het concept weer teruggekomen, omdat het meer voordelen bood om de status van het document meer te communiceren. Het is de bedoeling dat de gebruiker tijdens het gebruik leert omgaan met de begrippen klad en gepubliceerd, doordat het met kleuren en tekst wordt uitgelegd tijdens het gebruik. Voorkennis is niet nodig, omdat de taken gewoon uitgevoerd kunnen worden alsof er geen kladversie bestaat. Als de gebruiker meer functies wil gebruiken kan dat ook.
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11 - Ontwerpen van het concept klad / gepubliceerd
Verder is er een duidelijk ontwerp voor het gebruik van metadata bij het invulformulier gemaakt. Hier wordt doormiddel van de doorgetrokken kleur oranje-geel (bekend van de post-it briefjes) en met tekst gecommuniceerd dat er een kladversie bewerkt wordt.
In het werkende eindproduct van deze iteratie is de nieuwe archief functie verwerkt, waar gebruikers verwijderde documenten kunnen zien in een overzicht (vergelijkbaar met het gewone overzicht).
Er is veel tijd gestoken in het toepassen van de nieuwe database strucuur in het systeem, zodat de ontwikkelingen in een later stadium sneller kunnen verlopen.
Na het testen van het tussenproduct bleek dat er behoefte was aan meer feedback van het systeem. De rest van de evaluatie resultaten zijn direct doorgevoerd in de interface ontwerpen voor de volgende iteratie.
Project Iteratie 3 – Generiek maken, nieuwe stijl en hiërarchische content
Doelen

Iteratie drie had tot doel de stijl van iteratie twee verwerken in het systeem en het systeem om te vormen naar een framework (generiek maken). Verder moest de basis voor een hiërarchische pagina structuur worden opgezet en moest het systeem beveiligd worden met een gebruikersnaam en wachtwoord.
In deze fase kunnen oude versies nog niet worden teruggeplaatst vanuit het archief, ook is het nog niet mogelijk om de ingevoerde informatie via de website te bekijken.
Voorbereidingen

Ter voorbereiding zijn er enkele grafische boomstructuren ontwikkeld, waarvan enkele met ondersteuning van een plugin. Een plugin is een uitbreiding die toegevoegd kan worden aan een computerprogramma of framework.
Voor de beveiliging is er ook naar plugins gekeken, omdat het waarschijnlijk veiliger is om een beproefde methode te gebruiken, dan zelf iets te ontwikkelen.
Resultaten

Er is een generator ontwikkeld waarmee het makkelijker wordt om het CMS op te zetten. De generator zet alle benodigde bestanden op de goede plek en neemt de ontwikkelaars werk uit handen.
Verder is gemeenschappelijke code tussen de verschillende informatie types samengevoegd in een software bibliotheek, zodat de ontwikkelaars dit centraal verder kunnen ontwikkelen.
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12 - Interactieve boomstructuur
Verder is er hard gewerkt om hiërarchische informatie te ondersteunen. Tijdens de voorbereidingen waren er al enkele testen gedaan met de vormgeving en interactie met de boomstructuren. Uiteindelijk is er voor een boomstructuur gekozen zoals te zien op afbeelding 12. Dit is een interactieve boomstructuur waar gebruikers op een dynamische manier informatie kunnen verslepen naar andere posities in de boomstructuur.

Ook is er een systeem gekomen zodat de gebruikers in kunnen loggen in het CMS door een gebruikersnaam en wachtwoord in te voeren.

De nieuwe stijl die ontwikkeld was in iteratie twee is nu in het systeem verwerkt van het tussenproduct van deze iteratie. De uiteindelijke vormgeving ni het systeem is identiek aan de ontwerpen.

In deze versie krijgt de gebruiker ook meer en duidelijkere feedback van het systeem. Voorbeelden zijn o.a: op het moment dat een document succesvol is gepubliceerd, op het moment dat er een invulveld niet (correct) is ingevuld.
Het werkende eindproduct functioneerde op een paar kleine details na zoals gepland.
Project Iteratie 4 – CMS framework integreren met een echte website
Iteratie vier is op het moment van schrijven al wel begonnen, maar nog niet afgerond, omdat er een aantal belangrijke stappen zijn gezet volgt hier toch een korte beschijving.

Iteratie vier zal vooral in het teken staan van de integratie van het nieuwe CMS met een echte website. Dit is een project bij Brightin waarvan de voorbereidende fase net is afgerond.

Ik zal me niet bezig houden met het ontwerp en de ontwikkeling van de website zelf, maar ik zal me richten op de integratie van het CMS in een echte situatie. Dit is een belangrijke test en zal direct aantonen of het systeem robuust genoeg is, voor het ergste geval is er een noodplan achter de hand, maar we gaan er van uit dat we op dit moment geen onoverbrugbare problemen zullen tegenkomen, want alle voorbereidingen zijn reeds getroffen.
Inmiddels is er ondersteuning toegevoegd voor gebruiksvriendelijke namen voor verwijzingen naar webpagina’s en bestanden, gebruikers kunnen een gedeelte van deze naam zelf al bepalen.
Verder is het gelukt om verschillende soorten informatie toe te voegen aan het systeem, hiërarchische (de menustructuur) en niet- hiërarchische informatie (merken en categorieën). Zie afbeelding 13 voor een voorbeeld, daar is te zien dat er verschillende merken zijn ingevoerd in het nieuwe CMS, met elk een afbeelding en een categorie. Op dit moment kan het al gepubliceerd worden op de website is, wat dus aantoont dat de volledige basis van het CMS daadwerkelijk werkt in de praktijk.
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13 - Weergave van informatie uit het CMS op de website
Resultaten

Tot nu toe zijn er drie werkende en testbare tussenproducten opgeleverd aan Brightin. In elk van de tussenproducten zijn de concepten uit de voorbereidingen en de resultaten van de evaluaties verwerkt.

Het nieuwe CMS in ontwikkeling bevat onder andere de volgende zaken:
· Mogelijkheden tot het creëren en beheren van informatie.

· Ondersteuning voor hiërarchische en niet-hiërarchische informatie.

· Een document overzicht, een versie overzicht van één document een nieuw en bewerk pagina en een gedeelte met verwijderde documenten.

· Gebruik van metadata.

· De gebruiker kan feedback ontvangen van het systeem.

· De mogelijkheid om een eerst een kladversie aan te maken van een document.
· Hulpmiddelen voor het opzetten van het CMS.
· Het tonen van de in het CMS gepubliceerde informatie op een website.
Hoe verder

Op het moment van schrijven moeten er nog twee iteraties worden afgerond, namelijk iteratie vier en vijf. In de resterende weken zal er aandacht worden besteed aan het verder testen van het CMS, de integratie met het de website, documentatie, uitbreiding van de functionaliteit, gebruikstesten en de afronding en overdracht van het project aan de ontwikkelaars Brightin.
Conclusies en aanbevelingen

Als het nieuwe CMS wordt vergeleken met het BrightContent van in de uitgangssituatie en met de eisen uit de opdrachtomschrijving zijn er veel verbeteringen waar te nemen:
· Kladversies en gepubliceerde documenten
· Metadata

· Overzichtelijkere informatie (overzichten met rijen en kolommen)

· Scheiding tussen hiërarchische en niet-hiërarchische informatie

· Oude versies van een document kunnen worden ingezien
· Verwijderde documenten kunnen worden ingezien

· Taakgerichter

· Compatible met zowel Microsoft Internet Explorer als Firefox

· Maakt gebruik van een modern en flexibel framework

· CMS is snel uit te breiden en op maat te maken

· Integratie met een database is veel eenvoudiger

Terugkijkend op het project zijn er een aantal punten tijdens het project geweest die achteraf beter of anders uitgevoerd hadden kunnen worden. Het was beter geweest als er vanaf iteratie drie was getest met een echte eindgebruiker, zodat er meer directe feedback zou zijn geweest.
Verder was het beter geweest om in de beginfase van het project minder met de techniek en meer met de eindgebruikers bezig te zijn.
Het agile ontwikkelen is goed bevallen, het is een hele dynamische manier van ontwikkelen, maar speelt wel heel goed in op veranderingen. Daardoor zijn er tijdens het project wijzigingen doorgevoerd die bij een traditionele projectmethode niet snel gebeurd zouden zijn.
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BIJLAGE I - Het oude CMS van Brightin - BrightContent

Algemene Beschrijving

Op dit moment gebruikt Brightin een eigen Content Management Systeem (CMS) genaamd BrightContent. BrightContent biedt klanten de mogelijkheid om in te loggen op hun website en zelf wijzigingen door te voeren.

BrightContent werkt met templates, dit zijn (X)HTML pagina’s waarin gebieden zijn aangegeven die mogen worden aangepast door de klant. Een template is als het ware een sjabloon voor de webpagina, waarbij opmaak (stylesheets) en structuur (HTML) gescheiden zijn.
BrightContent heeft twee manieren waarop content beheerd kan worden, via “Edit Mode”en via “BrightContent beheer”. Na het inloggen op de website verschijnt er een balk met knoppen aan de bovenzijde van de website met de knoppen Home, BrightContent beheer, save, editmode aan/uit en loguit.

Edit Mode

“Edit Mode aan” geeft de mogelijkheid om binnen een webpagina bepaalde dingen te wijzigen. Het is dus niet nodig om naar een aparte beheer module te gaan, teksten en plaatjes zijn binnen de pagina te bewerken alsof je in een tekstverwerkingsprogramma werkt. Verder kan je hyperlinks toevoegen en tabellen invoegen. Als iemand verstand heeft van HTML, dan kan die persoon er ook voor kiezen om de code direct te wijzigen.

Na het aanbrengen van de wijzigingen is het mogelijk om deze door te voeren door de knop “save” aan te klikken, zodat het daadwerkelijk op de website verschijnt. Bij het navigeren naar een andere webpagina of bij het klikken op de knop “editmode uit” of “loguit” gaan de wijzigingen zonder waarschuwing verloren.

BrightContent Beheer

“BrightContent beheer” is gericht op de structuur van de website. Via een “Site Map”, een soort directory structuur, zijn de webpagina’s in een hiërarchische structuur te beheren, bijvoorbeeld in categorieën met elk hun subcategorieën. Voorbeelden van deze categorieën zijn bijvoorbeeld de categorieën Nieuws, Links, Contact Informatie en Artikelen, waarbij de categorie Nieuws bijvoorbeeld bestaat uit nieuws artikelen en een archief.

De klant kan deze structuur wijzigen door categorieën en subcategorieën toe te voegen of te verwijderen of van volgorde te veranderen. Er kan bijvoorbeeld een categorie vacatures worden toegevoegd aan het menu. Aan een categorie kan een pagina worden toegevoegd, waarna de gebruiker een aantal dingen moet invullen. Er wordt gevraagd naar de URL naam, de menutitel en van welk sjabloon er gebruik moet worden gemaakt. Dit zijn sjablonen die van te voren door Brightin zijn ontwikkeld voor de klant. Voorbeelden van deze sjablonen zijn een standaard pagina, een contact formulier, een nieuwsbericht, een overzichtspagina of een ander op maat gemaakt sjabloon.

Verder kan de klant aangeven of de nieuwe pagina zichtbaar moet zijn voor de bezoekers van de website. Via de hiërarchische boomstructuur kunnen de verschillende pagina’s geselecteerd worden om het sjabloon, de URL naam, de menutitel te veranderen en om de pagina zichtbaar of onzichtbaar te maken voor de gebruiker.

Bij het wijzigen van een sjabloon blijft de inhoud van de pagina bewaard, maar wordt het afhankelijk van het gekozen sjabloon wel of niet getoond. Als er bij het veranderen van pagina sjabloon bestaande tekst niet meer wordt weegegeven wordt er geen waarschuwing gegeven.

Aan BrightContent kan nieuwe functionaliteit worden toegevoegd, Brightin heeft bijvoorbeeld voor een klant een lijst met contactpersonen gemaakt, waar per persoon kan worden aangegeven of deze zichtbaar moet worden voor de gebruiker van de website. De klant kan dit nu zelf beheren.

Voordelen van BrightContent

· Wijzigen van de content op een pagina kan op de pagina zelf worden uitgevoerd.

· De gebruiker van het CMS hoeft niet al te technisch te zijn

· Redelijk gebruiksvriendelijk

· Scheiding tussen het bewerken van de structuur en content van een webpagina is duidelijk.

· Mogelijkheid tot een hiërarchische structuur van de content.

· De gebruiker wordt niet overladen met (onnodige) features en keuzes.

Wat kan er mogelijk beter

· De gebruiksvriendelijkheid en navigatie kunnen worden verbeterd (intuïtiever).

· Misschien kan de architectuur van het CMS flexibeler worden opgezet.

· Workflow beter afstemmen op de taak van de gebruiker.

· Mogelijk kan de uitrol (eng: deployment) van het systeem worden verbeterd (sneller, beter en/of soepeler).

Nadelen van BrightContent

· Het ontbreken van waarschuwingen zorgt er voor dat een onervaren gebruiker mogelijk belangrijke informatie verliest, mogelijk zelfs zonder dat hij/zij dat doorheeft. Zowel bij pagina en categorieën structuur als bij de inhoud van de pagina’s.

· Versie beheer is niet geïntegreerd.

· Er is geen archief te benaderen vanuit het CMS.

· Wijzigingen op de pagina’s zijn niet tijdelijk op te slaan, zodat er later niet aan verder kan worden gewerkt.

· Geen rechtensysteem voor de gebruikers aanwezig.

· Geen scheiding in rollen voor de gebruikers.

· Geen integratie met metadata.

· Het CMS beheer is alleen compatibel met Microsoft Internet Explorer (Active-X ondersteuning.

· Publiceerregels ontbreken.

BIJLAGE II - Onderzoek: Eisen nieuw CMS Brightin 

Prioriteit schaal voor functionaliteit:

onbelangrijk        1  - 2  - 3 - 4 - 5       heel belangrijk

Algemene eisen
Welke typen websites moeten er mee beheerd worden?

Dat moet nog van alles kunnen zijn, maar het hoeft niet te voorzien in transacties. Het moet een framework worden waarin verschillende typen websites in kunnen draaien.

Is er volledige XHTML ondersteuning nodig (Gebruiker/Admin)?

Wat er door het CMS wordt gerenderd moet volledig te bepalen zijn door Brightin. Gevolg is dat XHTML valide uitvoer dus ook mogelijk is.

Op die manier is het ook mogelijk om een RSS of XML pagina te renderen als dat wenselijk is.

Ook kan er op die manier actief van flash gebruik gemaakt worden.

Prioriteit voorkant website XHTML: 
5
Prioriteit achterkant website XHTML: 
3
Mag het huidige proces van het ontwikkelen van een website (sterk) worden aangepast?

Alleen als dat echt een verbetering is, als het een logische verandering is. Het moet niet zo zijn dat er op een andere manier moet worden gewerkt omdat het CMS daar om vraagt.

Moet het compatible zijn met de bekende browsers (Gebruiker/Admin)?

Het huidige BrightContent CMS is niet compatible met Firefox. Dat geeft problemen met klanten die alleen maar op Apple computers werken. Daarom is compatibiliteit met Firefox en Internet Explorer een eis.

Prioriteit: 5
Mag het CMS open source zijn?

Als het goed aansluit bij de wensen en eisen, dan is een open source CMS geen probleem. Of het uiteindelijke CMS ook BrightContent mag worden genoemd is nog onduidelijk, maar als dat niet zou mogen zou het geen belemmering vormen.

Hoeveel mag het CMS maximaal kosten (Licentie/Aanschaf) in geval van een commercieel CMS?

(Bedrag niet openbaar). Moet verder nader worden bekeken per CMS, afhankelijk van de functionaliteit.
Mag het achterliggende bedrijf of organisatie klein zijn (continuïteit)?

Continuïteit is erg belangrijk voor het bedrijf. In het geval van een open source pakket moet er een goede gemeenschap of organisatie bestaan voor het CMS, als er veel mensen actief mee bezig zijn is de kans groot dat het goed ondersteund zal blijven en ontwikkeld zal worden in de toekomst

Bij een commercieel pakket moet er een stabiel bedrijf achter het product staan, dus een bedrijf van redelijke grootte.

Verder is het belangrijk dat er nog actief aan het product wordt ontwikkeld. Het gaat er dus om dat Brightin voldoende vertrouwen moet kunnen hebben in de continuïteit van het product.

Prioriteit: 5
Moeten de functionaliteit binnen het CMS makkelijk te testen zijn?

Zou mooi zijn, maar het is niet direct een eis.

Zijn er vaste elementen die in elke/de meeste websites terug komen?

Mogelijkheid tot een hiërarchische structuur van de content en enige vorm van navigatie. Er mogen geen aannames worden gedaan over de te maken website bij de ontwikkeling van het verbeterde CMS.

Systeem Eisen

Er moet gebruik worden gemaakt van het Ruby on Rails framework.

Moet er gebruik worden gemaakt van een specifieke webserver, database, besturingssysteem, programmeer- of scripttaal?

De hosting omgeving wordt ingericht naar de eisen van de oplossing. Er hoeft dus geen rekening te worden gehouden met eisen aan de hosting bij de ontwikkeling van het CMS, omdat de webomgeving wordt aangepast aan het CMS.

Moet het CMS te migreren zijn naar een ander platform?

Niet noodzakelijk. Als er een goede oplossing bestaat voor het CMS hoeft dit niet worden overgezet naar een ander platform.

Moet het samenwerken met bestaande code, modules, script- of programmeertaal?

Alle bestaande code mag weg, Brightin wil namelijk niet afhankelijk zijn van het verleden om te vernieuwen. Mogelijk wordt bepaalde functionaliteit wel overgenomen, maar niet de daadwerkelijke code.

Is pagina caching en/of load balancing belangrijk?

Schaalbaarheid is belangrijk, het moet vlot kunnen werken met grotere websites die veel bezoekers krijgen.

Performance verbeteren is van later belang, op dit moment is performance geen probleem. Bovendien heeft Brightin er vertrouwen in dat de performance van Ruby on Rails in de toekomst nog zal verbeteren, omdat het framework constant in ontwikkeling is en verbeterd wordt.

Ondersteuning van meerdere websites tegelijk op één CMS instantie?

Op het moment niet erg belangrijk.

Prioriteit: 2
Is er FTP (of Webdav) support voor het CMS nodig?

Ja, voor het editen van bestanden op de server, templates etc. Het hangt samen met het hele deployment proces, wat nog moet worden onderzocht.

Veiligheid

Is het een probleem als het CMS bepaalde schrijfrechten of zelfs admin rechten nodig heeft op de server?

Liever geen admin, maar de hosting oplossing is flexibel genoeg dat het wel zou kunnen.

Prioriteit liever geen admin: 3
Moet het meerdere gebruikers, autorisatie en rollen ondersteunen?

Ja, maar de manier waarop het rechtensysteem moet worden beheerd en ingericht moet nog worden onderzocht.

Prioriteit: 5
Is LDAP ondersteuning nodig?

Zou leuk zijn, maar het is niet van direct belang.

Prioriteit: 2
Ondersteuning
Welke mate van support is er nodig?

Bij een zelfontwikkeld systeem is uiteraard geen extra support nodig.

Bij een open source systeem is ook geen extra support nodig, omdat de werknemers van Brightin technisch genoeg zijn om mogelijke problemen zelf op te lossen en er een grote internetgemeenschap actief is om problemen mee te bespreken.
Bij een commercieel product is de aanwezigheid van commerciële ondersteuning wel erg belangrijk.

Moeten er (uitgebreide) handleidingen aanwezig zijn?

Er is alleen een goede documentatie vereist van de Application Programming Interface (API). Documentatie voor de klant kan eventueel zelf worden opgesteld.

Prioriteit voor gebruikersdocumentatie:
2
Prioriteit voor API documentatie: 
5
Moeten commerciële er training mogelijkheden bestaan voor een niet zelf ontwikkeld CMS?

Dit is niet belangrijk, omdat de werknemers van Brightin dat zelf niet nodig hebben. Voor de klanten wordt alles zo intuïtief mogelijk gemaakt en zou een korte training (met een begeleidend document) voldoende moeten zijn.

Prioriteit commerciële training: 1
Gebruiksvriendelijkheid
Moet meertaligheid ondersteund worden (Charactersets)?

Zowel van het CMS als in de content moet meertaligheid mogelijk zijn (internationalisering). Ondersteuning voor o.a. Japanse en Chineese charactersets e.d. is niet direct nodig.

Prioriteit meertaligheid: 4
Is een WYSIWYG editor noodzakelijk?

Ja, voor een goede gebruikerservaring is een editor waar je direct het resultaat ziet erg handig. Het moet nog onderzocht worden of er direct op de pagina zelf moet worden bewerkt, of dat het op een ander deel van de website moet gebeuren.

Prioriteit: 5
Moet de gebruikersinterface compleet intuïtief zijn?

Ja, de gebruiker moet zich volledig op de door hem/haar uit te voeren taak kunnen richten. De interface moet daarom logisch in elkaar zitten en intuïtief te bedienen zijn.

Prioriteit: 5
Flexibiliteit

Moet het CMS makkelijk aanpasbaar zijn?

Het CMS framework moet voldoende flexibel zijn om snel een maatoplossing te bieden voor de klant, zonder enorme wijzigingen aan de CMS code te hoeven doen.

Prioriteit: 5
Moet het CMS goed te onderhouden zijn?

Als de systeem architectuur van het CMS goed in elkaar zit en er is goed geprogrammeerd zal de onderhoudbaarheid van het CMS ook goed zijn.

Moet het makkelijk te integreren zijn met een bestaande website?

Het CMS hoeft niet geïntegreerd te worden met bestaande websites. Als klanten bij Brightin komen zal er toch veel moet worden aangepast. Daarom hoeft dat geen belemmering te vormen bij de ontwikkeling van het CMS.

Prioriteit: 2
Moet content hergebruikt kunnen worden?

Dit hangt samen met de opzet van het CMS, een CMS kan gebaseerd zijn op het concept “pages”, of “content componenten”, bij een CMS gebaseerd is op“content componenten” is het makkelijker om content her te gebruiken.

Prioriteit: 5
Functionaliteiten
Moeten statistieken door het CMS worden bijgehouden?

Brightin ziet dit niet als taak van een CMS, daarom hoeft deze mogelijkheid er niet in het systeem aanwezig te zijn.

Prioriteit: 1
Moet er gebruik gemaakt worden van metadata? Zo ja; op welke manier?

Ja, o.a. created_at, created_by etc

Prioriteit voor een aantal vaste attributen:
5
Prioriteit voor een flexibele  attributen:

3
Is personalisatie nodig?

Het hoeft niet actief te worden ontwikkeld. Dit kan later worden toegevoegd als het nodig is. Als het mogelijk is om te achterhalen welke gebruiker de actie uitvoert is dat in eerste instantie voldoende.

Prioriteit: 5
Moet er sprake zijn van een archief?

Ja, dat is nodig om eerder gepubliceerde content pagina’s terug te halen. Een archief van o.a. de sjablonen zal door een soort versie beheer applicatie moeten worden bijgehouden. Misschien kan dit later in aan de CMS interface worden toegevoegd.

Ook moeten er kladversies van content pagina’s kunnen worden gemaakt. En er moet sprake zijn van versie beheer.

Prioriteit archief: 


5
Prioriteit versie beheer en kladversies:
5
Moeten de bezoekers van de website ook content kunnen produceren? (Blog, gastenboek etc)
Moet geïntegreerd kunnen worden, eventueel in een later stadium.

Prioriteit: 3
Zijn mooie URL’s nodig?

Dit is belangrijk voor de gebruiker, als de URL wijzigt, dan heeft de gebruiker ook het gevoel dat hij/zij van pagina veranderd is.

Bij goede URL’s kan de gebruiker de pagina in zijn/haar favorieten zetten, zodat ze ook naar dezelfde pagina terug kunnen.

Bij gebruik van mooie URL’s zal een zoekmachine de website ook beter kunnen indexeren.

Prioriteit: 5
Moet de gebruiker bestanden kunnen uploaden? Zo ja; meerdere tegelijk?

In eerste instantie is het uploaden van één bestand alleen noodzakelijk.

Prioriteit uploaden één bestand door gebruiker: 5
	Het beoogde CMS is niet zomaar bedoeld voor iemand die een eigen website wil opzetten, maar dient als framework dat kan samenwerken met zelf ontworpen websites. Dat vraagt om een flexibele omgeving, waar maatwerk geleverd moet kunnen worden en weinig zaken vooraf vastgelegd moeten zijn.



BIJLAGE III - Korte, informele Use-Cases

Algemene voorwaarde:

Als er in de use-cases over “de gebruiker” wordt gesproken wordt daar de actor van die use-case mee bedoeld.

Voor alle beschreven use-cases dient de beschreven gebruiker ingelogd te zijn om de use-cases uit te kunnen voeren. Zie use-case Inloggen in het systeem voor details.

	Actor
	Auteur, Beheerder

	Doel
	Inloggen in het systeem

	Korte beschrijving
	· De gebruiker maakt gebruikersnaam en wachtwoord kenbaar aan het systeem.

· De gebruiker geeft aan te willen inloggen.

· De gebruiker wordt ingelogd in het systeem en doorgestuurd naar de hoofdpagina.


Auteur - use-cases:

	Actor
	Auteur

	Doel
	Gewone content pagina toevoegen

	Korte beschrijving
	· Selecteert uit het overzicht van de gewone content pagina’s een categorie of bestaande publicatie waar de toe te voegen publicatie onder moet vallen.

· Vult de bijbehorende sjabloon in van de gewone content pagina en past de opmaak eventueel aan.

· Voegt eventueel ook media elementen in.

· Geeft aan de zojuist aangemaakte gewone content pagina te willen publiceren.

· De pagina wordt opgeslagen en gepubliceerd.


	Actor
	Auteur

	Doel
	Bestaande gewone content pagina wijzigen

	Korte beschrijving
	· Zoekt in het overzicht de aan te passen pagina.

· Wijzigt de tekst, opmaak en/of media elementen in de sjabloon.

· Slaat de wijzigingen op. 

· De pagina wordt opgeslagen.


	Actor
	Auteur

	Doel
	Bestaande gewone content pagina verwijderen

	Korte beschrijving
	· Zoekt in het overzicht de aan te passen pagina.

· Geeft aan dat de pagina verwijderd dient te worden. 

· De pagina wordt verwijderd.


	Actor
	Auteur

	Doel
	Speciale content pagina toevoegen

	Korte beschrijving
	· Geeft in het overzicht van deze specifieke speciale content pagina’s aan dat er een nieuwe pagina toegevoegd moet worden.

· Vult de bijbehorende sjabloon in van deze specifieke speciale content pagina en past de opmaak eventueel aan. 

· Voegt eventueel ook media elementen in.

· Geeft aan de zojuist aangemaakte speciale content pagina te willen publiceren.

· De pagina wordt opgeslagen en gepubliceerd.

	Actor
	Auteur

	Doel
	Bestaande speciale content pagina wijzigen

	Korte beschrijving
	· Zoekt in het overzicht de specifieke speciale content pagina’s die gewijzigd dient te worden.

· Geeft aan dat de content gewijzigd moet worden.

· Wijzigt de tekst, opmaak en/of media elementen in de sjabloon.

· Geeft aan dat de wijzigingen opgeslagen moeten worden.

· De gewijzigde pagina wordt opgeslagen.


	Actor
	Auteur

	Doel
	Bestaande speciale content pagina verwijderen

	Korte beschrijving
	· Zoekt in het overzicht de specifieke speciale content pagina’s die gewijzigd dient te worden.

· Geeft aan dat de pagina verwijderd dient te worden.

· De pagina wordt verwijderd.


	Actor
	Auteur

	Doel
	Meest recent verwijderde content pagina bekijken

	Korte beschrijving
	· Zoekt in het archief de verwijderde content pagina op uit het archief.

· Geeft aan dat de pagina bekeken moet worden. 

· De pagina wordt getoond.


	Actor
	Auteur

	Doel
	Meest recent verwijderde content pagina terugplaatsen

	Korte beschrijving
	· Zoekt in het archief de verwijderde content pagina.

· Geeft aan dat de meest recente pagina teruggeplaatst dient te worden.

· De pagina wordt teruggeplaatst.


	Actor
	Auteur

	Doel
	Vorige versie van een huidige content pagina bekijken

	Korte beschrijving
	· Zoekt in het overzicht of zoekt in het archief de content pagina.

· Geeft aan dat een eerdere versie van de pagina bekeken moet worden.

· Selecteer de gewenste versie uit een overzicht.

· De pagina wordt getoond.


	Actor
	Auteur

	Doel
	Vorige versie van een content pagina terugplaatsen

	Korte beschrijving
	· Zoekt in het archief de verwijderde content pagina.

· Geeft aan dat een eerdere versie van de pagina bekeken moet worden.

· Geef bij de gewenste versie aan dat de pagina teruggeplaatst moet worden.

· De pagina wordt teruggeplaatst.


Auteur - sub use-cases:

	Sub use-case: “Zoekt in het archief”

	Actor
	Auteur

	Doel
	Zoeken van content in het archief.

	Korte beschrijving
	· De gebruiker selecteert de optie om naar het archief te gaan als de gebruiker zich daar nog niet bevindt.

· De gebruiker selecteert de categorie waarbinnen de content pagina aanwezig is.

· Bij speciale content staat de content pagina nu in het archief overzicht. Bij gewone content pagina’s kan de publicatie ook onder een andere publicatie staan, dan moet die publicatie geselecteerd worden om de gezochte publicatie zichtbaar te maken.

	Sub use-case: “Zoekt in het overzicht”

	Actor
	Auteur

	Doel
	Zoeken van content in het overzicht

	Korte beschrijving
	· De gebruiker selecteert de optie om naar het overzicht te gaan als de gebruiker zich daar nog niet bevind.

· De gebruiker selecteert de categorie waarbinnen de content pagina aanwezig is.

· Bij speciale content staat de content pagina nu in het overzicht. Bij gewone content pagina’s kan de publicatie ook onder een andere publicatie staan, dan moet die publicatie geselecteerd worden om de gezochte publicatie zichtbaar te maken.


Beheerder - use-cases:

	Actor
	Beheerder

	Doel
	Een nieuwe gebruiker (auteur of beheerder) aanmaken

	Korte beschrijving
	· Geeft aan dat er een nieuwe gebruiker aangemaakt moet worden.

· Maakt de volledige naam, de gebruikersnaam, het wachtwoord en de wachtwoordbevestiging kenbaar aan het systeem.

· Selecteert de rol die nieuwe gebruiker moet krijgen; “auteur” of “beheerder”.

· Geeft aan dat de nieuwe gebruiker toegevoegd moet worden aan het systeem.

· De nieuwe gebruiker wordt toegevoegd aan het systeem.


	Actor
	Beheerder

	Doel
	De eigenschappen van een gebruiker (auteur of beheerder) wijzigen

	Korte beschrijving
	· Zoekt een bepaalde gebruiker op in het gebruikersoverzicht.

· Geeft aan dat de eigenschappen van die gebruiker gewijzigd moeten worden.

· Wijzigt het wachtwoord, de volledige naam, de gebruikersnaam en/of de rol van de gebruiker.

· Geeft aan dat de wijzigingen moeten worden opgeslagen door het systeem.

· De gewijzigde eigenschappen van de gebruiker worden opgeslagen door het systeem.


	Actor
	Beheerder

	Doel
	Een gebruiker uit het systeem verwijderen

	Korte beschrijving
	· Zoekt een bepaalde gebruiker op in het gebruikersoverzicht.

· Geeft aan dat die gebruiker uit het systeem verwijderd moet worden.

· De gebruiker wordt uit het systeem verwijderd.


Beheerder - sub use-cases:

	Sub use-case: “Wijzigt het wachtwoord”

	Actor
	Auteur

	Doel
	Wijzigen van het wachtwoord

	Korte beschrijving
	· Maakt het nieuwe wachtwoord en de wachtwoordbevestiging kenbaar aan het systeem.

· {Geeft aan dat het nieuwe wachtwoord opgeslagen moet worden door het systeem.}


BIJLAGE IV - Agile ontwikkelen

Brightin gelooft in agile ontwikkelen, agile ontwikkelen is een flexibele softwareontwikkelmethode. Er wordt geprobeerd meer en meer gebruik te maken van deze ontwikkelmethode. Dat is ook één van de redenen waarom ik graag bij Brightin wilde afstuderen. Agile softwareontwikkeling is eigenlijk de tegenhanger van de traditionele softwareontwikkeling volgens de watervalmethode.

De watervalmethode is een lineaire methode, waarin de verschillende projectfases elkaar in een vaste volgorde opvolgen van het begin tot het einde van het project. Die fases laten zich grofweg indelen in een analysefase, een ontwerpfase, een implementatiefase en een testfase, vervolgens gaat het project over in de beheer- en onderhoudsfase.

De watervalmethode heeft echter als nadeel dat het niet goed aansluit bij de werkelijkheid, het kan namelijk niet goed omgaan met veranderingen. In een echt project zullen de projecteisen namelijk gedurende het hele project onderhevig zijn aan verandering. Inzichten van de betrokkenen kunnen veranderen, bepaalde eisen kunnen gebaseerd zijn op misverstanden en nieuwe eisen kunnen later worden toegevoegd.

Pas laat in het project zal er dan sprake zijn van werkende en testbare software. Fouten gemaakt in de beginfase van het project worden pas laat duidelijk, op dat moment is een wijziging veel ingrijpender dan tijdens het begin van het project, zowel qua tijd, kosten en complexiteit. Het testen van software gebeurt dus traditioneel pas als de software bijna af is, maar in de praktijk blijkt dat als de deadline snel nadert, er vaak tijd wordt bespaard op de testfase, wat dus ten koste van de kwaliteit van het eindproduct gaat.

Agile ontwikkelen sluit beter aan bij de werkelijkheid, het flexibel omgaan met veranderingen is juist een van de principes van agile ontwikkelen. Bij de watervalmethode worden de projecteisen aan het begin van het project opgesteld en bevroren, agile ontwikkelen richt zich gedurende het hele project meer op reageren op veranderingen.

In tegenstelling tot de watervalmethode wordt er bij agile ontwikkelen ontwikkeld in korte iteraties van een paar weken. In feite stelt elke iteratie een apart deelproject voor, waarbij binnen een iteratie grotendeels de watervalmethode wordt gevolgd. Dit houdt in dat analyse, ontwerpen, implementeren en testen niet eenmalige fases zijn, maar meerdere keren worden doorlopen tijdens het project. Het opleveren van werkende, testbare software staat centraal, daaraan wordt de mate van succes gemeten.

Agile ontwikkelen leunt sterk op de interactie met de gebruikers, de onderlinge communicatie binnen het team en de samenwerking met de klant. In elke iteratie wordt er een werkend en testbaar tussenproduct opgeleverd die door de eindgebruikers getest kan worden. Het testen gebeurt al in een vroeg stadium, zodat er een terugkoppeling plaats kan vinden, die resultaten kunnen direct worden verwerkt in de volgende iteratie.

Het is niet altijd aan te raden om agile te ontwikkelen, in sommige gevallen is het beter om met de traditionele watervalmethode te werken. Voorbeelden hiervan zijn projecten waar het zeer onwaarschijnlijk is dat de projecteisen zullen veranderen, projecten in bedrijven waar de ontwikkelaars weinig zelfstandige beslissingen mogen nemen en projecten waar een groot aantal ontwikkelaars tegelijk aan moeten meewerken.
BIJLAGE V - Concept – Document Levenscyclus

In de zoektocht naar een goed concept waarmee de levenscyclus beschreven kan worden, inclusief versiebeheer, zijn we op twee mogelijke concepten uitgekomen.

Concept 1 - Definitief document

Het eerste concept gaat uit van de creatie van een definitief document.

Voordat er een definitief document kan worden aangemaakt wordt er een kladversie aangemaakt. De gebruiker stelt het document op, er kan een tekst worden toegevoegd, de tekst kan worden opgemaakt en er kunnen media elementen worden ingevoegd (plaatjes of filmpjes etc).

De kladversie kan dan opgeslagen worden als kladversie, of als het definitieve document. Als de kladversie wordt opgeslagen als het definitieve document zal het huidige definitieve document als oude versie van het nieuwe definitieve document beschikbaar blijven.

Als een definitief document bewerkt moet worden zal er eerst een klad versie van worden aangemaakt, dat is een kopie van het definitieve document, waarop wijzigingen kunnen worden aangebracht.

Er kan altijd maar één kladversie en één definitief document tegelijk bestaan.

Een definitief document kan de status “gepubliceerd” of de status “ongepubliceerd” hebben, een gepubliceerd document is zichtbaar op de website, terwijl een ongepubliceerd document alleen binnen het content management systeem zichtbaar is.

Oude versies van een document zijn dus te beheren door de vorige versies op te vragen van een definitief document. Er is dus geen apart archief gedeelte nodig binnen het CMS.

Na publicatie blijven oude documenten blijven altijd beschikbaar als ongepubliceerd document. Op elk moment is een oud document weer her te gebruiken, een document kan gemakkelijk opnieuw geplaatst worden op de website.

Een ongepubliceerd definitief document kan dus betekenen dat het net aangemaakt is, maar nog niet gepubliceerd is, maar het kan ook betekenen dat het document gepubliceerd is geweest, maar dat het nu niet meer gepubliceerd is. Het verschil tussen een nog niet gepubliceerd document en een niet meer gepubliceerd document is dus niet direct af te leiden aan de status van het document.
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Concept 2 - Live versie

Het tweede concept werkt net iets anders, het draait meer om de live versie (vergelijkbaar met een definitief gepubliceerd document uit concept 1).

Voordat er een live versie kan worden aangemaakt wordt er een kladversie aangemaakt. De gebruiker stelt het document op, er kan een tekst worden toegevoegd, de tekst kan worden opgemaakt en er kunnen media elementen worden ingevoegd (plaatjes of filmpjes etc).

De kladversie kan dan opgeslagen worden als kladversie, of het kan direct gepubliceerd worden. De huidige live versie wordt op dat moment naar het archief verplaatst.

Er kan altijd maar één kladversie en één live versie tegelijk bestaan.

Als een live versie bewerkt moet worden zal er eerst een klad versie van worden aangemaakt, dat is een kopie van de live versie, waarop wijzigingen kunnen worden aangebracht.

Vorige versies kunnen worden beheerd in het archief. Het archief is dus een apart gedeelte van het CMS.

Een live versie kan verwijderd worden, waarbij het naar het archief wordt verplaatst. Een oude versie kan weer hergebruikt worden door het terug te halen uit het archief.

Een document zal nooit meer ongepubliceerd zijn na publicatie, in plaats daarvan zal het verwijderd worden, het document wordt naar het archief verplaatst. Als het weer gepubliceerd moet worden moet het teruggehaald worden uit het archief.

Een kladversie wordt direct gepubliceerd als het definitief moet worden, er bestaat geen vorm waarin het document definitief is, maar nog niet gepubliceerd.
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Voordelen concept 1 - Definitief document:

· Van een publicatie of categorie kan gemakkelijk de publicatiestatus worden aangepast.

· Geen apart archief onderdeel nodig binnen het CMS.

· Bij een fout in een gepubliceerd document kan de publicatie snel ongedaan gemaakt worden terwijl het document wordt aangepast.

Voordelen concept 2 - Live versie:

· Direct kunnen publiceren van de klad versie past goed binnen het werkproces.

· Een apart archief kan overzichtelijk zijn.

· Bij een apart archief heeft de gebruiker misschien een beter idee bij waar de oude documenten zich bevinden.

Concept 3 – hybride concept

Ik heb geprobeerd een derde concept te bedenken die het beste van beide concepten combineert.

Gewenste punten in het concept:

· Van een publicatie of categorie kan gemakkelijk de publicatiestatus worden aangepast.

· Geen apart archief onderdeel nodig binnen het CMS.

· Direct kunnen publiceren van de klad versie past goed binnen het werkproces.

· Bij een apart archief heeft de gebruiker misschien een beter idee bij waar de oude documenten zich bevinden.

Het eerste wat opvalt, is dat zowel het hebben van een apart archief als het niet hebben van een apart archief tussen de positieve punten stond.

Voordelen van een apart archief gedeelte in het CMS:

· Dit sluit misschien beter aan bij de ideeën van de gebruiker, dat een oude publicatie naar het archief verplaatst wordt.

Voordelen van het niet hebben van een apart archief gedeelte in het CMS:

· Minder verschillende gedeeltes op de website kan de bediening van het systeem vereenvoudigen.

Het direct kunnen publiceren van een klad versie past goed binnen het werkproces van een gebruiker, daarom is het logisch deze optie te bieden bij het opstellen van een nieuw document. Waarschijnlijk komt het in de praktijk zelden voor dat een gebruiker een kladversie aanmaakt en deze als definitief document wil opslaan, maar het document nog niet wil publiceren. Daarom is het misschien een goed idee om die optie bij het bewerken van een kladversie niet te bieden.

Het is de vraag of het regelmatig voor komt dat de publicatiestatus na de publicatie nog gewijzigd moet worden. Als dat niet het geval is, dan kan de extra optie mogelijk verwarrend werken, of in ieder geval de interface onnodig complexer maken.
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Na de beslissing om bij het bewerken van een kladversie de gebruiker niet de optie te bieden om het document wel op te slaan, maar niet te publiceren, blijven er nog maar een paar verschillen tussen concept 1 en concept 2.

De overgebleven verschillen:

· Aanwezigheid van een apart archief onderdeel.

· Mogelijkheid om van een definitief document de publicatiestatus te wijzigen.

· De naamgeving van het definitieve document.

Het hebben van zowel een archief de mogelijkheid tot een ongepubliceerd definitief document kan tot problemen of verwarring leiden. Als de helft van de gebruikers nooit iets weggooit, maar de publicatiestatus van een definitief document op ongepubliceerd zet, en de andere helft juist alles naar het archief verplaatst krijg je onduidelijkheden. Het is dan niet meer direct duidelijk waar een document zich bevind, ligt het in het archief, of heeft het document de status ongepubliceerd?

BIJLAGE VI - Concept ‘Archief’ of ‘Historie’

Om versiebeheer te integreren in de applicatie moet er worden nagedacht over een manier om het werken met versies helder en intuïtief te laten verlopen.

Om dit te bereiken ben ik uitgekomen op twee mogelijke concepten om versiebeheer te benoemen. Het eerste concept is ‘Archief’, waarbij oude documenten naar het archief verplaatst worden en waarbij gebruikers van het cms via het archief versies kunnen beheren.

Het tweede concept is ‘Historie’, waarbij documenten verwijderd kunnen worden en oude versies in de historie teruggevonden kunnen worden. Gebruikers van het cms kunnen via het historie gedeelte oude versies en verwijderde documenten beheren.

Het is de bedoeling dat deze concepten zowel worden doorgevoerd in de interface van het cms als in de API (Application Programming Interface)/DSL (Domain-Specific Language). Zodat gebruikers en ontwikkelaars met de zelfde concepten kunnen werken, iets wat mogelijk miscommunicatie kan voorkomen.

Eigenschappen van concept ‘Archief’

· Oude versies worden opgeslagen in het archief.

· Documenten kunnen worden verplaatst naar het archief na publicatie.

· Het begrip archief sluit goed aan bij een traditioneel archief, waar oude documenten worden opgeslagen. Deze documenten kunnen als ze nodig zijn ook weer uit het archief gehaald worden.

· Als de gebruiker aangeeft dat een document naar het archief verplaatst moet worden is het direct duidelijk wat er met het document gaat gebeuren.

· ‘Verplaats naar archief’ is niet erg compact en mogelijk worden API/DSL aanroepen daardoor ook langer.

Eigenschappen van concept ‘Historie’

· Oude versies worden opgeslagen in de historie.

· Documenten kunnen worden verwijderd, waarna ze in de historie terecht komen.

· Historie is een abstracter begrip dan archief, een archief is een veel tastbaarder begrip.

· ‘Verwijderen’ is een heel duidelijk begrip en bovendien compacter dan ‘verplaats naar archief’.

· Verwijderen maakt niet duidelijk dat het document bewaard blijft. 
· Misschien is het niet duidelijk dat documenten uit de historie teruggehaald kunnen worden, iets terughalen uit de geschiedenis is niet iets wat in het echt zou kunnen.

· Het begrip historie maakt niet duidelijk of het een log van gebeurtenissen is of dat het daadwerkelijk documenten bevat.
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