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	Dit document bevat de scriptie voor het afstudeerproject van Dennis Engelmann


Voorwoord

Voor u ligt een afstudeerscriptie naar aanleiding van een onderzoek over Search Engine Optimization. Dit onderzoek dient ter afronding van mijn opleiding Informatica af aan de Hogeschool Utrecht. Dit onderzoek is gedaan in de periode van februari 2010 t/m juni 2010. Deze opdracht is van groot belang voor AdamsYoung wegens een groeiende vraag van klanten naar dit onderwerp.
Graag wil ik een aantal personen bedanken die mij in persoonlijke of zakelijke zin geholpen hebben gedurende mijn afstudeertraject.

Allereerst wil ik AdamsYoung bedanken dat zij mij de kans hebben geboden om bij hun af te studeren. Tevens wil ik hen bedanken voor alle ontvangen coaching, feedback en het vertrouwen in mijn potentie. Ook dank aan mijn collega’s voor het beantwoorden van al mijn vragen en de gezellige tijd die ik de afgelopen maanden gehad heb.

Daarnaast wil ik mijn 1e examinator, de heer A. Jongman, bedanken voor alle ontvangen begeleiding en feedback voor de duur van deze opdracht.

Tot slot wil ik mijn ouders bedanken voor hun optimisme, hun mentale steun en het vertrouwen in mij gedurende deze periode.

Managementsamenvatting

Zoekmachines bestonden al voordat websites hun opkomst maakten. Met het ontstaan van het internet werd een grote hoeveelheid informatie voor veel mensen beschikbaar. De afgelopen tien jaar is vooral vanuit de commerciële gebruikers van internet de behoefte ontstaan om door veel gebruikers gevonden te worden. Met de huidige generatie zoekmachines en het inrichten van een commerciële website met voldoende zoekkenmerken, wordt hier veelal aan voldaan. Maar, dan is nog steeds niet gegarandeerd dat een website daadwerkelijk hoog in de zoekresultaten terecht komt. Zonder aanvullende maatregelen zal de bedoelde website slechts één van de zeer vele zoekresultaten zijn en valt deze dus niet op.

Uit de behoefte naar deze aanvullende maatregelen is men de techniek achter zoekmachines gaan onderzoeken. De resultaten van dit onderzoek hebben geleid tot een aantal aanbevelingen. Samen vormen deze aanbevelingen wat nu bekend staat als Search Engine Optimization. De techniek binnen Search Engine Optimization bevat verscheidene componenten voor het bouwen en aanpassen van websites, zodat deze hoger in de zoekresultaten van zoekmachines terecht komen.
AdamsYoung heeft al enige kennis en ervaring met Search Engine Optimization. Het Content Management Systeem van AdamsYoung moet verder worden geoptimaliseerd voor zoekmachines en de opgedane kennis moet gebruikt worden voor de ontwikkeling van maatwerk componenten. Tevens is het wenselijk dat de Google AdWords campagnes die het bedrijf opzet worden geoptimaliseerd.

Het kiezen van zoekwoorden is van groot belang voor het optimaliseren van websites. Om deze optimaal te formuleren moeten hier geen zinloze woorden in worden gebruikt. Zoekwoorden met veel concurrenten zijn een onverstandige keuze voor beginnende websites. Gebruik minimaal drie en maximaal vijf zoekwoorden van twee of drie woorden lang. Onderzoek de websites van de tien grootste concurrenten voor de gekozen zoekwoorden.

Bij het verkrijgen van links moet de kwaliteit van een linkpartner worden gecontroleerd aan de hand van de criteria waarop een link beoordeeld wordt. Kijk naar de concurrenten om te zien waar zij links van krijgen en naar wie zij zelf linken. Maak gebruik van gratis faciliteiten om meer aandacht te vestigen op een website. Vermijd het gebruik van praktijken die een groot risico op kunnen leveren voor een website, zoals het gebruik van spam op een webpagina of het verwijzen naar een grey-barred webpagina.

Linking via gemeenschappen is alleen zinvol als de betreffende webpagina geïndexeerd is. Maak geen gebruik van linkfarms die backlinks vereisen.

De hoeveelheid webverkeer heeft invloed op de ranking van een website.
De drie hoofdconclusies van het onderzoek zijn:
1. SEO biedt diverse methodes om de webdiensten van AdamsYoung te optimaliseren voor zoekmachines.

a. Zoekwoorden kiezen en op de juiste wijze toepassen.

b. Afbeeldingen optimaliseren.

c. Sitemaps implementeren.

d. Linking realiseren.

2. Niet alle methodes van SEO zijn voor AdamsYoung even relevant.

a. Robots.txt.

b. Relatieve links omzetten naar absolute links (dit geldt alleen voor klanten die het CMS gebruiken).

3. Bij de toepassing van SEO voor AdamsYoung dient een verdere discriminering naar de klant te worden toegepast.

a. Toepassingen voor klanten die gebruik maken van de techniek van het CMS.

b. Toepassingen voor klanten die het CMS niet gebruiken.

c. Toepassingen die voor beide types klanten gebruikt kunnen worden.

Voor het toepassen van zoekwoorden wordt geadviseerd gebruik te maken van techniek om zoekwoorden extra waarde te geven, zoals het stijlen van tekst. Laat de zoekwoorden op een natuurlijke manier in de tekst van een website terug komen. Plaats het belangrijkste zoekwoord in de linker bovenhoek en rechter onderhoek van de webpagina. Voorkom het overmatig gebruik van zoekwoorden.
De belangrijkste aanbeveling van dit onderzoek is:

Voor het leveren van webdiensten die geoptimaliseerd zijn voor zoekmachines, dient AdamsYoung gebruik te maken van de separaat bijgevoegde handleidingen.
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Inleiding

Voor u ligt de afstudeerscriptie van Dennis Engelmann voor de opleiding Informatica. Het onderwerp betreft de vraag op welke manier Search Engine Optimization (SEO) toegepast kan worden om de webdiensten van AdamsYoung beter te optimaliseren voor zoekmachines.
Om te beginnen wijd ik uit over mijn afstudeerbedrijf. Hierin geef ik informatie over de organisatie, hun ervaring met dit onderwerp voor de aanvang van deze opdracht en mijn plaats hierbinnen. Ik ga verder met het bespreken van de probleemstelling en het formuleren van de afstudeeropdracht.

In de analyse van het probleem wordt een hoofdvraag geformuleerd, met daaruit voortvloeiend meerdere deelvragen. Ik beschrijf ook de door mij gekozen aanpak voor dit afstudeerproject. Vervolgens behandel ik het door mij verrichtte onderzoek en de daarbij bevonden resultaten. Zo behandel ik onder andere enkele kernbegrippen voor dit onderzoek en beschrijf ik een aantal belangrijke componenten van dit onderwerp, inclusief de manier waarop deze componenten toegepast dienen te worden.

Daarna volgt een gedeelte over de realisatiefase, waarin de opgedane kennis uit het verrichtte onderzoek wordt gebruikt om enkele tests uit te voeren en om meerdere producten te produceren. Deze producten kunnen door het bedrijf gebruikt worden om haar diensten verder te optimaliseren conform het onderwerp.
Ik sluit af met enkele conclusies en aanbevelingen en een evaluatie van de procesgang.
1 – Organisatie
Voor ik dieper in ga op de opdracht wil ik een beter beeld te schetsen van de situatie tijdens mijn afstudeertraject. Dit omvat het bedrijf, AdamsYoung, hun ervaring met SEO voor deze opdracht en mijn plaats hierin.
1.1 – AdamsYoung, organisatie en omgeving
AdamsYoung is een jong innovatief bedrijf dat in 2006 is opgericht door de huidige directeur en onderhand is uitgegroeid tot een bedrijf van 10 tot 15 medewerkers. Men verwacht in de komende jaren een sterke groei. AdamsYoung richt zich voornamelijk op het ontwikkelen en implementeren van unieke klantvriendelijke webapplicaties zoals een Content Management Systeem (CMS) en Customer Relationship Management (CRM) software bij het MKB (bedrijven van 1 tot 25 medewerkers). Bij AdamsYoung wordt veelal improviserend gewerkt. Men werkt nog met veel losstaande procedures en bedrijfsprocessen, maar hier begint langzaam verandering in te komen.

Daarop aanvullend levert AdamsYoung andere diensten, zoals het bieden van ondersteuning (support) voor hun producten en de bouw van nieuwsbrieven. De klant koopt dus niet alleen het product, maar er is ook ruimte aanwezig voor de implementatie en de nodige nazorg.

De organisatiestructuur van AdamsYoung is niet onderverdeeld in afdelingen. AdamsYoung werkt in een Functionele Hiërarchie (zoals onderstaand weergegeven). Deze functionele hiërarchie is momenteel opgebouwd uit drie lagen, desgewenst aan te duiden als directie, management/staf en medewerkers (of strategisch, tactisch en operationeel). De functionele hiërarchie staat echter los van de feedback tussen alle lagen.
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Figuur 1: Organisatiehiërarchie van AdamsYoung
· De eerste laag is het top-level management, de directie, het zogenoemde strategische niveau van de organisatie. Deze bestaat, zoals eerder genoemd, uit één persoon die tevens verkoopactiviteiten ontplooit.

· In de tweede laag is het algemene management te vinden.

· De process manager is verantwoordelijk voor het in kaart brengen en onderhouden van de bedrijfsprocessen en het kwaliteitsmanagement binnen de organisatie.

· De teammanagers zijn verantwoordelijk voor de CMS en CRM software en hebben de meeste kennis over hun product. Zij zijn ook het eerste aanspreekpunt voor de ondersteuningsvragen over hun product, zowel van ontwikkelaars als klanten.

· De financial manager komt eens per maand langs om de administratie binnen de organisatie te regelen.

· De derde laag is het operationele niveau.

· De CMS Team Developers en CRM Team Developers zijn bezig met de ontwikkeling, implementatie en ondersteuning van het product waar ze aan toegewezen zijn. Dit kan ook een onderzoek omvatten naar mogelijk nieuwe inhoud.

De accountmanager houdt zich voornamelijk bezig met de marketing en verkoop van de AdamsYoung producten.

De opdrachtgever, dhr. P. van der Kraan, is directeur en de oprichter van het bedrijf.
1.2 – Huidige proces

AdamsYoung is al bekend met een aantal componenten
 van SEO, waarvan enkele kleinere voor aanvang van deze opdracht al zijn verwerkt in haar CMS systeem. Zij zorgen ervoor dat websites van hun klanten enkele zoekwoorden gebruiken, zowel in de content van de website als in de pagina titel en headers
. Er wordt binnen het CMS al gebruik gemaakt van meerdere meta tags en gebruikers hebben de mogelijkheid om alternatieve tekst in te vullen voor afbeeldingen. Tot slot heeft AdamsYoung al een werkende sitemapmodule die een standaard HTML sitemap bouwt op de webpagina aan de hand van alle webpagina’s binnen de website.
1.3 – Plaats van de afstudeerder

Om het Content Management Systeem van AdamsYoung verder af te stemmen op het ontwikkelen van zoekmachinevriendelijke websites moeten de mogelijkheden van Search Engine Optimization verder onderzocht worden. Dit is waar de afstudeerder in beeld komt. Als nieuwe kracht, met een nog lege agenda, kan de afstudeerder zich volledig concentreren op het onderzoek naar deze techniek. De afstudeerder maakt deel uit van het Content Management System ontwikkelteam en moet rapporteren aan zowel de teamleider van het ontwikkelteam als de genoemde opdrachtgever. 
2 – Probleemstelling
Het huidige proces voldoet niet aan de eisen van AdamsYoung. Hoe dit probleem precies in elkaar zit wordt in dit hoofdstuk uitgewerkt.
2.1 – Probleemstelling

Vanuit AdamsYoung bestaat de wens om het CMS product verder te optimaliseren voor zoekmachines met behulp van SEO. Ook wil men een tweetal maatwerkpakketten aan kunnen bieden die een website verder optimaliseert dan de techniek in hun huidige CMS.

Er is binnen het bedrijf al enige moeite gestoken in een onderzoek naar SEO, en de mogelijkheden die het biedt, om functionaliteiten voor het CMS te kunnen ontwerpen. De tijd van medewerkers is echter schaars en kostbaar.
2.2 – Definitieve opdracht

Allereerst moet de afstudeerder kennis verwerven over de techniek achter Search Engine Optimization. Met de verworven kennis moet een drietal handleidingen geproduceerd worden.

De eerste handleiding heeft betrekking op aanpassingen en aanvullingen voor het Content Management Systeem. Hiervoor zal gekeken moeten worden naar de onderdelen van Search Engine Optimization die al gerealiseerd zijn binnen het systeem. De aanwezige componenten moeten waar nodig worden aangepast. Verder moet het systeem worden aangevuld met onderdelen die het bouwen van websites zoekmachinevriendelijker maakt en generiek zijn voor iedere website. Na het implementeren van de nodige veranderingen is deze handleiding niet langer van nut.
De overige twee handleidingen omvatten de functionaliteit voor optimalisatiepakketten die aan klanten aangeboden kunnen worden. Eén handleiding dient voor de ontwikkeling van het basispakket met optimalisatiediensten, dit omvat handmatige websitespecifieke aanpassingen die binnen enkele uren gerealiseerd kunnen worden. In de andere handleiding staan de geavanceerde optimalisatiediensten, bedoelt voor componenten die iets meer tijd en moeite vergen.
Deze handleidingen kunnen opnieuw gebruikt worden bij de vraag naar een van beide pakketten. In beide handleidingen moet onderscheid gemaakt worden tussen componenten die bedoeld zijn voor verschillende types klanten. Er zijn componenten voor klanten die gebruik maken van de techniek in het Content Management Systeem, componenten voor klanten die hier geen gebruik van maken en componenten die voor beide types klanten te gebruiken zijn.

3 – Analyse van het probleem

Om dit onderzoek richting te geven zijn een hoofdvraag en deelvragen opgesteld. Deze zullen in de loop van het project beantwoordt moeten worden.

3.1 – Hoofdvraag en deelvragen
De hoofdvraag is:

Hoe kan SEO gebruikt worden om de webdiensten van AdamsYoung te optimaliseren voor zoekmachines, zodat de websites van klanten hoger in de zoekresultaten (ranking
) terecht komen?

Om de hoofdvraag verder te concretiseren is het nodig om enkele deelvragen te formuleren.
De deelvragen zijn:

· Wat komt er kijken bij SEO?
· Wat is SEO?

· Welke mogelijkheden biedt SEO?

· Wat zijn valkuilen als u met SEO aan de slag gaat?

· Wat is er nog actueel aan de manieren waarop SEO wordt toegepast?

· Hoe kan ik hoger in de ranking van een zoekmachine terecht komen?

· Hoe werkt de ranking van zoekmachines?

· Hoe kan ik met SEO in de ranking-index van zoekmachines terecht komen?

· Waar letten zoekmachines op bij het ranken van een website?
· Hoe kan ik zien dat mijn ranking gestegen is (dat ik hoger in de zoekresultaten terecht ben gekomen)?

· Welke zaken hebben een twijfelachtige invloed op de ranking van zoekmachines?

· Wat voor invloed heeft valide HTML-code op je ranking?

· Hoe zoekmachinevriendelijk is het CMS pakket van AdamsYoung?

· Wat is een CMS?

· Welke SEO componenten heeft AdamsYoung al in haar CMS verwerkt?

· Hoe kunnen we de SEO componenten in het CMS verbeteren?

· Hoe kan SEO worden gebruikt om de websites van AdamsYoung’s klanten beter vindbaar te maken?

· Met welke SEO componenten kunnen we de techniek in het CMS aanvullen?

· In welke vormen kan AdamsYoung SEO componenten het beste aan klanten aanbieden?

· Welke aanpassingen zijn eenvoudig en welke kosten veel tijd?

· Wat kan AdamsYoung alleen aan CMS klanten aanbieden?

· Wat kan AdamsYoung alleen aan Niet-CMS klanten aanbieden?

· Wat kan AdamsYoung aan allebei de types klanten aanbieden?

· Hoe kan de AdWords campagne van AdamsYoung verbetert worden?
3.2 – Aanpak
Tijdens mijn afstudeertraject ben ik volgens de watervalmethode
 te werk gegaan. Ik ben begonnen met een combinatie van literatuuronderzoek (e-Books & seminar verslagen) en desk research (internet).

Tijdens het onderzoek is regelmatig met de directeur en medewerkers van AdamsYoung van gedachten gewisseld over dit onderwerp. Hierbij is vooral aandacht besteedt aan de voorkeuren die AdamsYoung had over SEO en de productkennis die ik nodig had voor het schrijven van mijn producten.

Tot slot is gedurende langere tijd een testwebsite opgezet om diverse componenten van SEO uit te testen en daarmee de theorie te verifiëren.
4 – Literatuuronderzoek

Het eerste deel van mijn opdracht bestond uit een literatuuronderzoek naar search engine optimization. Ik zal beginnen met achtergrond informatie over zoekmachines, gevolgd door het vaststellen van de scope voor deze opdracht. Vervolgens behandel ik enkele kernbegrippen die van belang zijn voor dit onderzoek. Daarna volgt een uitleg over de werking van zoekmachines en hun ranking. Verder behandel ik exemplarisch twee SEO componenten die van invloed zijn op het optimaliseren van websites voor zoekmachines. Ik sluit af met een gebruikte testwebsite, de daarop uitgevoerde tests en de verkregen resultaten.
4.1 – Het ontstaan van de behoefte aan zoekmachines
Zoekmachines bestonden al voordat websites hun opkomst maakten. Aaron Wall
 vertelt dat de eerste zoekmachines voor het web hun opmars maakten in het begin van de jaren ‘90. In de jaren die daarop volgden noemt Wall het ontstaan van het World Wide Web (www), de eerste Web site, de eerste web browser en de eerst web server.

Met het ontstaan van het internet werd een grote hoeveelheid informatie voor veel mensen beschikbaar. Wall’s bron over de eerste zoekmachine, Bill Slawski
, stelt dat de vraag naar informatie in een hoog tempo groeide naarmate de populariteit van het World Wide Web toenam. Het duurde volgens Slawski niet lang voor de wachttijden van een zoekopdracht overdag gemiddeld minuten lang waren, dus snelheid werd al snel een probleem.

De afgelopen tien jaar is vooral vanuit de commerciële gebruikers van internet de behoefte ontstaan om door veel gebruikers gevonden te worden. Met de huidige generatie zoekmachines en het inrichten van een commerciële website met voldoende zoekkenmerken, wordt hier veelal aan voldaan. Maar, dan is nog steeds niet gegarandeerd dat een website daadwerkelijk hoog in de zoekresultaten terecht komt. Zonder aanvullende maatregelen zal de bedoelde website slechts één van de zeer vele zoekresultaten zijn en valt deze dus niet op.

Uit de behoefte naar deze aanvullende maatregelen is men de techniek achter zoekmachines gaan onderzoeken. De resultaten van dit onderzoek hebben geleid tot een aantal aanbevelingen. Samen vormen deze aanbevelingen wat nu bekend staat als Search Engine Optimization.

4.2 – Scope vaststellen
Aan het begin van mijn literatuuronderzoek heb ik een pakket met e-Books en enkele presentatieverslagen over SEO gekregen van AdamsYoung. Gedurende mijn literatuuronderzoek heb ik mij voornamelijk op deze bronnen geconcentreerd. Gezien de hoeveelheid materiaal en de beperkte tijd werd ik gedwongen een selectie te maken van relevant materiaal. Tijdens het oriënterend doorlezen van alle genoemde e-Books bleken er 12 mogelijk relevant voor dit onderzoek, omdat deze geen inhoud bevatten die in direct verband was met SEO. Na het filteren van dubbel materiaal bleven er zes bronnen over die voor deze studie het meest relevant zijn geweest. Dit betrof de producten van Brad Callen, Randall Wright en meerdere producten van het bedrijf MoreNiche LTD.
Alle informatie over de genoemde SEO componenten is in ieder geval van toepassing op de drie grootste zoekmachines wereldwijd (Google 64.6% van de zoekopdrachten wereldwijd, Yahoo! 16% en Bing 10.7%, volgens onderzoek van Nielsen MegaView Search te vinden op Search Engine Watch.com
), tenzij dit expliciet wordt vermeld. Tijdens onderzoek heb ik me voornamelijk gericht op Google. Mijn redenen hiervoor zijn dat Google de meest gebruikte zoekmachine is, dat Google diverse hulpmiddelen biedt bij het optimaliseren van websites en dat er over Google, mede door zijn grote gemeenschap, de meeste SEO gerelateerde documentatie te vinden is.
In de verdere uitwerking van deze scriptie zal ik, daar waar van toepassing, aangeven in hoeverre ik gebruik heb gemaakt van de informatie uit deze bronnen.

4.3 – Kernbegrippen
Kennis van de onderstaande kernbegrippen is noodzakelijk om de inhoud van dit document zo goed mogelijk te kunnen begrijpen.
Search Engine Optimization
Door middel van Search Engine Optimization kunnen websites op een dusdanige manier gebouwd en beheerd worden dat deze websites hoog in de zoekresultaten van zoekmachines worden getoond. De oplossingen die SEO biedt dienen dus als gereedschappen voor het bouwen en beheren van geoptimaliseerde websites.
Content Management System

Een content management system, afgekort CMS, is een applicatie die het voor gebruikers makkelijker maakt hun website in te richten en te onderhouden.
Zoekwoorden
In het invulveld van de zoekmachine kan een gebruiker aangeven op welke woorden hij wil zoeken. De woorden die een gebruiker als invoerwaarde opgeeft om informatie op te zoeken worden, in deze scriptie, ook wel zoekwoorden genoemd.
Tag
Een tag is een bouwsteen voor webpagina’s in de programmeertaal HTML
 en is te herkennen aan woorden of specifieke lettercombinaties die omringd worden door punthaken.
Header

Headers hebben betrekking op de content van de webpagina. Ze zijn te vergelijken met de kopteksten die gebruikt worden in een tekstbewerker, zoals Microsoft Word. Hierbij is tekst in een h1 header ongeveer gelijk aan kop 1 tekst, bij een h2 header is dat kop 2 tekst, enz. In de programmeercode heeft een header de volgende schrijfwijze:
[image: image1.png]<nl1>Dit is tekst binnen een hl header</hl>




Link

Met een link, ook wel hyperlink genoemd, wordt in dit onderzoek een directe verwijzing van één webpagina naar een andere op dezelfde- of een andere website bedoeld, tenzij anders wordt aangegeven. In de programmeercode heeft een link de volgende schrijfwijze:
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4.4 – Zoekmachine ranking

De manier waarop een zoekmachine zijn ranking samenstelt is voor iedere zoekmachine uniek. Volgens rsspieces.com
 bestaat er een variëteit aan algoritmen om de relevantie van een website te bepalen. Deze zijn echter niet publiekelijk bekend.

Omdat iedere zoekmachine een website op net iets andere manier beoordeeld, is het verstandig om een website voor slechts één zoekmachine te optimaliseren. Aangezien Google het grootste marktaandeel heeft en verreweg de bekendste zoekmachine is (volgens de staf van Search Engine Watch
, Wikipedia
, Loren Baker
 van Search Engine Journal en anderen) neigen mensen al snel naar Google. Google biedt ook veel ondersteunende applicaties, zoals de Google Webmaster Tools en Google Analytics voor het beheren van de eigen website op Google, en technologieën, zoals Google Maps en Afbeeldingen, aan websites gemakkelijker te vinden. Dit maakt het nog aantrekkelijker om Google als zoekmachine te gebruiken.
4.4.1 – Werking van de zoekmachine ranking

Zoekmachines maken gebruik van minimaal vier technieken om hun zoekresultaten te genereren.
 Allereerst maken zoekmachines gebruik van crawlers. De crawlers doorzoeken alle geïndexeerde webpagina’s op zoek naar informatie die door de zoekmachine geanalyseerd kan worden. Deze informatie gaat veelal over alle punten waar de website op geoptimaliseerd is, maar ook zaken waar geen invloed op uit te oefenen is. De gevonden informatie wordt ter verwerking doorgegeven aan de zoekmachine. Omdat de informatie op webpagina’s regelmatig wordt aangepast, moeten crawlers alle webpagina’s regelmatig opnieuw bezoeken om te zorgen dat de informatie actueel is.


Daarnaast maken zoekmachines gebruik van een index. Deze index is de enorme database die alle verkregen informatie over bezochte webpagina’s bevat.

Tot slot heeft iedere zoekmachine twee eigen algoritmes, een zoekalgoritme en een rankingalgoritme. Het zoekalgoritme interpreteert de zoekopdrachten van gebruikers. Het rankingalgoritme analyseert de geïndexeerde informatie die door crawlers verkregen is. Dit levert een oordeel over de relevantie van zowel de gehele website als van alle individuele webpagina’s per gevonden zoekwoord. Google kijkt bij het maken van zijn oordeel ook naar alle PageRank gerelateerde aspecten. Er wordt ook een lijst gemaakt van alle gevonden zoekwoorden, die volgens de crawler relevant waren en dus belangrijk zijn voor de website.

Het enige dat voor de zoekmachine nog rest is om de resultaten van het rankingalgoritme te tonen wanneer een gebruiker zoekt op een bijpassend woord of zoekwoord. Met andere woorden, het tonen van de zoekresultaten wanneer daar door een gebruiker om gevraagd wordt.

4.4.2 – Positie in de zoekresultaten

De positie van een website in de zoekresultaten wordt voornamelijk bepaald door de hoeveelheid toegepaste SEO technieken, maar vooral ook door de manier waarop deze technieken zijn toegepast. Voor een website-eigenaar is het belangrijk dat zijn website hoog staat voor zijn geoptimaliseerde zoekwoorden. Maar hoe ziet een website-eigenaar eigenlijk op welke positie zijn website staat?

Het antwoord is eigenlijk heel simpel. Door zelf te kijken waar de website staat in de zoekresultaten.

De praktijk is echter net iets ingewikkelder, vooral bij Google. Begin met een zoekopdracht in de zoekmachine, waarbij een zoekwoord gebruikt wordt waar de eigen website voor geoptimaliseerd is. Een goede eerste zoekopdracht kan bijvoorbeeld de bedrijfsnaam of websitenaam zijn, want daar kan al concurrentie voor bestaan. Vervolgens kan er gewoon naar de eigen website gezocht worden tussen de zoekresultaten.

Uit eigen ervaring weet ik dat het zoeken van een website tussen de zoekresultaten een aantal problemen met zich mee kan brengen. Bijvoorbeeld als een website in de opgegeven zoekopdracht op plaats 500 staat. Dat betekent dat de website pas na 49 pagina’s gevonden wordt. Zoekmachines kunnen het vinden van een resultaat wel vergemakkelijken, maar daardoor blijft de positie onbekend. Sommige websites bieden echter producten aan om tegen vergoeding de ranking van een website te achterhalen. Een gratis alternatief voor Google is om in te schrijven op WieWatDaar
. Er wordt iedere maandag een overzicht van gemaild met de PageRank van de eigen website en de positie voor drie zoekwoorden, afgezet tegen drie zelfgenoemde (concurrerende) websites.

Google kan misleidend overkomen, doordat Google webgeschiedenissen bijhoudt. Dit heeft als gevolg dat een website hoger in de zoekresultaten verschijnt, omdat er vaak op gezocht wordt in plaats van dat een website daadwerkelijk stijgt in de zoekresultaten. Deze optie is in Mozilla Firefox met alle gebruikersaccounts uit te zetten door na het opgeven van een zoekopdracht op de link “Webgeschiedenis”, of in het Engels “Web History” te klikken (rechts bovenin de webpagina). Bij Microsoft Internet Explorer kan dit ook, maar alleen met een administrator account. Hier kan het bijhouden van de webgeschiedenis uit worden zetten, door op de betreffende link te klikken. Houdt er wel rekening mee dat de instellingen van de webgeschiedenis bijgehouden worden per Google-account (voor ingelogde gebruikers) of per gebruikersaccount op een computer (wanneer niemand bij Google is ingelogd). Deze instellingen worden ook per browser opgeslagen binnen dezelfde gebruikersaccount op dezelfde computer.

Het tweede vervelende aan Google is, dat de zoekresultaten een geografische voorkeur lijken te hebben voor het land waar in gezocht wordt, aangeduid door het IP-adres en de domeinextensie. De .com variant toont mijn testwebsite bijvoorbeeld op positie 40 voor het zoekwoord “fietsenhandel”, terwijl .nl deze bijvoorbeeld toont op positie 20. 
 Hierbij was de webgeschiedenis uitgeschakeld.

4.4.3 – Twijfelachtige invloeden op de ranking
Tijdens mijn onderzoek ben ik enkele onderwerpen tegen gekomen waarover nog steeds redelijke discussie bestaat of deze bijdragen aan een positie in de ranking van zoekmachines. Sommigen hebben bewijs naar aanleiding van uitgevoerde testen, terwijl anderen met soortgelijke testen resultaten kregen die dit tegenspreken.

Ik behandel drie van dit soort vraagstukken, namelijk de drie die ik het meeste tegen gekomen ben tijdens mijn onderzoek.

De eerste is het gebruik van valide HTML en CSS code. Shaun Anderson
 heeft een test uitgevoerd op Google met vier websites om te kijken waar de voorkeur van Google naar uit ging. De testopstelling bestond uit vier webpagina’s, ieder met een andere combinatie van valide of invalide HTML en CSS. Alle pagina’s hadden precies dezelfde inhoud, waarbij Anderson aannam dat de voorkeur van Google uit ging naar de pagina die geïndexeerd zou worden. Het resultaat van zijn test was dat Google de webpagina verkoos met zowel valide HTML als CSS.

Mark Daoust
 spreekt dit echter tegen. Het resultaat van zijn test gaf aan dat Google geen voorkeur had. Sterker nog, Google benadeelde zelfs websites met valide code. Hij heeft dezelfde test uitgevoerd in de zoekmachine Bing, waaruit bleek dat deze invalide pagina’s sterk benadeelde.


De website rsspieces.com
 geeft echter meermaals aan dat valide code van vitaal belang is voor SEO. Hier wordt echter niet dieper op ingegaan dan het noemen van typefouten in de handmatig geschreven code als boosdoener naar zoekmachine crawlers toe.

De tweede invloed is de hoeveelheid webverkeer die een website ontvangt. Volgens Marius Maliat
 geeft de website www.alexa.com alle websites een rank aan de hand van de hoeveelheid webverkeer die een website ontvangt. De hoeveelheid webverkeer geeft aan hoe populair de website is, dus de zogenaamde Alexa Rank zou volgens Maliat nog wel eens een belangrijke rol kunnen gaan spelen. De Alexa Rank en zoekmachine rank staan volgens hem los van elkaar, hoewel de hoeveelheid webverkeer een website wel ten goede kan komen. Hier gaat hij echter niet dieper op in. Jan Hoek
 bevestigt deze informatie en speculeert nog over de toekomst van de Alexa Rank.
De derde invloed heeft te maken met de “leeftijd” van een website en de naam die de website in die tijd gevestigd heeft. Ik ben op verschillende plaatsen, waaronder ergens in het Nederlandse Google webmaster forum, de informatie tegen gekomen dat een website na verloop van tijd kan stijgen in de zoekresultaten doordat deze “ouder” is of “een fundering” heeft binnen de zoekmachine. Ik heb berichten gezien van verschillende mensen die ervaring hadden met dit fenomeen, maar daar heb ik nooit enig bewijs van gezien. 

4.4.4 – Conclusie zoekmachine ranking
Zoekmachines gebruiken vier technieken om zoekresultaten te genereren:

· Crawlers

· Een index

· Een zoekalgoritme

· Een rankingalgoritme

4.5 – SEO

In hoofdstuk 4.3 is onder andere de betekenis van SEO aan bod gekomen. Nu wordt dieper ingegaan op de elementen die gebruikt kunnen worden bij het optimaliseren van websites. Een aantal bruikbare elementen worden genoemd en uitgelegd, valkuilen bij het toepassen van SEO worden behandeld en er wordt aangegeven welke praktijken wel en welke juist niet bestraft worden. Een bestraffing bij SEO houdt in dat een website door zoekmachines een aantal posities terug geplaatst wordt in de zoekresultaten. Waardering is het tegenovergestelde en zorgt dat een website stijgt in de zoekresultaten.
Een groot deel van de informatie in dit hoofdstuk is afkomstig uit de werken van Brad Callen
, Jerri Ledford
, Saad Kamal
 en anderen. Ik zal exemplarisch twee belangrijke componenten behandelen die van groot belang zijn voor SEO, namelijk het kiezen en toepassen van zoekwoorden en linking (binnen SEO beter bekend als offpage optimization). Zoekwoorden spelen een rol in veel SEO componenten en linking kan een website een grote hoeveelheid waardering opleveren, mits het goed wordt toegepast. Voor de volledige uitwerking van componenten verwijs ik naar de bijlagen.

4.5.1 – Zoekwoorden kiezen en toepassen
Websites worden door gebruikers gevonden aan de hand van zoekwoorden. Dit betekent dat zoekwoorden van groot belang zijn bij het optimaliseren van een website. Een zoekwoord hoeft hierbij niet te bestaan uit slechts één woord, dit kunnen er best meerdere zijn.
Het is voor een organisatie het beste om zoekwoorden te gebruiken waarmee men zo snel mogelijk in de zoekresultaten gevonden wordt. Gebruik daarom geen zoekwoorden die zinloze woorden bevatten, zoals lidwoorden, voorzetsels, voegwoorden en signaalwoorden. Deze woorden leveren alleen zinloze zoekresultaten op.

Voor redelijk nieuwe websites is het niet verstandig om zoekwoorden te kiezen die veel concurrentie hebben. Dit betekent dat er veel websites zijn die voor dit zoekwoord geoptimaliseerd zijn. Met veel concurrentie gaat een website op in de massa in plaats van dat deze er uit springt. Om geschikte zoekwoorden te kiezen biedt Google een hulpprogramma voor zoekwoorden aan, de “Google Keywords Tool
”. Per zoekwoord wordt ook de hoeveel concurrentie getoond voor dat zoekwoord op het internet en levert Google gerelateerde zoekwoorden aan, inclusief concurrentie.

Bij de keuze van zoekwoorden wordt aangeraden om niet te veel zoekwoorden of te lange zoekwoorden te gebruiken. De website is anders op een groot aantal zoekwoorden slecht te vinden, terwijl het beter is als deze er bij een paar zoekwoorden duidelijk uit springt. Een goede richtlijn is om drie tot vijf zoekwoorden op te stellen van twee á drie woorden lang.
Een kort onderzoek naar de concurrentie per zoekwoord wordt ook aangeraden, zodat een website gemakkelijker hoog in de zoekresultaten terecht komt. De snelste manier is door (met behulp van de Google Toolbar) te kijken hoe hoog de Google PageRank
 van een concurrent is. Probeer zoekwoorden te kiezen waarbij de concurrenten, de eerste tien zoekresultaten, een PageRank van vier of lager hebben.

Technisch gerelateerde aspecten
Zoekmachines hebben uiteindelijk het laatste woord over de zoekwoorden waar een website op gevonden kan worden. Dit zijn altijd woorden die de zoekmachine heeft kunnen herleiden uit de tekstuele inhoud van een website. Onder tekstuele inhoud valt in dit geval ook bepaalde informatie in technische, zoals:

· De websitetitel.
Geformuleerd in de title tag van een webpagina.
[image: image3.png]<head>
<titlesDe website titel</title>
</head>




· Beschrijvende tekst in de programmeercode van de website.
Met behulp van meta tags kunnen tekstuele beschrijvingen over de inhoud van de webpagina worden achtergelaten. Dit betreft veelal meta-informatie, zoals een omschrijving, zoekwoorden, auteur, etc. Hieronder staat een voorbeeld van een webpagina omschrijving.
[image: image4.png]<meta name="description" content="Een omschrijving van de webpagina" />



Deze tekst is niet zichtbaar op de webpagina. Omschrijvingen kunnen door zoekmachines getoond worden in de zoekresultaten.
· Alternatieve tekst voor een afbeelding.
Bevat een tekstuele omschrijving van de afbeelding voor het geval de afbeelding niet wordt weergegeven of een blinde internetgebruiker de website bezoekt.
[image: image5.png]'Afbeelding” [alt="Alternatieve tekst voor de afbeelding'| src="http://www.voorbeeld.nl/afbeelding.3ipg" />





Materiaal dat niet telt als tekstuele inhoud is tekst die in een afbeelding getoond wordt, omdat een zoekmachine deze tekst niet kan lezen. Een afbeelding bevat immers geen tekst, maar een combinatie van kleuren die voor het oog van een gebruiker de vorm van tekst hebben gekregen.

[image: image10.png]WELKOM
‘or




Links is een voorbeeld van tekst in een afbeelding. Dit is het beeld voor het oog van de gebruikers.
Een zoekmachine ziet echter alleen de code achter afbeelding, als bij de geselecteerde regel hieronder. Zoals te zien is ontbreekt de tekst “Welkom op deze site” volledig en is dan ook niet te zien door zoekmachines.
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Binnen de tekstuele inhoud kan er nog extra nadruk gelegd worden op het belang van de zoekwoorden voor de webpagina door het gebruik van tekenstijlen (door middel van headers of vet, cursief en onderstreept getoonde tekst). Hiermee laat een website-eigenaar weten welke termen een helder beeld geven van zijn website en dus belangrijk zijn. Dit is een methode die voor zoekmachines begrijpelijk is.
Content gerelateerde aspecten

Tijdens het schrijven van de content op de webpagina moeten de zoekwoorden wederom terugkomen. Het is de kunst om dit op een vloeiende manier te doen en de zoekwoorden niet overmatig te gebruiken. Het noemen van de zoekwoorden levert namelijk enige waardering op (in de vorm van een stijging in de zoekresultaten), maar overmatig gebruik wordt streng bestraft door de website terug te plaatsen in de zoekresultaten. De mate waarin de zoekwoorden genoemd mogen worden, hangt af van de hoeveelheid tekst op de webpagina. Voor een kleine of middelgrootte tekst is het verstandig om niet vaker dan één maal per een of twee alinea’s een zoekwoord te noemen. Hierbij dient wel rekening gehouden te worden met de omvang van de tekst. Volgens mij zijn daarnaast ook nog de beeldschermresolutie en de lettergrootte van belang. Doordat de hoeveelheid tekst groter lijkt met een lagere resolutie of een groter lettertype is de kans dat de zoekwoorden te vaak worden gebruikt.

Tot slot moet het belangrijkste zoekwoord in de linker bovenhoek- en de rechter onderhoek van de webpagina genoemd worden. Hier wordt in de literatuur echter geen reden voor gegeven. Een mogelijke reden daarvoor zou kunnen zijn dat de linker bovenhoek en de rechter onderhoek het eerste en het laatste item zijn dat de crawler van een zoekmachine bezoekt. Dit suggereert een discriminatie in het doorzoeken van webpagina’s. Dit kan ik echter niet onderbouwen.

Als suggestie voor het plaatsen van het belangrijkste zoekwoord in de rechter onderhoek wordt het gebruik van de copyrightregel gegeven in de footer
 van de webpagina. Naar mijn mening is het gebruik van de bedrijfsnaam op deze plaats ook verstandig indien deze niet verwerkt is in het belangrijkste zoekwoord, omdat dit in enige mate meer naamsbekendheid oplevert. De bedrijfsnaam wordt zo namelijk gebruikt op een van de sleutelplaatsen op de webpagina.

Conclusie zoekwoorden kiezen

Bij het kiezen van zoekwoorden is het belangrijk om:
· Geen zinloze woorden te gebruiken.
· Zoekwoorden te kiezen die weinig concurrentie hebben.
· Kies drie á vijf zoekwoorden die allemaal bestaan uit twee of drie woorden.
· Onderzoek de concurrenten voor de gekozen zoekwoorden.

Voor het toepassen van zoekwoorden wordt het volgende geadviseerd.

· Gebruik techniek om zoekwoorden extra waarde te geven.

· Laat de zoekwoorden op een natuurlijke manier in de tekst van een website terug komen.
· Plaats het belangrijkste zoekwoord in de linker bovenhoek en rechter onderhoek (e.g. de footer) van de webpagina.

· Voorkom het overmatig gebruik van zoekwoorden.

Kijkend naar de op te leveren producten horen zoekwoorden thuis in de tweede handleiding, voor basis SEO aanpassingen (simpele maatwerk toepassingen). Het controleren van teksten op de bovengenoemde punten zal handmatig moeten gebeuren, maar is geen complex of tijdrovend component.
4.5.2 – Linking
Linking heeft voornamelijk te maken met alle zaken buiten de website die er voor zorgen dat deze hoger terecht komt in de zoekresultaten. Het werk bij linking heeft voornamelijk te maken met het creëren van naamsbekendheid en het plaatsen van links naar de eigen website op zoveel mogelijk verschillende, en het liefst ook belangrijke, locaties. In tegenstelling tot marketing beperkt deze vorm van optimalisatie zich tot het internet.
Links worden door zoekmachines op veel criteria beoordeeld. Voor dit onderzoek heb ik me gericht op de linking factoren zoals die volgens Callen en Ledford interessant zijn voor Google. Ik zal exemplarisch de drie belangrijkste punten noemen en voor de rest verwijs ik naar de bijlagen:
· Het aantal websites dat een link naar de eigen website bevat.

· Geschreven artikelen en blogs op websites die een link naar de eigen website bevatten.
Om links naar de eigen website te creëren kan er voor gekozen om een weblog bij te houden of enkele artikelen te schrijven die gerelateerd zijn aan het thema van de eigen website. Plaats deze artikelen op een website die druk bezocht wordt en aan het thema van de eigen website gerelateerd is. Zorg ook dat de inhoud van het artikel zinvol is. Dit kan op de lange termijn meer links opleveren. Een link naar de eigen website kan in ieder geval verwerkt worden in het onderschrift van een artikel of weblogbericht. Daarnaast kan een link ook geplaatst worden wanneer er verwijzen wordt naar informatie op de eigen website.

Het schrijven van zinvolle artikelen op zoveel mogelijk verschillende websites levert waarschijnlijk de meeste voordelen op. De kans bestaat dan dat andere internetgebruikers gaan linken naar dit artikel, waardoor de eigen website ook meer waardering krijgt. Het artikel linkt immers naar de eigen website.
Daarnaast wordt er zo voor zorgt dat de links naar de eigen website zwaarder wegen. Omdat de links afkomstig zijn van zoveel mogelijk verschillende websites komen de links van verschillende IP-adressen
 en dat weegt mee in de beoordeling van een website.
· De websites die een link naar de eigen website bevatten (inkomende links/back links).
Een inkomende link/back link staat gelijk aan een motie van vertrouwen voor de website waar naar gelinkt wordt.
Links naar een website creëren

Vanuit een SEO oogpunt is het van groot belang dat er veel naar een website gelinkt wordt. Er moet echter, zeker in het begin, wel moeite gestoken worden in het verkrijgen van links.
In het geval van Google is het verstandig alleen links van webpagina’s te vragen die een PageRank hebben en dus geïndexeerd zijn door Google
. Google biedt tevens hulpprogramma’s voor het beheren van websites. Een daarvan is de Google Webmaster Tools. Hierin staan onder andere alle links naar de eigen website die de crawlers van Google hebben gevonden. Links die hier niet tussen staan zijn door Google niet gevonden en hebben daarom geen invloed op de ranking van de website.
Concurrentie onderzoeken

Allereerst is het verstandig om te onderzoeken wat de top 10 websites hebben toegepast van SEO. Deze websites staan met een reden in de top 10, dus door deze reden te ontdekken en toe te passen kan hetzelfde voordeel worden behaald. Probeer antwoorden te vinden op de volgende vragen:

· Hoe regelmatig worden de zoekwoorden gebruikt in verhouding tot de overige tekst op de webpagina?
Volgens Marius Mailat
 ligt de optimale hoeveelheid zoekwoorden op een webpagina tussen de 2% en de 7%. De optimale hoeveelheid levert de meeste waardering op.

· Naar welke websites linken zij en welke sites linken naar hen?
Deze websites zouden gebruikt kunnen worden als linkpartner
 naar de eigen website.

Hier kan men als volgt achter komen met de website “www.hu.nl” als voorbeeld:

Voor Google:
link:www.hu.nl
Voor Yahoo!:

linkdomain:www.hu.nl

· Wat staat er in de anchor tekst van de websites die naar hun linken?

· Wat is de PageRank van de websites die naar hun linken?
Deze inventarisatie levert een overzicht van minimumeisen om de website bovenin de zoekresultaten te krijgen. Het is nog beter om hiernaast ook SEO componenten te implementeren die de concurrenten niet hebben gebruikt, zodat de concurrentie voorbij gestreefd kan worden.
Links verwerven
De meest voor de hand liggende manier is om op een zakelijke manier rechtstreeks contact op te nemen met websites die hoog in de zoekresultaten staan voor uw zoektermen en hen te vragen of zij een link naar uw website op hun website willen plaatsen. In ruil hiervoor wordt terug gelinkt naar hun website. Doe dit bij voorkeur al voor het eerste contact, als blijk van vertrouwen.

Wat ook gedaan kan worden, is dat op Google gezocht wordt naar websites met specifieke formulieren. Deze formulieren dienen als een aanmeldingsformulier voor linkpartners.
Ook kan een account worden aangemaakt op websites die helpen met het promoten van de eigen website. Op deze gemeenschappen bent staat het vrij om de eigen website naar believen te promoten. Voorbeelden van dit soort websites zijn:

· HotFrog.nl (http://www.hotfrog.nl/Login.aspx)

· AdPeople.nl (http://www.adpeople.nl/aanmelden.php)

· Linkpartners.nl (http://www.linkpartners.nl/internet/urls/step1.asp)
Valkuilen bij het optimaliseren van websites
Het onderstaande moet te allen tijde worden vermeden bij websites. Wanneer een zoekmachine websites hierop betrapt worden deze na een korte waarschuwing verbannen.
Naar grey-barred websites linken

Grey-barred websites zijn ongevaarlijk wanneer ze nooit geïndexeerd zijn geweest in zoekmachines.
 Wanneer een website wel geïndexeerd was heeft de website iets verkeerd gedaan om een “grey-barred” PageRank te krijgen. Dit vormt volgens Callen en Ledford een gevaar voor linkpartners.

Een link staat gelijk aan een motie van vertrouwen. Als een website linkt naar een grey-barred website interpreteren zoekmachines dit als het ondersteunen van praktijken die door zoekmachines niet worden getolereerd. Controleer daarom regelmatig alle uitgaande links.

Zoekwoordenspam

Alle vormen van spam met daarin (de belangrijkste) zoekwoorden wordt door zoekmachines bestraft. Ook het verbergen van content voor gebruikers wordt niet getolereerd.
Zoekwoordenspam kan zich voordoen in de volgende vormen:
· Verborgen tekst op de webpagina
Dit duidt op tekst die zo is geplaatst of aangepast dat deze voor gebruikers niet zichtbaar is.
· Title tag, alt tag of meta tag stuffing

Het overmatig gebruiken van een of meerdere zoekwoorden in de genoemde tags
Conclusie linking
Bij het verkrijgen van links moeten de volgende punten worden toegepast:
· Analyseer de kwaliteit van potentiële linkpartners aan de hand van alle link criteria.

· Onderzoek de linkstrategieën van concurrenten.

· Maak gebruik van (gratis) gemeenschappen die websites promoten
· Vermijd het gebruik van grey-barred linkpartners en zoekwoordenspam

Het verkrijgen van links is een langdurige opgave en hoort daarom thuis in de derde handleiding voor geavanceerde SEO aanpassingen.

4.6 – Testwebsite

Na het voltooien van mijn literatuuronderzoek vond mijn opdrachtgever het verstandig dat ik een aantal SEO componenten zelf uit ging testen. Om die reden heb ik een testwebsite aangevraagd. Het doel van deze testwebsite was niet zozeer om te verifiëren of de gedachte oplossingen die door mij waren aangedragen in werkelijkheid tot resultaat leiden (omdat dit in een eerdere fase al door mij was vastgesteld). Ik wilde na gaan of enkele aangedragen componenten uit het vorige hoofdstuk ook daadwerkelijk het gewenste resultaat boden. Bij de uitvoering van alle tests is enkel gelet op de resultaten die de tests hadden op de ranking in Google. De reden hiervoor is dat de resultaten in Google het beste geanalyseerd kunnen worden. 

Als testwebsite kreeg ik een kopie van een CMS website van een bestaande klant toegewezen waarvan de content volledig verwijderd was.
 De lay-out van deze website was in de broncode aan te passen, echter de styling van de pagina stond vast. De lay-out bestond uit een ruimte voor een headerafbeelding, een menubalk, ruimte voor content, een gedeelte met contactinformatie en een footer.

Doordat de website was geïntegreerd in het CMS kon ik onderdelen op de webpagina’s alleen aanpassen door op daarvoor bestemde  [image: image7.jpg]


 “Edit”-knoppen te drukken. Deze knoppen verwijzen door naar achterliggende modules, waarmee ik de webpagina inhoud kon geven afhankelijk van het type module. Aan het contentgedeelte van de website waren meerdere modules toe te voegen per webpagina, met een maximum van vijf modules per webpagina. Deze modules waren toe te voegen door op een “Edit”-balk te klikken onderaan het beeldscherm, waarmee de lay-out aangepast kon worden. Omdat mijn website een testwebsite betrof, kreeg ik slechts vijf types modules toegewezen:

· Een tekstmodule.
Deze bevat functionaliteiten van een tekstverwerker

· Een afbeeldingenmodule.
Hierin kunnen enkel afbeeldingen worden toegevoegd, bijvoorbeeld voor een fotogalerij

· Een linkmodule.
Hierin kan bijvoorbeeld een submenu op de pagina aan worden gemaakt

· Een contactmodule.
Een formulier voor gebruikers om contact op te nemen met een bedrijf

· Een contactinformatie-module.
Deze toont zelf ingevoerde adres- en contactgegevens

Dit werd later nog aangevuld met een sitemapmodule. Deze geeft een HTML sitemap met daarin alle webpagina’s binnen de website, inclusief pagina’s die als onzichtbaar waren gemarkeerd in de module om pagina’s aan te maken en te bewerken (in het hoofdmenu).

Uitgevoerde tests
Na het aanmaken van originele inhoud en het toepassen van enkele SEO technieken op deze inhoud is de testwebsite toegevoegd aan de index van Google door middel van het daarvoor bestemde aanvraagformulier. Om te kunnen meten in hoeverre wijzigingen resultaat hadden, is de positie in de zoekresultaten op iedere werkdag gecontroleerd. Uiteraard is hierbij rekening gehouden met het feit dat per werkdag niet meer dan één significante wijziging mocht worden doorgevoerd. Om de resultaten van testen verder te kunnen analyseren, is de testwebsite toegevoegd aan een persoonlijke account van Google’s Webmaster Tools en Google Analytics.

In de testwebsite zijn zes tests uitgevoerd. Ik zal exemplarisch drie van deze tests behandelen:

· Het creëren van links vanuit websites van diverse gemeenschappen.
Met behulp van persoonlijke accounts op diverse fora en sociale netwerken heb ik links geplaatst naar de testwebsite.

Het verwachtte resultaat was dat deze links te zien zouden zijn in de Webmaster Tools. Dit bleek echter niet zo te zijn, aangezien geen van de links geregistreerd werd.

Later viel mij op dat alle webpagina’s waar ik links op geplaatst had geen PageRank hadden, wat betekent dat de webpagina’s niet geïndexeerd zijn door Google. Hieruit kan worden geconcludeerd dat het plaatsen van links vanuit websites van diverse gemeenschappen alleen zinvol is als deze gemeenschappen geïndexeerd zijn door Google.

· Het gebruik van een linkfarm.
Om toch links naar de testwebsite te creëren, na het slechte resultaat van de voorgaande test, heb ik de website aangemeld op een link farm. Deze linkfarm vereiste dat er een reclame banner op de website werd geplaatst op een locatie naar keuze. Tevens moest ik de testwebsite aanmelden op groepen die voor mijn website relevant waren. Te denken valt hierbij aan een groep enkel voor Nederlanders.

Het resultaat van deze test was dat de website, nadat mijn aanmelding was geaccepteerd, met ongeveer 20 posities steeg in de zoekresultaten.
Een maand later openbaarde zich een neveneffect van deze test. In 24 uur was de testwebsite, die al enkele dagen ongewijzigd was, ruim 40 posities gezakt in de zoekresultaten. In eerste instantie begreep ik niet waarom de website in korte tijd zoveel posities gezakt kon zijn zonder enige aanpassing. Na enige overpeinzing ben ik tot de conclusie gekomen dat de oorzaak lag in de geplaatste banner van de linkfarm. Deze dient namelijk als link terug naar de linkfarm en geeft daardoor aan dat mijn website de praktijken van de link farm ondersteunt. Deze vorm van steun wordt door zoekmachines niet getolereerd en is daar met alle waarschijnlijkheid naar behoren voor bestraft.

Een algemene conclusie over de toepassing van link farms kan op basis van de uitgevoerde test niet worden getrokken. De indruk bestaat echter wel dat link farms die een reclame banner of een andere backlink vereisen, negatieve invloed hebben op de ranking.

· De invloed van webverkeer.
Nadat de testwebsite al vrijwel twee maanden op Google te vinden was, merkte ik pas de invloed die webverkeer kan hebben op een website. Het eerder beschreven neveneffect van de linkfarm had zich al voorgedaan en de testwebsite bekleedde ongeveer de 58e positie in de zoekresultaten. De daaropvolgende week was ik niet in staat om de positie van de testwebsite te controleren.
Ik had niet verwacht dat de website, na de opgelegde straf, weer flink zou stijgen in de zoekresultaten. Tot mijn verbazing stond de website op plaats 42, toen ik weer in staat was dit te controleren. Na het bezoeken van mijn Google Analytics account kon ik uit de statistieken opmaken dat de website een grote toename had gekregen in de hoeveelheid webverkeer in de weken daarvoor.

Aangezien er aan de website verder niets was gewijzigd, lijkt de conclusie gerechtvaardigd dat webverkeer wel degelijk van invloed is op de zoekresultaten. De mate waarin heb ik niet vast kunnen stellen, maar dat die invloed er is valt niet te ontkennen.
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Grafisch overzicht webverkeer van testwebsite (23 april 2010 – 24 mei 2010).
Conclusie testwebsite

Naar aanleiding van de bovengenoemde tests kan het volgende geconcludeerd worden:

· Linking via gemeenschappen is alleen zinvol als de betreffende webpagina geïndexeerd is.

· Linkfarms die backlinks vereisen leveren op de lange termijn geen waardering op.

· De hoeveelheid webverkeer heeft invloed op de ranking van een website.
5 – Realisatie
Met de opgedane kennis heb ik het CMS product van AdamsYoung bestudeerd naar geïmplementeerde SEO componenten. Met behulp van deze inventarisatie en het eerdere onderzoek naar SEO componenten tijdens mijn literatuuronderzoek, kon er een lijst worden opgesteld met SEO mogelijkheden voor AdamsYoung. Deze lijst is door mij opgesteld, waarbij in de verdeling van componenten over de handleidingen rekening is gehouden met de complexiteit en dus kosten van de benodigde handelingen.
In dit hoofdstuk worden enkele van deze mogelijkheden besproken, uitgeprobeerd en gebruikt om een drietal producten, handleidingen, voor AdamsYoung te produceren. Het realiseren van de componenten in deze handleidingen valt buiten de scope van deze afstudeeropdracht, omdat dit project een adviesopdracht betrof.
5.1 – CMS aanvullingen
Mijn eerste gerealiseerde product was een handleiding die betrekking heeft op alle aanvullingen voor het CMS pakket. Het is de bedoeling dat deze aanvullingen generiek voor websites van klanten gebruikt kunnen worden. Deze handleiding is bedoeld om eenmalig het CMS voor SEO te updaten.
Ik zag in mijn inventarisatie van het huidige proces dat het CMS wel SEO componenten voor afbeeldingen gebruikte in haar tekstmodule, maar niet in haar afbeeldingenmodule. Omdat dit wel voor waardering zorgt heb geadviseerd om de componenten in de tekstmodule ook in de afbeeldingenmodule te bouwen.

Het viel mij op dat onzichtbare webpagina’s wel getoond werden bij het gebruik van de sitemapmodule, terwijl dit niet zou moeten. Ik heb dan ook geadviseerd dit aan te passen.

In het CMS werd ook gebruik gemaakt van een vijftal meta tags. Tijdens mijn literatuuronderzoek had ik ontdekt dat één van deze tags geen meerwaarde bleek te hebben.  Mijn advies was dan ook om deze niet langer te gebruiken.

In eerste instantie had ik een lijst met zes aanvullende componenten geformuleerd, waaronder het gebruik van een robots.txt bestand in plaats van een meta robots tag, andere meta tags en het veranderen van alle relatieve links naar absolute links. Door mij geformuleerde redenen voor het gebruik van deze drie componenten zijn:
· Een robots.txt bestand (in plaats van een meta robots tag).
Dit zou dienen als een centrale opslagplaats van alle webpagina’s die niet geïndexeerd mogen worden door robots
.
· Drie nieuwe meta tags (de meta distribution tag, meta language tag en meta rating tag).
Deze mete tags bieden een zoekmachine aanvullende informatie over de webpagina.
· Absolute links (in plaats van relatieve links).
Absolute links worden meer gewaardeerd door zoekmachines, omdat ze minder gevoelig zijn voor hack pogingen, en dus veiliger, waardoor ze bijdragen aan het gebruik van schonere links op het internet.
In een later stadium zijn deze drie componenten door mij verwijderd in verband met een verlies aan meerwaarde voor het CMS en complicaties die tijdens de realisatie op zouden kunnen treden.
· Robots.txt: In het CMS kunnen webpagina’s onzichtbaar worden gemaakt voor gebruikers. Onzichtbare pagina’s kunnen echter nog wel geïndexeerd worden. Om een oplossing hiervoor te realiseren bleek het veel gemakkelijker om de meta robots tag te gebruiken.

· Meta tags: Twee van de drie nieuwe meta tags (de meta distribution tag en meta rating tag) boden geen meerwaarde voor SEO, dus deze twee tags zijn geschrapt.

· Voor absolute links moest een groot deel van het CMS worden herschreven. Daarnaast bleken absolute links niet essentieel voor SEO.

Uiteindelijk zijn de volgende aanvullende componenten in de handleiding opgesteld:
· De meta language tag: Noemt de gebruikte talen op de webpagina.
· Instellingen voor afbeeldingen in de Afbeeldingen module. Per afbeelding moeten onderstaande onderdelen minimaal ingesteld kunnen worden:

· Wat de naam of titel voor de afbeelding is.
· Een beschrijving van de afbeelding.
· De grootte waarop de afbeelding weergegeven dient te worden.
· Desgewenste lege ruimte om de afbeelding (in de vorm van margin en padding).
· Een passend onderschrift (dit was al in het CMS gerealiseerd vóór de opdracht).
· Dynamisch gegenereerde HTML en XML sitemaps.
· Tekstuele uitleg bij invulvelden om SEO-vriendelijk gebruik te bevorderen.
· Een controle op het gebruik van <h1> headers.
5.2 – Aanvullende componenten
Aansluitend op de eerste handleiding zijn er nog een tweede- en derde handleiding door mij geschreven. Deze twee handleidingen dienen voor de ontwikkeling en implementatie van twee pakketten met maatwerk SEO componenten.
Deze tweede handleiding bevat instructies voor een pakket met basis SEO services. Deze basis services bevatten maatwerkoplossingen die in minder dan vier uur geïmplementeerd kunnen worden.

De derde handleiding bevat soortgelijke instructies voor een pakket met geavanceerde SEO services. Voor deze handleiding ligt de nadruk op linking en het creëren van naamsbekendheid op het internet, zowel voor gebruikers als zoekmachines.

Beide handleidingen bevatten gedetailleerde stappenplannen voor de realisatie van ieder besproken component. Daarnaast bevatten de handleidingen een overeenkomst voor klanten die het pakket aanschaffen. Deze overeenkomsten bestaan uit meerdere delen:

· Een vragenlijst voor de klanten.
Bedoeld om informatie te verkrijgen die nodig is voor de ontwikkeling van de componenten. De vragenlijst bevat ook het formele deel van de overeenkomst.
· Een checklist voor de ontwikkelaars.
Hier staan de belangrijkste stappen voor de implementatie van het pakket in het kort opgeschreven.
· (Alleen in de derde handleiding) Een lijst met (potentiële) linkpartners
Hierin worden alle (mogelijke) linkpartners bijgehouden.

Alle genoemde componenten in deze handleidingen kunnen zowel worden toegepast op klanten die gebruik maken van het CMS als klanten die hier geen gebruik van maken, tenzij anders vermeldt.
De eerste handleiding (Basis SEO Services) is geschreven aan de hand van:
· Het gebruik van zoekwoorden
· Het optimaliseren van afbeeldingen
· Componenten die alleen bij klanten die geen gebruik maken van het CMS toegepast kunnen of hoeven te worden. Hierbij valt te denken aan:

· Het gebruik van absolute links

· Het verwijderen van query-tekens uit links

De tweede handleiding (Geavanceerde SEO Services) bevat maatwerkcomponenten met betrekking tot linking en het creëren van naamsbekendheid. Hieronder vallen in ieder geval:

· Het aanmelden van het bedrijf op promotiewebsites

· Het zoeken- en controleren van linkpartners

· Het bieden van ondersteuning en controle bij het maken van weblogs, artikelen en accounts voor sociale gemeenschappen, zoals fora en social networks

6 – Conclusies en aanbevelingen
In dit onderzoek heb ik onderzocht hoe AdamsYoung de techniek van SEO kan gebruiken om haar webdiensten te optimaliseren voor zoekmachines. Zoals aangegeven in hoofdstuk 4.4 gebruiken zoekmachines een zoekalgoritme en een rankingalgoritme. De in hoofdstuk 4.5 behandelde componenten zijn hier direct in te plaatsen. Zoekwoorden komen terug in de zoekopdrachten die het zoekalgoritme moet verwerken. Linking zorgt voor voorkeurstemmen voor een website die een rankingalgoritme gebruikt om websites een passende plaats te geven. Het gebruik van zoekwoorden en linking is belangrijk voor het optimaliseren van websites.
6.1 – Conclusies

Het kiezen van zoekwoorden is van groot belang voor het optimaliseren van websites. Om deze optimaal te formuleren moeten hier geen zinloze woorden in worden gebruikt. Zoekwoorden met veel concurrenten zijn een onverstandige keuze voor beginnende websites. Gebruik minimaal drie en maximaal vijf zoekwoorden van twee of drie woorden lang. Onderzoek de websites van de tien grootste concurrenten voor de gekozen zoekwoorden.

Bij het verkrijgen van links moet de kwaliteit van een linkpartner worden gecontroleerd aan de hand van de criteria waarop een link beoordeeld wordt. Kijk naar de concurrenten om te zien waar zij links van krijgen en naar wie zij zelf linken. Maak gebruik van gratis faciliteiten om meer aandacht te vestigen op een website. Vermijd het gebruik van praktijken die een groot risico op kunnen leveren voor een website, zoals het gebruik van spam op een webpagina of het verwijzen naar een grey-barred webpagina.

Linking via gemeenschappen is alleen zinvol als de betreffende webpagina geïndexeerd is. Maak geen gebruik van linkfarms die backlinks vereisen.
De hoeveelheid webverkeer heeft invloed op de ranking van een website.
Het geheel overziende, kom ik tot de volgende drie hoofdconclusies:
1. SEO biedt diverse methodes om de webdiensten van AdamsYoung te optimaliseren voor zoekmachines.
a. Zoekwoorden kiezen en op de juiste wijze toepassen.
b. Afbeeldingen optimaliseren.

c. Sitemaps implementeren.

d. Linking realiseren.

2. Niet alle methodes van SEO zijn voor AdamsYoung even relevant.

a. Robots.txt.
b. Relatieve links omzetten naar absolute links (dit geldt alleen voor klanten die het CMS gebruiken).

3. Bij de toepassing van SEO voor AdamsYoung dient een verdere discriminering naar de klant te worden toegepast.
a. Toepassingen voor klanten die gebruik maken van de techniek van het CMS.

b. Toepassingen voor klanten die het CMS niet gebruiken.

c. Toepassingen die voor beide types klanten gebruikt kunnen worden.

6.2 – Aanbevelingen
Voor het toepassen van zoekwoorden wordt geadviseerd gebruik te maken van techniek om zoekwoorden extra waarde te geven, zoals het stijlen van tekst. Laat de zoekwoorden op een natuurlijke manier in de tekst van een website terug komen. Plaats het belangrijkste zoekwoord in de linker bovenhoek en rechter onderhoek van de webpagina. Voorkom het overmatig gebruik van zoekwoorden.
Het geheel overziende, kom ik tot de volgende belangrijkste aanbeveling:

Voor het leveren van webdiensten die geoptimaliseerd zijn voor zoekmachines, dient AdamsYoung gebruik te maken van de separaat bijgevoegde handleidingen. Hierbij dient gebruik gemaakt te worden van de onderverdeling van componenten die in de handleidingen geformuleerd is.
7 – Evaluatie van de procesgang

In dit hoofdstuk beschrijf ik de evaluatie van de procesgang.
De doelstelling van AdamsYoung was om de aanwezige kennis over SEO te vergroten en deze kennis in de vorm van producten aan te kunnen bieden naar bestaande en toekomstige klanten. Daarop aanvullend was het wenselijk dat de Adwords campagnes van AdamsYoung werden geanalyseerd en waar nodig verbeterd.
De primaire doelstelling zal voor AdamsYoung zeker behaald zijn. Er is een significante toename van de kennis over SEO binnen AdamsYoung en er zijn producten opgeleverd die toekomstige vervolgstappen mogelijk maken. De opgeleverde producten bevatten immers enkele verbeteringen voor een bestaand product en bieden handvaten voor het toepassen van deze kennis bij klanten.

De secundaire doelstelling, het optimaliseren van de AdWords campagnes, zal voor AdamsYoung echter niet behaald zijn. Binnen de gekregen tijd voor deze opdracht is onvoldoende ruimte gebleken om aan deze doelstelling te kunnen voldoen.
Als persoonlijke doelstellingen wilde ik tijdens deze opdracht twee zaken bereiken. Om te beginnen het opdoen van kennis en ervaring met betrekking tot SEO waarmee ik AdamsYoung vooruit kan helpen. SEO was voor mij een totaal nieuw onderwerp en ik kon hier in het begin van mijn afstudeertraject alleen maar over speculeren. Dit vereiste veel uitzoekwerk van mijn kant, waarbij het soms lastig was om (actuele) antwoorden te vinden op mijn vraagstukken.

Daarnaast wilde ik dat AdamsYoung tevreden kon zijn met mij en mijn geleverde werk. Toen ik bij AdamsYoung binnenkwam, aan het begin van mijn afstudeertraject, had ik nog veel te leren over mijn functioneren binnen een bedrijf. Daar was ik mij destijds niet van bewust. Om mijn functioneren op een voldoende niveau te krijgen heb ik enige coaching ontvangen over mijn werkhouding, mijn werktempo en de kwaliteit van mijn opgeleverde werk.
Het is mij gelukt om voldoende kennis op te doen over SEO en daarmee producten te produceren die AdamsYoung in de nabije toekomst vooruit helpen op dit gebied. Mijn kennis over SEO is in grote mate toegenomen, evenals mijn ervaring over het werken in het bedrijfsleven.
Dit brengt mij bij mijn tweede doelstelling. Met behulp van de ontvangen coaching is het mij gelukt om mijn werkhouding en de kwaliteit van mijn werk voldoende op niveau te brengen. Mijn werktempo was echter nog steeds onvoldoende. Mijn conclusie is, dat ik de mening van AdamsYoung deel met betrekking tot mijn werktempo. Ik heb helaas nog langer de tijd nodig om werk van goede kwaliteit af te kunnen leveren, maar ten opzichte van het begin van mijn stage is dit al een grote vooruitgang.
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Bijlagen
Bijlage A: SEO componenten

� Aanpassingen voor websites die er voor zorgen dat websites voor zoekmachines geoptimaliseerd worden.


� Voor uitleg van deze en andere begrippen, zie 4.3 (Kernbegrippen) en 4.5 (SEO).


� De rank of ranking van een website is de positie van de website in de zoekresultaten van een zoekmachine.


� Een projectaanpak waarbij in fasen wordt gewerkt. Men gaat pas over naar de volgende fase als de huidige fase volledig is afgerond.


� Search Engine History, � HYPERLINK "http://www.searchenginehistory.com/" ��http://www.searchenginehistory.com/�


� SEO by the Sea, � HYPERLINK "http://www.seobythesea.com/?p=106" ��http://www.seobythesea.com/?p=106�


� � HYPERLINK "http://searchenginewatch.com/3634991" ��http://searchenginewatch.com/3634991�


� HyperTekst Markup Language


� � HYPERLINK "http://www.rsspieces.com/seo-autopsy-see-your-site-like-a-search-" ��http://www.rsspieces.com/seo-autopsy-see-your-site-like-a-search-�


� � HYPERLINK "http://searchenginewatch.com/3634991" ��http://searchenginewatch.com/3634991�


� � HYPERLINK "http://en.wikipedia.org/wiki/Google_Search" ��en.wikipedia.org/wiki/Google_Search�


� � HYPERLINK "http://www.searchenginejournal.com/search-engine-history/13152/" ��http://www.searchenginejournal.com/search-engine-history/13152/�


� Bevestigd dat zoekmachines de onderstaande werking hebben, � HYPERLINK "https://practice.sph.umich.edu/micphp/Retrieving_Online_Info/R_O_I/CD_Master/CD/content/Search_Engines.pdf" ��https://practice.sph.umich.edu/micphp/Retrieving_Online_Info/R_O_I/CD_Master/CD/content/Search_Engines.pdf� 


� � HYPERLINK "http://www.wiewatdaar.nl" ��http://www.wiewatdaar.nl�


� Hier werd over gediscussieerd op � HYPERLINK "http://forums.searchenginewatch.com/archive/index.php/t-9468.html" ��http://forums.searchenginewatch.com/archive/index.php/t-9468.html�


� Hobo web, � HYPERLINK "http://www.hobo-web.co.uk/seo-blog/index.php/official-google-prefers-valid-html-css/" ��http://www.hobo-web.co.uk/seo-blog/index.php/official-google-prefers-valid-html-css/�


� Site-reference, � HYPERLINK "http://www.site-reference.com/articles/Search-Engines/Valid-HTML-Does-Google-Care.html" ��http://www.site-reference.com/articles/Search-Engines/Valid-HTML-Does-Google-Care.html�


� � HYPERLINK "http://www.rsspieces.com/seo-autopsy-see-your-site-like-a-search-" ��http://www.rsspieces.com/seo-autopsy-see-your-site-like-a-search-�


� Submitsuite.com, � HYPERLINK "http://www.submitsuite.com/blog/lesson-2-google-page-rank-and-alexa-rank-33#more-33" ��http://www.submitsuite.com/blog/lesson-2-google-page-rank-and-alexa-rank-33#more-33�


� Positie1.nl, � HYPERLINK "http://www.positie1.nl/kan-de-alexa-rank-nog-iets-voor-je-doen/" ��http://www.positie1.nl/kan-de-alexa-rank-nog-iets-voor-je-doen/�


� SEO Made Easy (e-Book)


� Search Engine Optimization Bible 2nd Edition (e-Book)


� Search Engine Marketing, On Page Optimization – A Complete Walktrough � HYPERLINK "http://www.searchenginejournal.com/on-page-optimization-a-complete-walkthrough/6746/" ��http://www.searchenginejournal.com/on-page-optimization-a-complete-walkthrough/6746/�


� � HYPERLINK "https://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal" ��https://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal�


� Met de PageRank technologie geeft Google haar waardering voor de website op een schaal van nul tot tien


� Het laatste stuk content onderaan een webpagina.


� Het nummer waar een computer zichzelf mee identificeert op het internet. Dit is meestal gebonden aan een bedrijf of, voor thuisgebruikers, aan een internetprovider.


� MR Web Design legt uit wanneer een webpagina geïndexeerd is, � HYPERLINK "http://mr-web-design.com/pagerank.htm" ��http://mr-web-design.com/pagerank.htm�


� Van Submit suite.com � HYPERLINK "http://www.submitsuite.com/blog/lesson-1-introduction-to-seo-techniques-30" ��http://www.submitsuite.com/blog/lesson-1-introduction-to-seo-techniques-30�


� Een website die een link naar uw website op een van zijn webpagina’s plaats. In ruil daarvoor linkt u terug naar zijn website op een van uw webpagina’s.


� Ook bevestigd door MR Web Design, � HYPERLINK "http://mr-web-design.com/pagerank.htm" ��http://mr-web-design.com/pagerank.htm�


� De naam van de testwebsite is John’s Fietsenhandel (� HYPERLINK "http://www.fietsenhandeljohn.nl" ��http://www.fietsenhandeljohn.nl�).


� In deze situatie vallen de crawlers van zoekmachines ook onder de term robots.


� Winstart.com, � HYPERLINK "http://winstart.com/template/seo/45-SEO%20Tip%20-%20Absolute%20vs.%20Relative%20Links.html" ��http://winstart.com/template/seo/45-SEO Tip - Absolute vs. Relative Links.html� 


� Hier wordt toestemming voor gevraagd aan de klant.


� Richtlijnen voor klanten die zelfstandig naamsbekendheid willen creëren.
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