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Voorwoord

Voor u ligt de scriptie die ik naar aanleiding van mijn afstudeerperiode bij de Instrumentele Dienst van het UMC St. Radboud heb geschreven. Een periode die op momenten stressvol is geweest, maar natuurlijk ook erg leuk en leerzaam. 
De Instrumentele Dienst is als afdeling van het UMC St. Radboud verantwoordelijk voor het in stand houden van de apparaten die in het ziekenhuis aanwezig zijn. Zij hebben mij een afstudeerproject gegeven waarin nog niets vast stond of waarbij resultaten op voorhand al bekend waren. Iets wat ik persoonlijk erg belangrijk vind waardoor er op een frisse en creatieve manier gekeken kan worden naar een oplossing voor hun probleem.
Elk hoofdstuk van deze scriptie begint met een stukje tekst in italic waarin het betreffende hoofdstuk kort maar krachtig wordt uitgelegd. Hierdoor is het voor een ieder die zich niet in de materie heeft verdiept toch te begrijpen en te volgen waar het over gaat. Verder geven kleine cijfers aan de rechterbovenkant van een woord aan dat er een bron geraadpleegd is. Deze bronnen met corresponderende cijfers zijn vervolgens te vinden op pagina 37 van deze scriptie. 

Tijdens de afstudeerperiode zijn er een aantal mensen geweest die op hun eigen manier een bijdrage hebben geleverd voor deze eindfase van mijn opleiding. Hiervoor wil ik graag de volgende mensen bedanken:

Fedde Dijkstra omdat ik dankzij hem terecht ben gekomen bij de Instrumentele Dienst van het UMC St. Radboud waar ze dit afstudeerproject voor mij hebben georganiseerd. Verder heeft hij mij gedurende de afstudeerperiode uitstekend begeleid. Ik heb veel van hem geleerd.
Peter van der Post  omdat hij mij erg uitgebreide feedback heeft gegeven waar ik veel aan heb gehad. Niet alleen voor het schrijven van deze scriptie, maar ook voor toekomstige doeleinden.
Alle medewerkers van de Instrumentele Dienst die mij hebben geholpen bij het verkrijgen van de nodige informatie. Heel hartelijk dank voor jullie behulpzaamheid.
Pieter Langeveldt
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1.
Samenvatting
Namens de Hogeschool Utrecht te Utrecht wordt de opleiding Mediatechnologie afgesloten doormiddel van een Bachelor examen, ofwel een afstudeerproject. Deze scriptie bevat alle informatie over dit afstudeerproject. 
De Instrumentele Dienst van het UMC St. Radboud werkt met drie systemen (Ultimo, het management systeem en sharepoint). Deze systemen hebben met elkaar te maken maar opereren en communiceren volledig naast elkaar. Men zoekt naar een softwarematige oplossing waarbij de drie systemen praktischer en optimaler geraadpleegd kunnen worden. 

Aan de hand van een gebruikersonderzoek is duidelijk geworden hoe de medewerkers van de Instrumentele Dienst momenteel werken met de drie systemen. Hieruit blijkt dat één van de drie systemen, namelijk Ultimo, meer gebruikt wordt dan de andere twee. 

Vervolgens is onderzocht, door middel van een deskresearch, op welke manier er wijzigingen aan te brengen zijn binnen de drie systemen. Uit deze gegevens blijkt dat het momenteel voor één systeem onmogelijk is om wijzigingen aan te brengen. Dit betreft het management systeem. Hierdoor is besloten om voor de overige twee systemen de meest gebruikte functies en dergelijke overzichtelijk te maken. Dit overzicht bestaat uiteindelijk uit relevante informatie uit het management systeem die softwarematige gekoppeld of verbonden kan worden met de meest gebruikte functies in de overige twee systemen. 

Tenslotte is het nu de bedoeling dat deze zogeheten koppelingen daadwerkelijk gemaakt worden. Wanneer deze aan het eind van de afstudeerperiode zijn gerealiseerd, is het mogelijk om vanuit het ene systeem eenvoudig relevante informatie te krijgen uit een ander systeem.
2.
Huidige situatie

Dit hoofdstuk beschrijft de omgeving waarin het afstudeerproject zich afspeelt en de aanleiding ervan. De Instrumentele Dienst maakt namelijk gebruik van drie aparte systemen die niet met elkaar communiceren. De verwachting is dat door middel van een softwarematige koppeling de systemen optimaler geraadpleegd kunnen worden. 
2.1 Omgeving afstudeerproject

Organisatie en opdrachtgever

Het Universitair Medisch Centrum St. Radboud Nijmegen organiseert het afstudeerproject dat plaatsvindt binnen de Instrumentele Dienst. De opdrachtgever is Fedde Dijkstra, adviseur en kwaliteitsfunctionaris. Hij beoordeelt het project uiteindelijk namens de Instrumentele Dienst van het UMC St. Radboud.

Opdrachtnemer

Pieter Langeveldt, student mediatechnologie aan de Hogeschool Utrecht, is de uitvoerder van het project.

Beschrijving van de organisatie

Het UMC St. Radboud voert belangrijke universitaire taken uit, namelijk: onderwijs aan studenten Geneeskunde, Tandheelkunde en Biomedische Wetenschappen, en wetenschappelijk onderzoek. Het UMC valt dan ook niet los te zien van de Radboud Universiteit Nijmegen en is daarmee strategisch en beleidsmatig verbonden.

Kerntaken van de organisatie

Het UMC St. Radboud heeft drie gelijkwaardige kerntaken: onderzoek, onderwijs en patiëntenzorg, ofwel kennisontwikkeling, kennisoverdracht en kennistoepassing. Hoewel de drie kerntaken apart worden benoemd, zijn ze in de praktijk sterk met elkaar verweven. Het beleid is gericht op evenwicht tussen de drie kerntaken. De belangrijkste leidraad daarbij is een goede afstemming, zodat de kerntaken elkaar versterken.

Organisatiestructuur

Om de interne samenwerking te verbeteren is de organisatie in beweging. Onderstaande afbeelding (figuur 1.1) geeft een globale indruk van de nieuwe organisatiestructuur waarbij Instrumentele Dienst, de plaats is waar het afstudeerproject zich afspeelt, zich bevindt in het servicebedrijf. 
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Figuur 2.1 Organisatiestructuur UMC St. Radboud1

Productgroep Vastgoed & Infrastructuur

Het Servicebedrijf bestaat uit negen organisatieonderdelen waarvan er één de productgroep Vastgoed & Infrastructuur is. 

De productgroep Vastgoed & Infrastructuur staat voor het ontwikkelen, realiseren en operationeel houden van de huisvesting die kwalitatief hoogwaardig en toekomstbestendig moet zijn. Met zijn dienstverlening steunen zij het primaire proces van het UMC St. Radboud op een klantgerichte, veilige en innovatieve manier, tegen een economisch verantwoorde prijs. 

Concreet gezegd houden zij zich bezig met huisvesting, wegen en terreinen, installaties, technische infrastructuur en (medische) inrichting. Hierbij zorgen ze voor ontwikkeling, realisatie en exploitatie (onderhoud, schoonmaak en beveiliging). 

De instrumentele dienst bevindt zich uiteindelijk binnen deze productgroep.

Instrumentele Dienst

De Instrumentele Dienst (ID) is zoals reeds vermeld binnen het Servicebedrijf als afdeling ondergebracht bij de productgroep Vastgoed & Infrastructuur. De belangrijkste taak van de Instrumentele Dienst is het ondersteunen van afdelingen binnen het UMC St. Radboud door het in stand houden van instrumentarium. En wel ten behoeve van: 

· Het medisch wetenschappelijk onderwijs; 

· Het medisch wetenschappelijk onderzoek;

· De patiëntenzorg.

Er wordt onderscheidt gemaakt tussen twee hoofdactiviteiten die ondergebracht zijn in een groep Research-Ondersteuning (ID-SPON) en een aantal Servicegroepen. 

· ID-SPON werkt samen met de opdrachtgever aan het uitwerken van instrumentatieproblemen en de groep ontwikkelt en bouwt instrumenten die niet op de markt te koop zijn. 

· De Servicegroepen ondersteunen apparatuurgebruikers; van aankoopadvies, ingebruikstelling, instructie, onderhoud en reparatie tot het buiten gebruik stellen van de apparatuur.

De producten en diensten van de ID zijn:

· ID-beheer: 

· Centraal dataRegistratie en AlarmeringsSysteem (CRAS);

· Objectenregistratie (Ultimo).

· ID-advies en ontwikkeling: researchondersteuning (ID-SPON);

· ID-service: service en onderhoud instrumentarium;

· Markeren en identificeren van apparatuur (met een (laser)graveermachine).

2.2 Aanleiding afstudeerproject
Momenteel werkt de Instrumentele Dienst van het UMC St. Radboud met drie verschillende systemen. Deze zijn:

· Ultimo Maintenance Management: een technische database waarin o.a. alle apparatuur van het ziekenhuis te vinden zijn, momenteel zo’n 26.000 stuks, en de daarbij horende werkinstructies;

· KWINT: Kwaliteit op Intranet - hierbinnen bevindt zich het management systeem waarin procedures en reglementen te vinden zijn over hoe men moet handelen in bepaalde situaties; 

· Sharepoint: algemene informatie van alle afdelingen binnen het UMC St. Radboud voor al haar medewerkers. 

De werknemers gebruiken deze drie systemen veelvuldig maar ze opereren volledig naast elkaar (zie figuur 1.2). 
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Figuur 1.2 Model van de drie gebruikte systemen die volledig los van elkaar 
opereren. Het management systeem maakt onderdeel uit van KWINT. 
Voor het afstudeerproject wordt er gevraagd naar een bidirectioneel softwarematige oplossing die Ultimo, het management systeem en sharepoint op zo’n manier met elkaar verbindt of koppelt, dat het eenvoudiger en gebruiksvriendelijker te raadplegen is. Vanuit een werkveld in het programma Ultimo moet het bijvoorbeeld mogelijk zijn om rechtstreeks naar een plek in het management systeem te gaan waar een bepaalde procedure beschreven staat, zonder dat eerst uitgezocht moet worden waar deze überhaupt te vinden is. Andersom wordt er gewenst dat er vanuit een procedure of document in het management systeem rechtstreeks naar het juiste werkveld in Ultimo wordt gegaan. Op deze manier hoeft de gebruiker niet eerst Ultimo op te starten en te zoeken naar welke locatie de procedure verwijst. Bijvoorbeeld een koppeling tussen het Ultimo werkveld “veiligheidstester” en de daarbij horende procedure in het management systeem.

De medewerkers van de Instrumentele Dienst van het UMC St. Radboud maken dagelijks veel gebruik van Ultimo maar een stuk minder van het management systeem en het daarin gehanteerde kwaliteitshandboek met o.a. het ISO-9001 reglement. De verwachting van het afstudeerproject is dat dit in positieve zin veranderd. 

3.
Projectopdracht

Het doel van het afstudeerproject zal duidelijk worden in dit hoofdstuk. Verder zijn er een aantal onderzoeksvragen opgesteld naar aanleiding van de probleemstelling. Deze zullen uiteindelijk leiden tot een oplossing van het probleem. 
3.1 Doelstelling

De doelstelling van het afstudeerproject, is ten eerste dat de medewerkers van de Instrumentele Dienst (ID) van het UMC St. Radboud consequenter hun werk kunnen uitvoeren. Dit wordt gerealiseerd wanneer het management systeem vaker en vooral eenvoudiger te raadplegen is. Een manier om dit systeem eenvoudiger te benaderen is door middel van een rechtstreekse softwarematige koppeling met de overige systemen (zie figuur 2.1). 

[image: image3.png]Management
systeem

3
.





Figuur 2.1 Model van de drie systemen in de ideale situatie waarbij de 

pijlen een softwarematige koppeling voorstellen.

De regels over de verschillende werkwijzen die in het management systeem vermeldt staan willen namelijk nog weleens veranderen. Wanneer deze regels eenvoudig voor een ieder binnen de ID te bereiken zijn, zullen zij ook eerder door iedereen op dezelfde manier worden nageleefd. 
Op dit moment wil het nog weleens voorkomen dat de medewerkers van de ID hun eigen manier hanteren die zij zichzelf op den duur hebben aangeleerd. Deze is niet per se altijd fout, maar kan omslachtig zijn. 

Een koppeling tussen de systemen zorgt tevens voor tijdswinst. Momenteel gaat er veel tijd verloren bij het onnodig zoeken naar de juiste plaats van noodzakelijke informatie. Het management systeem is namelijk goed verstopt binnen KWINT en dit is alles behalve gebruiksvriendelijk.

Tenslotte zal de medewerker eerder geneigd zijn om iets op te zoeken wanneer het geheel eenvoudiger te bereiken is en wanneer het er aantrekkelijker uitziet. 

3.2 Probleemstelling
	Centrale vraag: 
Ultimo, management systeem, sharepoint, UMC St. Radboud, praktischer werken



	Deelvraag 1: Situatie momenteel?
	Deelvraag 2: Aanbrengen van wijzigingen?

	Deelvraag 3: Navigeren en locaties?
	Deelvraag 4: Mogelijkheid koppeling?
	Deelvraag 5:

Minder of meer?


Naar aanleiding van het probleem en de doelstelling is er een centralevraag opgesteld:

· Op welke wijze kunnen Ultimo, het management systeem en sharepoint via software met elkaar gekoppeld worden zodat de medewerkers van de Instrumentele Dienst van het UMC St. Radboud er praktischer mee kunnen werken?

Door deze vraag te stellen ontstaat er duidelijkheid of het überhaupt mogelijk is de drie systemen met elkaar te koppelen zoals gewenst wordt. Als blijkt dat een koppeling mogelijk is, zullen er verdere stappen ondernomen moeten worden om deze koppeling uiteindelijk te realiseren.

Voordat bovenstaande centralevraag beantwoordt kan worden, zijn er een aantal deelvragen noodzakelijk. Deze zijn hieronder geformuleerd met een korte uitleg:

Deelvraag 1:

· Op welke wijze wordt er momenteel door de werknemers van de Instrumentele Dienst met Ultimo gewerkt in combinatie met het management systeem en sharepoint? 

Om het probleem - dat ontstaat door gebruik te maken van de drie afzonderlijke systemen – inzichtelijk te krijgen, is het belangrijk om te weten wat de huidige werkwijze is van de werknemers met de drie systemen. 

Deelvraag 2:

· Op welke wijze en door wie worden er momenteel veranderingen aangebracht binnen Ultimo, het management systeem en sharepoint?

Voordat de drie systemen met elkaar tegen gekoppeld worden, moet eerst onderzocht worden welke partij(en) verantwoordelijk is/zijn voor welk systeem en hoe zij binnen deze systemen veranderingen aanbrengen.

Deelvraag 3:

· Welke handelingen zijn er nodig om tussen de systemen te navigeren en wat zijn veel gebruikte locaties binnen deze systemen?

Elk systeem bestaat uit een heleboel locaties, werkvelden en/of tabbladen waarvan duidelijk moet worden welke veel gebruikt worden en hoe de gebruikers daar momenteel tussen navigeren.
Deelvraag 4:

· In hoeverre zijn de drie afzonderlijke systemen met elkaar te koppelen/te manipuleren?

Het antwoord op deze vraag bepaalt of het mogelijk is om de drie systemen met elkaar te laten communiceren door middel van een koppeling, en zo ja, op welke wijze.

Deelvraag 5:

· Moet er sprake zijn van drie systemen of kunnen het er ook minder zijn?

Tenslotte wordt er onderzocht naar de mogelijkheid om te werken met minder systemen dan de huidige drie.
4.
Plan van aanpak

Puntsgewijs worden de opdrachtomschrijving, de projectactiviteiten, de projectgrenzen, de op te leveren producten, de kwaliteit, de projectorganisatie en de risico’s besproken in dit hoofdstuk. Tevens is een verwijzing naar de gemaakte en uiteindelijk gerealiseerde planning te vinden.
4.1 Opdrachtomschrijving

Uit de doelstelling om de medewerkers van de ID van het UMC St. Radboud praktischer te laten werken tussen Ultimo, het management systeem en sharepoint, ontstaat de volgende opdracht: 

· Onderzoek hoe medewerkers van de ID momenteel met de drie systemen werken;

· Onderzoek op welke wijze, en door wie, er momenteel veranderingen aangebracht kunnen worden binnen de drie systemen;

· Onderzoek welke handelingen er nodig zijn om momenteel tussen de drie systemen te navigeren en wat veel gebruikte locaties binnen deze systemen zijn;

· Onderzoek de mogelijkheid van een softwarematige koppeling tussen de drie systemen;

· Onderzoek of de drie systemen te veranderen zijn naar meer of minder systemen;

· Realiseer, wanneer mogelijk, een koppeling tussen de drie systemen;

4.2 Projectactiviteiten

· Opstellen plan van aanpak:

· Verzamelen en bestuderen informatie;

· Gesprekken met opdrachtgever;

· Maken concept plan van aanpak;

· Bespreking plan van aanpak met opdrachtgever;

· Maken van de planning;

· Maken definitief plan van aanpak.

· Onderzoek plegen:

· Beperkingen van Ultimo, het management systeem en sharepoint aan het licht brengen door middel van interviews;

· Onderhoud en wijzigingen binnen Ultimo, het management systeem en sharepoint;

· Handelingen en belangrijke locaties vastleggen die nodig zijn voor het navigeren tussen Ultimo, het management systeem en sharepoint;

· Mogelijkheden van een koppeling tussen Ultimo, het management systeem en sharepoint;

· Mogelijkheden van het reduceren of uitbreiden van het aantal systemen.

· Realisatie koppeling:

· Verzamelen informatie over programmeertaal;

· Maken prototype koppeling;

· Koppeling testen;

· Documenteren:

· Scriptie;

· Gebruikshandleiding.
4.3 Projectgrenzen

Lengte van het project

Het afstudeerproject loopt tot 31 januari 2010. Wanneer bij uitvoerig onderzoek naar voren komt dat er geen koppeling mogelijk is tussen de drie systemen, wil dit niet per definitie betekenen dat het project is gefaald. Dit geldt tevens wanneer de koppeling wel mogelijk zou zijn, maar de tijd het niet meer toelaat om de koppeling geheel te realiseren.

Randvoorwaarden voor slagen van project
· Starten van het project op de begindatum van de afstudeerperiode van 1 september 2009. Wanneer er door omstandigheden later begonnen wordt kan het voorkomen dat de kwaliteit van het project op het einde niet overeen komt met de verwachtingen;

· Duidelijkheid over de mogelijkheid/mogelijkheden van een koppeling tussen Ultimo, het management systeem en sharepoint;

· Aanwezigheid (vijf dagen per week) en volledige inzet van opdrachtnemer.

4.4 Producten

De volgende producten worden na afloop van de afstudeerperiode opgeleverd:

· Plan van aanpak; 

· Planning;

· Interview(s);

· Interview resultaten;

· Scriptie;

· Één of meerdere softwarematige koppelingen. Al dan niet in de vorm van een prototype.

4.5 Kwaliteit

Controles, testmomenten en terugkoppelingen waarborgen de kwaliteit van de tussenproducten tijdens het afstudeerproject. Deze controles worden uitgevoerd wanneer een tussenproduct afgerond is. Tijdens deze controles wordt er gekeken of het product in de geplande tijd is afgerond en of het aan alle criteria voldoet. Voor het eindproduct geldt tevens dat het aan een aantal criteria moet voldoen. Deze criteria zijn:

· De tijdbesteding;

· De functionaliteit;

Tijdens het afstudeerproject houdt de opdrachtnemer elke week zijn afstudeerbegeleider op de hoogte van zijn voortgang volgens het SMART principe. Hierbij wordt de voortgang behandeld en kunnen taken worden bijgestuurd om de kwaliteit intact te houden. 

Voor het opstellen van verscheidende interviewvragen zal er om advies worden gevraagd bij een specialist op dit gebied.

Technieken

De volgende software zal worden gebruikt:

Tekstverwerking

MS Word

Planning


MS Excel

Functionele schema’s
Adobe Photoshop

Programmeren

Visual Basic

4.6 De projectorganisatie

Communicatie bedrijfsbegeleider
Dhr. Dijkstra zal eens per week op de hoogte worden gebracht van de voortgang van het afstudeerproject. Wanneer problemen zich voort doen die betrekking hebben op de uitvoering van het afstudeerproject, wordt hij daarvan meteen op de hoogte gebracht. 

Communicatie afstudeerdocent

Dhr. Van der Post zal eens per drie weken op de hoogte worden gebracht van de voortgang van het afstudeerproject. Wanneer problemen zich voort doen die betrekking hebben op het afstudeertraject, wordt hij daarvan meteen op de hoogte gebracht.

Vergaderfrequentie

Vergaderingen worden ingelast wanneer deze nodig zijn. Bijvoorbeeld bij het terugkoppelen van een tussenproduct.

4.7 Risico’s

Met elk project komen een aantal risico’s. Zo ook dit afstudeerproject. Een aantal risico’s staan hieronder gedefinieerd: 
· Door de afhankelijkheid van één projectlid is het project vatbaar voor vertraging. Dit kan bijvoorbeeld gebeuren door ziekte of iets dergelijks.

· Vanwege de korte projecttijd kunnen er overhaaste beslissingen genomen worden die niet goed uitpakken. Deze beslissingen kunnen dan niet meer worden teruggedraaid;

· Wanneer de projectleden te weinig geïnteresseerd en gemotiveerd zijn, zal het afstudeerproject een slechte uitkomst hebben;

· Tijdens het project moet er nog kennis worden opgedaan van o.a. Visual Basic tijdens het vervaardigen van het eindproduct. Hierdoor kan er vertraging optreden en zouden er bepaalde onderdelen kunnen vervallen;

· Omdat de techniek achter de koppeling niet duidelijk is vanaf het begin kunnen er zaken naar boven komen die voor conflicten zorgen en misschien onoplosbaar zijn. Hierdoor kunnen doelstellingen wegvallen.

4.8 Planning

Zie bijlage A op pagina 38.
5.
Onderzoek
In dit hoofdstuk wordt duidelijk hoe elk onderzoek tot stand is gekomen, hoe er te werk is gegaan en op welke wijze de verschillende informatie verzameld is. Vervolgens bestaat elk onderzoek uit een analyse van de resultaten en wordt elke onderzoeksvraag afgesloten met een conclusie.
5.1 Op welke wijze wordt er momenteel door de werknemers van de Instrumentele Dienst met Ultimo gewerkt in combinatie met het management systeem en sharepoint?
Aan de hand van interviews is onderzocht hoe de gebruikers momenteel werken met de drie systemen. Er is ondervonden dat één systeem duidelijk meer gebruikt wordt dan de andere twee. Waarom dit het geval is wordt verder duidelijk in dit subhoofdstuk.
Werkwijze
Om een duidelijk antwoord te krijgen op de eerste deelvraag is er gekozen om aan de hand van een kwalitatief onderzoek een interview te houden onder een aantal werknemers van de Instrumentele Dienst (ID) van het UMC St. Radboud. De geïnterviewde zijn alle werkzaam op de verschillende afdelingen binnen de ID. Deze afdelingen zijn WEST/LAB, OOST, Tandheelkunde en CAIO. 

Het gestructureerde interview bestaat uit zes vragen waaruit uiteindelijk een conclusie kan worden getrokken die antwoord zal geven op dit onderzoek. De zes vragen die gesteld worden tijdens dit interview zijn de volgende:

· Waarvoor gebruikt u Ultimo voornamelijk?

· Waarvoor gebruikt u het management systeem voornamelijk?

· Waarvoor gebruikt u sharepoint voornamelijk?

· Hoe ervaart u de drie “losse” systemen op de huidige manier?

· Wat zou u gekoppeld willen zien?

· Wat zou beter kunnen, of, wat is momenteel goed?

Voor dit onderzoek zijn een aantal dagen ingelast waarop de interviews face-to-face worden afgenomen. Op deze manier wordt ook de non-verbale communicatie van de geïnterviewde meegenomen. Verder worden de belangrijkste steekwoorden en citaten van de geïnterviewde genotuleerd die later gebruikt worden om een globale indruk te krijgen van wat er speelt op de ID van het UMC St. Radboud betreffende het gebruik van de drie systemen, Ultimo, het management systeem en sharepoint.

Analyse 

Een samenvatting van de interviewresultaten is hieronder te lezen. Zie bijlage B op pagina 39 voor de uitgebreide antwoorden per geïnterviewde medewerker.
· Waarvoor gebruikt u Ultimo voornamelijk?

· Als antwoord is “niet”, waarom niet?

Het antwoord op deze vraag is bij elk van de geïnterviewde grotendeels hetzelfde. Ultimo is hét gereedschap van de instrumentele dienst en wordt voornamelijk gebruikt voor het beheer van de verschillende apparaten die in Ultimo verwerkt zijn en dus in het ziekenhuis aanwezig zijn. Binnen Ultimo wordt geregistreerd wanneer er aan een apparaat gewerkt is (of wanneer er aan een apparaat gewerkt zou moeten worden d.m.v. periodiek onderhoud), wat er qua werkzaamheden aan een apparaat gedaan is en door wie er aan gewerkt is zodat te allen tijde duidelijk en zichtbaar is wat de geschiedenis van een apparaat is. Verder zijn urenregistraties en het plaatsen van bestellingen ook voorkomende werkzaamheden die in Ultimo worden gedaan. 

· Waarvoor gebruikt u het management systeem voornamelijk?

· Als antwoord is “niet”, waarom niet?

Hoe overeenstemmend de antwoorden op de eerste vraag waren, zo incoherent zijn de antwoorden op deze vraag. Antwoorden verschillen van ‘geen gebruik’ tot ‘zeer regelmatig’. Een gegeven reden om het management systeem niet te gebruiken is, doordat bijvoorbeeld de handboeken die daarin vermeld staan ook te vinden zijn in een tastbaar boek die men prettiger te hanteren vindt. Een andere reden om het management systeem juist zeer regelmatig te raadplegen is om opgestelde procedures en afspraken met de klant of binnen de werkgroep te communiceren zodat er geen misverstanden ontstaan over gemaakte afspraken. Bijvoorbeeld over het op de correcte manier afvoeren van een defect apparaat. Verder wordt gezegd dat het management systeem voornamelijk een handvat kan zijn voor nieuw personeel. De meeste handelingen en afspraken worden bijgebracht door de collega’s die al geruime tijd werkzaam zijn op de afdeling. Deze weten vaak hoe het reilt en zeilt waardoor het management systeem alleen geraadpleegd wordt in uitzonderlijke gevallen die sporadisch voorkomen.

· Waarvoor gebruikt u sharepoint voornamelijk?

· Als antwoord is “niet”, waarom niet?

Uit de resultaten blijkt dat sharepoint voornamelijk wordt gebruikt voor het opzoeken van telefoonnummers van collega’s en adresgegevens van leveranciers of klanten. Een andere reden om sharepoint te raadplegen is voor het opzoeken van looproutes binnen het ziekenhuis, het lezen van het interne nieuws wat zich binnen de organisatie afspeelt en het menu van de dag in het restaurant. Bij elk van de geïnterviewde is de sharepoint pagina ingesteld als opstartpagina van het internet browser. 

· Hoe ervaart u de drie “losse” systemen op de huidige manier?

De huidige situatie waarbij er gebruik gemaakt wordt van drie aparte systemen wordt niet als een probleem ervaren. Dit komt omdat één van de geïnterviewde de precieze locatie van het management systeem bij zijn favorieten in het internet browser heeft opgeslagen, waardoor deze altijd makkelijk te bereiken is. Een ander ziet geen problemen omdat hij het management systeem vrijwel nooit gebruikt. Sharepoint is zoals eerder vermeld bij iedereen ingesteld als opstartpagina van het internet browser waardoor deze altijd eenvoudig te bereiken is. Er wordt tenslotte door een ander gevreesd dat wanneer er een koppeling plaatsvindt, de gebruiksvriendelijkheid vervaagd.

· Wat zou u gekoppeld willen zien?

· Als antwoord is “niets”, waarom niet?

Een koppeling van Ultimo met het management systeem maakt het laatst genoemde een stuk toegankelijker. Echter moet hier wel rekening mee worden gehouden dat alleen relevante informatie uit het management systeem, die een directe relatie met een werkveld in Ultimo heeft, gekoppeld wordt. Men is anders bang dat de gebruiksvriendelijkheid drastisch verslechterd en een koppeling tussen de twee alleen maar meer nadelen met zich meebrengt dan de gewenste voordelen.

· Wat zou beter kunnen, of, wat is momenteel goed?

Ultimo wordt gezien als het gereedschap van de instrumentele dienst en om die reden wordt er door de geïnterviewden het meest over dit systeem gesproken. 95% van Ultimo wordt momenteel als goed ervaren. Volgens een medewerker wordt er momenteel teveel aan Ultimo gefrunnikt wat verwarring met zich meebrengt. Een ander vindt dat Ultimo teveel knoppen en functies bevat die momenteel nauwelijks tot niet gebruikt worden. Nog meer knoppen en functies binnen Ultimo zal, mits niet goed uitgewerkt, voor meer problemen kunnen zorgen waar de medewerkers niet op zitten te wachten. 

In het verleden konden de medewerkers nog wijzigingen aanbrengen binnen de werkvelden van Ultimo, dit recht is sinds kort ingeperkt en daar heeft men momenteel nog problemen mee. Dit is echter iets wat buiten de grenzen van de projectopdracht valt. 

Conclusie

Ultimo is het systeem dat dagelijks door de medewerkers van de Instrumentele Dienst gebruikt wordt en is een belangrijk gereedschap voor hen. Het management systeem en sharepoint wordt daarentegen nauwelijks tot niet gebruikt of geraadpleegd. Een reden om het management systeem niet of nauwelijks te raadplegen is omdat de informatie die er te vinden is al bekend is of omdat gewenste resultaten lastig te vinden zijn. Dit komt o.a. doordat het management systeem zich binnen KWINT bevindt, niet iedereen weet waar deze precies te vinden is. Wanneer het management systeem wel geraadpleegd wordt, is het ter controle van bepaalde procedures of een geheugensteuntje voor een specifieke handeling. Sharepoint wordt zo nu en dan bezocht voor algemene informatie. 
Omdat Ultimo dagelijks gebruikt wordt en de overige systemen nauwelijks tot niet, is het om die reden de moeite waard om een koppeling te verzinnen vanuit het opzicht van Ultimo.
Een belangrijke conclusie die hier verder uit getrokken kan worden is dat men alleen een koppeling wil zien wanneer deze relevant is. Anders kan het beter niet gedaan worden. Met een relevante koppeling wordt bedoeld dat wanneer bijvoorbeeld een gebruiker in Ultimo bezig is met een werkveld genaamd “A”, hij snel en eenvoudig informatie wil hebben over dit werkveld “A” zoals dat beschreven staat in het management systeem. Het wordt zinloos gevonden om vervolgens ook een koppeling te maken naar informatie over “B”, “C” en “D” in het management systeem, ook al zijn “B”, “C” en “D” belangrijke procedures, ze zijn niet relevant voor het werkveld “A” in Ultimo.
5.2 Op welke wijze en door wie worden er momenteel veranderingen aangebracht binnen Ultimo, het management systeem en sharepoint?
Deskresearch heeft uitgewezen wie verantwoordelijk is voor het aanbrengen van wijzigingen in elk van de systemen en hoe dit gebeurt. Tevens is bekend geworden dat voor één van de systemen het onmogelijk is om daar momenteel iets in te wijzigingen. Welk systeem dat is en waarom er niets gewijzigd kan worden zal verder duidelijk worden in dit subhoofdstuk.
Werkwijze
Nu bekend is wat de gebruikerservaring van de drie systemen zijn, wat zij graag gekoppeld zouden willen zien – wanneer dit mogelijk is – en wat juist niet, is het van belang om te onderzoeken hoe momenteel wijzigingen binnen de drie systemen plaatsvinden en wie hiervoor de rechten en verantwoordelijkheid heeft. 

Voor dit onderzoek is er gekozen voor het houden van een kwalitatief onderzoek, namelijk een deskresearch of ook wel bureauonderzoek genoemd. 

Er wordt voornamelijk gebruik gemaakt van het Internet en de sharepoint pagina’s van het UMC St. Radboud. Voor KWINT bestaat er een handleiding2 met daarin informatie over dit systeem. Verdere informatie komt tot stand via de medewerkers van de Instrumentele Dienst, de afstudeerbegeleider van het bedrijf en externe bedrijven die verantwoordelijk zijn voor onderhoud of wijzigingen aan een specifiek systeem. 

Analyse

Deze analyse bestaat uit een korte beschrijving van elk systeem, namelijk: Ultimo, het management systeem en sharepoint. Vervolgens wordt duidelijk hoe, en door wie, veranderingen worden aangebracht binnen deze drie systemen.
Ultimo 

Ultimo is een softwareprogramma, dat geleverd is door Ultimo Software Solutions (voorheen ISH, Informatiesystemen Holland bv.), en is hét administratieve gereedschap binnen de Instrumentele Dienst van de productgroep Vastgoed & Infrastructuur. 

In Ultimo is ondergebracht:

· Objectadministratie; 

· Werkorderadministratie; 

· Uuradministratie. 

De primaire doelstelling van Ultimo is om een zo juist en volledig mogelijk inzicht te hebben in werkzaamheden en kosten van de instandhouding van de in Ultimo opgenomen medische apparatuur. Momenteel zijn dit er zo’n 26.000. 

Per object worden de bestede uren en kosten geregistreerd. Naast de werkuren van de objecten worden in Ultimo ook, per medewerker, de overige uren vastgelegd. Onderdeel van deze registratie is de afwezigheid (verlof)registratie.

Een belangrijk aspect van de objectregistratie is om een compleet en juist inzicht te hebben in de onderhoudstatus van de (medische) apparatuur. Deze status kan worden ingezien in een rapportagesysteem, dat voor alle medewerkers van het UMC St. Radboud toegankelijk is. 

Veranderingen en beheer Ultimo
Het beheer van Ultimo wordt gedaan binnen de Instrumentele Dienst. Er bestaat een Ultimo Beheergroep (UB) en een Ultimo Content Beheergroep (UCB) die beide belangrijke wijzigingen binnen Ultimo kunnen realiseren. De Ultimo Beheergroep kan wijzigingen in het ontwerp van Ultimo doen, terwijl de Ultimo Content Beheergroep de kwalitatieve inhoud bewaakt (oftewel, de content). De medewerkers van de instrumentele dienst, die Ultimo dagelijks gebruiken, kunnen gegevens wijzigen binnen Ultimo. Echter zijn de rechten die zij hebben voor het wijzigen van bepaalde velden binnen Ultimo ingeperkt. Dit is gedaan om er zeker van te zijn dat bijvoorbeeld de objectnaam van een apparaat eenduidig genoteerd staat binnen Ultimo. Voordat deze maatregel werd ingevoerd kwam het namelijk nogal eens voor dat een apparaat op meerdere manieren vermeldt stond binnen Ultimo. Zo was er bijvoorbeeld een infuuspomp, een infusiepomp en een spuitpomp aanwezig. Dit waren drie verschillende benamingen voor één en hetzelfde apparaat. 

Door het inperken van de rechten van de medewerkers betreffende het wijzigen van werkvelden in Ultimo, is ervoor gezorgd dat soortgelijke fouten niet meer voor kunnen komen. 

Wanneer een werknemer momenteel een nieuw apparaat invoert in Ultimo, moet deze voorzien worden van alle beschikbare informatie. Denk hierbij aan de objectnaam, het serienummer, de gebruikslocatie, de fabrikant, etc. De Ultimo Content Beheergroep controleert vervolgens of alle gegevens op de juiste wijze zijn ingevoerd. Wanneer deze correct zijn, zal het apparaat binnen Ultimo op ‘actief’ worden gezet. Als een medewerker een apparaat binnen Ultimo tegenkomt waar bijvoorbeeld een foutief serienummer vermeldt staat, dan is het de bedoeling dat dit gemeld wordt aan de Ultimo Content Beheergroep. Zij voeren vervolgens de wijziging uit. 

Wijzigingen aan Ultimo, dus niet de gegevens of content van apparaten maar nieuwe functies of werkvelden binnen het systeem, worden uitgevoerd door de Ultimo Beheergroep. Voordat zij echter een wijziging doorvoeren, wordt hier eerst over gepraat in de Ultimo werkgroep (zie figuur 5.1). 
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Figuur 5.1 Organisatiestructuur van de Ultimo Werkgroep. Weergegeven zijn de 
verschillende groepen waaruit deze bestaat. De pijlen stellen de inbreng 
en terugkoppeling naar de verschillende afdelingen voor.

Elke afdeling van de Instrumentele Dienst (CAIO, Tandheelkunde (THK), WEST/LAB en OOST) heeft één vertegenwoordiger. Deze persoon heeft zich beschikbaar gesteld om van de medewerkers van zijn eigen afdeling, en zichzelf, te peilen wat men vindt van Ultimo, bijvoorbeeld het gebrek aan of een probleem met een functie. Deze vier personen zitten samen in de Ultimo werkgroep. Verder bestaat deze werkgroep uit de Ultimo Beheergroep (UB), de Ultimo Content Beheergroep (UCB) en de managers (Man.) van de verschillende afdelingen. Binnen deze werkgroep worden wijzigingen aan de functionaliteit van Ultimo besproken, zodat een ieder op de hoogte wordt gebracht en inspraak heeft in reeds genomen beslissingen. Door terugkoppeling van de vertegenwoordigers naar hun betreffende afdeling, komt iedereen binnen de Instrumentele Dienst te weten wat de plannen zijn met Ultimo. Hierdoor komt uiteindelijk niemand voor verassingen te staan wanneer er een wijziging in de functionaliteit wordt doorgevoerd. 

Management systeem
Het management systeem bestaat uit het veiligheidsmanagement systeem en het kwaliteitshandboek. Het veiligheidsmanagement systeem bevat o.a. informatie en procedures over hoe men zou moeten handelen bij bijvoorbeeld het gebruik van risicovolle apparatuur, het werken met gevaarlijke stoffen of bij ongevallen en incidenten op de werkvloer. Het kwaliteitshandboek bevat o.a. informatie en procedures over het ISO-9001 certificaat, hoe te handelen bij het registreren van een klacht of het indienen van een wijzigingsvoorstel voor Ultimo en het op een juiste manier kalibreren van een apparaat.

Veranderingen en beheer management systeem
Het management systeem bevindt zich binnen KWINT (Kwaliteit op Intranet). KWINT bestaat uit het systeem DKS (documentbeheer voor kwaliteitssystemen) en is een product van Infoland. In dit documentbeheersysteem is voor elke afdeling van het UMC St. Radboud informatie te vinden over o.a. werkinstructies, handleidingen, algemene documenten, voorschriften, protocollen, etc. Een aantal werknemers van het UMC St. Radboud hebben een vierdaagse cursus gevolgd om het beheer van KWINT te realiseren. 

Voorheen was het management systeem van de Instrumentele Dienst rechtstreeks te vinden in KWINT met al zijn documenten en procedures. Omdat dit systeem niet gebruiksvriendelijk werd gevonden, is toen besloten om binnen dezelfde locatie in KWINT een verwijzing te maken naar een ander systeem waar het management systeem momenteel gebruik van maakt. Dit andere systeem is Manual Master en is tevens de naam van de leverancier (zie figuur 5.2). Manual Master wordt beheerd door een extern bedrijf (Axsys) en deze levert de service voor het invoeren en het aanpassen van de inhoud aan het management systeem. De daadwerkelijke inhoud van het management systeem wordt bepaald door de kwaliteitsfunctionaris3 van de Instrumentele Dienst.
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Figuur 5.2 KWINT bevat alle documenten van elke afdeling. Op de plek van

de Instrumentele Dienst wordt verwezen naar 

het systeem Manual Master.

Op moment van schrijven is gebleken dat het aantal contracturen waarvoor het externe bedrijf is ingehuurd verlopen zijn. Door deze stand van zaken is het momenteel niet mogelijk om een wijziging aan te brengen binnen het management systeem. Dit betreft zowel het toevoegen van nieuwe procedures en formulieren, als het aanpassen van bijvoorbeeld een punt of komma fout. Men is bezig om een oplossing te zoeken voor dit toch wel grote probleem. Een optie is om een werknemer van het UMC St. Radboud een cursus te laten volgen waardoor hij of zij verantwoordelijk wordt voor het invoeren en aanbrengen van veranderingen in het management systeem. Een andere optie is om het contract met het externe bedrijf te verlengen.

Sharepoint
Sharepoint is het platform van Microsoft dat dient als een raamwerk voor het relatief eenvoudig en snel opzetten van een website. En dan wel een website die bedoeld is voor informatie-uitwisseling en online samenwerking binnen een groep of organisatie. 

Daaronder valt dus ook een intranet of elektronische leeromgeving. 

Sharepoint is ideaal voor informatie-uitwisseling (documenten en ideeën). Maar ook voor het opzetten van forums, enquêtes of het plannen van werkzaamheden. 

Binnen het UMC St. Radboud wordt sharepoint gebruikt om het bedrijfsportaal (het intranet) te bouwen en om teamsites voor afdelingen en samenwerkingsverbanden te maken. Het beheer van sharepoint ligt bij de ICT afdeling van het UMC St. Radboud. De sharepoint pagina van de Instrumentele Dienst bevat algemene informatie over de afdeling. De informatie die er te vinden is, is sinds het invoeren van sharepoint niet tot nauwelijks gewijzigd en bevat daarom nog foutieve gegevens. Zo staan er o.a. namen van medewerkers vermeld die momenteel al geruime tijd niet meer werkzaam zijn op deze afdeling. 

Veranderingen en beheer sharepoint
Uit onderzoek4 blijkt dat er twee mogelijkheden zijn om een wijziging op sharepoint voor elkaar te krijgen:

· Contact opnemen met de centrale redactie (productgroep Communicatie) door een e-mail te sturen naar postbus Beheer Bedrijfsportaal. Zij overleggen vervolgens met de betreffende afdeling wat er daadwerkelijk gewijzigd moet worden. In overleg met de afdeling voeren óf zij de wijziging door, óf de afdeling doet het zelf. Voor dat laatste heeft de afdeling zelf één of meerdere decentrale webredacteuren aangewezen. Zij hebben rechten voor hun pagina op sharepoint.

· Contact opnemen met de betreffende afdeling en vervolgens vragen naar de decentrale webredacteur van de betreffende afdeling.

In feite kan iedere medewerker met het verzoek tot een wijziging komen. De afdeling zelf beslist uiteindelijk (soms in overleg met de centrale redactie van Beheer Bedrijfsportaal) of die wijziging wordt doorgevoerd. In het geval van de Instrumentele Dienst is Carin van Bunningen inhoudelijk eindverantwoordelijke voor de pagina’s van de productgroep Vastgoed & Infrastructuur (waar de Instrumentele Dienst ook ondervalt) op sharepoint. Zij beslist of er iets aangepast moet worden of niet.

Conclusie
Wijzigingen aan of binnen Ultimo ligt in eigen beheer van instrumentele dienst. De Ultimo Beheergroep is daar namelijk verantwoordelijk voor en heeft de rechten en de programma’s om wijzigingen aan te brengen. Wanneer een koppeling mogelijk is, zullen zij daar de aangewezen personen voor zijn om dit binnen Ultimo te realiseren.

Voor het management systeem ligt dit anders. Ook al draait het systeem binnen het UMC St. Radboud en wordt de inhoud ervan bepaald door de kwaliteitsfunctionaris van de Instrumentele Dienst, het beheer en de mogelijkheid tot het wijzigen ervan ligt bij een extern bedrijf, namelijk Axsys. Omdat de contractduur van dit bedrijf momenteel verlopen is, is het niet mogelijk om een wijziging, in wat voor een vorm dan ook, aan te brengen binnen het management systeem. Om deze reden is een koppeling vanuit het management systeem naar de overige twee systemen in ieder geval niet mogelijk. Verwijzingen naar het management systeem zijn natuurlijk wel mogelijk.
Omdat uit het vorige onderzoek is gebleken dat Ultimo, in vergelijking met de andere twee systemen, dagelijks gebruikt wordt en nu blijkt dat het beheer van dit systeem binnen handbereik is, is het verstandig om te kunnen concluderen dat er het beste gekeken kan worden voor een koppeling vanuit Ultimo. Dit wordt versterkt doordat nu duidelijk is geworden dat het niet mogelijk is om wijzigingen binnen of aan het management systeem te verrichten. Dit, omdat de contracturen met het externe bedrijf Axsys verlopen zijn. Het volgende onderzoek zal hier verder op in gaan.
5.3 Welke handelingen zijn er nodig om tussen de systemen te navigeren en wat zijn veel gebruikte locaties binnen deze systemen?
Aan de hand van deskresearch is onderzocht hoe er genavigeerd moet worden in de drie systemen. Tevens is inzichtelijk gemaakt wat belangrijke en veelgebruikte functies zijn in Ultimo. Een softwarematige koppeling met de overige systemen komt zo langzaam dichterbij. 
Werkwijze

Er is nu bekend dat Ultimo dagelijks gebruikt wordt en dat wijzigingen binnen Ultimo uitgevoerd worden door de Ultimo Beheergroep. Een groep bestaande uit mensen die werkzaam zijn binnen de Instrumentele Dienst. Voordat er gekeken wordt naar een mogelijkheid van een koppeling, is het van belang om te onderzoeken welke locaties, werkvelden en/of pagina’s van de drie systemen belangrijk en bruikbaar zijn om vervolgens met elkaar te koppelen en op welke wijze daar momenteel tussen genavigeerd moet worden. Dit gebeurt aan de hand van een kwalitatief deskresearch. Uit de reeds afgenomen interviews blijkt namelijk dat een koppeling van het ene systeem met het ander alleen gewaardeerd wordt wanneer relevante informatie van het één een directe relatie heeft met het ander. 
Voor het verkrijgen van de benodigde informatie wordt er wederom gebruik gemaakt van het Internet en de drie systemen, Ultimo, het management systeem en sharepoint. Verder zullen experts en beheerders van de drie systemen benaderd worden voor specifieke informatie. Dit zal gebeuren aan de hand van een ongestructureerd interview waarbij alleen het onderwerp vaststaat.

Analyse

In deze analyse wordt per systeem inzichtelijk gemaakt wat de belangrijkste en meest gebruikte posities, locaties en of werkvelden zijn per systeem en hoe op de huidige manier tussen deze verschillende plekken genavigeerd wordt.
Ultimo
Ultimo bestaat uit een heleboel verschillende schermen, functies en werkvelden. Het is daarom van belang om te weten welke van deze schermen veelvuldig gebruikt worden. Uit voorgaand onderzoek blijkt dat Ultimo voornamelijk gebruikt wordt voor apparaatbeheer en de registratie van de uren. Elk geregistreerd apparaat binnen Ultimo bevat gegevens die variëren van het serienummer tot de geschiedenis van het betreffende apparaat en op welke afdeling het apparaat te vinden is tot eventueel beschikbare documentatie. 

Bij navraag aan de Ultimo5 is gebleken dat al deze gegevens van een apparaat binnen Ultimo te vinden zijn onder het uitklapbare menu “Apparatuur” (zie figuur 5.3). 
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Figuur 5.3 Het uitklapbare menu “Apparatuur” in Ultimo.

Vervolgens kan men, door wederom op “Apparatuur” te klikken in het zojuist verschenen menu, inzicht krijgen in alle beschikbare gegevens (zie figuur 5.4). 
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Figuur 5.4 Het Apparatuurwerkveld in Ultimo.

Bovenstaand werkveld wordt dagelijks door elke medewerker van de Instrumentele Dienst geopend en geraadpleegd voor het beheer aan de apparatuur van het ziekenhuis. 
Het Apparatuurwerkveld bestaat uit een aantal tabbladen waarvan de belangrijkste opgesomd zijn met een korte beschrijving van elk:

· Algemeen: Bevat alle algemene informatie van een apparaat zoals het serie- en typenummer, de leverancier en de gebruikslocatie. Maar ook de vervaldatum van de garantie, het vervangjaar van het apparaat, wanneer periodiek onderhoud voor het laatst is verricht en wanneer periodiek onderhoud weer moet gebeuren.

· Jobs: Overzicht van alle werkzaamheden die in het verleden aan het apparaat gedaan zijn. Zo is altijd de geschiedenis van een apparaat op een snelle manier te overzien.

· Periodiek onderhoud: Een uitgebreid overzicht over het laatst verrichte periodieke onderhoud.

· Veiligheidstest: Overzicht van eventuele foutrapporten die door de veiligheidstester zijn waargenomen. 

· Documentatie: Overzicht van eventuele beschikbare documentatie van het apparaat.

Binnen het uitklapbare menu “Apparatuur” is o.a. de knop “PO / CAL planning” te vinden. Via deze knop is het mogelijk om een overzicht te krijgen van alle apparatuur van een bepaalde afdeling die voor periodiek onderhoud of voor kalibratie bijvoorbeeld deze week moet worden nagekeken. Hierna is het mogelijk om deze gegevens naar de printer te sturen, op het scherm te laten zien of te exporteren naar een tekstbestand. Wanneer er besloten wordt om periodiek onderhoud aan één van de apparaten uit deze lijst te verrichten, kan deze opgezocht worden in Ultimo aan de hand van het unieke Ultimo-nummer. Vervolgens moet er een nieuwe job worden aangemaakt met de vermelding dat dit periodiek onderhoud betreft. Wanneer deze job goedgekeurd wordt, wordt tevens het apparaat uit de PO / CAL planning lijst verwijderd.

Wanneer er werkzaamheden gedaan moeten worden die niet per se aan een apparaat binnen Ultimo toe te wijzen zijn, moet er een nieuwe aangemaakt worden in Ultimo. Zo’n werkzaamheid wordt in Ultimo een ‘job’ genoemd. Om dit te doen opent men het uitklapbare menu “Werkopdrachten” om vervolgens “Aanmaken en Afhandelen jobs” te selecteren (zie figuur 5.5 )
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Figuur 5.5 Het uitklapbare menu “Werkopdrachten” in Ultimo

Nieuwe werkzaamheden kunnen bijvoorbeeld bestaan uit het plaatsen van een bestelling of het oplossen van een probleem wat ter plekke op een afdeling geconstateerd wordt, zoals het vervangen van batterijen.

Tenslotte wordt Ultimo naast het apparaatbeheer dagelijks gebruikt voor het registreren van de uren. Deze is tevens te vinden onder het uitklapbare menu “Werkopdrachten”. Vervolgens kan men het betreffende werkveld openen door op “Urenverantwoording” te klikken. In dit werkveld vult de medewerker in waar hij zijn tijd aan besteed heeft. Dit kan zijn productief, verlof, feestdag, cursus etc. Op deze manier is altijd te zien hoe men de uren heeft besteed en of deze overeenkomen met de uren die volgens het contract bepaald zijn.

Management systeem

Zoals eerder beschreven bevindt het management systeem zich binnen KWINT (kwaliteit op intranet). KWINT is alleen te benaderen door een ieder die ingelogd is als medewerker van het UMC St. Radboud. 

Op de startpagina van sharepoint staat een link waarmee KWINT in een nieuw venster geopend wordt. Uit voorgaand onderzoek is gebleken dat KWINT een onderdak biedt voor alle documenten van het gehele ziekenhuis en dat een verwijzing naar het management systeem van de Instrumentele Dienst hierin geplaatst is. Deze verwijzing is te vinden door via het boomstructuurmenu “Documentgebieden”, “Decentrale documenten”, “ID Instrumentele Dienst” vervolgens op “Kwaliteitshandboek ID” te klikken (zie figuur 5.6 A). Daarna klikt men bovenaan op “Lijst van documenten” (zie figuur 5.6 B) waardoor alle beschikbare documenten van de Instrumentele Dienst getoond worden. Tenslotte bevat het eerst getoonde document de verwijzing naar het management systeem (zie figuur 5.6 C). Een erg omslachtige manier om bij het management systeem te komen.
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Figuur 5.6a, b en c De complexe structuur van KWINT waarin het 

management systeem verstopt zit.

Het management systeem is een web applicatie die bestaat uit een aantal onderwerpen met een specifieke kleur waarin gerelateerde documenten en procedures te vinden zijn (zie figuur 5.7). Zo bevat het menu “Aanschaf, Gebruik & Afvoer” informatie over bijvoorbeeld curatief en preventief onderhoud en”Beheer & Ondersteuning” procedures over ziekteverzuim en 
re-call van medische apparatuur. Zie bijlage C voor de totale inhoud van elk veld.
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Figuur 5.7 Het management systeem in zijn volledige ingeklapte vorm.
Nu bekend is welke functies en werkvelden in Ultimo dagelijks gebruikt worden, is het handig om te weten welke regels en procedures in het management systeem in directe relatie staan tot deze werkvelden. Onderstaande regels en procedures zijn een kleine greep uit de totale lijst die volgens onderzoek6 het belangrijkst zijn om rechtstreeks te koppelen met Ultimo. Zie bijlage D voor een overzicht van de totale lijst.
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Sharepoint
Sharepoint is de intranet pagina van het UMC St. Radboud en uit onderzoek7 blijkt dat deze bij de meeste werknemers staat ingesteld als startpagina van het internet browser. De pagina van de Instrumentele Dienst is te vinden via de knop “organisatie”. Vervolgens moet er genavigeerd worden via “servicebedrijf”, “productgroep vastgoed & infrastructuur” en tenslotte “instrumentele dienst”. 

Net als het management systeem is ook deze pagina op een omslachtige manier te bereiken.

De sharepoint pagina van de Instrumentele Dienst bevat algemene informatie over wat zij als service bedrijf doen binnen het UMC St. Radboud en een opsomming van deze werkzaamheden. Net als bij Ultimo is het wenselijk om deze werkzaamheden rechtstreeks te verwijzen naar een corresponderende en relevante plek in het management systeem. Een overzicht van deze relevante procedures en reglementen zijn wederom te vinden in de bijlage.
Conclusie
Ultimo is een programma dat bestaat uit honderden schermen, werkvelden en functies. Uit onderzoek is echter gebleken dat de werknemers van de Instrumentele Dienst niet gebruik maakt van al deze functies. Er is nu een overzicht gemaakt van schermen en locaties binnen Ultimo waar de gebruikers dagelijks mee in aanmerking komen. Vanuit die beschikbare informatie zijn er locaties van procedures en regels in het management systeem bij elkaar gezocht, die relevant zijn aan de specifieke schermen en functies binnen Ultimo. Ditzelfde geldt voor de informatie die te vinden is op sharepoint. Belangrijke en relevante informatie die hier te vinden is, kan vervolgens gekoppeld worden met relevante procedures en regels in het management systeem. Het volgende onderzoek zal hier dieper op in gaan.
5.4 In hoeverre zijn de drie afzonderlijke systemen met elkaar te koppelen?

Onderzoek heeft uitgewezen op welke manier het mogelijk is om een koppeling tussen Ultimo en het management systeem te realiseren is. Hoe deze koppeling uiteindelijk tot stand kan komen is te lezen in dit subhoofdstuk.
Werkwijze
Het is nu duidelijk dat Ultimo dagelijks gebruikt wordt door de werknemers van de Instrumentele Dienst. Tevens is nu bekend dat het aanbrengen van wijzigingen in het ontwerp van Ultimo gedaan wordt door de Ultimo Beheergroep en dat deze werkzaam zijn binnen de Instrumentele Dienst. In tegenstelling tot het management systeem waarbij het momenteel onmogelijk is om wijzigingen aan te brengen vanwege het verlopen van de contractduur met het externe bedrijf Axsys. Vervolgens is besloten om vanuit de meest gebruikte werkvelden en functies van Ultimo, de meest relevante locaties van procedures en reglementen in het management systeem bij elkaar te zoeken. Hier is nu een overzicht van. Om die reden wordt er nu gekeken wat het systeem Ultimo te bieden heeft om een koppeling van een werkveld naar een specifieke locatie in het management system te realiseren. Dit gebeurt aan de hand van een kwalitatief deskresearch. Deze informatie komt tot stand door in contact te komen met de Ultimo Beheergroep en Ultimo B.V. 
Analyse

Uit onderzoek8 blijkt dat Ultimo ontworpen is met de filosofie dat de software aangepast moet kunnen worden aan de werkwijze van de organisatie die deze gebruikt in plaats van dat de organisatie zich moet aanpassen naar het systeem. Om die reden beschikt Ultimo over een zogeheten “Customization Tool” waarbij het mogelijk is om o.a. schermen, menu’s, tabbladen en functies aan te maken of aan te passen. Uiteraard heeft niet elke Ultimo gebruiker de beschikking over deze tool. Ten behoefte van het afstudeerproject heeft de Ultimo Beheergroep ervoor gezorgd dat deze tool voor de afstudeerder wel beschikbaar is.

Voordat een scherm aangepast kan worden, is het belangrijk om te weten waar dit scherm zich bevindt in de database van Ultimo. Zoals bekend bestaat Ultimo uit honderden schermen waaruit op basis van de meest gebruikte werkvelden en functies een selectie is gemaakt. Deze selectie zou vervolgens gekoppeld kunnen worden naar relevante procedures en reglementen in het management systeem. Als voorbeeld wordt het scherm “Apparaat” gebruikt met als tabblad “Algemeen”. Voor dit scherm is uit voorgaand onderzoek gebleken dat er relevante informatie te vinden is in het management systeem over o.a. “Aanschaf – Installatie & Oplevering”. Het Ultimo scherm “Apparaat” met tabblad “Algemeen” moet dus worden aangepast. Dit gebeurd met de “Customization Tool”.

Een manier om te bepalen waar een scherm zich bevindt in de database van Ultimo, om deze vervolgens te kunnen wijzigen, is de volgende:

Een gebruiker met de juiste rechten opent het scherm dat gewijzigd moet worden. In dit geval het scherm “Apparaat” met als tabblad “Algemeen”. Hierna wordt er een apparaat gekozen zodat de werkvelden gevuld worden met informatie uit de database. Wanneer dit niet wordt gedaan, zullen de volgende stappen niet werken. Vervolgens moet de cursor van de muis in een werkveld geplaatst worden en klikt men rechtsboven op het icoontje met de gele letter “i” (zie figuur 5.8). Voor dit voorbeeld is er gekozen voor het apparaat “Accu” en staat de cursor van de muis in het werkveld “Toelichting”.
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Figuur 5.8 Het scherm “Apparaat” met tabblad “Algemeen” in Ultimo.

Er zal een nieuw venster worden geopend waarbij te zien is wat de relatie is van het werkveld (_EqmDescr2) met het hoofdscherm (Equipment). Zo is het data type een varchar van 41 karakters en maakt de kolom “Toelichting” (_EqmDesc2) deel uit van de hoofdtabel “Apparaat” (Equipment) (zie figuur 5.9a).
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Figuur 5.9a en b Links de gegevens van het werkveld “toelichting” en rechts
de benaming van het huidige scherm “eqm01.sc1”.

In hetzelfde nieuwe venster, maar bij het tabblad “Algemene gegevens”, is te zien wat de bronlocatie is van het scherm waar de muiscursor zich momenteel in bevindt. Deze gegevens zijn uiteindelijk noodzakelijk om te weten welk scherm er gewijzigd moet worden met de Customization Tool. In dit geval is dat “eqm01.sc1”. De extensie .sc1 geeft aan dat het een scherm betreft (zie figuur 5.9b).

Nu bekend is dat het te wijzigen scherm “eqm01.sc1” heet, kan de Customization Tool uiteindelijk gebruikt worden. Vervolgens moet er uit een boomstructuur gezocht worden naar het scherm “eqm01.sc1”. Deze is te vinden door achtereenvolgend op “Applicatie”, “umm”, “Schermen” en “eqm01” te klikken (zie figuur 5.10a). Tenslotte klikt men op “Wijzig scherm” (zie figuur 5.10b).
    [image: image13.png]S = (Y Applicatie] B "]

Aplcatie-nstelingen PO o —

Stilen
UCT wachtwoord

Gebrukersbeheer wachtwoord
Termincogiebeheer

Directary Inhoudbeheer
Applcatimods

kermel

[ sten |

= Qum
Auto Tncrement instelingen:
Parameters eppliatie
Schermdrectory
Meldngen

Schermen





Figuur 5.10a en Het opzoeken van het juiste scherm in de Customization 

Tool van Ultimo om deze vervolgens te kunnen wijzigen.
Het scherm dat nu getoond wordt (zie figuur 5.11) is de ontwerpversie van het scherm “Apparaat” met als tabblad “Algemeen”. Alle posities en functies van de verschillende werkvelden en knoppen worden in dit scherm bepaald. Elk werkveld bevat de kolomnaam zoals die ook te vinden is in het relatiescherm van figuur 5.9a. De inhoud van het werkveld wordt uiteindelijk uit de database van Ultimo gehaald. 

De functies van de verschillende knoppen worden bepaald door het script wat er aan gekoppeld is. Dit script is geschreven in Visual Basic. Zo zal bijvoorbeeld de knop “Start test” van de elektrische veiligheidstester een script uitvoeren waarbij de elektrische veiligheidstester gestart wordt en de knop “Print BarCode” stuurt een print opdracht naar de barcodeprinter. 
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Figuur 5.11 Het scherm dat uiteindelijk gewijzigd kan worden.
Op deze manier is het dus ook mogelijk om een nieuwe knop toe te voegen met een andere functie. Een functie waarmee verwezen wordt naar de eerder bepaalde relevante reglementen en procedures in het management systeem. 
Conclusie

Ultimo is een flexibel programma die het mogelijk maakt de functionaliteit van het systeem aan te passen naar de werkwijze van de organisatie. De zogeheten Customization Tool maakt dit verder mogelijk. Op moment van schrijven is nog niet duidelijk hoe dit precies in zijn werk gaat. Dit vanwege het bereiken van de deadline voor het inleveren van deze scriptie. 

De belangrijkste en meest gebruikte schermen en werkvelden in Ultimo zijn bekend, net als de daarbij horende relevante pagina’s in het management systeem. Nu ook bekend is op welke wijze een eventuele koppeling mogelijk is van Ultimo naar het management systeem en de eindperiode van het afstudeerproject nog niet bereikt is. Is er nog tijd om een eventuele koppeling tussen die twee te realiseren.
5.5 Moet er sprake zijn van drie systemen of kunnen het er ook minder zijn?

Wegens het bereiken van de deadline voor het inleveren van deze scriptie, blijft deze vraag momenteel onbeantwoord. Er zijn wel interne gesprekken gaande die deze vraag gedeeltelijk beantwoord. Er wordt namelijk gekeken naar een mogelijkheid om het management systeem, zoals deze nu bestaat in KWINT, te implementeren in sharepoint. Er moet wel rekening worden gehouden met een sneeuwballeneffect. Als het management systeem daadwerkelijk in sharepoint terecht komt, kan het zo maar zijn dat meerdere afdelingen eisen dat hun documenten (die momenteel in KWINT te vinden zijn) voortaan in sharepoint staan. Dit is echter iets waar ICT-beheer, Henk Postma (Adviseur productgroep Vastgoed & Infrastructuur), Carin van Bunningen (teamleider Projectsupport) en de productgroep Communicatie zich mee bezig houden.

6.
Onderzoeksconclusies

Het afnemen van interviews met de medewerkers van de Instrumentele Dienst heeft inzichtelijk gemaakt hoe zij momenteel met de drie systemen te werk gaan. Zo is nu bekend dat Ultimo gezien wordt als hét gereedschap van de Instrumentele Dienst, dat het management systeem nauwelijks geraadpleegd wordt om verschillende redenen en dat sharepoint voornamelijk gebruikt wordt voor het verkrijgen van algemene informatie. Een reden om het management systeem nauwelijks te raadplegen ligt aan het feit dat het lastig te bereiken is omdat deze verstopt zit in KWINT. Verder is naar voren gekomen dat een eventuele koppeling tussen de systemen alleen gewaardeerd wordt wanneer deze met elkaar te maken hebben. De informatie die uit het management systeem gekoppeld wordt met Ultimo, moet relevant zijn aan het betreffende scherm of werkveld waar men mee werkt.
Met deze gegevens in het achterhoofd is er aan de hand van een deskresearch onderzocht op welke wijze en door wie er wijzigingen kunnen worden aangebracht in de drie systemen. Ultimo blijkt in beheer te staan van de Ultimo Beheergroep, een groep mensen die alle werkzaam zijn binnen de Instrumentele Dienst. Het management systeem wordt beheerd door een extern bedrijf waarvan het aantal contracturen verlopen zijn. Hierdoor is het niet mogelijk om een enkele wijziging in het systeem aan te brengen. Sharepoint wordt beheerd door de ICT afdeling van het UMC St. Radboud. Uiteindelijk wordt door Carin van Bunningen besloten of eventuele wijzigingen worden doorgevoerd aan de pagina van de Instrumentele Dienst. Aangezien Ultimo in het beheer van de eigen afdeling ligt en het sowieso niet mogelijk is om een wijziging in het management systeem aan te brengen, is besloten om vanuit Ultimo en sharepoint te koppelen/refereren naar relevante procedures en reglementen in het management systeem.

Vervolgens is wederom aan de hand van een deskresearch onderzocht en inzichtelijk gemaakt welke functies in Ultimo het meest gebruikt worden door de medewerkers van de Instrumentele Dienst. Hierna is onderzocht welke procedures en reglementen in het management systeem relevant zijn aan deze veelgebruikte functies. Hierdoor bestaat er nu een lijst met theoretische koppelingen van het ene systeem naar het ander. Ditzelfde geldt voor de informatie die te vinden is op de sharepoint pagina van de Instrumentele Dienst. Ook daarvoor bestaan nu theoretische koppelingen naar relevante informatie in het management systeem.
Tenslotte heeft er een laatste onderzoek plaatsgevonden waaruit blijkt dat Ultimo een flexibel programma is waarmee de functionaliteit van het systeem kan worden aangepast naar de wensen van de beheerder. Dit gebeurt in een ontwerpomgeving met de Customization Tool. Met deze tool kan elk scherm in Ultimo worden aangepast qua lay-out en functionaliteit van de werkvelden en knoppen. Op deze manier is het mogelijk om voor elk scherm, dat het meest gebruikt wordt door de medewerkers van de Instrumentele Dienst, een functie te programmeren waarmee direct gekoppeld wordt naar relevante procedures en reglementen in het management systeem.
7.
Eindconclusie
Het probleem van de Instrumentele Dienst van het UMC St. Radboud is dat er gewerkt wordt met drie verschillende systemen die met elkaar te maken hebben, maar volledig naast elkaar opereren en niet met elkaar communiceren. Dit betreft Ultimo (een technische database), het management systeem (digitaal handboek met procedures en reglementen) en sharepoint (algemene informatie). De verwachting is dat door middel van een softwarematige koppeling de systemen optimaler geraadpleegd kunnen worden.
Uit de verschillende deelonderzoeken is naar voren gekomen dat Ultimo het systeem is dat het meest gebruikt wordt door de medewerkers van de Instrumentele Dienst. Het beheer van dit systeem ligt binnen handbereik. Voor het management systeem geldt dat het lastig te bereiken is en dat het momenteel niet mogelijk is om wijzigingen hierin aan te brengen. Sharepoint wordt gebruikt voor algemene informatie en het beheer ligt bij de productgroep ICT. Wanneer een koppeling tussen deze systemen mogelijk blijkt, verwacht men dat dit alleen relevante koppelingen betreft. 

Omdat het beheer van Ultimo binnen de Instrumentele Dienst gebeurd en het momenteel niet mogelijk is om het management systeem te wijzigen is besloten om een overzicht te maken. Dit overzicht bestaat uit relevante procedures en reglementen in het management systeem die relevant zijn aan de meest gebruikte schermen en werkvelden in Ultimo. Hierdoor is inzichtelijk gemaakt wat er met elkaar gekoppeld kan worden. Dit is ook gebeurd voor sharepoint.

Tenslotte is duidelijk geworden dat Ultimo de mogelijk biedt om de schermen en functionaliteit van werkvelden en knoppen te wijzigen naar de wensen van de beheerder. 
Nu is het zaak om de theoretische koppelingen om te zetten naar werkende functies in Ultimo en sharepoint. Verwacht wordt dat dit in de laatste maand van de afstudeerperiode gerealiseerd wordt. 
8.
Evaluatie

Tijdens het afstudeerproject hebben er wekelijks tussentijdse evaluaties plaatsgevonden met de bedrijfsbegeleider. Deze evaluaties gingen voornamelijk over de gemaakte planning en of deze aangehouden werd qua tijd en voortgang van de activiteiten. 

Zo is er uiteindelijk op bepaalde punten van de planning afgeweken. Dit komt omdat er voor sommige activiteiten (zoals het onderzoek over het navigeren en de meest gebruikte werkvelden en functies in de drie systemen) niet genoeg dagen waren gerekend. Achteraf gezien was het niet realistisch om een kleine week voor dit onderzoek te plannen. Hetzelfde geldt voor de interviews. Er vanuit gaande dat alles vlekkeloos gebeurd, had de planning daar niet uit hoeven lopen. Maar omdat geïnterviewden op het laatste moment afbelden en daardoor de datum verschoven moest worden, veranderd onverwachts de toch wel strakke planning. Ook hier had uiteindelijk voor deze activiteit wat meer dagen ingepland kunnen worden.
Verder is er bij het eerste bedrijfsbezoek, en met name bij het tweede bedrijfsbezoek, geëvalueerd over het afstudeerproject. 
Hierbij heb ik o.a. geleerd dat wanneer ik om feedback vraag, ik de vraag op zo’n manier moet stellen dat voor de ontvanger duidelijk is waar ik precies feedback over wil hebben. Hetzelfde geldt bij het versturen van een vraagstelling via e-mail waarbij ik graag wil weten wanneer ik een antwoord of reactie kan verwachten. Voortaan zal ik een actievere houding opstellen zodat de ontvanger mij gelijk kan informeren wanneer ik een reactie kan verwachten. 

Terugkijkend naar het afstudeerproject heb ik een zelfstandige houding aangenomen door stapsgewijs het probleem van de Instrumentele Dienst van het UMC St. Radboud beter te begrijpen. Het maken van het plan van aanpak heeft dan ook aardig wat tijd gekost, maar daardoor is er wel een rode draad ontstaan waar niet tot nauwelijks van afgeweken is. Het resultaat van het ene onderzoek had baat bij het volgende wat uiteindelijk erg goed uitgepakt heeft. 
Ook al bestaat er op moment van schrijven nog geen werkende koppeling tussen bijvoorbeeld Ultimo en het management systeem, ik ga er vanuit dat dit aan het eind van de afstudeerperiode wel het geval is.

Tenslotte is de begeleiding en feedback vanuit de opleiding mij redelijk goed bevallen. Het is prettig om te weten dat je vragen en geschreven stukken serieus worden genomen, met aandacht wordt gelezen en dat er zo goed mogelijk feedback op wordt gegeven. Hier en daar is er wel wat miscommunicatie ontstaan wat gelukkig weer vrij snel is recht gepraat.

9.
Begrippenlijst

CAIO


: Cardiologie, anesthesiologie, intensive care

ID


: Instrumentele Dienst

KWINT

: Kwaliteit op Intranet

Man.


: Managers

MS


: Management Systeem

OOST


: Instrumentele Dienst Oost

THK


: Tandheelkunde

UB


: Ultimo beheergroep

UCB


: Ultimo content beheergroep

UWG


: Ultimo werkgroep

WEST/LAB

: Instrumentele Dienst West/Lab

Axsys: Het externe bedrijf die verantwoordelijk is voor het aanbrengen van wijzigingen in het management systeem.
Customization Tool: Een functie in Ultimo waarmee het mogelijk is om het programma naar qua lay-out en functionaliteit aan te passen.

Management systeem: Online handboek bestaande uit het kwaliteitshandboek en het veiligheidsmanagement systeem waarin verschillende procedures en reglementen staan.
Manual Master: Het systeem waarin het management systeem in gebouwd is. Tevens de naam van de leverancier van dit systeem.
Sharepoint: Het bedrijfsportaal van het UMC St. Radboud voor de algemene informatie over de organisatie en de verschillende afdelingen.
Ultimo: Het gereedschap van de Instrumentele Dienst. Ultimo is een technische database waarin momenteel zo’n 26.000 apparaten van het ziekenhuis in geregistreerd staan.
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Bijlage A

[image: image15.emf]Activiteiten

Start 

Datum

Eind Datum

Opstellen Plan van Aanpak (PvA)

Verzamelen en bestuderen informatie 8-sep-09 5-okt-09

8-sep-09 7-okt-09

Gesprekken met opdrachtgever

Maken concept PvA 28-sep-09 6-okt-09

28-sep-09 6-okt-09

Bespreking PvA met opdrachtgever 7-okt-09 7-okt-09

7-okt-09 7-okt-09

Maken van de planning 7-okt-09 9-okt-09

7-okt-09 8-okt-09

Maken van definitief PvA 7-okt-09 9-okt-09

Onderzoek plegen tbv

Gebruik Ultimo, kw.handboek & SP 12-okt-09 20-okt-09

Interviewvragen opstellen 12-okt-09 12-okt-09

Interviews houden 12-okt-09 15-okt-09

Gegevens verwerken 16-okt-09 19-okt-09

Onderhoud en wijzigingen 3 systemen 20-okt-09 26-okt-09

Handelingen navigeren 3 systemen 27-okt-09 29-okt-09

Mogelijkheid koppeling 3 systemen 30-okt-09 19-nov-09

"       "   reduceren/uitbreiden systemen 20-nov-09 3-dec-09

Realisatie Koppeling

Onderzoek programmeertaal 3-dec-09 8-dec-09

Maken prototype koppeling 9-dec-09 18-dec-09

Documentatie (continu)

Scriptie 12-okt-09 11-dec-09

Gebruikshandleiding

Deadline Scriptie inleveren 14-dec-0914-dec-09

Verlof

Legenda

Geplande activiteit

Gerealiseerde activiteit

21-12

sep-09 okt-09 nov-09 dec-09
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feb-10

1-1 8-1 15-1 22-1

jan-10


Bijlage B

Interviewresultaten per persoon

ID-WEST

Langeveld, Tonny

1. Ultimo wordt voornamelijk gebruikt voor het opzoeken van alle gegevens van de verschillende apparaten voor onderhoud. Uren/kosten registratie is ook een functie die veelvuldig (dagelijks) gebruikt wordt binnen Ultimo. Mijn werkzaamheden zijn voornamelijk reparatie en onderhoud aan apparatuur waarbij Ultimo één van mijn gereedschappen is.

2. Nauwelijks tot niet. Heb het toevallig bij favorieten gezet nu er een nieuwe interface is. De methodiek is voornamelijk aangeleerd door collega’s. Het management systeem is voornamelijk een handvat voor nieuw personeel. De oudere generatie ervaart het management systeem waarschijnlijk als lastig te gebruiken. Verder wordt het gebruikt om bijv. een handleiding van een apparaat op te zoeken wanneer de functies van deze (het apparaat) niet bekend zijn.

3. Sharepoint gebruik ik voornamelijk voor het interne nieuws. Het is snel te bereiken aangezien het ingesteld staat als opstartpagina van het web browser. Verder is het handig om bijv. te zoeken naar adressen en telefoonnummers binnen het UMC.

4. Dat ze als drie losse systemen werken wordt niet per se als lastig ervaren. Dit komt ook omdat nu het management systeem ingesteld staat bij de favorieten. Het zou handig zijn om bepaalde locaties van het management systeem in een tabblad binnen Ultimo te zetten. Ultimo wordt namelijk dagelijks gebruikt, het management systeem niet.

5. Dat belangrijke en nuttige informatie uit het management systeem binnen Ultimo eenvoudig bereikbaar zou zijn. Dit zou het toegankelijker maken voor alle medewerkers. Ook voor de oudere generatie.

6. Zoals eerder verteld zou bijvoorbeeld een tabblad binnen Ultimo naar het management systeem een functie zijn wat beter zou kunnen, omdat het momenteel nog niet bestaat. 

ID-OOST

Van Rijswijk, Theo

1. Ik gebruik Ultimo voor de registratie van onderhoud (bijvoorbeeld periodiek) en reparaties aan apparatuur. Verder maak ik ook gebruik van de urenregistratie.

2. Ik gebruik het management systeem nooit. Ik zou ook niet weten waar het staat. De handboeken heb ik vaak bij de hand. Een digitale versie is niet nodig en heb ik geen behoefte aan. Tevens zijn lang niet alle handboek digitaal verwerkt.

3. Voor het interne nieuws, restaurant menu, dat soort dingen. Het is de opstartpagina van Internet Explorer en daarom makkelijk te bereiken. Telefoonnummers en dergelijke zoek ik op binnen Microsoft Outlook.

4. Niets speciaals. Ik maak weinig gebruik van de programma’s naast Ultimo.

5. Geen behoefte aan een koppeling. Ik heb de handboeken liever manueel dan digitaal en sharepoint is de startpagina dus vind ik het niet nodig om deze te koppelen.

6. Er wordt momenteel teveel aan Ultimo gefrunnikt wat verwarring te weeg brengt. Het is wispelturig in zijn beheer. Dat de wijzigingsfunctie binnen Ultimo verwijderd is voor ons voelt als wantrouwen naar de medewerker. Zelf wijzigingen aanbrengen gaat makkelijk en sneller dan wanneer dit over meerdere schijven moet gebeuren. De goede moeten het ontgelden door slecht gebruik van collega’s.


ID-WEST

Moeinian, Javad

1. Ultimo gebruik ik voor apparaatbeheer (bijv. periodiekonderhoud), urenregistratie, het bekijken van de historie van een apparaat, de laatste controle, welke problemen, wie eraan gewerkt heeft. Dat soort dingen.

2. Ik gebruik het management systeem af en toe. Voor het opzoeken van informatie over een apparaat bijvoorbeeld. Ik heb liever een boek die eenvoudig met de hand door te bladeren is. Daarin is de informatie makkelijker te vinden dan wanneer je digitaal de juiste zoekterm probeert te vinden voor het gewenste resultaat. Momenteel bevat het erg droge informatie en is het niet gebruiksvriendelijk aangezien je via KWINT uiteindelijk bij het management systeem terecht komt.

3. Voor het opzoeken van telefoonnummers en/of informatie over medewerkers. Nieuws over raad van bestuur of ander intern nieuws van de organisatie.

4. Prima zoals het nu is. Ik vrees dat wanneer het gekoppeld wordt de gebruiksvriendelijkheid vervaagd en het nog moeilijker te bedienen is om het juiste resultaat te krijgen/vinden. 

5. Nuttige en bruikbare informatie uit het handboek gekoppeld met Ultimo. Geen droge lappen tekst waar men geen wijs uit kan worden anders brengt het alleen maar meer nadelen met zich mee dan de voordelen.

6. KWINT is momenteel te abstract en Ultimo heeft teveel overbodige knoppen die niet of nauwelijks gebruikt worden. Veel nieuwe wijzigingen binnen Ultimo zorgen voor verwarring. Dat de rechten van het uitvoeren van wijzigingen is ontnomen, maakt het omslachtiger om iets simpels aan te passen.

ID-CAIO

Kleinhans, Wim

1. Ultimo is er voor het onderhoud en de registratie van apparaten. Verder is het mogelijk om een overzicht van een bepaald apparaat te bekijken en om bestellingen te plaatsen.

2. Voor referentiemateriaal. Niet alleen binnen de afdeling of het UMC, maar ook naar de klant toe. Binnen het management systeem staan de zaken “hard” op papier/vast wie waar verantwoordelijk voor is zodat er geen fouten ontstaan. Bijvoorbeeld over de procedure voor het afvoeren van een defect apparaat.

3. Voor het opzoeken van kostenlijsten, lease / tel. / bestel / routenummers. Dat soort dingen.

4. Elk programma heeft zo wat minpuntjes en schoonheidsfoutjes die verbeterd kunnen worden. Echter als drie losse systemen is er niet echt een probleem. Ultimo wordt dagelijks gebruikt, SharePoint voor het opzoeken van bijvoorbeeld telefoon of routenummers en het management systeem wordt zo nu en dan geraadpleegd als referentiemateriaal. Het zou handig zijn als bepaalde informatie rechtstreeks van het management systeem verwezen wordt naar Ultimo en andersom.

5. Binnen Ultimo een directe koppeling naar informatie in het management systeem die een directe relatie met elkaar hebben. Bijvoorbeeld naar de procedure van bepaalde werkinstructies. Voornamelijk een koppeling naar handzaam en praktisch materiaal. Geen onnodige dingen waardoor door het bomen het bos niet meer gezien kan worden en de werknemers het plezier van het werken met Ultimo verliezen. Het hoofddoel van een koppeling moet zijn om bruikbare gegevens boven water te halen, niet om de informatie weg te stoppen.

6. 95% van Ultimo is momenteel goed. Beperkingen die opgelegd zijn met betrekking tot het kopiëren van lijsten, aanbrengen van wijzigingen, etc. zijn niet goed. De SharePoint zoekfunctie is momenteel niet gebruiksvriendelijk. Krijg vaak geen gewenst resultaat (veel onnodige hits). Service moet niet alleen verleend worden naar de klanten, maar ook naar de eigen medewerkers. Ultimo is gereedschap van de instrumentele dienst. Het werk moet goed gedaan kunnen worden en makkelijk te vinden zijn binnen Ultimo. 

ID-OOST

Verbruggen, Michel

1. Voor objectregistratie en documentatie van apparatuur.

2. Ik gebruik het niet. Het is niet nodig en niet compleet.

3. Voor algemene informatie binnen het Radboud.

4. Niet als een last aangezien ik alleen Ultimo veelvuldig gebruik. De rest nauwelijks tot niet.

5. Relevante documenten gekoppeld aan bepaalde groepen van apparatuur zou wel handig zijn.

6. Er is geen duidelijk beleid welke kant men op gaat met aanpassingen binnen Ultimo. Er moeten spijkers met koppen worden geslagen. Niet elke maand één kleine update maar twee maal in het jaar een grote waar je iets aan hebt. Ultimo zelf is verder een uitstekend programma.

Bijlage C
De inhoud van elk onderwerp van het management systeem:
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Bijlage D

Ultimo koppelingen naar het management systeem:
Apparatuurscherm in Ultimo
	Tabblad Ultimo
	Locatie in het management systeem

	Algemeen
	Aanschaf
	Aanschaf
	Installatie & oplevering

	
	Beh. & Ond.
	Bedrijfsbureau
	Contentbeheer ULTIMO

	
	
	
	

	Jobs
	Aanschaf
	Selectie
	Advies bij aanschaf

	
	“
	“
	Proefplaatsing

	
	“
	Aanschaf
	Inkoop

	
	“
	“
	Installatie & oplevering

	
	Gebruik
	Cur. Onderhoud
	Werkvoorbereiding & planning

	
	“
	“
	Storingsafhandeling

	
	Beh. & Ond.
	Pers. & Organisatie
	Jaarurensystematiek

	
	“
	Kwal. Beheer
	Corrigerende en preventieve maatregelen

	
	“
	“
	Kalibratie meetapparatuur (intern)

	
	“
	“
	Re-call (medische) apparatuur (flowchart)

	
	
	
	

	Periodiek Onderhoud
	Gebruik
	Prev. Onderhoud
	Werkvoorbereiding & planning

	
	For. & Doc.
	Form. Kwal. Beheer
	Afwijkend periodiek onderhoud frequentie

	
	
	
	

	Veiligheidstester
	Aanschaf
	Selectie
	Advies bij aanschaf

	
	“
	“
	Proefplaatsing

	
	“
	Aanschaf
	Installatie & oplevering

	
	Gebruik
	Cur. Onderhoud
	Storingsafhandeling

	
	“
	Preventief Onderhoud
	Preventief onderhoud

	
	For. & Doc.
	For. Aanschaf
	WIBAZ rapport

	
	
	
	

	Documenten
	Aanschaf
	Selectie
	Advies bij aanschaf

	
	“
	“
	Proefplaatsing

	
	Afvoer
	Afvoer
	Afvoer medische apparatuur

	
	Beh. & Ond.
	Kwal. Beheer
	Re-call (medische) apparatuur (flowchart)


Werkopdrachten scherm

	Tabblad Ultimo
	Locatie in het management systeem

	Aanmaken/afhandelen jobs
	Aanschaf
	Selectie
	Advies bij aanschaf

	
	“
	“
	Proefplaatsing

	
	Afvoer
	Afvoer
	Afvoer medische apparatuur

	
	Beh. & Ond.
	Kwal. Beheer
	Re-call (medische) apparatuur (flowchart)

	
	“
	Pers. & Organisatie
	Jaarurensystematiek


User, urenverantwoording scherm in Ultimo
	Locatie in het management systeem

	
	Beh. & Ond.
	Pers. & Organisatie
	Jaarurensystematiek

	
	“
	“
	Verlof & vakantie

	
	“
	“
	Aanwezigheidsregistratie

	
	“
	Bedrijfsbureau
	Verwerken prikklokkaarten


PO / CAL planning scherm in Ultimo
	Locatie in het management systeem

	
	Gebruik
	Prev. Onderhoud
	Werkvoorbereiding & planning

	
	For. & Doc.
	Form. Kwal. Beheer
	Afwijkend periodiek onderhoud frequentie

	
	Beh. & Ond.
	Kwal. Beheer
	Kalibratie meetapparatuur (intern)


Sharepoint koppelingen naar het management systeem:

	Sharepoint referentie
	Locatie in het management systeem

	Advies bij aanschaf
	Aanschaf
	Selectie
	Advies bij aanschaf

	Ondersteuning tijdens gebruik
	Patientenveiligheid
	
	

	Afvoer medische apparatuur
	Afvoer
	Afvoer
	Afvoer medische apparatuur

	Onderhoud en reparatie
	Gebruik
	Prev. Onderhoud
	Preventief Onderhoud

	
	“
	Pers. & Organisatie
	Jaarurensystematiek
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