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"6$;'1*$*++2$:'@:+2$'2$-+$/)%-'"<$?+)$;"#(-+$+#.""#$-,)$*+)$0%8&'+:$"0$++2$2'+%7+$6,2'+#$.+#8"2-+2$7,/$
6+)$*%2$0#"(#,66,<

J&/$1"22+1)+-$6+-',$1"60,2q$ 1#+p+#)$345D$,00/$+2$6"8'+&+$7+8/')+/$.""#$ /6,#)0*"2+/$+2$),8&+)/<$?+)$
8+-#'@N$ '/$(+/0+1',&'/++#-$"0$*+)$(+8'+-$.,2$6"8'+&+$6,#:+E2("0&"//'2(+2$+2$,-.'+/$".+#$*+)$(+8#%':$ .,2$
"r'2+$+2$"2&'2+$6+-',<$A+$,N(+&"0+2$.'@N$ @,,#$'/$+#$++2$'2-#%:7+::+2-$0"#s"&'"$"0(+8"%7-$6+)$:&,2)+2$
7,,#"2-+#$ L"1,WL"&,D$ F1A"2,&-k/D$ 94D$ M"#/1*+$ +2$ t,8"8,2:<$ ?+)$ 7+#:$ .,2$ 345$ '/$ 6++#-+#+$ 6,&+2$
8+:#""2-<$A+$8+&,2(#'@:/)+$0#'@;+2$;'@2$ )7++$&++%7+2$"0$*+)$L,22+/$K'"2/$u+/E.,&$ '2$ 5e^5Q$ ++2$ ;'&.+#+2$
.""#$-+$,-%.)(/(0*/10+%2"34$0"5+6#D$+2$++2$8#"2;+2$.""#$-+$7)8+%9)%94+%:+"$W,00$.""#$L"1,WL"&,<$4'2-/$
:"#)$'/$345$"":$8+("22+2$6+)$*+)$.+#:+22+2$.,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2<$?'+#8'@$(,,)$*+)$"6$*+)$,,28'+-+2$.,2$
,-.+#)++##%'6)+$'2$-+$."#6$.,2$++2$8,22+#$'2$,00/$-'+$(+6,,:)$;'@2$-""#$345<

A>=>A?:05"'3'?O')*,0307"'
A+$,N(+&"0+2$0,,#$@,,#$;'@2$-+$"2)7'::+&'2(+2$/2+&$(+(,,2<$A+$0+2+)#,E+(#,,-$.,2$/6,#)0*"2+/$+2$),8&+)/$
'2$9+-+#&,2-$'/ $+2"#6$)"+(+2"6+2$[C"/)+#.++#D$5e^a\<$A+$6"8'+&+$)+&+N""2$'/$2'+)$6++#$%')$*+)$-,(+&'@:/$
&+.+2$.,2$-+$1"2/%6+2)$7+($)+$-+2:+2<$L"2/%6+2)+2$;'@2$/)++-/$6++#$6+)$+&:,,#$.+#8"2-+2$+2$;'@2$"":$
/)++-/$6++#$8+#+':8,,#<$

A>=>C?8"("'
345$ ;'+)$ '2$ -+$ 6"8'+&$6++#$ -,2$ ,&&++2$ ++2$ )"+/)+&<$ A+$6"8'+&$ 8'+-)$ 2'+%7+$ 6,2'+#+2$ "6$6+)$ 6+-',$
.+#8"2-+2$)+$;'@2<$!""#$345$ '/$-+$6"8'+&$++2$"2-+#-++&$.,2$++2$*++&$/1,&, $,,2$,00,#,)+2$+2$6+-',<$A+$
6"8'+&+$)+&+N""2$6,,:)$*+)$6"(+&'@:$.""#$8+-#'@.+2$"6$2"($6++#$.+#8"2-+2$)+$;'@2$6+)$*%2$1"2/%6+2)`$
.""#$1"2/%6+2)+2$'/$*+)$6"(+&'@:$"6$6++#$'2)+#,1E+$)+$*+88+2$6+)$*%2$N,."#'+)+$6+-',$+2$6+#:+2<$345$
.+#7,1*)$-,)$-+$6"8'+&+$)+&+N""2$/)++-/$6++#$++2$j-'('),&+$)".+#/),Nk$7"#-)<$o2$-,)$(+.,&$:,2$-+$6"8'+&+$
)+&+N""2$8'@.""#8++&-$ '2$-+$/%0+#6,#:)$,&/ $:,//,$:,2$N%2(+#+2<$?+)$ '/$-,2$6"(+&'@:$,&&+$8""-/1*,00+2$)+$
/1,22+2$6+)$-+$6"8'+&+$)+&+N""2$+2$.+#."&(+2/ $)+$8+),&+2<$=+2$,2-+#$.""#8++&-$ '/ $-,)$-+$)+&+N""2$ ;"%$
:%22+2$1"66%2'1+#+2$6+)$-+$:"+&:,/)$)*%'/$+2$,,2(+.+2$"N$++2$8+0,,&-$0#"-%1)$+#$,&$/),,)$"N$)+$.++&$'/<$
?'+#-""#$7++)$-+$1"2/%6+2)$0#+1'+/$7,)$*'@$"N$;'@$7+&$"N$2'+)$6"+)$:"0+2<$

A>=>F?:"(("'
345$7'&$++2$.""#"0&"0+2-$1"22+1)+-$6+-',$1"60,2q$;'@2$-,)$-""#$/,6+2$)+$7+#:+2$6+)$*%2$:&,2)+2D$-+$
.+#,2-+#'2(+2$'2$*+)$6+-',$&,2-/1*,0$[;",&/$++#-+#$8+/0#":+2$'2$-+$.'/'+\$"6,#6)$"6$;"$*%2$:&,2)+2$8+)+#$
.+#8"2-+2$)+$&,)+2$;'@2$6+)$-'+2/$:&,2)+2<$
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2.2 Probleemanalyse
A>A>=?4%,3'"-",7
_+(+27""#-'($ '/$+#$.++&$6"(+&'@:$6+)$,-.+#)+#+2$"0$/6,#)0*"2+/$+2$),8&+)/<$A+/"2-,2:/$/),,)$-+;+$6,#:)$
'2$9+-+#&,2-$2"($ '2$-+$:'2-+#/1*"+2+2<$A+$6"8'+&+$6,#:)$'/ $6"6+2)++&$*,#-$"0$;"+:$2,,#$7+&:+$6,2'+#$
.,2$ 6"8'+&$ ,-.+#)+#+2$ *+)$ 6++/)+$ #+/%&),,)$ "0&+.+#)$ .""#$ *%2$ :&,2)+2<$ ?'+#$ :,2$ /)++-/$ 6,,#$ (++2$
++2-%'-'($,2)7""#-$"0$7"#-+2$(+(+.+2D$,,2(+;'+2$+#$7+'2'($ 1,/+/ $;'@2<$!++&$,-.+#)++#-+#/$'2$9+-+#&,2-$
6,:+2$ 2"($ (++2$ (+8#%':$ .,2$6"8'+& $ ,&/ $ ,-.+#)++#6+-'%6D$ )+#7'@&$ *+)$6+-'%6$ .++&$ :,2/+2$ 8'+-)<$ A')$
"2-+#;"+:$ )""2)$,,2$*"+$9+-+#&,2-/+$,-.+#)++#-+#/ $+2$6+-',8%#+,%/$".+#)%'(-$:%22+2$7"#-+2$.,2$-+$
:#,1*)$.,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2<

A>A>A?@4Q?T?::4
C0$-')$6"6+2)$'/ $+#$2"($(++2$2"#6$.""#$6"8'+&$,-.+#)+#+2<$?+)$o2)+#,1E.+$J-.+#E/'2($P%#+,%$9+-+#&,2-$
[oJP\$ +2$-+$F"8'&+$F,#:+E2($J//"1',E"2$[FFJ\$;'@2$8#,21*+.+#+2('2(+2$.,2$-+$6"8'+&+$6,#:)<$P+'-+2$
-"+2$ "2-+#;"+:$ '2$9+-+#&,2-$ 2,,#$6"8'+&$ ,-.+#)+#+2<$ v+$7'&&+2$ #'1*)&'@2+2$ "0/)+&&+2$7,,#$ ,&&+$6"8'+&+$
,-.+#)++#-+#/$ ;'1*$ ,,2$ :%22+2$ *"%-+2<$ ?+)$ -"+&$ *'+#.,2$ '/$ "6$ 1"2/'/)+2E+$ )+$ 8+."#-+#+2$ +2$
(+8#%':/+#.,#'2($ )+$ 8+/1*+#6+2$ ;"-,)$ -+;+$ -+$ 2"#6$ 7"#-+2<$ ?%2$ "2-+#;"+:$ :'@:)$ .""#,&$ 2,,#$
6,#:E2N"#6,E+$ +2$ "2-+#;"+:)$ 2'+)$ 7,,#"6$ 6"8'+&$ ,-.+#)+#+2$ 7+&$ "N$ 2'+)$ ,,2)#+::+&'@:$ '/$ .""#$
,-.+#)++#-+#/<$F+)$6'@2$ "2-+#;"+:$ *+8$ ':$ .+#-+#$ (+:+:+2$ -,2$ ,&&++2$ 6,#:)1'@N+#/$ +2$ *+)$ 6+-'%6$ ;+&N$
"2-+#;"1*)<$

A>A>C?U!A
345$ 7'&$ (#,,($ 6++#$ ,-.+#)++#-+#/$ ,,2)#+::+2$ -'+$ (+8#%':$ 7'&&+2$ 6,:+2$ .,2$ 6"8'+&$ ,-.+#)+#+2$ '2$
9+-+#&,2-<$ v+$7'&&+2$7+)+2$*"+$,-.+#)++#-+#/$)+(+2".+#$6"8'+&$,-.+#)+#+2$ /),,2$+2$7,,#"6$;+$)")$ "0$
*+-+2$2"($7+'2'($(+8#%':$*+88+2$(+6,,:)$.,2$*+)$6+-'%6<$345$;'+)$-+$0")+2E+$.,2$*+)$6+-'%6$+2$7'&$
-+;+$(#,,($'2;+I+2<$

J,2$-+$*,2-$.,2$-+$0#"8&++6,2,&q/+$'/$-+$."&(+2-+$0#"8&++6/)+&&'2($(+N"#6%&++#-Q$

=#$ '/$ )+$7+'2'($ 8+:+2-$ ".+#$ *+)$ (+8#%':$ .,2$ 6"8'+&$ ,-.+#)+#+2$ '2$ .+#(+&'@:'2($ 6+)$ )+&+.'/'+D$ 7,,#-""#$
,-.+#)++#-+#/$2"($)+$7+'2'($'2.+/)+#+2$'2$6"8'+&$,&/$,-.+#)++#6+-'%6<$

=#$ '/$(+:";+2$"6$6"8'+&$,-.+#)+#+2$)+$.+#(+&'@:+2$6+)$)+&+.'/'+D$"6-,)$6"6+2)++&$*+)$6+#+2-++&$.,2$-+$
,-.+#)++#8%-(+I+2$.,2$9+-+#&,2-/+$,-.+#)++#-+#/$2"($ /)++-/$2,,#$ )+&+.'/'+$(,,2$ [9'+&/+2D$ 5e^a\<$A""#$
*+)$ ,-.+#)++#6+-'%6$6"8'+&$ )+$ .+#(+&'@:+2$6+)$ )+&+.'/'+$;,&$ +#$ (+:+:+2$ 7"#-+2$ 7,)$ -+$ .""#-+&+2$.,2$
6"8'+&$,-.+#)+#+2$;'@2$)+2$"0;'1*)+$.,2$,-.+#)+#+2$"0$)+&+.'/'+D$;"-,)$345$"2-+#8"%7-+$,#(%6+2)+2$*++>$
.""#$-+$6"8'+&$,&/$,-.+#)++#6+-'%6<$

A,,#2,,/)$ *++>$ 6"8'+&$ (+1"68'2++#-$ 6+)$ )#,-'E"2+&+$ 6+-',D$ ;",&/ $ )+&+.'/'+$ .++&$ 2'+%7+$
)"+0,//'2(/6"(+&'@:*+-+2$.""#$ ,-.+#)+#+2<$v"$7+#-+2$E@-+2/$-+$4%0+#$P"7&$5e^5$#+1&,6+/$%')(+;"2-+2$
-'+$/,6+2$7+#:)+2$6+)$6"8'+&$[=&&&'")D$5e^5\<$A""#$-+$4*,;,6$,00$)+$(+8#%':+2D$ $++2$,00$-'+$(+&%'-$:,2$
*+#:+22+2D$:"2-+2$-+$:'@:+#/ $E@-+2/$-+$#+1&,6+/$/0+1',&+$,,28'+-'2(+2$:#'@(+2D$6++-"+2$6+)$7'2,1E+/D$
/)+66+2D$6%;'+:$:"0+2$"N$1"66+2),,#$-+&+2$"0$u,1+8"":$+2$_7'I+#<$
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2.3 Centrale vraagstelling
A+$0#"8&++6,2,&q/+$*++>$(+#+/%&)++#-$'2$-+$."&(+2-+$.#,,(/)+&&'2(Q

w?"+$:,2$345$,-.+#)++#-+#/$+2$6+-',8%#+,%/$".+#)%'(+2$"6$(+8#%':$)+$6,:+2$.,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2ST

A>C>=?D'E,"V.",7?
; 7)&/*+%5"60+<(=
RF"8'&+$6,#:+E2($ '/$++2$.+#;,6+&'2($.,2$6+)*"-+/$-'+$"#(,2'/,E+/$'2$/),,)$/)+&)$"6$"0$++2$'2)+#,1E+.+$
+2$ #+&+.,2)+$7'@;+$)+$1"66%2'1+#+2$ +2$ )+$'2)+#,1)+#+2$6+)$*%2$-"+&(#"+0$.',$++2$6"8'+&$,00,#,,)$"N$ W
2+)7+#:<T$[oJPD$5e^5\

; 7)&/*+%">8+6<#/(=
RF"8'&+$,-.+#E/'2($'/$++2$."#6$.,2$,-.+#)+#+2$7,,#6++$(+)#,1*)$7"#-)$++2$-"+&(#"+0$)+$8+#+':+2$.',$++2$
6"8'+&+$)+&+N""2D$/6,#)0*"2+$"N$ ),8&+)<$A+;+$6,2'+#$.,2$,-.+#)+#+2$:,2$7"#-+2$(+#+,&'/++#-$.',$/+,#1*D$
6"8'&+$ 7+8$ 8,22+#/D$ 6"8'&+$ .'-+"$ ,-/$ [0#+D$ 6'-$ +2$ 0"/)$ #"&&\D$ 6+//,('2($ [/6/$ +2$ 66/\$ +2$ 6"8'&+$
(,6'2(<T$[oJPD$5e^5\

; 7)&/+*+%$+34()*)=/+
H,22++#$ +#$ '2$ -')$ #,00"#)$ (+/0#":+2$7"#-)$ ".+#$ 6"8'+&+$ )+1*2"&"('+D$ -,2$7"#-)$ +#$ $ (+/0#":+2$ ".+#$
/6,#)0*"2+/$+2$),8&+)/<$$
; 7)&/+*
o2$-')$#,00"#)$7"#-)$-+$)+#6$j6"8'+&k$(+8#%':)$.""#$/6,#)0*"2+/$+2$),8&+)/<$
; ?/$=+8+6
=+2$%')(+.+#$'/$++2$,,28'+-+#$.,2$,-.+#)++##%'6)+$'2$++2$,00$"N$++2$6"8'+&+$7+8/')+<$

2.4 Onderzoeksvraag
C6$,2)7""#-$)+$(+.+2$"0$-+$1+2)#,&+$.#,,(/)+&&'2($'/$-+$."&(+2-+$"2-+#;"+:/.#,,($"0(+/)+&-Q

RH,)$ '/ $ -+$ )"+(+."+(-+$ 7,,#-+$ .,2$ 6"8'+&$ ,-.+#)+#+2$ .""#$ ,-.+#)++#-+#/$ +2$ 6+-',8%#+,%/$ '2$
9+-+#&,2-ST

2.5 Deelvragen
P'@$-+;+$.#,,($*"#+2$-+$."&(+2-+$-++&.#,(+2Q

D'?-'E,"&'?6%,?;05"'3?%-6'.#'.',
^< H,)$.+#/),,)$-+$*%'-'(+$&')+#,)%%#$"2-+#$6"8'+&$,-.+#)+#+2S
5< H,)$.+#/),,2$,-.+#)++#-+#/$+2$6+-',8%#+,%/$"2-+#$6"8'+&$,-.+#)+#+2S

D'?%-6'.#''.-'.(;%.1#?",?G'-'.3%,-
a< ?"+$;'+)$-+$9+-+#&,2-/+$,-.+#)++#-+#/6,#:)$+#$'2$*+)$,&(+6++2$%')S
f< ?"+$;'+)$-+$9+-+#&,2-/+$,-.+#)++#-+#/6,#:)$.,2$6"8'+&$+#$%')S
g< ?"+$;'+)$-+$9+-+#&,2-/+$,-.+#)++#-+#/6,#:)$.,2$)+&+.'/'+$+#$%')S

:05"'3?%-6'.#'.',?",?6'.7'3"I1",7?;'#?%-6'.#'.',?0B?#'3'6"("'
h< ?"+$.+#/1*'&)$-+$6"8'+&$,&/ $,-.+#)++#6+-'%6$'2$9+-+#&,2-$"0$*+)$(+8'+-$.,2$),#(+E2(D$,I+2E+7,,#-+$

+2$6++)8,,#*+'-$.,2$8+*,,&-+$-"+&/)+&&'2(+2$.,2$*+)$6+-'%6$)+&+.'/'+S$
b< H,)$;'@2$-+$/)+#:)+/D$;7,:)+/D$:,2/+2$+2$8+-#+'('2(+2$.,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2S
c< H,)$;'@2$-+$/)+#:)+/D$;7,:)+/D$:,2/+2$+2$8+-#+'('2(+2$.,2$,-.+#)+#+2$"0$)+&+.'/'+$'2S
d< H,)$ ;'@2$ ."&(+2/$ ,-.+#)++#-+#/$ +2$ 6+-',8%#+,%/$ -+$ .""#W$ +2$ 2,-+&+2$ .,2$ *+)$ (+8#%':$ .,2$ 6"8'+&$

,-.+#)+#+2S

O0'10;(#?%-6'.#'.',?",?G'-'.3%,-
^e<$?"+$:,2$,-.+#)+#+2$ '2$9+-+#&,2-$;'1*$"2)7'::+&+2$ '2$ -+$)"+:"6/)$+2$7+&:+$#"& $;"%$-+$6"8'+&$*'+#'2$
:%22+2$(,,2$/0+&+2S
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2.6 Grondvormen van het onderzoek
A>J>=?W"#'.%#$$.0,-'./0'1
C6$%')+'2-+&'@:$++2$,-.'+/$)+$:%22+2$(+.+2D$'/$'2$-')$#,00"#)$-+$.'/'+$.,2$,-.+#)++#-+#/$+2$6+-',8%#+,%/$
"0$ 6"8'+& $ ,-.+#)+#+2$ '2$ 9+-+#&,2-$ '2$ :,,#)$ (+8#,1*)<$ J,2$ -+$ *,2-$ .,2$ 8+/),,2-+$ &')+#,)%%#$ '/$ *+)$
,-.+#)++#6+-'%6$6"8'+&$"2-+#;"1*)$+2$.+#(+&+:+2$6+)$*+)$,-.+#)++#6+-'%6$)+&+.'/'+<$F"8'+&$,-.+#)+#+2$
'/ $++2$#+1+2)$"2-+#7+#0D$.,2-,,#$-,)$+#$.++& $#+1+2)$%')(+8#,1*)+$&')+#,)%%#$ (+8#%':)$ '/<$ v"$ '/$ +#$ (+8#%':$
(+6,,:)$ .,2$ &')+#,)%%#$ .,2$ .,:8&,-+2D$ ,#E:+&/$ .,2$ *+)$ oJP$ +2$ *+)$ FFJ$ +2$ ,#E:+&/ $ .,2$
+#.,#'2(/-+/:%2-'(+2$+2$,%)"#')+')+2$"0$*+)$(+8'+-$.,2$6+-',D$6"8'+&+$)+1*2"&"('+$+2$6"8'+&$,-.+#)+#+2<$

A>J>A?X,Y$Z#'
?+)$-"+&$.,2$-+$+2U%V)+$'/$"6$++2$8++&-$)+$:#'@(+2$.,2$*"+$9+-+#&,2-/+$,-.+#)++#-+#/$6"6+2)++&$)+(+2$
6"8'+&$,-.+#)+#+2$,,2:'@:+2<$?"+$;'+2$,-.+#)++#-+#/$'2$9+-+#&,2-$6"8'+& $,-.+#)+#+2$+2$7,)$.+#/),,2$;+$
"2-+#$6"8'+& $,-.+#)+#+2S$ i,,2-+7+($ *+)$ "2-+#;"+:$ 8&++:$ -,)$ /"6/$ *+)$ 6+-',8%#+,%$ -+$6+-',:+%;+$
6,,:)$.""#$++2$,-.+#)++#-+#<$ $=+2$6+-',8%#+,%$ '/$++2$,-.'+/8%#+,%$(+/0+1',&'/++#-$'2$6+-',<$v+$/)+&&+2$
++2$6+-',0&,2$"0$.""#$,-.+#)++#-+#/$"6$-+$(+7+2/)+$-"+&(#"+0$)+$8+#+':+2$6+)$*%2$%'E2(+2<$A""#-,)$;+$
,-.+#)++#-+#/$,-.'/+#+2$".+#$*%2$6+-',:+%;+D$'/$*+)$'2)+#+//,2)$"6$"":$*%2$.'/'+$)+$6+)+2<$=#$'/$(+:";+2$
"6$ ++2$ )7++-+$ +2U%V)+$ %')$ )+$ ;+I+2$ "2-+#$ 6+-',8%#+,%/<$ A+$ #+/%&),)+2$ .,2$ -+$ )7++$+2U%V)+/$ ;'@2$
.+#."&(+2/$6+)$+&:,,#$.+#(+&+:+2<$

A+$+2U%V)+$.""#$,-.+#)++#-+#/$'/$-""#$ad$#+/0"2-+2)+2$'2(+.%&-<$A+$+2U%V)+$.""#$6+-',8%#+,%/$'/$-""#$
^b$#+/0"2-+2)+2$'2(+.%&-<$

J,2.,2:+&'@:$7,/$-+$.+#7,1*E2($-,)$-+$6'2'6,&+$#+/0"2/$^ee$;"%$;'@2<$?+)$0&,2$7,/$"6$.', $*+)$ oJP$,,2$
(+2"+($#+/0"2-+2)+2$)+$:"6+2<$J&$(,%7$8&++:$-,)$+#$6,,#$7+'2'($ ,-.+#)++#-+#/$&'-$;'@2$.,2$*+)$oJP<$A')$
6,,:)+$*+)$ &,/E($ "6$(+2"+($ ,-.+#)++#-+#/$)+$8+#+':+2<$=+2$-++& $.,2$-+$ #+/0"2-+2)+2$*+8$':$7+)+2$)+$
8+2,-+#+2$.',$345<$C6$,&/2"($ ."&-"+2-+$ #+/0"2-+2)+2$)+$:#'@(+2$ '/$-+$+2U%V)+$.+#/)%%#-$2,,#$-+$ gee$
(#"")/)+$,-.+#)++#-+#/$."&(+2/$-+$F,#L"6$gee<$A')$ '/$++2$#,2(&'@/)$.,2$,-.+#)++#-+#/ $/,6+2(+/)+&-$-""#$
"2-+#;"+:/8%#+,%$9'+&/+2$"0$8,/'/$.,2$*%2$8#%)"$6+-',8+/)+-'2(<$A')$*++>$%')+'2-+&'@:$ )")$*+)$8+*,,&-+$
,,2),&$ #+/0"2-+2)+2$(+&+'-<$A+$#+/0"2/$ '/$ 8'@$ 8+'-+$+2U%V)+/$)+$ &,,($ "6$ #+0#+/+2),E+N$ )+$ ;'@2$.""#$ -+$
(+*+&+$0"0%&,E+<$A')$-++&$.,2$*+)$"2-+#;"+:$'/$+2:+&$8+-"+&-$,&/$'2-'1,E+<$

=+2$ .,&:%'&$ .,2$ -+$ +2U%V)+$ 7,/$ -,)$ .""#2,6+&'@:$ ,-.+#)++#-+#/$ -'+$ ,&$6"8'+&$ ,-.+#)+#+2$ -+$ +2U%V)+$
;"%-+2$'2.%&&+2<$o66+#/$;'@2$-+;+$,&$(+x2)+#+//++#-$'2$*+)$"2-+#7+#0<$?+)$'/ $@%'/)$#+&+.,2)$"6$"":$-+$.'/'+$
.,2$ ,-.+#)++#-+#/$ -'+$ 2"($ 2'+)$ 6"8'+&$ ,-.+#)+#+2$ '2$ *+)$ "2-+#;"+:$ 6++$ )+$ 2+6+2<$ A+$ .#,,($ "N$ -+$
,-.+#)++#-+#/$'2$*+)$,N(+&"0+2$@,,#$(+8#%':$*+88+2$(+6,,:)$.,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2$'/ $"6$-'+$#+-+2$'2$*+)$
.+#/&,($"0(+2"6+2<$A+$$+2U%V)+$'/$'+)/ $6++#$'2(+.%&-$-""#$,-.+#)++#-+#/$-'+$'2$*+)$,N(+&"0+2$@,,#$(+8#%':$
*+88+2$(+6,,:)$.,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2<$

R("a':%@IA%N'(9'*/"3'%"1<'(/''(1'(.%1"/%5*%J'/%"-3'4)T'*%>""(%3'2(05:%J''b%3'#"":/%<"*%#)25'4%"1<'(/'('*I

A>J>C?@,#'.6"'9(
C6$ -+$ .+#(,,#-+$(+(+.+2/$8+)+:+2'/$ )+$ (+.+2$ +2$"6$-'+0+#$ "0$*+)$ .#,,(/)%:$ '2$ )+$(,,2$*+8$ ':$ /+6'W
(+/)#%1)%#++#-+$'2)+#.'+7/$(+*"%-+2$6+)Q
[ L,#"&'2+$.,2$?""ND$4)#,)+(q$A'#+1)"#$8'@$6+-',8%#+,%$OF
[ J#@+2$4)+(+D$6,#:+E2(6,2,(+#$8'@$5e)*$L+2)%#q$u"]
[ =+2$8#,2-6,2,(+#$8'@$O2'&+.+#$[7'&-+$,2"2'+6$8&'@.+2\
[ M,%&$J00+&*"ND$,11"%2)6,2,(+#$8'@$J-#'6+$[=+2$8%#+,%$-,)$)+1*2'+:$"2)7'::+&-$.""#$6"8'+&$,-.+#)+#+2<\
[ 41"I$4+,8"#2D$=]+1%E.+$L#+,E.+$A'#+1)"#$8'@$345
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?+)$'2)+#.'+7$6+)$L,#"&'2+$.,2$?""N$*++>$'2;'1*)$(+(+.+2$'2$*"+$+#$'2$9+-+#&,2-$(+,-.+#)++#-$7"#-)$+2$
*"+$-+$,-.+#)++#-+#/6,#:)$+#%')$;'+)<$A,,#2,,/)$'/ $-""#$*+)$'2)+#.'+7$*,,#$.'/'+$'2$:,,#)$(+8#,1*)$"0$6"8'+&$
,-.+#)+#+2<$J#@+2$4)+(+$+2$-+$8#,2-6,2,(+#$.,2$O2'&+.+#$;'@2$8+'-+$,-.+#)++#-+#/<$A""#$*+)$ '2)+#.'+7$'/$
*%2$.'/'+$ '2$:,,#)$(+8#,1*)$+2$ '/$8+/0#":+2$*"+$;'@$-+2:+2$-,)$,-.+#)++#-+#/$)+$".+#)%'(+2$ ;'@2$"6$6++#$
(+8#%':$ )+$6,:+2$ .,2$6"8'+&$ ,-.+#)+#+2<$ ?+)$ '2)+#.'+7$6+)$ M,%&$J00+&*"N$ *++>$ '2;'1*)$ (+(+.+2$ '2$ -+$
6"(+&'@:*+-+2$+2$8+0+#:'2(+2$.,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2<$41"I$4+,8"#2$'/$++2$,%)"#')+')$"0$*+)$(+8'+-$.,2$
6"8'+&+$ )+1*2"&"('+<$ !""#-,)$ *'@$ 2,,#$ 345$ :7,6D$ 7+#:)+$ *'@$ 8'@$ #+1&,6+8%#+,%$ C('&.q$ OB$ ,&/$ ?+,-$ "N$
F"8'&+<$?'@$*++>$6++#-+#+$ ,#E:+&/$(+/1*#+.+2$".+#$-+$ )"+:"6/)$ .,2$6"8'+&+$)+1*2"&"('+<$v'@2$ .'/'+$ ;,&$
(+8#%':)$7"#-+2$"6$,,2$)+$)"2+2$*"+$-+$)"+:"6/)$.,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2$+#$%')$:,2$;'+2<$

2.7 Onderzoekspopulatie 
A>K>=?4-6'.#''.-'.(
o2$-')$ "2-+#;"+:$ 7"#-)$ ++2$ ,-.+#)++#-+#$ 8+/1*"%7)$,&/$ +&:$ 8+-#'@N$ "N$ 0+#/""2$ -'+$6+-',$'2;+)$ "6$++2$
#+1&,6+8""-/1*,0$)+$1"66%2'1+#+2<$A')$8+)+:+2-$-,)$+#$*'+#$/0#,:+$'/ $.,2$++2$"2+'2-'(+$0"0%&,E+<$C6$)+$
8+#+:+2+2$*"+$(#"")$++2$/)++:0#"+N$6"+)$;'@2$"6$$#+0#+/+2),E+.+$%'):"6/)+2$)+$:#'@(+2$8'@$++2$"2+'2-'(+$
0"0%&,E+D$7"#-)$-+$."&(+2-+$N"#6%&+$(+*,2)++#-Q

2yz$$$$$$$$$$$$$$;{$]$0[^W0\$
$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$u{

?'+#8'@$7"#-+2$-+$."&(+2-+$N,1)"#+2$(+8#%':)Q$
2$z$*+)$,,2),&$8+2"-'(-+$#+/0"2-+2)+2<$
;$z$-+$/),2-,,#-,N7'@:'2($[^DhgD$de|$8+)#"%78,,#*+'-\$
0$z$-+$:,2/$-,)$'+6,2-$++2$8+0,,&-$,2)7""#-$(++>$[ge|\$
u$z$-+$N"%)6,#(+$[g|\

A+$%'):"6/)$.,2$-+$N"#6%&+$&+.+#)$2z}5ba<$C6$#+0#+/+2),E+N$)+$;'@2$6"+)$-+$+2U%V)+$.""#$,-.+#)++#-+#/$
6'2'6,,&$ -""#$ 5ba$ ,-.+#)++#-+#/$ '2(+.%&-$ 7"#-+2<$ A+$ +2U%V)+$ '/ $ %')+'2-+&'@:$ -""#$ ad$ #+/0"2-+2)+2$
'2(+.%&-$+2$'/$-%/$2'+)$#+0#+/+2),E+N<$

A>K>A?:'-"%5$.'%$(
?+)$'/$"28+:+2-$*"+.++&$1"66%2'1,E+0#"N+//'"2,&/$+#$7+#:+2$8'@$6+-',8%#+,%/$'2$9+-+#&,2-<$?'+#-""#$'/$
*+)$2'+)$6"(+&'@:$"6$)+$8+0,&+2$*"+$(#"")$++2$/)++:0#"+N$6"+)$;'@2$"6$#+0#+/+2),E+N$)+$;'@2<$A+$+2U%V)+$'/$
-""#$^b$1"66%2'1,E+0#"N+//'"2,&/$'2(+.%&-$+2$7"#-)$8+/1*"%7)$,&/$2'+)$#+0#+/+2),E+N<$

2.7 Afbakening 
?+)$"2-+#;"+:$*++>$,&&++2$8+)#+::'2($"0$-+$9+-+#&,2-/+$6,#:)<$o2$-')$"2-+#;"+:$'/$*+)$,-.+#)++#6+-'%6$
)+&+.'/'+$"2-+#;"1*)$;",&/$-+;+$'2$-+$6++/)+$7""2:,6+#/$/),,)<$ A')$7'&$;+((+2$2'+)$ .+#8"2-+2$6+)$*+)$
'2)+#2+)D$,,2(+;'+2$/&+1*)/$^h|$.,2$-+$9+-+#&,2-/+$*%'/*"%-+2/$*'+#$(+8#%':$.,2$6,,:)$[4MC_D$5e^a\<$

F"8'+&$,-.+#)+#+2$'/ $,&&++2$.+#(+&+:+2$6+)$/0")$,-.+#E/'2($"0$)+&+.'/'+$+2$2'+)$6+)$2"2W/0")$,-.+#E/'2(<$$
A+;+$8+(#'00+2$7"#-+2$'2$*""N-/)%:$.'@N$ .,2$-')$,-.'+/#,00"#)$.+#-+#$)"+(+&'1*)<$C":$'/ $+#$,&&++2$(+:+:+2$
2,,#$,-.+#)+2E+/$(+#'1*)$"0$1"2/%6+2)+2$+2$2'+)$"0$8+-#'@.+2<$$$
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3. De de!nitie van mobiel adverteren

o2$-+$0#,:E@:$7"#-+2$-+$8+(#'00+2$6"8'+&$,-.+#)+#+2$+2$6"8'+&+$6,#:+E2($ .,,:$ -""#$+&:,,#$(+8#%':)<$
!""#-,)$,,2$-+$,-.+#)++#-+#/$+2$6+-',8%#+,%/$(+.#,,(-$'/$2,,#$*%2$.'/'+$.,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2D$'/ $++#/)$
*+)$:+22'/2'.+,%$.,2$,-.+#)++#-+#/$+2$6+-',8%#+,%/$"0$*+)$(+8'+-$.,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2$(+6+)+2<$A""#$
)+$ "2-+#;"+:+2$ 7,)$ *+)$ :+22'/2'.+,%$ '/D$ :,2$ +#$ .+#."&(+2/$ 7"#-+2$ 8+0,,&-$ *"+$ ,-.+#)++#-+#/$ +2$
6+-',8%#+,%/$*+)$8+/)$8+2,-+#-$:%22+2$7"#-+2<$

A')$*""N-/)%:$;,& $++#/)$7++#(+.+2$*"+$-+$*%'-'(+$&')+#,)%%#$6"8'+&$,-.+#)+#+2$-+Y2'++#)$+2$.+#."&(+2/$*"+$
-+$,-.+#)++#-+#/$+2$6+-',8%#+,%/$6"8'+&$,-.+#)+#+2$-+Y2'p#+2<$

3.1 Mobiel adverteren volgens de literatuur
C6-,)$ 6"8'+&$ ,-.+#)+#+2$ ++2$ "2-+#-++&$ '/ $ .,2$ 6"8'+&+$ 6,#:+E2($ ;,&$ 6"8'+&+$ 6,#:+E2($ ++#/)$
(+-+Y2'++#-$7"#-+2<$!+#."&(+2/$;,&$++2$-+Y2'E+$7"#-+2$(+(+.+2$.,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2<$

C>=>=?:05"3'?;%.1'&,7
A+$ F"8'&+$ F,#:+E2($ J//"1',E"2$ [FFJ\$ -+Y2'++#)$ 6"8'&+$ 6,#:+E2($ ,&/Q$ RF"8'&+$ 6,#:+E2($ '/$ ++2$
.+#;,6+&'2($ .,2$6+)*"-+/$-'+$ "#(,2'/,E+/$ '2$ /),,)$ /)+&)$ "6$"0$ ++2$ '2)+#,1E+.+$ +2$ #+&+.,2)+$ 7'@;+$ )+$
1"66%2'1+#+2$+2$)+$'2)+#,1)+#+2$6+)$*%2$-"+&(#"+0$.',$++2$6"8'+&$,00,#,,)$"N$W2+)7+#:<T

o2$ @/A'#/)(% "(>% #'33+##% B"3$)6#% )B% 5)&/*+% 5"60+<(=$ (+.+2$ 41*,#&D$ A'1:'2(+#$ ,2-$ F%#0*q$ [5eeg\$ -+$
."&(+2-+$"6/1*#'@.'2($.,2$6"8'+&+$6,#:+E2(Q$R%/'2($,$7'#+&+// $6+-'%6$)"$0#".'-+$1"2/%6+#/$7')*$E6+W$
,2-$ &"1,E"2W/+2/'E.+D$ 0+#/"2,&';+-$ '2N"#6,E"2$ )*,)$ 0#"6")+/$ (""-/D$ /+#.'1+/$ ,2-$ '-+,/D$ )*+#+8q$
8+2+YE2($,&&$/),:+*"&-+#/<T

A+$-+Y2'E+$-'+$41*,#&D$A'1:'2(+#$+2$F%#0*q$(+8#%':+2D$.+#6+&-)$-,)$6"8'+&+$6,#:+E2($++2$.""#-++&$6"+)$
"0&+.+#+2$.""#$ ,&&+$/),:+*"&-+#/<$A')$7'&$;+((+2$-,)$++2$:&,2)$.,2$++2$8+-#'@N$ -,)$,,2$6"8'&+$6,#:+E2($
-"+)D$.""#-++&$6"+)$*,&+2$%')$-+$6"8'+&+$6,#:+E2(,1E.')+')+2$-'+$"0$*+6$"N$*,,#$(+#'1*)$;'@2<$F+)$,2-+#+$
7""#-+2$*+)$'/$2'+)$-+$8+-"+&'2($-,)$++2$:&,2)$6"8'+&+$6,#:+E2($,&/$/)"#+2-$+#.,,#)<$

C>=>A?:05"3'?%-6'.&(",7
o2$*+)$?,2-8"+:$F"8'&+$J-.+#E/'2($(++>$*+)$o2)+#,1E.+$J-.+#E/'2($P%#+,%$[oJP\$-+$."&(+2-+$-+Y2'E+$.,2$
6"8'+&$,-.+#)+#+2Q$RF"8'&+$,-.+#E/'2($'/$++2$."#6$.,2$,-.+#)+#+2$7,,#6++$(+)#,1*)$7"#-)$++2$-"+&(#"+0$
)+$8+#+':+2$ .',$ ++2$6"8'+&+$ )+&+N""2D$ /6,#)0*"2+$ "N$ ),8&+)<$ A+;+$6,2'+#$ .,2$ ,-.+#)+#+2$ :,2$ 7"#-+2$
(+#+,&'/++#-$.', $/+,#1*D$6"8'&+$7+8$8,22+#/D$6"8'&+$.'-+"$,-/$[0#+D$6'-$+2$0"/)$#"&&\D$6+//,('2($[/6/$+2$
66/\$+2$6"8'&+$(,6'2(<T

!"&(+2/$-+;+$-+Y2'E+$.,&)$*+)$."&(+2-+$"2-+#$6"8'+&$,-.+#)+#+2Q
W =+2$/),E1$8,22+#$'2$++2$,00Q$-')$'/$++2$8,&:$-'+$'2$++2$,00$)+$;'+2$'/<$A""#$"0$-+$8,22+#$)+$:&'::+2$7"#-)$
-+$8+;"+:+#$(+&+'-$2,,#$++2$0,('2,$7,,#$-+$,1E+$/),,)$"N$6++#$'2N"#6,E+$)+$.'2-+2$'/$".+#$-+$8""-/1*,0<$
=+2$/),E1$8,22+#$8+/),,)$,&&++2$%')$/),E/1*+$)+:/)$+2$(++2$'2)+#,1E+.+$1"60"2+2)+2<$
W =+2$/),E1$6"8'+&+$7+8$8,22+#Q$ -')$ '/$++2$8,&:$ -'+$ )+$;'+2$'/$"0$++2$6"8'+&+$7+8/')+<$C":$-+;+$8,22+#$
8+/),,)$%')$,&&++2$6,,#$/),E/1*+$)+:/)<$
W =+2$#'1*$6+-',$8,22+#$'2$++2$,00Q$-')$'/$++2$8,22+#$6+)$'2)+#,1E+.+$1"60"2+2)+2$-'+$)+$;'+2$'/$++2$,00<$
A+$'2)+#,1E+.+$1"60"2+2)+2$:%22+2$.'-+"$"N$~,/*$,2'6,E+/$;'@2<$
W =+2$#'1*$6+-',$6"8'+&+$7+8$8,22+#Q$-')$'/$"":$++2$8,22+#$6+)$'2)+#,1E+.+$1"60"2+2)+2<$A+;+$8,22+#$'/$
)+$;'+2$"0$++2$6"8'+&+$7+8/')+<$
W =+2$0%/*$8+#'1*)Q$-')$'/$++2$8+#'1*)$.+#;"2-+2$.,2%')$++2$,00$-'+$++2$8+0,,&-+$8""-/1*,0$&,,)$;'+2$"0$*+)$
*""N-/1*+#6<$A')$&'@:)$"0$*+)$"2).,2(+2$.,2$++2$/6/Q$ -+$)+&+N""2$6,,:)$.,,:$++2$(+&%'-$"N$ )#'&)$ 8'@$*+)$
"2).,2(+2$.,2$++2$0%/*$8+#'1*)<$
W =+2$0#+W#"&&Q$++2$#+1&,6+.'-+"$.""#-,)$++2$.'-+"$(+/),#)$7"#-)$"0$-+$6"8'+&<$
W =+2$0"/)W#"&&Q$++2$#+1&,6+.'-+"$2,-,)$++2$.'-+"$'/$,N(+&"0+2$"0$-+$6"8'+&<
W =+2$6'-W#"&&Q$++2$#+1&,6+.'-+"$E@-+2/$*+)$,N/0+&+2$.,2$++2$.'-+"$"0$6"8'+&<$
W F+//,('2(Q$-+$-"+&(#"+0$8+#+':+2$.',$++2$4F4$"N$++2$FF4$8+#'1*)<$

13



3.2 Mobiel adverteren volgens adverteerders
!"&(+2/$-+$8".+2/),,2-+$-+Y2'E+$.,&)$++2$,00$+2$++2$6"8'+&$7+8/')+$"2-+#$6"8'+&+$6,#:+E2($ +2$2'+)$
"2-+#$6"8'+&$,-.+#)+#+2<$_"1*$(++>$++2$6++#-+#*+'-$.,2$-+$,-.+#)++#-+#/$,,2$-,)$++2$,00$[hh|\$+2$++2$
6"8'+&+$7+8/')+$[ha|\$"2-+#$6"8'+&$,-.+#)+#+2$.,&)<$=+2$6"(+&'@:+$""#;,,:$*'+#.""#$'/$-,)$-+$:+22'/$7,)$
8+)#+>$6"8'+&+$6,#:+E2($+2$6"8'+&$,-.+#)+#+2$8'@$-+$,-.+#)++#-+#/$2'+)$*""($'/<$

=+2$#'1*$6+-',$8,22+#$'/$++2$8,22+#$6+)$'2)+#,1E+.+$1"60"2+2)+2<$C6-,)$*+)$++2$8,22+#$'/D$.,&)$++2$#'1*$
6+-', $8,22+#$"2-+#$6"8'+&$,-.+#)+#+2<$F,,#$ &'+N/)$da|$.,2$ -+$,-.+#)++#-+#/$(++>$,,2$-,)$++2$8,22+#$
"2-+#$6"8'+& $,-.+#)+#+2$.,&)<$4&+1*)/$ab|$.,2$-+$,-.+#)++#-+#/ $(++>$+1*)+#$,,2$-,)$++2$#'1*$6+-',$8,22+#$
"2-+#$6"8'+&$,-.+#)+#+2$.,&)<$A')$ (++>$,,2$-,)$-+$ #+/0"2-+2)+2$-+$ )+#6$#'1*$6+-',$7,,#/1*'@2&'@:$ 2'+)$
:+22+2<$ A+;+$ 1"21&%/'+$ "2-+#/)+%2)$ -+$ ++#-+#+$ 1"21&%/'+$ -,)$ -+$ :+22'/$ .,2$ 6"8'+&$ ,-.+#)+#+2$ 8'@$ -+$
"2-+#.#,,(-+$,-.+#)++#-+#/$7,,#/1*'@2&'@:$2'+)$*""($'/<$$

Mobiel adverteren volgens adverteerders en mediabureausMobiel adverteren volgens adverteerders en mediabureausMobiel adverteren volgens adverteerders en mediabureaus

Adverteerders 
(n=38)

Mediabureaus 
(n=16)

=+2$8,22+#$'2$++2$,00$
"N$6"8'+&+$7+8/')+$

d5| ^ee|

=+2$,00 hh| gh|

F"8'+&+$7+8/')+ ha| ff|

�tW1"-+ h^| ac|

M#+W#"&&$[#+1&,6+$'2$
.'-+"k/$;",&/$

8'@.""#8++&-$"0$
Ä"%_%8+\

ge| ac|

4F4 fg| ff|

FF4$ ab| ff|

t'1*$6+-',$8,22+# ab| gh|

A%,&$41#++2'2( ^c| 5g|

H++)$':$2'+) a| e|

i++2$+2:+&+ e| e|

J2-+#/ e| e|

W"2'4%GIA%V)25'4%"1<'(/'('*%<)43'*.%1'%)*1'(<(""31'%"1<'(/''(1'(.%'*%#'15"20('"0.%cde

14



3.3 Mobiel adverteren volgens mediabureaus
*+)$:+22'/ $2'.+,%$.,2$-+$"2-+#.#,,(-+$6+-',8%#+,%/$'/$'+)/$*"(+#$-,2$8'@$-+$,-.+#)++#-+#/D$6,,#$ '/$2"($
/)++-/$ &,,(<$ !,2$ -+$ "2-+#.#,,(-+2$ (++>$ 2,6+&'@:$ gh|$ ,,2$ -,)$ ++2$ #'1*$ 6+-',$ 8,22+#$ "2-+#$ 6"8'+&$
,-.+#)+#+2$.,&)<$A')$'/$'+)/$*"(+#$-,2$C":$(++>$gh|$,,2$-,)$++2$,00$"2-+#$6"8'+&$,-.+#)+#+2$.,&)<$

=+2$ .+#:&,#'2($ .""#$ -+$ '+)/ $ *"(+#+$ :+22'/$ .,2$ 6"8'+&$ ,-.+#)+#+2$ 8'@$ -+$ 6+-',8%#+,%/$ -,2$ 8'@$ -+$
"2-+#.#,,(-+$,-.+#)++#-+#/D$ '/ $-,)$ -+$ '2)+#2+$:+22'/$.+#-++&)$ '/<$ A+$ +2U%V)+$ '/$ 2,6+&'@:$ '2(+.%&-$ -""#$
-'.+#/+$ 0&,22+#/$ .,2$ .+#/1*'&&+2-+$ ,N-+&'2(+2$ .,2$ -+$ 6+-',8%#+,%/<$ A+;+$ *+88+2$ +&:$ *%2$ +'(+2$
/0+1',&'/6+<$o+6,2-$-'+$.+#,2)7""#-+&'@:$'/ $.""#$*+)$6+-'%6$)+&+.'/'+D$;,&$8'@.""#8++&-$6'2-+#$:+22'/$.,2$
6"8'+&$ ,-.+#)+#+2$ *+88+2D$ -,2$ '+6,2-$ .,2$ -+$ ,N-+&'2($ 6"8'+&<$ A')$ :,2$ -+$ #+-+2$ ;'@2$ -,)$ *%2$ :+22'/$
.+#-++&-$'/<$

3.4 Conclusie 
A+$:+22'/ $7,)$8+)#+>$6"8'+&$,-.+#)+#+2$+2$7,)$*'+#$,&&+6,,&$"2-+#$.,&)$'/$8'@$-+$6+-',8%#+,%/$'+)/$*"(+#$
-,2$8'@$-+$,-.+#)++#-+#/<$J&/2"($'/$-+$:+22'/$8'@$8+'-+$&,,(<$?'+#$;,&$345$#+:+2'2($6++$6"+)+2$*"%-+2$'2$-+$
1"66%2'1,E+$2,,#$-+;+$)7++$-"+&(#"+0+2<$
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4. De adverteerdersmarkt in Nederland

C6$ )+$"2-+#;"+:+2$*"+$6"8'+&$,-.+#)+#+2$ '2$9+-+#&,2-$7+#:)D$ ;,&$+#$ '2$ -')$ *""N-/)%:$++#/)$ "2-+#;"1*)$
7"#-+2$*"+$-+$,-.+#)++#-+#/6,#:)$.,2$9+-+#&,2-$+#%')$;'+)<$!+#."&(+2/$;,& $+#$ '2(+;""6-$7"#-+2$"0$-+$
6"8'+&+$ ,-.+#)++#-+#/6,#:)$ +2$ -,,#2,$ "0$ -+$ ,-.+#)++#-+#/6,#:)$ .,2$ )+&+.'/'+<$ _")$ /&")$ ;%&&+2$ -+$
,-.+#)++#-+#/6,#:)+2$.,2$6"8'+&$+2$)+&+.'/'+$6+)$+&:,,#$.+#(+&+:+2$7"#-+2$"6$++2$8++&-$)+$(+.+2$.,2$'2$
7+&:+$6,#:)$,-.+#)++#-+#/$'2$9+-+#&,2-$"0+#+#+2<

4.1 De adverteerdersmarkt in Nederland
F>=>=?Q.%,)*'6'.',"7",7',?
C0$-+$,-.+#)++#-+#/6,#:)$'2$9+-+#&,2-$;'@2$++2$,,2),&$8#,21*+"#(,2'/,E+/$,1E+N$-'+$;'1*$'2;+I+2$.""#$-+$
.+#/1*'&&+2-+$,1)"#+2$"0$-+$6,#:)Q

P!J
A+$8"2-$.,2$,-.+#)++#-+#/$[P!J\$ '/$++2$8#,21*+"#(,2'/,E+$.""#$,-.+#)++#-+#/<$F"6+2)++&$*++>$*+)$P!J$
#"2-$-+$^he$&+-+2$-'+$/,6+2$"2(+.++#$-#'+$6'&@,#-$'2.+/)+#+2$.,2$-+$#%'6$.'@N$6'&@,#-$+%#"$-'+$@,,#&'@:/$'2$
-+$1"66%2'1,E+$7"#-)$(+x2.+/)++#-<$

!=J
A+$.+#+2'('2($.,2$1"66%2'1,E+,-.'+/8%#+,%/$'2$9+-+#&,2-$[!=J\$ '/$++2$8#,21*+.+#+2'('2($-'+$;'1*$'2;+)$
.""#$-+$#+1&,6+8#,21*+$"6$),&+2)$)+$"2)7'::+&+2$+2$*+)$,&(+*+&+$2'.+,%$.,2$-+$'2-%/)#'+$*""($)+$*"%-+2<

oJJ
A+$o2)+#2,E"2,&+$J-.+#E/'2($J//"1',E"2$ [oJJ\$'/$++2$7+#+&-7'@-$2+)7+#:$.,2$6,#:+)++#/D$,-.+#)++#-+#/D$
6+-',0#"N+//'"2,&/$-'+$-+$ /),2-,,#-+2$ '2$ -+$ ,-.+#)++#-+#/6,#:)$ ;+I+2$ +2$8+*"%-+2<$ M#"N+//'"2,&/$-'+$
;'1*$8+;'($*"%-+2$6+)$1"66+#1'p&+$1"66%2'1,E+$:%22+2$&'-$7"#-+2$.,2$*+)$oJJ<$

4tL
A+$4E1*E2($t+1&,6+$L"-+$[4tL\$'/ $-+$"#(,2'/,E+$,1*)+#$-+$t+1&,6+$L"-+$L"66'//'+$[tLL\<$A+$4tL$*"%-)$
;'1*$8+;'($6+)$*+)$#+(%&+#+2$.,2$#+1&,6+$+2$;+)$;'1*$'2$.""#$.+#,2)7""#-+$#+1&,6+<$?+)$-"+&$*'+#.,2$'/$"6$
+#.""#$)+$;"#(+2$-,)$#+1&,6+/$8+)#"%78,,#$;'@2$+2$(+&""N7,,#-'(<$

F>=>A?80.;',?6%,?(%;',9'.1',
F'@2$ '2)+#.'+7$ 6+)$ L,#"&'2+$ .,2$ ?""ND$ 4)#,)+(q$ A'#+1)"#$ 8'@$ OF$ *++>$ '2;'1*)$ (+(+.+2$ ".+#$ *"+$ -+$
,-.+#)++#-+#/6,#:)$'2$9+-+#&,2-$+#%');'+)<$?"+7+&$+#$(++2$/),2-,,#-$6,2'+#$'/ $.,2$,-.+#)+#+2D$;'@2$+#$7+&$
++2$,,2),&$."#6+2$-'+$.,,:$.""#:"6+2<$

A#'+$0,#E@+2
W$J-.+#)++#-+#D$#+1&,6+8%#+,%$+2$6+-',8%#+,%
A+$,-.+#)++#-+#$ 7'&$ ++2$ 2'+%7$ 0#"-%1)$ '2$ -+$6,#:)$ 0#"6")+2<$ v+$ 8#'+N+2$ *+)$ #+1&,6+8%#+,%$ +2$-+;+$
8+-+2:)$++2$1"21+0)<$!""#$*+)$1"21+0)$/1*#'@>$*+)$6+-',8%#+,%$++2$6+-',0&,2<$?'+#'2$/),,)$7,,#$+2$*"+$
.,,:$++2$,-.+#)+2E+$)+$;'+2$;,&$;'@2<$A+$,-.+#)++#-+#$:+%#)$.+#."&(+2/$-+$1,60,(2+$("+-<$

_7++$0,#E@+2
WJ-.+#)++#-+#$+2$t+1&,6+8%#+,%
o2$-')$(+.,&$7+#:)$-+$,-.+#)++#-+#$/,6+2$6+)$*+)$#+1&,6+8%#+,%<$A+$6+-',0&,22'2($7"#-)$2%$(+-,,2$-""#$
-+$ ,-.+#)++#-+#$ "N$ -""#$ ++2$ +])+#2$ 6+-',8%#+,%<$ A+$ ,-.+#)++#-+#$ *++>$ ,&&++2$ 1"2),1)$ 6+)$ *+)$
#+1&,6+8%#+,%<

W J-.+#)++#-+#$+2$F+-',8%#+,%
=+2$N%&&W/+#.'1+$6+-',8%#+,%$'/$"":$ '2$/),,)$"6$++2$1"21+0)$)+$"2)7'::+&+2<$?+)$:,2$.""#:"6+2$-,)$++2$
,-.+#)++#-+#$,&&++2$7+#:)$6+)$++2$6+-',8%#+,%$;"2-+#$)%//+2:"6/)$.,2$++2$#+1&,6+8%#+,%<
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Åm2$0,#E@$
W$J-.+#)++#-+#
=+2$,-.+#)++#-+#$:,2$"":$;+&N$,-.+#)+2E+/$"2)7'::+&+2$+2$6+-',E@-$'2:"0+2<$

C0$-+$,-.+#)++#-+#/6,#:)$ &"0+2$-+$.+#/1*'&&+2-+$#"&&+2$2"($7+&$++2/$-""#$+&:,,#<$v"$:%22+2$-+$6++/)+$
6+-',8%#+,%/$"":$1#+,E+.+$1"21+0)+2$6,:+2$+2$;'@2$+#$#+1&,6+8%#+,%/$-'+$*+)$6+-',0&,2$"0$;'1*$2+6+2<$$

4.2 De mobiele adverteerdersmarkt
F>A>=?Q.%,)*'6'.',"7",7',?
A+$6"8'+&+$,-.+#)++#-+#/6,#:)$'2$9+-+#&,2-$:+2)$-+$."&(+2-+$8#,21*+"#(,2'/,E+/Q

oJP
?+)$o2)+#,1E.+$J-.+#E/'2($P%#+,%$9+-+#&,2-$[oJP\$ '/$-+$8#,21*+"#(,2'/,E+$.""#$-+$"2&'2+$,-.+#E/'2($+2$
'2)+#,1E+.+$ 6,#:+E2($ '2-%/)#'+<$ v+$ *"%-+2$ ;'1*$ .""#2,6+&'@:$ 8+;'($ 6+)$ *+)$ /E6%&+#+2$ +2$
0#"N+//'"2,&'/+#+2$ .,2$ -+$ /+1)"#<$ A,,#2,,/)$ '/ $ *+)$ oJP$ ++2$ "2,Ç,2:+&'@:$ :+22'/0&,s"#6$ .""#$
6,#:+E2(0#"N+//'"2,&/$ +2$ -+$ .,:0+#/<$ oJP$ 9+-+#&,2-D$ 6+)$ ^bd$ &+-+2D$ .+#)+(+27""#-'()$ +]0&"'),2)+2D$
#+1&,6+8%#+,%/D$,-.+#)++#-+#/D$6+-',8%#+,%/D$).W$+2$6+-',8+-#'@.+2$+2$6"8'+&+$)+&+N"2'+,,28'+-+#/<$

345$'/$&'-$.,2$*+)$oJP$+2$6,,:)$-++&$%')$.,2$-+$j_,/:N"#1+$F"8'&+k<$A+$_,/:N"#1+$F"8'&+$'/$++2$.+#;,6+&'2($
.,2$ .+#/1*'&&+2-+$0,#E@+2$-'+$;'1*$#'1*)+2$ "0$*+)$/E6%&+#+2$.,2$ *+)$ '2;+I+2$ .,2$6"8'+&+$6,#:+E2($ +2$
6"8'+&$,-.+#)+#+2$'2$#+1&,6+1,60,(2+/<$

FFJ
A+$F"8'&+$F,#:+E2($ J//"1',E"2$ [FFJ\$ '/$ -+$7+#+&-7'@-+$8#,21*+"#(,2'/,E+$ -'+$ ,&&+$ /0+&+#/ $.,2$ -+$
6"8'+&+$ 6,#:)$ .+#)+(+27""#-'(-<$ ?%2$ *""N--"+&$ '/ $ "6$ 6"8'+&$ )+$ .+/E(+2$ ,&/$ ++2$ "2-+#/1*+'-+2-$
"2-+#-++&$.,2$-+$6,#:+E2(6']<$

F>A>A?!%;',9'.1",7(60.;',
?'+#"2-+#$'/$++2$/1*+6,E/1*$".+#;'1*)$(+(+.+2$.,2$-+$7,,#-+:+)+2$.,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2$'2$9+-+#&,2-<$
v",&/ $++#-+#$,,2(+(+.+2$ '/$)+$;'+2$ -,)$++2$,-.+#)+2E+$"0$6++#-+#+$6,2'+#+2$)")$/),2-$:,2$:"6+2<$A+$$
*""N-:+)+2$'/ $,,2(+(+.+2$6+)$-+$1'@N+#/$mm2$)")$+2$6+)$;+/<$C6$++2$6"8'+&+$,-.+#)+2E+$)+$#+,&'/+#+2$:,2$
++2$,-.+#)++#-+#$+&:$.,2$-+$)%//+2/),00+2$".+#/&,,2<$$

f5300(% PIA% Z""(1':'/'*% #)254'% "1<'(K.5*3% !'1'(4"*1I% [()*$% !"#$%&'() *&%+,') -$.'/01+#23) c@EAAe% 1))(% J'/%
\*/'("9K<'% ,1<'(K.5*3%[0('"0g%TI%API%R'(""1T4''31% )T% AAHEPH@EAG% <5"%JXT$hhYYYI#)23'*I9)#hY'2h#'15"hT('..h

J"*12)':i#)25'4i\,[!'1'(4"*1IT1-I%
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F>A>C?4-6'.#',&'5'(#'-",7',?;05"'3
O')$"2-+#;"+:$.,2$6+-',8%#+,%$v+2')*C0E6+-',$[?,l,60D$5e^a\$8&'@:)$-,)$+#$".+#$5e^a$++2$7+#+&-7'@-+$
(#"+'$.,2$hb|$.""#$-+$6"8'+&+$,-.+#)++#-+#/6,#:)$)+$.+#7,1*)+2$'/<$v+2')*C0E6+-',$/)+&)$-,)$-+$6"8'+&+$
6,#:)$ *+)$ /2+&/)$ (#"+'+2-+$ /+(6+2)$ '/$ .,2$ /6,#)0*"2+/$ +2$ ),8&+)/<$ !""#$ -+$ 9+-+#&,2-/+$
#+1&,6+8+/)+-'2(+2$"0$6"8'+&$.+#7,1*)$v+2')*C0E6+-',$-+$:"6+2-+$@,#+2$(#"+'1'@N+#/ $)%//+2$-+$fe$+2$
ge|$

!"&(+2/$+F,#:+)+#$ [5e^a\D$++2$"2-+#;"+:/8%#+,%$-,)$;'1*$#'1*)$"0$7+#+&-7'@-$ '2)+#2+)$(+8#%':D$7"#-)$+#$
(+6'--+&-$^gDa5$O4A$0+#$9+-+#&,2-/+$(+8#%':+#$.,2$6"8'+&$'2)+#2+)$%')(+(+.+2$,,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2$0+#$
@,,#<$A')$'/$"6(+#+:+2-$^^Dde$+%#"$0+#$(+8#%':+#<$=#$;'@2$6"6+2)++& $̂ h<bch<e^g $̂9+-+#&,2-+#/$[LP4D$5e^a\<$
o2$5e^^$*,-$ah|5 $.,2$-+$9+-+#&,2-+#/$6"8'+&$'2)+#2+)$"0$*%2$)+&+N""2<$A')$;'@2$h<ef5<dhg$9+-+#&,2-+#/<$
h<ef5<dhg$ ]$ É^^Dde$ z$ Éb^<d^^<5caDg<$ o2$ )"),,&$ ;,&$ +#$ -%/ $0+#$ @,,#Éb^<d^^<5caDg$ ,,2$ 6"8'+&$ ,-.+#)+#+2$
7"#-+2$%')(+(+.+2$'2$9+-+#&,2-<$

?"+7+&$*+)$ oJP$6"6+2)++&$8+;'($ '/$6+)$"2-+#;"+:$ 2,,#$-+$6"8'+&+$6,#:)D$ '/$*+)$2"($ +#($ &,/E($"6$-+$
6,#:)$+2$*,,#$8+/)+-'2(+2$'2$:,,#)$)+$8#+2(+2<$v"$2++6)$"2-+#;"+:/8%#+,%$9'+&/+2$[5e^a\$ '2$*+)$.+#/&,($
8#%)"$ 6+-',8+/)+-'2(+2$ 5e^5$ -'.+#/+$ 6+-',8+/)+-'2(+2$ -""#$ ,-.+#)++#-+#/$ "0D$ 6,,#$ 2"($ 2'+)/$ ".+#$
6"8'+&<$J&/$#+-+2$(++>$9'+&/+2$,,2$-,)$-')$:"6)$-""#-,)$-+$6,#:)$2"($+#($.+#-++&-$'/$+2$*+)$6"+'&'@:$'/$"6$
/0+1'Y+:+$(+(+.+2/$ )+$ :#'@(+2<$ A')$ (++>$ ,,2$ *"+$"2"2)7'::+&-$ +2$ 2'+)W)#,2/0,#,2)$-+$*%'-'(+$6"8'+&+$
,-.+#)++#-+#/6,#:)$'/<$

4.3 De adverteerdersmarkt van televisie
F>C>=?Q.%,)*'6'.',"7",7',
C0$-+$)+&+.'/'+8#,21*+$;'@2$-+$."&(+2-+$.+#+2'('2(+2$,1E+NQ

4MC_
4E1*E2($ M#"6"E+$_+&+.'/'+#+1&,6+$[4MC_\$ '/$*+)$6,#:+E2(1+2)#%6$ '2$ 9+-+#&,2-$.""#$ )+&+.'/'+#+1&,6+<$
40")$'/ $"0(+#'1*)$'2$^ddg$+2$ *++>$,&/$.""#2,,6/)+$-"+&$"6$ )+&+.'/'+$"2-+#$ -+$,,2-,1*)$)+$*"%-+2$.,2$
,-.+#)++#-+#/$+2$6+-',8%#+,%/<$

4BC
4E1*E2($ B'@:"2-+#;"+:$ [4BC\$ -"+)$ /'2-/$ 5ee5$"2-+#;"+:$ 2,,#$ *+)$ :'@:(+-#,($ .,2$ -+$ 9+-+#&,2-+#<$ 4BC$
6,,:)$#,00"#)+2$.,2$-+$(+6+)+2$:'@:1'@N+#/<$v+$;'@2$"":$.+#,2)7""#-+&'@:$.""#$*+)$1"2)#"&+#+2$.,2$-+$1'@N+#/$
+2$*+)$;"+:+2$2,,#$.+#2'+%7'2(+2$'2$*+)$6+)+2$.,2$:'@:1'@N+#/<$

F>C>A?80.;',?6%,?(%;',9'.1",7?
L,#"&'2+$.,2$?""ND$4)#,)+(q$A'#+1)"#$8'@$OFD$(++>$,,2$'2$*,,#$'2)+#.'+7$-,)$+&:$8%#+,%$"2-+#*,2-+&)$6+)$-+$
;+2-+#/$".+#$*"+.++&$;+$0+#$#+1&,6+/&")$6"+)+2$8+),&+2<$t_K$7+#:)$8'@.""#8++&-$6+)$j8"%(*)kD$j8"##"7+-j$
+2$ j8%'&-k<$ P"%(*)$ '/$ -+$ #+1&,6+$ -'+$ @+$ :,2$ '2:"0+2D$6,,#$ *'+#$ .,&)$ "":$ 8'&&8",#-'2(a $ "2-+#<$ A')$ '/$*+)$
.+#6+&-+2$ -,)$++2$0#"(#,66,$6+-+$6"(+&'@:$ (+6,,:)$7"#-)$ -""#$ ++2$ 8+0,,&-$6+#:<$P"##"7+-$ '/$*+)$
6,:+2$.,2$8#,2-+-$1"2)+2)$ '2$ ++2$0#"(#,66,<$P#,2-+-$1"2)+2)$ '/$ '2*"%-$.,2$++2$ )+&+.'/'+0#"(#,66,D$
-,)$ (+&'2:)$ '/ $,,2$++2$6+#:<$=+2$ .""#8++&-$*'+#.,2$ '/$-+$ 1,/)$ .,2$ i"+-+$_'@-+2$4&+1*)+$_'@-+2$ 2,,#$ -+$
=>+&'2($&,)+2$(,,2$"6$-+$=>+&'2($)+$0#"6")+2<$P%'&-$'/$*+)$"2)7'::+&+2$.,2$2'+%7+$1"21+0)+2<$

P'@.""#8++&-$7,22++#$++2$8"%76,#:)$,&/$-+$i,66,$/,6+2$6+)$t_K$++2$0#"(#,66,$6,,:)$".+#$:&%//+2$'2$
*%'/<$
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J'/%2'<'.K31'%""*/"4%<"*%GDdI
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P'@$t_K$*+)+2$-+$."&(+2-+$,N-+&'2(+2$.""#$8"%(*)D$8"##"7+-$+2$8%'&-Q
W t_K$/0+1',&$,-.+#E/'2($[8"%(*)\
W t_K$8#,2-+-$1"2)+2)$[8"##"7+-\
W t_K$1#+,E"2$[8%'&-\

!B0#?',?,0,[(B0#?%-6'.&(",7
o2$-+$,-.+#)++#-+#/6,#:)$.""#$)+&+.'/'+$7"#-)$+#$"2-+#/1*+'-$(+6,,:)$ '2$)7++$/""#)+2$ )+&+.'/'+#+1&,6+Q$
j/0")k$ +2$ j2"2W/0")k<$ 40")$ ,-.+#E/'2($ '/$ *+)$ ,-.+#)+#+2$ E@-+2/$ #+1&,6+8&"::+2D$-%/$ .""#D$ 2,$+2$ )%//+2$
)+&+.'/'+0#"(#,66,k/<$ 9"2W/0")$ ,-.+#E/'2($ 7"#-)$ "":$ 7+&$ )+&+.'/'+/0"2/"#'2($ (+2"+6-<$ P"%(*)f $ .,&)$
"2-+#$ 40")<$ P"##"7+-$ +2$8%'&-$ .,&&+2$"2-+#$2"2W/0")<$ o2$-')$"2-+#;"+:$7"#-$ +#$,&&++2$ /0")$,-.+#E/'2($
"2-+#;"1*)$ +2$ .+#(+&+:+2$ 6+)$ 6"8'+&$ ,-.+#)+#+2D$ ,,2(+;'+2$ ,-.+#)+#+2$ "0$6"8'+&$6++#$ &'@:)$ "0$ /0")$
,-.+#E/'2(<$C0$-+;+$6,2'+#$;'@2$-+$)7++$,-.+#)++#6+-',$8+)+#$6+)$+&:,,#$)+$.+#(+&'@:+2<$

F>C>C?4-6'.#',&'5'(#'-",7',?#'3'6"("'
o2$Y(%%#$ f<h$.,2$ 4MC_$ [5e^5\D$ '/$)+$ ;'+2$ -,)$ +#$ '2$ 5e^5$2+I"$ É$ cfh$6'&@"+2$ %')(+(+.+2$ 7+#-$ ,,2$ /0")$
)+&+.'/'+#+1&,6+<$A')$'/ $++2$-,&'2($ .,2$ga$6'&@"+2$+%#"$'2$.+#(+&'@:'2($6+)$ 5e^^<$A+;+$-,&'2($ .,2$ gDd|$ '/$
."&(+2/$4MC_$)+$7'@)+2$,,2$-+$+1"2"6'/1*+$#+1+//'+<$

R("a':%PIA%!'X)%#'15"2'./'15*3'*%<"*"-%@EEDI%[()*$%45)6""//"77&/8)9:;93)<9:;=>)1))()6NQWg%TI%SI%R'(""1T4''31%)T%
ECHECH@EAG% <5"% JXT$hh.T)/I*4h1)9.h1'-"04/H.)0(9'h>""(("TT)(/'*h.T)/H/<H>""(("TT)(/"3'@EA@i25**'*Y'(:i459J/IT1-l

.-<(.*m@I
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4.4 Conclusie
?"+7+&$+#$(++2$/0+1'Y+:+$1'@N+#/$;'@2$.""#$-+$6"8'+&+$,-.+#)++#-+#/6,#:)$'2$9+-+#&,2-D$'/$-+$.+#7,1*E2($
-,)$-+$6,#:)$/)+#:$;,&$(#"+'+2$'2$-+$:"6+2-+$@,#+2<$o2$.+#(+&'@:'2($6+)$-+$,-.+#)++#-+#/6,#:)$.,2$)+&+.'/'+D$
;'+2$7+$-,)$-+;+$2'+)$/)+#:$6++#$(#"+')D$6,,#$7+&$["2-,2:/$-+$+1"2"6'/1*+$#+1+//'+\$/),8'+&$8&'@><$

A+$ 6+-',8+/)+-'2($ .,2$ ,-.+#)++#-+#/$ '2$ -+$ 6"8'+&+$ 6,#:)$ '/ $ .++&$ &,(+#$ -,2$ -+$ 6+-',8+/)+-'2($ .,2$
)+&+.'/'+<$o2$.+#(+&'@:'2($ '/$*+)$ )"),,&$.,2$-+$8+/)+-'2($ ,,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2$/&+1*)/$cDg|$.,2$*+)$)"),&+$
8+/)+-'2($,,2$*+)$,-.+#)+#+2$"0$)+&+.'/'+<$[;'+$),8+&$f<^\

O0#%3'?;'-"%5'(#'-",7?AN=A?\]?^O0#%3'?;'-"%5'(#'-",7?AN=A?\]?^

Mobiel adverteren b^<d^^<5cfDW

Televisie (spot 
advertising)

cfh<eee<eeeDW

W"2'4%PIA%W)/"4'%#'15"2'./'15*3%"1<'(/''(1'(.#"(:/%#)25'4%5*%<'(3'45>:5*3%#'/%"1<'(/''(1'(.#"(:/%/'4'<5.5'%cne
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5. Mobiel adverteren in vergelijking met adverteren op 
televisie
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5 Een impressie is het aantal keer dat een advertentie getoond wordt. 
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6 Een advertentie gericht op conversie heeft als doel de doelgroep te activeren tot een bepaalde handeling. 
Dit kan bijvoorbeeld het kopen van een product zijn of het downloaden van een bepaalde app. 

7 Awareness refereert naar brand awareness is de mate waarin een consument bewust is van een merk.  
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2'+)$++2/$'/$6+)$-+$/)+&&'2($-,)$6"8'+& $,-.+#)+#+2$++2$*"(+#+$,I+2E+7,,#-+$*++>$-,2$)+&+.'/'+<$C0.,&&+2-$
'/ $-,)$-+;+$,I+2E+7,,#-+$2'+)$(+8,/++#-$'/$"0$N+')+2D$+#$'/$2,6+&'@:$2"($)+$7+'2'($"2-+#;"+:$(+-,,2$2,,#$
-+$,I+2E+7,,#-+$.,2$)+&+.'/'+$+2$-+$,I+2E+7,,#-+$.,2$6"8'+&<$J-.+#)++#-+#/$(+.+2$,,2$2+%)#,,&$)+$;'@2$
)+2$"0;'1*)+$.,2$-+$/)+&&'2(<$A')$'/ $++2$.+#:&,,#8,,#$ #+/%&),,)D$ ,,2(+;'+2$*+)$)+$.#"+($'/$"6$1"21&%/'+/ $)+$
)#+::+2$".+#$-+$,I+2E+7,,#-+$.,2$)+&+.'/'+$+2$6"8'+&<$

F,,#$&'+N/)$b^|$.,2$-+$"2-+#.#,,(-+$6+-',8%#+,%/$+2$fh|$.,2$-+$,-.+#)++#-+#/$(++>$,,2$-,)$;+$2+%)#,,&$
;'@2$"0$-+$/)+&&'2($-,)$-+$1"2.+#/'+$8'@$6"8'+&$*"(+#$'/ $-,2$8'@$)+&+.'/'+<$P'@$2,-+#$"2-+#;"+:$8&'@:)$+1*)+#$-,)$
6"8'+&$@%'/)$8+)+#$(+/1*':)$'/$.""#$,-.+#)+2E+/$-'+$;'1*$#'1*)+2$"0$1"2.+#/'+D$,,2(+;'+2$-+;+$("+-$(+6+)+2$
:,2$ 7"#-+2<$ CN$ 6"8'+&+$ ,-.+#)+2E+/$ "":$ -,,-7+#:+&'@:$ 6++#$ 1"2.+#/'+$ "0&+.+#+2$ 6"+)$ 2"($ .+#-+#$
"2-+#;"1*)$7"#-+2<$
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6. De kracht van mobiel adverteren

o2$-')$*""N-/)%:$;,&$+#$.+#-+#$'2(+(,,2$7"#-+2$"0$-+$6"8'+& $,&/$,-.+#)++#6+-'%6<$C6$'2;'1*)$)+$(+.+2$'2$
*+)$6+-'%6$6"8'+&$ '/$+#$++2$4HC_W,2,&q/+$(+6,,:)$ .,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2<$ C"#/0#"2:+&'@:$ '/$-')$6"-+&$
8+-"+&-$.""#$"#(,2'/,E+/D$6,,#$'2$-')$(+.,&$'/$*+)$++2$0#'6,$*%&06'--+&$(+8&+:+2$"6$-+$:#,1*)$.,2$6"8'+&$
,-.+#)+#+2$ )+$ "2-+#;"+:+2`$ .""#,&$ "":$ "6$ )+$ ;'+2$ *"+$ -+;+$ :#,1*)$ '2(+;+)$ :,2$ 7"#-+2$ "6$ *+)$
,-.+#)++#6+-'%6$ .+#-+#$ )+$ "2)7'::+&+2<$ !""#$ -+$ 4HC_W,2,&q/+$ ;'@2$ -+$ /)+#:)+/D$ ;7,:)+/D$ :,2/+2$ +2$
8+-#+'('2(+2$.,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2$"2-+#;"1*)<$

6.1 SWOT Mobiel adverteren

Sterktes
X !',$6"8'+&$'/$-+$-"+&(#"+0$".+#,&$)+$8+#+':+2
=+2$%2'+:+$+'(+2/1*,0$.,2$6"8'+&$'/$-,)$-+$1"2/%6+2)$-+;+$.#'@7+&$,&E@-$8'@$;'1*$*++>$+2$8'@2,$,&E@-$,,2$
/),,)$[4*,#6,$+)$,&<D$5eec\<$!,2$-+$9+-+#&,2-+#/$(++>$hb|$,,2$-,)$;+$2'+)$;"2-+#$6"8'+&$*+)$*%'/$%')$(,,2$
[i""(&+$Ö$o0/"/$C_3$F+-',L_D$5e^5\<$A+$8+&">+$-,)$1"2/%6+2)+2$".+#,&$8+#+':)$:%22+2$7"#-+2$6+)$++2$
1"66+#1'p&+$8""-/1*,0$'/$,,2)#+::+&'@:$.""#$,-.+#)++#-+#/<

X P+),&+2$6+)$-+$6"8'+&$)+1*2'/1*$6"(+&'@:
o2$ *+)$ 8"+:$7)&/*+% C>8+6<#/(=% .+#6+&-+2$ L*+),2D$ ?+#;"($ +2$F+&Y$ [5eec\$ -,)$ -+$6"(+&'@:*+'-$ "6$ )+$
8+),&+2$++2$%2'+:+$+'(+2/1*,0$'/$.,2$6"8'+&<$v"-#,$++2$1"2/%6+2)$6+)$+])#++6$.++&$(+6,:$8+/)+&&'2(+2$
:,2$0&,,)/+2$.,2,N$-+$&%'+$/)"+&D$'/$*+)$*++&$#+&+.,2)$"6$-')$6+-'%6$'2$-+$6+-',6']$"0$)+$2+6+2<$

X F"8'+&$,-.+#)+#+2$'/$#+&,E+N$("+-:"0+#$-,2$,-.+#)+#+2$"0$)+&+.'/'+
?+)$'/$&,/E($"6$-+$:"/)+2$.,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2$)+$.+#(+&'@:+2$6+)$,-.+#)+#+2$"0$)+&+.'/'+<$A+$),#'+.+2$.,2$
,-.+#)+#+2$"0$)+&+.'/'+$;'@2$2,6+&'@:$,Ç,2:+&'@:$.,2$-'.+#/+$N,1)"#+2D$;",&/ $-+$6,#:E2-+]D$6,,2-'2-+]$ +2$
-+$(+7+2/)+$-"+&(#"+0<$?+)$'/$7+&$6"(+&'@:$"6$++2$'2-'1,E+$)+$(+.+2$7+&:$,-.+#)++#6+-'%6$("+-:"0+#$'/$
-""#$)+$8+#+:+2+2$itMk/$"6$)+$#+:+2+2$'2$LMF<$J,2$-+$*,2-$.,2$1'@N+#/$.,2$4P4$ '/$-+$."&(+2-+$#+:+2/"6$
"0(+;+)$.""#$++2$/0")$'2$/+0)+68+#$.,2$ae$/+1"2-+2$.""#$-+$-"+&(#"+0$5eWgf$'2$0#'6+$E6+Q

P,/'/0#'@/・/0")&+2()+$ '2-+]・6,,2-$ '2-+]・6,#:)$ '2-+]・-"+&(#"+0$ '2-+]・0#"-%1E2-+]$ [0#'6+E6+\z$

:"/)+2$0+#$itM<$

^eee・^・^D5c・^・^Dec・^・^Deb$z$É^fbdD^b

^|$.,2$-+$-"+&(#"+0$.,2$5eWgfz$de<eee$0+#/"2+2
C6$6+)$4P4$)+$,-.+#)+#+2$"0$)+&+.'/'+$8+),,&$@+$-%/$.""#$de<eee$8+#+':)+$0+#/"2+2$É^fbdD^b

!""#$ ++2$ /),2-,,#-$ 8,22+#$ 8'@$ _FiD$ ++2$ .,2$ 9+-+#&,2-/$(#"")/)+$ %')(+.+#/$.,2$6"8'+&+$ ,-.+#)+2E+/D$
8+),,&$ @+$ ^5Dge$0+#$ ^eee$ 8+#+':)+$0+#/"2+2<$ C6(+#+:+2-$ 8+),,&$ @+$ 8'@$ 4P4$ ^hDff$ 0+#$ -%';+2-$ 8+#+':)+$
0+#/"2+2$ +2$ '/$ 6"8'+&$ ,-.+#)+#+2$ '2$ .+#*"%-'2($ -%/ $ ("+-:"0+#<$ K+)$ 7+&$ -,)$ *'+#$ -+$ :"/)+2$ .,2$ *+)$
"2)7'::+&+2$.,2$++2$#+1&,6+/0")$+2$++2$8,22+#$2'+)$8'@(+)+&-$;'@2<$

X F"8'+&$'/$++2$'2)+#,1E+N$6+-'%6
A+$ 1"2/%6+2)$ (+8#%':)$ -+$ 6"8'+&$ ,&/ $ 1"66%2'1,E+6'--+&<$ A')$ 6,,:)$ -,)$ +#$ ++2$ /"1',,&$ +&+6+2)$
)"+(+."+(-$7"#-)<$?+)$'/ $6"(+&'@:$"6$1,60,(2+/$(+#'1*)$"0$/"1',&+$6+-',$%')$)+$."+#+2$.', $-+$6"8'+&<$=+2$
.""#8++&-$*'+#.,2$ '/$++2$#'1*$6+-',$8,22+#$-'+$ &'2:)$ 2,,#$ ++2$ /0+&&+)@+$-,)$-+$(+8#%':+#$ :,2$-+&+2$6+)$
.#'+2-+2$.',$/"1',&$6+-',<$?+)$'2)+#,1E+.+$+&+6+2)$.+#*""()$'2$-')$(+.,&$*+)$8+#+':$.,2$-+$,-.+#)+2E+<
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X F"8'+&$6,,:)$,2-+#+$6+-',$'2)+#,1E+N
=+2$/)+#:)+$.,2$6"8'+&$ ,&/ $6+-'%6$ '/$-,)$*+)$ '2)+#,1E+N$ '/<$ ?+)$ :,2$8".+2-'+2$,2-+#+$6+-',$'2)+#,1E+N$
6,:+2D$ ;",&/ $ 0#'2)D$ )+&+.'/'+$ +2$ #,-'"$ [4*,#6,$ +)$ ,&<D$ 5eec\<$ =+2$ ,-.+#)+2E+$ '2$ ++2$ E@-/1*#'>$ :,2$
8'@.""#8++&-$ ,&/$ -"+&$ *+88+2$ 6+2/+2$ 2,,#$ ++2$ 7+8/')+$ )+$ /)%#+2$ .,2$ ++2$ 8+0,,&-$ ,%)"6+#:D$ "6$
.+#."&(+2/$++2$0#"+N#')$8'@$++2$-+,&+#$'2$-+$8%%#)$,,2$)+$.#,(+2<$H,22++#$-+;+$,-.+#)+2E+$(+x2)+(#++#-$
;"%$ ;'@2$ 6+)$ 6"8'+&$ :,2$ ++2$ 1"2/%6+2)$ ".+#,&$ (+6,::+&'@:$ 2,,#$ ++2$ 6"8'+&+$ 0,('2,$ (+&+'-$ 7"#-+2<$
!+#."&(+2/$:,2$-+$1"2/%6+2)$6+)++2$++2$,N/0#,,:$6,:+2$6+)$++2$-+,&+#$'2$-+$-'#+1)+$"6(+.'2(<$

X ?+)$'/$("+-$6"(+&'@:$"6$/0+1'Y+:+$-"+&(#"+0+2$)+$),#(+)+2
v",&/ $++#-+#$(+1"21&%-++#-$'/$*+)$.+#6"(+2$.,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2$"6$/0+1'Y+:+$-"+&(#"+0+2$)+$),#(+)+2$
++2$/)+#:$.""#-++&<$A""#$8'@.""#8++&-$8,22+#/$)+$)"2+2$'2$++2$,00$,,2$'+-+#+$(+8#%':+#$'2$++2$/)#,,&$.,2$
mm2$:'&"6+)+#$.,2$++2$P&"::+#D$:%22+2$1"2/%6+2)+2$.+#&+'-%7"#-+2$"6$2,,#$8'22+2$)+$(,,2<$
$
X ?+)$'/$("+-$6"(+&'@:$"6$#+/%&),)+2$)+$6+)+2$6+)$6"8'+&$,-.+#)+#+2
H,22++#$ 6"8'+&$ '2(+;+)$7"#-)$ .""#$ ++2$ /0+1'Y+:+$ 1,&&W)"W,1E"2D$ -,2$ '/$ -+$ 1"2.+#/'+$ *'+#.,2$ ("+-$ )+$
6+)+2<$M,%&$J00+&*"ND$,11"%2)6,2,(+#$8'@$J-#'6+$;+'$*+)$."&(+2-+Q$R?"+$7++)$ @+$-,)$@"%$-"+&(#"+0$2'+)$
+.+2$ -+$ '2)+#,1E+.+$ ).$ "0$ 0,%;+$ *++>$ (+;+)$ +2$ +.+2$ 2,,#$ -+$ 71$ '/ $ (+(,,2<$ =2$ *"+$7++)$ @+$ -,)$ -'+$
1"66+#1',& $'2$-,)$/0+1'Y+:+$8&":$ +Z+1)$*++>$(+*,-S$P'@$6"8'&+$-,,#+2)+(+2$:%2$@+$;'+2$"N$6+2/+2$+1*)$
'2)+#,1E+$*+88+2$(+*,-<$CN$;+$2,,#$@+$&,2-'2(/0,('2,$;'@2$(+(,,2<$CN$ ;+$++2$,,2:""0$*+88+2$(+-,,2<T$A')$
'/ $ ++2$ /)+#:+$ )"+(+."+(-+$ 7,,#-+$ '2$ ++2$ E@-$ 7,,#'2$ ,-.+#)++#-+#/$ 6"+)+2$ 7+#:+2$ 6+)$ 8+0+#:)+$
8%-(+I+2<$

X F"8'+&$,-.+#)+#+2$'/$++2$2'+%7$6+-'%6$
o2$)*+"#'+$*++>$++2$2'+%7$6+-'%6$'2*+#+2)$++2$,,2.,2:+&'@:$ .""#-++&$"0$,2-+#+$6+-',$[4*,#6,$+)$,&<D$
5eec\<$v"&,2($*+)$2'+%7$'/D$.,&)$*+)$"0$+2$7"#-)$++2$+#.,#'2($6+)$*+)$6+-'%6$6,::+&'@:+#$"2)*"%-+2<$

Zwaktes
X F"8'+&$,-.+#)+#+2$*++>$++2$#+&,E+N$&,,($8+#+':$
o2$ )+(+2/)+&&'2($ )")$ )+&+.'/'+$ '/$ *+)$ 8'@$ 6"8'+&$ ++2$ /)%:$ &,/E(+#$ "6$ 8+#+':$ "0$ )+$ 8"%7+2<$ A""#-,)$ -+$
(+8#%':+#/$6++#$.+#-++&-$;'@2$".+#$.+#/1*'&&+2-+$,00/ $'/$*+)$6'2-+#$++2."%-'($ "6$'2$++2$:++#$++2$(#")+$
(#"+0$ )+$ 8+#+':+2<$ o2$ .+#(+&'@:'2($6+)$6"8'+&D$ '/$)+&+.'/'+$6++#$++2$6,//,6+-'%6$.""#$ ,-.+#)+#+2D$-,2$
6"8'+&<

X F"8'+&$,-.+#)+#+2$'/$++2$"28+7+;+2$,-.+#)++#6+-'%6$
C0$ -')$6"6+2)$ '/ $6"8'+&$,-.+#)+#+2$2"($ 2'+)$8+7+;+2$,&/$,-.+#)++#6+-'%6<$ =#$ ;'@2$+2:+&+$/%11+/1,/+/$
8+:+2-D$6,,#$6+2$ 7++)$ +1*)+#$ 2"($ 2'+)$7,)$ +#$7+#:)<$ =#$ :,2$ -%/$2'+)$ (+(,#,2-++#-$7"#-+2$ -,)$ ++2$
6"8'+&+$1,60,(2+$;,&$7+#:+2<$A')$ '/$.""#$,-.+#)++#-+#/$++2$ -#+60+&$"6$-+$ /),0$)+$7,(+2<$ =#$ '/ $6++#$
"2-+#;"+:$2"-'($2,,#$7+&:+$,-.+#)+2E+/$7+&$+2$7+&:+$2'+)$7+#:+2$"0$6"8'+&<$v"&,2($-')$2'+)$8+:+2-$'/$+2$
,-.+#)++#-+#/$2'+)$7'&&+2$'2.+/)+#+2$"6$)+$)+/)+2$7,)$.""#$*%2$6+#:$7+#:)D$;,&$6"8'+&$(+;'+2$7"#-+2$,&/$
"28+7+;+2$,-.+#)++#6+-'%6<$

Kansen
X 4E@(+2-+$0+2+)#,E+(#,,-$.,2$6"8'+&
A+$,N(+&"0+2$ @,#+2$ '/$ -+$0+2+)#,E+(#,,-$ .,2$ 6"8'+&+$ )+1*2"&"('+$ /)+#:$ )"+(+2"6+2<$ i+8,/++#-$"0$ -+$
)"+2,6+$.,2$/6,#)0*"2+/$'2$5e^a$6+)$5de|$'2$.+#(+&'@:'2($6+)$5e^e$[C"/)+#.++#D$5e^a\D$'/$-+$.+#7,1*E2($
-,)$-+$0+2+)#,E+(#,,-$,&&++2$6,,#$;,&$)"+2+6+2<$

X 9"($7+'2'($,-.+#)++#-+#/$-'+$6"8'+&$,-.+#)+#+2
F"6+2)++&$ ;'@2$ +#$ 2"($ #+&,E+N$ 7+'2'($ ,-.+#)++#-+#/$ -'+$ (+8#%':$ 6,:+2$ .,2$ 6"8'+& $ ,-.+#)+#+2<$ A')$
8+)+:+2-$-,)$*+)$.""#$,-.+#)++#-+#/$++2$:,2/$'/$"6$*+)$6+-'%6$)+$"2)7'::+&+2$+2$;'1*$)+$0#"Y&+#+2<
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X F"8'+&$8+),&+2$2"($2'+)$'-+,,&
?+)$(+(+.+2$-,)$*+)$2"($2'+)$*++&$(+6,::+&'@:$'/$'2$9+-+#&,2-$"6$/2+&$+2$(+6,::+&'@:$"2&'2+$,,2:"0+2$)+$
-"+2$6+)$-+$6"8'+&+$)+&+N""2$6+)$mm2$/'60+&+$-#%:$"0$-+$:2"0$'/ $(++2$;7,:)+$6,,#$++2$++2$:,2/<$?+)$'/$
2,6+&'@:$ 6"(+&'@:$ "6$ -')$ )+$ '60&+6+2)+#+2$ '2$ -+$ 9+-+#&,2-/+$ 6,#:)$ +2$ ;"%$ -+$ 0"/'E+$ .,2$ 6"8'+&$
,-.+#)+#+2$ .+#/)+#:+2<$ =#$ ;'@2$ 6"6+2)++&$ ,&$ .""#8++&-+2$ .,2$ 8+-#'@.+2$ -'+$ (+6,::+&'@:+$ 6"8'+&+$
8+),&'2(+2$ ,,28'+-+2<$=+2$ *'+#.,2$ '/$4,N+:&'1:$ .,2$ BM9<$F+)$++2$-#%:$ "0$ -+$ :2"0$:,2$++2$1"2/%6+2)$
,N#+:+2+2$+2$#+(+&)$BM9$-,)$-+$:"/)+2$.',$-+$)+&+N""2#+:+2'2($.,2$-'+2/$0#".'-+#$."&-,,2$7"#-+2<$

X =#$7"#-)$6"6+2)++&$2"($6,,#$8+0+#:)$(+8#%':$(+6,,:)$.,2$-+$),#(+E2(6"(+&'@:*+-+2
?"+7+&$*+)$6"(+&'@:$'/$"6$*++&$/0+1'Y+:$)+$),#(+)+2$6+)$6"8'+&D$7"#-)$*'+#$6"6+2)++&$2"($7+'2'($(+8#%':$
.,2$(+6,,:)<$A+$*%'-'(+$6"8'+&+$,-.+#)+2E+/$7"#-+2$j8&'2-k$(+)""2-<$ $A')$7'&$;+((+2$-,)$-+$%')(+.+#/ $-'+$
,-.+#)++##%'6)+$,,28'+-+2$"0$6"8'+&$6,:+2$(++2$'2N"#6,E+$*+88+2$.,2$-+$8+#+':)+$0+#/"2+2<$A')$'/ $-+$
#+-+2$-,)$+#$6"6+2)++&$.""#2,6+&'@:$(+7+#:)$7"#-)$6+)$LMF$+2$-,)$-+$),#(+E2($,&&++2$(+-,,2$7"#-)$"0$
8,/'/$.,2$-+$(+8#%':+#/$.,2$++2$,00$"N$ 8+;"+:+#/$.,2$++2$6"8'+&+$7+8/')+<$A""#$,-.+#)+2E+/$)+$),#(+)+2$
"0$ -+$ ++#-+#$ (+2"+6-+$ ,/0+1)+2D$ ;",&/$ &"1,E+$ +2$ E@-D$ :,2$ +#$ /0+1'Y+:+#$ 8+0,,&-$ 7"#-+2$ 7'+$ -+$
,-.+#)+2E+$)+$;'+2$:#'@()<

Bedreigingen
X 9"($7+'2'($,-.+#)++#-+#/$-'+$'2.+/)+#+2$'2$6"8'+&
F"6+2)++&$;'@2$+#$2"($6,,#$7+'2'($,-.+#)++#-+#/$-'+$-,,-7+#:+&'@:$(+8#%':$6,:+2$.,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2<$
A')$'/ $++2$8+-#+'('2($ .""#$*+)$,-.+#)++#6+-'%6D$,,2(+;'+2$+#$6++#$:+22'/$2"-'($ '/$.,2$7,)$7+#:)$+2$7,)$
2'+)$7+#:)$"0$6"8'+&<$J&/$+#$2'+)$(+x2.+/)++#-$7"#-)$-""#$,-.+#)++#-+#/D$ '/$+#$++2$:,2/ $-,)$ *+)$6+-'%6$
2""')$"0E6,,&$'2(+;+)$(,,)$7"#-+2<$

X J-.+#)++#-+#/$8+/)+-+2$6'2-+#$(+&-$,,2$#+1&,6+
A""#$ -+$ +1"2"6'/1*+$ #+1+//'+$ '2$ 9+-+#&,2-$ 8+/)+-+2$ ,-.+#)++#-+#/$ 6'2-+#$ (+&-$ ,,2$ #+1&,6+<$ o2$ *+)$
@,,#.+#/&,($.,2$9'+&/+2$[5e^a\$'/ $("+-$)+$;'+2$-,)$+#$"0$,&&+$6+-',$6'2-+#$8+/)++-$7"#-)<$!""#$6"8'+&$'/ $-')$
++2$(#")+#+$8+-#+'('2($-,2$.""#$)+&+.'/'+D$*+)$6+-'%6$'/$'66+#/$2"($2'+)$8+7+;+2<$

X L'@N+#/$.,2$8+*,,&-+$#+/%&),)+2$7"#-+2$2'+)$6+)$-+$6,#:)$(+-++&-$
A+$#+/%&),)+2$.,2$++2$1,60,(2+$;'@2$+'(+2-"6$.,2$-+$,-.+#)++#-+#<$J&&++2$7,22++#$-+;+$8+/&%')$-+$1'@N+#/$
)+$-+&+2D$ 7"#-+2$ -+;+$8+:+2-$(+6,,:)<$ A+$6++/)+$ ,-.+#)++#-+#/ $-+&+2$-+;+$ 1'@N+#/$2'+)<$ A')$ /),,)$*+)$
"2-+#;"+:$2,,#$7+&:+$,-.+#)+2E+/$7+#:+2$"0$6"8'+&$ '2$-+$7+(<$H,22++#$ ++2$1,60,(2+$*+)$2'+)$("+-$
(+-,,2$*++>$'/ $*+)$@%'/)$8+&,2(#'@:$.""#$,-.+#)++#-+#/$"6$-+;+$1'@N+#/$)+$-+&+2D$;"-,)$-+$'2-%/)#'+$*'+#$.,2$
:,2$&+#+2$+2$*+)$6+-'%6$.+#-+#$"2)7'::+&-$:,2$7"#-+2<$?'+#$;%&&+2$,-.+#)++#-+#/$"":$8,,)$8'@$*+88+2<$

X 4)"#+2-+$,-.+#)+2E+/$:%22+2$7++#/),2-$"07+::+2$8'@$-+$-"+&(#"+0$)+2$"0;'1*)+$.,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2
H,22++#$+#$)+$.++&$,-.+#)+2E+/ $(+)""2-$7"#-+2$"0$-+$6"8'+&$-'+$#+&+.,2E+$6'//+2$+2$,&/ $'##'),2)$7"#-+2$
+#.,#+2D$ -,2$ :,2$ +#$ ++2$ 7++#/),2-$ "2)/),,2$ )+(+2".+#$6"8'+&+$ ,-.+#)+2E+/<$ L"2/%6+2)+2$ ;%&&+2$-,2$
6'2-+#$"2).,2:+&'@:$;'@2$.""#$8""-/1*,00+2$+2$-')$:,2$-+$(#"+'$.,2$*+)$,-.+#)++#6+-'%6$8+0+#:+2<$

X L"":'+7+)(+.'2($8+0+#:)$-+$6"(+&'@:*+-+2$"6$-"+&(#"+0+2$)+$),#(+)+2$+2$)+$6+)+2
A+$9+-+#&,2-/+$1"":'+7+)(+.'2($ /)+&)$-,)$ '2)+#2+)(+8#%':+#/ $[-+/:)"0$ +2$6"8'+&\$ )"+/)+66'2($ 6"+)+2$
(+.+2$ -,)$ *%2$ (+(+.+2/$"0(+/&,(+2$7"#-+2$ -""#$ ++2$ 7+8/')+$ [A+$P"+#D$ 5e^5\<$ A+$ 7+)(+.'2($ :,2$++2$
8+0+#:+2-+$ N,1)"#$ ;'@2$ .""#$ %')(+.+#/$ -'+$ 6'2-+#$ '2N"#6,E+$ *+88+2$ ".+#$ *%2$ 8+;"+:+#/<$ A')$ *++>$
.+#."&(+2/$7++#$+Z+1)$"0$,-.+#)++#-+#/$-'+$6'2-+#$'2;'1*)$*+88+2$'2$7'+$*%2$,-.+#)+2E+$(+;'+2$*++><$

X L"2/%6+2)$6'@-)$#+1&,6+
L"2/%6+2)+2$;'@2$ /)++-/ $6++#$ '2$ /),,)$"6$ #+1&,6+/$ )+$6'@-+2<$ v"$ ;'@2$+#$ ,00/D$ ;",&/$J-8&"1:$ M&%/D$ -'+$
8,22+#/$"0$-+$6"8'+&+$)+&+N""2$.+#7'@-+#)<$=#$;,&$(+;"1*)$6"+)+2$7"#-+2$2,,#$++2$2'+%7$6"-+&$-,)$6++#$
j0%&&k$ (+#'1*)$ '/$ '2$ 0&,,)/$ .,2$ j0%/*k<$ F"6+2)++&$ 7"#-+2$ #+1&,6+8""-/1*,00+2$ .""#2,6+&'@:$ ,,2$
1"2/%6+2)+2$"0(+-#"2(+2$[0%/*\<$A,2$:,2$+#$8,22+#8&'2-*+'-$"0)#+-+2D$7,,#-""#$6"8'+&+$,-.+#)+2E+/$
6'2-+#$+Z+1)$*+88+2<$A+$.+#7,1*E2($'/$-,)$*+)$8+)+#$7+#:)$"6$-+$1"2/%6+2)$++2$8""-/1*,0Ü'2N"#6,E+$
;+&N$"0$)+$&,)+2$;"+:+2$[0%&&\<$
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I8'/(8'1 J?"(8'1
W !',$6"8'+&$'/$-+$-"+&(#"+0$".+#,&$)+$8+#+':+2
W P+),&+2$6+)$-+$6"8'+&$)+1*2'/1*$6"(+&'@:
W F"8'+&$,-.+#)+#+2$'/$#+&,E+N$("+-:"0+#$-,2$
,-.+#)+#+2$"0$)+&+.'/'+

W F"8'+&$'/$++2$'2)+#,1E+N$6+-'%6
W F"8'+&$6,,:)$,2-+#+$6+-',$'2)+#,1E+N
W ?+)$'/$("+-$6"(+&'@:$"6$/0+1'Y+:+$
-"+&(#"+0+2$)+$),#(+)+2

W ?+)$'/$("+-$6"(+&'@:$"6$#+/%&),)+2$)+$6+)+2$
6+)$6"8'+&$,-.+#)+#+2

W F"8'+&$,-.+#)+#+2$'/$++2$2'+%7$6+-'%6

WF"8'+&$,-.+#)+#+2$*++>$++2$#+&,E+N$&,,($
8+#+':$
WF"8'+&$,-.+#)+#+2$'/$++2$"28+7+;+2$
,-.+#)++#6+-'%6

)K"#1'# L'$/'+2+#2'#
W 4E@(+2-+$0+2+)#,E+(#,,-$.,2$6"8'+&
W 9"($7+'2'($,-.+#)++#-+#/$-'+$6"8'+&$
,-.+#)+#+2
WF"8'+&$8+),&+2$2"($2'+)$'-+,,&
W =#$7"#-)$6"6+2)++&$2"($6,,#$8+0+#:)$(+8#%':$
(+6,,:)$.,2$-+$),#(+E2(6"(+&'@:*+-+2

W9"($7+'2'($,-.+#)++#-+#/$-'+$'2.+/)+#+2$'2$
6"8'+&
W J-.+#)++#-+#/$8+/)+-+2$6'2-+#$(+&-$,,2$
#+1&,6+$
W L'@N+#/$.,2$8+*,,&-+$#+/%&),)+2$7"#-+2$2'+)$
6+)$-+$6,#:)$(+-++&-
W 4)"#+2-+$,-.+#)+2E+/$:%22+2$7++#/),2-$
"07+::+2$8'@$-+$-"+&(#"+0$)+2$"0;'1*)+$.,2$
6"8'+&$,-.+#)+#+2
W L"":'+7+)(+.'2($8+0+#:)$-+$6"(+&'@:*+-+2$
"6$-"+&(#"+0+2$)+$),#(+)+2$+2$)+$6+)+2
W L"2/%6+2)$6'@-)$#+1&,6+

f5300(%CIA%6ZQWH"*"4M.'%#)25'4%"1<'(/'('*

6.2 Kracht  mobiel adverteren volgens adverteerders en mediabureaus
J>A>=?800.-'3',?6037',(?%-6'.#''.-'.(?
A+$8#,2-6,2,(+#$.,2$O2&'.+#$(,N$,,2$-,)$;+$,&/$.""#-++&$;,($-,)$)+&+.'/'+$*+)$6"(+&'@:$6,,:)$"6$(+#'1*)$)+$
),#(+)+2<$v+$*,-$-+$'2-#%:$-,)$6"8'+& $,-.+#)+#+2$("+-:"0+#$'/$'2$.+#*"%-'2($6+)$*+)$,,2),&$0+#/"2+2$.,2$
-+$-"+&(#"+0$-'+$@+$8+#+':)<$

J#@+2$4)+(+D$6,#:+E2(6,2,(+#$8'@$5e)*$L+2)%#q$u"]$2"+6-+$,&/$.""#-+&+2Q
W J&E@-$+2$".+#,&<$RF+2/+2$:'@:+2$)*%'/$"0$-+$8,2:D$"2-+#7+($"0$*%2$7+#:D$".+#,&<$A%/$+#$;'@2$;"$.++& $6++#$
6"(+&'@:*+-+2T

W F'2-+#$7,/)+<$RG+$:%2)$i+"),((+2cD$_'6+),((+2dD$-%/$@+$:%2)$,-.+#)+2E+/ $,&&++2$j/ $6'--,(/D$j/$"1*)+2-/$
"N$j/$,."2-/$2,,#$8".+2$&,)+2$:"6+2D$"N$,&/ $':$'2$J6/)+#-,6$8+2$+2$#"2-$++2$J&8+#)$?+'@2$&""0D$-,)$/""#)$
;,:+2<$?+&+$(,.+$,00&'1,E+/$7,,#$ @+$,&/ $,-.+#)++#-+#$.""#$:%2)$0#"8+#+2$)+$;"#(+2$-,)$@+$D"#$+$ ;".++&$
6"(+&'@:$.+#6'2-+#-<T
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O')$*+)$"2-+#;"+:$ :"6)$ 2,,#$."#+2$ -,)$f^|$.,2$ -+$"2-+#.#,,(-+$ ,-.+#)++#-+#/$ *+)$ "2++2/$ '/ $6+)$ -+$
/)+&&'2($-,)$*%2$-"+&(#"+0$2'+)$"0$6"8'+&$,-.+#)+#+2$;')$)+$7,1*)+2<$A')$(++>$,,2$-,)$6+2$2'+)$.+#7,1*)$
-,)$*%2$-"+&(#"+0$6"8'+&$,-.+#)+#+2$,&/$/)"#+2-$;,&$+#.,#+2<$

J>A>A?800.-'3',?6037',(?2%.03",'?6%,?R00S
L,#"&'2+$.,2$?""NQ
W t+&,E+N$("+-:""0<
W i"+-$),#(+)+2<
W F"(+&'@:$"6$#+&+.,2)$)+$;'@2$.""#$-"+&(#"+0<$R[<<\,&/$@'@$("+-$7++)$7'+$;'1*$"6$7+&:+$#+-+2$"0$7+&:+$,00$
8+.'2-)D$-,2$:%2$@+$#+-+&'@:$-+2:+2Q$-'+$;')$*'+#$.,27+(+$++2$8+0,,&-+$'//%+<T

J>A>=?G%-'3',?6037',(?%-6'.#''.-'.(
!"&(+2/$ -+$ 8#,2-6,2,(+#$ .,2$O2'&+.+#$ '/ $*+)$ 2,-++&$ .,2$6"8'+&$ ,-.+#)+#+2$ -,)$ *+)$ )"),&+$ 8+#+':$ .,2$
6"8'+&$&,(+#$'/$-,2$8'@$,2-+#+$6+-',<$

J#@+2$ 4)+(+D$ 6,#:+E2(6,2,(+#$ 8'@$ 5e)*$ L+2)%#q$ u"]D$ (++>$ ,,2$ -,)$ *'@$ 6++#$ '2N"#6,E+$ ".+#$ 6"8'+&$
,-.+#)+#+2$2"-'($*++>$.""#-,)$*'@$+#$'+)/$6++$:,2Q$R?+)$'/$2'+)$"2"2)("22+2D$+#$;'@2$(+2"+($8+-#'@á+/$-'+$
*+&+$6""'+$,00/$6,:+2$+2$ ,-.+#)+2E+/ $+2$,&&+/<$F,,#$*+)$ '/$7+&$2"($ +.+2$*+)$(+8#%':<$H,22++#$ '/ $*+)$
8+/)+$(+8#%':S$?+8$':$*+)$6++/)+$,,2$6"8'+&+$,-.+#)+2E+$"0$++2$/6,#)0*"2+$"N$"0$++2$),8&+)S$F"+)$':$
-,,#$2"($"2-+#/1*+'-$'2$6,:+2S$?"+$;')$*+)$.""#,&$'2$6'@2$1,)+("#'+Q$*"6+$+2)+#),'26+2)ST$!""#$*+6$+2$
;'@2$'2-%/)#'+$'/$6"8'+&$,-.+#)+#+2$"0$-')$6"6+2)$)+$.""#8,#'(<$

4)+(+$ (,N$ ,,2$ -,)$ .""#,&$-+$(#")+$,-.+#)++#-+#/$6"+)+2$ '2.+/)+#+2$ '2$ -+$6,#:)<$ A+;+$ *+88+2$ (+2"+($
8%-(+)$ "6$ "":$ ++2$ -++&$ .,2$ *+)$ 8%-(+)$ "0$ 6"8'+&$ '2$ )+$ ;+I+2<$ _'@-+2/$ 6'@2$ '2)+#.'+7$ 6+)$ -+$
8#,2-6,2,(+#$.,2$O2'&+.+#$*+8$':$-+;+$.'/'+$8+/0#":+2<$A+$8#,2-6,2,(+#$(,N$,,2$-,)$*+)$:&"0)$-,)$6+2$8'@$
O2'&+.+#$(#")+#+$8%-(+I+2$*++><$A')$8+)+:+2)$.""#$O2'&+.+#$+1*)+#$-,)$6+2$-')$8%-(+)$.""#2,6+&'@:$.""#$
)+&+.'/'+$(+8#%':)<$F+2$;'+)$2'+)$-+$)"+(+."+(-+$7,,#-+$.,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2$,&/$6+2$.""#$++2$6+-'%6$
:,2$:'+;+2$-,)$;'1*$'2$*+)$.+#&+-+2$,&$8+7+;+2$*++><$

J>A>A?G%-'3',?6037',(?2%.03",'?6%,?R00S
C":$L,#"&'2+$.,2$?""ND$4)#,)+(q$A'#+1)"#$8'@ $OFD$(++>$,,2$-,)$*+)$&,/E($'/$"6$(#"")$8+#+':$"0$)+$8"%7+2<$
A+$-"+&(#"+0+2$;'@2$/)+#:$(+/+(6+2)++#-<$H,,#$-')$++2$.""#-++&$'/$.""#$),#(+E2(D$'/$*+)$++2$2,-++&$.""#$
*+)$8+#+':+2$.,2$++2$(#"")$0%8&'+:<$

6.3 Conclusie
J>C>=?20,)3$("'?%-6'.#''.-'.(?',?;'-"%5$.'%$(
F"8'+&$ ,-.+#)+#+2$ 7"#-)$ (+;'+2$ ,&/ $ ("+-:"0+#$ '2$ .+#*"%-'2($ 6+)$ )+&+.'/'+<$ A,,#2,,/)$ :,2$ 6"8'+&$
,-.+#)+#+2$ ."&(+2/$ -+$ ,-.+#)++#-+#/$ +2$ 6+-',8%#+,%/$ ++2$ 2%à(+$ )"+."+('2($ ;'@2$ "6$ /0+1'Y+:+$
-"+&(#"+0+2$)+$8+#+':+2<$F+2$(++>$,,2$-,)$*+)$#+2-+6+2)$.,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2$*"(+#$ ;"%$;'@2$-,2$8'@$
,-.+#)+#+2$"0$)+&+.'/'+D$7,,#-""#$+#$6'2-+#$8%-(+)$7"#-)$.+#/0'&-<

=+2$-#+60+&$7,,#"6$6"8'+&$ ,-.+#)+#+2$ '2$9+-+#&,2-$ ;'1*$2"($ 6,,#$ &,2(;,,6$ "2)7'::+&)D$ '/ $-,)$ :&+'2+$
,-.+#)++#-+#/$,,2(+.+2$-,)$;+$*+)$8%-(+)$2'+)$*+88+2$"6$)+$'2.+/)+#+2$'2$6"8'+&$,-.+#)+#+2<$v",&/$J#@+2$
4)+(+$ ,,2(++>$ '/ $ *+)$ ,,2$ -+$ (#")+#+$ ,-.+#)++#-+#/$ "6$ -')$ )+$ -"+2<$ O2'&+.+#D$ ++2$ .,2$ -+$ (#"")/)+$
,-.+#)++#-+#/$'2$9+-+#&,2-D$ (++>$"0$*%2$8+%#)$,,2$-,)$;+$-+$ )"+(+."+(-+$7,,#-+$2'+)$;'+2$.,2$6"8'+&$
,-.+#)+#+2$ ,,2(+;'+2$ ;+$ *+)$ 8%-(+)$ *+88+2$ "6$ (+8#%':$ )+$ :%22+2$6,:+2$ .,2$ )+&+.'/'+<$ C6$ -+$6,#:)$
.+#-+#$)+$"2)7'::+&+2$'/$*+)$,,2$)+$#,-+2$.""#$345$"6$)+$N"1%//+2$"0$j+,#&q$,-"0)+#/k^e$-'+$"0+2$/),,2$.""#$
-+$6"(+&'@:*+-+2$.,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2<$

A+$"2-+#.#,,(-+$,-.+#)++#-+#/$(+.+2$,,2$-,)$;+$2'+)$-+2:+2$-,)$*%2$-"+&(#"+0$2'+)$"0$6"8'+&$,-.+#)+#+2$
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J>C>A?20,S.0,#%&';%#."`
A""#$6'--+&$.,2$++2$1"2N#"2),E+6,)#'] ==$7"#-+2$-+$/)+#:)+/D$;7,:)+/D$:,2/+2$+2$8+-#+'('2(+2$6+)$+&:,,#$
)+$(+1"2N#"2)++#-D$ "6$)+$8+:'@:+2$7+&:+$ /)#,)+('+p2$ 345$*+)$8+/)+$:,2$%')."+#+2$"6$-+$6"8'+&+$6,#:)$
.+#-+#$)+$*+&0+2$"2)7'::+&+2<
!+Q$ v",&/$ ,,2(+(+.+2$ 7"#-)$ +#$ 6"6+2)++&$ 7+'2'($ (+8#%':$ (+6,,:)$ .,2$ -+$ %2'+:+$6"(+&'@:*+-+2$ .,2$
6"8'+&$ ,-.+#)+#+2$7,)$ 8+)#+>$ ),#(+E2(<$ =#$ '/ $+1*)+#$ 7+&$6++#$6"(+&'@:$ -,2$+#$ 2%$ ".+#$ *+)$,&(+6++2$
(+8#%':)$7"#-)$+2$-%/$'/$*+)$,,2$)+$#,-+2$"6$-+$6"(+&'@:*+-+2$U%,$),#(+E2($+Z+1E+N$'2$)+$;+I+2<$
a+Q$F"6+2)++&$*++>$6"8'+&$,-.+#)+#+2$++2$#+&,E+N$ &,,($8+#+':<$A+$0+2+)#,E+(#,,-$.,2$6"8'+&$'/ $+1*)+#$
2"($ /)++-/$ /)+#:$ ,,2$ *+)$ )"+2+6+2<$ A+;+$ "2)7'::+&'2($ :,2$ +#.""#$ ;"#(+2$ -,)$ *+)$ 8+#+':$ .,2$ 6"8'+&$
,-.+#)+#+2$)"+$;,&$2+6+2<$
aOQ$F"8'+&$,-.+#)+#+2$'/ $2"($ ++2$"28+7+;+2$6+-'%6<$v"-#,$,-.+#)++#-+#/ $8+#+'-$;'@2$"6$-+$8+*,,&-+$
#+/%&),)+2$ )+$ -+&+2$6+)$ -+$ 6"8'+&+$ ,-.+#)++#-+#/6,#:)$ ;,& $*+)$ ++2."%-'(+#$ ;'@2$ "6$ ,,2$ )+$ )"2+2$ -,)$
6"8'+&$,-.+#)+#+2$7+#:)<$
!OQA+$ *%'-'(+$1"":'+7+)(+.'2($ 8+0+#:)$6"8'+&$ ,-.+#)+#+2$ '2$ *+)$ "0/&,,2$ .,2$ (+(+.+2/$ .,2$ (+8#%':+#/<$
A""#$ (+8#%':$ )+$6,:+2$ .,2$ )+1*2'+:+2$ ;",&/$ -'+$ .,2$ J-("@'D$ :%22+2$ -')$ /""#)$ 8,##'1,-+/$ ".+#7"22+2$
7"#-+2$;"2-+#$-,)$$+#$'28#+%:$(+6,,:)$*"+>$)+$7"#-+2$"0$-+$0#'.,1q$.,2$-+$(+8#%':+#/$.,2$6"8'+&<$

A+$)7++$/)+#:/)+$/)#,)+('+p2$-'+$345$:,2$)"+0,//+2$;'@2$-'+$.,2$4C$+2$H_<$H,22++#$345$*+)$),#(+)+2$.,2$
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11 Zie Confrontatiematrix mobiel adverteren, Bijlage VII. 



7. De kracht van adverteren op televisie

A""#$"":$++2$4HC_W,2,&q/+$)+$6,:+2$.,2$*+)$,-.+#)++#6+-'%6$)+&+.'/'+$'/$*+)$6"(+&'@:$"6$-+$:#,1*)$.,2$
,-.+#)+#+2$ "0$ )+&+.'/'+$ '2$ :,,#)$ )+$ 8#+2(+2<$ ?+)$ -"+&$ .,2$ -+;+$ 4HC_W,2,&q/+$ '/ $-,2$ "":$ 2'+)$ "6$ ++2$
/)#,)+('+$ )+$ N"#6%&+#+2$ .""#$ *+)$ ,-.+#)++#6+-'%6$ )+&+.'/'+<$ o2$ -')$ *""N-/)%:$ ;,&$ +#$ .""#,&$ "2-+#;"1*)$
7"#-+2$*"+$*+)$,-.+#)++#6+-'%6$)+&+.'/'+$.+#/)+#:)$:,2$7"#-+2$6+)$*+)$,-.+#)++#6+-'%6$6"8'+&<$$$

7.1 SWOT adverteren op televisie

Sterktes
X J-.+#)+#+2$"0$)+&+.'/'+$*++>$++2$(#"")$8+#+':$
?+)$(#")+$8+#+':$'/$-+$:#,1*)$.,2$)+&+.'/'+$[L&'>D$5e^^\<$v",&/$++#-+#$.+#6+&-$*++>$8'@2,$+&:$*%'/*"%-+2$++2$
)+&+.'/'+<$=#$'/$(++2$6+-'%6$-,)$;".++&$1"2/%6+2)+2$)+(+&'@:$:,2$8+#+':+2<$J2-#+7$L*,&&'+#D$++2$6,#:+E2($
,-.'/+%#$ .,2$=8'U%')q$ [++2$.,2$""#/0#"2($P#')/$6,#:+E2("2-+#;"+:$ +2$ ,-.'+/8+-#'@N\D$ ;+()Q$ w_!$ '/2â)$@%/)$
+n1'+2)D$')$*,/$)*+$/1,&+$)"$8+$+Z+1E.+Dw$

X _+&+.'/'+$'/$++2$8+7+;+2$+Z+1E+N$6+-'%6$
_+&+.'/'+$'/ $++2$,-.+#)++#6+-'%6$-,)$ '26'--+&/ $,&$++2$E@-$(+8#%':)$7"#-)<$F+2$7++)$*"+$;+$*+)$6+-'%6$
*+)$8+/)+$:%22+2$(+8#%':+2$+2$7,)$".+#$*+)$,&(+6++2$*+)$8+/)+$7+#:)<$

X _+&+.'/'+$*++>$++2$j*,&"W+Z+1)k
O')$ "2-+#;"+:$ '2$ =2(+&,2-$ .,2$ _*'2:8"]$ +2$ =8'U%')q$ :7,6$ "":$ 2,,#$ ."#+2$ -,)$ )+&+.'/'+$ ++2$ *,&"W
+Z+1)k*++>$"0$*+)$,//"#E6+2)$.,2$++2$6+#:Q$7,22++#$++2$0#"-%1)$"0$)+&+.'/'+$(+,-.+#)++#-$7+#-D$8&++:$
-+$.+#:""0$.,2$0#"-%1)+2$-'+$2'+)$(+,-.+#)++#-$7+#-+2$"":$)"+$)+$2+6+2$6+)$(+6'--+&-$ac|$[_*'2:8"]D$
5e^^\<$

X o2.&"+-$.,2$)+&+.'/'+$"0$/"1',&+$6+-',$'/$(#"")$
4MC_D$-+$8#,21*+"#(,2'/,E+$.""#$)+&+.'/'+#+1&,6+D$(++>$,,2$'2$*%2$@,,##,00"#)$.,2$5e^5$-,)$)+&+.'/'+$++2$
(#")+$'2.&"+-$*++>$"0$/"1',&+$6+-',$[4MC_D$5e^5\<$M#"(#,66,k/$"0$)+&+.'/'+$;"#(+2$.,,:$.""#$(+/0#+:/)"N$
"0$/"1',&+$6+-',<$

X ?+)$'/$6+)$,-.+#)+#+2$"0$)+&+.'/'+$("+-$6++)8,,#$"N$-+$8+""(-+$-"+&(#"+0$8+#+':)$'/
?"+7+&$*+)$6+)+2$.,2$*+)$+Z+1)$.,2$++2$#+1&,6+$2"($/)++-/ $2'+)$*"2-+#-$0#"1+2)$2,%7:+%#'($'/D$(++>$*+)$
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A')$'/$mm2$#+-+2$7,,#"6$6"8'+&$,-.+#)+#+2$6'2-+#$,,2)#+::+&'@:$'/$-,2$)+&+.'/'+$7,,#$6+2$6++#$'2N"#6,E+$
*++>$".+#$-+$:'@:+#/<$

F"8'+&$ ,-.+#)+#+2$ 7"#-)$ ".+#$ *+)$ ,&(+6++2$ -""#$ -+$ ,-.+#)++#-+#/ $ +2$ 6+-',8%#+,%/$ (+;'+2$ ,&/$ ++2$
("+-:""0$6'--+&D$-,)$'2$/),,)$'/$#+&+.,2E+$)+$8'+-+2$.""#$-+$-"+&(#"+0<$F+2$(++>$,,2$-,)$;+$2'+)$.++&$.,2$
6"8'+&$,-.+#)+#+2$,N7+)+2$+2$-,)$;+$2'+)$;"$("+-$7+)+2$*"+$;+$*+)$6"+)+2$)"+0,//+2$"0$*%2$6,#:)<$H+&$
(++>$f^|$.,2$-+$"2-+#.#,,(-+$,-.+#)++#-+#/$,,2$-,)$;+$2'+)$++2/$;'@2$6+)$-+$/)+&&'2($-,)$*%2$-"+&(#"+0$
2'+)$"0$6"8'+&$ ,-.+#)+#+2$ ;')$ )+$7,1*)+2<$?+)$ '/ $,,2$345$"6$ *+)$0"/'E+.+$ 8++&-$ -,)$ ,-.+#)++#-+#/$+2$
6+-',8%#+,%/$ *+88+2$ .,2$ 6"8'+&$ ,-.+#)+#+2$ )+$ (+8#%':+2$ "6$ ,-.+#)++#-+#/$ +2$ 6+-',8%#+,%/$ )+$
".+#)%'(+2$"6$(+8#%':$)+$(,,2$6,:+2$.,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2$+2$;+$*'+#8'@$)+$8+(+&+'-+2<$

F"8'+&$,-.+#)+#+2$;,& $;'1*$7,,#/1*'@2&'@:$"0$-+$&,2(+$ )+#6'@2$ (,,2$8+7'@;+2$,&/$++2$:#,1*E(+$)"+."+('2($
,,2$-+$6+-',6']<$C6$-')$)+$8+#+':+2$'/$*+)$.""#2,6+&'@:$2"-'($"6$-+$6"8'+&+$,-.+#)++#-+#/6,#:)$.+#-+#$
)+$"2)7'::+&+2$ +2$ -+;+$ -%'-+&'@:$ )+$ /)#%1)%#+#+2D$ ;",&/ $2%$ *+)$ (+.,&$ '/$ 8'@$ -+$ ,-.+#)++#-+#/6,#:)$ .""#$
)+&+.'/'+<$
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9. Aanbevelingen

?+)$"2-+#;"+:$'2$-')$,-.'+/#,00"#)$*++>$)")$-#'+$,,28+.+&'2(+2$(+&+'-$.""#$345<$A+$,-.'+;+2$;'@2$(+#'1*)$"0$
-+$ *%'-'(+$ 1"66%2'1,E+:,2,&+2$ .,2$ 345$ +2$ *"+$ 345$ -+;+$ 1"66%2'1,E+:,2,&+2$ *+)$ 8+/)+$ :%22+2$
'2;+I+2<$

=> Q3"IS?-'?;05"'3'?%-6'.#''.-'.(;%.1#?0,#9"11'3',

H+#:$/,6+2$6+)$,-.+#)++#-+#/$+2$6+-',8%#+,%/$
C2)7'::+&$++#/)$-+$6"8'+&+$,-.+#)++#-+#/6,#:)$.+#-+#$"6$;"$6"8'+&$,-.+#)+#+2$,,2)#+::+&'@:+#$)+$6,:+2$
.""#$,-.+#)++#-+#/$+2$6+-',8%#+,%/<$v"-#,$*+)$6+-'%6$.,:+#$(+8#%':)$7"#-)$-""#$-+$+,#&q$,-"0)+#/D$;,&$
-+$+,#&q$6,@"#')q$&,2(;,,6$."&(+2<

345D$,&/$&'-$.,2$-+$_,/:N"#1+$F"8'&+$.,2$*+)$oJPD$'/$8+;'($"6$-+$6"8'+&+$,-.+#)++#-+#/6,#:)$'2$9+-+#&,2-$)+$
"2)7'::+&+2<$A+$_,/:N"#1+$F"8'&+$.,2$*+)$oJP$;+)$;'1*$'2$"6$-+$(#"+'$.,2$-+$*%'-'(+$6,#:)$)+$/E6%&+#+2<$
F"6+2)++&$ '/$ *+)$ oJP$ +2$ -+$ _,/:N"#1+$ F"8'&+$ "2-+#.+#)+(+27""#-'(-$ -""#$ ,-.+#)++#-+#/$ +2$
6+-',8%#+,%/<$C6$-+$6,#:)$+n1'p2)$)+$:%22+2$"2)7'::+&+2D$ '/$*+)$2"-'($"6$*+2$+#8'@$)+$8+)#+::+2<$?+)$
,-.'+/$ ,,2$ 345$ '/$ "6$ -+$ ,-.+#)++#-+#/$ +2$6+-',8%#+,%/ $8'22+2$ *%2$ 2+)7+#:$ )+$ ".+#)%'(+2$ "6$ &'-$ )+$
7"#-+2$.,2$*+)$oJP$"6$/,6+2$-+$6,#:)$."#6$)+$(+.+2<$

4E6%&++#$,-.+#)++#-+#/$#+/%&),)+2$6+)$-+$6,#:)$)+$-+&+2
H,22++#$345$,N/0#,:+2$6,,:)$6+)$,-.+#)++#-+#/$".+#$++2$6"8'+&+$1,60,(2+$'/$*+)$,,2$)+$#,-+2$"6$,N$ )+$
/0#+:+2$-,)$-+$8+*,,&-+$#+/%&),)+2$8+/1*':8,,#$(+/)+&-$7"#-+2$.""#$"2-+#;"+:<$A""#$-')$)+$-"+2$:,2$+#$
"2-+#;"1*)$7"#-+2$7,)$ .""#$ /""#)$ ,-.+#)+2E+/$*+)$6++/)+$+Z+1)$ *+88+2<$ 345$*++>$ +#$8,,)$8'@$ "6$)+$
8+7'@;+2D$"0$8,/'/ $.,2$8+*,,&-+$ #+/%&),)+2D$-,)$6"8'+& $,-.+#)+#+2$7+#:)<$A+$,-.+#)++#-+#/$*+88+2$ *'+#$
"":$ 8,,)$ 8'@$ ,,2(+;'+2$ *%2$ 1,60,(2+/$ -,2$ +Z+1E+.+#$ :%22+2$ 7"#-+2<$ v"-#,$ 6"8'+&$ ,-.+#)+#+2$ ;'1*$
8+7+;+2$*++>$,&/$,-.+#)++#6+-'%6$;,&$-+$6,#:)(#"+'$,&&++2$6,,#$)"+2+6+2<

A> W%%#?/"',?9%#?'.?;07'3"I1?"(?%%,?%-6'.#''.-'.(?',?;'-"%5$.'%$(

F,,:$++2$F"8'&+$J-.+#E/'2($4*"71,/+
A+$:+22'/$ .,2$,-.+#)++#-+#/$+2$6+-',8%#+,%/$ '/$ &,,(<$?'+#-""#$ ;'+2$,-.+#)++#-+#/$+2$6+-',8%#+,%/$-+$
)"+(+."+(-+$ 7,,#-+$ .,2$ 6"8'+&$ ,-.+#)+#+2$ 2'+)<$ A+$ 8+/)+$ 6,2'+#$ .""#$ 345$ "6$ ,-.+#)++#-+#/$ +2$
6+-',8%#+,%/$)+$&,)+2$;'+2$7,)$-+$)"+(+."+(-+$7,,#-+$'/$.,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2$'/$-""#$6'--+&$.,2$++2$
j/,&+/)""&k<$=+2$/,&+/)""&$ '/$++2$*%&06'--+&$-,)$-""#$-+$,N-+&'2($ /,&+/$(+8#%':)$ :,2$7"#-+2$"6$6"(+&'@:+$
:&,2)+2$)+$".+#)%'(+2$"6$-+$-'+2/)+2$.,2$345$'2$)+$/1*,:+&+2<$

?+)$,-.'+/$'/$"6$++2$/,&+/)""&$)+$6,:+2$'2$-+$."#6$.,2$++2$,00Q$-+$7)&/*+%C>8+6<#/(=%-4)D3"#+<$o2$-+;+$
,00$ :%22+2$ ,&&+$ *%'-'(+$ +2$ )"+:"6/E(+$ 1,/+/$ .,2$ 345$ (+)""2-$ 7"#-+2<$ ?+)$ -"+&$ '/$ "6$ -+$ %2'+:+$
6"(+&'@:*+-+2$.,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2$)+$&,)+2$;'+2$+2$-+$(+8#%':+#/$-+;+$)+$&,)+2$+#.,#+2<$J,2(+;'+2$345$
6"6+2)++&$2'+)$.++&$ 1,/+/$6+)$6"8'+&$ ,-.+#)+#+2$*++>D$ '/$*+)$,-.'+/$"6$(+8#%':$ )+$6,:+2$.,2$Y1E+.+$
1,/+/<$?+)$(,,)$+#$2,6+&'@:$"6$-,)$,-.+#)++#-+#/$+2$6+-',8%#+,%/$;+&N$+#.,#+2$7,)$+#$,&&+6,,&$6"(+&'@:$'/$
6+)$6"8'+&$,-.+#)+#+2<

?+)$ '/$ /)+#:$,,2$ )+$#,-+2$-+$1"68'2,E+$.,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2$6+)$ )+&+.'/'+$"0$ )+$ 2+6+2$ '2$-+$7)&/*+%
C>8+6<#/(=%-4)D3"#+<$A+$/,6+27+#:'2($.,2$-+$)7++$6+-',$:+2)$.+&+$.""#-+&+2$+2$:,2$.""#$,-.+#)++#-+#/$
-+$-""#/&,($(+.+2$"6$-+$++#/)+$/),00+2$)+$;+I+2$#'1*E2($6"8'+&$,-.+#)+#+2<$

F,,:$++2$F"8'&+$J-.+#E/'2($4,&+/$M#+/+2),E"2
345$7"#-)$(+,-.'/++#-$'2$)+$/0+&+2$"0$6"(+&'@:+$.#,(+2$.,2$,-.+#)++#-+#/$7,)$8+)#+>$-+$)"+0,//'2($.,2$
6"8'+&$ ,-.+#)+#+2$ "0$ *%2$ /0+1'Y+:+$ 8#,21*+<$ ?+)$ ,-.'+/$ '/$ "6$ *'+#.""#$ ++2$7)&/*+% C>8+6<#/(=% -"*+#%
F6+#+($"<)(%)+$6,:+2<$A')$'/$++2$/),2-,,#-$0"7+#0"'2)0#+/+2),E+$6+)$,&&+$'2N"#6,E+$7,)$8+)#+>$6"8'+&$
,-.+#)+#+2<$o2$-+;+$0#+/+2),E+$6"+)$-+$:#,1*)$.,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2D$-'+$8&'@:)$%')$-')$"2-+#;"+:D$-%'-+&'@:$
2,,#$."#+2$:"6+2<$!""#-,)$345$++2$(+/0#+:$,,2(,,)$6+)$++2$6"(+&'@:+$,-.+#)++#-+#$7"#-)$(+,-.'/++#-$-+$
0#+/+2),E+$,,2$)+$0,//+2$,,2$-+$8#,21*+$7,,#'2$-+$,-.+#)++#-+#$"0+#++#)<$?+)$'/$*'+#8'@$;,,:$"6$)+$)"2+2$
7,)$-+$)"+(+."+(-+$7,,#-+$.,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2$'/$.""#$-'+$8#,21*+<$

41



a<:%%1?;''.?7'5.$"1?6%,?-'?#%.7'&,7;07'3"I1*'-',?6%,?;05"'3?%-6'.#'.',

F,,:$++2$".+#;'1*)$.,2$,&&+$%')(+.+#/$'2$9+-+#&,2-
A+$ ),#(+E2(6"(+&'@:*+-+2$ .,2$ 6"8'+&$ ,-.+#)+#+2$ 7"#-+2$ "0$ -')$ 6"6+2)$ 7+'2'($ (+8#%':)<$ C6$ -+$
),#(+E2(6"(+&'@:*+-+2$ +Z+1E+N$ '2$ )+$:%22+2$;+I+2$.""#$ ;'@2$ :&,2)+2$7"#-)$ 345$(+,-.'/++#-$ "6$++2$
".+#;'1*)$)+$6,:+2$.,2$,&&+$%')(+.+#/$'2$9+-+#&,2-<$o2$-')$".+#;'1*)$;,& $;".++&$6"(+&'@:$'2N"#6,E+$.,2$-+$
6"8'+&+$,00/$+2$7+8/')+/$.,2$-+$%')(+.+#/$6"+)+2$7"#-+2$"0(+2"6+2<$A+;+$'2N"#6,E+D$;",&/$6"6+2)$
.,2$ (+8#%':D$ &++>'@-$ +2$ '2)+#+//+/$ .,2$ -+$ (+8#%':+#/D$ :,2$ -""#$ 345$ .+#."&(+2/$ '2(+;+)$ 7"#-+2$ "6$
/0+1'Y+:+$-"+&(#"+0+2$)+$8+#+':+2<
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10. Toekomst van mobiel adverteren in Nederland 

C6$ ++2$ 8+)+#$ 8++&-$ )+$ :#'@(+2$ .,2$ *"+$6"8'+&$ ,-.+#)+#+2$ ;'1*$ '2$ 9+-+#&,2-$ :,2$ "2)7'::+&+2D$ ;,&$ -')$
"2-+#;"+:$++2$)"+:"6/)8++&-$.,2$6"8'+&$,-.+#)+#+2$'2$9+-+#&,2-$/1*+)/+2<

10.1 Anders denken
o2$*+)$'2)+#.'+7$6+)$41"I$4+,8"#2$:7,6$2,,#$."#+2$*"+$*'@$.+#7,1*)$-,)$-+$)"+:"6/)$.,2$,-.+#)+#+2$;'1*$
;,&$ "2)7'::+&+2<$ !"&(+2/$4+,8"#2$;,&$-+$6,2'+#$ .,2$-+2:+2$'2$-+$9+-+#&,2-/+$,-.+#)++#-+#/6,#:)$(,,2$
.+#,2-+#+2<$ L,60,(2+/$ ;%&&+2$ ,2-+#/$ 7"#-+2$ '2(+#'1*)<$ 9%$ 7"#-)$ +#$ 8'@.""#8++&-$ ++2$ #+1&,6+$ .""#$
)+&+.'/'+$8+-,1*)$+2$-,2$7"#-+2$+#$"2-+#/)+%2+2-+$6+-',$'2(+;+)<$4+,8"#2$/)+&)$-,)$'2$-+$)"+:"6/)$6+2$
2'+)$6++#$.,2,N$ ++2$0#'6,'#$6+-'%6$8+('2)D$6,,#$6+)$++2$j-'('),,&$'-++k<$A')$-'('),&+$ '-++$'/ $*+)$1"21+0)$
7,,#$-+$1,60,(2+$"0$-#,,')<$?+)$-'('),&+$'-++$;,&$.+#."&(+2/$'2$-'.+#/+$6+-',$j(+(")+2k$7"#-+2<$4+,8"#2$
.+#(+&'@:)$ *+)$ -'('),&+$ '-++$ 6+)$ *+)$ 1#+p#+2$ .,2$ ++2$ 7+#+&-$ "0$ ;'1*$ .""#$ ?"&&q7""-Y&6/<$ =+2$ ("+-$
.""#8++&-$'/$?,##q$M"I+#<$ A+$7+#+&-$ .,2$?,##q$ M"I+#$ (,,)$ .+#-+#$ -,2$,&&++2$-+$Y&6/Q$ +#$;'@2$ /0+&&+)@+/D$
,00/D$7+8/')+/D$+)1<$=#$'/$++2$7+#+&-$(+1#+p+#-$7,,#$6++#-+#+$6+-',$8'@$,,2/&%')+2<$A')$'/ $*"+$4+,8"#2$-+$
)"+:"6/)$.,2$6"8'+&$.""#$;'1*$;'+)<$j4&'66+k$6+#:+2$8+('22+2$6"8'+&Ü-'('),,&$+2$.,2%')$-,,#$8"%7+2$;+$
*%2$7+#+&-$.+#-+#$%')<$

10.2 Minder schermen
A,2'@+&$ P"2,ã'ãD$ 1#+,E+.+$ -'#+1)+%#$ 8'@$ _,6$ _,6$ F"8'&+$ [_,6$ _,6$ '/$ ++2$ N%&&W/+#.'1+$ '2)+#2+)8%#+,%\
8+/0#++:)$;'@2$.'/'+$"0$6"8'+&+$)+1*2"&"('+$$ '2$_,6$_,6$_,&:$hQ$G(+%>+8/3+% $)%6'*+%$4+5%"**$[5e^5\<$o2$-+;+$
0#+/+2),E+$(++>$*'@$,,2$-,)$7+$/)++-/$6++#$,00,#,)+2$:#'@(+2$-'+$j/&'6k$7"#-+2<$9+)$,&/$345$.+#7,1*)$*'@$
-,)$-+$6"8'+&$++2$ /""#)$-'('),&+$ )".+#/),N$ 7"#-)$.""#$6++#-+#+$,00,#,)+2$7,,#-""#$7+$6'2-+#$ (+8#%':$
(,,2$6,:+2$.,2$/1*+#6+2<$H,22++#$7+$-')$-""#)#+::+2$2,,#$6"8'+&$,-.+#)+#+2$'/ $*+)$.""#$,-.+#)++#-+#/$
'2)+#+//,2)$"6$)+$,-.+#)+#+2$.,2%')$-+;+$-'('),&+$)".+#/),N<<$

10.3 Nieuw model van adverteren
A+$"2)7'::+&'2(+2$#"2-"6$/6,#)0*"2+/$+2$),8&+)/$;'@2$"2(+&"N+&'@:$/2+&$(+(,,2<$A+$.+#7,1*E2($'/$-,)$-+$
"2)7'::+&'2(+2$ "0$ -')$ )+60"$ -""#$ 8&'@.+2$ (,,2<$ A+$ *%'-'(+$6,2'+#$ .,2$,-.+#)+#+2$ ;,&$".+#(,,2$ '2$ ++2$
2'+%7+$6,2'+#$ .,2$ 7+#:+2<$ J-.+#)+2E+/$ ;%&&+2$ 0+#/""2&'@:+#D$ #+&+.,2)+#$ +2$,&/ $6'2-+#$ /)"#+2-$ 7"#-+2$
+#.,#+2$ -""#$ -+$ 1"2/%6+2)<$ F,#:+)++#/$ ;%&&+2$ 6++#$ .,2$ *%2$ -"+&(#"+0+2$ 7+)+2$ +2$ ;+$ 0+#/""2&'@:+$
,,28'+-'2(+2$:%22+2$-"+2<$

o2$Y(%%#$^e<^$/),,)$++2$6"-+&$.,2$*"+$,-.+#)+#+2$6"6+2)++&$7+#:)$+2$*"+$*+)$'2$-+$)"+:"6/)$;"%$:%22+2$
.+#,2-+#+2<$

$$$$$$$$$$$$

$ $ $ Heden $ $ $$$$$ $ $
Toekomst

f5300(%AEIA%F'%/)':)#./%<"*%"1<'(/'('*%<)43'*.%&'()'*%+()#'*
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o2$*+)$6"-+&$;'@2$-+$)*+"#'+p2$.,2$41"I$4+,8"#2$+2$A,2'@+&$P"2,ã'ã$(+1"68'2++#-<$_+(+27""#-'($7"#-)$+#$
(+,-.+#)++#-$ ,,2$-+$*,2-$ .,2$ ++2$0#'6,'#$ 6+-'%6D$ '2$ -')$ (+.,&$ '/$-,)$ )+&+.'/'+<$ !+#."&(+2/$7"#-+2$ +#$
6+-', $(+8#%':)$"6$*+)$0#'6,'#+$6+-'%6$ )+$"2-+#/)+%2+2<$A+$1"2/%6+2)$7"#-)$%')+'2-+&'@:$ -""#$ mm2$"N$
6++#-+#+$6+-',$8+#+':<$o2$*+)$#+1*)+#$Y(%%#$'/$)+$;'+2$*"+$*+)$0#"1+/$'2$-+$)"+:"6/)$;"%$:%22+2$.+#&"0+2<$
o2$0&,,)/ $.,2$-+$)+&+.'/'+$'/ $+#$2%$/&+1*)/$++2$8++&-/1*+#6$+2$'2$0&,,)/$.,2$#,-'"$;'@2$+#$2%$/0+,:+#/<$!"&(+2/$
-+$)*+"#'+$.,2$P"2,ã'ã$7"#-)$-+$6"8'+&$(+8#%':)$"6$*+)$8++&-/1*+#6$+2$-+$/0+,:+#/$)+$8+-'+2+2$+2$.,2$
1"2)+2)$)+$.""#;'+2<$?+)$8++&-/1*+#6$+2$-+$/0+,:+#/$;'@2$++2$.+#&+2(-+$(+7"#-+2$.,2$-+$6"8'+&<$!', $-+$
6"8'+&D$ *+)$ 8++&-/1*+#6$ +2$ -+$ /0+,:+#/ $ *++>$ -+$ 1"2/%6+2)$ )"+(,2($ )")$ -+$ -'('),&+$ 7+#+&-$ .,2$ -+$
,-.+#)++#-+#D$-'+$4+,8"#2$8+/1*#++N<$

o2$ *+)$ ++#/)+$ /1*+6,$ '/$ +#$ /0#,:+$ .,2$ 0%/*<$ !',$ -+$ 8+/1*':8,#+$ :,2,&+2$ 8+#+':)$ -+$ ,-.+#)++#-+#$ -+$
1"2/%6+2)<$P'@$*+)$)7++-+$/1*+6,$'/$+#$/0#,:+$.,2$0%&&<$A+$,-.+#)++#-+#$)#+:)$-+$1"2/%6+2)$2,,#$;'1*$)"+$
-""#$ *+)$ 1#+p#+2$ .,2$++2$-'('),&+$7+#+&-$7,,#$ -+$ 1"2/%6+2)$ "2-+#-++&$.,2$%')$ 7'&$6,:+2<$ P'22+2$ -+$
1"2)+])$.,2$-+;+$-'('),&+$7+#+&-$:,2$-+$ ,-.+#)++#-+#$,&&+#&+'$,,28'+-'2(+2$ -"+2$ ,,2$-+$1"2/%6+2)<$A+$
-'('),&+$7+#+&-$6,,:)$ *+)$6"(+&'@:$ -,)$ -+;+$ ,,28'+-'2(+2$-,,-7+#:+&'@:$ 0+#/""2&'@:+#D$ #+&+.,2)+#$ +2$,&/$
6'2-+#$/)"#+2-$7"#-+2$+#.,#+2$-""#$-+$1"2/%6+2)<$

?"+$-+$)"+:"6/)$"":$;,&$.+#&"0+2D$*+)$'/$7,,#/1*'@2&'@:$-,)$-+$6"8'+&$++2$(#")+$#"&$(,,)$/0+&+2<$
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11. Geraadpleegde literatuur

437';','?7'.%%-B3''7-'?3"#'.%#$$.

J-N"#6,E+<$ 9)H% IJJ% ">8+6$++6>+6#K% i+#,,-0&++(-$ "0$ 5eWe5W5e^a$ .',$ *I0QÜÜ6,#1"6gee<,-N"#6,E+<2&Ü
,7,#-/Ü)"0WgeeW,-.+#)++#-+#/Ü<$

A+%#/+2D$J<$.,2$Ö$A'@:D$G<$.,2$[5e^5\<$96+(>6"HH)6$%/($+6(+$=+&6'/0%LJMLK$i+#,,-0&++(-$"0$aeWegW5e^a$.',$
*I0QÜÜ777<-'('.,,#-'(-'('.+'&'(<2&Ü%0&",-/Ü_#+2-#,00"#)åo2)+#2+)(+8#%':å5e^5<0-N$$

P&+'@+2-,,&D$ t<$ [5e^5\<$ C(>6)/>N=+&6'/0+6#% "*% 6'/5% M% ''6% H+6% >"=% "3<+B% 5+$% "HH#K% i+#,,-0&++(-$ "0$
aeWegW5e^a$ .',$ *I0QÜÜ777<N#,2:7,)1*'2(<1"6Ü,#1*'.+Ü5e^5ÜegÜ5fÜ,2-#"'-(+8#%':+#/W8+/)+-+2WhdW
6'2%)+2W0+#W-,(W,,2W,00/W+2W6"8'+&+W/')+/Ü$
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Bijlage I: Vragenlijst voor interviews

!";,:&:")
WZ"/%<))(%Y'(:7""#J'1'*%J''b%0Y%J05153'%2""*l%

<:),"/'=*14(#$",>4*9;,4
Wp''b%0%7'4-%''*%.#"(/TJ)*'%)-%/"24'/l

Wp)'%2'4"*3(5>:%5.%1'7'%<))(%8l%

8$9:,;/*&+,14,1,"
WZ"/%75>*%0Y%''(./'%"..)95"K'.%#'/%#)25'4%"1<'(/'('*l

WZ"/%<"4/%<)43'*.%0%"44'#""4%)*1'(%#)25'4%"1<'(/'('*l

Wp''b%0%Y'4%''*.%5'/.%3':)9J/%*""(%""*4'515*3%<"*%''*%#)25'4'%"1<'(/'*K'l

WZ"/%<5*1/%0%<"*%#)25'4%"1<'(/'('*l

Wp''b%#)25'4%"1<'(/'('*%<)43'*.%0%*0/%5*%!'1'(4"*1l

WF'*:/%0%1"/%#)25'4%"1<'(/'('*%#''(%#)3'45>:J'1'*%J''b%1"*%'(%*0%3'2(05:/%Y)(1/l

WZ""()#%1'*:/%0%1"/%)T%15/%#)#'*/%J'/%#'('*1''4%<"*%1'%2013'X'*%*)3%*5'/%*""(%#)25'4%3""*l

7,;,+:':,
WZ'4:%<'(15'*#)1'4%Y)(1/%<))(%/'4'<5.5'%3'2(05:/l%

WZ'4:%<'(15'*#)1'4%Y)(1/%<))(%#)25'4%3'2(05:/l

Wp)'%Y)(1'*%:5>:95>-'(.%3'#'/'*l

Wp)'%<'(.9J54/%<)43'*.%0%1'%#)25'4'%"1<'(/''(1'(.#"(:/%#'/%15'%<"*%/'4'<5.5'l%

WZ"/%<5*1/%0%<"*%1'%#)3'45>:J'51%)#%#)25'4%#'/%/'4'<5.5'%/'%4"/'*%."#'*Y'(:'*%25>%"1<'(/'*K'.l

?$$1@/,"/"*&,;,"/=$9:,;/*&+,14,1,"
WZ"/%75>*%<)43'*.%0%<))(1'4'*%<"*%#)25'4%"1<'(/'('*l

WZ"/%75>*%<)43'*.%0%*"1'4'*%<"*%#)25'4%"1<'(/'('*l

7?/$A/8$9:,;
WV'/%Y'4:%#'150#%5.%J'/%#"::'45>:'(%)#%.T'95a':'%1)'43()'T'*%/'%j/"(3'/'*kl

WZ'4:%#'150#%J''b%''*%J)3'('%"X'*K'Y""(1'l

W [5>%Y'4:%#'150#%5.%J'/%#"::'45>:'(%)#%2'J""41'%1)'4./'445*3'*%/'%#'/'*l%

Wp)'%7)0%0%"1<'(/''(1'(.%)<'(/053'*%)#%#''(%3'41%)T%#)25'4%5*%/'%7'X'*l

7$,3$='4/8$9:,;/*&+,14,1,"
WF'%)*/Y5::'45*3'*%()*1)#%.#"(/TJ)*'.%'*%/"24'/.%75>*%.*'4%3'3""*I%p)'%75'/%0%1'%/)':)#./%<))(%>'l%

49



Bijlage II: Uitgewerkte interviews
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Bijlage III: Enquête adverteerders in Nederland

:05"'3?%-6'.#'.',?",?G'-'.3%,-

R)'1'*1"3g%

+))(% #5>*% "-./01''(.9(5TK'%1)'% 5:% )*1'(7)':% *""(% 1'% <))(% '*% *"1'4'*% <"*% #)25'4% "1<'(/'('*% 5*% !'1'(4"*1I%V'/%

#)25'4%"1<'(/'('*%Y)(1/%J'/%3'2(05:%<"*%.#"(/TJ)*'.%'*%/"24'/.%"4.%"1<'(/''(#'150#%2'1)'4/I%

F'7'% :)(/'% '*]0^/'% 5.% 05/.405/'*1% 2'1)'41% <))(% "1<'(/''(1'(.% 5*% !'1'(4"*1I% p'/% 1)'4% 5.% )#% /'% #'/'*% J)'%

"1<'(/''(1'(.%/'3'*%#)25'4%"1<'(/'('*%""*:5>:'*I%F'%<("3'*45>./%100(/%)*3'<''(%<5>-%#5*0/'*I%,4<"./%J''4%'(3%2'1"*:/%

<))(%J'/%5*<044'*I%

V'/%<(5'*1'45>:'%3()'/g

&'()'*%+()#'*

:05"'3?%-6'.#'.',?",?G'-'.3%,-

D./6*4/:'/%B/;,,T:Q&R/v%

-./Z:Q/B,;3/9,&1:QA/B,134/%R/v%

G./6*4/:'/%B/A%"MN,R/v/

u./ !"/ B,;3,/ 91*"M#,/ 9,"4/ %/ B,132**=R/ w8**1/ YY"/ *"4B$$1&/ =$),;:Q3./ Z:Q/ =,,1&,1,/ 91*"M#,'/ ),;:,+,/ &,/
9,;*")1:Q3'4,/:"/4,/+%;;,"x/v/

W ,3("(5.9J'%.'9/)(%

W ,#2"9J/%

W [)0Y%

W O)##0*59"K'%

W O04/00(g%('9('"K'%'*%T'(.))*45>:'%15'*./<'(4'*5*3%

W F'/"54J"*1'4%

W f5*"*95s4'%15'*./'*%

W R())/J"*1'4%

W p)('9"%

W \OW%

W \*10./(5'%

W V"(:'K*3%

W V'15"%

W Q*1'(Y5>.%

W Q<'(J'51%

W Q<'(53'%7":'45>:'%15'*./<'(4'*5*3%

W W("*.T)(/%'*%o)35.K':%

W q)(3%'*%Z'475>*%

W ,*1'(.g%*"#'45>:III%%

q./K$,+,,;/Q**1/B,134/%/*;/:"/&,2,/91*"M#,R/v/
W EHA%>""(%

W AHG%>""(%

W GHB%>""(%

W BHAE%>""(%

W AEH@E%>""(%

W @E%>""(%)-%4"*3'(%
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b.?*"/B,;3,/=,&:*/#,,T/%/ :"/#,4/*A),;$(,"/Q**1/#$$A&2*3,;:Q3/),91%:3/),=**34/B*"",,1/%/*&+,14,,1&,R/w8*a:=**;/
G/*"4B$$1&,"/=$),;:Q3x/

W [5).9))T('94"#'%

W R0'((544"%#"(:'K*3%

W \*/'(*'/%

W V)25'4'%/'9J*)4)35'%c.#"(/TJ)*'.%L%/"24'/.e%

W Q0/1))(%

W 6)95"4'%V'15"%

W N(5*/%

W _"15)%

W W'4'<5.5'%

W ,*1'(.g%*"#'45>:III%%

/ t./6*"",,1/%/ 2$%/ =$),"/ 3:,2,"U/#$,/ 2$%/ %/ &,/=,&:*9,'4,&:")/+*"/ %B/9,&1:QA/ :"&,;,"R/C/3%"4/ =*a:=**;/ DFFn/
+,1&,;,"./

W [5).9))T('94"#'%cde

W R0'((544"%#"(:'K*3%cde

W \*/'(*'/%cde

W V)25'4'%/'9J*)4)35'%c.#"(/TJ)*'.%L%/"24'/.e%cde

W Q0/1))(%cde

W 6)95"4'%V'15"%cde

W N(5*/%cde

W _"15)%cde

W W'4'<5.5'%cde

W ,*1'(.%*"#'45>:IIIcde

E.6*4/+*;4/+$;),"'/%/$"&,1/=$9:,;/*&+,14,1,"R/

W R''*%'*:'4'%

W Z''/%5:%*5'/%

W ;'*%2"**'(%5*%''*%"TT%)-%#)25'4'%Y'2.5/'%

W ;'*%(59J%#'15"%2"**'(%

W ;'*%T0.J%2'(59J/%

W ;'*%"TT%

W 6V6%

W VV6%c#04K#'15"%#'.."35*3e%

W N('H()44%c('94"#'%5*%<51')k.g%7)"4.%25><))(2''41%)T%|)0W02'e%

W R'2(05:%<"*%{_H9)1'.%

W V)25'4'%Y'2.5/'%

W F0"4%69(''*5*3%

W ,*1'(.g%*"#'45>:III%%

h./Z,"4/%/:"/#,4/9,2:4/+*"/,,"/'=*14(#$",/,">$A/,,"/4*9;,4R/v/
W &"%

W !''%

DF./ 6,;3,/ +*"/ &,/ $"&,1'4**"&,/ $(N,'/ +:"&4/ %/ **"41,33,;:Q3/ *;'/ *&+,14,,1=,&:%=R/ w=,,1&,1,/ *"4B$$1&,"/
=$),;:Q3xR/

W R''*%'*:'4'%

W ;'*%2"**'(%5*%''*%"TT%)-%#)25'4'%Y'2.5/'%

W ;'*%(59J%#'15"%2"**'(%

W ;'*%T0.J%2'(59J/%

W ;'*%"TT%

W 6V6%

W VV6%c#04K#'15"%#'.."35*3e%
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W N('H()44%c('94"#'%5*%<51')k.g%7)"4.%25><))(2''41%)T%|)0W02'e%

W R'2(05:%<"*%{_H9)1'.%

W V)25'4'%Y'2.5/'%

W F0"4%69(''*5*3%

W ,*1'(.g%*"#'45>:III%%

DD./K,,T/%/:"/#,4/*A),;$(,"/Q**1/),91%:3/),=**34/+*"/=$9:,;/*&+,14,1,"R/v/
W &"%

W !''%

%D-./!"/#$,+,11,/9,"4/%/#,4/,,"'/=,4/&,/$"&,1'4**"&,/'4,;;:"),"R/
W %7''(%#''%''*.

W %#''%''*.

W %*'0/(""4

W %#''%)*''*.

W %7''(%#''%)*''*.

ÑV'/%#)25'4%"1<'(/'('*%5.%J'/%#"::'45>:'(%)#%.T'95a':'%1)'43()'T'*%/'%2'('5:'*%1"*%#'/%/'4'<5.5'IÖ

ÑV)25'4%"1<'(/'('*%J''b%''*%J)3'('%"X'*K'Y""(1'%5*%<'(3'45>:5*3%#'/%/'4'<5.5'%"4.%"1<'(/''(#'150#Ö

ÑV'/%#)25'4%"1<'(/'('*%5.%J'/%#"::'45>:'(%)#%2'J""41'%('.04/"/'*%<"*%''*%"1<'(/'*K'%/'%#'/'*g%1"*%25>%/'4'<5.5'IÖ%

Ü\*%<'(3'45>:5*3%#'/%/'4'<5.5'%5.%1'%9)*<'(.5'%25>%#)25'4%"1<'(/'('*%J)3'(IÜ

ÑV)25'4%"1<'(/'('*%Y)(1/%J'/%"1<'(/''(#'150#%<"*%1'%/)':)#./IÖ

ÜQ*7'%1)'43()'T%75/%*5'/%)T%#)25'4%"1<'(/'('*%/'%Y"9J/'*IÜ

DG./8*)/ :3/,+,"4%,,;/ M$"4*M4/ =,4/ %/ $(",=,"/ $=/ &:,(,1/$(/ %B/ *"4B$$1&,"/ :"/ 4,/)**"/&$$1/=:&&,;/ +*"/ :"/ ,,"/
:"4,1+:,BR/?%;/&*"/#:,1$"&,1/%B/,@=*:;*&1,'/:"./
%

p''4%'(3%2'1"*:/%<))(%J'/%5*<044'*I%

Z54/%0%)T%1'%J))3/'%3'J)01'*%Y)(1'*%)<'(%1'%('.04/"/'*l

6/00(%1"*%''*%#"54%*""(%>'()'*I<()#'*á./01'*/IJ0I*4I
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Bijlage IV: Uitkomsten enquête adverteerders in Nederland
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l,,T:Q& Z,&1:QA L%"MN,

_'.T)*1'*/%A @C \!R Q*45*'%'*%#)25'4%

V"(:'/''(

_'.T)*1'*/%@ GA =N!%O)(T)("/'%V"(:'/ #"(:'K*3%#"*"3'(

_'.T)*1'*/%G GS V"(5"T4""/.%(':('"K'%[+ 2'1(5>-.4'51'(

_'.T)*1'*/%P @C N'T.5O)%!'1'(4"*1 [("*1%#"*"3'(

_'.T)*1'*/%B @C !'./4r #"(:'/''(

_'.T)*1'*/%D G@ q))<'(hV'/')<5./" V"*"3'(%!'Y%V'15"

_'.T)*1'*/%S PE [5.)*%[)Y45*3 3'*'("4%#"*"3'(

_'.T)*1'*/%C GA p'5*':'* [("*1%V"*"3'(

_'.T)*1'*/%Ä G@ @E/J%O'*/0(M%f)` N()109/%#"*"3'(

_'.T)*1'*/%AE PP Ä@Ä@ #"(:'K*3%L%6"4'.%

#"*"3'(

_'.T)*1'*/%AA GS @E/J%O'*/0(M%f)`%p)#'%

;*/'(/"5*#'*/%['*'40`

V"(:'K*3%V"*"3'(

_'.T)*1'*/%A@ PB O0(('*9' 9)##0*59"K'"1<5.'0(

_'.T)*1'*/%AG PS q[O QT'("K'H"..5./'*/'

_'.T)*1'*/%AP GD ,;RQ! V"*"3'(%V'(:%L%c.)95"4e%

V'15"

_'.T)*1'*/%AB PE [59:'(M%f))1%R()0T V"(:'K*3%V"*"3'(

_'.T)*1'*/%AD PD ?'*). p))-1%O)##0*59"K'

_'.T)*1'*/%AS BC R''*%('4'<"*/'%<(""3 V"*"3'(%VLO

_'.T)*1'*/%AC GC OJ'44)#'15"%

N()3("##5*3%[I+I

V"(:'/''(

_'.T)*1'*/%AÄ PB [VZ%R()0T%!'1'(4"*1 V"*"3'(

_'.T)*1'*/%@E GC WVR N()>'9/#"*"3'(%Q*45*'

_'.T)*1'*/%@A PE Fpo%;`T('.. F5('9/'0(%V"(:'K*3

_'.T)*1'*/%@@ GD _5>:.)<'(J'51 9"#T"3*'#"*"3'(

_'.T)*1'*/%@G G@ 6T"1' T()109/%#"*"3'(

_'.T)*1'*/%@P @E F"*)*'%!'1'(4"*1 V"*"3'#'*/%,..5./"*/
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_'.T)*1'*/%@B P@ N("`5. O)##0*59"K'#"*"3'(

_'.T)*1'*/%@D @Ä N)5'.7 V"(:'/''(

_'.T)*1'*/%@S @D _'9:5X%['*9:5.'( V"(:'K*3%,..5./"*/

_'.T)*1'*/%@C PC FR!%('/"54 V"*"3'(%V"(:'K*3%'*%

O)##0*59"K'

_'.T)*1'*/%@Ä @@ R()0T'%N5'(('%L%

+"9"*9'.%O'*/'(%N"(9.

\*/'(*"4%L%'`/'(*"4%

9)##0*59"K)*

_'.T)*1'*/%GE GA ,!Z[ N()3("##"%V"*"3'(%

V)25'4

_'.T)*1'*/%GA GB ["(544"%WJ'%!'/J'(4"*1. W("1'%V"(:'K*3

_'.T)*1'*/%G@ GB BGC V"(:'K*3%V"*"3'(

_'.T)*1'*/%GG GG \*1'T'*1'( V"(:'K*3%#"*"3'(

_'.T)*1'*/%GP GA BGC .'*5)(%9)##0*59"K)*%

'`'90K<'

_'.T)*1'*/%GB GS WHV)254' V'15"#"*"3'(

_'.T)*1'*/%GD @B 8*54'<'( [("*1%V"*"3'(%

,*1(r4)*%6/M45*3

_'.T)*1'*/%GS @Ä F'%,#'(.-))(/.' O)*/'*/%6T'95"45./

_'.T)*1'*/%GC PP 8NO V'15"%V"*"3'(

_'.T)*1'*/%GÄ PG f)(#51) V"*"3'(%V"(:'K*3%L%

O)##0*59"K'
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Bijlage V: Enquête mediabureaus in Nederland

:05"'3?%-6'.#'.',?",?G'-'.3%,-

R)'1'*1"3g%

+))(% #5>*% "-./01''(.9(5TK'%1)'% 5:% )*1'(7)':% *""(% 1'% <))(% '*% *"1'4'*% <"*% #)25'4% "1<'(/'('*% 5*% !'1'(4"*1I%V'/%

#)25'4%"1<'(/'('*%Y)(1/%J'/%3'2(05:%<"*%.#"(/TJ)*'.%'*%/"24'/.%"4.%"1<'(/''(#'150#%2'1)'4/I%

F'7'% :)(/'% '*]0^/'% 5.% 05/.405/'*1% 2'1)'41% <))(% #'15"20('"0.% 5*% !'1'(4"*1I% p'/% 1)'4% 5.% )#% /'% #'/'*% J)'%

#'15"20('"0.%/'3'*%#)25'4%"1<'(/'('*%""*:5>:'*I%F'%<("3'*45>./%100(/%)*3'<''(%<5>-%#5*0/'*I %,4<"./%J''4%'(3%2'1"*:/%

<))(%J'/%5*<044'*I%

V'/%<(5'*1'45>:'%3()'/g

&'()'*%+()#'*

:05"'3?%-6'.#'.',?",?G'-'.3%,-

D./6*4/:'/%B/;,,T:Q&R/v/

-./Z:Q/B,;3/9,&1:QA/B,134/%R/v/

G./6*4/:'/%B/A%"MN,R/v/

u./ !"/ B,;3,/ 91*"M#,/ 9,"4/ %/ B,132**=R/ w8**1/ YY"/ *"4B$$1&/ =$),;:Q3./ Z:Q/ =,,1&,1,/ 91*"M#,'/ ),;:,+,/ &,/
9,;*")1:Q3'4,/:"/4,/+%;;,"x/v/
,3("(5.9J'%.'9/)(%

,#2"9J/%

[)0Y%

O)##0*59"K'%

O04/00(g%('9('"K'%'*%T'(.))*45>:'%15'*./<'(4'*5*3%

F'/"54J"*1'4%

f5*"*95s4'%15'*./'*%

R())/J"*1'4%

p)('9"%

\OW%

\*10./(5'%

V"(:'K*3%

V'15"%

Q*1'(Y5>.%

Q<'(J'51%

Q<'(53'%7":'45>:'%15'*./<'(4'*5*3%

W("*.T)(/%'*%o)35.K':%

q)(3%'*%Z'475>*%

,*1'(.g%*"#'45>:III%%

q./K$,+,,;/Q**1/B,134/%/*;/:"/&,2,/91*"M#,R/v/
EHA%>""(%

AHG%>""(%

GHB%>""(%

BHAE%>""(%

AEH@E%>""(%

@E%>""(%)-%4"*3'(%
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b./?*"/B,;3,/=,&:*/#,,T/%/ :"/#,4/*A),;$(,"/Q**1/#$$A&2*3,;:Q3/),91%:3/),=**34/B*"",,1/%/*&+,14,,1&,R/w8*a:=**;/
G/*"4B$$1&,"/=$),;:Q3x/
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Bijlage VI: Resultaten enquête mediabureaus in Nederland
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Bijlage VII: Confrontatiematrix mobiel adverteren
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