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Samenvatting

Alle watertaken van het waterschap zijn te benoemen in waterkwantiteit, waterkwaliteit, waterkering en waterketen. Dit onderzoek valt onder de watertaak waterkwantiteit, wat als doel heeft het voorkomen van wateroverlast en watertekort door water vast te houden, te bergen of af te voeren. Binnen het waterschap Velt en Vecht is geen uniforme watervoorzieningskaart en is sprake van versnipperd beheer van basisbestanden die in dit primaire bedrijfsproces worden gebruikt. Eindgebruikers kampen hierdoor met onvolledige en inhoudelijk onjuiste informatie. Voorbeelden van toepassingen zijn afstemming van het grond- en oppervlaktewaterpeil op het landgebruik, operationeel peilbeheer (regulering met behulp van gemalen en stuwen) en beleidsmatige vraagstukken.
Bij Velt en Vecht worden de watervoorzieningskaart en de peilvakkenkaart met name gebruikt door de clusters Hydrologie en waterkeringen, Programma’s en projecten, Operationeel beheer en Gebiedsbeheer (primair) en door het cluster Geo-informatie (ondersteunend). Voor deze gebruikers is nooit duidelijk geweest hoe het beheer is georganiseerd. Hierdoor zijn de bestanden, zoals die eind 2009 door de bronhouder zijn vastgesteld voor publicatie in het waterbeheerplan 2010 – 2015, de meest betrouwbare uitgangssituatie voor het onderzoek. Er is duidelijk behoefte aan één basisbestand met informatie over diverse ruimtelijke dimensies (afwaterende eenheden, peilvakken, deelstroom- , stroom- en hoofdstroomgebieden) inclusief de juiste informatie met betrekking tot de watervoorziening op peilvakniveau.  
Bij iedere mutatie in een grens van een afwaterende eenheid moet deze mutatie handmatig in de vervolgbestanden worden verwerkt. Hierbij is er een grote kans op kwaliteitsverlies in deze bestanden. De ModelBuilder is gebruikt om deze reeks van bewerkingen te automatiseren inclusief opslag in de database. Het model zal alleen binnen het cluster Geo-informatie worden ontsloten. De informatiebeheerder is verantwoordelijk voor de opslag, het beheer en de ontsluiting van de bestanden. De tool helpt bij de opslag en deels bij de ontsluiting, voor het beheer zal de informatiebeheerder contact houden met de bronhouder, die verantwoordelijk is voor de inhoud van de bestanden.      

De kwaliteit van de data is getoetst met behulp van validatieregels in ArcMap. Met name de ligging van de grens van het beheergebied van Velt en Vecht ten opzichte van de ligging van de grens van de afwaterende eenheden geeft veel fouten. Ook de redundantie in de data is aangepakt door nieuwe tabellen aan te maken voor de deelstroomgebieden en stroomgebieden. Door gebruik te maken van kaartmateriaal in combinatie met de kennis van gebieds- en peilbeheerders is de terreinsituatie met de situatie in de database vergeleken en geactualiseerd.

Alleen voor mutaties in de kunstwerken is er een analoog mutatieformulier in omloop. Soms komt een dergelijk formulier retour, soms een kaartje waarop een mutatie is aangegeven naar aanleiding van een verleende keurvergunning. De mutaties worden niet eenduidig en onduidelijk doorgegeven, waardoor de bestanden in kwaliteit inboeten. Er is met Google Docs een mutatieformulier ontwikkeld waarmee mutaties in kunstwerken, watergangen, watervoorziening en iedere ruimtelijke dimensie kunnen worden doorgegeven. Het formulier is te benaderen via GeoWeb, een raadpleegapplicatie waarmee verschillende ruimtelijk gerelateerde data met elkaar worden gecombineerd. Samen met een ingevuld formulier kan een link worden gemaild naar de informatiebeheerder, die zo de situatie in GeoWeb krijgt gepresenteerd. Het beheer is hiermee gecentraliseerd en is er voor uniformiteit gezorgd in het mutatieproces.
Voorwoord

In het derde jaar van de opleiding Geodesie Geo-informatica aan de Hogeschool Utrecht heb ik de overstap gemaakt van GIS Topograaf op de afdeling Geo-informatie van het Kadaster (voorheen de Topografische Dienst) naar Informatiebeheerder in het cluster Geo-informatie van waterschap Velt en Vecht. Deze opleiding wordt afgesloten met een afstudeeronderzoek, dat in de periode van februari 2011 tot en met mei 2011 bij Velt en Vecht heeft plaatsgevonden. Ik ben op zoek gegaan naar een onderzoek wat zou leiden tot de oplevering van een actueel basisbestand wat in primaire bedrijfsprocessen wordt gebruikt en een werkwijze waarbij voor iedereen duidelijk is hoe het centrale beheer hiervan is geregeld. Het onderzoek past bij mijn functie en sluit goed aan op het onlangs afgeronde onderzoek naar het op orde brengen van het informatiebeheer bij Velt en Vecht. De volgende fase hierin is het inrichten van de informatieteams, waarbij onder andere datasets en bronhouders worden benoemd en waarbij de werkwijze uit mijn onderzoek, die centraal beheer waarborgt, organisatiebreed kan worden overgedragen. In dit verslag komen diverse GIS-technieken aan bod die zijn gebruikt om de kwaliteit van de bestanden te verbeteren en wordt een werkwijze beschreven die moet leiden tot centraal beheer.
Tot slot wil ik een aantal mensen bedanken die mij hebben geholpen bij de uitvoering van dit onderzoek. In de eerste plaats Tom Grobbe, mijn afstudeerbegeleider bij Velt en Vecht, voor de antwoorden op vakinhoudelijke vragen en het kritisch beoordelen en becommentariëren van mijn scriptie.    
In de tweede plaats wil ik de gebieds- en peilbeheerders van Velt en Vecht bedanken voor de tijd die zij hebben vrijgemaakt om de huidige situatie met betrekking tot de watervoorziening te toetsen aan de situatie in het terrein.   
Daarnaast wil ik de mensen bedanken die hebben gereageerd op de per e-mail gestelde vragen.  
Mijn afstudeerbegeleider van school, Elger Heere, wil ik bedanken voor de open en betrokken wijze van begeleiding.
Als laatste wil ik Pieter Filius bedanken voor de kritische beoordeling van opgeleverde producten. 
Emmen, juni 2011
Anne Legendal
1. Inleiding
Bescherming tegen hoogwater, voldoende water in sloten en plassen en schoon water in sloten en plassen zijn taken van het waterschap. De toepassing van geo-informatie is voor Velt en Vecht van belang bij het efficiënt inrichten van werkprocessen. Deze geo-informatie kan worden opgedeeld in basis- en referentiebestanden. Referentiebestanden worden afgenomen van derden en alleen beheerd en ontsloten door het waterschap. Voorbeelden hiervan zijn TOP10NL, een luchtfoto of het Actueel Hoogtebestand Nederland. De basisbestanden worden ingewonnen, beheerd, bijgehouden en ontsloten door het waterschap zelf en beschrijven de infrastructuur van het waterschap. Onder de basisbestanden vallen de bestanden die betrekking hebben op het beheer van het oppervlaktewater, zoals meetpunten, het waterlopenstelsel, peil- en aanvoergebieden en kunstwerken. Dit onderzoek richt zich op de uniformering van het watervoorzieningbestand, centraal beheer van ruimtelijke basisbestanden en koppeling van deze bestanden.    
1.1 Probleemstelling

In overleg met de opdrachtgever is voor het onderzoek de volgende probleemstelling geformuleerd:
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1.2 Doelstelling

1.3 Hoofdvraag

1.4 Deelvragen
Om de doelstelling te bereiken zullen de volgende deelonderzoeksvragen moeten worden beantwoord:
· In welke bedrijfsprocessen wordt gebruik gemaakt van de watervoorzieningskaart
· Wat is de actualiteit van de informatie over de watervoorziening




en stroomgebieden




· Wat is de gewenste detaillering

· Wat is de beste methode om de informatie uit de hoofden van mensen in het 

basisbestand te krijgen 
· Hoe worden toekomstige mutaties gesignaleerd, gecontroleerd en verwerkt
· Hoe is het beheer momenteel geregeld

· Wat is de gewenste vorm van beheer voor de toekomst  

· Hoe wordt het basisbestand met de diverse ruimtelijke dimensies ontsloten

in de organisatie
1.5 Leeswijzer

In deze scriptie wordt allereerst ingegaan op de belangrijkste taken van waterschap Velt en Vecht,
wordt informatie gegeven over het gebied en wordt de relatie gelegd tussen de onderzoeksopdracht

en de plaats in de organisatie. Hierop volgend worden de diverse kaarten beschreven die in dit

onderzoek een belangrijke rol spelen. Waarvoor en waarom de kaarten worden gebruikt in de

organisatie en de opbouw van de diverse ruimtelijke dimensies worden beschreven.

Vervolgens wordt technisch inhoudelijk voor de watervoorzienings- en afwaterende eenhedenkaart de

huidige situatie, gewenste situatie, de knelpunten en de aanpak tot verbetering beschreven. Hierna

volgt het beheertechnische deel voor beide bestanden, eveneens in de volgorde van huidige- en
gewenste situatie, knelpunten en aanpak tot verbetering. Tot slot volgen de conclusies en worden

aanbevelingen gedaan.
In deze scriptie worden de termen kaarten en bestanden gebruikt. Er wordt met beide 

hetzelfde bedoeld.
2 Waterschap Velt en Vecht

2.1 Organisatie
Taken

Velt en Vecht werkt aan bescherming tegen hoogwater en aan schoon en voldoende water in sloten en plassen.

Bescherming tegen hoogwater
Het klimaat verandert, er moet rekening gehouden worden met perioden waarin het vaker regent. Om de voeten droog te houden, ook in de toekomst, zijn hogere dijken en grotere gemalen niet langer voldoende voor onze veiligheid. Daarom wordt in Nederland water de ruimte gegeven, zodat in natte tijden meer water opgevangen kan worden en in droge tijden meer water voorhanden is. Ook Velt en Vecht richt gebieden in om regenwater tijdelijk te bergen om overlast elders te voorkomen. Daarnaast worden kades en dijken goed in de gaten gehouden, worden de stuwen en gemalen gecontroleerd en worden watergangen schoongehouden.

Voldoende water in sloten en plassen
Te veel water is niet goed, maar te weinig ook niet. Daarom zorgt Velt en Vecht voor precies voldoende water in sloten, beken en kanalen. Zeshonderd stuwen en tachtig gemalen helpen daarbij. Zo krijgt een agrarisch gebied tijdens de groei van gewassen een hoger peil dan tijdens de oogst. Natuurgebieden krijgen wat meer water omdat dat goed is voor de planten en dieren. In de steden willen de bewoners geen natte kelders en kruipruimten, dus wordt hier een lager peil gehanteerd.

Schoon water in sloten en plassen

Behalve de hoeveelheid water is ook de kwaliteit van het water een zorg van Velt en Vecht. Het waterschap zorgt voor de zuivering van het afvalwater van huishoudens en bedrijven. Dat gebeurt in rioolwaterzuiveringsinstallaties. Na zuivering wordt het schoongemaakte water weer in kanalen en sloten geloosd. Daarnaast zorgt het waterschap voor de kwaliteit van de grond- en het oppervlakte-water conform de KRW richtlijn.     

Kengetallen
Het gebied van Velt en Vecht beslaat Zuidoost/Drenthe en Noordoost Overijssel. Een totaal oppervlak van 90.000 hectare met 200.000 inwoners en 300.000 vervuilingseenheden. Enkele bekende plaatsen in dit gebied zijn Coevorden, Emmen, Hardenberg en Ommen. Er liggen 1200 kilometer aan watergangen in het beheergebied.
De belangrijkste ader van het waterschap is de rivier de Vecht (paarse lijn in onderstaand kaartje). Deze rivier kent haar oorsprong in Duitsland en komt vlakbij Gramsbergen ons land binnen. Via Hardenberg, Ommen en Dalfsen mondt de Vecht uiteindelijk uit in het Zwarte Water, vlak boven Zwolle. Aan de Overijsselsche Vecht ontleent het waterschap voor een deel zijn naam. Landschappelijk gezien is Velt en Vecht namelijk een mooi geheel, waarin het waterstroomgebied van de typische Drentse velden (Velt) op natuurlijke wijze aansluit op dat van het prachtige Vechtlandschap (Vecht). De naam Velt komt ook van de historische benaming ’t Suydevelt (url 1)
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Beheergebied Velt en Vecht met de belangrijkste waterlopen
Beheerregister
Alle informatie over het watersysteem is vastgelegd in het beheerregister. De gegevens in het beheerregister zijn praktische, dynamische gegevens van alle waterstaatswerken die nodig zijn om de beheerstaak goed te kunnen uitvoeren. Het zijn dus de werkelijke gegevens die voortdurend aan veranderingen onderhevig zijn. Bij watergangen is dit bijvoorbeeld het werkelijke profiel en de slibdikte (moet er bijvoorbeeld gebaggerd worden). Maar ook alle kunstwerken (inclusief niet water-regulerende, zoals duikers en bruggen) worden in het beheerregister geregistreerd. Hierbij worden onder andere de afmetingen, hoogteligging, materiaal en in welke staat verkerend bijgehouden. Daarnaast worden er bijvoorbeeld gegevens met betrekking tot het maaionderhoud en bestrijding van muskusratten in het beheerregister geregistreerd. Voor waterstaatswerken die betrekking hebben op watergangen is een beheerregister niet verplicht, een beheerregister voor waterkeringen wel (url 9).
Legger

Een legger is een juridisch document, waarin administratieve data (maatvoeringen, onderhoudsplichtigen en onderhoudsverplichtingen) zijn opgenomen. Een legger bestaat uit leggerkaarten en leggerbladen. Leggerkaarten zijn tekeningen waarop de geografische ligging van waterstaatswerken is weergegeven. In de leggerbladen wordt administratieve data van de waterstaatwerken weergegeven. In de legger worden de theoretische gegevens bijgehouden waaraan waterregulerende waterstaatswerken (watergangen, gemalen, stuwen, inlaatduikers, sluizen) minimaal moeten voldoen. Bij bijvoorbeeld watergangen worden de theoretische (berekende) profielen geregistreerd, bij kunstwerken de minimale en maximale hoogtes en capaciteiten. De legger wordt vastgesteld door het algemeen bestuur van het waterschap (url 9).
2.2 Bedrijfsprocessen

Een bedrijfsproces is een ordening van het werk, dat uitgevoerd dient te worden in een organisatie.
Doorgaans wordt er onderscheid gemaakt in:

· primaire processen (productie- , operationele processen): alle activiteiten waarvan de output direct bijdraagt aan het resultaat voor de klant;

· sturende processen (managementprocessen): alle activiteiten die benodigd zijn om de organisatie en de processen te kunnen besturen;

· ondersteunende processen: alle activiteiten die benodigd zijn om het primaire proces

te faciliteren.
(url 4)
Bij Velt en Vecht kunnen alle clusters binnen de eenheden Bouwen en Beleid en Waterzuivering en Waterbeheer tot de primaire processen worden gerekend. Tot de sturende processen het MT, bestaande uit de managers van de eenheden Beheer, Bedrijfsvoering, Bouwen en Beleid, Waterzuivering en Waterbeheer en Bestuurs- en Managementondersteuning. En tot de ondersteunende processen alle clusters binnen de eenheden Beheer, Bedrijfsvoering en Bestuurs- en Managementondersteuning.

2.3 Organisatiestructuur
In het organogram is met arceringen aangegeven welk cluster in welke mate te maken heeft met de bestanden die in dit onderzoek een belangrijke rol spelen. Hierbij is onderscheid gemaakt in clusters die niets met de bestanden van doen hebben, in clusters die alleen raadplegen (voor bijvoorbeeld het opstellen van een advies), en in clusters die “verantwoordelijk” zijn voor mutaties en hiervoor het cluster Geo-informatie moeten informeren in verband met het beheer en/of het cluster Hydrologie en waterkeringen, die als bronhouder geldt voor de bestanden.
Organogram Velt en Vecht
3 Bestandsinformatie
3.1 Inleiding

In dit hoofdstuk wordt een toelichting gegeven op de gebruiksvormen van de bestanden waarop dit onderzoek zich richt en op de opbouw van de diverse bestanden.

3.2 Toepassingen
GGOR

Het GGOR is een proces waarin het waterschap samen met betrokken partijen het grond- en oppervlaktewaterpeil zo optimaal mogelijk afstemt op het landgebruik. Het proces resulteert in een inrichtingsplan, waarin onder meer de overeengekomen maatregelen staan en de effecten daarvan op de grond- en oppervlaktewaterpeilen. De inrichtingsplannen worden gemaakt voor verdroogde natuurgebieden en voor knelpuntgebieden in de landbouw. Mogelijke beïnvloeding van omliggende functies door de inrichtingsmaatregelen staan ook in deze inrichtingsplannen uitgewerkt (url 12). De watervoorzienings- en peilvakkenkaart spelen bij de vaststelling van het GGOR een belangrijke rol.

Operationeel peilbeheer
Bij de uitvoering van de waterschapstaak om het water in de watergangen op peil te houden, worden de waterstanden met behulp van stuwen, gemalen en inlaten geregeld. De grond- en  oppervlakte-waterstanden en weersomstandigheden zijn hierbij van invloed. De zogenaamde streefpeilen verschillen in de zomer ten opzichte van de winter. In de winter is het streefpeil lager, omdat er dan minder behoefte is aan aanvoer van water. Bij het peilbeheer wordt gebruik gemaakt van zowel de watervoorzienings- als de peilvakkenkaart om te bepalen hoe de stuwen, gemalen en inlaten ingesteld moeten worden.
Beleidsmatige vraagstukken
Het waterschap werkt aan een robuust en klimaatbestendig watersysteem. Bij het uitvoeren van onderzoeken naar het verder verbeteren van het watersysteem (of het in de toekomst, bij voortschrijdende klimaatveranderingen, op orde houden ervan) wordt in belangrijke mate gebruik gemaakt van watervoorzienings- en peilenkaarten. Bijvoorbeeld om in beeld te brengen hoeveel aanvoerwater het waterschap in de toekomst denkt nodig te hebben bij voortschrijdende klimaatverandering.  
3.3 Opbouw
Afwaterende eenheden

De kleinste eenheden waarin het beheergebied is verdeeld zijn de afwaterende eenheden. Het water wat in deze eenheid valt wordt afgevoerd door het gedeelte waterloop wat in diezelfde eenheid ligt. Met andere woorden, het gebied dat een (hydrologische) relatie heeft met een waterloop.
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Afwaterende eenheden in stroomgebied Oranjekanaal
Peilvakken
In de afbeelding van de afwaterende eenheden hebben de eenheden die in hetzelfde peilvak liggen dezelfde kleur.  Een peilvak is een gebied waarin één waterstand wordt nagestreefd. In de volgende afbeelding worden de peilvakken gevisualiseerd en zijn de peilvakken die in hetzelfde deelstroomgebied vallen hetzelfde gekleurd. Van ieder peilvak zijn de optimale zomer- en winterstreefpeilen vastgesteld. Naar sommige peilvakken kan in droge perioden water worden aangevoerd van elders, bij andere is dat niet mogelijk.
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Peilvakken  in stroomgebied Oranjekanaal
Deelstroomgebied
Het gebied vanwaar al het over het oppervlak lopende water een reeks stromen, rivieren en eventueel meren volgt, tot een bepaald punt in een stroom (gewoonlijk een meer of een samenvloeiing van rivieren). Een deelstroomgebied bevat doorgaans meerdere peilvakken.
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Deelstroomgebieden in stroomgebied Oranjekanaal

Stroomgebied
Een gebied vanwaar al het over het oppervlak lopende water via een reeks stromen, rivieren en eventueel meren door één riviermond, estuarium of delta, in zee stroomt. Het stroomgebied Oranjekanaal is het noordelijkst gelegen gebied van Velt en Vecht. De stroomgebieden die in hetzelfde hoofdstroomgebied vallen hebben dezelfde kleur. Een stroomgebied bevat doorgaans meerdere deelstroomgebieden.
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Stroomgebieden in noordelijk deel beheergebied
Hoofdstroomgebied
De hoofdstroomgebieden van Velt en Vecht zijn Hunze, Oranjekanaal, Overijsselsche Vecht en Verlengde Hoogeveensche Vaart. Een hoofdstroomgebied bestaat uit één of meer stroomgebieden.
[image: image6.jpg]


 
[image: image7]
Hoofdstroomgebieden Velt en Vecht
Watervoorzieningskaart
Op de watervoorzieningskaart worden, na verbetering in het kader van dit onderzoek, de peilvakken weergegeven in het beheergebied waar watervoorziening wel of niet mogelijk is. 
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Watervoorziening Velt en Vecht
4 Technisch inhoudelijke werkwijze
4.1 Inleiding
Het onderzoek kan worden gesplitst in een technische inhoudelijk gedeelte en in een deel over 

het beheer van de bestanden. In dit hoofdstuk wordt antwoord gegeven op de vraag wat de actualiteit
van de informatie over de watervoorziening en stroomgebieden is. Daarnaast komen de gewenste detaillering, kwaliteitsaspecten en kwaliteitswaarborging in dit hoofdstuk aan de orde.

Als er over de kwaliteit van de data wordt gesproken, kan daarmee worden bedoeld hoe de data in de database overeenkomt met de werkelijke situatie in het terrein. Hiervoor zijn er gedurende het onderzoek diverse sessies geweest met de mensen die dagelijks in het veld actief zijn, die de data hebben getoetst aan de terreinsituatie. 

Een andere vorm van kwaliteit is hoe de data is opgeslagen. Hierbij gaat het niet alleen om de volledigheid van administratieve informatie en om de geometrische kwaliteit (ligging) van de data, maar ook of de data conform de Aquo-standaard en de INSPIRE richtlijnen is opgeslagen. In dit hoofdstuk worden methoden omschreven die zijn gebruikt om de kwaliteit van de opgeslagen data te verbeteren. 
Hiervoor zullen onder andere topologieregels op de data worden toegepast. Topologie betekent letterlijk plaats (topo), studie (logos) en houdt zich bezig met eigenschappen die beschrijven hoe een ruimte wordt samengesteld, zoals samenhang en georiënteerdheid (url 4). Om de kwaliteit van alle bestanden met diverse ruimtelijke dimensies te garanderen is een tool ontwikkeld die eveneens in dit hoofdstuk zal worden beschreven.  

4.2 Huidige situatie
In het waterbeheerplan is onder andere de watervoorzieningskaart opgenomen. Daarnaast staat in het waterbeheerplan de peilgebiedenkaart. Op peilvakniveau is te raadplegen of in het gebied watervoorziening mogelijk is of niet. Eind 2009 zijn deze bestanden, voor het waterbeheerplan
2010 – 2015, voor het laatst vastgesteld. 
De kwaliteit van de bestanden zoals die in het waterbeheerplan zijn opgenomen zijn niet gevalideerd. Tijdens de inventarisatie is gebleken dat deze gegevens van een ruimtelijke datastructuur niet schoon en consistent zijn.
Als er een mutatie plaats vindt in het afwaterende eenhedenbestand moet dezelfde mutatie in vier opvolgende bestanden handmatig worden verwerkt. Daarnaast bestaat er geen koppeling tussen de bestanden met diverse ruimtelijke dimensies en het watervoorzieningbestand.

4.3 Gewenste situatie
De opdrachtgever heeft behoefte aan één basisbestand met informatie over diverse ruimtelijke dimensies (afwaterende eenheden tot en met hoofdstroomgebieden). Dit basisbestand moet voorzien zijn van juiste informatie met betrekking tot watervoorziening op peilvakniveau. 
4.4 Knelpunten
Naast versnipperd beheer van aan elkaar gerelateerde ruimtelijke basisbestanden, worden er  op diverse
clusters eigen bestanden bijgehouden die betrekking hebben op watervoorziening of peilgebieden. Van de

verschillende bestanden is geen metadata bijgehouden, dus informatie over data zoals het doel, de

datum van aanmaak, de volledigheid en een beschrijving van de herkomst is er niet.  Er is in overleg

met de opdrachtgever gekozen voor het kaartmateriaal uit het waterbeheerplan 2010 – 2015 als
uitgangssituatie. Daarnaast zit er ook informatie alleen in de hoofden van mensen. Het onderzoek heeft
zich ook op deze informatie gericht. 
4.5 Software en bijscholing

Software

Tijdens het onderzoek is van de volgende software gebruik gemaakt:

ArcGIS Desktop

Waarbij er keuze is in een drietal pakketten: ArcView, ArcEditor en ArcInfo. Deze pakketten hebben dezelfde basisopbouw en verschillen in een aantal functies per pakket. Alle drie de pakketten bestaan uit de modules ArcMap, voor het maken van kaarten en ArcCatalog, voor het beheer van geografische bestanden. Afhankelijk van het pakket (qua inhoud) zijn complexe functies beschikbaar via ArcToolbox. In het onderzoek is gebruik gemaakt van het pakket ArcEditor. Naast het tekenen en opmaken van kaarten met een groot aantal editing functionaliteiten, het doen van ruimtelijke analyses en het vastleggen en automatiseren van werkprocessen (ModelBuilder) is het tevens mogelijk om samen met andere gebruikers aan één dataset te werken (multi-user database). De versie waarmee is gewerkt is ArcGIS Desktop versie 9.1 (url 3).

GeoWeb

Een raadpleegapplicatie gebaseerd op GeoCortex Essentials van Latitude en ontwikkeld door ESRI Nederland B.V. en Grontmij Nederland. De versie waarmee is gewerkt is GeoWeb versie 2.2 (url 6).

Bijscholing

Gedurende het onderzoek is de opleiding Werken met de ModelBuilder van ESRI Nederland B.V. gevolgd.  Met de ModelBuilder kunnen reeksen van bewerkingen eenvoudig worden vastgelegd en reproduceerbaar worden gemaakt. Daarnaast zijn de modellen een uitstekende manier om GIS- processen te documenteren (url 3). Eén van de op te leveren producten is een toolbox waarmee de informatiebeheerder bij een wijziging in het basisbestand met één druk op de knop de vervolgbestanden (met diverse ruimtelijke dimensies) automatisch gegenereerd in de database opgeslagen krijgt.
4.6 Werkwijze
Uitgangssituatie

Eind 2009 is voor het waterbeheerplan 2010 – 2015 kaartmateriaal geleverd. Naast de kaart over de watervoorziening is onder andere de peilvakkenkaart opgenomen. De kaarten zijn destijds kritisch bekeken door de bronhouder en daar waar nodig aangepast. Omdat dit de laatste keer is geweest dat de bestanden in overleg met de bronhouder zijn vastgesteld, hebben deze bestanden als uitgangspunt gediend bij dit onderzoek.

Vergelijking terreinsituatie met bestanden uit waterbeheerplan
Binnen het waterschap is de gebiedsbeheerder verantwoordelijk voor de uitvoering van het peilbeheer en coördineert en realiseert het onderhoud aan de waterschapsinfrastructuur. Hiervoor stuurt de gebiedsbeheerder functioneel en operationeel een deel van de onderhoudsmedewerkers binnen het gebied aan. Daarnaast draagt de gebiedsbeheerder bij aan de realisatie van projecten en adviseert inzake vergunningverlening. Een gebiedsbeheerder is aanspreekpunt voor de omgeving (extern) voor wat betreft alle onderhoudsgerelateerde zaken. 

Onlangs zijn bij Velt en Vecht de taken van een peilbeheerder overgedragen aan de gebiedsbeheerder. Momenteel zijn er nog een tweetal peilbeheerders actief bij Velt en Vecht. Beide personen zullen binnenkort met pensioen gaan en tot die tijd het peilbeheer verzorgen en zorgen voor overdacht van deze taken aan de gebiedsbeheerder.
Voor wat betreft gebiedskennis zijn deze personen het beste op de hoogte en zullen derhalve benaderd worden om de bestanden, die als uitgangspunt zijn genomen, kritisch te toetsen aan de terreinsituatie. In bijlage 1 zijn korte verslagen opgenomen van deze bijeenkomsten. 

Ter voorbereiding op de bijeenkomsten zijn diverse kaarten gemaakt die ter ondersteuning dienen. De belangrijkste kaartlagen die hierin zijn opgenomen:

· een topografische ondergrond ter oriëntatie;

· het peilvakkenbestand;

· het afwaterende eenhedenbestand;

· de watervoorzieningskaart;

· de primaire watergangen;

· de (peilregulerende) kunstwerken.

Er zijn diverse transparanties en symbolisaties toegepast om alle lagen zo overzichtelijk mogelijk te presenteren. Met een markeerstift heeft de gebieds- of peilbeheerder afwijkingen ten opzichte van het terrein aangegeven. Deze mutaties zijn op een later tijdstip verwerkt in de tabellen in de database. De gebieds- of peilbeheerder heeft specifiek gekeken naar de mogelijkheid van watervoorziening in een afwaterende eenheid. Of watervoorziening mogelijk is, hangt onder andere af van de ligging van de watergang , de aanwezigheid van een kunstwerk en reliëf in het terrein. Bijlage 2 is een kaart van de beschreven lagen van het zuidoostelijk deel van het beheergebied.   
Ingeval van een gedeeltelijke mogelijkheid van watervoorziening in een afwaterende eenheid (door reliëf), is het percentage van de eenheid die water aangevoerd kan krijgen doorslaggevend. Bij minder dan 50 procent wordt in de kolom een “nee” ingevuld, bij 50 procent of meer een “ja”.
Per peilvak is hierna het percentage aan oppervlakte afwaterende eenheid met watervoorziening uit te rekenen. 50% of meer betekent een mogelijkheid tot watervoorziening in het peilvak. Tevens worden de grenzen van de afwaterende eenheden en de peilvakken en de ligging/aanwezigheid van (peilregulerende) kunstwerken getoetst. 

Validatie
Alvorens de validatieregels te kunnen toepassen is de te controleren data (in dit geval de afwaterende eenheden en de waterschapsgrens) gekopieerd/verplaatst in een File Geodatabase. Een File Geodatabase biedt op het gebied van structurele prestaties, performance en datamanagement voordelen ten opzichte van een Personal Geodatabase of een Shapefile. Een File Geodatabase gebruikt bijvoorbeeld maar een derde van de opslagcapaciteit voor geometrische kenmerken ten opzichte van een Personal Geodatabase of een Shapefile. Daarnaast is een File Geodatabase niet gebonden aan alleen het Microsoft Windows besturingssysteem. Hierna zijn de validatieregels toegevoegd (url 5).

a. Grens beheergebied/afwaterende eenheden

Allereerst is gecontroleerd of de grens van het beheergebied van het waterschap exact op de grens van de afwaterende eenheden ligt. De topologieregel Must Cover Each Other  controleert de data uit deze twee verschillende lagen op afwijkingen.         
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Must Cover Each Other 
Topologische fouten zijn in een aparte laag weergegeven.
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Fragment van de  laag waarin fouten zijn opgeslagen 
Het resultaat is 748 fouten, die één voor één, handmatig, zijn opgelost.
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De Error Inspector  
b. Grens afwaterende eenheid/watervoorziening
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Fragment watervoorziening geprojecteerd op bestand afwaterende eenheden

Uit de analyse van het watervoorzieningbestand kwam al snel naar voren dat de grenzen van dit bestand niet één op één liggen met de grenzen van de afwaterende eenheden. Dankzij de koppeling van het afwaterende eenhedenbestand met het watervoorzieningbestand (een wens van de opdrachtgever) zal dit probleem zich in de toekomst niet meer voordoen.   

c. Ontbrekende afwaterende eenheden 

De tweede topologieregel die noodzakelijk is, is de regel die controleert of er geen gaten of overlappingen zitten in de interne ligging van de grenzen van de afwaterende eenheden. Hiervoor is de regel Must Not Have Gaps toegepast.
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Must Not Have Gaps 

De onder sub a. beschreven validatieregel bracht al een aantal opnieuw vast te stellen afwaterende eenheden naar voren, die in deze validatie opnieuw worden gevonden. Het zijn tenslotte gaten in het bestand. Dit is in een tussentijds overleg met de bronhouder besproken en de mutaties zijn hierna verwerkt. 
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Gebiedsgrens (rode lijn) met ontbrekende  afwaterende eenheden
Combinatie watervoorziening met afwaterende eenheden
Een onderdeel van de doelstelling is om het watervoorzieningbestand te koppelen aan het bestand van de afwaterende eenheden. Technisch gezien betekent dit het toevoegen van een nieuwe kolom aan de attributentabel van de afwaterende eenheden. Om het basisbestand zo eenvoudig mogelijk te houden zal de kolom WTRAANV alleen gevuld kunnen worden met een ja of nee. Door “Allow NULL Values” op “No” te zetten is het invullen van een waarde verplicht gesteld. Deze beslissing heeft overigens wel gevolgen gehad bij de ontwikkeling van het model die de vervolgbestanden moet gaan genereren. Hierop wordt later in deze scriptie teruggekomen.   
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Toevoegen kolom
Bewerkingenreeks
Als er één basisbestand geldt, kan een tool worden ontwikkeld die automatisch de vervolgbestanden 

opmaakt. In de attributentabel van het basisbestand zal het verplicht zijn in elke kolom een waarde in te vullen, op basis waarvan alle bestanden met de diverse ruimtelijke dimensies kunnen worden

gegenereerd. 
De volgende kolommen zullen minimaal in de tabel moeten voorkomen:

1. OBJECTID

Een identificatie van het object

2. PVCODE

Een code die aan het peilvak wordt gegeven, bestaande uit een 


afkorting van het stroomgebied (drie cijfers) waarin dit peilvak valt en 


een nummer (drie getallen, beginnend bij 001)

3. DEELSTRMCODE
Een afkorting van het deelstroomgebied (twee letters)

4. SGCODE

Een afkorting van het stroomgebied (drie letters)

5. HDSTRMCODE

Een afkorting van het hoofdstroomgebied (drie letters)

6. ZOMERPEIL

Het peil dat in de zomer wordt nagestreefd

7. WINTERPEIL

Het peil dat in de winter wordt nagestreefd

8. WTRAANV

Een “ja” of een “nee” in het geval van watervoorziening in de 



afwaterende eenheid

Er zijn tabellen aangemaakt waarin de afkortingen zijn uitgeschreven. Deze tabellen zijn voor de gebruiker gejoind in een layer file, om antwoord te krijgen op de vraag waarvoor een afkorting staat. Hiermee is tevens voldaan aan de redundantieregels. Het zal overigens in de toekomst weinig voorkomen dat de naam van een stroomgebied wijzigt. De volgende tabellen zijn aangemaakt:

1. DLSTRMGBAFK

join kolom AFK op DEELSTRMCODE 

2. STRMGAFK

join kolom AFK op SGCODE en join kolom AFK op HDSTRMCODE
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De tabel DLSTRMGBAFK
Welke Tools moeten in het model voorkomen en in welke volgorde?

Zoals gezegd gelden de afwaterende eenheden als basis. Van hieruit wordt met behulp van de Dissolve tool eerst het peilvakkenbestand gegenereerd. Met Dissolve voegt ArcGIS alle vlakken met eenzelfde codering samen tot een nieuw vlak. Het volgende voorbeeld wordt getoond in de webhelp van ESRI (url 5):
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De Dissolve actie is in het model vier maal herhaald:

1. Van afwaterende eenheden naar peilvakken.

2. Van peilvakken naar deelstroomgebieden.

3. Van deelstroomgebieden naar stroomgebieden.

4. Van stroomgebieden naar hoofdstroomgebieden.
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De Dissolve tool

De tool Copy is aan het model toegevoegd om de tussenresultaten te kopiëren en deze kopieën op te slaan in de database. Deze tussenresultaten betreffen de peilvakken, de deelstroomgebieden en de stroomgebieden. In het Output data element veld wordt de database connectie aangegeven. 
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De Copy tool

In het basisbestand wordt met een “ja” of “nee” aangegeven wat de situatie met betrekking tot de watervoorziening is. In het model zal op het basisbestand dus een selectie gemaakt moeten worden van alle afwaterende eenheden met watervoorziening. Hiervoor is de tool Select aan het model toegevoegd. De volgende Expression (SQL) moet de gewenste eenheden gaan selecteren: "WTRAANV" = 'ja'.
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De Select tool

De volgende stap is het toevoegen van een kolom aan de selectie uit de attributentabel van de afwaterende eenheden (Add Field). De kolomnaam luidt OMCODEWTR. Het toevoegen van een  nieuwe kolom is nodig om uiteindelijk een “gemergde” watervoorzieningskaart te krijgen. De tool die hiervoor moet gaan zorgen kan niet omgaan met “ja” of “nee”, zoals in het basisbestand is ingevoerd, maar alleen met waardes als “0” of “1”.
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De Add Field tool
Het vullen van deze kolom gaat met de Calculate Field tool. Middels een Expression (“1”) gaat de kolom automatisch met deze waarde gevuld worden.
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De Calculate Field tool
Het model:
Het model

De “P” die boven de Afwaterende eenheden staat, staat voor Model Parameter. Als de gebruiker de tool opent in ArcGIS, opent het volgende scherm, waarna de gebruiker naar het basisbestand moet browsen.
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Gebruikersinterface
4.7 Conclusie
In het waterbeheerplan is de watervoorziening op peilvakniveau vastgesteld. Op het niveau van afwaterende eenheden is het watervoorzieningbestand geactualiseerd, van waaruit het bestand op peilvakniveau kan worden gegenereerd. De geometrische kwaliteit van de data is getoetst aan topologieregels in ArcMap. De data heeft hierdoor een grote kwaliteitsslag gemaakt. Door de ontwikkelde tool zijn er twee belangrijke stappen gezet.

1. De kans op fouten is verminderd doordat het handmatig verwerken van één mutatie in meerdere bestanden tot het verleden behoort.
2. Er wordt tijdwinst geboekt door de automatisering van diverse handmatige handelingen, inclusief opslag van de data in de database.  
5 Beheer en ontsluiting
5.1 Inleiding
Nu het peilgebieden- en watervoorzieningbestand is opgeschoond, geactualiseerd, gekoppeld en er een tool is die fouten in de diverse vervolgbestanden uitsluit en tegelijkertijd tijdwinst oplevert, is het zaak om na te denken over het beheer van het basisbestand. In dit hoofdstuk wordt de werkwijze beschreven waardoor in de toekomst mutaties beter en sneller worden gesignaleerd, gecontroleerd en verwerkt. Er zal kort worden ingegaan op hoe het beheer momenteel is geregeld en wat de gewenste vorm van beheer is. Voor de gebruiker wordt duidelijk hoe het beheer is georganiseerd en er zal worden ingegaan op de rol van ontsluiting van geo-informatie hierin.
5.2 Huidige situatie

Bij de inventarisatie is naar voren gekomen dat na de vaststelling van het kaartmateriaal, eind 2009, voor in het waterbeheerplan 2010 – 2015 er geen sprake is geweest van centraal beheer van deze bestanden. Voor gebruikers is ook niet duidelijk hoe het beheer is georganiseerd. Mutaties worden nu in eigen bestanden bijgehouden, met als gevolg dat eindgebruikers met onvolledige en inhoudelijk onjuiste informatie kampen. Alleen de watervoorzieningskaart wordt ontsloten via GeoWeb. De kaart zit echter verstopt in een enorme lijst van op te vragen kaartlagen. 
5.3 Gewenste situatie
Voor efficiënt beheer is het gewenst in beeld te hebben in welke primaire bedrijfsprocessen het
peilgebieden- en watervoorzieningbestand  wordt gebruikt. Voor deze gebruikers dient helder te zijn
hoe het beheer is georganiseerd. Het beheer van het basisbestand moet centraal plaatsvinden bij
het cluster Geo-informatie. Eindgebruikers moeten kunnen uitgaan van een basisbestand met

volledige en inhoudelijk juiste informatie.

Het basisbestand met alle informatie over de diverse ruimtelijke dimensies (afwaterende eenheden), de peilvakken, deelstroom- , stroom- en hoofdstroomgebieden en het watervoorzieningbestand worden in het WVV schema in de geodatabase opgeslagen. Alleen de informatiebeheerder heeft de credentials deze data te muteren. In geval van een wijziging in het basisbestand zal deze, na overleg met de bronhouder, worden verwerkt door de informatiebeheerder.  Door deze werkwijze geldt, dat de situatie in de database de meest actuele is.
5.4 Knelpunten
Er kan niet worden uitgesloten dat de ArcGIS gebruiker in een eigen geëxporteerde Shapefile mutaties gaat bijhouden. Alleen duidelijkheid over het nut en de wijze van centraal beheer en dat de actuele situatie eenvoudig kan worden geraadpleegd zal de kans op versnipperde bijhouding van mutaties verkleinen. Daarbij hoeft niet alleen gedacht te worden aan mutaties in de grenzen, maar ook nagestreefde zomer- en/of winterpeilen.   

5.5 Werkwijze
De bronhouder is degene die het meeste belang heeft bij de dataset, is inhoudelijk verantwoordelijk voor de gegevens en formuleert samen met afnemers de informatievraag en kwaliteitseisen. Tussen de bronhouder en de informatiebeheerder is er contact bij afwijkingen tussen gegevenskwaliteit en kwaliteitseisen. De informatiebeheerder is verantwoordelijk voor de opslag van de data, de bijbehorende metadata, voert mutaties door en zorgt voor de ontsluiting van de dataset. Zo zal er dus per dataset duidelijk moeten zijn wie de bronhouder is van welke dataset. Bij Velt en Vecht is inmiddels een project gestart voor het inrichten van diverse informatieteams. Zo gaat ook voor het cluster Geo-informatie duidelijk worden wie de bronhouders zijn voor de diverse datasets die worden beheerd.  

Signaleren van mutaties 

In dit onderzoek is inzicht verkregen in de wijze van raadpleging van Geo-informatie door de gebruikers. Uit de gesprekken met de gebieds- en peilbeheerders, maar ook medewerkers van clusters binnen andere eenheden, is gebleken dat het raadplegen van Geo-informatie via GeoWeb de voorkeur geniet. Informatie die niet op GeoWeb staat is te raadplegen door de data in te laden in ArcMap. De data is echter door de uitgebreide boomstructuur op het netwerk lastig te vinden. Daarnaast duurt het opstarten van de ArcGIS programmatuur langer dan het opstarten van GeoWeb. 
Geen van de aan elkaar gerelateerde ruimtelijke basisbestanden wordt momenteel ontsloten via GeoWeb. Bijvoorbeeld een projectleider, maar ook de gebiedsbeheerder moet zich ervan bewust zijn dat een wijziging in een watergang ook van invloed kan zijn op het peilvak. Het ontsluiten van de peilvakken naast de kunstwerken en watergangen zal de medewerker hierbij ondersteunen. 
Er is geen uniforme werkwijze voor het doorgeven van mutaties. Dit leidt tot verlies aan kwaliteit van zowel de administratieve als de geometrische informatie. Om uniformiteit te garanderen is een mutatieformulier ontwikkeld die digitaal kan worden opgevraagd door middel van het plaatsen van een directe link op GeoWeb.   
GeoWeb
GeoWeb is een gebruiksvriendelijke raadpleegapplicatie waarmee gegevens uit meerdere databronnen met elkaar worden gecombineerd en op een inzichtelijke wijze worden gepresenteerd. Door het combineren van verschillende ruimtelijk gerelateerde data wordt het mogelijk om clusters gebruik te laten maken van elkaars gegevens.
Naast administratieve selecties kunnen ook grafische selecties worden gemaakt door het tekenen van punten, lijnen, polygonen of cirkels, eventueel in combinatie met administratieve criteria. Op basis van deze selecties kunnen vervolgens de resultaten in een kaart worden gepresenteerd of geëxporteerd.

GeoWeb biedt de mogelijkheid om met één druk op de knop de geselecteerde informatie naar de printer te sturen voor een afdruk of naar Microsoft Word voor gebruik in een rapportage (url 7).
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Fragment GeoWeb
In bovenstaand fragment is het kunstwerk brug geselecteerd. In het Identificatieveld staan gegevens over breedte, lengte enzovoort. Hetzelfde is van toepassing op de watergangen. De informatie komt rechtstreeks uit de database. Iedere mutatie die op de afdeling Geo-informatie wordt doorgevoerd is voor de gebruikers van GeoWeb direct waar te nemen.

Niet alleen gebiedsbeheerders maken gebruik van GeoWeb, ook andere clusters maken er gebruik van. Uit interviews is gebleken dat er behoefte is aan het kunnen raadplegen van meer Geo-informatie. Dit onderzoek richt zich niet op deze behoefte, maar uit gesprekken met collega’s is wel naar voren gekomen dat bijvoorbeeld de nagestreefde zomer- en winterpeilen geraadpleegd moeten kunnen worden in GeoWeb. Aangezien deze waardes worden bijgehouden in het bestand van de afwaterende eenheden (en peilvakken) zal bij de ontsluiting hiervan meteen aan dit verzoek gehoor worden gegeven. Toevoeging van de zomer- en winterpeilen aan het identificatieveld volstaat hierbij. 
Doorgeven van mutaties
Er is van Google Docs gebruik gemaakt om een mutatieformulier samen te stellen. Dit formulier wordt online opgeslagen en is altijd en overal te benaderen. Het document is op te bouwen uit verschillende items. Bijvoorbeeld een voor de gebruiker in te vullen tekst, verhaal, multiple choice, mogelijkheid tot aanvinken of keuze uit een lijst. Daarnaast kan voor bepaalde vragen een antwoord verplicht worden gesteld. Verzonden mutaties worden met datum en tijd bewaard in een overzichtelijk schema. Degene die het formulier verzendt ontvangt een (in te stellen) bevestiging van ontvangst. Het formulier kan via GeoWeb of Intranet gepubliceerd worden middels een hyperlink naar het adres.

In de aanhef van het formulier is duidelijk aangegeven dat het ingevulde formulier wordt verzonden naar het cluster Geo-informatie. Dat de informatiebeheerder de wijziging zal  voorleggen aan de bronhouder en dat afhankelijk van deze beoordeling de wijziging door het cluster Geo-informatie zal worden verwerkt of dat de aanvrager zal worden geïnformeerd over de reden van afwijzing van de mutatie. Daarnaast staat in de aanhef dat een verwerkte wijziging direct zichtbaar is in GeoWeb.
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Mutatieformulier Google Docs
De medewerker die het formulier heeft verzonden krijgt het volgende bericht als bevestiging dat het formulier verzonden is:

[image: image26.png]Bedankt voor het doorgeven van deze mutatie. Na beoordeling door de
bronhouder zullen wij de mutatie verwerken of u informeren over de status.
Anne Legendal Senior Informatiebeheerder

See previous responses

Go back to the form | Create your own form

Google docs





Bevestiging na verzonden mutatieformulier
Doorgegeven mutaties worden automatisch overzichtelijk opgeslagen en voorzien van een “Timestamp”, bestaande uit de datum en tijdstip van ontvangst van de mutatie. 

[image: image27.png]A 5

2. Uit welke la(a)g

| Timestamp _,  doorgeven?
Watergangen. ga
door met viaag 6,
Afwaterende
enheden, ga door

5/12/2011 21:39:54 met waag 8

1. Wat is de
datum van de

wijziging?

1512011




Fragment mutatieoverzicht
5.6 Risico’s

Google Docs is een vorm van cloud computing. Software, geheugen en rekenkracht zit niet langer meer op de eigen computer, het bevindt zich nu in de cloud. Opslag en verwerking van data worden online aangeboden en uitgevoerd op talloze geschakelde computers in grote datacentra. Deze vorm van opslag heeft zowel voordelen als nadelen.
Voordelen

1. Geen installatie van software.

2. Nooit meer software configureren, updates of upgrades downloaden.

3. Compatibiliteit is geen probleem meer.

4. De kosten zijn laag.

5. Geen storingen door overbelasting.
Nadelen

1. Een ingevuld mutatieformulier wordt op computers in datacentra opgeslagen en vallen onder de wetten en regels van het land waarin de datacentra zich bevinden. Als de overheid van dat land geïnteresseerd is in deze data, kan het simpel, zonder toestemming, toegang krijgen tot deze data.

2. De beveiliging van de datacentra is niet in eigen handen.

3. Er kan niet precies worden gezegd wat Google met de gegevens doet.

4. Data mining, er kan gericht worden gezocht naar (statistische) verbanden in grote verzamelingen gegevens voor wetenschappelijke of commerciële doeleinden.  

(Artikel uit Trouw van 7 mei 2011)
5.7 Conclusie
Doordat de gebruiker de diverse bestanden eenvoudig gecombineerd kan raadplegen, variërend van kunstwerken en watergangen tot de bestanden met de diverse ruimtelijke dimensies en watervoorziening, zullen mutaties sneller worden gesignaleerd. En doordat tegelijkertijd het mutatieformulier kan worden opgevraagd in dezelfde applicatie, dat alleen aan het cluster Geo-informatie kan worden verzonden, is het beheer beter gecentraliseerd. Alleen de informatiebeheerder heeft de credentials tot de database en het mutatieformulier is de enige manier om bij de bronhouder te komen voor de beoordeling. Hierover zijn afspraken gemaakt tussen bronhouder, informatiebeheerder en gebruiker. Omdat de gebruiker tegelijk met het mutatieformulier een linkje meestuurt vanuit GeoWeb naar de informatiebeheerder waarmee de situatie wordt gevisualiseerd, is er voor uniformiteit gezorgd in het mutatieproces. Er is goed nagedacht over de risico’s van cloud computing, naar aanleiding van het gebruik van Google Docs. Voor dit specifieke geval van het beheer van basisgegevens wordt het risico klein geacht. Mocht de informatie, die in het mutatieformulier is terug te vinden, in vreemde handen terechtkomen, zal dit geen gevolgen hebben voor het watersysteem en de veiligheid van de ingelanden. Door deze werkwijze zal de legger beter beheerd worden en biedt daarom een goede oplossing voor het probleem van Velt en Vecht.       
6 Conclusies en aanbevelingen
6.1 Conclusies
Op de (hoofd)vraag hoe een algemeen geaccepteerde werkwijze tussen diverse clusters binnen
het waterschap te realiseren, wat moet leiden tot een doelmatig beheer van de te verbeteren
watervoorzieningskaart van Velt en Vecht zal in deze paragraaf antwoord worden gegeven.
De werkwijze om tot vaststelling van een actueel basisbestand te komen heeft geleid tot de nodige wijzigingen in zowel de watervoorzieningskaart als in de peilvakkenkaart ten opzichte van de kaarten uit het waterbeheerplan. Het basisbestand bevat alle informatie voor de diverse ruimtelijke dimensies en redundantie is opgelost door het aanmaken van nieuwe tabellen die gejoind zijn. Aan het basisbestand zijn de gegevens over watervoorziening toegevoegd. Handmatig doorvoeren van een mutatie in de vervolgbestanden behoort tot het verleden door een ontwikkelde tool, die automatisch de vervolgbestanden genereert en in de database opslaat. 
Middels GeoWeb kunnen alle clusters de actuele situatie met betrekking tot de bestanden met de diverse ruimtelijke dimensies en de watervoorziening raadplegen. Gesignaleerde mutaties in één van de bestanden moeten middels het digitale mutatieformulier, wat in hetzelfde scherm op te vragen is, worden doorgegeven. De situatieschets bestaat uit een view uit GeoWeb, waarvan een linkje via één druk op de knop naar het cluster Geo-informatie wordt verzonden. Deze werkwijze wordt in het mutatieformulier toegelicht. Hiermee is gezorgd voor duidelijkheid in de organisatie over het beheer, is er uniformiteit in de werkwijze ingeval van mutaties en kan een uitspraak worden gedaan over de actualiteit, door de Timestamp die een verzonden mutatieformulier krijgt. 
6.2 Financieel

Huidige situatie

Er vindt afzonderlijk, ongestructureerd beheer plaats van afwaterende eenheden, peilvakken, deelstroom- , stroom- , hoofdstroomgebieden en watervoorziening. Dit heeft tot gevolg dat, wanneer er bijvoorbeeld een kaart nodig is voor een uitvoeringsproject, een onderzoeksproject of actualisatie van het waterbeheerplan, er ad hoc veel menskracht vrijgemaakt moet worden. Dit is inefficiënt, mensen worden meerdere keren voor hetzelfde gevraagd. 
Er kan slechts een schatting gemaakt worden van het aantal uren die hieraan worden besteed binnen de verschillende clusters, omdat bij Velt en Vecht geen tijdschrijven plaatsvindt. De huidige situatie zal het waterschap naar verwachting zo’n € 5000,00 op jaarbasis kosten.     

Nieuwe situatie

De bestanden zijn actueel, wat niet tot verrassingen zal gaan leiden zoals extra kosten in projecten. Het bijhouden van de bestanden kost minder dan het ad hoc op orde brengen ervan. Daarnaast betekent het gezamenlijk beheer in één basisbestand tijdswinst ten opzichte van de oude situatie. Deze tijdsbesparing betekent een financiële besparing.
6.3 Aanbevelingen
Geometrie

Voor betrouwbare analyses/modelleringen is de geometrische kwaliteit van kunstwerken, watergangen en grenzen doorslaggevend. Kunstwerken zijn nu niet gesnapt op de waterlijn en/of de grens van het peilvak en schouwpadduikers liggen op in plaats van naast de hoofdwatergang (primair water). Het is aan te raden deze kwaliteitsslag te maken en te onderzoeken welke methoden hiervoor het meeste geschikt zijn.
GeoWeb

De afwaterende eenheden, peilvakken, deelstroom- , stroom- , hoofdstroomgebieden en watervoorziening moeten ontsloten worden in GeoWeb. Het is aan te bevelen voor iedere laag een zoomniveau in te stellen, om het zo overzichtelijk mogelijk te houden. De watergangen en kunstwerken moeten voor de gebruiker zichtbaar zijn, op afwaterende eenheid- en peilvakniveau.
Mutatieformulier
Het digitale mutatieformulier zal uitgebreid moeten worden voor andere data, bijvoorbeeld rioolgemalen, schouwpaden en maaigebieden. Voor alle INTWIS en eigen data die beheerd wordt door het cluster Geo-informatie zal de gebruiker de mogelijkheid moeten hebben deze data te raadplegen in GeoWeb en mutaties digitaal moeten kunnen doorgeven.     

Mobiel werken
Het op elke gewenste plek in het beheergebied en op elk moment kunnen muteren van kunstwerken zal de kwaliteit van de data ten goede komen. Een gedegen onderzoek naar de wensen van de medewerkers en een studie naar de hedendaagse innovatieve technologische mogelijkheden wordt aanbevolen.  
Metadata

Velt en Vecht zal een keuze moeten maken in de beschikbare metadata tools die er op de markt zijn. Het door het waterschapshuis ontwikkelde Geoportaal heeft misschien een metadata voorziening die voldoet. Door gebruik te maken van deze voorziening kunnen waterschappen in ieder geval voldoen aan de eisen die de Europese Richtlijn INSPIRE stelt. Maar ook zijn er open source mogelijkheden en biedt ESRI Nederland B.V. het product GeoSticker aan. 

Communicatie
De medewerkers moeten op de hoogte zijn van de logica in de opbouw van de bestanden en de beperkingen ervan kennen. Men moet weten dat het up to date houden van de bestanden niet alleen in hun eigen belang is, maar ten behoeve van de gehele organisatie. De wijze waarop mutaties moeten worden doorgegeven moet duidelijk zijn. Het is van belang dat er wordt gecommuniceerd over de resultaten van dit onderzoek. Er zal worden voorgesteld om tijdens een lunchbijeenkomst, in een afdelingsoverleg en/of door een stuk op het intranet het onderzoek te presenteren.

Informatieteams
Bij Velt en Vecht is een start gemaakt met het inrichten van de informatieteams. Voor de watervoorzienings- en de peilvakkenkaart is een grote stap voorwaarts gemaakt. Ervaringen uit dit onderzoek moeten ingebracht worden in de informatieteams. De implementatie moet organisatiebreed plaatsvinden.
7 Begrippenlijst
Afwaterende eenheid
:
een gebied dat een (hydrologische) relatie heeft met een afvoervak 


(waterloop).
ArcGIS
:
software van ESRI Nederland B.V. voor het uitvoeren van geavanceerde 

ruimtelijke analyses , modelleren van operationele processen en 


visualiseren van resultaten in professionele kaarten.
Arcview
:
idem.
Aquo-standaard
:
bestaat uit een definitie van termen en begrippen, gegevensopslag, 


gegevensuitwisseling en verwerking van gegevens en presentatie(url 13).

Deelstroomgebied 
:
het gebied vanwaar al het over het oppervlak lopende water een reeks 

stromen, rivieren en eventueel meren volgt, tot een bepaald punt in een 

stroom (gewoonlijk een meer of een samenvloeiing van rivieren).
Estuarium
:
een verbrede, veelal trechtervormige riviermonding, waar zoet rivierwater 

en zout zeewater vermengd worden en zodoende brak water ontstaat, en 

waar getijverschil waarneembaar is.
GGOR
:
proces waarin waterschap samen met betrokken partijen het 



oppervlaktewaterpeil zo optimaal mogelijk afstemt op het landgebruik 

(url 12). 
Hoofdstroomgebied
:
de hoofdstroomgebieden van Velt en Vecht zijn Hunze, Oranjekanaal, 

Overijsselsche Vecht en Verlengde Hoogeveensche Vaart.


IDsW
:
adviseert en communiceert over het gebruik van standaarden en 


nieuwe ontwikkelingen (url 13).
Informatiehuis water
:
beheert en ontwikkelt de Aquo-standaard tot een zo algemeen mogelijk 

geldende standaard die bruikbaar is voor alle partijen binnen de 


watersector en tevens aansluit bij andere (inter)nationale ontwikkelingen.
INSPIRE
:
Europese richtlijn om de beschikbaarheid, kwaliteit, organisatie, toegang 

tot en uitwisseling van geo-informatie in Europa te verbeteren (url 10).

INTWIS 
:
INTWIS is een integraal waterschap informatie systeem, door de 


waterschappen ontwikkeld met als partner het INTWIS Consortium (ESRI 

Nederland B.V., Tauw en WL|Delft Hydraulics) en sluit nauw aan bij de 

wensen en de dagelijkse praktijk van de waterschappen. INTWIS is gericht 

op Integraal Waterbeheer, gebaseerd op de IDsW-standaarden. INTWIS is 

gebaseerd op het bij de overheid meest gebruikte GIS-platform (ArcGIS) en 

de bij de overheid meest gebruikte database omgeving (Oracle) (url 13).

IRIS
:
IRIS is het samenwerkingsverband tussen INTWIS en GIS-ZES om te streven 

naar een gemeenschappelijke ICT-applicatie die grote delen van het primair 

proces bij waterschappen ondersteunt. Het doel van deze samenwerking is 

om een architectuur neer te zetten voor de informatievoorziening voor de 

primaire processen van waterschappen: zorgen voor droge voeten en 

schoon water (url 13).
Keur
:
een verordening met de regels die een waterschap hanteert bij de 


bescherming van waterkeringen, watergangen en bijbehorende 


kunstwerken. Als er (bouw)werkzaamheden uitgevoerd worden in de 


nabijheid van water of een dijk, heeft degene die dat wil doen een 


keurvergunning of keurontheffing van het waterschap nodig. Het 


waterschap onderzoekt hoe nadelig de gevolgen zijn voor het water of voor 

de dijken. Zijn de gevolgen acceptabel, dan wordt onder strikte 


voorwaarden een vergunning of ontheffing afgegeven. Een voorbeeld van 

situaties waarbij een keurvergunning of keurontheffing nodig is: het 


aanbrengen van een dam met duiker of het dempen of wijzigen van een 

watergang (url 4).

KRW
:
een Europese richtlijn, die bedoeld is om de kwaliteit  van het grond- en 

oppervlaktewater in Europa op een goed niveau te krijgen en te houden


(url 11).

Metadata
:
gegevens die de karakteristieken van bepaalde gegevens beschrijven (data 

over data). Het expliciet opslaan van metadata bij de data waar het 


betrekking op heeft, heeft als voordeel dat de data makkelijker gevonden 

kan worden (url 11).

Peilgebied
:
een gebied, waarin één waterstand wordt nagestreefd.
Stroomgebied
:
een gebied vanwaar al het over het oppervlak lopende water via een reeks 

stromen, rivieren en eventueel meren door één riviermond, estuarium of 

delta, in zee stroomt.
WBP
:
in het waterbeheerplan geeft het waterschap onder andere aan wat de



lange termijndoelstellingen voor het waterbeheer zijn. Het gaat hierbij om



alle watertaken van het waterschap: waterkwantiteit, waterkwaliteit,



waterkering en waterketen. Tevens wordt aangegeven welk beleid gevoerd



wordt voor watergerelateerde thema’s en wat het waterschap in de



planperiode wil doen om de doelstellingen te bereiken (url 8).
8 Afkortingenlijst
RWZI
:
rioolwaterzuiveringsinstallatie
WBP
:
Water Beheer Plan
INTWIS
:
INTegraal Waterschap Informatie Systeem   
IRIS
:
Integraal Resultaatgericht Informatie Systeem

IDsW
:
InformatieDesk Standaarden Water 


INSPIRE
:
INfrastructure for SPatial InfoRmation in Europe
KRW
:
KaderRichtlijn Water 
GGOR
:
Gewenst Grond- en OppervlaktewaterRegime 
Url
:
Uniform Resource Locator
9 Bronvermelding

1. www.veltenvecht.nl


2. Een onschuldige wolk uit Trouw, 7 mei 2011, auteur Boudewijn de Bruin (hoogleraar 
Financiële Ethiek)
3. ESRI Nederland B.V.


4. Wikipedia




5. webhelp.esri.com



6. www.software.grontmij.nl


7. www.zldims.zeeland.nl
 

8. www.wshd.nl

9. www.wgs.nl
 

10. www.geonovum.nl

11. www.krw.ncgi.nl



12. www.aaenmaas.nl


13. www.idsw.nl

A. Overleggen/interviews






Bijlage 1
Algemeen
Tijdens de overleggen/interviews is tevens geïnventariseerd hoe de geo-informatie wordt geraadpleegd. Er is een duidelijke voorkeur voor raadpleging via GeoWeb. Snelheid is de belangrijkste reden. Alleen de watervoorzieningskaart wordt ontsloten via GeoWeb, de kaarten met diverse ruimtelijke dimensies moeten in ArcMap worden geraadpleegd. De data is voor de gebieds- en peilbeheerders lastig te vinden, wat weer leidt tot geringe raadpleging en slechte mutatiesignalering. 
Tegelijk met het toetsen van de watervoorzieningskaart met de werkelijke situatie in het terrein zijn de peilregulerende kunstwerken op de grens van het peilvak gecontroleerd. Hierbij moet worden aangetekend dat het alleen om aanwezigheid in het terrein en in de database gaat, niet om de nauwkeurigheid van de ligging. 
11 februari 2011 in Sleen 
Aanwezig: Gert Meijering (gebiedsbeheerder), Martijn Veldhuizen (gebiedsbeheerder) en Anne Legendal (senior informatiebeheerder)
Met Gert de afwaterende eenheden- en watervoorzieningskaart besproken. Zo veel mogelijk uitgegaan van watervoorziening op afwaterende eenhedenniveau. Dit is gedetailleerder dan voor het onderzoek is gewenst, maar kan later nog van pas komen. Met Martijn wordt een nieuwe afspraak gemaakt. Martijn is net nieuw en het is verstandig dat de huidige peilbeheerder bij de bespreking aanschuift. 
16 februari 2011 in Hardenberg
Aanwezig: Jan Hesselink (gebiedsbeheerder), Harm Drogt (peilbeheerder), Michael Heijting (gebiedsbeheerder), Anne Legendal (senior informatiebeheerder) 
Harm is peilbeheerder in het gebied van Jan Hesselink. Ook Jan is nog niet zo lang in dienst bij Velt en Vecht, dus is gelijk Harm bij deze afspraak uitgenodigd. Op het niveau van afwaterende eenheden wordt de watervoorzieningskaart kritisch doorgelopen. Michael is ook nieuw, dus hierbij zal Albert Kuiper assisteren. Albert is in het verleden peilbeheerder geweest in het gebied van Michael.
24 februari 2011 in Sleen 
Aanwezig: Martijn Veldhuizen (gebiedsbeheerder), Henk Kroeze (peilbeheerder) en Anne Legendal (senior informatiebeheerder)
Henk is peilbeheerder in het gebied van Martijn. Henk heeft jarenlange ervaring als peilbeheerder. Samen wordt de watervoorzieningskaart op afwaterende eenhedenniveau nagelopen en daar waar nodig wijzigingen aangegeven. 
24 februari 2011 in Hardenberg
Aanwezig: Michael Heijting (gebiedsbeheerder) en Albert Kuiper (chauffeur)
Albert en Michael bekijken en wijzigen waar nodig de grenzen en/of de watervoorziening in het gebied. Het kaartmateriaal is nagestuurd.
24 maart 2011 in Coevorden
Aanwezig: Tom Grobbe (beleidsmedewerker hydrologie), Pieter Filius (hydroloog) en Anne Legendal (senior informatiebeheerder)
De stand van zaken besproken. Hoe en met wie de watervoorzieningskaart is besproken en wat de resultaten hiervan waren. Daarnaast ideeën over toekomstig beheer en ontsluiting besproken. Belangrijkste punten uit dit overleg.
· Beperking tot watervoorziening op peilvakniveau, dit is eveneens conform het WBP.
· Toevoeging alle kaarten op GeoWeb, nu alleen watervoorziening ontsloten.
· De tool alleen beschikbaar voor de beheerders.
· Vervolgbestanden direct wegschrijven in database (WVV schema), tool hierop aanpassen.
· Mutatieformulier met behulp van Google Docs wordt goed ontvangen. Vooral is de spreadsheet erg nuttig die datum en tijdstip van doorgegeven mutaties bijhoudt.
· Opmerking over mutatieformulier (15 april 2011): bronhouder moet kunnen aangeven of het een wijziging in het watersysteem betreft, in verband met een keurvergunning of een projectbesluit wat hieraan vast zit, of dat wordt geconstateerd dat iets niet klopt met de werkelijkheid. 
Binnen het waterschap is geen uniforme watervoorzieningskaart beschikbaar en is er sprake van


versnipperd beheer van aan elkaar gerelateerde ruimtelijke basisbestanden die in primaire


bedrijfsprocessen worden gebruikt. Hierdoor kampen eindgebruikers met onvolledige en


inhoudelijk onjuiste informatie.








Het opzetten van één basisbestand met informatie over diverse ruimtelijke dimensies (afwaterende eenheden tot en met hoofdstroomgebieden). Dit basisbestand moet voorzien zijn van juiste informatie met betrekking tot watervoorziening en het beheer ervan moet centraal plaatsvinden. Voor gebruikers dient helder te zijn hoe beheer is georganiseerd.





Hoe een algemeen geaccepteerde werkwijze tussen diverse clusters binnen het waterschap


te realiseren, wat moet leiden tot een doelmatig beheer van de te verbeteren


watervoorzieningskaart van Velt en Vecht.
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