Waarom 1s heldere taal zo belangrijk?

i Omdat het de
kwaliteit van de
inhoud versterkt .

hypotheekofferte er nog niet voor zorgt dat er meer duidelijkheid ontstaat bij
de klant. Het gaat om het hele hypotheekproces. Zo'n 10 jaar geleden waren er
zo ontzettend veel hypotheekvormen: zoveel dat zelfs veel adviseurs moeite
hadden die te begrijpen. Minder soorten hypotheken tegenwoordig, maakt

het geheel al een stuk minder complex.”

De juridische waterdichtheid: spannend?

Veel gemeenten en andere overheidsinstellingen verbeteren en versimpelen
hun teksten. Maar de juridische teksten laten veel overheden voor wat ze zijn.
‘Tja, die moeten juridisch waterdicht blijven, is dan vaak het argument.

Dat is wat wij, Loo van Eck, vaak horen.
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“Is de procedure rondom bijvoorbeeld het aanvragen van bijstand erg complex?
Dan gaat het aanvraagformulier in heldere taal het verschil niet maken. lets
voor iemand begrijpelijker maken, heeft niet alleen met begrijpelijke taal te
maken. Zo simpel is het niet,” legt Tialda Sikkema uit ...

Tekstontwerp en tekststructuur gaan hand-in-hand.

Tialda geeft antwoord op die vraag: "Als alle juridische teksten echt waterdicht
zouden zijn, dan zouden rechters niets te doen hebben. Want dan zou alles
overduidelijk zijn en komt iedereen er met elkaar wel uit. Daar hoeft dan geen
rechter voor ingeschakeld te worden. En dat is niet wat er nu gebeurt. Er is
iedere dag ontzettend veel onenigheid over juridische teksten, verschillende
interpretaties, uitzondertijke situaties ... Dus waterdicht zijn juridische teksten
zeker niet. Ik snap dat het een soort vertrouwen geeft om ervan af te blijven,
maar ik vind dat je er als overheid je best voor moet doen om een juridische
tekst zo te schrijven dat die voor zo min mogelijk verschillende interpretaties
vatbaar is. Anders levert zo'n tekst alleen maar gedoe op. En dat geldt voor beide
partijen!”

“Het één versterkt het ander. Samen kunnen ze ervoor zorgen dat iemand minder
moeite moet doen om een tekst te kunnen begrijpen. De inhoud van een juridisch
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document en de taal van een juridisch document moeten er samen voor zorgen
dat het geheel begrijpelijk 1s. Ze kunnen niet zonder elkaar wat dat betreft.”
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“Zo vertelde Gerrit Zalm laatst tijdens de begrijpelijketaaldag van NWQ over de

complexiteit van de hypotheekoffertes. Hij zei dat alleen een heldere Bt




Nederland doet het zo gek nog niet!

In Nederland is al veel inhoudelijk goed geregeld in de wet. Dat betekent dat er
ook ruimte is om heldere juridische teksten te schrijven. In bijvoorbeeld de
Verenigde Staten is dat veel lastiger door het rechtssysteem dat daar geldt.
Als het om juridische tekstkwaliteit gaat, worden daar heel wat veldslagen
geleverd. Tja, als de inhoud van de wet al zo complex s ...

“Een nieuwe wet schrijven:
...... een kunst! Maar het kan wel
in gewone mensentaal. Onze

TIP:

. juristen waren de grootste
Vraag jezelf als maker van

tegenstanders. En zijn nu de

een juridisch document
) grootste voorstanders.

af wat je verwacht dat het
document doet. Bereik je
dat dan op deze manier?

Knap! Ze laten al hun
zekerheden los om Klare
Taal hun nieuwe schrijfstijl
te laten worden.”

Willem van den Elzen,
Gemeente Oss
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Tien mensen
geven u een overtuigend
antwoord

De gemeente Oss koos voor heldere taal. Is dat ook uw keuze?




