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Deze scriptie is geschreven ter afronding van de opleiding Mediatechnologie aan de HU in Amersfoort en geeft een beeld van de opdracht en werkzaamheden van mijn afstudeerproject bij SASOL, een liefdadigheidsorganisatie in Kenia. 

Tijdens mijn zoektocht naar een uitdagende stageplek kwam ik terecht op de website van Ex-change, een organisatie die studenten de mogelijkheid bied om in ontwikkelingslanden een stage te lopen. Het idee van een stage in een ontwikkelingsland sprak mij onmiddellijk aan. Na verschillende gesprekken gevoerd door mijzelf en Ex-change is er toen besloten dat ik zou gaan werken aan een project in Kenia. Na het formuleren van mijn afstudeeropdracht en de goedkeuring van de examencommissie kon ik in januari beginnen aan één van de meest bijzondere ervaringen van mijn leven. 
Nu, negen maanden later wil ik iedereen bedanken die deze stage mogelijk heeft gemaakt. Alle medewerkers van SASOL en Ex-change die mij geholpen hebben wil ik extra bedanken en in het bijzonder:

Ron Creutzburg

Mutinda Munguti
Eric Nyabinghi

Verder wil ik alle Nederlandse studenten bedanken die met mij in Kenia zaten, niet alleen voor de gezelligheid, maar ook voor het meewerken aan mijn interviews en testen. 
Als laatste wil ik mijn afstudeerbegeleider Ko Stoel bedanken, ondanks dat er niet veel contact was, heb ik veel gehad aan de begeleiding die hij mij heeft gegeven
Cor van den Berg
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Samenvatting
De originele opdracht van Ex-change was dat ik verder zou werken aan de ontwikkeling van de ‘Informatiehub’. Dit project is twee jaar geleden gestart met een onderzoek van Meryem Touzani, waaruit naar voren kwam dat er een probleem was met de informatievoorziening bij SASOL. Als oplossing werd de informatiehub aangedragen. Een systeem wat informatie zou opslaan en toegankelijk zou maken voor Ex-change studenten, SASOL personeel en de lokale bevolking. Voor mij zijn al verschillende teams bezig geweest met de implementatie van een digitale bestandsbibliotheek, die de basis zou vormen van deze informatiehub. Als software voor deze bibliotheek was gekozen voor een pakket genaamd de Greenstone library.
In het begin van mijn stage heb ik onderzoek gedaan naar het functioneren van software en de mogelijkheden tot aanpassing en uitbreiding daarvan. Al snel bleek dat het softwarepakket dat was gekozen niet gebruikt werd om verschillende redenen. Verder bleek er weinig documentatie te zijn om de software aan te passen aan de wensen van de gebruiker. 

Na overleg met Ron Creutzburg is toen gekozen voor een nieuwere en ruimere opzet, waarbij het concept van de informatiehub is veranderd naar een Informatie en Communicatie Centre (ICC). Dit nieuwe concept zou een project worden om in 3 jaar te implementeren bij de beide partnerorganisaties en Ex-change zelf. Gekozen is voor een modulaire bouw van de applicatie voor het ICC waarbij als eerste een digitale bestandsbibliotheek gemaakt zal worden zodat de verslagen en rapporten centraal bewaard kunnen worden.

Volgende groepen ICT studenten zullen verder werken aan de implementatie van de software en verdere uitbreidingen en verbeteringen van het ICC.   
Inleiding

Ex-change is een organisatie die studenten een stagemogelijkheid aanbied bij hun partnerorganisaties in Kenia en Malawi. Studenten van verschillende opleidingen en niveaus werken daar aan verschillende projecten, zoals bijvoorbeeld het bouwen van dammen, waterkwaliteitscontrole en het planten van pompen. De studenten werken hierbij samen met  buddies, dit zijn lokale studenten of oud-studenten. Het idee hierachter is dat de Nederlandse studenten en hun buddies kennis uitwisselen over elkaars vakgebieden en cultuur (the Exchange of knowledge).Ex-change ondersteunt hun partnerorganisaties door projecten op te zetten vanuit Nederland en financiële ondersteuning. Het geld voor deze ondersteuning word verkregen door sponsoring en donaties. 
In Kenia werkt samen met SASOL. SASOL is als stichting begonnen in 1992. Destijds was SASOL betrokken bij het uitdelen van voedsel tijdens grote hongersnood in Kenia en Somalië. Kort daarna is SASOL overgestapt op watermanagement, dit bestond voornamelijk uit het bouwen van zanddammen en het creëren van waterwinningsplaatsen. Tegenwoordig zijn de activiteiten uitgebreid met onder andere het ondersteunen van scholen, projecten om energiezuiniger te koken en verschillende ICT projecten.
Één van die projecten is ‘de Informatiehub’. Dit project is gestart in 2005 met een onderzoek van Meryem Touzani. Haar conclusie was dat een informatiehub de mensen bij SASOL, de lokale bevolking en de studenten van Ex-change goed zou kunnen ondersteunen bij hun bezigheden. 
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Figuur 1 het orginele ontwerp van de informatiehub

Hierna zijn verschillende groepen ICT studenten bezig geweest met het implementeren van de Greenstone Digital Library als basis voor de informatiehub. Er bleek dat deze library niet gebruikt werd, omdat de gebruikers het te ingewikkeld vonden om er bestanden in te zetten. Het zou mijn taak worden om deze interface kritisch onder ogen te nemen en te verbeteren daar waar nodig. 
Probleemstelling
Tijdens hun stage in Kenia schrijven studenten verschillende rapporten en verslagen. Deze verslagen worden door opvolgende teams gebruikt bij het opstarten van hun projecten. 

Nu is het probleem bij SASOL dat deze rapporten kwijtraken. Ze staan verspreid over verschillende computers op het kantoor van SASOL en bij de studentenhuizen.
Om deze documenten centraal op te slaan is er bij SASOL een digitale bibliotheek aanwezig. 
De software die voor deze bibliotheek is gekozen is een pakket genaamd ‘Greenstone Digital Library’. Deze software functioneerde niet zoals men zou willen. Zo waren er bij mijn komst in Kenia al maanden geen nieuwe bestanden meer toegevoegd en was de applicatie zelf offline. 

De originele opdracht was het verbeteren van de interface van de Greenstone Digital Library. Echter, na mijn eerste onderzoek en een gesprek met Ron Creutzburg, de ICT coördinator van Ex-change, is Ex-change afgestapt van het originele idee van de ‘Informatiehub’, waarbij ook gekozen is om Greenstone Digital Library te laten vervallen. Daarvoor in de plaats is het nieuwe concept van een Informatie en Communicatie Centrum (ICC) gekomen. 
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Figuur 2 het  ICC
Om ervoor te zorgen dat er zo snel mogelijk de verslagen en rapporten centraal opgeslagen worden, is ervoor gekozen om een basis ICC applicatie te ontwerpen die in ieder geval beschikt over een bestandsbibliotheek. Zie ook figuur 2.
Voor het ICC moet nu onderzocht worden hoe deze zo gebruiksvriendelijk gemaakt kan worden dat de software ook daadwerkelijk gebruikt kan worden.  
Definitieve opdracht/produktomschrijving

Het doel van deze stage is een ontwerp te maken voor de ICC die vooralsnog alleen uit een bestandsbibliotheek zal bestaan. Hiervoor worden de benodigde basisonderdelen voor de ICC geprogrammeerd. De basisonderdelen bestaan uit:
De Client applicatie

De Database

De Admin applicatie
De Client applicatie is een applicatie opgebouwd uit verschillende modules. De main client module is de module die alle modules met elkaar zal verbinden. 

Verder zal er een bestandsbibliotheek module gemaakt worden. In deze bibliotheek kunnen gebruikers op verschillende manieren naar bestanden zoeken, bijvoorbeeld met behulp van trefwoorden of van verschillende categorieën. De bestanden in de bibliotheek kunnen worden aangevuld door de gebruikers als ze ingelogd zijn. Ook is er een afgeschermd gedeelte zijn voor bestanden van Ex-change en SASOL dat alleen toegankelijk zal zijn voor mensen met de juiste autorisatie. De indeling van de catogorieën zal gebaseerd zijn op het onderzoek van Meryem Touzani
De Database zal de informatie van de verschillende gebruikers en hun rechten bevatten, daarnaast zullen de gegevens voor de bestanden in de database opgeslagen worden. In de toekomst zal deze database uitgebreid moeten kunnen worden om informatie te bevatten van de andere modules. 
De Admin applicatie zal gebruikt worden voor het gebruikersbeheer en om de verschillende modules te beheren. In het geval van de bestandsbibliotheek kunnen de toegevoegde bestanden verwijderd, verplaatst, of aangepast worden.
Het hele ontwerp van de applicaties, de database en het ontwerpproces wordt duidelijk gedocumenteerd, zodat de opvolgende groep ICT studenten verder kan gaan met eventuele uitbreidingen en verbeteringen.
Plan van aanpak

Om dit project gestructureerd aan te pakken maak ik gebruik van het stappenplan dat is opgesteld door ‘The Usability Professionals Association’(UPA) 
. Dit stappenplan is een User Centred Design (USD) proces, dat speciaal ontworpen is voor een betere interactie tussen mens en computer.
In dit proces worden vier fases omschreven die gebruikt worden voor het ontwerpen van een applicatie.
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Figuur 3 Gedeelte van de UPA slang

Tijdens de Analyse fase heb ik gesproken met de verschillende belanghebbenden om een gemeenschappelijke visie te krijgen. Vanuit deze visie is er door mij een definitieve opdrachtomschrijving opgesteld. Uit deze opdrachtomschrijving zijn verschillende usability goals en objectives afgeleid. Deze zijn gebruikt voor de verschillende user scenario’s. Verder zijn er in deze fase verschillende gebruikersprofielen opgesteld die een rol gaan spelen voor de volgende fase. 
Gedurende de Design fase is er een screenflow ontworpen, een screenflow geeft schematisch weer welke schermen de gebruiker te zien krijgt als hij gebruikt maakt van de applicatie.

Op basis van deze screenflow zijn er verschillende ontwerp concepten. Deze concepten zijn vervolgens getest op de gebruikers. 
De implementatie fase zal in samenwerking met de volgende groep ICT studenten gedaan worden. De software zal dan op de daarvoor gereedgemaakte server geïnstalleerd worden en geïntroduceerd worden aan de gebruikers. Verder zullen er heuristische evaluaties plaatsvinden. Daarnaast kunnen eventuele kleine aanpassingen nog uitgevoerd worden. 
De Deployment fase vindt plaats in samenwerking met mijn opvolgers. Aan de hand van een vooraf geschreven testplan zal er een usability test gedaan worden, om te kijken of de software voldoet aan de vooraf gestelde eisen en de visie van de opdrachtgevers.
Om dit proces te ondersteunen zal er zoveel mogelijk gebruik gemaakt worden van Unified Moddeling Language (UML) diagrammen. Deze standaard is gemaakt om software development door middel van standaard diagrammen te ondersteunen. 
Planning

In figuur 4 staan alle taken van het USD proces die ik tijdens de verloop van het project zal doorlopen om tot het eindproduct te komen. Achter elke taak staat een week gepland waarin de betreffende taak moet worden afgerond. De gekleurde vlakken zijn die van het USD proces, het zwarte vlak bevat taken die niet in het USD proces voorkomen, maar wel gedaan moeten worden om tot het eindproduct te komen.
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figuur 4: Planning

Deze planning wijkt behoorlijk af van mijn originele planning. Dit komt voornamelijk doordat mijn originele opdracht wat aangepast is. Verder bleek de planning die in Nederland al gemaakt is niet echt praktisch in Kenia. Na mijn eerste week in Kenia heb ik toen een nieuwe planning gemaakt, deze planning is weer aangepast toen mijn opdracht veranderd is en dat de uiteindelijke planning geworden. 
Een aantal taken die volgens de UPA slang als eerste moeten zijn pas later ingepland, dit belanghebbenden niet eerder te spreken waren. Verder zijn een aantal taken vertraagd omdat naast het ontwerpen van de interface ook een hard- en software omgeving gecreëerd moest worden. Waarin de uiteindelijke applicatie gaat draaien. 
Begin situatie

Algemeen
Voordat ik naar Kenia wist ik niet precies wat er nou wel en niet aanwezig was bij SASOL. De informatie hierover was moeilijk in Nederland te verkrijgen, wel had ik hierover van tevoren contact gehad met verschillende oud Ex-change studenten. 

Bij aankomst in Kenia bestond de ICT-ruimte uit 3 tafels met een pc erop, een netwerk dat gedeeltelijk aangesloten was, en een draadloze router die zo was ingesteld dat hij functioneerde als DNS server voor het netwerk. Reserve computer onderdelen en bekabeling stond in grote dozen op de grond. 

De Greenstone Digital Library die als basis voor de informatie hub moest functioneren, draaide op de snelste van de drie computers, maar was al maanden niet meer gebruikt. 

Verslagen en andere documentatie van de studenten stonden verspreid over verschillende computers, zowel op het SASOL kantoor als op computers in de studentenhuisjes.

SASOL zou het liefste zien dat ik mij naast de informatie hub ook bezig zou gaan houden met een ander ICT project, namelijk het ondersteunen van ICT op verschillende scholen. Na het eerste overleg is er echter voor gekozen om dat te laten uitvoeren door mijn buddies, twee Keniaanse studenten die via SASOL ervaring opdoen met ICT. Hierdoor zou ik me volledig kunnen richten op het verbeteren van de interface van de Greenstone Digital Library. 
De Greenstone Digital Library

Op het eerste gezicht zag de client interface van de Greenstone Digital Library er goed uit: Duidelijke knoppen en er kon gezocht worden op categorie of met behulp van trefwoorden. Iedereen die ik ermee heb zien werken kon er vrij goed mee uit de voeten. 

De administratie interface daarentegen was vrij onduidelijk. Na het bestuderen van de bijbehorende manual geschreven door Redmar Atsma, de student die deze software geïmplementeerd heeft, lukte het mij nog steeds niet om er bestanden in te krijgen. Verder wist niemand bij SASOL hoe deze interface werkte.

In overleg met Eric Nyabinghi, de ICT begeleider van SASOL, is er toen besloten om te wachten op het overleg met Ron Creutzburg voordat ik aanpassingen zou gaan doen aan de applicatie. Deze keuze is gemaakt omdat er geen informatie beschikbaar was over het aanpassen van de administratie interface en de achterliggende database, waardoor het veel tijd zou gaan vergen om er iets aan te veranderen. 
Het Information and Communication Centre
Na ongeveer een maand kwam Ron Creutzburg langs. Ik had met hem al via e-mail contact gehad over het afdanken van de Greenstone library. Toen ik met hem in vergadering was, kwam er naar voren om het informatie hub idee te laten voor wat het was en een uitgebreider platform te gaan maken, namelijk een ‘Information and Communication Centre’ (ICC). Het ICC is een plaats waar kort samengevat informatie gedeeld kan worden en waar communicatie plaats kan vinden. 

Functioneel Ontwerp ICC 

De onderstaande functionaliteiten willen we bereiken met het ICC:

Een informatiesysteem, gebaseerd op een inter/intranetpage

· File Library - Een bibliotheek met allerlei documenten, rapportages, werkplannen enz.

· Knowledge Base – Een Wiki-achtige benadering om zoveel mogelijk kennis in het ICC te brengen en vooral het blijven updaten van deze kennis.

· Maps – Een kaart om een goed visueel overzicht te krijgen welke projecten er waar en wanneer zijn uitgevoerd

· Sectorpages – Iedere sector heeft ook zijn eigen webpagina

· General Info – Algemene informatie m.b.t. de organisaties ACEM, SASOL, Ex-change, maar ook m.b.t. het werkgebied, de plaatsen, het land. 

· Forum and Internal mailing – Een forum voor alle gebruikers om informatie op een eenvoudige manier achter te laten en hierover te communiceren.

· Procedures & Protocols – Alle belangrijke procedures en regels op één plek te vinden.

· Certifications – Evt. in de toekomst de mogelijkheid bieden om formele cursussen of leerstof en certificaten in te brengen.

· RestrICTed Area – Afgeschermde ruimte n.t.b.

· Ideeën ingebracht door studenten tijdens onderzoek…. 

Interface design

De analyse fase
Interviews en Field research

De eerste weken heb ik voornamelijk onderzoek gedaan naar het computergebruik van de potentiële gebruikers van de bestandsbibliotheek. Dit is gebeurt door middel van een aantal informele interviews met de verschillende studenten teams en een enquête bij het SASOL personeel en verschillende studenten (zie bijlage 1 pagina 34 voor de enquête). Daarnaast heb ik geobserveerd hoe men bij SASOL met de computers werkt. Ik ben begonnen met dit onderzoek omdat het nog niet mogelijk was om te vergaderen met de opdrachtgevers en belanghebbenden. 

Uit dit onderzoek kwam naar voren dat de ondergrens qua computerkennis en ervaring bij het SASOL personeel en de Keniaanse buddies erg laag lag. De meesten hadden wel op computers gewerkt, maar dan alleen met tekstverwerkers. Verder kwam uit de informele gesprekken met de studenten naar voren dat zij veel moeite hadden met het vinden van verslagen en rapporten van voorgaande studenten en dat dit hun belemmerde in het opstarten van hun eigen projecten.

Uit de informatie van deze onderzoeken zijn er drie persona’s opgesteld(zie bijlage 2 pagina 35). Deze persona’s zijn gebruikt bij het verdere design van de bestandsbibliotheek. 
Stakeholder meeting

In het overleg met Ron Creutzburg en Mutinda Munguti, is toen het nieuwe concept voor het ICC naar voren gebracht. Deze nieuwe opzet is besproken en er is gekeken welke functionaliteit de bestandsbibliotheek moet krijgen. Er is toen besloten om de bestandsbibliotheek zo te maken dat de studenten zelf de rapporten kunnen toevoegen, zodat deze up to date blijft in het geval er een keer geen ICT team is. Verder wilde Ron Creutzburg graag dat er een restrICTed area zou komen, waar SASOL en Ex-change personeel documenten kunnen opslaan die niet publiek toegankelijk hoeven te zijn. 
Task analysis
Nadat er duidelijke afspraken gemaakt waren over de functionaliteit van de bestandsbibliotheek zijn alle taken die de gebruikers moeten doen geanalyseerd. Deze zijn uitgewerkt tot de onderstaande Use case diagrammen (Figuur 5, 6 en 7). 
[image: image7.png]ICC client main madule
o 1

R |
|
4’ |

Student/buddy/staff — — - = = -

Guest





Figuur 5
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Figuur 6 
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Figuur 7
Usability goals and objectives 

Op basis van de task analysis zijn vervolgens usability goals and objectives gemaakt die bij de usability test na de implementatie gebruikt zullen worden om te controleren of de software voldoet aan de gestelde voorwaarden. 
De volgende 3 goals en objectives zijn hierbij als belangrijkste naar voren gekomen:
· Ongeacht de computerervaring moeten gebruikers op een snelle wijze de gewenste bestanden kunnen vinden. Het moet mogelijk zijn een bestand binnen een minuut te vinden vanuit het startscherm. 

· Bestanden moeten op een foutloze wijze kunnen worden toegevoegd. Na het doornemen van een kort trainingsmanual zal een student binnen drie minuten een document moeten kunnen toevoegen. Hierbij moet wel rekening gehouden worden voor de tijd die nodig is om een korte samenvatting te schrijven en zoektermen te bedenken.
· Het toevoegen van een gebruiker zou een admin niet meer dan 3 minuten mogen kosten. 

Dit zijn de usability goals en objectives geworden waarop de uiteindelijke applicaties getest gaan worden. 
User scenarios
Op basis van de field studies en de interviews zijn er een drietal User scenario’s geschreven die de motivaties en doelen van de gebruikers omschrijven als zij een taak uitvoeren. 
De belangrijkste taken die in de scenario’s omschreven worden zijn:

· Het zoeken van een document.
· Het uploaden van een verslag.

· Het maken van een nieuwe gebruiker.
De complete User scenario’s zijn te vinden in bijlage 3 (Pagina 37). 
De design fase

Screenflow
Als eerste heb ik mij bezig gehouden met de screenflow voor beide applicaties. Om het gebruik te vergemakkelijken heb ik ervoor gekozen om de screenflow voor beide applicaties zo veel mogelijk op elkaar te laten lijken, zodat de gebruiker zo min mogelijk nieuwe handelingen hoeft te leren. 
Om  de screenflow zo duidelijk mogelijk te maken zijn er voor de client en admin applications flowcharts gemaakt zoals te zien is in de figuren 8 en 9 hieronder. 
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Figuur 8: Screenflow Client application     
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Figuur 9: Screenflow admin application

Menu
Het hoofdmenu zal bij beide applicaties altijd in beeld zijn, in dit hoofdmenu kan de gebruiker kiezen tussen de modules. Door het menu altijd in beeld te houden kan de gebruiker makkelijk tussen de ICC onderdelen wisselen. Als hij bijvoorbeeld in het forum een tip zou lezen van Piet Hein, dan kan hij snel naar de bestandsbibliotheek om te kijken wat er in de verslagen van deze persoon staat. 

Verder is er bij de client application altijd een login box zichtbaar, zodat er altijd ingelogd kan worden. Dit heeft als voordeel dat als bijvoorbeeld een personeelslid van SASOL een bepaald bestand niet kan vinden omdat het niet publiek toegankelijk is hij meteen kan inloggen en verder zoeken in de niet publieke bestanden.
Client application
Library home

Knoppen:

Search (met invoergebied);Advanced Search;Clickable list met alle catogorien; add file (only when logged in)
Uitleg:

Met behulp van de search kan meteen gezocht worden op trefwoorden, de resultaten zullen gepresenteerd worden in een volgend scherm. De advanced search button zal de gebruiker doorsturen naar een uitgebreider zoekscherm. Als er op een bepaalde categorie geklikt wordt, zal de gebruiker doorgestuurd worden naar een volgend scherm waar alle projecten binnen die categorie zichtbaar zijn. 

Advanced Search
Knoppen:

Search

Uitleg:

Door middel van pull down menu’s kan hier gekozen worden om binnen verschillende metadata van de bestanden te zoeken. Gekozen kan worden uit: team, catogorie, project en  periode waarin de bestanden toegevoegd zijn. De resultaten zullen gepresenteerd worden in een volgend scherm.
Project listing

Knoppen:

Een klikbare lijst van alle projecten binnen de gekozen categorie

Uitleg:

Nadat op de library home pagina een categorie is gekozen, kan men op deze pagina kiezen van welk project binnen deze categorie men de bestanden willen inzien.

File list
Knoppen:

Een clickable list van alle bestanden die door het zoeken of het bladeren zijn geselecteerd.
Alle kolomhoofden zullen sorteerknoppen krijgen.

Uitleg:

De bestanden zullen in een lijst worden weergegeven. Deze lijst zal per bestand de volgende informatie bevatte: naam van bestand, auteur, team, categorie, project, datum van toevoeging en een korte omschrijving van de inhoud. 

De namen van de bestanden zullen clickable zijn waarna het bestand zich zal openen in een externe viewer zoals MS Word, MS Excel of Acrobat Reader. 

Upload file

Knoppen:

Browse file; Save; Cancel.
Uitleg:

Met de browse file knop kan een bestand op de harde schijf of een ander medium worden geselecteerd. Verder zullen er verschillende pull down menu’s en invoervelden zijn waarmee extra bestandsinformatie kan worden toegevoegd, zoals: auteur, categorie, project, team, korte beschrijving, zoekwoorden. Als er SASOL of Ex-change personeel is ingelogd zal er ook een extra optie bijkomen waar gekozen kan worden om de bestanden publiekelijk te maken of privé te houden voor SASOL of Ex-change personeel Als de gebruiker geen rechten heeft om een bestand te uploaden zal er in plaats van het Upload file scherm alleen een melding komen dat de gebruiker geen rechten heeft en moet inloggen. Het bestand wordt pas toegevoegd op het moment dat er op Save geklikt wordt. Door op cancel te klikken gaat men terug naar het vorige scherm.
Upload succesfull

Knoppen:

Upload another file

Uitleg:

Als de upload gelukt is kan ervoor gekozen worden om nog een bestand te uploaden of er kan in het hoofdmenu een keuze gemaakt worden verder gebruik te maken van het ICC

Admin Application

De screenflow van het bestandsbibliotheek gedeelte van de admin interface is hetzelfde als die van de client module (zie ook figuur 9).. Hiervan zullen alleen het file options scherm, het edit file information en het editing succesfull scherm behandeld worden.
File options

Knoppen:

View, delete, edit file information.

Uitleg:

Nadat er bij de file list een bestand gekozen is, kan men in dit scherm kiezen om de file te verwijderen, de file information te bewerken of het bestand te bekijken in een extern programma. Verder zal alle informatie van het bestand ook te zien zijn zoals: bestandsnaam, auteur, categorie, project, team, korte beschrijving, zoekwoorden, publieke toegankelijkheid. 
Edit file

Knoppen:

Save; Cancel;
Uitleg:

In dit scherm is het mogelijk om de informatie van het bestand aan te passen. Alle informatie van het bestand zal hier worden weergegeven met afhankelijk van het type informatie een pull down menu of een tekstvak om de informatie aan te passen. Als het veld leeg is of er niks geselecteerd is, dan is de informatie van dat veld niet aangepast worden in de database. De informatie word pas aangepast als er op save is geklikt. Door op cancel te klikken gaat men terug naar het vorige scherm 

Editing succesfull
Knoppen:

Geen

Uitleg:

Dit scherm bevestigd dat de informatie gewijzigd is

User management

Knoppen: 

Search(met invoerveld); Een klikbare lijst van alle letters van het alfabet; Create new user

Uitleg:

Via de search kan de gebruiker zoeken naar gebruikers op hun naam, of een gedeelte daarvan. Via het klikbare alfabet kan de gebruiker een selectie maken van de gebruikers maken waarvan de beginletter overeenkomt met de gekozen letter. De resultaten van het zoeken of selecteren zullen in het volgende result list scherm worden weergegeven. 
Met de create new user knop kan de gebruiker een nieuwe gebruiker aanmaken. 

Create new user
Knoppen:

Save; Cancel

Uitleg:

In dit scherm kan de gebruikersinformatie van een nieuwe gebruiker ingevuld worden. Met save zal deze informatie bewaard worden. Door cancel te klikken gaat met terug naar het vorige scherm
New user created

Knoppen:

Create another user

Uitleg:

Dit scherm bevestigt dat de nieuwe gebruiker aangemaakt is en bied de mogelijkheid tot het aanmaken van nog een gebruiker.

Result list
Knoppen:

Een klikbare lijst van alle gebruikers die door het zoeken zijn geselecteerd.

Uitleg:

De gebruikersnamen zullen in een lijst worden weergegeven. Door op een gebruikersnaam te klikken selecteert men een gebruiker en gaat men verder naar de user options pagina. 
Alphabetical list
Knoppen:

Een klikbare lijst van alle gebruikers waarvan de beginletter overeenkomt met de gekozen letter; een klikbare lijst van alle letters van het alfabet. 

Uitleg:

De gebruikersnamen zullen in een lijst worden weergegeven. Door op een gebruikersnaam te klikken selecteert men een gebruiker en gaat men verder naar de user options pagina. Door op een letter van het alfabet te klikken kan de gebruiker kiezen voor een andere beginletter als selectiecriteria.

User options

Knoppen:

Edit; delete. 

Uitleg:

Nadat er een gebruiker gekozen is kan men in dit scherm kiezen om de gebruiker aan te passen of te verwijderen. 
Edit user information
Knoppen:

Save; Cancel

Uitleg:

In dit scherm is het mogelijk om de informatie van een gebruiker aan te passen. Alle informatie van het bestand zal hier worden weergegeven met afhankelijk van het type informatie een pull down menu of een tekstvak om de informatie aan te passen. Als het veld leeg is of er niks geselecteerd is, dan is de informatie van dat veld niet veranderen. De informatie wordt pas aangepast als er op save geklikt wordt. Door te klikken op cancel keert men terug naar het vorige scherm.
Editing succesfull

Knoppen:

Geen

Uitleg:

Dit scherm bevestigd dat de informatie gewijzigd is

Prototypes

Op basis van de screenflow zijn er een prototypes gemaakt in Adobe flash van beide applicaties. Dit is gedaan zodat er met verschillende gebruikers getest kon worden of de navigatiestructuur duidelijk genoeg is (zie als voorbeeld figuur 10).
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Figuur 10:  Screenshot low profile prototype

Omdat de ICC uit meer gaat bestaan dan alleen een bestandsbibliotheek zijn er extra opties aan het menu toegevoegd om de testen zo realistisch mogelijk te maken.

Voor het testen werden de volgende opdrachten aan de gebruikers gegeven:

Voor de Client applicatie:
· Zoek een ICT document met informatie over de scholen en open het. 

· Upload verslag.pdf van een usb stick in de database.

Voor de Admin applicatie:
· Voeg een nieuwe gebruiker toe, met als naam Piet Hein, team 82 PT KE met als e-mail piethein@hotmail.com.
· Wijzig van de gebruiker Piet Hein het email adres naar heinpiet@hotmail.com.
· Wijzig bij het bestand FINAL_SCHOOREPORT_PIET_HEIJN_84_ICT.PDF de auteur van Piet Hein naar Kees Jansma.
Hierbij is gekeken of er veel foute of onlogische keuzes gemaakt werden door de gebruikers. Dit bleek minder dan 2 fouten op 14 gebruikers bij de client applicatie, waarbij de gebruikers hun eigen fout zonder hulp herstelden. 
Bij de admin applicatie hebben er maar 3 testpersonen geweest, zij maakten geen fouten. Dit waren er maar 3 omdat er niet meer mensen beschikbaar waren die binnen de gebruikersgroep van de admin applicatie vielen. 

Categorisatie van de informatie

Om de informatie op een logische wijze te categoriseren is er gekozen om de indeling hetzelfde te houden als die van de Greenstone Digital Library. Deze indeling is het resultaat van het onderzoek van M. Tourani

Design specificatie

Voor de Client en Admin applicatie is een designspecificatie ontwikkeld met als doel de interface zo duidelijk en constant mogelijk te houden. Verder is deze designspecificatie belangrijk omdat er na mij nog verschillende andere groepen onderdelen voor de ICC zullen gaan schrijven. 
Omdat de ontwerpen van de Client en de Admin applicatie op elkaar lijken zullen deze in respectievelijk blauwe en rode tinten uitgevoerd worden. Voor de client applicatie is blauw gekozen omdat dat de huiskleur van SASOL is.  
De punten uit de design specificatie zijn:
· De pagina is in 3 vlakken verdeeld, bovenaan een smal vlak waar de Logo’s van SASOL en Ex-change continu zichtbaar zullen zijn, verder zit er bij de client applicatie aan de linkerkant van dit vlak de loginbox. Bij de Admin applicatie zal hier ook duidelijk aangegeven staan dat het om de Admin applicatie gaat. 

Aan de linkerkant zal er een vlak zijn waar het hoofdmenu zich in bevind. 

De centraal overgebleven ruimte zal dienen om de verschillende modules in weer te geven.
· Boven elke modulepagina moet de naam staan van de module en een duidelijke subtitel, die omschrijft waar de pagina voor dient.

· De kleuren voor de Client applicatie zullen bestaan uit verschillende tinten blauw, wit, zwart en grijs. De kleurcodes zullen in een later stadium hier toegevoegd worden.
· De kleuren voor de admin applicatie zullen bestaan uit tinten rood, wit, zwart en grijs. De kleurcodes zullen in een later stadium hier toegevoegd worden 
· Het hoofdmenu zal aan de linkerkant zitten en altijd zichtbaar zijn. Het zal bestaan uit een aantal standaard knoppen die naar de verschillende modules linken. 

· Binnen de modules kan men gebruik maken van duidelijke hyperlinks als knoppen of van de standaard knoppen.

· Een standaard model knop zal gebruikt worden waar hyperlinks niet van toepassing zijn. De knop zal in de hoofdkleur van de desbetreffende applicatie zijn, blauw of rood, en zal lichter worden als men erop klikt. Een duidelijke tekst op de knop geeft zijn functionaliteit aan. Het model van de knop is rechthoekig en is in lengte aanpasbaar aan de tekst. Knoppen in eenzelfde gebied van de applicatie moeten dezelfde lengte hebben.
· Elementen in de interface die bij elkaar horen zullen door middel van een omlijning gegroepeerd worden. 

Implementatie fase
De implementatie van de software zal uitgevoerd worden door Antti Jokelainen en Olaf van Schaijk, het ICT team dat verder gaat met het ontwikkelen van de ICC voor SASOL en Ex-change. Als de applicaties geïmplementeerd zijn, zullen zij de door mij ontworpen usability test uitvoeren en de resultaten terugkoppelen zodat ik die uit kan werken. 
Op het moment is alle hard- en software bij SASOL gereed voor de implementatie van de software zodra deze klaar is. 

Implementatieplan:

De gehele implementatie van de ICC zal 2 weken gaan duren en verschillende stappen beslaan. Voor het invoeren van de bestaande verslagen is extra tijd uitgetrokken omdat deze over verschillende computers bij SASOL en in de studentenhuisjes staan

	Week 1 
	

	Dag 1
	Installeren en configureren van de ICC.

	Dag 2
	Testen van de werking van de software, eventuele problemen terugkoppelen via e-mail.

	Dag 3
	Categoriseren en invoeren van de nog aanwezige bestaande verslagen.

	Dag 4
	Invoeren bestaande verslagen.

	Dag 5
	Introductie van de ICC voor het SASOL personeel.

	Week 2
	

	Dag 6
	Gebruikerstesten klaarmaken en testpersonen regelen.

	Dag 7
	Gebruikerstesten

	Dag 8
	Resultaten terugkoppelen via de E-mail, uitwerken van de resultaten

	Dag 9
	Aanbevelingen schrijven voor Ex-change/Sasol

	Dag 10
	aanbevelingen terugkoppelen naar Ex-change/Sasol


Software  Design
Algemeen

Als ontwikkelsoftware is gekozen voor PHP5. Dit is gedaan omdat SASOL dit graag wilde en omdat Ron Creutzburg aangegeven had dat het een intranet applicatie moest gaan worden. PHP5 is de eerste versie van PHP die object georiënteerd programmeren (OOP) mogelijk maakt. OOP houd in dat de software uit verschillende klassen bestaat die weer hergebruikt kunnen worden in andere delen van de applicatie. Omdat de Client en Admin applicatie veel op elkaar lijken, hoeven bepaalde klassen met dezelfde functionaliteit maar 1 keer geschreven te worden. Verder is het voordeel van PHP dat, als er in de toekomst internet komt bij SASOL, het makkelijk om te zetten naar een webpagina.
Er is gekozen om in Nederland in mijn resterende maand de software te gaan programmeren, aangezien er bij SASOL geen informatie over beschikbaar is en ik mij er niet op voorbereid had om een PHP programma te gaan schrijven. 
Klassediagram
Om alvast een begin te maken aan de software ben ik begonnen met het ontwerpen van 2 klassendiagrammen. De diagrammen zijn nog niet af en zullen in Nederland verder ontwikkeld worden. Om een beeld te geven van de huidige stand van zaken heb ik ze bijgevoegd in de bijlage 4 (pagina 39). De klassendiagrammen zullen volgens de UML standaard worden afgemaakt. 
Er is gekozen voor UML omdat dit een gestandaardiseerde manier is om een programma te beschrijven zonder dat je hele pagina’s code moet doorlezen. Mocht het verder blijken dat in de toekomst men overstapt op een andere programmeertaal, dan zijn de diagrammen ook daarvoor nog te gebruiken.

Beveiliging 

Om een zo open en toegankelijk mogelijke structuur te houden is er gekozen om zo veel mogelijk zonder inloggen te doen. Om al te erge vervuiling van de database te voorkomen is er wel voor gekozen om alleen studenten en SASOL personeel upload rechten te geven via een login systeem. 

De admin applicatie zal door middel van htacces beveiligd worden. Waarbij alleen ICT studenten en getraind personeel de logininformatie zullen krijgen 
Database Design
Als database is gekozen voor MySQL. Deze keuze werd aangedragen door SASOL en ik zag geen reden om daarvan af te wijken. Het basisontwerp van de database is vrij simpel, maar deze zal worden uitgebreid als de ICC meer functionaliteit krijgt. 
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Figuur 11: Database design

Zoals in figuur 11 te zien is, is er gekozen voor 5 tabellen in de database. De file informatie zit in 3 tabellen waarbij er 2 gelinkt zijn met de waardes uit de eerste tabel. Dit is gedaan om de hoeveelheid data te verkleinen. Er zijn namelijk maar een beperkt aantal categorieën en projecten e het kost minder ruimte om daarnaar te verwijzen met een getal. 
De gebruikersinformatie zit in 2 losse tabellen. Er was eerst sprake van om de user tabellen aan die van de file-informatie te koppelen, zodat de waardes voor auteur, project en team meteen uit de login informatie af te leiden zou zijn, maar er is voor gekozen om dit gescheiden te houden, omdat het in de praktijk bleek dat het niet altijd de auteurs zijn die de bestanden in de database zetten.

Hard- en software omgeving
Hardware 

Als hardware platform voor de ICC is gekozen om een dedicated server te installeren waar twee clients aan gekoppeld worden. Één van de clients zal publiek toegankelijk zijn en de andere zal alleen voor het ICT team zijn. Verder is de server van een printer voorzien, zodat de opgevraagde documenten te printen zijn. Het netwerk is verbonden door een al aanwezige 16 poort switch. Verder is de draadloze router opnieuw geconfigureerd, zodat deze alleen nog maar functioneert als een acces Point, zodat studenten met laptops ook makkelijk toegang hebben tot de ICC.
Omdat de spanning geregeld wegvalt in Kitui is er ook een Uniterruptible Power Supply (UPS) geplaatst die de server en een client computer voor een korte periode van energie voorziet.  

Software 
Server

Op de server is Windows 2003 advanced server als besturingssysteem geïnstalleerd. Daarnaast is gekozen voor Apache server, MySQL en PHP, dit zodat als er in een later stadium gekozen word voor bijvoorbeeld linux als besturingssysteem, de ICC makkelijk over te zetten is. 
De server functioneert momenteel ook als DNS en Proxy server voor het computernetwerk bij SASOL. Naast de twee client systemen voor de ICC zitten er dus ook 5 andere workstations op. 
Clients

Op de Clients is Windows XP geïnstalleerd. Ondanks dat de systemen niet zo snel zijn is er toch gekozen voor Windows XP, vanwege de betere netwerkondersteuning en de ondersteuning van USB flashdrives. Dit houd ook in dat de er voor de ICC kan worden uitgegaan dat de systemen minimaal beschikken over Internet explorer versie 6.0. Verder is er Office XP geïnstalleerd en Foxit reader 2.0 om PDF files te bekijken. 

Daarnaast is er om MS Word documenten om te zetten in PDF, PDFwriter geïnstalleerd.

Voor beveiliging tegen virussen is AVG 7.5 geinstalleerd. 

Internet

Voor het concept van de ICC zou het heel ideaal zijn als er internet zou zijn op SASOL. Er is naar verschillende mogelijkheden gekeken en er is uiteindelijk een CDMA telefoon/modem aangeschaft door SASOL. Helaas heb ik daar zelf weinig invloed op gehad. Toen het modem eenmaal geïnstalleerd was bleek het te duur om het serieus te implementeren in de ICC. 
Conclusies en aanbevelingen

In de probleemstelling is duidelijk omschreven dat het bewaren en terugvinden van verslagen en rapporten een probleem is bij SASOL. Uit alle interviews die ik gedaan heb bleek dat er zelfs vraag naar meer informatie was dan alleen verslagen en rapporten. Verder bleek dat het heel wenselijk was dat de informatie ook in Nederland beschikbaar zou zijn, zodat de studenten zich beter kunnen voorbereiden op de stages.

Door middel van de nieuwe bestandsbibliotheek, onderdeel van het ICC, zal een gedeelte van de informatie beter beschikbaar zijn. Bij het ontwerp van deze bibliotheek is extra rekening gehouden met de mogelijkheden en wensen van de gebruiker. Iets wat bij de vorige digitale bibliotheek niet gebeurd is. Als het ICC af is zal deze zo gebruiksvriendelijk moeten zijn dat iedereen met een klein beetje computerervaring er mee kan werken. 

Om de andere informatie op te slaan, zoals informatie over Kitui, niet relevante project informatie, is het van belang dat er meer onderzoek gedaan wordt naar hoe men dit het beste in het ICC kan verwerken. 

Ook is een nieuw onderzoek naar de mogelijkheden van een permanente internetverbinding wenselijk. De optie die SASOL gekozen heeft is vanuit het concept van het ICC niet praktisch. Er zou gekeken moeten worden of er niet een mogelijkheid is voor een permanente internetverbinding. De kosten kunnen eventueel terugverdiend worden door deze verbinding te gebruiken voor een cybercafe. Het voordeel van een permanente verbinding is dat de informatie die zich in het ICC bevindt geraadpleegd kan worden vanuit Nederland. Daarnaast kunnen virus updates en andere updates dan regelmatig gedownload worden zodat het systeem zo stabiel mogelijk blijft. 

Daarnaast is het van belang dat het ICC een betere plek krijgt bij SASOL. De ruimte waar men nu in moet werken is te klein om met 3 of meer personen in te werken en heeft niet de juiste faciliteiten om een goede werkplek te bieden. Zo zijn de tafels instabiel en zijn er geen goede stoelen beschikbaar. Daarnaast is er geen mogelijkheid tot fysieke opslag van documenten en / of boeken. Voor een openbaar functionerende ICC zouden de client computer en de printer zich niet moeten bevinden op de ICT werkplek. 

Ook zou de server zowel fysiek als softwarematig beschermd moeten worden tegen gebruik door onbevoegden. 

Verder is het ook interessant om te kijken naar een alternatieve energie voorziening voor de ICT ruimte van SASOL. Dit omdat met regelmaat de elektriciteit wegvalt in Kitui en er altijd wat problemen ontstaan als er geen ICT student is als het netwerk opgestart wordt.
Persoonlijke Evaluatie

Mijn stage voor Ex-change bij SASOL heb ik met veel plezier gelopen. Het idee om wat bij te kunnen dragen aan het kennisniveau van mensen in een ontwikkelingsland klinkt niet alleen goed, maar is ook goed. 

De stage heb ik grotendeels zelfstandig gelopen, omdat er bij SASOL niet veel kennis was over het ontwerpen van software. Daarnaast waren mijn buddies voornamelijk bezig met het schoolproject. De ICT specialist van SASOL werkte maar 3 dagen per maand, dus ook die heb ik niet veel gezien. 

Het niet met iemand kunnen samenwerken is mij wel enigszins tegengevallen. Hoewel ik in Kenia ook gezien heb dat het bij groepen helemaal fout kan gaan, had ik het denk ik wel fijn gevonden als er een 2e of zelfs een 3e persoon als ICT-er mee had kunnen gaan. Het overleggen van dingen en niet alles zelf hoeven te bedenken en beslissen is toch wel fijn. Dat merkte ik zeker in de laatste twee weken toen mijn opvolgers in Kenia waren en we gezamenlijk wat werk gedaan hebben. 

Het overleggen heb ik ook zeker gemist toen mijn opdracht veranderd werd. Ik had geen boeken bij me over software engineering en in Kitui was daar weinig over te vinden. In Nederland zou je dan gewoon een paar dagen het internet gaan afstruinen voor informatie, maar internet in Kenia is duur en traag, dus zodoende stond mijn budget het niet echt toe om daar veel gebruik van te maken. Uiteindelijk heb ik in Nairobi een niet al te gedateerd boek kunnen vinden over software engineering, zodat ik toch een begin kon maken aan het software ontwerp in Kenia. Hierdoor ben ik me wel flexibeler gaan opstellen naar problemen toe. 

Wat ik veel ben tegengekomen in Kenia is dat Kenianen tijd in overvloed hebben. Dit houdt dus in dat alles lang duurt. Of het nou gaat om een nieuwe tafel, een afspraak met iemand of iets anders. Je hebt eigenlijk maar twee keuzes in Kenia, of je wordt wat geduldiger of je wordt heel gestresst omdat alles langer duurt dan verwacht. Het is wel moeilijk om in dit rustige tempo van leven gemotiveerd te blijven en niet te vervallen in het alleen maar genieten van het lekkere weer. 

Als ICT-er verwachten ze bij SASOL dat je alles kan en doet. Je bent systeembeheerder, softwarespecialist en uitstekende docent MS Word. Daarnaast weet je ook alles van Excel, Internet enzovoort. Het is eigenlijk wel vreemd dat een organisatie die toch al wel enigszins vertrouwt op computers niet zelf enige kennis heeft om deze te onderhouden. Het is best lastig om nee te zeggen op problemen waarvan je weet dat je ze op kan lossen. Maar aan de andere kant, je kunt toch niet alle problemen oplossen die ze creëren en als ik te veel andere dingen gedaan zou hebben had ik mijn project nooit af kunnen krijgen. 

De sfeer op SASOL was altijd wel ontspannen, iedereen was altijd behulpzaam en vriendelijk. Het enige waar je altijd een beetje voor moest uitkijken was dat iedereen altijd wel een eigen agenda heeft. Als je iets ging kopen en je ging samen met je buddy, dan kwam je altijd wel bij een oom, neef of vriend van diegene uit. Nu is dat bij veel zaken niet zo erg, maar soms is dat gewoon niet praktisch, bijvoorbeeld bij de aanschaf van het internetmodem.  

Al met al heb ik een enorm fijne periode gehad hier in Kenia. Na een tijdje wen je zelfs aan het uitvallen van de elektriciteit, het niet altijd aanwezig zijn van stromend water en andere kleine ongemakken. Ik heb hier veel geleerd over mezelf, hoe ik dingen aanpak en op welke punten ik mezelf nog meer zou kunnen verbeteren. Ik ben beter geworden in zelfstandig werken en een stuk flexibeler in het geval van problemen. 

Als mediatechnoloog heb ik hier veel geleerd over het creatief oplossen van problemen zonder internet of andere informatiebronnen. Verder heb ik meer kennis gekregen van het ontwerpen van software en databases, aangezien dit zeker niet mijn sterkste punt was. Daarnaast heb ik meer inzicht gekregen van hoe verschillende bedrijven verschillende belangen kunnen hebben bij bepaalde projecten. 

Ook heb ik de enorme verschillen mogen ervaren tussen de manier van werken in Kenia en in Nederland. Waar Nederlanders alles in de hand willen hebben en vrij drukke strakke planningen maken kiezen Kenianen ervoor om heel flexibel te plannen. Ik denk ook niet dat dit anders kan in een land als Kenia, omdat er zoveel externe factoren niet zo stabiel zijn als in Nederland. Mensen komen niet op tijd op afspraken, als ze al komen, de elektriciteit kan zo een dag weg zijn. Dit soort gebeurtenissen maken een ‘Nederlandse’ stijl van werken vrij lastig. 

Ik wil hierbij nogmaals iedereen bedanken die het mogelijk heeft gemaakt voor mij, om deze stage te lopen en mij zo de kans gegeven heeft op een unieke ervaring als afsluiting van mijn studie.
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Bijlage 1
ICT Questionnaire 2007

Name:

Age:

Sex:

Highest education:

What is your function at Sasol (e.g. ICT intern, secretary, …) :

How many time a week do you spend behind a computer?

What are the three most common tasks you perform behind your computer?

*

*

*

Which software do you use for those tasks?

Have you been on the internet?

Have you ever uploaded something to the internet?

Bijlage 2

Persona’s

Peter Jansma

22 jaar

Student MBO elektrotechniek aan de ROC Eindhoven

· Werkt aan een project om een computerlokaal van elektriciteit te voorzien op een school in Kanziku.
· Gebruikt het internet voornamelijk om informatie te zoeken en om muziek en films te downloaden.
· Lid van verschillende internet forums over elektrotechniek en modelbouw.
· Maakt regelmatig gebruik van e-mail voor school en contact met vrienden.
Peter is een echte knutselaar, zijn grote hobby is het racen met modelauto’s. Verder houd hij van films kijken en gezellig stappen met zijn vrienden. 

Door zijn interesse in modelelektronica kan hij goed meekomen in zijn studie elektrotechniek. Hij hoopt na zijn MBO verder te studeren aan een HBO.

Maaike de Lange

24 jaar

Student HBO marketing aan de Hogeschool Utrecht

· Werkt aan een onderzoek over de eierhandel in de regio van Kitui.
· Gebruikt het internet om contact te houden met haar vrienden en studiegenootjes. Onder andere via Hyves, een populaire profielensite.
· Gebruikt haar e-mail voornamelijk voor school.
Maaike is een echte student, ze is een actief lid van een studentenverening, een echt gezelligheidsmens. 

Haar hobby’s zijn uitgaan, pianospelen en op zijn tijd een goed boek lezen. 

Ze heeft nog niet een echt idee wat ze na haar studie wil gaan doen, maar wil wel graag iets met haar marketingstudie doen.

Gladys Mutongoi

24 jaar

Afgestudeerd in chemie en werkt nu tijdelijk als buddy voor SASOL

· Werkt bij SASOL als buddy voor een onderzoek naar waterkwaliteit en keramische filters

· Gebruikt het internet zeer sporadisch voor research

· Gebruikt computers alleen om verslagen uit te werken

· Maakt geen gebruik van e-mail, wil dit wel gaan doen als het voor haar betaalbaar wordt

Gladys voornaamste hobby is zingen, dit doet ze dan ook bij het koor van haar kerk. 

Ze hoopt door te werken bij SASOL ervaring op te doen zodat ze een goede baan kan vinden als chemisch analist.

Bijlage 3

User Scenario’s

Peter is net aangekomen in Kitui met de rest van zijn team. Hij is op zoek naar bouwtekeningen van de school in Kanziko waar zij een computerlokaal van elektriciteit moet gaan voorzien. Hij heeft in Nederland van het bouwteam, team 55 BOKE, gehoord dat de tekeningen in het eindverslag staan en dat deze in het ICC opgeslagen zijn. 

Aangekomen op SASOL office vraagt hij waar hij het eindverslag van het bouwteam kan vinden. Vervolgens wordt hij doorverwezen naar de ICT ruimte van SASOL. Daar aangekomen legt een ICT buddy hem uit dat het verslag opgeslagen staat in de digitale bibliotheek en wijst hem de client computer aan. 

De computer staat al aan en Peter gaat erachter zitten om te gaan zoeken. Omdat het zijn eerste keer is legt de buddy hem uit dat hij op het ICC icoon moet klikken om toegang te krijgen tot bestandsbibliotheek. Nadat de ICC in Explorer geopend is ziet hij gelijk de knop om toegang te krijgen tot de bestandsbibliotheek. Hij kies ervoor om te zoeken op het trefwoord bouwkunde. Vervolgens krijgt hij een lijst te zien met documenten die betrekking hebben op dit trefwoord. Hij leest daarna de omschrijvingen van de verschillende documenten, omdat hij niet meer weet welk teamnummer het bouwteam had. Zijn keuze valt op het document waarbij in de omschrijving staat dat het om een schoolproject in Kanziko gaat. Hij opent het document door op de naam van het document te klikken, waarop het geopend wordt in MS Word. Hij bladert snel het document door en vind de bouwtekeningen van de school, waarop hij besluit het document uit te printen. Peter pakt vervolgens het uitgeprinte document om het op zijn gemak thuis te bestuderen. 
Aan het eind van zijn stage in Kenia wil Maaike haar eindrapport in de digitale bibliotheek opslaan, zodat mensen het makkelijk kunnen vinden als zij het nodig hebben. Ze heeft zelf al meerdere keren gebruikt gemaakt van het ICC om documenten te zoeken voor haar onderzoek, dus ze weet al vrij goed hoe de applicatie werkt. Eenmaal achter de client computer opent ze eerst het instructiedocument dat uitlegt hoe je een bestand moet uploaden.

In het document staat uitgelegd wat haar inlognaam en wachtwoord is. Vervolgens stopt ze haar usb stick in de pc en opent ze de ICC intranetpagina. Na het inloggen kiest ze in het menu voor de file library. Nadat ze op uploaden heeft geklikt selecteert ze haar document van de usb stick en vult de benodigde informatie in. Vervolgens klikt ze op save en het bestand wordt toegevoegd aan de bibliotheek. Ze wacht tot ze de melding krijgt dat het toevoegen is gelukt. 

Omdat ze niet helemaal zeker is of het gelukt is besluit ze vervolgens te controleren of het bestand wel echt in de file library staat. Eerst klikt ze weer in het menu op de file library om vervolgens via de categorie marketing haar project te kiezen. Ze ziet dan haar verslag staan en klikt erop waarop het zich in MS Word opent. Opgelucht sluit ze alle vensters en gaat ze naar huis toe. 

Peter is als ICT buddy verantwoordelijk voor het toevoegen van de nieuwe gebruikers van het ICC. Hij heeft van Mutinda een lijst gehad met alle nieuwe studenten en hij wil deze toevoegen. Hij gaat achter de ICT client van het ICC zitten en opent de administratie applicatie. Nadat hij is ingelogd kiest hij voor User management in het menu. Nadat hij voor de optie Add User heeft gekozen vult hij alle informatie in in de daarvoor bestemde velden. Nadat hij dit gedaan heeft klikt hij op de save button. Hij klikt de melding dat de gebruiker is toegevoegd weg en kiest vervolgens de Add User optie om een volgende gebruiker toe te voegen.

Bijlage 4
Klassendiagrammen
Client


[image: image14]
Admin
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� Poster – Designing the user experience


� Poster – Designing the user experience


� overgenomen uit ‘ICT en Ex-change’ door R. Creutzburg


� Scriptie informatie hub door Meryem Touzani pagina 53
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