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0. Voorwoord

Het verslag wat u gaat lezen is opgesteld als afstudeeropdracht door Arjan Verwoerdt, student Bouwkunde. Ik ben de opleiding begonnen in september 2000 en hoop in januari 2005 aan de hand van deze afstudeeropdracht af te studeren. 

De leidraad van dit verslag is het opstellen van Bouwbeleidsplan (clusterplan). Een bouwbeleidsplan moet vanaf juni 2005 worden opgesteld door iedere gemeente in Nederland. Dit moet als gevolg van een wijziging in de Woningwet. De gemeenten hebben dan een jaar de tijd om het Bouwbeleidsplan vervolgens af te hebben. De eerste opzet voor dit bouwbeleidsplan komt in dit verslag naar voren. 

In dit verslag zal niet alles richting het bouwbeleidsplan gaan. Ook wordt er aandacht besteed aan de werkzaamheden die plaatsvinden binnen de afdeling Bouw.

Inhoudsopgave
10. Voorwoord


41. Inleiding


52. Quickscan gemeente Geertruidenberg


52.1 Lokale situatie


62.2 Toezicht


62.3 Reflectie


62.3.1 Beleid


62.3.2 Uitvoering


72.3.3 Handhaving


83. Het bouwbeleidsplan


94. Front Office en Back Office


95. Analyseren


95.1 Wet en regelgeving


105.2 Interviews


116. De sloopvergunning


116.1 Beschrijving proces


116.1.1 Vooroverleg


126.2 Het proces


126.2.1 Aanvraag sloopvergunning (1)


126.2.2 Ontvangstbevestiging (2)


126.2.3 Ontvankelijkheidtoets (3)


126.2.4 Publicatie


126.2.5 Niet ontvankelijk (4)


136.2.6 Ter plaatse gaan kijken, controle (5)


136.2.7 Tijdig besluit (6)


136.2.8 Sloopvergunning aanhouden (7)


146.2.9 Sloopvergunning verdagen (8)


146.2.10 Sloopvergunning verlenen (9)


176.3 Tijdsduur sloopvergunning


176.4 Toelichting tijdschema


216.4 Verbetervoorstellen omtrent sloopvergunningen


216.4.1 Het proces


226.4.2 De compleetheid van een aanvraag


226.4.3 Kwaliteit van een sloopaanvraag


236.4.4 Leges


236.4.5 Sloopvergunning rechtswege


246.4.6 Sloopveiligheidsplan


246.4.7 Asbestverwijderingsbesluit


246.4.7 Valkuilen


256.4.8 Controles


256.5 Uitwerken van de verbetervoorstellen


256.5.1 Het proces


266.5.2 De compleetheid van een aanvraag


277.1 Het proces


277.2 Schetsplan


277.2.1 Ontvangst schetsplan (A)


277.1.2 Advies RO (B)


277.1.3 Advies Welstand (C)


287.3 Reguliere bouwaanvraag


287.3.1 Ontvangst formele bouwaanvraag (regulier) (1)


287.3.2 Ontvankelijk (2)


287.3.3 Aanhoudingsgronden (3)


287.3.4 Toetsing bestemmingsplan


287.3.5 Advies RO (4)


297.3.6 Welstand (5)


297.3.7 Voldoet aan toetsingscriteria bouwvergunning (6)


297.3.8 Verdagen (7)


297.3.9 Vergunning verlenen (8)


307.3.10 Publicatie


307.3.11 Bezwaar


307.3.12 Start werkzaamheden (9)


307.3.13 Controles (10)


307.3.14 Gereedmelding werkzaamheden (11)


317.4 Tijdsduur


337.5 Tijdsbesteding reguliere bouwvergunning


428. Huidige toetsing op vergunningen


428.2 Het bouwbesluit


449. Toetsing in de praktijk


449.1 Uitgangspunten te gebruiken vergunning


449.2 Omschrijving vergunning


449.3 Het bestemmingsplan


459.4 De welstandsnota


459.4.1 Waarden, niveau en criteria


469.4.2 Hoofdaspecten


479.5 Ontvankelijkheidtoets


489.6 Toets Bouwbesluit


489.6.1 Toelichting checklist bouwbesluit


489.7 Tekeningen


499.7.1 De gevels


499.7.2 Plattegrond


509.7.3 Riolering en fundering


509.7.4 Vloertekeningen


509.7.5 Details


519.8 Oordeel tekeningen


519.8.1 Prioriteiten


5210. Eindrapportage


5210.1 Principe verzoek


5210.1.1 Bekend met een schetsplan


5210.1.2 Eisen van een schetsplan


5210.1.3 Aanvraagformulier schetsplan


5310.2 Conclusie principe verzoek


5310.3 Bouwvergunningen


5310.3.1 Aanvraagformulier bouwvergunning


5310.2.2 Ontvankelijkheid bouwvergunning


5310.3.3 Toets bouwbesluit


5310.3.4 Termijnbewaking


5410.3.5 Gelijkwaardigheid


5410.3.6 Capaciteit


5410.3.7 Dossiervorming


5410.3.7 Controles


5510.4 Eindoordeel bouwvergunning


5510.5 Eindoordeel sloopvergunning


5611. Algehele conclusie


5611.1 Resume


5712. Slotwoord


5813. Literatuurlijst


5914. Bijlagen





1. Inleiding
[image: image6.jpg]


In juni 2005 zal waarschijnlijk een wijziging van de Woningwet plaats vinden. Deze wijziging zal (in ieder geval) voor gemeenten door heel Nederland tot gevolg hebben dat er een bouwbeleidsplan moet worden opgesteld. In dit plan moet duidelijk worden wat de eisen en procedures (werkprocessen) van een gemeente zijn met betrekking tot het bouwen. Er is besloten door de overheid om een bouwbeleidsplan op te stellen aan de hand van de recente gebeurtenissen die hebben plaatsgevonden in Tiel (instorten parkeerdek), Volendam (café brand) en Maastricht (instorten balkons).
Uiteindelijk moet er een afdelingsplan worden opgesteld voor drie afdelingen binnen de gemeente. Het handhavingsbeleid is het uiteindelijke doel. Binnen de gemeente Geertruidenberg wordt door iedere afdeling een afzonderlijk beleidsplan opgesteld, welke uiteindelijk worden samengevoegd tot één afdelingsplan. De afdeling milieu heeft al een dergelijk plan opgesteld. De afdeling bouw en ruimtelijke ordening zijn er afgelopen september 2004 aan begonnen. 
De cluster bouw heeft mij als student bouwkunde van de Hogeschool van Utrecht benaderd om een bouwbeleidsplan op te stellen. Het opstellen van een bouwbeleidsplan is voor mij in eerste instantie niet de meest logische keuze, naar de toekomst. Ik wil graag bij een projectontwikkelaar of een bouwbedrijf aan de slag. Maar bij beide bedrijven krijg je vaak en veel te maken met een gemeente. Zeker nu er een handhavingsbeleid opgesteld wordt, zal de gemeente een nog belangrijkere en nadrukkelijkere rol gaan spelen tijdens het bouwproces. 
Het geeft mij inzicht in de procedures van de overheid inzake sloop- en bouwvergunningen en op welke wijze de overheid haar regelgeving controleert.

Ingestorte balkons Maastricht
2. Quickscan gemeente Geertruidenberg

Voor het opstellen van een bouwbeleidsplan moet allereerst een quickscan gemaakt worden van de gemeente Geertruidenberg. Een quickscan moet snel met een paar kerngetallen de omvang en de situatie van de gemeente Geertruidenberg weergeven.

De quickscan geeft, alvorens het onderzoek begint, een goed beeld wat voor soort gemeente Geertruidenberg eigenlijk is. Door de quickscan te doen aan de hand van een vragenlijst is het beeld van de gemeente snel en concreet bepaald.

2.1 Lokale situatie

De gemeente bestaat uit drie kernen die samen de gemeente Geertruidenberg kosten. De drie kernen zijn Raamsdonk, Raamsdonksveer en Geertruidenberg. Raamsdonk is een dorp met een agrarische kern en typische Langstraat boerderijen. Raamsdonksveer is een groot dorp met veel voorzieningen. Geertruidenberg is de oudste stad van Holland en heeft 120 monumentale panden.
De gemeente Geertruidenberg beslaat een oppervlakte van 2986 ha, waarvan 13 ha behoort tot de historische kern. De gemeente heeft een inwoneraantal van ongeveer 21.000 die gehuisvest zijn in 8442 woningen. Er zijn zes industrieterreinen met ongeveer 1050 bedrijven en industriegebouwen.
De verhouding huur- en koopwoningen ligt dicht bij elkaar. De gemeente heeft 45% huurwoningen en 55% koopwoningen. De huurwoningen zijn voor 95% eigendom van twee plaatselijke woningcorporaties. 
Van het totale aantal woningen zijn 90% eengezinswoningen en 10% meergezinswoningen. 

De gemeente Geertruidenberg geeft jaarlijks ongeveer 200 bouwvergunningen uit. Waarvan 90 reguliere bouwvergunningen en 110 lichte bouwvergunningen. De verwachting van de komende jaren is dat er meer aanvragen voor een bouwvergunning binnenkomen. 
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De gemeente Geertruidenberg is een pilot-gemeente binnen de provincie Noord-Brabant. De pilot is ‘bouwen binnen strakke contouren’ en houdt in, dat binnen de gemeentelijke kernen ongelimiteerd ingebreid mag worden. Dit heeft tot gevolg gehad, dat het plan ‘Dongeburgh’ is ontwikkeld. Dit plan moet voor ongeveer 1400 woningen gaan zorgen. Een nieuwe brug, voor langzaam verkeer, gaat gebouwd worden. De inbreiding gaat voor veel werk zorgen op de afdeling Ruimte.

Het aantal sloopvergunningen dat jaarlijks wordt afgeven ligt rond de 25, hetzelfde aantal geldt voor de sloopmeldingen. Er wordt dus relatief weinig gesloopt.

De gemeente Geertruidenberg hanteert circa 75 bestemmingsplannen. Het grootste gedeelte van deze plannen is verouderd en voldoet niet meer aan de eisen die momenteel aan een bestemmingsplan worden gesteld. Door een inhaalslag moeten deze bestemmingsplannen vanaf 2005 geactualiseerd worden. 
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Vanaf medio 2004 is een bestemmingplan in procedure dat betrekking heeft op de bouwmogelijkheden voor aanbouwen/bijgebouwen bij woningen in (het grootste deel van) de bebouwde kom. Het doel van dat bestemmingsplan is een vermindering van het aantal vrijstellingen en uniformering van de regelgeving. 
2.2 Toezicht

Er zijn jaarlijks gemiddeld 10 burgermeldingen, veelal vermoedelijk illegale bouwwerkzaamheden of klachten. Alle meldingen worden onderzocht. Handhaving komt enkele malen per jaar voor, welke nagenoeg in alle gevallen zonder bestuursdwang worden opgelost. Doordat er sprake is van relatief compacte woongebieden is de sociale controle, relatief, hoog, wat zorgt dat er zich steeds minder en minder grote overtredingen voordoen.

Op de bouwplaats zal, bij iedere te realiseren bouwwerk, minimaal één controle plaatsvinden. De grotere bouwwerken worden maandelijks gecontroleerd. Deze controle wordt gedaan door de toezichthouder van het cluster bouw. De aandacht van een controle zal voornamelijk liggen bij de constructieve veiligheid en het naleven van de vergunning. 

Het toezicht op sloopvergunningen wordt net als bij bouwvergunningen gedaan door de toezichthouder van het cluster bouw. Bij sloopvergunningen worden echter niet zo veelvuldig gecontroleerd als een bouwvergunning. 

2.3 Reflectie

In 2003 is er bij de gemeente Geertruidenberg een inspectie geweest van het ministerie van VROM. Deze inspectie is gedaan op basis het jaar 2002. Na de inspectie is door het ministerie van VROM een rapport opgesteld. In dat rapport staan opmerkingen welke verbeterd moeten worden binnen de gemeente. Deze punten zijn aangegeven op drie verschillende niveaus:
· Beleid

· Programma en administratieve organisatie

· Uitvoering

2.3.1 Beleid

Enkele verbeterpunten voor de afdeling Bouw op het gebied van beleid zijn, het opstellen van een bouwbeleidsplan (ontwikkelen en vaststellen van gemeentelijk bouwbeleid, brandveiligheidsbeleid, handhavingsbeleid).

Voor programma en administratieve organisatie zijn een drietal zwakke punten op tafel gekomen. Er moeten verbeteringen worden aangebracht aan de volgende zaken:

· een programma met een planning voor de uitvoering van de BWT-taken, inclusief de daarvoor benodigde capaciteit en middelen
· een instructie vaststellen voor de dossiervorming

· optimaliseren van het gebruik van geautomatiseerde systemen
2.3.2 Uitvoering

Op het gebied van uitvoering moeten er ook verbeteringen komen. Uitvoering is onder te verdelen in vergunning verlening en handhaving. De verbeterpunten op dit gebied voor vergunningen zijn als volgt:

· het toetsen van de ‘Woningwet’, ‘Bouwbesluit’ en bouwverordening moet volledig worden uitgevoerd. De bevindingen moeten vervolgens in het dossier worden vastgelegd

· de dossiervorming moet eenduidig zijn
· sloopvergunningen moeten een éénduidige en correcte lijn krijgen met betrekking tot asbest-sloopvergunningen.

2.3.3 Handhaving

Op het gebied van handhaving zijn de volgende aanbevelingen opgesteld:

· de vergunningen moeten tijdig worden nageleefd aan de verbonden voorwaarden en termijnen van de vergunning
· de controles moeten gestructureerd worden uitgevoerd en de resultaten moeten in alle gevallen worden vastgelegd in dossiers

· de daadwerkelijke sloop moet worden gecontroleerd (ook van asbest)

Dit zijn in hoofdfases de verbeterpunten die door de VROM in 2003 zijn opgesteld. De meeste zaken zijn aangepakt en verwerkt door de Gemeente. Het opstellen van een plan waarin het gemeentelijke bouwbeleid geschreven staat, moet nog worden opgesteld. 

3. Het bouwbeleidsplan

Er moet door de gemeente een beleidsplan opgesteld worden. Dit plan zal binnen het cluster bouw gericht zijn op het bouwvergunningen proces. Het moet duidelijk worden welke werkzaamheden worden uitgevoerd. Een tijdsbeeld van de uit te voeren werkzaamheden is hierbij erg belangrijk. De taken die worden uitgevoerd moeten worden beschreven. Er moet gekeken worden naar de aandacht die aan iedere stap wordt gegeven. Met aandacht wordt bedoeld de tijd en de diepgang. Dit moet worden vastgesteld en vervolgens worden vastgelegd in het bouwbeleidsplan. Door, voor iedere taak een andere analyse en omschrijving te maken, zal het bouwbeleidplan gevormd worden. 
Het bouwbeleidplan zal uiteindelijk een bindend document worden voor de gemeente. Taken en processen die beschreven staan in het bouwbeleidsplan moeten dan ook op die manier worden uitgevoerd. Dit om latere aansprakelijkheid te voorkomen. Als een gemeentelijke ambtenaar gewerkt heeft volgens het beschreven plan, kan de aansprakelijkheid niet bij één enkele ambtenaar worden weggelegd. Want het betreft een gemeentelijk beleid waarvoor de Raad verantwoordelijk is.
De belangrijkste hoofdpunten die in het bouwbeleidsplan komen te staan:

· Activiteiten bouw en woningtoezicht
· Huidige organisatie en werkwijzen

· Capaciteit

· Ambitieniveau

· Aanbevelingen

In grote lijnen zal ik met al deze zaken bezig zijn. Echter omdat het volledig opstellen van een bouwbeleidsplan te veelomvattend is, zal ik me richten op de volgende drie vergunningen. 

1. 
Sloopvergunningen

2.
Lichte bouwvergunningen

3.
Reguliere bouwvergunningen
Bij deze drie bouwvergunningen zit ook ‘vooroverleg’. Dit ‘vooroverleg’ is binnen de gemeente Geertruidenberg erg belangrijk en nuttig. Er kan namelijk in een vroegtijdig stadium worden aangegeven wat voor een bepaalde bouw(sloop)aanvraag de concrete eisen zijn. 
Veel andere gemeentes in Nederland plegen geen vooroverleg. Bij deze gemeentes kan alleen een 1e fase vergunning worden ingediend.

Voor drie soorten vergunningen wordt een gedeelte van het handhavingbeleid opgesteld. Elke vergunning wordt apart besproken. In dit verslag zal duidelijk worden wat de verschillen en overeenkomsten zijn tussen de 3 verschillende vergunningen. 
Allereerst wil ik aandacht besteden aan de sloopvergunning. Alle aspecten en hoofdpunten worden behandeld, vervolgens de lichte bouwvergunning (kort) en uiteindelijk de reguliere bouwvergunning. De drie vergunningen hebben duidelijke verschillen. Te denken valt aan o.a. de periode van de verlening, de toetsing en de legeskosten. In ieder geval worden deze aspecten per vergunning goed bekeken en vergeleken. Vooral de toetsing van een bouwvergunning is belangrijk voor het bouwbeleidsplan. De kwaliteit van een aanvraag wordt bepaald in de toetsingsfase. In deze toetsingsfase wordt er gekeken naar het bestemmingsplan, de welstand, de bouwverordening, de Woningwet, het bouwbesluit en alle overige regelgeving. Vooral de toetsing op het Bouwbesluit is van groot belang. In het bouwbesluit staan namelijk de belangrijkste eisen waaraan een bouwplan moet voldoen. Al deze voorschriften worden later, per vergunning, uitgewerkt en er wordt aangegeven waar minimaal aan voldaan moet worden. 
4. Front Office en Back Office

De gemeente Geertruidenberg gaat een organisatorische verandering doorvoeren. De gemeente gaat een ‘gemeentewinkel’ creëren. De gemeente gaat dan vraaggericht werken waarbij de klant centraal staat. De gemeentewinkel zal dan de front office zijn. De front office moet in januari 2005 in gebruik zijn. Niet alle werkzaamheden die daar uitgevoerd moeten worden zijn bekend, wel enkele. De tijdsbesteding die daar voor nodig zal zijn, moet nog duidelijker worden. 
De werkzaamheden die in de gemeentewinkel gebeuren zijn voornamelijk de klantcontacten. In het geval van de bouwaanvragen zal daar ook het vooroverleg plaats hebben, de ontvankelijkheid van een bouwplan kan beoordeeld worden en er zullen nog een paar andere relatief simpele handelingen gedaan worden. 

In de back office zal dan voornamelijk de toetsing van een bouwaanvraag gedaan worden. De huidige situatie is zo dat er een cluster bouw is, waar twee balies gecreëerd zijn. Deze balies zijn dan in principe iedere ochtend van 9:00 tot 13:00 open, m.u.v. woensdag van 9:00 – 20:00. Iedereen van de cluster bouw heeft nu balie werkzaamheden. De baliewerkzaamheden vallen weg wanneer de front office in gebruik wordt genomen. Er zal dus geen klantcontact meer plaats vinden op de afdeling. 

De onderverdeling van taken in de front- en back office wordt op pagina 18 voor een sloopvergunning en vanaf pagina 34 voor lichte en reguliere bouwvergunningen. in tabel vorm duidelijker in beeld gebracht.
5. Analyseren
Voordat je kunt beginnen met het opstellen van een beleidsplan moeten er analyses gemaakt worden aan de hand van verschillende wetgevingen. Niet alleen op basis van deze wetgevingen, ook kan er veel ondersteuning komen van de medewerkers van bouw en woningtoezicht. Het analyseren en uitwerken van de verschillende stappen kan goed worden uitgevoerd.

5.1 Wet en regelgeving

Voor alle vergunningen die verleend moeten worden is er wet en regelgeving aanwezig. De Woningwet 2003 is de leidraad voor de drie eerder genoemde vergunningen. De Woningwet verwijst vervolgens weer naar andere besluiten en wetten. 
Voordat er begonnen kan worden met het opstellen van een beleidsplan moeten alle regels die door de overheid(instanties) zijn opgesteld bekend zijn. Dit is essentieel om een goed beeld te krijgen van de werkzaamheden die uitgevoerd moeten worden door de medewerkers van bouw en woningtoezicht. Als bekend is hoe er volgens de regels gewerkt moet worden, kan het vergeleken worden, met hoe er op dit moment wordt gewerkt. Er zullen hoogstwaarschijnlijk praktische en theoretische verschillen naar voren komen. Deze verschillen kunnen er in ieder geval voor zorgen dat er verbetervoorstellen kunnen worden opgesteld.
Daarnaast is het belangrijk om te kijken hoeveel uur een ambtenaar besteed aan verschillende stappen in het proces. Dit is heel belangrijk om verschillende situaties te beschrijven. Het moet duidelijk worden hoe lang bijvoorbeeld een toets ‘Bouwbesluit’ duurt, indien alles uitvoerig wordt gecontroleerd. Er moet dan gekeken worden naar hoelang de toetsing van het Bouwbesluit nu in beslag neemt. De gemeente heeft zeer hoogstwaarschijnlijk niet de mogelijkheden en de middelen om de aanvraag volledig te toetsen aan het bouwbesluit. Dit zal blijken aan de hand van de verschillen die er nu zijn en door de werkelijke uren te vergelijken met de theoretische uren. Er moeten dus prioriteiten worden gesteld. 

Deze prioriteiten zijn er nu wel, maar staan niet genoteerd in een protocol. Ook moeten voor iedere soort aanvraag dezelfde prioriteiten gelden. Op deze manier houd je een eenduidigheid in stand die nodig is om transparant en inzichtelijk te werk te gaan. Ook behandel je iedere aanvraag op dezelfde wijze zodat je geen verwijten krijgt van de burgers en bedrijven (aanvragers) uit de gemeente Geertruidenberg dat er ongelijke behandeling zou zijn door verschillende vergunningverleners.
5.2 Interviews 

Doormiddel van interviewen wordt duidelijk wat de situatie momenteel is binnen de gemeente Geertruidenberg. Een interview wordt gehouden met medewerkers van de afdeling Ruimte. Door gerichte vragen te stellen over het proces wordt als snel duidelijk wat de werkzaamheden zijn van de gemeentelijke medewerkers. De vragen zijn vrij breed opgesteld en testen voornamelijk de kennis van de ambtenaren. De meeste vragen zijn duidelijk geformuleerd, gesteld en vervolgens duidelijk beantwoord. Enkele vragen bleven onbeantwoord. 
Er zijn twee vragenronden geweest. Eén met de ambtenaar die de sloopvergunningen verleend en er heeft een interview plaats gevonden met een medewerker van cluster bouw. Beide interviews hadden voor zowel de geïnterviewde als voor de interviewer interessante onderdelen. Zo kwamen bij de sloopvergunningen bepaalde deelstappen naar voren die beter uitgewerkt konden worden. Omdat de Woningwet in 2003 gewijzigd is, is er al veel aandacht besteed aan het optimaliseren van bouwvergunningen. Er is in verhouding met de bouwvergunning weinig aandacht besteed aan de sloopvergunningen. De sloopvergunningen werken veelal nog met oude documentatie. Zo zijn, om een voorbeeld te noemen, de aanvraag formulieren nog behoorlijk gedateerd. Een nieuwe versie van het aanvraagformulier zou zeer welkom zijn. Er moet dus een nieuw formulier worden opgesteld. 
Uiteindelijk zijn de interviews bruikbaar en nuttig gebleken tijdens het onderzoek. Beide partijen hebben er iets van opgestoken. De vragen waren belangrijk om snel een beeld te krijgen van de aansturing binnen de gemeente. Door vragen te stellen is gebleken dat, in korte tijd, veel informatie verkregen kan worden. Uit de informatie van de vragen worden vervolgens verbetervoorstellen en aanbevelingen opgesteld. 
De aanbevelingen zijn in hoofdstuk 10 uitgewerkt. 

6. De sloopvergunning

Allereerst wordt alles m.b.t. een sloopvergunning onderzocht. Het proces en de sloopvergunning is kleiner en overzichtelijker als van een bouwvergunning. Een sloopaanvraag kan veelal redelijk snel verleend worden. De combinatie van deze factoren zorgen ervoor dat een sloopvergunning verlenen een redelijk makkelijke handeling is. Door met een sloopvergunning te beginnen en steeds een stapje verder te gaan blijven de processen beheersbaar. 
6.1 Beschrijving proces

De processen moeten goed en duidelijk beschreven worden. Het proces van de bouwvergunning staat al redelijk tot goed beschreven in de Woningwet. De sloopvergunning is hier niet zo duidelijk in terug te vinden. Voor de sloopvergunning wordt daarom ook een duidelijke procesbeschrijving gewenst. 
De processen worden beschreven in tekstvorm en worden ook weergegeven in het stroomschema
. In een stroomschema is snel te volgen welke fases een sloopvergunning doorloopt. Door in de tekst de hoofdfases toe te lichtten kan iedereen het proces inzichtelijk krijgen. 
Wanneer de processen duidelijk zijn opgesteld kan er verder worden gegaan met het onderzoek. In de eerste plaats worden de processen stapsgewijs besproken. 
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6.1.1 Vooroverleg

Voordat een aanvrager een aanvraag voor een sloop- of bouwvergunning indient bij de gemeente, kan hij er voor kiezen een vooroverleg plaats te laten hebben. Tijdens het vooroverleg wordt al snel duidelijk wat de hoofdlijnen van het proces zullen zijn. Een vooroverleg kan het best plaats vinden aan de hand van schetstekeningen. Deze tekeningen zorgen ervoor dat de ambtenaar een beeld krijgt van de sloopplannen. Aan de balie kan vrij snel gezegd worden welke overige vergunningen nodig zijn. 
Het is mogelijk dat tijdens vooroverleg naar voren komt wat men moet indienen voor een sloopaanvraag. Dit proces van vooroverleg is een proces dat niet beschreven staat in de Woningwet. 
6.2 Het proces
Het proces van sloopvergunning is relatief klein vergeleken met een bouwvergunning. De stappen die voorkomen in een sloopvergunning worden per punt beschreven, de tijdsduur en de werkzaamheden zijn hierbij de hoofdpunten.

6.2.1 Aanvraag sloopvergunning (1)
De eerste stap komt altijd van de aanvrager vandaan. De aanvrager heeft een plan om te gaan slopen. Er zijn twee keuzes, hij/zij dient gelijk een aanvraag sloopvergunning in of er wordt gekozen voor vooroverleg. 
De aanvraag sloopvergunning wordt gedaan aan de hand van het formulier opgesteld door de VNG. Dit aanvraagformulier moet door de aanvrager volledig wordt ingevuld en in drievoud worden ingediend samen met alle andere benodigde stukken eveneens in drievoud. Een verbetert aanvraag formulier met daarop de aangeven alle benodigde informatie is als bijlage terug te vinden.
6.2.2 Ontvangstbevestiging (2)
Als de gemeente Geertruidenberg de ingediende aanvraag heeft ontvangen, krijgt de aanvrager bericht dat de aanvraag ontvangen is. De behandelende ambtenaar stuurt dan een brief naar de ontvanger met daarin de melding dat alles ontvangen is en wanneer de stukken zijn ontvangen. Eigenlijk zou nu de publicatie van een ontvangen sloopplan moeten plaatsvinden, maar dat wordt bij de gemeente Geertruidenberg pas gedaan, nadat de aanvraag ontvankelijk is verklaard.
6.2.3 Ontvankelijkheidtoets (3)
Als alle stukken zijn ontvangen wordt de aanvraag gecontroleerd op volledigheid. Duidelijker gezegd: of alle juiste stukken ingediend zijn. Als dat het geval is, verschijnt er binnen twee weken na ontvankelijkheid een bericht van aanvraag sloopvergunning in de gemeentekrant. 
6.2.4 Publicatie

De publicatie in de gemeentekrant is nodig zodat belanghebbenden weten dat er gesloopt gaat worden. Belanghebbende kunnen de mensen zijn die in de buurt wonen van het te slopen pand of gedeelte van het pand. Alleen belanghebbenden mogen/kunnen bezwaar maken.

De publicatie gebeurt nu eens, per twee weken. Wettelijk staat voorgeschreven dat dit de minimale eis is. 
6.2.5 Niet ontvankelijk (4)
Als blijkt dat een aanvraag niet volledig is, gaat het verzoek uit naar de aanvrager om aanvulling. Deze aanvulling moet binnen de gestelde termijn worden ingediend. De termijn die er wettelijk voor staat is vier weken. De gemeente Geertruidenberg kan erover beslissen om die termijn iets in te korten of te verlengen.
In principe moet de aanvulling binnen vier weken binnen zijn, zoniet mag de gemeente beslissen om de aanvraag te weigeren. Als dat gebeurt, moet er opnieuw een aanvraag ingediend worden.

Als de aanvulling binnen de gestelde periode wordt ingediend wordt er gekeken naar de ontvankelijkheid van de stukken. Als alles ontvankelijk is, kan de aanvraag tot sloopvergunning alsnog de normale procedure doorlopen. 
In deze fase wordt de sloopaanvraag getoetst aan alle technische eisen. De tekeningen en eventuele berekeningen worden getoetst aan alle bouwkundige eisen.
6.2.6 Ter plaatse gaan kijken, controle (5)
Het is belangrijk om ter plaatse te gaan kijken bij een sloopaanvraag. Zeker wanneer er een gedeelte van het pand gesloopt gaat worden is het belangrijk om te gaan kijken wat de huidige toestand van het pand is. De reden waarom er gesloopt zou moeten worden kan dan ook worden bekeken. Bij monumentale panden is het heel erg belangrijk dat er gekeken wordt naar de huidige toestand. Om de aanvraag ontvankelijk te verklaren en de aanvraag te verlenen op ware gegevens. Het is bij een gedeeltelijke sloop namelijk vrij gemakkelijk om de tekeningen al in te dienen waarop de ware situatie niet aangegeven staat.
6.2.7 Tijdig besluit (6)
De gemeente Geertruidenberg heeft nadat de ontvangstbevestiging is verzonden, 12 weken de tijd om een sloopvergunning te verlenen. Als de gemeente binnen de termijn van 12 weken tot een besluit is gekomen en het besluit is positief kan de vergunning worden verleend. Als de gemeente niet binnen 12 weken een besluit heeft genomen heeft dat tot gevolg dat de sloopvergunning niet van rechtswege verleend kan worden in tegenstelling tot een bouwvergunning. Als deze periode van 12 weken is verstreken mag de aanvrager er vanuit gaan dat de vergunning geweigerd is. Er kan na 12 weken door de aanvrager bezwaar ingediend worden op deze fictieve weigering. Deze 12 weken is overigens de maximale termijn voor het verlenen van een sloopvergunning. 
De gemeente Geertruidenberg streeft ernaar een sloopvergunning binnen 4 weken te verlenen.
De periode kan op grond van aanhouding en verdagen verlengd worden. Een sloopaanvraag mag met een periode van maximaal 6 weken worden verdaagd. Als een sloopaanvraag wordt aangehouden kan de periode van 12 weken aanzienlijk toenemen. Als bijvoorbeeld een monumentenvergunning nodig is, kan een aanvraag tot sloopvergunning snel oplopen tot een periode van 6 maanden of langer. Een monumentenvergunning moet vaak eerst worden beoordeeld bij Rijksdienst voor Monumentenzorg te Zeist.
Het verdagen of aanhouden van een sloopvergunning zorgt er in beide gevallen voor dat het proces van vergunningverlening aanzienlijk langer gaat duren.
6.2.8 Sloopvergunning aanhouden (7)
Een sloopvergunning kan worden aangehouden als er andere vergunningen nodig zijn om een sloopvergunning te kunnen verlenen. Zo kan het zijn dat er in of aan een monumentaal pand sloopplannen zijn. Er is dan een monumentenvergunning nodig om de uiteindelijke sloopvergunning te kunnen verlenen. 

De aanhoudingsgronden op een rijtje zijn:

· Artikel 11 Monumentenwet 1988
· Artikel 37 Monumentenwet 1988

· Provinciale Monumentenverordening

· Gemeentelijke Monumentenverordening

· Leefmilieuverordening op grond van de Stads- en dorpsvernieuwing
· Aanlegvergunning

Deze zaken kunnen over het algemeen een sloopvergunning vertragen. Voor de gemeente Geertruidenberg geldt echter geen Provinciale monumentenverordening, geen gemeentelijke monumentenverordening en geen leefmilieuverordening. Met andere woorden de sloopaanvraag in de gemeente Geertruidenberg kan alleen worden aangehouden op grond van art. 11 en art. 38 van de Monumentenwet 1988 en een aanlegvergunning.

Een sloopvergunning kan niet worden aangehouden als er bijvoorbeeld ook een bouwvergunning op hetzelfde pand of perceel is aangevraagd. Het kan zo zijn dat een bouwvergunning wordt aangevraagd voor een nieuw op te richten pand. Op het perceel waar het nieuwe pand vervolgens zou moeten komen staat een pand. Dit pand dient eerst gesloopt te worden. Voor het slopen van het pand moet een sloopvergunning worden aangevraagd. De volgende situatie kan ontstaan, de bouwvergunning wordt verleend, de leges en dergelijke worden keurig betaald, er zijn door de aanvrager (waarschijnlijk) voorbereidingskosten gemaakt en ga zo maar door. Echter, de sloopvergunning wordt niet verleend. En kan niet worden verleend om wat voor reden dan ook. Als aanvrager heb je dan de pech dat je veel kosten gemaakt kan hebben voor de bouwvergunning die niet uitgevoerd kunnen worden.
Een andere mogelijk is wel aanwezig bij de gemeente Geertruidenberg. Als tegelijk een bouwaanvraag en een sloopaanvraag binnenkomen, kan de aanvraag op sloopvergunning worden aangehouden totdat de bouwvergunning verleend is.

De vergunningaanvrager moet aan het begin van het traject goed op de hoogte zijn van alle te nemen stappen om latere problemen zoals hierboven is weergegeven, te voorkomen. Dat kan door duidelijk de planne aan te geven.
6.2.9 Sloopvergunning verdagen (8)
Als een sloopaanvraag van complexe aard is kan deze worden verdaagd. Het verdagen mag maximaal 6 weken duren. De gemeente geeft in een brief aan dat een sloopaanvraag wordt verdaagd en voor welke periode. 
Binnen de gemeente Geertruidenberg wordt een sloopaanvraag (bijna) nooit verdaagd. Het kan binnen de gemeente Geertruidenberg ook niet zo snel gebeuren, omdat de meeste gebouwen van dusdanige aard zijn dat er niet te hoge eisen aan een sloopvergunning zullen zitten. Binnen de gemeente zijn er geen grote, hoge gebouwen afgezien van de elektriciteitscentrale. Als een gedeelte van de centrale gesloopt zou worden moet de vergunning waarschijnlijk verdaagd worden, omdat de centrale veel veiligheidseisen met zich mee zou brengen tijdens de sloop.
6.2.10 Sloopvergunning verlenen (9)
Als alle stappen doorlopen zijn kan de sloopaanvraag worden omgezet in een sloopvergunning. In het geval van een normale procedure heeft de aanvrager binnen twaalf weken de sloopvergunning in zijn bezit. De gemeente Geertruidenberg probeert binnen een termijn van acht weken een sloopvergunning te verlenen. De sloopvergunning wordt schriftelijk medegedeeld. Het kan zo zijn dat er nog een paar voorwaarde aan de sloopvergunning gekoppeld zijn. Deze voorwaarden staan op de vergunning en de vergunninghouder moet zich vervolgens daar aanhouden. Hier kan en mag niet van worden afgeweken.
De aanvrager is vergunninghouder geworden en mag gaan slopen (9). Het proces van controleren gaat dan beginnen. Het controleren van een sloopvergunning zal in de gemeente Geertruidenberg slechts een keer gebeuren. Op het moment dat een sloop gereed wordt gemeld, wordt er gekeken of er volgens vergunning gesloopt is. Dit controle moment kan alleen gebeuren als er tijdens punt 5 niet al gecontroleerd is. De beleidsregels (behorende bij de gemeentelijke begroting) zijn immers zo opgesteld dat een sloopvergunning één maal wordt gecontroleerd. Als deze eindcontrole is geweest is het proces voorbij. Nu kan alles worden afgesloten en worden opgeborgen in het archief. 

Afgevraagd kan worden of bij een complexere sloopvergunning niet meerdere malen moet worden gecontroleerd. Dit om het proces van de vergunning beter te beheersen.

Op de volgende pagina staat het stroomschema van de sloopvergunning. Als bijlage is het schema nogmaals toegevoegd in verband met de leesbaarheid.
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6.3 Tijdsduur sloopvergunning
De periode die een sloopvergunning doorloopt is reeds eerder genoemd. Binnen de gemeente Geertruidenberg duurt het maximaal vier weken voordat een vergunning verleend is. Belangrijk om te weten is hoelang een ambtenaar gemiddeld bezig is met het verlenen van een sloopvergunning. De werkelijke uren moeten worden bepaald. De processen en stappen zijn beschreven en daar moeten handelingen aan worden gekoppeld. Vervolgens moet er per handeling een analyse gemaakt worden hoeveel uur (hoelang) de desbetreffende ambtenaar daar mee bezig is. In onderstaand schema is een beeld te zien van de handelingen. Er zijn drie kolommen met getallen te zien. De eerste kolom geeft het aantal benodigde uren weer. De tweede kolom het percentage hoe vaak de handeling uitgevoerd wordt en de derde kolom geeft dan het gemiddelde aantal uren per vergunning weer.
(schema pagina 18/19)
Opvallend is dan dat het proces van aanvraag tot het verlenen van een sloopvergunning veel langer duurt dan een ambtenaar er werkelijk mee bezig is. Het totale proces kan veelal binnen een dag afgewerkt worden, maar mag wettelijk 12 weken duren. De gemeente Geertruidenberg stelt dat een sloopvergunning binnen vier weken verleend moet zijn. In dit geval voldoen ze ruim aan de eis van 12 weken.
De aanvrager zal hier ook erg tevreden over zijn. Er kan nu relatief snel worden begonnen met het slopen of de sloop. De kosten voor het slopen worden ook minder. De stelling tijd is geld, is vaak geldend voor een aanvrager. Door een vergunning binnen vier weken te verlenen, is voor beide partijen gunstig.
6.4 Toelichting tijdschema

Het schema wat is opgesteld om de uren te bepalen is opgesteld aan de hand van de stappen die uitgevoerd worden tijdens de sloopprocedure. Het schema is gemakkelijk aan te passen en hij is zo opgesteld dat iedere verandering meteen wordt doorberekend. Als door nacalculatie blijkt dat aannames te hoog of te laag zijn kunnen deze worden aangepast. Het is wel essentieel om dit dan aan te passen, zodat jaarlijks een goede begroting cq. afdelingsplan gemaakt kan worden voor het volgende jaar. De kosten en tijdsbesteding van een ambtenaar worden op deze manier goed in beeld gebracht. 
Het ministerie van VROM wil dat de gemeente Geertruidenberg een capaciteitsplan maakt. De huidige capaciteit is bepaald en terug te vinden in de bijlagen. Door de ideale situatie te vergelijken met de huidige situatie kan er naar het ministerie van VROM, toegelicht worden waarom gekozen is om bepaalde zaken zoals controles niet meer of minder uit te voeren. 
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	Deelprocessen
	activiteiten/handelingen
	uren
	%
	subtotaal

	vergunning verlening
	Front Office
	Vooroverleg
	inleidend gesprek
	0,25
	75
	0,1875

	
	
	
	overleg omtrent de inlevering van gegevens
	0,25
	75
	0,1875

	
	
	
	overleg omtrent aanwezigheid van asbest
	0,5
	50
	0,25

	
	
	Inboeken
	invoeren in BWT-applicatie
	0,5
	100
	0,5

	
	
	
	ontvangstbevestiging sturen
	
	
	

	
	
	
	dossier aanmaken
	
	
	

	
	
	
	datumstempel op stukken
	
	
	

	
	
	
	publicatie
	0,15
	100
	0,15

	
	
	Ontvankelijkheidtoets
	hanteren checklist
	0,5
	100
	0,5

	
	
	
	termijnbewaking
	
	
	

	
	
	
	correspondentie/overleg met aanvrager bij onvolledige aanvraag
	
	
	

	
	
	 
	totaal Front Office
	 
	 
	1,8

	
	
	
	
	
	
	

	
	Back Office 1
	Toetsing
	toetsing aan weigeringgronden bouwverordening
	0,3
	100
	0,3

	
	
	
	toetsing Asbestverwijderingsbesluit
	0,3
	50
	0,15

	
	
	
	toetsing sloopveiligheidsplan
	0,3
	25
	0,075

	
	
	Beschikking
	formuleren van voorschriften
	0,75
	98
	0,735

	
	
	
	opstellen conceptbeschikking/vergunning
	
	
	

	
	
	
	mutaties in geautomatiseerd systeem
	
	
	

	
	
	 
	totaal Back Office 1
	 
	 
	1,3

	
	
	
	
	
	
	

	
	Back Office 3
	Bezwaar en beroep
	verweerschrift opstellen, voorbereiding, hoorzitting commissie voor bezwaar- en beroepsschriften, beslissing op bezwaar
	 
	 
	 

	
	
	
	
	4
	2
	0,08

	
	
	
	verweerschrift opstellen n.a.v. beroepsschrift of verzoek om voorlopige voorziening, voorbereiding, hoorzitting rechtbank
	 
	 
	 

	
	
	
	
	6
	1
	0,06

	
	
	
	verweerschrift opstellen n.a.v. beroepschrift of verzoek om voorlopige voorziening, voorbereiding, hoorzitting Raad van State
	 
	 
	 

	
	
	
	
	6
	0,5
	0,03

	
	
	 
	totaal Back Office 3
	 
	 
	0,2

	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	totaal vergunning verlening
	 
	 
	3,2

	
	
	
	
	
	
	

	controle
	Back Office 2
	Voorcontrole
	controle uitvoeren alvorens verlenen sloopvergunning om de huidige situatie te beoordelen.
	0,5
	100
	0,5

	
	
	Aanvang sloop
	administreren melding aanvang sloop
	0,1
	100
	0,1

	
	
	Eindcontrole
	eindcontrole uitvoering cf. sloopvergunning en overige voorschriften, rapporteren
	0,5
	100
	0,5

	
	
	
	mutatie in BWT-applicatie, afsluiten dossier, archiveren
	0,25
	100
	0,25

	
	
	 
	totaal Back Office 2
	 
	 
	1,4

	
	
	
	
	
	
	

	
	Back Office 3
	Handhaving
	vooraankondiging bestuursdwang/last onder dwangsom opstellen
	2
	4
	0,08

	
	
	
	controle , rapportage, klantcontact n.a.v. vooraankondiging
	 
	 
	 

	
	
	
	handhavingbeschikking opstellen (sloopstop)
	4
	4
	0,16

	
	
	
	controle, rapportage, klantcontact n.a.v. handhavingsbeschikking
	3
	2
	0,06

	
	
	 
	totaal Back Office 3
	 
	 
	0,3

	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	totaal controle
	 
	 
	1,7

	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	Totaal
	 
	 
	4,9


Uit bovenstaand schema is af te leiden dat een gemiddelde sloopaanvraag 4,9 uur inzet vraagt van een ambtenaar om tot vergunning verlening over te gaan. Er zijn 3 tabellen te zien met getallen. De eerste tabel geeft weer hoelang de taak die eerder genoemd staat zou moeten duren. In de tweede kolom staat het percentage genoemd wat voorkomt op basis van ervaringscijfers. En de derde kolom is het product van de twee kolommen ervoor. Door de derde kolom op te tellen krijg je het totale aantal uren wat benodigd is om een sloopvergunning te verlenen. 

	 
	aantal 
	aantal uren
	totaal uren

	Sloopvergunning
	25
	4,9
	122,5

	- vergunning verlening
	25
	3,2
	80

	- controle
	25
	1,7
	42,5

	
	
	
	

	
	
	
	

	Sloopvergunning onderverdeling
	aantal 
	aantal uren
	totaal uren

	Front Office
	25
	3,0
	75,9

	Back Office 1
	25
	3,0
	75,9

	Back Office 2
	25
	1,4
	33,8

	Back Office 3
	25
	0,5
	11,8


Het totale aantal uren van de sloopvergunning jaarlijks is in bovenstaand schema terug te vinden. Deze getallen zijn erg belangrijk om een jaarlijkse begroting te maken. Ook kan je een planning maken om te zien of je huidige capaciteit voldoende is.
6.4 Verbetervoorstellen omtrent sloopvergunningen
Na het afnemen van de interviews is het de bedoeling om de vragen te gaan analyseren en de antwoorden nog een keer kritisch doornemen. Aan de hand van antwoorden moeten er verbetervoorstellen op tafel komen. Er moet gekeken worden wat het verschil in antwoorden is met de situatie zo als het (wettelijk) zou moeten zijn. De verschillen die hier optreden moeten geanalyseerd worden. 
De beste manier om bij het gewenste eindresultaat (de vergunning) te komen wordt op deze manier gecreëerd. 
6.4.1 Het proces
Het proces verloopt nu zoals het beschreven staat in GISGV/AVR. GISGV/AVR is een computersysteem dat gebruikt wordt om een aanvraag digitaal te behandelen. De toestand van een aanvraag of vergunning is snel terug te vinden in dit systeem. In dit systeem is een stappenlijst opgenomen. Deze stappen zijn erg omslachtig. Als je van deze stappen een schema maakt krijg je een lang en ingewikkeld proces te zien. Dit proces is wel compleet. Er wordt begonnen bij het binnenkrijgen en invoeren van de sloopaanvraag tot het einde dat de sloop gerealiseerd is. Dit stappenschema zal als bijlage worden weergegeven. 

Per 1 januari 2005 start de gemeente Geertruidenberg met het principe van Front- en Back Office. Voor het invoeren van de front- en back office dient goed te worden omschreven wat de processen zijn. Afgesproken moet worden, welke werkzaamheden er gaan gebeuren in de Front Office en welke in de Back Office. 

Om deze verdeling goed in beeld te krijgen moet er een voor iedereen duidelijk beeld komen wat precies de stappen zijn. Deze stappen zijn moeilijk te verkrijgen uit GISGV/AVR. Dus er moet een stappenschema wordt opgesteld. Dit stappenschema wordt opgesteld aan de hand van de wettelijke stappen. Het schema wordt vervolgens geoptimaliseerd naar de normen die de gemeente Geertruidenberg hanteert. 

In het schema zijn vervolgens de juiste werkwijzen te zien met de periode die elk proces vergt aan tijd. Zo zal bijvoorbeeld een sloopaanvraag binnen 8 weken verleent zijn. Deze 8 weken zijn door de gemeente opgesteld, de huidige norm is zelfs binnen 4 weken. Wettelijk moet een sloopvergunning binnen 12 weken verleent zijn, mits er geen complicaties optreden zoals het verdagen of aanhouden van de vergunning. Indien dit gebeurt, kan de periode van het verlenen van een vergunning erg lang worden. 
De volgende stap die erg belangrijk is, is het koppelen van de uren die men aan de sloopvergunning per proces besteden. Deze uren kunnen in het schema ook worden weergegeven. Ook is het een mogelijkheid om het schema twee keer te maken. Eén maal om te laten zien wat de tijdsduur van de te verlenen vergunning is en één maal om de tijd per proces per werknemer te vermelden. Deze gegevens worden verwerkt in het afdelingsplan.
De verbeteringen die hier nog kunnen worden toegepast zijn dan al snel te noemen. Het proces moet duidelijker en beter worden omschreven. In GISGV/AVR zijn de stappen niet goed uitgewerkt. Er staan verkeerde termijnen in. De termijnen in het computerprogramma zouden moeten worden aangepast aan het ideale stappenschema. 

In het computersysteem staan stappen die niet van toepassing zijn. Deze stappen moeten uit het programma worden gehaald om verwarring te verkomen. 
Voorbeeld:

Zo zit er in het programma de optie sloopvergunning rechtswege. Deze stap kan niet voorkomen bij een sloopvergunning. Een sloopvergunning mag namelijk nooit verleend worden na de fatale termijn. Als de fatale termijn van 12 weken voorbij is, wordt de sloopvergunning automatisch niet verleend. Er kan dan vervolgens wel bezwaar worden aangetekend door de burger. Dus de stap 
”verleend rechtswege” is niet van toepassing op een sloopvergunning. Door deze stap uit het computer programma te halen kan er geen verwarring ontstaan in de verwerking van een sloopaanvraag. Als de Front- en Back Office in werking gaan, is er geen risico dat ambtenaren in het begin een fout maken door het verkeerde proces aan te houden. De ambtenaren kunnen deze fout maken, omdat ze in de Front Office van meerdere zaken verstand moeten hebben en generalisten en geen specialisten. Derhalve is het beschrijven van het juiste proces heel belangrijk.
6.4.2 De compleetheid van een aanvraag

Als een sloopaanvraag wordt ingediend, dient er altijd door de ambtenaar, die de sloopvergunning gaat verlenen, gekeken te worden naar de compleetheid van de aanvraag. Het is belangrijk om de compleetheid van de aanvraag zo snel mogelijk na binnenkomst te controleren. Er kan dan in een vroeg stadium worden aangegeven wat er nog ontbreekt en wordt er een verzoek gedaan om aanvulling. Momenteel wordt er dan een verzoek bij de aanvrager neergelegd om binnen twee a drie weken de aanvulling op te sturen. In de bouwverordening staat dat de burger vier weken de tijd heeft. De aanvrager zou dus vier weken de tijd hebben om zijn aanvulling in te dienen. Het beleid bij de gemeente Geertruidenberg is dat de termijn van 4 weken overschreden mag worden. Als dit gebeurt, zou normaal gesproken de aanvraag opnieuw moeten worden ingediend. Bij de gemeente Geertruidenberg gebeurt dat niet. Als de termijn wordt overschreven zal de aanvraag in het archief belanden tot de aanvulling is ontvangen. 

Het verbetervoorstel is om de termijn van vier weken te handhaven. Als dan geen aanvulling is ontvangen moet de aanvraag opnieuw worden ingediend. Als je dit niet op deze wijze doet, komt het archief (te) vol te zitten met nutteloze informatie. Stel dat er ieder jaar, een of twee aanvragen hierdoor niet volledig worden ingediend, krijg je deze opvulling. Het voordeel is ook dat je nu dezelfde eisen aan een sloopvergunning stelt als aan een bouwvergunning. Dit is duidelijker voor de mensen die in de Front Office gaan werken, maar ook voor de aanvrager.
Het is belangrijk dat er goede checklijsten worden ontwikkeld in verband met het indienen van een aanvraag. Deze checklijsten zijn handig voor ambtenaren en aanvragers. De aanvragers kunnen ze gebruiken om de benodigde informatiebronnen te verzamelen zoals tekeningen, berekeningen en foto’s. De controlerende ambtenaar kan aan de hand van de checklist controleren of alle juiste stukken aanwezig zijn. Iedere ambtenaar controleert dan op dezelfde manier. Momenteel worden de vergunningen verleend door één ambtenaar. Maar doordat het proces in tweeën wordt gedeeld, wanneer de reorganisatie wordt ingevoerd, zullen er waarschijnlijk meerdere ambtenaren te maken krijgen met de sloopaanvragen. 
6.4.3 Kwaliteit van een sloopaanvraag

Met de kwaliteit van de sloopaanvraag wordt bedoeld of bouwkundig en juridisch alles klopt. Er wordt vakkundig gekeken naar de tekeningen. Alle eisen worden bekeken. Bouwkundig moet(en) de tekening(en) gecontroleerd worden door een bouwkundige ambtenaar. Momenteel is de ambtenaar die de aanvragen behandeld geen bouwkundige. Dit zorgt ervoor dat er altijd overleg moet zijn met een bouwkundige. Er zijn derhalve minimaal al twee ambtenaren nodig om een gemiddelde sloopaanvraag te vergunnen. Terwijl een bouwkundige het alleen aan zou kunnen. Misschien is hier in samenspraak met verschillende personen een oplossing mogelijk. De ambtenaar die nu belast is met de sloopvergunningen zal dan een andere taak kunnen gaan uitvoeren (mede doordat er weinig sloopaanvragen zijn jaarlijks).

6.4.4 Leges

De huidige leges worden verrekend nadat een vergunning is verleend. Het bedrag bedraagt standaard 155 euro. Belangrijk: geen verstrekte vergunning -> geen leges! In de leges verordening staat echter omschreven dat leges bij de ontvangstbevestiging al in rekening gebracht worden bij de aanvrager. De aanvrager kan bij het niet verlenen van een sloopvergunning een gedeelte van de leges terugvorderen. 
Om de kwaliteit van aanvragen te verbeteren zou er een andere opbouw van leges moeten komen. Er kan dan bijvoorbeeld gedacht worden aan een bedrag op het moment dat de aanvraag in behandeling wordt genomen. Een redelijke prijs zou door het college van B&W moeten worden vastgesteld. Op deze wijze kan je ook extra kosten in rekening brengen in het geval er een asbestonderzoeksrapport of een sloopveiligheidsplan mee in wordt gediend. Het is belangrijk dat je, wanneer je deze kosten optelt, niet te ver boven de huidige 155 euro komt. Anders is er sprake van een prijsstijging, die je niet kan verantwoorden aan de burgers. De leges mogen nimmer meer bedragen dan 100% kostendekkend, m.a.w. er mag geen winst gemaakt worden.
Het voordeel van deze manier van leges berekenen bij een sloopaanvraag, is dat je nu in ieder geval inkomsten hebt. Op het moment dat er een aanvraag binnenkomt, is er al sprake van werkzaamheden. Stel dat de vergunning uiteindelijk niet verleend kan worden om welke reden dan ook, heb je in ieder geval al een standaard bedrag binnen. 

Een ander voordeel is, dat wanneer de eerder genoemde termijn van aanvulling verstreken is,  er opnieuw een aanvraag in gediend moet worden. Dit stimuleert de burger om een goede en tijdige aanvulling te doen. Anders moet de aanvrager opnieuw een aanvraag indienen en heeft hij weer de kosten van het in behandeling nemen. 

Een andere opzet zou zijn dat er al een legesbedrag wordt opgesteld als de aanvraag ontvankelijk word verklaard. Op dat moment is alle benodigde informatie aanwezig en moet er echt op de kwaliteit van de aanvraag gecontroleerd worden. Voor deze fase kan een percentage van het bedrag gerekend worden. Als later de vergunning niet wordt verleend omdat hij bijvoorbeeld een monumentenvergunning nodig heeft en die niet krijgt, kan je toch een bepaald bedrag in rekening brengen. 

De eerder genoemde kosten van 155 euro kunnen wel nog een keer beter worden uitgezocht. De uren van het proces moeten dan worden bekeken. Deze uren moeten worden gekoppeld aan het gemiddelde uurloon. Als blijkt dat tijdens het controleren, het schrijven van brieven en het hele proces van het verlenen van de vergunning bijvoorbeeld acht uren gemiddeld nodig zijn met een gemiddeld uurloon van 50 euro is de rekensom gemakkelijk gemaakt. Je komt dan op een totaalbedrag van 400 euro. In dit geval zou dat dus aanzienlijk hoger uitkomen dan het huidige legesbedrag. Dit moet nog goed worden uitgezocht. Een goede mogelijkheid zou zijn om dus te werken in het opdelen van verschillende soorten sloopaanvragen. Zoals groot/klein sloopwerk wel/geen asbest. Sommige gemeenten laat aanvragers betalen per eenheid sloopafval (m2. m3 of kg).
6.4.5 Sloopvergunning rechtswege

In de gemeente Geertruidenberg is het momenteel zo, dat een sloopvergunning niet kan worden verleend van rechtswege. De gemeente gaat daarvan uit, omdat het volgens hen wettelijk verplicht is. De gemeente Hattem is daar niet van op de hoogte. Van mij uit is daar richting de Gemeente Hattem een vraag naar uit gegaan waar zij het één ander op gebaseerd hebben. Uiteindelijk zijn ze met de conclusie gekomen dat een sloopvergunning inderdaad niet van rechtswege verleend kan worden. De gemeente Hattem heeft de informatie die online beschikbaar was, moeten aanpassen. Bij onderzoek is gebleken dat meerdere gemeenten van oordeel zijn dat een sloopvergunning van rechtswege kan worden verleend. 
Dit voorbeeld geeft aan dat de wettelijke kaders rondom sloopvergunningen niet goed beschreven is en dat iedere gemeente zijn eigen interpretatie heeft over sloopvergunningen, mede veroorzaakt door het ontbreken van goede landelijke regelgeving. Het is beter dat door deze onduidelijkheden er een landelijke standaard ingevoerd gaat worden. Een vergelijking met de bouwvergunningen is dan hierbij een optie.
6.4.6 Sloopveiligheidsplan

Een sloopveiligheidsplan kan benodigd zijn en te worden opgesteld bij sloopwerkzaamheden. De gemeente Geertruidenberg moet een duidelijk beeld scheppen wanneer een sloopveiligheidsplan wordt vereist. 

Een sloopveiligheidsplan is vereist bij grote risicovolle sloopobjecten, bijvoorbeeld in bevolkte, binnenstedelijke gebieden, smalle of drukke wegen. De veiligheid van de omgeving bij het slopen vergt extra aandacht. B&W beslissen of een sloopveiligheidsplan vereist is. (dit plan is niet te verwarren met een sloopveiligheidsplan arbo technisch gezien, deze dient de veiligheid van de werknemers moet waarborgen).

De ambtenaar die een sloopvergunning zal verlenen moet duidelijk aangeven wanneer een sloopveiligheidsplan vereist is. Dit kan gebeuren aan de hand van een lijst met (bijzondere) omstandigheden. Deze lijst moet opgesteld worden. Als deze lijst aanwezig is, kan de ambtenaar in het vooroverleg aangeven of een sloopveiligheidsplan is vereist. 
6.4.7 Asbestverwijderingsbesluit

De verbetervoorstellen wat betreft het Asbestverwijderingsbesluit zijn al eerder door het VROM aangegeven. De mankementen zijn al eerder boven tafel gekomen tijdens een VROM controle. Het Asbestverwijderingsbesluit is belangrijk in verband met sloopwerkzaamheden. Door VROM is vastgesteld dat er te weinig aandacht wordt besteed aan dit besluit. Er moet door de gemeente op worden toegezien
6.4.7 Valkuilen

Bij het opstellen van verbetervoorstellen zitten een aantal valkuilen. Op valkuilen moet men goed bedacht zijn. Zo is het bij opstellen van checklijsten, om te controleren of alles aanwezig is, het gevaar dat op de checklijsten aandachtspunten ontbreken. Als dat het geval is loop je een vergroot risico dat deze altijd worden vergeten tijdens de controle. Zo ga je structureel dezelfde fouten maken. Wanneer je een checklist opstelt is het zaak goed na te denken wat er allemaal op een checklist hoort te staan bv. door oude (reeds) verleende vergunning te controleren aan de hand van een checklist. Als je op die manier de meest voorkomende vergunning onderverdeelt, kan je voor specifieke aanvragen een andere checklist opstellen. 

Daarnaast is het van belang deze checklijsten goed op te stellen aan de hand van de indieningvereisten die vernoemd staan in de woningwet en de bouwverordening. Hier moet naar worden teruggekoppeld. De indieningvereisten voor een sloopvergunning zijn echter niet zo duidelijk terug te vinden als bij een bouwvergunning. Een bouwvergunning heeft als grote voordeel dat alle indieningvereisten beschreven staan in het ‘Amvb Besluit indieningvereisten’. Deze Algemene maatregelgeving van bestuur (Amvb) is bruikbaar wat betreft een bouwaanvraag, maar er is echter geen enkele koppeling naar een sloopaanvraag of vergunning. De gemeente mag dus in het geval van een sloopaanvraag beslissen, wanneer deze volledig is. 
6.4.8 Controles

Controles op sloopvergunningen dienen beter en meer worden uitgevoerd. Het is goed om te gaan kijken en controleren dat wat er gesloopt wordt, ook zo in de aanvraag omschreven staat. Op het moment dat er meer (of minder) wordt gesloopt zou daar opgewezen moeten worden. Ook is het goed om te gaan kijken bij de huidige (oude) situatie hoe die is. Bij een eindcontrole kan er geconcludeerd worden of het juiste, zoals omschreven in de vergunning, gesloopt is. 

Door de voorcontrole kan je een vergunning verlenen op de juiste feiten. Het eventueel foto’s maken bij een voorcontrole kan enige voorkeur hebben. Op deze wijze is dan vastgelegd hoe de oude situatie is. De aanvrager kan dan later niet meer of minder slopen als in de aanvraag staat aangegeven. Een eindcontrole (ook weer met foto’s) moet dan uitsluitsel geven. 

Tijdens de sloop is misschien één controle voldoende. Je kijkt dan of er gesloopt wordt volgens het sloopveiligheidsplan. Bij een pand met asbest is het beter om een keer extra te controleren. Dan moet vooral gelet worden op het verwijderen en opslaan van het asbest en het verwijderen van asbest door een gespecificeerd bedrijf uitgevoerd wordt.
De minimale controle van een sloopvergunning is dan twee keer. De controles die uitgevoerd worden, zijn in ieder geval een eindcontrole en een voorcontrole. De voorcontrole is een verplicht onderdeel bij monumenten. Vooral bij een monument is het erg vervelend als er blijvende schade aan wordt toegebracht. 

6.5 Uitwerken van de verbetervoorstellen

De laatste stap die genomen moet worden is het uitwerken van de verbetervoorstellen. Hier is het goed om te laten zien wat de verschillen zijn met de huidige situatie en de voorgestelde situatie. 

6.5.1 Het proces
Het proces is uitgewerkt in een stroomschema. Er zijn drie verschillende stroomschema’s opgesteld. Er is een verbetert stroomschema, een schema zoals het proces in gisgv/avr staat en een schema waarin de volgorde staat zoals nu de aanvraag doorlopen wordt. Dit verbeterde schema is terug te vinden op pagina 16. De drie schema’s zijn als bijlage toegevoegd.
Er is al snel zichtbaar dat de verbeterde versie een stuk in- en overzichtelijker is. Dit is een schema wat zowel door de medewerkers van bouw en woning toezicht gebruikt kan worden als door de burgers of bedrijven.

Iedereen weet nu wat het proces is en hoelang het proces duurt. Ook is (goed) zichtbaar wanneer een sloopvergunning niet binnen 12 weken is verleend, wat daar de reden voor is. De aanvrager kan aan de hand van dit schema goed volgen hoe ver het staat met zijn aanvraag. 

De aanvrager kan voor de aanvraag zien of hij misschien niet wat is vergeten mee op te sturen. Zodra hij bijvoorbeeld in het schema, aanhouden op grond van een monumentenvergunning tegenkomt, kan hij tegelijkertijd een monumentenvergunning aanvragen. 

De aanvrager is ruim van te voren op de hoogte van hoelang de sloopaanvraag kan duren. Het voordeel voor de gemeente is dat burgers niet (te) snel de gemeente op bellen om te vragen hoe de vorderingen lopen omtrent hun sloopaanvraag. 

6.5.2 De compleetheid van een aanvraag

Om de compleetheid van de aanvraag te controleren kan er het beste gewerkt worden met de checklist. Bij sloopaanvragen wordt in tegenstelling tot een bouwaanvraag maar één checklist gemaakt. Er wordt geen verschil gemaakt tussen grote en/of kleinere sloop. Daarnaast wordt er geen onderscheid gemaakt in de diverse sloopkosten. Door het aanvraagformulier op een dusdanige manier op te stellen kan je het gelijk hanteren als checklist. 
Door bij een sloopaanvraag maar één lijst te gebruiken kan vrij snel door die checklist heen gewerkt worden. Er zijn niet oneindig veel mogelijkheden om een sloopvergunning te beoordelen.
Alle overige verbetervoorstellen moeten nog uitgewerkt worden en er moet verder over nagedacht worden door de gemeente Geertruidenberg.
7. Reguliere bouwvergunning
De procesbeschrijving van de verschillende bouwvergunningen is in grote lijnen hetzelfde. Het proces wordt alleen beschreven voor een reguliere bouwvergunning. Er zijn nog drie andere soorten vergunningen te weten een lichte bouwvergunning, een eerste fase vergunning en een tweede fase vergunning. Omdat deze drie vergunningen in grote lijnen voldoen aan een reguliere bouwvergunning worden voor deze drie soorten vergunningen geen specifieke proces beschrijvingen gemaakt.

7.1 Het proces 
Het bouwvergunningen proces is behoorlijk ingewikkeld. Er staat in de Woningwet beschreven wat het proces precies inhoud. Deze tekst is vaak moeilijk te begrijpen. In het computerprogramma dat aanwezig is bij de gemeente, staan veel stappen genoemd die het proces niet echt duidelijk(er) maken. Het schema wat daaruit volgt, beschrijft veel stappen. Het schema wordt door die vele stappen erg onoverzichtelijk. De bedoeling van een goede procesbeschrijving is, dat het zo kort en helder mogelijk geformuleerd dient te worden. Om dit te realiseren is er allereerst een analyse nodig van de hoofdfases. Korte omschrijvingen van deze stappen maken deel uit van het eindproduct wat gerealiseerd wordt. 

De stappen staan in chronologische volgorde beschreven. Sommige fases kunnen in meerdere volgordes langs komen in het proces. De eerste drie stappen zijn optioneel en gelden alleen als er een schetsplan wordt ingediend.

Het is bij bouwaanvragen mogelijk om eerst een vooroverleg plaats te laten vinden. Dit is niet meegenomen in de procesbeschrijving. Het vooroverleg kan namelijk niet worden vastgelegd in het computerprogramma. 

7.2 Schetsplan
7.2.1 Ontvangst schetsplan (A)
Er zijn twee manieren om als aanvrager te beginnen met een bouwaanvraag. In de eerste plaats kan de aanvrager er voor kiezen om een schetsplan in te dienen. Als hiervoor gekozen wordt kan er in een vroeg stadium getoetst worden aan planologische eisen (WRO, Wet Ruimtelijke Ordening). Tevens kan de welstand zich gaan buigen over de bouwplannen. Als aan beide eisen niet voldaan kan worden, 
zijn er geen dure ontwikkelingskosten gemaakt door een constructeur, tekenaar en dergelijke. De andere manier zou direct een aanvraag indienen zijn.
7.1.2 Advies RO (B)
Als een schetsplan niet aan de ruimtelijke eisen voldoet kan er door RO (ruimtelijke ordening) een advies worden gegeven. Uit dit advies kan blijken of er eventueel een vergunning kan worden verleend met vrijstelling. Als dit het geval is kan er het verzoek voor een formele aanvraag uitgaan.
7.1.3 Advies Welstand (C)
Het plan kan door de welstand ook beoordeeld worden in deze fase. De welstand kan een plan in een vroeg stadium afwijzen, maar ook goedkeuren. Je kunt snel voldoen aan de eisen van de welstand en hiermee rekening te houden tijdens het definitieve ontwerp. Ook kan de welstand zich uitspreken en voorwaarden aan de uitspraak stellen. Zo kan er een mits uitgesproken worden.
7.3 Reguliere bouwaanvraag

7.3.1 Ontvangst formele bouwaanvraag (regulier) (1)
Het traject begint officieel bij deze stap. Het kan zijn dat de fase van het schetsontwerp hieraan al vooraf is gegaan, hetgeen niet altijd het geval is.

De aanvraag wordt in de computer ingeboekt en een aanvraagnummer wordt aangemaakt. Iedere aanvraag krijgt een ander nummer. Deze nummers hebben betrekking op de archivering van de vergunningen, zodat later alles gemakkelijk terug te vinden is. 

Binnen twee weken nadat een bouwaanvraag ontvangen is, wordt het gepubliceerd in de gemeentekrant. Het bouwvoornemen wordt dan gepubliceerd zodat belanghebbenden geïnformeerd zijn wat betreft de bouwplannen. Publicaties zorgen ervoor dat omwonenden op de hoogte worden gesteld van deze bouwplannen.
7.3.2 Ontvankelijk (2)
Binnen vier weken dient bepaalt te zijn wanneer een bouwaanvraag ontvankelijk wordt verklaard. Ontvankelijk houdt in dat alle juiste gegevens voor een aanvraag aanwezig zijn volgens de Amvb besluit Indieningsverseisten. Als dit niet het geval is moet er binnen vier weken aan de aanvrager gemeld worden dat de aanvraag niet compleet is. De aanvrager heeft dan vervolgens weer 4 weken de tijd om aanvulling in te dienen. Als de ontbrekende gegevens binnen 4 weken ontvangen zijn kan alles alsnog ontvankelijk worden verklaard.

Als de aanvulling niet tijdig is ontvangen wordt in principe de aanvraag niet in behandeling genomen. Wettelijk zou de aanvraag geweigerd worden. De aanvraag moet dan opnieuw worden ingediend. Maar om de klantvriendelijkheid hoog te houden gaat de gemeente Geertruidenberg na het verstrijken van die termijn soepel mee om, zodat een brief uitgaat met het verzoek om spoedige aanvulling. 

7.3.3 Aanhoudingsgronden (3)
Een vergunning kan worden aangehouden als er andere rechten en wetten komen kijken die nodig zijn voor het verlenen van een vergunning. Niet iedere vergunning wordt aangehouden. 

Het verlenen van een vergunning kan worden aangehouden op grond van de volgende artikelen die genoemd staan in de Woningwet 2003:

· artikel 50 WW voorbereiding beschermd stadsgezicht

· artikel 51 WW beschermd stadsgezicht

· artikel 52 WW milieubeheer

· artikel 52a WW bodemverontreiniging

· artikel 53
WW ziekenhuisvoorziening

· artikel 54 WW Monumentenwet

· artikel 55 WW ontheffing

7.3.4 Toetsing bestemmingsplan

Iedere aanvraag wordt getoetst aan het bestemmingsplan. Er wordt dan gekeken of het plan mag worden uitgevoerd aan de hand van het bestemmingsplan. Als dit niet het geval is moet de aanvraag net zoals bij het schetsplan naar RO toe. Een bouwaanvraag dient tevens behandelt te worden als een verzoek om vrijstelling.
7.3.5 Advies RO (4)
De aanvraag wordt bekeken door de afdeling RO. RO geeft dan een advies wat betreft mogelijke vrijstellingen. Als die mogelijkheid er niet is zal het bouwplan worden afgekeurd/geweigerd. Als een vergunning wordt verleend na een vrijstelling kan dat op grond van de volgende artikelen:
· artikel 15 WRO binnenplanse vrijstelling
· artikel 19 WRO lid 1 en/of 4 WRO bestemmingsplanwijziging
· artikel 19 lid 2 WRO bestemmingsplan wijziging
· artikel 19 lid 3 WRO bestemmingsplan wijziging
· artikel 11 WRO zelfstandige project plan
· artikel 17 WRO tijdelijke vrijstelling
WRO – Wet Ruimtelijke Ordening

Als de vrijstelling is gegeven kan de vergunning verder worden verwerkt aan de hand van het proces. Vrijstellingen worden gepubliceerd zodat een ieder hiervan kennis heeft en zijn of haar bedenkingen kan indienen. Deze bedenkingen worden meegenomen in de besluitvorming door Burgemeester en Wethouders inzake de vrijstelling.
7.3.6 Welstand (5)
In de reguliere fase moet het plan beoordeeld worden aan de eisen van de welstand. Doormiddel van de welstandsnota kan een aanvrager rekening houden met zijn/haar toekomstige bouwplannen. De welstandsnota die in 2004 door de gemeente Geertruidenberg is opgesteld is van dusdanige kwaliteit dat dit goed mogelijk is. 

Bij iedere reguliere bouwaanvraag moet een beoordeling plaatsvinden door de Welstandscommissie Noord-Brabant. De welstand geeft dan een oordeel of een bouwplan wel of niet in het beeld van de regio past. De welstand bestaat uit een comité van onafhankelijke architecten en bouwkundigen die oordelen over de bouwplannen.

7.3.7 Voldoet aan toetsingscriteria bouwvergunning (6)

Tijdens deze fase worden de bouwplannen getoetst aan het Bouwbesluit, de Woningwet en de Bouwverordening. 

7.3.8 Verdagen (7)
Het verdagen van een bouwaanvraag komt niet vaak voor in de gemeente Geertruidenberg. Maar een gemeente mag een aanvraag eenmaal met ten hoogste 6 weken verdagen. Hier moeten dan geldige redenen voor zijn. Een geldige reden kan zijn dat een gemeente een aanvraag voor een bouwwerk binnenkrijgt die van dusdanig ingewikkelde aard is, zodat er meer tijd nodig is om alles uitvoerig te benaderen.

7.3.9 Vergunning verlenen (8)
Als al deze hoofdfases voorbij zijn is het mogelijk om de vergunning te gaan verlenen. In het geval er een vrijstelling nodig was in verband met het bestemmingsplan wordt een bouwvergunning verleend aan de hand van desbetreffend artikel. Bij de vergunning staat dan aangegeven op grond van welk artikel de vrijstelling is gegeven (overwegen).

Als een vergunning is aangehouden kan na de aanhoudingsperiode de vergunning verleend worden. Normaal is een vergunning binnen 12 weken verleend. Na aanhouding kan deze periode langer zijn geworden.

Na het verdagen kan een bouwvergunning mits alles goedgekeurd ook worden verleend. Als een vergunning 6 weken is verdaagd, is het mogelijk dat de periode van vergunning verlening uitgelopen is naar 18 weken. 

Als deze drie zaken niet voorkomen tijdens het proces van vergunning verlening en alles wordt goedgekeurd dan kan binnen 12 weken de vergunning worden verleend. De gemeente Geertruidenberg verleend in principe een reguliere bouwvergunning binnen 8 weken. 

Als het geval zich voordoet dat gestelde termijnen worden overschreden kan een vergunning worden verleend rechtswege. Als er geen vrijstelling, aanhouding of verdagen plaatsvindt, moet een vergunning binnen twaalf weken na ontvangst worden verleend. Als de aanvrager binnen die twaalf weken niks gehoord heeft van de gemeente mag hij/zij ervan uit gaan dat de vergunning via rechtswege is verleend. Mits het plan voldoet aan het vingerende bestemmingsplan. Wanneer het strijdig is met het bestemmingsplan kan een vergunning niet van rechtswege worden verleend.
7.3.10 Publicatie 
Als een aanvraag wordt verleend wordt deze de eerst volgende keer gepubliceerd in de gemeentekrant. De gemeentekrant verschijnt iedere twee weken. Binnen twee weken volgt dus de publicatie van een bouwaanvraag. Een aanvraag wordt twee keer gepubliceerd, bij ontvangst en wanneer een bouwvergunning verleend is. De publicatie wanneer een vergunning verleend is, is verplicht (art. 27 WW).
7.3.11 Bezwaar 
Belanghebbenden derden mogen tot zes weken na verzending van de verleende vergunning bezwaar indienen bij de gemeente. Als dit binnen zes weken gebeurd gaat de gemeente er werk van maken. Als de termijn van zes weken is verstreken kan er geen bezwaar meer worden gemaakt, omdat de aanvraag dan juridisch onherroepelijk is geworden.
Belangrijk: De termijn van zes weken gaat dus niet gelden op het moment dat de vergunning wordt gepubliceerd in de gemeentekrant! Het kan zo zijn dat de termijn om bezwaar in te dienen al twee weken verder is als de publicatie uitkomt.

7.3.12 Start werkzaamheden (9)
Als de vergunning is verleend mag de vergunninghouder beginnen met (ver)bouwen. De vergunninghouder moet dan wel rekening houden met de bezwaartermijn die nog geldt. Er kan namelijk nog bezwaar worden aan gespannen tegen de verleende vergunning. Als dat gebeurt, zou het zelfs zo kunnen zijn dat de vergunning wordt ingetrokken. Als dan al begonnen is, is het mogelijk dat de werkzaamheden die tot dan zijn uitgevoerd niet mogen blijven (be)staan. Het kan dus zo zijn dat alles wordt afgebroken of moet worden afgebroken. Het risico ligt volledig bij de aanvrager. Geadviseerd wordt door de gemeente wordt dan ook om pas te starten wanneer de vergunning onherroepelijk is geworden.
7.3.13 Controles (10)
Als de vergunninghouder start met de werkzaamheden dient deze de gemeente op de hoogte te stellen. Vanaf dan kan de gemeente eventuele controles uitvoeren. De frequentie van de controles is afhankelijk van het soort bouwwerk. Grotere bouwwerken zullen vaker gecontroleerd worden. Dit heeft onder ander te maken met de duur van het te realiseren plan. Ook de complexiteit van het gebouw is een belangrijke factor, de risico’s zijn dan ook groter. 

7.3.14 Gereedmelding werkzaamheden (11)
Als de werkzaamheden zijn afgerond dient de vergunninghouder de werkzaamheden gereed te melden bij de gemeente. Vervolgens wordt er door de gemeente gecontroleerd of er daadwerkelijk uitgevoerd is wat er eerder aangevraagd is. Als alles goed is bevonden is het einde van het vergunning proces ten einde. Indien er afwijkingen worden geconstateerd, zal een gewijzigde bouwtekening dienen te worden ingediend. De vergunning heeft in eerste instantie de legalisatieplicht. Als vervolgens dat legalisatie niet mogelijk is kan dit leiden tot afbraak of aanpassing van het bouwwerk.
7.4 Tijdsduur 
De tijdsduur van een reguliere bouwvergunning bedraagt wettelijk 12 weken. Tijdens de vergunning verlening kunnen er verschillende randzaken bijkomen. Deze randzaken kunnen er voor zorgen dat een vergunning er langer over doet om verleend te worden. Zoals al eerder genoemd. Het kan dus zo zijn dat het een half jaar kan duren voordat een vergunning daadwerkelijk wordt verleend, vanwege te voeren vrijstelling procedures.
Te allen tijde wordt door de gemeente Geertruidenberg gestreefd de vergunning binnen een zo kort mogelijke periode te verlenen.

Bijlage volgende pagina, ook hier zal het schema groter bijgevoegd zijn als bijlage.
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7.5 Tijdsbesteding reguliere bouwvergunning

De werkelijke tijd die gemiddeld per bouwvergunning wordt besteedt door een ambtenaar is moeilijker te bepalen als bij een sloopvergunning. Er is sprake van  meerdere processen en procedures kijken bij een bouwvergunning. De opbouw van de uren berekening is analoog als bij een sloopvergunning. 
Er zijn drie schema’s opgesteld voor bouwvergunningen. Een lichte bouwvergunning, een reguliere bouwvergunning (0-100.000 euro) en een reguliere bouwvergunning (100.000 en meer). De verdeling van front- en backoffice is goed terug te zien in dit schema. De andere schema’s en tabellen geven de verdere benodigde uitleg die nodig is om te bepalen, hoeveel uur er jaarlijks per onderdeel per vergunning wordt verleend.
	Lichte Bouwvergunning

	

	 
	 
	Deelprocessen
	activiteiten/handelingen
	uren 
	%
	subtotaal

	vergunning verlening
	Front Office
	Vooroverleg
	inleidend gesprek
	0,5
	70
	0,35

	
	
	
	ontvangst schetsplan:
	0,5
	70
	0,35

	
	
	
	invoeren in BWT – applicatie 
	
	
	

	
	
	
	ontvangstbevestiging sturen
	
	
	

	
	
	
	datumstempel op de stukken
	
	
	

	
	
	
	bouwdossier aanmaken
	
	
	

	
	
	
	voorlopige toetsing aan bestemmingsplan, klantcontact, correspondentie
	0,5
	70
	0,35

	
	
	
	voorlopige toetsing aan redelijke eisen van welstand, klantcontact, correspondentie
	 
	 
	 

	
	
	
	
	0,5
	70
	0,35

	
	
	
	eventueel bespreken in bouwplanoverleg
	0,5
	2
	0,01

	
	
	Inboeken
	invoeren in BWT – applicatie 
	 
	 
	 

	
	
	
	ontvangstbevestiging sturen
	 
	 
	 

	
	
	
	datumstempel op de stukken
	 
	 
	 

	
	
	
	bouwdossier aanmaken
	0,5
	30
	0,15

	
	
	
	publicatie
	0,15
	100
	0,15

	
	
	Ontvankelijkheidtoets
	volledigheidsbeoordeling, correspondentie
	0,5
	100
	0,5

	
	
	
	beoordelen aanvullende gegevens, correspondentie
	0,5
	25
	0,125

	
	
	Toetsing
	toetsing aan bestemmingsplan
	0,5
	30
	0,15

	
	
	
	correspondentie/klantcontact indien in strijd met bestemmingsplan
	0,5
	25
	0,125

	
	
	
	toetsing aan redelijke eisen van welstand, correspondentie, klantcontact
	0,5
	30
	0,5

	
	
	Toetsing
	eventueel bespreken in bouwplanoverleg
	0,25
	2
	0,005

	
	
	
	toetsing aan Bouwbesluit (aan de hand van een checklist)
	n.v.t.
	n.v.t.
	n.v.t.

	
	
	
	toetsing aan Bouwbesluit voor zover betrekking op constructieve veiligheid
	1
	100
	1

	
	
	
	controle en eventueel bijstellen aanneemsom
	1
	5
	0,05

	
	
	Beschikking
	opstellen conceptbeschikking/vergunning
	0,5
	98
	0,49

	
	
	
	eventueel advies voor B&W (weigering)
	0,75
	2
	1

	
	
	
	mutaties in geautoriseerd systeem, publicatie
	0,25
	98
	0,245

	
	
	 
	totaal Front Office
	 
	 
	5,9

	
	
	
	
	
	
	

	
	Back Office 3
	Bezwaar en beroep
	verweerschrift opstellen, voorbereiding, hoorzitting commissie voor bezwaar- en beroepsschriften, beslissing op bezwaar
	 
	 
	 

	
	
	
	
	8
	2
	0,16

	
	
	
	verweerschrift opstellen n.a.v. beroepsschrift of verzoek om voorlopige voorziening , voorbereiding, hoorzitting rechtbank
	 
	 
	 

	
	
	
	
	8
	1
	0,08

	
	
	
	verweerschrift opstellen n.a.v. beroepschrift of verzoek om voorlopige voorziening, voorbereiding, hoorzitting Raad van State.  
	 
	 
	 

	
	
	
	
	8
	0,5
	0,04

	
	
	 
	totaal Back Office 3
	 
	 
	0,3

	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	totaal vergunning verlening
	 
	 
	6,2

	
	
	
	
	
	
	

	controle
	Back Office 2
	Aanvang bouw
	administreren melding aanvang bouw
	0,1
	100
	0,1

	
	
	
	controle uitzetten/peil bepalen
	0,5
	0
	0

	
	
	
	controle bewapening, riolering voordat deze aan zicht wordt onttrokken, rapporteren
	0,5
	0
	0

	
	
	
	toezicht op heiwerkzaamheden, rapporteren
	0,5
	0
	0

	
	
	Tussencontrole
	1ste controle uitvoering cf. bouwvergunning en Bouwbesluit
	0,6
	0
	0

	
	
	
	2de controle uitvoering cf. bouwvergunning en Bouwbesluit
	0,6
	0
	0

	
	
	
	3de controle uitvoering cf. bouwvergunning en Bouwbesluit
	0,6
	0
	0

	
	
	
	4de controle uitvoering cf. bouwvergunning en Bouwbesluit
	0,6
	0
	0

	
	
	
	controle staalconstructie voordat deze aan het zicht is onttrokken, rapporteren
	0,6
	0
	0

	
	
	Eindcontrole 
	eindcontrole uitvoering cf. bouwvergunning en Bouwbesluit, rapporteren
	0,6
	100
	0,6

	
	
	
	mutatie in BWT-applicatie, afsluiten dossier, archiveren
	0,25
	100
	0,25

	
	
	 
	totaal Back Office 2
	 
	 
	1,0

	
	
	
	
	
	
	

	
	Back Office 3
	Handhaving
	vooraankondiging bestuursdwang/last onder dwangsom opstellen
	2
	4
	0,08

	
	
	
	controle, rapportage, klantcontact n.a.v. vooraankondiging
	1,5
	4
	0,06

	
	
	
	handhavingbeschikking opstellen
	3
	2
	0,06

	
	
	
	controle, rapportage, klantcontact n.a.v. handhavingbeschikking (nog op te stellen)
	 
	 
	 

	
	
	
	
	1,5
	2
	0,03

	
	
	 
	totaal Back Office 3
	 
	 
	0,2

	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	totaal controle
	 
	 
	1,2

	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	Totaal
	 
	 
	7,4


	Reguliere bouwvergunning (0 -100.000 euro)

	

	 
	 
	Deelprocessen
	activiteiten/handelingen
	uren
	%
	subtotaal

	vergunning verlening proces
	Front Office
	Vooroverleg
	inleidend gesprek
	0,5
	80
	0,4

	
	
	
	ontvangst schetsplan:
	 
	 
	 

	
	
	
	invoeren in BWT-applicatie
	 
	 
	 

	
	
	
	ontvangstbevestiging
	 
	 
	 

	
	
	
	datumstempel op de stukken
	 
	 
	 

	
	
	
	bouwdossier aanmaken
	0,5
	80
	0,4

	
	
	
	voorlopige toetsing aan het bestemmingsplan, klantcontact, correspondentie
	0,75
	80
	0,6

	
	
	
	voorlopige toetsing aan redelijke eisen van welstand, klantcontact, correspondentie
	 
	 
	 

	
	
	
	
	0,75
	80
	0,6

	
	
	
	eventueel bespreken in bouwplanoverleg
	0,5
	50
	0,25

	
	
	Inboeken
	invoeren in BWT-applicatie
	 
	 
	 

	
	
	
	ontvangstbevestiging sturen
	 
	 
	 

	
	
	
	datumstempel op de stukken
	 
	 
	 

	
	
	
	bouwdossier aanmaken
	0,5
	20
	0,1

	
	
	
	publicatie
	0,15
	100
	0,15

	
	
	Ontvankelijkheidtoets
	volledigheidsbeoordeling, correspondentie
	0,75
	100
	0,75

	
	
	
	beoordelen aanvullende gegevens, correspondentie
	0,5
	40
	0,2

	
	
	Toetsing
	toetsing aan bestemmingsplan
	1
	20
	0,2

	
	
	
	correspondentie/klantcontact indien in strijd met bestemmingsplan
	0,5
	20
	0,1

	
	
	
	toetsing aan redelijke eisen van de welstand, correspondentie, klantcontact
	1
	20
	0,2

	
	
	 
	totaal Front Office
	 
	 
	4,0

	
	
	
	
	
	
	

	
	Back Office 1
	Toetsing
	eventueel bespreken in bouwplanoverleg
	0,5
	2
	0,01

	
	
	
	toetsing aan Bouwbesluit (aan de hand van een checklist) 
	2,5
	100
	2,5

	
	
	
	toetsing aan Bouwbesluit voor zover betrekking op constructieve veiligheid
	3
	100
	3

	
	
	
	controle en eventueel bijstellen aanneemsom
	2
	5
	0,1

	
	
	Beschikking
	opstellen conceptbeschikking/vergunning
	0,5
	98
	0,49

	
	
	
	eventueel advies voor B&W (weigering)
	1,5
	2
	0,03

	
	
	
	mutaties in geautoriseerd systeem, publicatie
	0,25
	98
	0,245

	
	
	 
	totaal Back Office 1
	 
	 
	6,4

	
	
	
	
	
	
	

	
	Back Office 3
	Bezwaar en beroep
	verweerschrift opstellen, voorbereiding, hoorzitting commissie voor bezwaar- en beroepschriften, beslissing op bezwaar
	 
	 
	 

	
	
	
	
	8
	2
	0,16

	
	
	
	verweerschrift opstellen n.a.v. beroepschrift of verzoek om voorlopige voorziening, voorbereiding, hoorzitting rechtbank
	 
	 
	 

	
	
	
	
	8
	1
	0,08

	
	
	
	verweerschrift opstellen n.a.v. beroepschrift of verzoek om voorlopige voorziening, voorbereiding, hoorzitting Raad van State
	 
	 
	 

	
	
	
	
	8
	0,5
	0,04

	
	
	 
	totaal Back Office 3
	 
	 
	0,3

	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	totaal vergunning verlening
	 
	 
	10,6

	
	
	
	
	
	
	

	controle
	Back Office 2
	Aanvang bouw
	administreren melding aanvang bouw
	0,2
	100
	0,2

	
	
	
	controle uitzetten/peil bepalen
	1
	100
	1

	
	
	
	controle bewapening, riolering voordat deze aan zicht wordt onttrokken, rapporteren
	0,75
	25
	0,1875

	
	
	
	toezicht op heiwerkzaamheden, rapporteren
	0,75
	0
	0

	
	
	Tussencontrole
	1ste tussencontrole uitvoering cf. bouwvergunning en Bouwbesluit
	0,75
	10
	0,075

	
	
	
	2de tussencontrole uitvoering cf. bouwvergunning en Bouwbesluit
	0,75
	2
	0,015

	
	
	
	3de tussencontrole uitvoering cf. bouwvergunning en Bouwbesluit
	0,75
	1
	0,0075

	
	
	
	4de tussencontrole uitvoering cf. bouwvergunning en Bouwbesluit
	0,75
	0
	0

	
	
	
	controle staalconstructie voordat deze aan het zicht is ontrokken, rapporteren
	0,75
	25
	0,1875

	
	
	Eindcontrole
	eindcontrole uitvoering cf. bouwvergunning en Bouwbesluit, rapporteren
	1
	100
	1

	
	
	
	mutatie in BWT-applicatie, afsluiten dossier, archiveren
	0,25
	100
	0,25

	
	
	 
	totaal Back Office 2
	 
	 
	2,9

	
	
	
	
	
	
	

	
	Back Office 3
	Handhaving 
	vooraankondiging bestuursdwang/last onder dwangsom opstellen
	3
	4
	0,12

	
	
	
	controle, rapportage, klantcontact n.a.v. vooraankondiging
	1,5
	4
	0,06

	
	
	
	handhavingbeschikking opstellen
	3
	2
	0,06

	
	
	
	controle, rapportage, klantcontact n.a.v. handhavingbeschikking
	1,5
	2
	0,03

	
	
	 
	totaal Back Office 3
	 
	 
	0,3

	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	totaal controle
	 
	 
	3,2

	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	Totaal
	 
	 
	13,8


	Reguliere bouwvergunning (100.000+ euro)

	

	 
	 
	deelprocessen
	activiteiten/handelingen
	Uren
	%
	subtotaal

	vergunning verlening proces
	Front Office
	Vooroverleg
	inleidend gesprek
	0,5
	80
	0,4

	
	
	
	ontvangst schetsplan:
	 
	 
	 

	
	
	
	invoeren in BWT-applicatie
	 
	 
	 

	
	
	
	ontvangst bevestiging sturen
	 
	 
	 

	
	
	
	datum stempel op stukken
	 
	 
	 

	
	
	
	bouwdossier aanmaken
	1
	80
	0,8

	
	
	
	voorlopige toetsing aan bestemmingsplan. Klantcontact, correspondentie
	1
	80
	0,8

	
	
	
	voorlopige toetsing aan redelijke eisen van welstand, klantcontact, correspondentie
	 
	 
	 

	
	
	
	
	1
	80
	0,8

	
	
	
	eventueel bespreken in bouwplanoverleg
	0,75
	50
	0,375

	
	
	Inboeken
	invoeren in BWT-applicatie ontvangstbevestiging sturen
	 
	 
	 

	
	
	
	ontvangstbevestiging sturen
	 
	 
	 

	
	
	
	datumstempel op de stukken
	 
	 
	 

	
	
	
	bouwdossier aanmaken
	0,5
	20
	0,1

	
	
	
	publicatie
	0,15
	100
	0,15

	
	
	Ontvankelijkheidtoets
	volledigheidsbeoordeling
	1
	100
	1

	
	
	
	beoordelen aanvullende gegevens, correspondentie
	0,75
	30
	0,225

	
	
	Toetsing
	toetsing aan bestemmingsplan
	1
	20
	0,2

	
	
	
	correspondentie/klantcontact indien in strijd met bestemmingsplan
	0,5
	25
	0,125

	
	
	
	toetsing aan redelijke eisen van de welstand, correspondentie, klantcontact
	2
	20
	0,4

	
	
	 
	totaal Front Office
	 
	 
	5,4

	
	
	
	
	
	
	

	
	Back Office 1
	 
	eventueel bespreken in bouwplanoverleg
	0,75
	2
	0,015

	
	
	
	toetsing aan Bouwbesluit (aan de hand van een checklist) 
	6
	100
	6

	
	
	
	toetsing aan Bouwbesluit voor zover betrekking op constructieve veiligheid
	4
	100
	4

	
	
	
	controle en eventueel bijstellen aanneemsom
	3
	5
	0,15

	
	
	Beschikking
	opstellen concept beschikking/vergunning
	0,75
	98
	0,735

	
	
	
	eventueel advies voor B&W (weigering)
	3
	2
	0,06

	
	
	
	mutaties in geautomatiseerd systeem, publicatie 
	0,25
	98
	0,245

	
	
	 
	totaal Back Office 1
	 
	 
	11,2

	
	
	
	
	
	
	

	
	Back Office 3
	Bezwaar en beroep
	verweerschrift opstellen, voorbereiding, hoorzitting commissie voor bezwaar- en beroepschriften, beslissing op bezwaar
	 
	 
	 

	
	
	
	
	10
	2
	0,2

	
	
	
	verweerschrift opstellen n.a.v. beroepsschrift of verzoek om voorlopige voorziening, voorbereiding, hoorzitting rechtbank
	 
	 
	 

	
	
	
	
	10
	1
	0,1

	
	
	
	verweerschrift opstellen n.a.v. beroepsschrift of verzoek om voorlopige voorziening, voorbereiding, hoorzitting Raad van State
	 
	 
	 

	
	
	
	
	10
	0,5
	0,05

	
	
	 
	Totaal Back Office 3
	 
	 
	0,4

	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	totaal vergunning verlening
	 
	 
	16,9

	
	
	
	
	
	
	

	controle
	Back Office 2
	Aanvang bouw
	administreren melding aanvang bouw
	0,2
	100
	0,2

	
	
	
	controle uitzetten/peil bepalen
	1,5
	100
	1,5

	
	
	
	controle bewapening voordat deze aan zicht is ontrokken, rapporteren
	2,5
	90
	2,25

	
	
	
	toezicht op heiwerken, rapporteren
	2,5
	70
	1,75

	
	
	Tussencontrole
	1ste tussencontrole uitvoering cf. bouwvergunning en Bouwbesluit
	1,5
	60
	0,9

	
	
	
	2de tussencontrole uitvoering cf. bouwvergunning en Bouwbesluit
	1,5
	50
	0,75

	
	
	
	3de tussencontrole uitvoering cf. bouwvergunning en Bouwbesluit
	1,5
	40
	0,6

	
	
	
	4de tussencontrole uitvoering cf. bouwvergunning en Bouwbesluit
	1,5
	10
	0,15

	
	
	
	controle staalconstructie voordat deze aan het zicht is onttrokken, rapporteren
	2,5
	65
	1,625

	
	
	
	controle riolering voordat deze aan het zicht is ontrokken, rapporteren
	2,5
	25
	0,625

	
	
	Eindcontrole
	eindcontrole uitvoering conform bouwvergunning en Bouwbesluit, rapporteren
	2
	100
	2

	
	
	
	mutatie in BWT-applicatie, afsluiten dossier
	0,4
	100
	0,4

	
	
	 
	 totaal Back Office 2
	 
	 
	12,8

	
	
	
	
	
	
	

	
	Back Office 3
	Handhaving
	vooraankondiging bestuursdwang/last onder dwangsom opstellen
	4
	4
	0,16

	
	
	
	controle, rapportage, klantcontact n.a.v. vooraankondiging
	2
	4
	0,08

	
	
	
	handhavingbeschikking opstellen
	4
	2
	0,08

	
	
	
	controle, rapportage, klantcontact n.a.v. handhavingbeschikking
	2
	2
	0,04

	
	
	 
	totaal Back Office 3
	 
	 
	0,4

	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	totaal controle
	 
	 
	13,1

	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	Totaal
	 
	 
	30,0


	Aantal vergunningen 
	tot 
	verwacht
	

	
	23 nov.
	in 2004
	

	Lichte bouwvergunning
	103
	113
	

	Reguliere bouwvergunning (0-100.000 euro)
	55
	60
	

	Reguliere bouwvergunning (100.000+ euro)
	20
	22
	

	Totaal
	 
	195
	

	
	
	
	

	Aantal uren 2004 (benodigd)
	aantal
	benodigde
	Totaal

	
	vergun.
	uren
	uren

	Lichte bouwvergunning
	113
	7,4
	831,68

	Reguliere bouwvergunning (0-100.000 euro)
	60
	13,8
	827,85

	Reguliere bouwvergunning (100.000+ euro)
	22
	30,0
	660,88

	Totaal
	195
	 
	2320

	
	
	
	

	Aantal uren (capaciteit)
	aantal 
	Aantal
	Totaal

	
	uren
	fte
	per jaar

	Peter van den Bos
	36
	1
	1872

	Jan Blonk
	36
	1
	1872

	Lilian de Jong
	27
	0,75
	1404

	Stefan Pieper (handhaving)
	36
	1
	1872

	Totaal
	 
	 
	7020

	
	
	
	

	1 fte is 36 uur
	
	
	

	1 jaar is 52 weken
	
	
	

	
	
	
	

	Totaal overzicht aantal uren
	Per jaar
	Per week
	per pers.

	
	
	
	

	Aantal uren beschikbaar overige werkzaamheden
	4700
	90
	24

	Aantal uren beschikbaar vergunning werkzaamheden
	2320
	45
	12

	- waarvan vergunningverlening 
	1707
	33
	9

	- waarvan controle
	613
	12
	3

	Totaal
	7020
	135
	36


	 
	aantal vergunningen
	aantal uren vergunning verlening
	aantal uren controle
	aantal uren vergunning verlening per jaar
	aantal uren controles per jaar
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lichte bouwvergunning
	113
	6,2
	1,2
	698,3
	133,3
	
	
	
	
	
	

	Reguliere bouwvergunning (0-100.000)
	60
	10,6
	3,2
	636,3
	191,6
	
	
	
	
	
	

	Reguliere bouwvergunning (100.000+)
	22
	16,9
	13,1
	372,5
	288,4
	
	
	
	
	
	

	Totaal
	 
	 
	 
	1707,1
	613,3
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Lichte bouwvergunning
	Reguliere bouwvergunning             (0-100.000)
	Reguliere bouwvergunning (100.000+)
	Totaal Uren

	
	
	
	
	

	
	aantal uren
	aantal verg.
	totaal uren
	aantal uren
	aantal verg.
	totaal uren
	aantal uren
	aantal verg.
	totaal uren
	 

	Front Office
	5,9
	113
	666,7
	4,0
	60
	237,0
	5,4
	22
	118,3
	 
	1022,0

	Back Office 1 (vergunning verlening)
	0,0
	113
	0,0
	6,4
	60
	382,5
	11,2
	22
	246,5
	 
	629,0

	Back Office 2 (controles)
	1,0
	113
	107,4
	2,9
	60
	175,4
	12,8
	22
	280,5
	 
	563,2

	Back Office 3 (bezwaar, beroep en handhaving)
	0,5
	113
	57,6
	0,6
	60
	33,0
	0,7
	22
	15,6
	 
	106,3

	
	
	
	832
	
	
	828
	
	 
	661
	
	2320


Deze schema’s geven het aantal uren per taak weer. Deze uren zijn net zoals bij een sloopvergunning belangrijk voor de capaciteit en de begroting. Ook is goed te bepalen welke werkzaamheden uitgevoerd gaan worden in de front- en back office. De resultaten hebben geholpen bij het bepalen van de scheiding tussen de Front Office en de Back Office. Er moet een goede urenverdeling gemaakt worden. De benodigde uren bij zowel de front office als de backoffice moeten bekend zijn. Er kan nu gekeken worden of er een overcapaciteit is en kan dan uiteraard ook geconcludeerd worden dat er te weinig personeel voor handen is. In beide gevallen moet er bij gestuurd worden. 
8. Huidige toetsing op vergunningen
De diverse vergunningen worden momenteel op verschillende wijze gecontroleerd en getoetst. Er is geen vast patroon in de beoordeling van een bouwaanvraag. Bij de gemeente Geertruidenberg zijn drie verschillende vergunning verleners. Alle drie werken ze op een andere manier en hebben ze andere specialiteiten. 

Om eenduidigheid te creëren binnen de gemeente moet iedereen op dezelfde manier gaan beoordelen. De ontvankelijkheid van een bouwplan wordt door iedere ambtenaar anders beoordeeld. Iedere soort aanvraag heeft in eerste instantie dezelfde indieningvereisten, maar niet iedere soort aanvraag behoeft alle vereisten. 

Keuzes moeten gemaakt worden voor iedere verschillende aanvraag. Er moet onderscheid worden gemaakt in de soorten bouwplannen. Verschillen kunnen worden gemaakt in een dakkapel, een kantoorgebouw, een woning enzovoorts. Tijdens het opstellen van deze lijsten met de onderverdelingen komen al snel randaspecten naar voren om de keuzes van deze afscheidingen te maken. 

Om te beginnen zijn er twee verschillende soorten vergunningen een lichte bouwvergunning en een reguliere bouwvergunning. De reguliere bouwvergunning is weer onder te verdelen in een eerst fase vergunning en een tweede fase vergunning. Een eerste fase vergunning en een tweede fase vergunning worden niet zo vaak aangevraagd binnen de gemeente Geertruidenberg. Dit komt, omdat de gemeente werkt met een vooroverleg en een schetsplan i.p.v. een 1e fase vergunning.
Aan de hand van de gemaakte keuze kan er verder worden gewerkt. (Het is mogelijk checklisten te maken en die vervolgens weer verder  uitwerken en uitspitsen, naar gebouw en functiesoort) 
8.2 Het bouwbesluit

Het belangrijkste document wat gebruikt wordt tijdens de toetsing van een bouwplan is het bouwbesluit. In het bouwbesluit staan alle technische eisen vermeld. Een bouwaanvraag moet aan al deze eisen voldoen. 
Het bouwbesluit is te verdelen in vijf verschillende categorieën:
· voorschriften uit het oogpunt van veiligheid

· voorschriften uit het oogpunt van gezondheid

· voorschriften uit het oogpunt van bruikbaarheid

· voorschriften uit het oogpunt van energiezuinigheid

· voorschriften uit het oogpunt van milieu

Deze voorschiften zijn weer onderverdeeld in verschillende artikelen. Deze artikelen stellen vervolgens eisen aan een bouwaanvraag. Niet alleen een bouwaanvraag moet voldoen aan deze eisen van het bouwbesluit maar ook het uiteindelijke product (het gebouw) moet aan de eisen van het bouwbesluit te voldoen. 

Dankzij het bouwbesluit zijn de regels voor bouwen en verbouwen in heel Nederland hetzelfde. Deze uniformiteit zorgt er mede voor, dat ieder bedrijf in principe door heel Nederland met dezelfde eisen werkt. Dit geldt voor gemeentes, bouwbedrijven, architectenbureaus, ingenieurbureaus en alle overige bedrijven die met de bouwwereld te maken hebben. Door deze uniformiteit in regelgeving zou iedereen op dezelfde wijze moeten werken. Helaas moet geconstateerd worden dat er in praktijk eigen interpretaties zijn van regelgeving, waardoor toch weer bij andere gemeenten verschillen optreden.
Door de gemeente moet gecontroleerd worden aan de hand van het bouwbesluit. Tijdens het toetsen van een bouwplan moeten de eisen worden gecontroleerd ook tijdens controles moet gekeken worden naar de eisen van het bouwbesluit. Er moet op toegezien worden dat er daadwerkelijk volgens vergunning het bouwbesluit gebouwd wordt (de vergunning is immers ook getoetst aan de eisen van het bouwbesluit). 

De afdeling bouw en woningtoezicht is niet in staat om alle eisen van het bouwbesluit volledig te controleren. De reden hiervoor is dat er niet voldoende uren beschikbaar zijn. Er moet dus prioritering komen. Er moet door de gemeente beleidstechnisch worden vastgelegd wat belangrijk is. Zo staat bij de gemeente Geertruidenberg het controleren op constructieve eisen erg hoog. In deze prioritering is het volgende onderscheid te maken:

1. 
Hoog 

: dit aspect wordt volledig gecontroleerd

2.
Gemiddeld 
: dit aspect wordt beoordeeld op aanwezigheid

3.
Laag

: dit aspect wordt nauwelijks/niet gecontroleerd

Deze prioritering moet vertaald worden in het computerprogramma (GISGV/AVR), indien mogelijk, anders heeft deze prioritering geen enkel nut. 
Deze onderverdeling is nodig om een zo goed mogelijke en gelijke beoordeling te krijgen van bouwplannen. Iedere medewerker moet zich aan deze verdeling houden. Er komen verschillende soorten aanvragen binnen bij de gemeente Geertruidenberg. Omdat het Bouwbesluit een onderscheid heeft in verschillende gebruiksfuncties van de gebouwen, is er aan de hand van die functies een onderverdeling gemaakt. Voor de gebruiksfuncties die veel worden aangevraagd binnen de gemeente Geertruidenberg is een lijst gemaakt met de prioriteitenverdeling. 

De gebruiksfuncties die veel voorkomen binnen de gemeente Geertruidenberg zijn: 

· woonfunctie

· industriefunctie

· kantoorfunctie

· onderwijsfunctie

· sportfunctie

· bouwwerk geen gebouw zijnde

De lijst
 wordt gelijk gebruikt als checklist. De lijst is opgesteld met de prioriteit 1 boven aan en met prioriteit 5 als laatste. Deze verdeling is opgesteld aan de hand van de volgorde in het Bouwbesluit. Vervolgens moet de lijst door de controlerende ambtenaar getekend worden (of aangevinkt worden in het computersysteem). Op deze wijze wordt er op toegezien dat alles gecontroleerd wordt. Dit is dan terug te vinden in het dossier hetgeen het ministerie van VROM vereist. 

Op deze manier voldoe je aan de eisen van het Bouwbesluit en aan de eisen van VROM. Een bijkomend effect is dat de tijdsbesteding van de controle aan de hand van het bouwbesluit beter beheersbaar zal zijn. 

Er kunnen zich echter wel problemen voordoen aan de hand van de toetsing van het bouwbesluit. Iedereen die de toetsing uitvoert heeft andere eisen van een bouwvergunning. Op dit moment is geen standaard binnen de gemeente Geertruidenberg aanwezig waaraan een aanvraag voor een bouwvergunning moet voldoen. Door de checklist moet iedereen ieder punt afwerken en er uiteindelijk voor tekenen dat bepaalde zaken wel of niet gekeurd zijn. 

9. Toetsing in de praktijk

Er wordt op de afdeling bouw aan vier hoofdzaken getoetst. Allereerst is er de toets aan het bestemmingsplan, vervolgens de Welstandsnota, het Bouwbesluit en als slot de allesomvattende Woningwet. De gemeentelijke bouwverordening stelt daarnaast een aantal eisen aan een bouwvergunning
Met een voorbeeld van de Gemeente Geertruidenberg worden de verschillende toetsen verder uitgewerkt en verduidelijkt. De toetsing zal gedaan worden aan de hand van een reguliere bouwvergunning. De reden dat hier een reguliere bouwvergunning wordt gebruikt, is dat er veel meer en strengere eisen zijn als bij een lichte bouwvergunning. Een lichte bouwvergunning wordt slechts op de constructieve eisen van het bouwbesluit getoetst.

9.1 Uitgangspunten te gebruiken vergunning

Allereerst moet een keuze gemaakt worden welke vergunning gebruikt gaat worden om een praktijkvoorbeeld te toetsen. Het is belangrijk rekening te houden met de gewijzigde Woningwet 2003. Er moet gekozen worden voor een vergunning die na 2003 is ingediend. Gemeentes in Nederland moesten ook per juni 2004 een Welstandsnota hebben opgesteld. Met andere woorden, om een juist voorbeeld te gebruiken in dit verslag moet er gekozen worden voor een recente vergunning het liefst eentje met een vrijstellingsprocedure. De vrijstellingsprocedure is niet verplicht in dit onderzoek. In principe wordt iedere bouwplan getoetst aan het bestemmingsplan. Een vrijstellingsprocedure wordt ook niet gedaan door de Cluster bouw. De procedure wordt op de afdeling RO (Ruimtelijke Ordening) verder afgewerkt. 
9.2 Omschrijving vergunning

Er zijn bouwplannen om een woning op te richten aan de Keizersdijk 83 te Raamsdonksveer. Dit plan betreft een eengezinswoning van ongeveer 200 m2 die gebouwd gaat worden binnen het bestemmingsplan ‘Centrum’.
Om aan de nieuw opgestelde checklisten te kunnen toetsen is voor een bouwaanvraag gekozen die momenteel loopt binnen de gemeente Geertruidenberg. In eerste instantie lijkt deze aanvraag behoorlijk compleet. Er moet nu aan de hand van twee lijsten worden gecontroleerd of aanvraag verleend kan worden. Er is een lijst die de toets van het Bouwbesluit moet sturen en de andere lijst is opgesteld aan de hand van het besluit indieningvereisten.
9.3 Het bestemmingsplan

Als eerst wordt het bouwplan getoetst aan het bestemmingsplan. Er moet op tekening van het geldende bestemmingsplan gekeken worden wat op die locatie de bestemming is. Er wordt gekeken of de bestemming woning is of niet. Als dat het geval is kunnen er nog criteria bij staan voor de hoogte en eventueel andere afmetingen. 
Het geldende bestemmingsplan is in dit geval ‘Centrum’. Aan de hand van de kadastrale kaart kan je op de kaart van het bestemmingsplan zien wat de doeleinden zijn op die locatie. In dit geval is terug te vinden dat er voor de woning ‘Wa’ geldt. ‘Wa’ staat verder uitgelegd in de tekst die bij het bestemmingsplan hoort. 
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Wa:

- 
Minimale afstand tot zijd. Perceelsgrens:

3 meter

-
Minimale gevelbreedte:



7 meter

-
Min./max. aantal aaneen te bouwen:

1-1

-
Max hoogte:





4 meter

Dit plan voldoet niet aan deze en overige eisen van het bestemmingsplan. Er moet dus een vrijstellingsprocedure worden gevolgd om deze vergunning alsnog te kunnen verlenen. 

Deze check kan op de afdeling van bouw en woningtoezicht snel worden gedaan. In de toekomst zal deze stap uitgevoerd worden in de Front Office. 
9.4 De welstandsnota

De sneltoets aan de welstandscriteria kan ook worden gedaan op de afdeling van bouw. De welstandsnota is behoorlijk recent opgesteld. Dit was een eis van de overheid dat iedere gemeente ook een welstandsnota op zou stellen. Deze nota dient als toetsingscriteria voor de welstandscommissie.
De Keizersdijk valt in een gebied waar een hoge welstand geldt. Het hoort bij een historisch bebouwingslint waar een bijzonder 1e welstandniveau geldt. De eisen zijn dus streng en moeten voldoen. 
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hoe het niet moet
9.4.1 Waarden, niveau en criteria

Het historische dorpsgebied is een waardevol element en heeft een hoge belevingswaarde. Het vormt de context van veel objecten van cultuurhistorische waarden en is een belangrijke schakel binnen het wegennetwerk.

Voor het gehele gebied geldt een steng welstandsniveau op hoofd-, deel- en detailaspecten met de historiserende context als richtsnoer. Juist het grote evenwicht en samenspel tussen deze aspecten is bepalend voor de beleving. In geval van uitbreiding of (vervangende) nieuwbouw vormt de historische context uitgangspunt voor ontwerp.

	Aspecten 
	Beoordeling
	Bijzonder
	Regulier
	Licht 
	Vrij

	Hoofd
	Situering
	
	
	
	

	
	Massavorm
	
	
	
	

	
	Gevelopbouw
	
	
	
	

	
	Materiaal
	
	
	
	

	
	Kleur
	
	
	
	

	Deel
	Compositie massaonderdelen
	
	
	
	

	
	Gevelindeling
	
	
	
	

	
	Vormgeving gevelelementen
	
	
	
	

	Detail 
	Materialen
	
	
	
	

	
	Kleuren
	
	
	
	

	
	Detaillering
	
	
	
	


Hierboven is een schema weergeven dat geldt voor de Keizersdijk. Deze schema’s met andere kleuren zijn de leidraad voor een goede welstandsbeoordeling. 
Het bouwplan aan de Keizersdijk moet dus ter goedkeuring naar de welstandscommissie. De welstandscommissie geeft dan een oordeel. 
De sneltoets die op de afdeling bouw en woningtoezicht kan worden gedaan is hierbij afgerond. Zoals te merken is duurt ook deze fase niet lang en kan redelijk snel worden gedaan. 

In het schema is nu te zien dat alle aspecten in het niveau ‘bijzonder’ vallen. Er moet op alle punten dus extra streng worden beoordeeld. Allereerst wordt er gekeken naar de hoofdaspecten, vervolgens naar de deelaspecten en als laatste naar de detailaspecten. Alledrie deze aspecten zijn zeer belangrijk bij de beoordeling van een bouwplan. In sommige gevallen kan het voorkomen dat de detailaspecten in een lagere categorie vallen, maar zoals te zien is in het schema is dat nu niet het geval.
9.4.2 Hoofdaspecten

Allereerst wordt er gekeken naar de hoofdaspecten. De situering van het gebouw is erg belangrijk. Het is namelijk bepalend waar een gebouw komt te staan op het bouwperceel. Als het gebouw direct aan de straatzijde komt te staan, zijn er automatisch, toch strengere eisen aan het plan verbonden, als wanneer het bouwplan minder in het straatbeeld opvalt. 

De massa van het gebouw is ook heel belangrijk. De vorm van het bouwplan moet niet te veel afwijken van gebouwen uit de directe omgeving. Het geheel moet in grote lijnen aan hetzelfde uiterlijk voldoen. Grote/hoge bebouwing mag niet in groot contrast staan met kleine/lage bebouwing.
De opbouw van de gevel moet in het geval van een aanbouw stroken met het huidige gebouw. Er mag niet afgeweken worden van het beeld zoals het nu bestaat. Verder is het materiaal en kleurgebruik van de gevel bepalend voor de beoordeling. De gevel mag natuurlijk niet een kleur hebben die totaal afwijkend is van de omgeving. Het materiaalgebruik moet dezelfde zijn.
Op grond van deze aspecten zou ik de bouwplannen al niet goedkeuren. De materialen die worden gebruikt zijn van dusdanige aard die niet in de omgeving passen. Er wordt voor het dak Kalzip gebruikt. Dit materiaal heeft een aluminium uiterlijk en is daardoor behoorlijk opvallend. Het voordeel van deze woning, is dat hij niet direct aan de straat komt te staan. Hierdoor is het mogelijk dat de welstand zegt dat de gemeente verder mag gaan in het proces. Maar de punten tot nu gaan alleen over de hoofdaspecten. Er moet verder worden gekeken naar de deel aspecten.

De deelaspecten zijn net zo belangrijk als de hoofdaspecten en er moet goed rekening gehouden worden met de onderverdeling. Compositie van de massaonderdelen is heel bepalend voor de uitstraling van het gebouw. De maatverhoudingen over het hele gebouw genomen, moeten te verklaren zijn. In het geval van een goede maatverhouding en een goede verdeling van de compositie 
onderdelen kan het volgende criteriapunt onderzocht worden. 
Het volgende punt is de gevelindeling. De plaatsing van de ramen, deuren en andere soortgelijke gevelbepalende onderdelen zijn van essentiële aard. 

De indeling van de verschillende elementen (ramen, deuren, enz.) De meeste beeldbepalende elementen staan in verhouding met het gebouw. Je hebt niet veel verschillende soorten ramen, je hebt ook niet veel verschillen in de opbouw van de gevel, ofwel niet veel verschillende gevels.
9.5 Ontvankelijkheidtoets

De toetsing op ontvankelijk wordt gedaan aan de hand van een checklist die is ontleend aan het ‘besluit Indieningvereisten’. Deze checklist is behoorlijk uitgebreid. De theoretische toets van ontvankelijkheid kan nu gedaan worden. De lijst is lang en uitgebreid. Doordat de lijst lang en uitgebreid is kan al snel volgen dat een aanvraag niet ontvankelijk is. 
Bij het aanvraagformulier van een bouwvergunning zit ook een checklist. Op deze checklist staat in het kort vermeld wat er allemaal moet worden ingediend. Deze lijst is een stuurmiddel voor de aanvrager. Er wordt echter op de lijst ook verwezen naar het besluit indieningvereisten. Deze checklist is dus een goede leidraad, maar moet niet gezien worden als bepalend voor het indienen van een bouwaanvraag. Het kan vaak zo zijn dat er zaken (tekeningen, berekeningen enz.) nodig zijn, die niet op het aanvraag formulier staan of op de checklist, maar wel nodig zijn om een vergunning te verlenen. Bijvoorbeeld over de kwaliteit van de tekeningen staat niets vermeld. De kwaliteit van tekening is toch erg belangrijk om een goede subjectieve of objectieve beoordeling mogelijk te maken. 
Ook de verdere toetsing is alleen goed te doen als er voldoende en de juiste informatie aanwezig. 

(De lijst staat ingevuld en wel op de bijlage.) 

Deze lijst is volledig ingevuld. Alles stappen zijn doorgenomen. Het voordeel van dit schema is dat er puntsgewijs genoemd staat, wat de indieningvereisten zijn van een bouwaanvraag. Deze punten zijn allemaal terug te vinden in het ‘besluit Indieningvereisten’. Dit besluit is opgesteld in een ‘verhaalvorm’, met veel tekst, gevolg is dat over bepaalde indieningpunten heen gelezen kan worden. 

9.6 Toets Bouwbesluit

De toets Bouwbesluit wordt ook gedaan aan de hand van de lijst die staat op de bijlage. Bij deze lijst is al het een en ander weggehaald. Zaken en punten die niet worden gecontroleerd, staan niet meer op deze lijst. Er is al enigszins een prioritering gemaakt. Ook zijn er verschillende lijsten opgesteld per functiesoort. Het Bouwbesluit heeft zelf ook onderscheid gemaakt in verschillende functies. Deze functies zijn verder verwerkt in de lijsten. De juiste lijst kan gepakt worden (voor de desbetreffende gebruiksfunctie) en vervolgens ingevuld worden. Door het bouwbesluit ernaast te raadplegen is duidelijk te zien welke subleden van het bouwbesluit vervolgens weer van toepassing zijn. 
Het doel van deze lijsten is, dat de term ‘niet van toepassing’ nauwelijks voorkomt op de opgestelde lijsten. Iedere keer als ‘nvt’ wordt ingevuld kan dat enigszins vervelend aandoen. Als je voor iedere handeling moet kijken of een bepaald artikel wel of niet van toepassing is, gaat het controleren veel tijd kosten

9.6.1 Toelichting checklist bouwbesluit

Ook hier zijn een aantal artikelen, die niet voldoen. De conclusie daaruit kan je al snel maken. De tekeningen voldoen niet aan de juiste kwaliteit. Een bouwplan kan dus worden geweigerd op grond van het niet voldoen aan het Bouwbesluit. De aanvrager kan dan eventueel aanvullende gegevens indienen of de complete aanvraag moet opnieuw worden ingediend. 

Het besluit om een aanvraag ontvankelijk te verklaren kan per soort vergunning per keer opnieuw worden beoordeeld. Voor een grote woning of woningcomplex kan er meer verlangd worden om in te dienen als aanvrager. 

De bedoeling zou echter zijn dat wanneer een aanvraag niet voldoet aan het bouwbesluit, de aanvraag afgekeurd moet worden. Alleen als er een nieuwe aanvraag ingediend wordt die volledig aan het bouwbesluit voldoet zou een bouwvergunning verleend kunnen worden. 
9.7 Tekeningen

De tekeningen worden gecontroleerd aan de hand van de checklist die opgesteld is aan het bouwbesluit. Zoals te zien is op de checklist van het bouwbesluit voldoet de aanvraag niet aan alle eisen van het bouwbesluit. 
De checklist voor de indieningvereisten vertelt helemaal niets over de bouwkundige kwaliteit van tekeningen. 
Een tekening kan echter aan meerdere eisen niet voldoen. Om dit te controleren is bouwkundig inzicht nodig. Voor bouwkundig inzicht is geen enkele checklist op te stellen. Deze kennis moet paraat staan bij iedere vergunning verlener. De tekeningen moeten bouwkundig beoordeeld worden er moet dan nog wel met een schuinoog gekeken worden naar het bouwbesluit. Dat wat getekend staat moet geen bouwkundig raadsel zijn. 
Ingediende tekeningen kunnen voldoen aan het Bouwbesluit en aan het besluit Indieningvereisten, maar kunnen volledig afgekeurd worden aan de hand van de bouwkundige aspecten.
De gemeente Geertruidenberg is erg voorzichtig op het moment dat een nieuw te bouwen pand of gedeelte daarvan aansluit op een pand van een andere eigenaar. De aansluitdetails moeten goed en duidelijk getekend worden. De aansluiting mag geen enkele vragen en twijfels opwekken. 
In het geval van de Keizersdijk 83 zijn er geen aansluitingen op belendende bebouwing. Hier kan echt puur gekeken worden naar de inhoud van de tekeningen. 
9.7.1 De gevels

Allereerst gaan we kijken naar de gevels. Het is goed om te kijken naar de gevels zodat er snel een beeld ontstaat van de bouwplannen. De gevels zijn de meest ruimtelijke tekeningen. De gevels moeten veel informatie bevatten. Peilmaten, materiaalgebruik, draairichting ramen en deuren, en detailaanduidingen. Dit zijn slechts een paar eisen waar een geveltekening aan moet voldoen.
Het huis wat aan de Keizersdijk gepland staat voldoet qua gevel redelijk aan de eisen. De peilmaten staan aangegeven en volstaan. Meerdere peilmaten hadden aangegeven moeten worden. Het hoogste punt, de schoorsteen, moet ook aangegeven zijn. 

Het materiaalgebruik van de gevels en daken zijn niet terug te vinden op de geveltekeningen. De gevels zien er heel druk uit en de reden waarom is niet te herleiden op de gevel tekeningen. Deze informatie is echter wel terug te vinden in het renvooi. Het materiaal Kalzip wordt toegepast en wordt in stroken op de gevel toegepast.
9.7.2 Plattegrond

Plattegrondtekeningen maken het ruimtelijke beeld compleet. De oppervlakten van iedere ruimte worden in een plattegrond duidelijk. Riooltekeningen, daktekeningen, vloertekeningen e.d. moeten aan de hand van een plattegrond tekening gemaakt worden. Al deze tekeningen moeten corresponderen met elkaar. 
De tekeningen van de woning zijn niet volledig als plattegrond zijnde. 

Als de checklist van het bouwbesluit doorlopen is zijn de volgende zaken al opgevallen:

-
geen enkele constructie berekeningen

-
peilmaten met omringend terrein niet overal aangegeven

-
trap is matig uitgetekend, trap van keuken naar woonkamer is niet te maken
-
weinig tot geen gegevens bekend over de brandveiligheid

-
veel maatvoering ontbreekt, dus te weinig informatie is 
bekend

-
meterkast is niet bereikbaar
In een plattegrond tekening moet voldoende informatie staan om het bouwbesluit te controleren. 

De trap die getekend staat van de keuken naar de woonkamer moet een hoogte verschil overbruggen van 540mm. De constructie van die trap is behoorlijk onduidelijk. Zoals die momenteel staat getekend, kan deze niet worden gerealiseerd.

Het gedeelte dat aangeduid staat als terras is onduidelijk qua hoogte. De keuken ligt op een niveau van 540-, buiten is er een niveau van 800-. Er zit ergens een hoogteverschil. Van binnen naar het terras of van het terras naar het omliggende terrein. Het hoogte verschil wat ontstaat, moet overbrugd worden door een trapje. Deze trap staat niet getekend. 
De meterkast is niet bereikbaar. Deze moet te bereiken zijn. De afmetingen zijn niet terug te vinden en welke leidingen aangesloten worden op de meterkast, is ook niet te zien op de tekeningen.

De maatvoering op de plattegrond is niet compleet. Meerdere zaken moeten gemaatvoerd worden. De breedte van de hal, afmetingen van toiletten, ramen en deuren zijn nergens terug te vinden. Om de Bouwbesluittoets goed te kunnen uitvoeren zijn deze maten erg belangrijk. Allereerst met betrekking tot de bruikbaarheid en in het geval van de ramen ook voor de daglichttoetreding. 
Details staan niet aangegeven terwijl omtrent de bouwmethode toch het een ander duidelijk moet zijn qua detaillering. Een plattegrond is eigenlijk een doorsnede van het gebouw. Dus detaillering is erg belangrijk. 

9.7.3 Riolering en fundering

Constructief gezien aan de fundering ontbreken de gegevens van de constructeur. Deze gegevens moeten nog binnenkomen. Technisch gezien moet de fundering beter uitgetekend zijn inmiddels. De betonkwaliteit zal wel bij de gegevens van de constructeur komen dus daar is voorlopig nog niks op aan te merken.
De riolering daarentegen voldoet niet aan het bouwbesluit. De capaciteit voldoet niet overal. Er wordt gesteld dat de afvoer van de wc een diameter heeft van 120mm. Op de eerste verdieping is een toilet getekend. Deze toilet moet ook op de riolering worden aangesloten met een afvoerdiameter van 120 mm. Door de plattegrond van de eerste verdieping op de fundering/riolering tekening te leggen, blijkt al snel dat de leiding, die voor de afvoer moet zorgen van de toilet, niet voldoende capaciteit heeft (80mm).
9.7.4 Vloertekeningen

De vloertekeningen zijn niet te controleren zonder constructie gegevens. De afmetingen van de balken zijn niet bekend. De hart op hart maten zijn nergens terug te vinden. De lateien die geplaatst zijn, zijn niet te controleren. Dit schiet allemaal niet op om een goede beoordeling te maken over deze tekeningen. 

9.7.5 Details
De waarschijnlijk allerbelangrijkste tekeningen zijn de details. Veel informatie kan bij de details worden bijgeschreven. De constructie van onderdelen van het gebouw kan in detail tekeningen verduidelijkt worden. 
Details moeten echter aan meerdere eisen voldoen. Op detail staat dat er geen koudebruggen, waterlekkages, tochtopeningen en dergelijke aanwezig zijn in het plan. 
Om te toetsen liggen voor de gemeente Geertruidenberg niet de hoogste eisen wat betreft vochtdichtheid, koudebruggen en tochtopeningen. De belangrijkste eisen van detaillering liggen qua constructie en brandveiligheid velen malen hoger, omdat de volksgezondheidsrisico’s groter zijn. De gemeente moet hier veel attenter opzijn als bijvoorbeeld op een muisrooster of vogelschroot. 
De detaillering bij de woning moet ook verder uitgewerkt worden. Detail V-2 is constructief niet te realiseren er zijn teveel vragen omtrent de staalconstructie. De steens rollaag die staat getekend rust op een geveldrager. Dat is goed mogelijk en te maken. Maar dan wordt al snel onduidelijk waar die geveldrager vervolgens aan vast is gemaakt. Het kozijn zelf lijkt niet goed vast gezet te zijn, als dat wel het geval is, moet het in een andere schaal gedetailleerd zijn. Het bloemkozijn valt op deze manier naar voren.
Detail V-13 is een dakdetail. Hier komen gekeken naar de goot al een paar vragen omhoog. Constructief is de goot te realiseren, maar problemen gaan zich voordoen. De goot is niet erg groot. Hij is erg klein. De ruimte die tussen de bovenrand van de goot tot de dakrand zit is klein. Als de goot vol zou waaien met bladeren kan de goot al heel snel verstopt raken. Waar blijft dan het water, het water zal dan de constructie in gaan lopen waardoor je van binnen water krijgt zie ook (V-3). Hemelwaterafvoeren zijn ook niet terug te vinden op geen een detailtekening. Om goed te kunnen beoordelen moet er meer bekend zijn over het Kalzip. Bij harde wind kunnen de bevestigingsmiddelen losschieten. De schroeven zitten niet vergenoeg vast op de constructie (zie ook detail V-14, V-04).

Bij detail V-3 en V-13 is de isolatielijn niet goed, wat zorgt voor koudebruggen en wellicht condens.

Op detail V-14 is een aparte houten spant te zien. Deze constructie is ouderwets en wordt bijna nooit meer toegepast. Echte bezwaren om deze constructie toe te passen zijn er niet. Het is in ieder geval een opvallende constructie.

Wat aangegeven staat op nummer 4 houten regel is niet aangegeven hoe dat vast zit. 

V-9 en V-10 is een funderingdetail. Hier is ook gekozen voor een vreemde staalconstructie. De constructie boven de sparing aan de buitengevel is niet goed gedetailleerd. Het is te maken, maar niet wat betreft brandveiligheid. Door de twee balken aan elkaar te koppelen verlies je het effect van het brandwerend bekleden van de IPE-balk. 
De peilmaten zijn verwarrend.

Detail V-11, V-12, V-15, V-16, V17 en V-18 zijn niet uit te voeren, het binnenspouwblad moet ook opgevangen worden, maatvoering ontbreekt. Ook dit detail zou afgekeurd moeten worden.

Op detail V-04 is wel gedacht om een koudebrug onderbreking te realiseren. Het formaat en de thermische eigenschappen zijn echter niet te herleiden uit de tekening. Dit zou wel het geval moeten zijn. De balk tegen de muur om het dak te dragen (randbalk) is te maken, maar in het geval van maatafwijking zal dit een probleem opleveren. Het risico dat je de balk in het werk moet bijwerken is erg groot. 

9.8 Oordeel tekeningen
De tekeningen worden beoordeeld op grond van technische eisen van het bouwbesluit en het besluit indieningsvereisten. Zelfs als de tekeningen daar grotendeels aan zouden voldoen (wat dus ook niet het geval is), zijn de tekeningen van dusdanige kwaliteit dat er een verzoek van aanvulling zou moeten komen. In het geval van de plattegrond en geveltekeningen is dat verzoek gemaakt. De details zijn echter niet nog een keer binnen gekomen bij de gemeente Geertruidenberg.

Een verzoek om aanvulling voor alle tekeningen en gegevens had plaats moeten vinden. Maar vaak door tijd gebrek kunnen de tekeningen niet uitvoerig worden gecontroleerd en wordt er alleen gekeken naar aanwezigheid. Zo is het in eerste instantie met deze aanvraag ook gegaan. De gemeente wist echter al dat bestemmingsplan technisch deze aanvraag ook nooit goedgekeurd zou worden. Maar daar is tot op vandaag nog geen uitsluitsel over. 
9.8.1 Prioriteiten

De gemeente hanteert duidelijk prioriteiten tijdens de vergunning verlening. De hoogste eisen liggen bij de constructie. Brandveiligheid is het volgende aspect wat dan aan de orde komt. Het gebruik van een gebouw is in mindere mate van belang. Bij een zorgcentrum zal er bijvoorbeeld meer aandacht besteed worden aan bruikbaarheid als bij een privé woning. Wind- en waterdicht is ook minder interessant voor de gemeente Geertruidenberg, terwijl je als bouwkundige toch de mankementen moet kunnen ontdekken. Als je deze ontdekt, wat doe je er mee. Een idee is om in de vergunning te melden dat er tijdens het bouwen extra aandacht gegeven moet worden aan bepaalde gedeelte van het gebouw.
De lijst met prioriteiten moet nog definitief worden opgesteld en worden bepaald in het bouwbeleidsplan.

10. Eindrapportage
Aan het eind van het onderzoek kunnen conclusies getrokken worden, aan de hand van de conclusies worden zonnodig aanbevelingen opgesteld. Uit de rapportage van VROM zijn ook aanbevelingen opgesteld. Als uitgangspunt zijn deze verbeterpunten gebruikt om nieuwe verbeteringen voor te stellen. In het geval van aanbevelingen wordt alleen onderscheid gemaakt tussen sloopvergunningen en bouwvergunningen.
Voor de sloopvergunningen zijn de aanbevelingen reeds eerder in tekstvorm opgenoemd in dit verslag. Deze worden puntsgewijs na de bouwvergunningen nog een keer genoemd. 
De werkwijze van lichte en reguliere bouwvergunningen is grotendeels hetzelfde. Kort gezegd, wat momenteel goed gaat bij lichte bouwvergunningen gaat ook goed bij reguliere bouwvergunningen. Dit geldt ook andersom.
10.1 Principe verzoek
De aanbevelingen voor sloopvergunningen zijn al eerder in het verslag genoemd. De aanbevelingen voor bouw liggen wat anders.

Gekeken wordt naar het begin van het proces. Allereerst komt dan de principeaanvraag aan bod. De gemeente Geertruidenberg geeft burgers de ruimte alvorens een ‘echte’ bouwaanvraag in te dienen eerst een principeverzoek of schetsplan in te dienen. De meeste aanvragers ervaren dit als een prettige manier van werken. Het toetsen van een plan kan snel gedaan worden. 

10.1.1 Bekend met een schetsplan

Het nadeel is dat de meeste burgers/bedrijven niet op de hoogte zijn van het bestaan van een schetsplan. Hier zou verandering in moeten komen. In de gemeentekrant zou hieraan aandacht moet zijn en reclame gemaakt moeten worden. Ook op de vernieuwde gemeentesite moet dit gebeuren. 
10.1.2 Eisen van een schetsplan

Aan een principe aanvraag moeten vervolgens ook eisen aan verbonden worden. Momenteel is een a4’tje met eisen. Dit is een papier wat meerdere malen gekopieerd is en ziet er inmiddels niet netjes uit. Het is behoorlijk slordig dit formulier mee te geven aan een klant. Er moet dus een checklist komen om deze eisen vast te stellen (zie vernieuwd aanvraag formulier schetsplan).
10.1.3 Aanvraagformulier schetsplan

Bij iedere bouw- of sloopaanvraag moet er een aanvraagformulier worden ingevuld. Voor een principeaanvraag moet er ook een aanvraagformulier komen. Dit is nodig om de koppeling naar andere aanvragen te vergemakkelijken. 
10.2 Conclusie principe verzoek

Resumerend voor principe verzoeken is dan het volgende:

- maak reclame voor een principeverzoek

- stel goede eisen (ontvankelijkheid ed.) voor een principe verzoek

- maak een aanvraagformulier 

10.3 Bouwvergunningen

Voor bouwvergunningen moet er meer veranderd worden. De meeste zaken omtrent het proces staan vast. De woningwet schrijft duidelijk regels voor. De aanvrager moet zich aan deze regels houden, maar ook de gemeente. 
10.3.1 Aanvraagformulier bouwvergunning

De aanvraagformulieren zijn door de overheid opgesteld en werken goed. Vanuit de gemeente komen weinig vragen die verband houden met de onduidelijkheid van het aanvraagformulier. Toch zijn er problemen met het formulier. Het wordt niet altijd juist en volledig ingevuld. Er kan informatie ontbreken die wel nodig is. Helaas is dit een probleem waar de gemeente weinig aan kan veranderen. Een voorbeeld van een correct ingevulde bouwvergunning op de gemeentesite geeft sturing bij het invullen van een aanvraag formulier.
10.2.2 Ontvankelijkheid bouwvergunning

De aanvraag moet ook gecontroleerd worden op ontvankelijkheid. Hier komt het eerste VROM punt aan de orde. Het ministerie van VROM wil graag resultaten zien van een ontvankelijkheidtoets. Deze moet schriftelijk in het bouwdossier worden vastgelegd. De ontvankelijkheid van een bouwplan wordt dan ook door iedereen op dezelfde wijze getoetst. De ontvankelijkheid wordt bepaald aan de hand van een checklist. Deze checklist wordt opgesteld naar aanleiding van het besluit ‘indieningvereisten”.  Door op de checklist aan te kruisen wat wel of niet aanwezig is, wordt de ontvankelijkheid getoetst. 
10.3.3 Toets bouwbesluit

Voor de toets bouwbesluit geldt hetzelfde. Het grote probleem bij de gemeente Geertruidenberg is dat niet iedere ambtenaar dezelfde kennis heeft. Momenteel zijn er drie vergunning verleners. Alle drie hebben ze andere specialiteiten. Ambtenaar A heeft veel verstand van constructies, maar duidelijk minder verstand van bouwfysica. De toets van het bouwbesluit moet te allen tijde volledig uitgevoerd worden.  Aan de hand van een checklist wordt ook hier aangegeven wat wel en wat niet wordt getoetst. De keuze ‘niet van toepassing’ mag niet op de checklist voorkomen. 
Ambtenaar B heeft op zijn beurt minder verstand van constructies en meer van bouwfysica. 
10.3.4 Termijnbewaking

De termijnen van een bouwvergunning moeten goed worden bewaakt. Het mag niet voorkomen dat een bouwvergunning van rechtswege verleend wordt. Momenteel is er geen enkele bewaking voor deze stap. De bouwaanvragen worden op het bureau gelegd en komen op een stapel te liggen. Als de bouwvergunning door elkaar komen te liggen ontstaan er problemen. Als een aanvraag voor een lichte bouwvergunning op de stapel komt te liggen voor een reguliere bouwaanvraag heb je als gemeente een probleem. De termijn voor een lichte bouwaanvraag is namelijk 6 weken korter als die voor een reguliere bouwaanvraag. 

Het voorstel is dat er meer gebruik wordt gemaakt GISGV/AVR. Iedere week moet een uitdraai gemaakt worden van de aflopende/fatale termijnen.
10.3.5 Gelijkwaardigheid

Door het opstellen van de checklisten krijg je gelijkwaardigheid. Iedere ambtenaar controleert een aanvraag op dezelfde manier. Door een checklist in te vullen kan je snel zien wat er gecontroleerd is, door wie en wat er ontbreekt aan een aanvraag. Wat is er vervolgens gebeurd indien een aanvraag niet volledig op compleet is? Dat kan je nu allemaal nagaan. De kwaliteit van de controle op een aanvraag zal verbeteren. Iedere vergunningverlener moet nu achter de ingevulde checklist staan en moet die kunnen verantwoorden. 

Het ministerie van VROM is nu ook blij, dit is namelijk hetgeen de doelstelling is.

10.3.6 Capaciteit

Een ander verbeterpunt van het ministerie van VROM is dat de capaciteit van de afdeling Bouw moet worden bepaald. De huidige bezetting moet worden onderzocht en er moet gekeken worden naar hoe de situatie geschetst is vanuit B&W. De beleidspunten zijn door de commissie vastgesteld. Nu moet worden gekeken wat er op de afdeling voor werkzaamheden zijn en hoeveel tijd deze werkzaamheden in beslag nemen. Zodat een planning van de werkzaamheden gemaakt kan worden. De planning moet vervolgens worden doorgegeven aan het ministerie van VROM.

10.3.7 Dossiervorming

Uit het VROM-rapport is gebleken dat de dossiervorming niet goed was. Inmiddels is dit aangepast door de gemeente. Toch kan de dossiervorming nog beter en overzichtelijker. De nummering en de opbouw van de dossiers is goed. De dossier kunnen goed worden teruggevonden. Zowel in het dossier op de afdeling als in het archief en in de computer. 

Het gaat fout op het moment je een dossier opent. Je kan niet snel zien wat er daadwerkelijk in het dossier aanwezig. Voorin in het dossier moet een lijst komen met daarop geschreven wat in het dossier aanwezig is.

10.3.7 Controles
De controles moeten worden uitgevoerd. Ten tijde van het VROM onderzoek werden er nauwelijks tot geen controles uitgevoerd. Inmiddels is er iemand aangenomen die de controles moet uitvoeren. In eerste instantie is dit punt van kritiek van het ministerie van VROM goed aangepakt door de gemeente Geertruidenberg. Momenteel wordt de buitencontroleur gebruikt voor andere doeleinden. Vele werkzaamheden die intern moeten gebeuren binnen de gemeente Geertruidenberg hebben prioriteit gekregen. De controles worden nu minder uitgevoerd. De bedoeling is dat deze wel weer uitgevoerd gaan worden. De buitencontroleur moet zich echt primair richten op het controleren en geen andere taken aannemen.

De controles moeten dan vervolgens ook worden geregistreerd binnen de dossiers. Foto’s en aantekeningen moeten gemaakt zijn.
10.4 Eindoordeel bouwvergunning
Resumerend voor bouwvergunningen zijn dan de volgende aanbevelingen:

- 
zet een voorbeeld bouwvergunning op internet

- 
maak een checklist voor ontvankelijkheidtoets

- 
maak een checklist voor bouwbesluittoets

- 
hanteer een goede termijnbewaking door middel van GISGV/AVR
-
behandel iedere aanvrager gelijk, stel geen voorkeuren in

-
breng de capaciteit van de afdeling bouwen goed in beeld

- 
maak een planning voor de BWT-taken voor het komende jaar (aan de hand van ervaringscijfers)

-
instructie vaststellen van de dossiervorming

-
optimaliseren van het gebruik van de computersystemen. Ga meer gebruik maken van de aanwezige of mogelijk te kopen computerprogramma’s

-
controles uitvoeren en registreren op een dusdanige wijze dat ze daadwerkelijk zijn uitgevoerd

-
stel prioriteiten beleidsmatig vast om bouwkundig te toetsen

-
optimaal gebruik gaan maken van GISGV/AVR

-
eens per week gaan publiceren

10.5 Eindoordeel sloopvergunning
Voor de sloopvergunningen worden ook nog een aantal verbeterpunten opgesomd. Deze aanbevelingen zijn al eerder aan bod geweest, nog eenmaal puntsgewijs op een rijtje:
- 
het proces moet duidelijker beschreven worden
-
de ontvankelijkheid van een sloopaanvraag moet bepaald worden

-
de eisen van een sloopaanvraag moeten duidelijk zijn opgesteld en omschreven
-
de leges van een sloopaanvraag moeten omhoog

-
de tijdsbewaking van een sloopaanvraag moet goed in de gaten worden gehouden (via GISGV/AVR)
-
door de gemeente dient te worden vastgesteld wanneer een sloopveiligheidsplan ingediend moet worden
-
het ‘Asbestverwijderingsbesluit’ moet worden geraadpleegd, indien er asbest aanwezig is bij een sloopaanvraag
11. Algehele conclusie

De gemeente Geertruidenberg heeft veel verbeteringen doorgevoerd na het onderzoek dat gedaan is door het ministerie van VROM in 2003. Gebleken is dat binnen de afdeling Bouwen er veel verbetert is de afgelopen anderhalf jaar. 
Maar zoals altijd, en bij ieder bedrijf of instelling, moet er bewaking zijn richting de verbetering van de kwaliteit. Een overheidsinstantie moet zo mogelijk nog meer als een ‘normaal’ bedrijf de kwaliteit hoog houden. Een gemeente is al snel een aanspreekpunt op het moment dat er iets fout gaat. De eisen liggen hoger. Door ieder jaar een intern onderzoek te doen en alle aspecten te bekijken blijf je up-to-date als gemeente. Het probleem is dat geld niet beschikbaar is om ieder jaar een onderzoek binnen de eigen organisatie te doen. 

Een bouwbeleidplan cq afdelingsplan (voor de afdeling Ruimte) opstellen en vaststellen, is een goede leidraad om een goede kwaliteit van werken te handhaven op de afdeling Bouw. 
De verbeterpunten, die in het rapport van VROM, en in dit verslag naar boven zijn gekomen dienen binnen afgesproken periode geëvalueerd te worden. Binnen de organisatie moet duidelijk op tafel komen wat er aan de aanbevelingen is gedaan. Belangrijk is dan te weten wanneer ze zijn uitgevoerd, waarom zijn ze uitgevoerd dan wel waarom niet. In het geval deze punten niet zijn uitgevoerd wat is dan de oorzaak: tijd, geld of misschien wel capaciteit. 

11.1 Resume 
Binnen de gemeente zijn reeds vele verbeteringen doorgevoerd. Echter er moeten nog vele aanbevelingen worden uitgevoerd en verwerkt worden. De gemeente Geertruidenberg moet zich de komende maanden hiermee bezighouden. Als dit allemaal gaat gebeuren krijg je een goede, vlotwerkende gemeente die veel waardering zal krijgen van de bewoners en bedrijven in de gemeente Raamsdonksveer. Het ministerie van VROM kan dan uitgenodigd worden voor een nieuwe inspectie die voorspoedig zal verlopen.
12. Slotwoord

In mijn slotwoord wil ik allereerst de gemeente Geertruidenberg bedanken dat ik bij hen mijn studie kan afronden d.m.v. dit afstudeeronderzoek. De interne begeleider wil ik hiervoor speciaal bedanken, Peter van den Bos. Aan Peter heb ik al mijn vragen kunnen en mogen stellen. De antwoorden die ik kreeg waren voldoende om steeds verder te kunnen in mijn onderzoek. 
Zelf heb ik veel geleerd omtrent bouwvergunningen en sloopvergunningen. Door intensief de vergunningen te analyseren heb ik veel geleerd over de wet en regelgeving die te maken heeft met bouwen. De Woningwet 2003, Het Bouwbesluit 2003 en de gemeentelijke bouwverordening zijn uitvoerig bestudeerd. 

Binnen de opleiding is er minder aandacht besteed aan de wet en regelgeving in en rondom de bouw. Persoonlijk vind ik dat jammer. In iedere tak van de bouw heb je te maken met de Woningwet en alles eromheen. Zowel op de bouwplaats, als bij de gemeente en bij een architectenbureau. Ik ben dus blij dat ik aan het einde van mijn studie hier nadrukkelijk aandacht heb kunnen besteden. 
De procesbeschrijvingen en capaciteitsonderzoeken denk ik bij ieder bedrijf te kunnen opstellen. Ik heb bij de gemeente Geertruidenberg dit moeten onderzoeken. De hele organisatie van de afdeling ‘Bouwen’ is door mij doorgelicht. De organisatie is bij elk bedrijf van groot belang om hier een goed beeld van te hebben. Bij de gemeente Geertruidenberg heb ik momenteel een goed beeld van hoe de organisatie werkt. 

Bouwtechnisch heb ik plannen getoetst aan het Bouwbesluit. Een aanvraag moet voldoen aan alle eisen (die van toepassing zijn) van het Bouwbesluit. De kwaliteit van tekeningen is door mij beoordeeld en inmiddels worden bouwplannen door mij getoetst in de nieuw gecreëerde front office.  Vanaf januari 2005 ga ik daar een medewerker van de afdeling bouw zoveel mogelijk ondersteunen. Dit is doormiddel van vele administratieve handelingen maar ook door het toetsen van bouwplannen. In de front office komen alle bouwplannen binnen en worden ingeboekt. Zoals in de capaciteitsschema’s te zien is, kan er bekeken worden wat mijn werkzaamheden zijn in de front office.

Al met al was de afstudeeropdracht die ik gekregen heb van de gemeente Geertruidenberg erg leerzaam en kan ik de ervaringen goed gebruiken in mijn verdere persoonlijke ontwikkeling. Deze opgedane kennis denk ik te kunnen gaan gebruiken bij andere bedrijven in de bouwwereld.
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1.
Welk proces volg jij tijdens het verlenen van een sloopvergunning?


Het proces zoals beschreven staat in gisgv/avr tot een bepaalde hoogte.

Opvallend in dit programma: er staan veel te veel stappen beschreven die niet nodig zijn en die het hele proces ingewikkelder maken.

2.
Waarop controleer je de compleetheid van een aanvraag?

In principe of de aanvraag juist en volledig is ingevuld. Of de juiste tekeningen aanwezig zijn.

Er is geen checklist om na te lopen wat er bij een sloopaanvraag aanwezig dient te zijn. Er kan dus wel eens iets vergeten worden tijdens dit proces. Mede omdat het ook geen dagelijks werk is. Er komen namelijk weinig sloopaanvragen binnen jaarlijks.

3.
Is er een checklist om de compleetheid van een aanvraag te controleren?


Er is een checklist die staat vernoemd in de bouwverordening.

Dit is een checklist die de aanwezigheid van asbest moet bevestigen, dus niet een checklist die de compleetheid van een aanvraag moet bepalen. De genoemde checklist is bijlage 8 van de bouwverordening van de gemeente Geertruidenberg. Deze bijlage is wel goed bruikbaar bij controleren op asbest.

4.
Wordt deze checklist gebruikt?


Deze checklist wordt in principe sinds 2003 gebruikt.


De checklist wordt gebruikt in het geval er het vermoeden bestaat dat er asbest aanwezig is in het te slopen pand of een gedeelte ervan. Ook bij asbest verwijdering kan deze lijst gebruikt worden. Er staat specifiek 2003 bij, omdat toen een VROM inspectie is geweest met commentaar op de controle van asbest.

5.
Is het nodig om ter plaatse te gaan kijken naar een locatie voordat de sloopvergunning verleend wordt?


Het zou wel goed zijn maar het gebeurt niet.

6.
Wat is het proces dat doorlopen wordt tijdens een sloopaanvraag zoals nu wordt gedaan?


Het proces staat vernoemd in gisgv/avr

Dit lijkt dezelfde vraag als vraag 1 maar dat is niet zo. Deze vraag is iets uitgebreider, maar het antwoord nagenoeg hetzelfde. Na een het verlenen van de vergunning staan namelijk nog een aantal stappen vernoemd is gisgv/avr. De stappen die nog vernoemd zijn gaan tot het einde van de sloop en gereedmelding.

7.
Hoeveel weken duurt het proces van een sloopaanvraag?

Ongeveer 8 weken, er wordt gestreefd binnen deze termijn een vergunning verleend te hebben.

8.
Wat is het wettelijke proces dat doorlopen wordt tijdens een sloopaanvraag?

Bij verschillende antwoorden op vraag 4 & 5, waarom is dat verschil?


Geen idee


Het wettelijke vereiste is dat een normale sloopvergunning binnen twaalf weken verleend dient te zijn.

9.
VROM inspectie is geweest, daaruit zijn verbeterpunten opgesteld, zijn die ook uitgevoerd? En zo ja, hoe?

Op het gebeid van asbest zijn verbeteringen aangevoerd/uitgevoerd. Bij aanwezigheid van asbest dient er een asbestonderzoeksrapport te zijn. Of er moet een duidelijk redenen zijn dat er geen asbest in het te slopen (gedeelte van het) pand.

Inderdaad op het gebied van asbest waren verbeteringen nodig. Er wordt daadwerkelijk ook gewerkt aan. De controle op het asbestonderzoeksrapport wordt ook gedaan. Er wordt momenteel niet uitvoerig genoeg gecontroleerd op de het rapport. Als er gezien wordt dat het onderzoeksrapport is opgesteld door een bedrijf dat normaal gesproken goed werk levert, wordt daar in ieder andere situatie vanuit gegaan.

10. 
Op grond waarvan mag je een aanvraag sloopvergunning aanhouden?


Op grond van de regels in de bouwverordening paraaf 8.14 lid 2


Deze regels zijn:

· artikel 11 van de Monumentenwet 1988

· artikel 37 van de Monumentenwet 1988

· 
een provinciale of gemeentelijke monumentenverordening

· een leefmilieuverordening op grond van de Wet op de stads- en dorpsvernieuwing

· een aanlegvergunning

De vergunning mag dan voor een periode van gedurende zes weken worden aangehouden.

11. 
In geval van een sloopaanvraag en bouwaanvraag op hetzelfde pand, hoe werk je dan samen met je collega’s die bij bouw zitten? 


Beide aanvragen worden in de computer ingevoerd. En er wordt geprobeerd de vergunningen tegelijkertijd te verlenen. Zodat er geen misverstanden kunnen ontstaan.


In principe mag een sloopvergunning verleend worden en een bouwvergunning niet. Er mag worden gesloopt.

11a.
Is er overleg? 

Er is zeker overleg, ook wanneer het alleen een sloopaanvraag betreft. De technische kennis komt van de mensen die de bouwvergunningen verlenen.

11b.
In welke vorm? 


Telefonisch, mondeling, per mail

11c.
Hoe vaak?


Zo vaak nodig om alles duidelijk te krijgen

12.
Verdagen van een sloopvergunning, wanneer gebeurt dat?


In principe gebeurt dat tot op heden niet. Bij een grotere sloop zou het voor kunnen komen dat een sloopvergunning wordt verdaagd, mits daar een goede reden voor wordt opgegeven.


In theorie mag je sloopvergunning verdagen. In de gemeente Geertruidenberg is er tot nu toe nooit een sloopvergunning verdaagd. De periode van verdagen mag maximaal 6 weken bedragen.

13.
Na hoeveel weken na binnenkomst bouwaanvraag volgt de publicatie? Na welk proces is dat?


Variabel, in principe nadat de aanvraag ontvankelijk is verklaard. Dan kan er een periode van 2 weken overheen gaan voor de publicatie bekend is gemaakt in de gemeente krant.


Officieel moet de publicatie direct bij ontvangen van de aanvraag bekend gemaakt worden. De gemeente Geertruidenberg heeft een duidelijk en begrijpbaar standpunt ingenomen om pas te publiceren nadat een aanvraag ontvankelijk is verklaard.

14. 
Is er controle op dat een sloopvergunning die verleend is, ook daadwerkelijk uitgevoerd wordt? Binnen welke termijn?


In de meeste gevallen vragen ze geen sloopvergunning aan voor niks. Als je er dus een vergunning is verleend mag er begonnen worden met slopen. Wat vervolgens meestal ook gebeurt. Dan volgt er een gereedmelding. Na de gereedmelding kan er worden gecontroleerd dat alles is gesloopt. 


Officieel is het zo dan binnen een jaar begonnen moet zijn met het slopen. Als dat niet het geval is moet de aanvraag opnieuw worden gedaan. Deze situatie heeft zich nog niet voorgedaan in de gemeente. Er is echter ook geen controle op dat er daadwerkelijk begonnen wordt aan het slopen binnen een jaar.

15. 
Hoelang uren besteed je gemiddeld aan het verlenen van een sloopvergunning?


Moeilijk te zeggen


HIER KOM IK LATER NOG OP TERUG, IK MOET MEE LOPEN/KIJKEN TIJDENS HET VERLENEN VAN EEN VERGUNNING. Inboeken, brieven schrijven, controles ed.

16. 
Is er bezwaar mogelijk tegen een verleende sloopvergunning?


Nee


Voor zover ik heb terug kunnen vinden mag er na het verlenen van een sloopvergunning wel degelijk bezwaar komen van belanghebbenden.

17.
Let je tijdens de vergunning verlening op de veiligheid van het slopen?



Bij een grote bouw moet er een werkplan aanwezig zijn. In dit plan staat de veiligheid tijdens het proces ook vernoemd. Ook dit is (nog) niet veel voorgekomen bij gemeente.


Er is momenteel geen beleid wanneer er een sloopveiligheidsplan moet zijn en wanneer niet.

18.
Wat is de belangrijkste factor waar je op let tijdens een vergunning? Asbest?


Asbest, er wordt altijd goed gekeken naar de aanwezigheid van een asbest rapport. 


Deze vraag is door het antwoord redelijk georiënteerd op vraag 9.

19.
Worden asbest rapporten goed doorgenomen van te voren? Zo ja, hoe lang?


Er wordt gekeken of de rapporten opgesteld zijn door gecertificeerde bedrijven. Vervolgens worden ze nagekeken op de inhoud. De duur van het checken van deze rapporten kan erg verschillen. Gemiddeld duurt het ongeveer een half uur.


Als je een rapport goed door zou nemen zit er waarschijnlijk meer tijd in. Hier moet ik ook een keer bij gaan kijken, zodat ik een goed beeld van de tijd hiervan krijg.

20.
Wordt er op toegezien dat asbest weggehaald wordt door een deskundig bedrijf?


Als dat zou gebeuren moet dat gebeuren tijdens een controle van een bouwmedewerker.


Momenteel zijn de controles niet zo scherp op sloop. Dit zou beter en meer kunnen. 

21.
Hoe werkt de dossiervorming van een aanvraag?


Alles wordt ingevoerd in gisgv/avr en daarna direct opgeborgen in het archief.


In principe is dit een goed systeem. En goed terug te vinden. Het back-up systeem is in principe ook goed. Alles wordt digitaal ook goed opgeslagen. Er kunnen geen bestanden kwijt raken.

22.
Wordt alles correct en volledig ingevoerd in GISGV/AVR?


In principe wordt alle beschikbare informatie ingevuld in GISGV/AVR. De stappen wordt in de juiste volgorde doorgenomen.


Ook hier zou het goed zijn om een keer mee te kijken tijdens het invoeren van de gegevens in GISGV/AVR.

23.
Worden sloopvergunningen gecontroleerd aan de hand van het Asbestverwijderingsbesluit?

Tijdens het verlenen van sloopvergunningen wordt er wel degelijk aandacht besteed aan het Asbestverwijderingsbesluit

24. 
Wordt de toetsing aan de Woningwet, het bouwbesluit en de bouwverordening altijd uitvoerig gedaan? Zit er verschil tussen de grootte van bouwwerken?


Dat wordt zo nodig gedaan door een medewerker van bouwzaken

25.

 Verloopt iedere verlening van een sloopvergunning volgens hetzelfde traject?


Ja

26.
Ben je bekend met de VROM inspectie van 2003? Wat waren de belangrijkste opmerkingen?


Bekend is dat het toezicht op aanwezigheid van asbest beter moest worden. 

27. 
Wordt er in de gemeente aandacht besteed aan duurzaam slopen? Hergebruik van materialen….


Er wordt aan duurzaam bouwen wel aandacht besteed, maar duurzaam slopen is bijna niet te doen.

28.
Zouden er nog meer mensen mee bezig moeten zijn?


Bouwkundig is er hulp van medewerkers van bouwzaken

29. 
Sloopaanvraagformulieren zijn die geactualiseerd?


Die zijn niet geactualiseerd

30. 
Zouden die geactualiseerd moeten worden?


Ja.
31. 
Wat zou je graag verbetert zien?


Checklisten en de sloopaanvraagformulieren

Vragen bouwvergunning

1.
Wat is de doorlooptijd van een lichte bouwvergunning bij de gemeente Geertruidenberg?

4 a 5 weken, als er geen andere procedures bij komen kijken. Zoals vrijstellingen.

De wettelijke doorlooptijd van een lichte bouwvergunning bedraagt ook 6 weken. Er kunnen inderdaad toestanden optreden die een vergunning kunnen verlengen. Zo kan een lichte bouwvergunning worden aangehouden 

2.
Wat is de doorlooptijd van een reguliere bouwvergunning bij de gemeente 

Geertruidenberg?

De gemeente Geertruidenberg probeert binnen 8 weken een reguliere bouwvergunning verleend te hebben. Dit lukt ook, wanneer er geen andere procedures bij komen.

De doorlooptijd die beschreven staat in de woningwet heeft het over een termijn van 12 weken. Ook hier is het mogelijk dat deze periode aanzienlijk verlengd wordt op aanhoudingsgronden en bij vrijstellingsprocedures. 

3.
Wat is de doorlooptijd van een 1e fase aanvraag?

De doorlooptijd is hetzelfde als bij een lichte bouwvergunning. 6 weken dus.

Het klopt inderdaad dat de 1e fase vergunning een traject volgt van 6 weken. De gemeente Geertruidenberg heeft echter niet zoveel te maken met een gefaseerde aanvraag.

4.
Wat is de doorlooptijd van een 2e fase aanvraag?

De doorlooptijd van een aanvraag 2e fase is net zo lang als een 1e fase procedure. Ook hier is een termijn van 6 weken van toepassing.

Voor een vergunning 2e fase is ook een periode van 6 weken nodig. Als je dus de 1e fase en de 2e fase vergunning bij elkaar optelt zit je ook weer op die periode van 12 weken.

5.
Wat is de wettelijke doorlooptijd waar men zich aan moet houden bij de 4 verschillende soorten vergunningen?

· lichte bouwvergunning:

6 weken


· reguliere bouwvergunning:
12 weken

· 1e fase vergunning:

6 weken

· 2e fase vergunning:

6 weken

De goede antwoorden per vergunning waren bekend bij de gemeente.

6.
Wat zijn de leges per bouwvergunning?

· lichte bouwvergunning:



een aanvraag tot het verkrijgen van een lichte bouwvergunning als bedoeld in artikel 1, eerste lid, onderdeel q van de woningwet, 1,55 % van elk heel naar boven afgerond bedrag ban 500,00 euro van de bouwsom met een minimum van 104,00 euro.

· reguliere bouwvergunning:



een aanvraag tot het verkrijgen van een reguliere bouwvergunning als bedoeld in artikel 1, eerste lid, onderdeel p, van de woningwet, 1,86% van elk naar boven afgerond bedrag van 500,00 euro van de bouwsom met een minimum van 155,00 euro

· 1e fase vergunning:



een aanvraag tot het verkrijgen van een bouwvergunning eerste fase als bedoeld in artikel 56a, tweede lid, van de Woningwet, 1,0% van elk naar boven afgerond bedrag van 500,00 euro van de bouwsom met een minimum van 104,00 euro.

· 2e fase vergunning:

een aanvraag tot het verkrijgen van een bouwvergunning tweede fase als bedoeld in artikel 56a, derde lid, van de Woningwet, 1,5% van elk heel naar boven afgerond bedrag van 500,00 euro van de bouwsom met een minimum van 155,00.

Deze legeskosten zijn opgezocht in de legesverordening die de gemeente Geertruidenberg opgesteld heeft. 

7.
Wat zijn de globale fases waarin een vergunning 
verleend wordt?


In 5 a 6 stappen.


1.
Ontvangst, 

2.
Ontvankelijkheidtoets, 

3.
Toetsing bestemmingsplan, 

4.
Welstand, 

5.
Aanhoudingsgronden, 

6.
Verdagen, 

7.
Vergunning verlenen, 

8.
Start werkzaamheden.

De stappen zoals hierboven beschreven staan komen in grote lijnen over met zoals ze in de woningwet staan.

8.
Wat is (zijn) volgens jullie het grote verschil(len) tussen een reguliere en een lichte bouwvergunning?

Het grootste verschil is een dat een lichte bouwvergunning minder getoetst wordt en de indieningvereisten zijn veel minder.


Er zijn natuurlijk meerdere verschillen, zo zitten er verschillen in leges, tijdsduur en ga zo maar verder. Een lichte bouwvergunning heet niet voor niks een ‘lichte’ bouwvergunning.

9.
Hoeveel uren besteden jullie gemiddeld aan het verlenen van een lichte bouwvergunning?


Is moeilijk te zeggen, dat is namelijk per vergunning anders.

Het is inderdaad onduidelijk hoeveel uur er gemiddeld aan een bouwvergunning besteed wordt. Aan de hand van kerngetallen zou een beeld gemaakt kunnen worden. Ook is de mogelijkheid om zelf mee te kijken tijdens de vergunning verlening een goed idee om een duidelijk beeld te krijgen van de uren die een ambtenaar besteed aan de vergunningverlening.

10.
Hoeveel uren besteden jullie gemiddeld aan het verlenen van een reguliere bouwvergunning?

Is wederom moeilijk te zeggen. Er wordt in ieder geval meer tijd besteed aan een reguliere bouwvergunning omdat er meer documenten zijn ingediend en er moet uitvoeriger getoetst worden.

Ook bij een reguliere bouwvergunning zou het goed zijn om rekening te houden met de reeds eerder genoemde regels.

11.
Wat is het verschil tussen een eerste fase vergunning en een tweede fase vergunning?

In de eerste fase worden voornamelijk de bouwplannen getoetst aan het bestemmingsplan en aan de welstand.
De tweede fase vergunning is voor het toetsen van een bouwplan aan de bouwtechnische eisen. Er wordt dan onder andere getoetst aan het bouwbesluit.

Het klopt inderdaad dat in de eerste fase worden getoetst aan het bestemmingsplan en aan de welstand. Voor beide zaken kan men medewerking krijgen in deze fase.

De tweede fase wordt gebruikt om de bouwaanvraag technisch te toetsen. Dan moet inderdaad gedacht worden aan het bouwbesluit en aan gedetailleerde tekeningen.


12.
Hebben jullie voor je gevoel genoeg uren voor het verlenen van een vergunning?


Zo als de vergunningen nu gecontroleerd worden hebben we voldoend uren om een vergunning te verlenen. Op het moment dat we een vergunning uitvoeriger moeten gaan controleren kan het zo zijn dat we uren tekort gaan komen. 

Belangrijk om deze vraag correct beantwoord te krijgen moet je beseffen wat er precies gedaan wordt door de ambtenaar. Dus de vraag is, waarop wordt een aanvraag nu gecontroleerd.

13.
Hoeveel uren zou je nodig hebben als je een aanvraag compleet van top tot teen zou moeten controleren?

Moeilijk te zeggen, momenteel worden alle aanvragen op alles gecontroleerd. Niet iedere berekening wordt nagerekend. Als dat zou moeten gebeuren dan gaat daar erg veel tijd inzitten.

Het is ondoenlijk om alles te controleren. Als burgemeester en wethouders dat echter wel gaan eisen moet toch uitgezocht worden hoe lang een ambtenaar daar gemiddeld mee aan de gang is.

14.
Is het nodig om iedere aanvraag volledig te controleren in geval van aansprakelijkheid?

Als je helemaal aansprakelijk vrij gesteld wil worden is het misschien wel beter om te zeggen dat je niet op alles hebt gecontroleerd. Als je namelijk zegt als gemeente dat je alles uitvoerig gecontroleerd hebt, kan de aanvrager na de hand zeggen dat gemeente van alles op de hoogte was.


?????

15.
Controleren jullie een aanvraag op de volledigheid van ingediende stukken?

We controleren aan de hand van een checklist die bij het aanvraagformulier zit.

Er is een formulier bij het bouwaanvraag formulier waarop de indieningvereisten staan. Deze eisen kunnen worden aangevinkt. Er is dan in een oogopslag te zien door de ambtenaar welke zaken allemaal in zijn gediend.

16.
Hoe controleren jullie die volledigheid?

De volledigheid wordt iedere keer gecontroleerd op eigen ervaring (dus wat zit er normaal gesproken bij een aanvraag). Ook wordt er aan de hand van de checklist die bij het bouwaanvraag formulier is bijgesloten.

Dit is een manier om de volledigheid te controleren. Er is een besluit opgesteld door de overheid waarin staat waaraan een bouwaanvraag precies moet voldoen. Dit is het Besluit indieningvereisten.

17.
Als een aanvraag volledig is, wordt dan ook alles gecontroleerd?

Niet alles wordt gecontroleerd, zoals al eerder gezegd. Wel wordt iedere aanvraag gecontroleerd op volledigheid.

Het controleren van de aanvraag op volledigheid wordt momenteel goed gedaan. Dit is eigenlijk een dubbele vraagstelling

18.
Waar liggen de prioriteiten bij het verlenen van een vergunning?

De prioriteiten liggen per vergunning aanvraag anders. Ook is er verschil bij diegene die de vergunning verleend. Zo zal de een meer aandacht besteden aan de constructie terwijl een ander meer aandacht besteed aan het materiaalgebruik.

De prioriteiten van een vergunning zijn per gemeente anders. Het zou goed zijn als binnen de gemeente Geertruidenberg wel dezelfde prioriteiten worden gehandhaafd. 

19.
Zijn er tekeningen, berekeningen of andere ingediende zaken waar jullie weinig tot geen aandacht aan besteden tijdens het verlenen van een vergunning?

Dit is ook weer per ambtenaar verschillend. De een besteed veel aandacht aan constructies en laat bijvoorbeeld het aspect van bouwfysica volledig lopen. Terwijl ook een optie zou zijn om bepaalde zaken helemaal niet meer te controleren. Je zou dan bijvoorbeeld kunnen zeggen dat je alleen kijkt of het aanwezig is, vervolgens kijk je wie het document opgesteld heeft en dan zou je kunnen concluderen dat het van dusdanige kwaliteit is dat het niet gecontroleerd hoeft te worden.

Alles wat ingediend wordt bij de gemeente moet gecontroleerd worden. Anders heeft het geen zin om zaken in te leveren met een bouwaanvraag. Als er niet op gecontroleerd wordt en er gebeurd achteraf iets, voor wie zijn dan de consequenties.

20.
Waarom besteden jullie daar geen aandacht aan?


Omdat de kennis vaak niet voldoende aanwezig is.

De kennis van de ambtenaren moet allround zijn zodat ze op alles kunnen controleren. Alles moet namelijk gecontroleerd worden volgens de overheid en wat gecontroleerd wordt moet ook geregistreerd worden.


21.
Zijn jullie bekend met de VROM inspectie die in 2003 gehouden werd? 


Ja

22.
Wat waren de verbeterpunten van de VROM?

Het grote bezwaar van VROM is dat er niet vastgelegd wordt waarop een aanvraag allemaal wordt getoetst. De toets bouwbesluit wordt niet vastgelegd. En zo wordt niets wat betreft toetsing vastgelegd. 

De verbeterpunten van VROM zijn inderdaad het vast leggen van controles en toetsing. Er is in de dossiers geen informatie terug te vinden wat betreft een bouwbesluit toetsing. Deze informatie zou wel aanwezig moeten zijn. 

23.
Is er aandacht aan besteed?

Aan de verbeterpunten is aandacht besteed, maar er is nog niet zo heel veel mee gedaan.

In de dossiers is tot op heden nog niets te vinden dat te maken heeft met een bouwbesluit toetsing ook de ontvankelijkheid toets is niet terug te vinden in de dossiers.

24.
Hoe is de dossiervorming tijdens het proces van het verlenen van de vergunning? 

De dossiervorming gebeurt op twee manieren, zowel digitaal als schriftelijk. Volgens de gemeente gebeurt dit op een voldoende niveau.

De dossiervorming wordt gemaakt in GISGV/AVR, dit is een computerprogramma waarin alle vergunningen worden geregistreerd. 

Schriftelijk worden alle vergunningen dubbel aangemaakt

25.
Het proces van een bouwvergunning staat beschreven in GISGV/AVR, klopt dat?


Voor zover bekent wel. 

De toestanden die genoemd staan in het computerprogramma zijn erg onoverzichtelijk. Er staan veel toestanden genoemd. Te veel om het duidelijk te maken. Het zijn wel de goede toestanden in de juiste volgorde. 

26.
Het proces zoals staat beschreven in GISGV/AVR wordt ook door jullie gevolgd?


Ja, de toestanden worden ingevoerd in de computer en de computer volgt automatisch deze toestanden. Eigenlijk kan de vergunning dus geen ander traject volgen zoals beschreven in de computer. 

Het beschreven proces zoals het staat beschreven in GISGV/AVR kan inderdaad niet van afgeweken worden. 

27.
Is het archief goed te raadplegen door de medewerkers van bouw en woningtoezicht?


Ja, alle vergunningen die verleend zijn, maar waarvan de bouw niet gereed is, zijn direct beschikbaar. De vergunning die al gereed gemeld zijn, zijn via te vinden in het archief elders in het gemeentehuis. Deze verleende vergunningen worden dan opgezocht door een medewerker van interne dienstverlening. 

Ook is er op de kamer van Bouw en Woningtoezicht een archief kast aanwezig waarin werkexemplaren worden bewaard van vergunningen. In deze kast zitten alle aanvragen die ontvangen zijn en alle aanvragen die reeds verleend zijn, maar nog niet gereed gemeld.

Het archief is inderdaad goed te raadplegen. Alle informatie van alle verleende vergunningen is goed bewaard gebleven. 

28.
Hoe is jullie ervaring wat betreft de verouderde bestemmingsplannen?

De verouderde bestemmingsplannen zorgen ervoor dat er veel vrijstellingsprocedures nodig zijn om een bouwvergunning te verlenen. De bestemmingsplannen zouden dan ook geactualiseerd moeten worden zodat er minder vrijstellingsprocedures ontstaan.

De bedoeling is dat de gemeente Geertruidenberg binnen enkele jaren de bestemmingsplannen geactualiseerd heeft. Als deze bestemmingsplannen er zijn moet het duidelijk worden dat er minder vrijstelling procedures nodig zijn om een vergunning te verlenen.

29.
Moeten die volgens jullie geactualiseerd worden?


Ja, dan komen er minder vrijstelling procedures.


Zie vraag 28.

30.
Zijn er plannen om de bestemmingsplannen te actualiseren?


Ja, de afdeling RO is daar mee bezig.


Zie vraag 28.

31.
Wat is het nadeel van verouderde bestemmingsplannen?

Er zijn vrijstelling procedures nodig en dat vertraagt het vergunningen proces.


Zie vraag 28.

32.
Merk je dat er veel extra tijd in een vergunning gaat zitten door de verouderde bestemmingsplannen? En wordt de procedure langer?


De procedures worden aanzienlijk langer en de legeskosten zijn ook hoger. 

De kosten voor een vrijstelling procedure zijn inderdaad aanzienlijk hoog. Voor de burger is dit een vervelende bijzaak. Vaak is een bouw of verbouwing toch al vrij duur en als er dan nog eens extra leges betaald moeten worden, is dat vervelend voor de aanvrager.

33.
Hoeveel vergunningen verlenen jullie jaarlijks? (schatting)

Ongeveer 200, misschien dat het nog minder wordt in verband met de gevolgen van de nieuwe wetgeving.
Afgelopen jaar 193, tot nu toe zijn er ongeveer 150 afgegeven.

34.
Merk je het verschil in het aantal vergunningen na de Woningwet 2003 in werking is getreden?


Ja, eerst zat het aantal vergunning rond de 350.

Omdat er veel vergunningsvrije bouwwerken bij zijn gekomen, is het aantal verleende vergunningen ook afgenomen.

35.
Hoe is de samen werking met andere afdeling? Denk hierbij aan RO, milieu, de brandweer enz.

Met de brandweer en milieu is de samenwerking en communicatie erg goed. Met de afdeling RO zijn deze twee zaken een stuk minder.

De afdeling milieu zit tegen de afdeling bouw. De afdeling van de brandweer zit verder weg als de afdeling milieu. Maar omdat de contacten met de brandweer niet iedere dag nodig zijn, is dit niet zo’n groot probleem. De grote problemen doen zich voor met de afdeling RO. Die zitten namelijk aan de andere kant van het gemeentehuis en een verdieping hoger. Omdat Bouw en RO toch nauw moeten samenwerken is het niet handig om zover van elkaar vandaan te zitten.

36.
Zijn er checklisten die gebruikt worden?


Ja, de checklist die bijgevoegd is aan de bouwaanvraag.


Verder worden er geen checklisten gebruikt.

37.
Zijn er checklisten die niet gebruikt worden, maar wel gebruikt zouden moeten worden?


Er zijn checklisten aanwezig van een andere gemeente wat betreft toetsing aan het bouwbesluit. Deze zijn niet door de gemeente Geertruidenberg gebruikt. Er is echter ook niet gekeken of deze checklisten bruikbaar zouden zijn. 

Er zijn inderdaad checklisten aanwezig van de gemeente Boxtel, deze checklisten zouden nader onderzocht moeten worden. Er kan dan vervolgens bepaald worden of ze bruikbaar zijn.

38.
Wat is de reden dat ze niet gebruikt worden?

Er is nog niet grondig gekeken naar de checklisten of ze bruikbaar zijn voor de gemeente of niet. 


De bruikbaarheid van de checklisten moet worden uitgezocht.

39.
Hoe is de controle na het verlenen van een vergunning?

Er is in principe altijd een eindcontrole. Deze controle vindt plaats nadat de bouw gereed gemeld is. Bij kleine bouwwerken zal dit de enige controle zijn, bij grotere bouwwerken zal er meerdere malen een controle plaatsvinden. De controle punten zijn opgesteld aan de hand van belangrijke constructie momenten zoals de wapening en vloeren.

De controle momenten zijn niet door de overheid bepaald. Er mag door de gemeenten zelf bekeken worden hoe vaak en wanneer er gecontroleerd wordt. Wel moeten de controles genoteerd worden. Dit om later aan te kunnen tonen dat er is gecontroleerd. Door de gemeente moet vervolgens een plan worden opgezet waarin te zien is waar de prioriteiten van controles liggen.

40.
Is er onderscheid tussen reguliere en lichte bouwvergunningen tijdens controles?

Er is dusdanig onderscheid dat bij een reguliere bouwvergunning meestal een groter project is gemoeid. Bij de grotere projecten moet vaker gecontroleerd worden. Dus het verschil tussen de twee vergunningen is het aantal controle momenten


De controles zijn gekoppeld aan fases waarin de bouw zich verkeert. Bij ingewikkelde projecten zal er vaker op de bouwplaats gekeken gaan worden.

41.
Hebben jullie verbetervoorstellen omtrent het vergunningen proces?


Een goede verbetering zou zijn dat iedereen zelfstandig een vergunning kan verlenen nu is dat nog niet het geval. Een ambtenaar moet geen hulp nodig hebben van een andere collega. Dus bijscholing zou misschien een goede optie zijn.

Een ander belangrijk punt van verbetering is dat hetgeen waarop een aanvraag is goedgekeurd dat ook geregistreerd wordt. Dit kan alleen als er checklisten worden ontwikkeld waarop staat wat gecontroleerd is. Die punten kan je dan vervolgens systematisch wegstrepen.


Deze verbetervoorstellen worden meegenomen.

42.
Werken jullie allemaal op dezelfde manier?

Er wordt momenteel niet door iedereen op dezelfde manier gewerkt.

Doordat er niet door iedereen op dezelfde manier gewerkt wordt, kunnen er veel verschillen komen tussen twee vergunningverleners. Ook is het momenteel mogelijk dat één dezelfde soort vergunning door de ene ambtenaar wel wordt goed gekeurd en door de ander niet.

43.
Is er duidelijke functiescheiding?

Ja, er is een duidelijk functie scheiding. In praktijk wel in theorie niet. Iedereen weet wat zijn taken zijn. Alleen zijn er geen duidelijke functieomschrijvingen. 

Er zijn geen duidelijke functieomschrijvingen te vinden. Voor de medewerkers van bouwzaken en ter bepaling van de fte’s zou het beter zijn om duidelijke functie omschrijvingen te creëren. 

44. 
Is het nodig om ter plaatse te gaan kijken voordat een vergunning veleend wordt?

In sommige gevallen zou het misschien een goed idee zijn om in het geval van eventuele twijfel ter plaatse te gaan kijken. 

Er wordt momenteel niet van te voren gekeken. Er zou dan gekeken moeten worden en foto’s moeten gemaakt worden van de huidige situatie.

45. 
Wat zijn de redenen waarom het proces van een bouwvergunning langer kan duren?

Aanhouden en bestemmingsplan wijzigingen zijn redenen dat het proces van een bouwvergunning verlengd. 


Reeds eerder aangegeven.


46.
Wanneer volgt de publicatie van een aanvraag?

De publicatie van een aanvraag volgt binnen twee weken na ontvangst van de aanvraag. De eerst mogelijk keer dat de gemeente krant uitkomt staat dat erin.

Momenteel verschijnt de gemeentekrant één keer per twee weken. Dit is de minimale wettelijke eis. Het is een optie om vaker te publiceren. Wekelijks of via Internet zou beter zijn.

47.
Is een bouwveiligheidsplan nodig bij een 
bouwaanvraag?

Niet bij iedere bouwaanvraag is een bouwveiligheidsplan vereist. De complexiteit van het te realiseren bouwwerk heeft een grote invloed op de aanwezigheid van een bouwveiligheidsplan.

Er moet vastgesteld worden wanneer een bouwveiligheidsplan nodig is en wanneer niet. Dit is belangrijk dat soortgelijke bouwwerken op dezelfde manier behandeld worden binnen de gemeente. Om een voorbeeld te geven, als voor de bouw van woning A een bouwveiligheidsplan vereist is, is dat ook het geval voor woning B. Ook als de twee woningen door verschillende ambtenaren worden behandeld. 

48. 
Wordt de toetsing aan de Woningwet, het Bouwbesluit en de Bouwverordening altijd uitvoerig gedaan?


Niet altijd, bij kleinere bouwwerken wordt dit niet altijd gedaan. 


Wettelijk moet een aanvraag worden gecontroleerd worden op alle eisen van de Woningwet, het bouwbesluit en de bouwverordening. Dit moet dan ook geregistreerd worden dat er op deze zaken is gecontroleerd.

49. 
Waarop controleren jullie aanvragen in relatie met het bouwbesluit?


De gebruikseisen worden gecontroleerd. Er wordt in principe gekeken naar alle eisen die vernoemd staan in het bouwbesluit. De hoofdpunten daarvan zijn:

· veiligheid

· bruikbaarheid

· gezondheid

· energiezuinigheid

· milieu

Dit zijn inderdaad de hoofdpunten van het bouwbesluit. Deze hoofdpunten zijn weer onderverdeeld in subcategorieën. 

50.
Waarop controleren jullie aanvragen in relatie met de bouwverordening?


In de bouwverordening staan niet zo heel veel eisen wat betreft bouwvergunningen. Dit komt doordat veel eisen vast gesteld zijn in de woningwet. 

51.
Wordt er tijdens die toetsing onderscheid gemaakt in verschillende bouwwerken?


Er wordt onderscheid gemaakt in de toetsing van verschillende bouwwerken. Maar het staat nergens vast wat dat onderscheid is en waarom dat onderscheid er is. 


Er moet worden vastgesteld wat er gecontroleerd gaat worden per bouwwerk en hoe streng. 

52. 
Wanneer wordt en een onderverdeling gemaakt in een 1e fase vergunning en een 2e fase vergunning?

53. 
Door wie wordt deze fase verdeling aangegeven?

54.
Wanneer wordt een fasevergunning aangevraagd? Wat zijn daar de voordelen van?

55. 
Wordt ieder bouwplan voorgelegd aan de welstandscommissie?


Niet ieder bouwplan wordt voorgedragen aan de welstandscommissie. Wel wordt ieder plan getoetst aan de welstandsnota. In die welstandsnota is een sneltoets opgenomen. In principe wordt ieder plan hieraan getoetst. Als het hier niet aan voldoet kan het alsnog naar de welstandscommissie.

De welstandsnota is in juni 2004 opgesteld en is vrij duidelijk wat betreft redelijke eisen van de welstand. Mochten er nog onduidelijkheden zijn over de welstandsnota kan altijd de welstandscommissie duidelijkheid verschaffen.

56. 
Wordt de sneltoets ten behoeve van de welstand altijd uitgevoerd?


Ja, meestal wel. Er zijn gevallen dat een bouwplan in een gebied plaats vindt waar geen welstandsnota van toepassing is. Daar zou gebouwd mogen worden, zonder dat de welstand zich daarover buigt.

57.
Raadplegen jullie de site van VROM vaak?


Nee, niet iedereen weet gebruik te maken van de VROM site. Voor het toetsen van het bouwbesluit is de site erg handig.

De site van VROM is erg goed in het verschaffen van informatie over het bouwbesluit en informatie over vergunningen. Zo kan opgezocht worden via de VROM-site wat voor vergunning je nodig hebt. Ook kan het zo zijn dat je geen vergunning nodig hebt, ook dit is te vinden op de internetsite. 

58. 
Is het een goed idee om een computer op de balie te hebben om aan de balie de site van VROM door te lopen, zodat de burger gelijk geholpen kan worden? 


Er komen computers aan de balie. Het zou dus mogelijk zijn om de VROM site te raadplegen aan een balie. Of de computer veel gebruikt gaat worden is niet bekend.

59.
Is de huidige regelgeving op het juiste niveau aanwezig bij de gemeente?


Ja, de regelgeving is zowel digitaal als schriftelijk aanwezig. 


De regelgeving is goed te raadplegen.

60. 
Is er een check richting de monumentencommissie/afdeling?


Ja, zodra het vermoeden er al is dat er een monumentenvergunning vereist is kan dat ingevoerd worden in het computerprogramma. Vervolgens kan dan de vergunning verder behandeld worden bij diegene die de monumenten vergunning ve

61.
Wat zijn de aanhoudingsgronden van een bouwaanvraag?

62.
Waarom wordt een aanvraag verdaagd?


Als een aanvraag wordt verdaagd is dat wanneer er andere vergunningen nodig zijn. Ook kan een vergunning worden verdaagd als er een vrijstellingprocedure nodig is.


Aanhoudingsgronden:


63.
Wordt een bouwaanvraag getoetst aan alle technische eisen (bouwbesluit)?


Een bouwaanvraag wordt getoetst aan de eisen die van toepassing zijn.


Alle eisen van het bouwbesluit zouden moeten worden getoetst aan de bouwaanvraag. Er moet gebouwd worden volgens de nieuwe regels.

64. 
Is er verschil tussen de het controleren op bouwtechnische eisen van een bouwaanvraag? Bijvoorbeeld tussen lichte en reguliere bouwvergunningen?


Ja, aan de hand van het bouwbesluit zijn er wel degelijk verschillen tussen een reguliere en een lichte bouwvergunning. Bij tekeningen van een reguliere aanvraag moet vaak meer technische gegevens aanwezig zijn. Zo moeten de materialen beter aangegeven staan en met meer informatie aanwezig zijn.


Ook zijn er verschillen merkbaar tussen de 1e fase vergunning en de 2e fase vergunning. Een 1e fase vergunning wordt bijna niet getoetst aan bouwtechnische eisen. Een 1e fase aanvraag wordt getoetst aan planologische eisen.

65.
Publiceren jullie een schetsplan?


Nee, dat wordt niet gedaan. Het is niet nodig. 


Er volgt na een schetsplan meestal nog een officiële bouwaanvraag. Die bouwaanvraag zal dan worden gepubliceerd.

66.
Moet de gemeentelijke bouwverordening nog worden aangepast? 


Nee, die is onlangs aangepast.



Alle informatie die niet in de Woningwet staat, staat in de bouwverordening genoemd. Dus als er artikelen ontbreken in de gemeentelijke bouwverordening zijn die gegevens terug te vinden in de woningwet.
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