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SAMENVATTING

Binnen de ICT markt is er een sterke vraag naar Asynchronous Javascript And XML (AJAX) gebaseerde oplossingen. AJAX kan bijdragen aan het verbeteren van zoekfunctionaliteit, gebruiksvriendelijkheid en het grafisch weergeven van informatie op een webapplicatie. 
AJAX stuurt informatie asynchroon naar de webserver. Dit heeft als voordeel content te herladen binnen webapplicaties zonder dat de volledige pagina herladen wordt. Het niet meer herladen van webapplicaties zorgt voor rustige weergave en het sneller kunnen schakelen binnen de beschikbare informatie op de webapplicatie.
Naast vele voordelen zijn er ook nadelen bij het gebruik van AJAX. De nadelen bevinden zich vooral tijdens het ontwikkeltraject. Het is tijdrovend om AJAX in te passen binnen webapplicaties. Bovendien kan AJAX ervoor zorgen dat het aantal aanvragen vanaf de webbrowser naar de webserver toeneemt. 
De door Ordina ontwikkelde SMART Microsoft Software Factory maakt het mogelijk standaarden voor weboplossingen te modelleren en te generen. Dit levert heel snel een bruikbare applicatie waar maatwerk aan toegevoegd kan worden. Het integreren van AJAX binnen de SMART Microsoft Software Factory kan snel een bijdrage leveren aan vraagstukken vanuit de markt en kosten terug brengen naar een acceptabel niveau.

Door het integreren van AJAX binnen de SMART Microsoft Software Factory worden er nieuwe kansen gecreëerd binnen de ICT Markt. De SMART Microsoft Software Factory heeft een bepaalde levenscyclus. Door AJAX te integreren binnen de SMART Microsoft Software Factory kan er nieuwe levenscyclus worden gestart. Klanten die AJAX willen gaan toepassen zullen de overstap naar de nieuwe versie overwegen. 
In het kader van het onderzoek is een ontwerp en prototype gemaakt om AJAX te kunnen integreren binnen de SMART Microsoft Software Factory. De grootste meerwaarde is geleverd door bestaande functionaliteit te behouden en uit te breiden met Ajaxcontrols. Met het inzetten van Ajaxcontrols kan er een meerwaarde worden geleverd op invoervelden, vormgeving en navigatie. Ajaxcontrols die dienen als invoerveld kunnen het snelst een meerwaarde leveren binnen de SMART Microsoft Software Factory. De meerwaarde ontstaat op het moment dat Controls veelvoudig worden gegenereerd. Voor de vormgeving is er één bruikbare Ajaxcontrol toegevoegd. Deze levert een meerwaarde op pagina niveau. Binnen het kader van het onderzoek is het realiseren van AJAX binnen de navigatie niet volledig voldaan. De wijze waarop de navigatie binnen de SMART Microsoft Software Factory is opgezet en de manier van navigeren binnen een Ajaxcontrol zijn niet één op één op elkaar af te stemmen. Het toegevoegde model kan mogelijk een goede oplossing bieden.  
Door voorbeelden van Ajaxcontrols in demoapplicaties van de SMART Microsoft Software Factory te verwerken kan er aan klanten van Ordina een meerwaarde worden getoond.

VOORWOORD
De Development Centre Microsoft ( DCM ) afdeling binnen Ordina heeft de SMART Microsoft Software Factory ontwikkeld om de Microsoft gerichte vraagstukken van klanten te kunnen beantwoorden. De SMART Microsoft Software Factory is een zeer innovatief product waar continu verbeteringen of extra functionaliteit aan wordt toegevoegd. Tot heden is alleen het ontwikkelen van webapplicaties mogelijk met de SMART Microsoft Software Factory. Ordina ziet dit niet als een beperking van het product. Gezien de mogelijkheden en toenemende populariteit van Internet worden steeds meer desktopapplicaties vervangen door webapplicaties. 
Belangrijke kernpunten waar de ICT markt vanaf nu maar ook in de toekomst veel aandacht zal besteden zijn de beperkingen van de webbrowser ten opzichte van de desktopapplicatie. 
De introductie van Asynchronous Javascript And XML (AJAX) maakt het mogelijk beperkingen van webbrowsers terug te brengen waardoor nieuwe generaties webapplicaties overzichtelijker en daardoor ook gebruiksvriendelijker kunnen functioneren. 
Er is mij gevraagd onderzoek te doen naar AJAX, de toegevoegde waarde voor Ordina en de klanten van Ordina. Om vervolgens een ontwerp en prototype in het kader van het onderzoek te ontwerpen voor de integratie van AJAX binnen de SMART Microsoft Software Factory. 

Dit document is geschreven voor de Softwareontwikkelaars, Salesmanagers en ICT managers. Er is een basis beschreven over het integreren van AJAX binnen de SMART Microsoft Software Factory, Softwareontwikkelaars kunnen deze basis gebruiken om verdere uitbreidingen te doen. Salesmanagers en ICT managers kunnen het document gebruiken om de algemene kennis uit te breiden. 
Nieuwegein, woensdag 23 mei 2007
Jordy van Paassen, Student Information Engineering aan de Hogeschool Utrecht
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INLEIDING
Ordina heeft ruim 5000 werknemers en beweegt zicht op de Nederlandse en Belgische markt en verleent diensten binnen de ICT sector. Er wordt op een typische Nederlandse manier gewerkt. Ordina heeft als ambitie nummer 1 te worden binnen de ICT markt in Nederland. 
Nummer 1 van Nederland wordt je niet zomaar, dit vraagt veel van een organisatie.  Om nummer 1 te kunnen worden is er voldoende kennis nodig binnen de organisatie. Iedere werknemer wordt gestimuleerd om zijn of haar kennis verder te ontwikkelen. Dit wordt gemanaged door middel van een Human Performance Management document op te stellen waarin leerdoelen worden vastgesteld. 

Door het toepassen van kennis over nieuwe ontwikkelingen is een organisatie in staat op kop te lopen binnen de ICT markt. Zo heeft de afdeling Development Centre Microsoft (DCM) van Ordina de SMART Microsoft Software Factory ontwikkeld volledig volgens de Microsoft Architectuur. Deze maakt het mogelijk vanuit modellen code te generen. Standaarden kunnen snel en volgens een goede architectuur worden gegenereerd en uiteraard is er ruimte voor maatwerk om zo de gewenste applicatie te ontwikkelen.
De SMART Microsoft Software Factory wordt continu uitgebreid met nieuwe functionaliteiten en ontwikkelingen. Gezien de vraag naar AJAX vanuit de ICT markt is het volgens Ordina een toegevoegde waarde om AJAX te integreren binnen de SMART Microsoft Software Factory. 
Dit document beschrijft de integratie van AJAX binnen de SMART Microsoft Software Factory. Er is een korte beschrijving gegeven over de inhoud van beide technologieën, de voor- en nadelen van de technologieën, de toegevoegde waarde voor Ordina en klanten van Ordina met het daarbij behorende ontwerp en prototype per Ajaxcontrol. 

1 ORGANISATIE
Dit hoofdstuk bevat informatie over de Organisatie. De informatie is nodig geweest om een goed beeld te kunnen verkrijgen over de manier van werken en om in te kunnen leven in verschillende kernmarkten waar Ordina zich in beweegt. Ordina is onderverdeeld in verschillende afdelingen. Dit wordt schematisch weergegeven in het organogram. De doel-middelenhiërarchie is er aan toegevoegd om vooronderzoek te kunnen doen naar bepaalde wensen en veranderingen. 
1.1 Ordina als organisatie

Ordina N.V. beweegt zich op de Nederlandse en Belgische markt en verleent diensten binnen de ICT sector. Er wordt op een typische Nederlandse manier gewerkt. Een typische Nederlandse manier wil zeggen dat zoveel mogelijk de Nederlandse taal en gewoontes worden gehandhaafd. Daarnaast doet Ordina alleen zaken met organisaties binnen de Nederlandse ICT markt. Ordina heeft als ambitie nummer 1 te worden op de ICT markt binnen Nederland. Binnen de portfolio van Ordina valt het adviseren over het verbeteren van bedrijfsprocessen bij klanten, het ontwikkelen en onderhouden van applicaties en het overnemen van volledige bedrijfsprocessen inclusief ICT. Kennis is een belangrijke factor binnen Ordina en er wordt ook alles aan gedaan om kennis te ontwikkelen, te delen en in samenwerking met de partners te verbreden. 
1.2 Kernmarkten

Iedere organisatie heeft een bepaald aantal afnemers, klanten of partner relaties om zijn of haar doelstellingen te kunnen nastreven. De vier kernmarkten waar Ordina actief is zijn Finance, Public, Trade/Transport/Industry en Energy/Telecom.
Finance
Binnen de kernmarkt Finance zijn de ontwikkelingen op het gebied van

Klantoriëntatie, kostenreducties en veranderende wet- en regelgeving van belang.
De eerder genoemde ontwikkelingen kunnen worden gerealiseerd door processen en ondersteuning vanuit de klant opnieuw te bekijken. Ordina ondersteunt dit businessdomein en bundelt de kennis en ervaring om als goede dienstverlener te kunnen functioneren. 
Public
Binnen de kernmarkt Public wordt gekeken naar burgers en overheid. Volgens het kabinet moet ICT beter worden benut binnen overheidsorganisaties om de aandacht van de burgers te behouden. Ordina ondersteunt het oplossen van besturings- en bedrijfsvoeringsvraagstukken. 
Trade/Transport/Industry 

Binnen de kernmarkt Trade/Transport/Industry staan klantgerichtheid en operationele processen centraal. Ordina werkt vanuit verschillende Units om deze vraagstukken zo goed mogelijk aan te laten sluiten op de vraag van de klanten.
Energy/Telecom

Door de veranderde wetgeving is de concurrentie enorm toegenomen de afgelopen jaren. Energy en Telecom bedrijven zijn genoodzaakt om de organisatiecultuur en processen nauwkeuriger op elkaar af te stemmen. Ordina richt zich vooral op de verbetering van bedrijfsprocessen door het inzetten van ICT. 
In figuur 1.1 wordt door middel van cijfers inzichtelijk gemaakt hoeveel omzet er behaald is per kernmarkt. Door de eenvoudige optelsom is het totaal per jaar berekend. De ontwikkeling ( groei ten opzichte van voorgaande jaar ) in procenten uitgedrukt. 
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Figuur 1.1 omzet per kernmarkt

1.3 Kernactiviteiten

Met de activiteiten Consulting, ICT en Outsourcing streeft Ordina naar marktleiderschap binnen de vier genoemde kernmarkten. 
Consulting (advisering op managementniveau) 
Door bedrijfsprocessen te analyseren en daar verbeteringen op aan te brengen is de consultancy afdeling van Ordina heel goed in staat een meerwaarde te leveren aan de klanten.

ICT (systeemontwikkeling en -integratie) en
Outsourcing (applicatiemanagement en business procesoutsourcing). 
De ICT en Outsourcing afdeling is verantwoordelijk voor de software trajecten binnen Ordina. Door het maken van een ontwerp, applicatie, implementatie en het houden van een testfase kunnen alle wensen van de klant worden gerealiseerd.
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Figuur 1.2 geeft de omzetcijfers per kernactiviteit weer.
1.4 Ordina SI&D (System Integration development) 

De afdeling SI&D is verantwoordelijk voor het ontwikkelen en het onderhouden van de te leveren software applicaties. De ontwikkelstraat SMART Software Factory is een essentieel middel om de doorlooptijd van het project in tijdsduur terug te brengen waardoor de ontwikkelkosten lager worden. 

Het afstudeertraject vindt plaats binnen de DCM (Development Centre Microsoft) afdeling, onderdeel van SI&D. 

1.5 Organogram
Het Organogram geeft de samenhang weer tussen de verschillende afdelingen binnen Ordina. Het afstudeertraject zal hoofdzakelijk binnen de afdeling Development Centre Microsoft (DCM) plaatsvinden deze afdeling is onderdeel van System Integration development (SI&D). De afdeling DCM valt onder de kernactiviteit ICT. Dit is in het oranje weergegeven in het organigram. 
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Figuur 1.3 Organogram van Ordina afgebakend op afdelingniveau. 
1.6 Doel-middelenhiërarchie

De doel-middelenhiërarchie dient als ondersteuning voor het inzicht krijgen in gewenste veranderingen. De gewenste veranderingen zijn meegenomen in de volgende hoofdstukken ( 5, 6, 7 ). 

De doel-middelenhiërarchie is tot stand gekomen door het lezen van de algemene website, door het lezen van persberichten en door gesprekken te voeren met verantwoordelijke personen binnen Ordina.

	Niveau
	Huidige situatie (IST)
	Verandering
	Gewenste situatie (SOLL)

	Bedrijf


	
	
	

	Doel en strategie


	effectieve oplossingen voor vraagstukken waarmee waarde wordt toegevoegd aan bedrijfsproces van onze klanten.
	Veel voorkomende vraagstukken met overeenkomsten bundelen. Standaarden automatiseren
	Procesverbetering en oriëntatie op efficiëntie

worden gedreven door de noodzaak de gehele operatie te flexibiliseren, minder kostbaar en tegelijk duurzamer

te maken

	Producten en diensten
	Werken op detacheringbasis, oplossingen aandragen op de werkvloer van de klant. 
	juiste

expertise en voldoende schaal om bedrijfsapplicaties of complete bedrijfsprocessen te kunnen overnemen
	Combinatie van detacheren en het intern uitvoeren van projecten voor externe klanten.

	
	
	
	

	Markten en Klanten
	organisatie met als kernactiviteiten Finance, Public, Trade/Transport/Industry en Energy/Telecom. 
	
	idem

	Bedrijfsprocessen
	
	
	

	Processen
	Op projectbasis bij de klant
	richten op het business procesoutsourcing
	in op een groeiversnelling

op de gebieden Application Outsourcing en business procesoutsourcing

	Procedures en cultuur
	
	
	

	Kennis
	Het managen van kennis per werknemer door middel van HPM Human Performance Management
	Opgedane kennis delen
	Dat iedereen snel over de gewenste kennis kan beschikken. 

	Personeel en organisatie
	Meer dan 5000 werknemers is dienst.
	Uitbreiden team, meer aandacht voor personeel, schaarse arbeidsmarkt komende jaren.
	Behoud en werving van medewerkers

is voor Ordina een absolute topprioriteit. Een erkende positie als voorkeurswerkgever is dan ook het streven van Ordina.

	Informatievoorziening
	
	
	

	Informatiebehoeften
	Nieuwsbrieven, technosessies, portal systemen. 
	Structuren en coördineren van kennis
	Inzicht hebben in specialisme van werknemers. 

	Informatieprocessen
	Toegang tot het portal, het verkrijgen van nieuwsbrieven en uitnodigen per email
	
	idem

	Objecten
	Cursussen, literatuur
	
	idem

	gebruikerseisen
	Voor medewerkers
	
	idem

	ICT Systemen
	
	
	

	Gegevensverwerkende processen
	Medewerkers portal
	Medewerkers stimuleren informatie te publiceren op het portal
	Idem, plus meer gebruik


Tabel 1.1 Doel-middelenhiërarchie

2 AANPAK
Om het project tot een goed einde te brengen is een goede en prettige manier van werken nodig. Binnen dit hoofdstuk wordt aandacht gegeven aan het tot stand komen van de opdracht, de daaraan gekoppelde wensen en op te leveren resultaten binnen de daarvoor gestelde tijd en de daarbij gebruikte projectmethode om het resultaat tot een hoog kwaliteitsniveau te brengen. 
2.1 Acquisitie 
Het afstuderen is mogelijk geworden door het vroegtijdig in contact treden met Ordina. Het kennismakingsgesprek heeft plaatsgevonden in november 2006. Beidde partijen zijn overeengekomen over de opdrachtomschrijving van het project. In december heeft er een opeenvolgend gesprek met zowel de opdrachtgever als Business Unit Manager van Ordina plaatsgevonden hieruit is er een definitief projectvoorstel tot stand gekomen. 

2.2 Aanleiding

Ordina heeft als doelstelling de SMART Software Factory zo goed mogelijk aan te laten sluiten op de vraag van de klant. Ordina maakt nu nog geen tot weinig gebruik van AJAX technieken binnen de SMART Software Factory, dit wordt als een gemis ervaren. Ordina ziet AJAX als een must, het kan sneller data doorzoeken, betere vormgeving en een betere schermindeling opleveren. 

De uitbreidingen dienen binnen de SMART Microsoft Software Factory ondergebracht te worden in de code generatie uit de door Ordina ontwikkelde Domain Specific Languages (DSL's).
2.3 Uitgangssituatie

De SMART Microsoft Software Factory is een fabriek en is in staat puur maatwerk af te leveren. Omdat de wensen en eisen van de klant centraal worden gesteld kunnen de applicaties worden gevormd naar specifieke bedrijfsvoering. 

2.4 Doel

Doel van deze afstudeerscriptie is het onderzoeken van AJAX als technologie, kennis te vergaren over de SMART Software Factory van Ordina. Met deze opgedane kennis een ontwerp en een prototype aan te reiken om zo AJAX te kunnen integreren binnen de SMART Sofware Factory van Ordina. Ordina zal met deze uitbreiding sneller en gebruiksvriendelijkere webpagina’s kunnen generen. Dit leidt tot een betere aansluiting op de wensen en eisen van de klant. 
2.5 Probleemstelling
De SMART Microsoft Software Factory van Ordina is een innovatief product waar continu nieuwe functionaliteit en verbeteringen aan worden toegevoegd. De wens van Ordina is het integreren van AJAX binnen de SMART Microsoft Software Factory. Om AJAX te kunnen integreren binnen SMART Microsoft Software Factory moet er voldoende vooronderzoek en kennis worden opgedaan. De kennis is nodig omdat zowel AJAX als de SMART Microsoft Software Factory nieuwe hoogstaande producten zijn, waar geavanceerde technologieën gebruikt worden. 
2.5.1 Onderzoeksvraag

Voor het onderzoek is er een onderzoeksvraag opgesteld, alle informatie die beschreven staat in het document heeft een relatie met de onderzoeksvraag. In de conclusies wordt antwoord gegeven op de gestelde hoofdvraag. 

Hoofdvraag

“Draagt het ontwerp en prototype in het kader van het onderzoek bij aan de integratie van AJAX binnen de SMART Microsoft Sofware Factory en wat is hierbij de meerwaarde voor de klanten van Ordina?”
2.5.2 Deelvragen

De deelvragen dienen als ondersteuning voor de hoofdvraag, iedere deelvraag bevat een onderdeel en/of hoofdstuk. De bijbehorende hoofdstukken beantwoorden de daarbij horende deelvragen. 
Deelvragen

· Wat is AJAX?
· Wat kan AJAX als meerwaarde opleveren voor Ordina en voor de klanten van Ordina?
· Op welke manier is AJAX goed in te passen binnen de architectuur van de SMART Software Factory?
· Aan welke eisen moet een ASP.NET AJAX Control voldoen om goed te kunnen functioneren binnen de SMART Software Factory? 
2.6 Op te leveren producten
Op te leveren producten zijn de uiteindelijk ingeleverde stukken aan zowel opleiding als organisatie. 

· Onderzoek over AJAX

· AJAX in het Algemeen

· Voor en nadelen van AJAX

· De toegevoegde waarde van AJAX binnen de organisatie Ordina

· De toepasbaarheid van AJAX binnen de SMART Microsoft Software Factory

· Opleveren van ontwerp en prototype in het kader van het onderzoek
· Technische documentatie 

· Handleiding AJAX Controls te gebruiken binnen Visual studio .NET 2005 in combinatie met het .NET Framework.

· scriptie 

2.7 Planning
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Figuur 2.1 Planning afstudeerperiode 

2.8 Project methode

Om het project in goede banen te leiden is er voor een project methoden gekozen. Om een ICT project aan te pakken zijn er verschillende methoden. Er is gekozen voor de meest bruikbare. 

2.8.1 Waterval methode

Binnen de waterval methode worden alle eisen en specificaties binnen een bepaald tijdsbestek van te voren nadrukkelijk vastgelegd. Het nadeel van deze methode is dat het eenvoudig doorvoeren van wijzigingen niet het geval is. Deze methode is alleen succesvol zodra alle eisen en specificaties volledig worden doorgevoerd tot aan het einde van het traject. 
2.8.2 Iteratieve Application Development ( IAD )
De Iteratieve Application development (IAD) is een methode waarin gebruikers en ontwikkelaars het samen eens worden over de functionaliteit. Uit deze samenwerking zal een systeem voortkomen. Door deze samenwerking zal de implementatie goed verlopen.  Deze methode is voor dit project minder geschikt omdat de uiteindelijke gebruikers niet van te voren kunnen worden gedefinieerd. 
2.8.3 Rational Unified Process ( RUP ) op Maat

Tijdens het afstuderen is er literatuur beschikbaar gesteld over RUP op maat. In dit boek staat een beknopte handleiding met als doel IT projecten in goede banen te leiden. Alle betrokkenen worden in kaart gebracht met de daarbij horende gekoppelde taken. Iedereen weet zijn verantwoording, ook kunnen vormen van miscommunicatie snel afgeleid worden omdat dit vooraf is vastgelegd. Het is echter voor dit project geen geschikte methode. Dit project wordt hoofdzakelijk uitgevoerd door één persoon. Er zijn wel andere betrokkenen aanwezig tijdens het project, zij hebben een begeleidende rol en geen uitvoerende. 
2.8.4 Dynamic Systems Development Method (DSDM)
Binnen de DSDM methode staat de interactie en het bijstellen van het project centraal. Met deze methode kan er snel een hoge kwaliteit behaald worden. Het kan op zowel grote als kleine projecten worden toegepast. De DSDM kan ervoor zorgen dat IT-projecten in een kortere tijd opgeleverd kunnen worden en daardoor sneller een meerwaarde kunnen generen voor de gebruikersorganisatie. Deze methode werkt uitstekend als de beschikbare tijd wel vast staat maar de functionaliteit nog niet ( zie figuur 2.2 ). Uit voorgaande projecten is gebleken dat de DSDM een zeer succesvolle methode is
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Figuur 2.2 DSDM methode
De opdrachtbeschrijving met verschillende fasen komen overeen met de richtlijnen van de DSDM methode, ook de gestelde tijd voor het project staat vast. Daarnaast moet er flexibel kunnen worden omgegaan met het testen van een aantal functionaliteiten. Al deze aspecten bij elkaar vormen samen de keuze tot de DSDM methode. In het volgende hoofdstuk wordt de toepasbaarheid van de DSDM methode op het project geanalyseerd.
2.9 DSDM in de praktijk
2.9.1 Tijdspad project
Volgens de theorie van DSDM werkt de DSDM methode goed als de beschikbare tijd van te voren is vastgesteld. Tijdens dit afstudeertraject is dat zeker het geval. Vooraf is er een deadline afgesproken waar niet van afgezien mag worden.
2.9.2 Eisen en Resultaat
· De op te leveren producten zijn verdeeld in een minimale- en een maximale oplevering. 
· De eisen aan het onderzoek zijn wel specifiek benoemd maar deze moeten binnen de gestelde tijd kunnen worden afgewerkt. Dit maakt het mogelijk de DSDM methode te blijven handhaven.
2.10 Conclusie

Alle vragen zijn positief beantwoord. Er zijn geen bezwaren tegen het gebruik van DSDM bij de integratie van AJAX binnen SMART Microsoft Software Factory. Dit is een goede motivatie om de DSDM methode te hanteren.
2.11 Project Fasering

Om tot een goed resultaat te komen zijn er verschillende faseringen doorlopen. Door verschillende faseringen toe te passen blijft het project overzichtelijk omdat er iedere keer een klein onderdeel van het geheel wordt opgepakt, stuurbaar omdat er tussentijds ruimte is voor evaluatie en brainstorming. 

2.11.1 Fase 1: Opdrachtomschrijving formuleren

Tijdens het eerste kennismakingsgesprek is er na een korte introductie van beide partijen gesproken over de opdracht. Daaruit is een projectomschrijving voortgekomen en door zowel opleiding als organisatie goedgekeurd. 

Na het in kaart brengen van de projectomschrijving is dit verder uitgewerkt in een projectplan. Het projectplan is als leidraad gebruikt voor het afstuderen.

2.11.2 Fase 2: Onderzoek AJAX als technologie

Binnen het kader van het onderzoek is kennis over AJAX een vereiste. Deze kennis is opgedaan van verschillende internetpagina’s, literatuur en collega’s binnen de organisatie. 
2.11.3 Fase 3: Inleven in organisatie Ordina

Het is nodig beschikking te hebben over strategieën, klanten en manier van werken binnen Ordina. Dit zorgt ervoor dat het resultaat aansluit binnen de organisatie en daardoor het leveren van een toegevoegde waarde gerealiseerd kan worden. Deze informatie is gehaald uit voortgangsgesprekken met de Business Unit Manager en collega’s, het lezen van persberichten, portals en algemene website .
2.11.4 Fase 4: AJAX in relatie met de Organisatie

In deze fase is het ASP.Net 2.0 AJAX Framework en de AJAXControlToolKit onderzocht. Hier is rekening gehouden met verschillende aspecten en belangen van de organisatie. Het resultaat uit deze fase is als basis gebruikt voor de volgende fase.

2.11.5 Fase 5: Ontwerp en prototype AJAX binnen SMART Microsoft SF 
In deze fase zijn de gekozen Ajaxcontrols binnen de SMART Microsoft Software Factory ontwikkelt.
2.11.6 Fase 6: Testen en Documenteren

Deze fase is gebruikt voor het schrijven van documentatie onder de documentatie vallen alle handleidingen en technische documentatie. De gemaakte Controls zijn getest binnen de SMART Microsoft Software Factory. 

2.11.7 Parallel: Schrijven van scriptie

Gedurende het afstuderen is er aandacht besteed aan het schrijven van de scriptie. Er is gekozen voor het tussentijd schrijven van de scriptie om gebrek aan tijd aan het einde van de periode te voorkomen en kernpunten uit het onderzoek direct mee te kunnen nemen in het document. 
3 Onderzoek

Binnen dit hoofdstuk wordt een inhoudelijke beschrijving gegeven over de gebruikte technologieën in het kader van het onderzoek. Wat de voor- en nadelen van deze technologieën kunnen zijn en de toegevoegde waarde voor zowel Ordina als de klanten van Ordina.
3.1 Ontstaan van AJAX

De term “AJAX” klinkt bij veel softwareontwikkelaars als nieuw in de oren. Het tegendeel is waar deze manier van werken wordt al sinds 1998 gehanteerd. De browser gestuurde webcliënt van MS Outlook is hier een goed voorbeeld van (zie figuur 3.1). Zeven jaar later in 2005 heeft het Amerikaanse Internet bedrijf “Google Inc.” wat verantwoordelijk is voor één van de grootste zoekmachines van de wereld de producten “Google Maps” en “Google Suggest” geïntroduceerd. Jesse James Garrett (Informatie Architect van beroep en oprichter van adaptive path) heeft de werking van Google Suggest en Google Maps geanalyseerd en geconstateerd dat deze webapplicaties asynchrone aangestuurd worden naar de server en dat er gebruik wordt gemaakt van Javascript and XML. De afkorting AJAX (Asynchronous Javascript And XML) is daarom ook geen vreemde keuze. AJAX maakt een snelle opmars op het gebied van webontwikkeling. In de praktijk maken grote spelers als Microsoft, Google, Hyves, Flickr enz. al gebruik van AJAX. De verwachting is dat andere organisaties binnen nu en twee jaar zeker zullen volgen, het is een kwestie van tijd. 
3.2 Wat is AJAX?

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) is instaat om gegevens asynchroon van de webserver op te halen. Door het asynchroon ophalen van gegevens hoeven dergelijke webpagina’s niet volledig herladen te worden. De gebruiker kan op deze manier sneller over zijn gewenste informatie beschikken wat zeker ervaren wordt als een voordeel. Meer informatie over de voordelen worden beschreven in het hoofdstuk “Voordelen van AJAX”.

AJAX zelf is geen nieuwe technologie maar een bundeling van verschillende technieken. AJAX maakt gebruik van de onderstaande technieken.

In het figuur 3.2 is een blank vlak getekend, alle componenten samen behoren tot de term AJAX. Uit het figuur 3.2 blijkt dat alle pijlen in verbinding staan met Javascript wat als basis dient. Zowel Css als Document Object Model en het XMLHttpRequest communiceert met Javascript. XMLHttpRequest communiceert zowel met de webserver als met Javascript. Deze informatie wordt asynchroon verstuurt. 
3.3 Synchrone webpagina’s en Asynchrone webpagina’s
In de inleiding over AJAX wordt gesproken over het asynchroon aansturen van webpagina’s. In dit hoofdstuk zal worden uitgelegd hoe de werking is van het asynchroon aansturen van webapplicaties en de meest voorkomende verschillen.

De standaard synchrone webapplicatie 
Binnen de huidige webapplicatie wordt een actie uitgevoerd door de gebruiker. De browser stuurt data door naar de webserver. De webserver handelt de gewenste processen af en stuurt de data terug naar de cliënt. De cliënt ziet vervolgens de verwerking terug op het scherm als output. Het figuur 3.3 geeft het weer in een tijdspad hierbij wordt de data tussen de cliënt en webserver weergeven. De gebruiker heeft in een bepaalde tijd drie aanvragen aan de webserver kunnen doen. De webserver heeft twee aanvragen kunnen verwerken.
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Figuur 3.3 Synchrone versturen naar de webserver
De werking van een asynchrone webapplicatie. 

Binnen een Asynchrone webapplicatie wordt er net als bij een huidige pagina een aanvraag aan de webserver gedaan om bepaalde informatie op te halen. Vanuit de cliënt wordt de aanvraag verstuurd naar de AJAX Engine ( afhankelijk van platform en gebruikte programmeertaal kan deze verschillen ). De AJAX Engine stuurt direct de data door naar de webserver, de gebruiker is nu instaat een nieuwe actie te starten ondanks dat de webserver de output van het voorgaande proces nog moet afhandelen en terugzenden. Deze manier van verwerken zorgt ervoor dat er vier aanvragen gedaan kunnen worden maar ook vier bewerkingen binnen dezelfde hoeveelheid tijd als bij de huidige synchrone manier van afhandelen. 
Dat betekent concreet dat er binnen dezelfde tijd één aanvraag meer gedaan kan worden en twee verwerkingen. De informatie wordt schematisch weergegeven in figuur 3.4. AJAX maakt webapplicaties niet per definitie sneller. Er worden meer aanvragen naar de server gestuurd dit vraagt om hogere performance van de webserver. Tijdens het modelleren van een AJAX implementatietraject is het goed rekening te houden met de infrastructuur. Zodra de infrastructuur niet over de juiste capaciteiten beschikt zal AJAX niet zo functioneren als men gehoopt had met alle gevolgen van dien. Het vastlopen van de webserver en het verliezen van data is geen ondenkbaar scenario. 
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Figuur 3.4 Asynchroon versturen naar de webserver
3.4 Technologieën waar AJAX gebruik van maakt

Zoals eerder vermeldt bestaat AJAX uit de volgende vier onderdelen Cascading Style sheets, Javascript, document Object Model en het XMLHttpRequest die met elkaar samenwerken. Ieder onderdeel is apart beschreven om het geheel van AJAX te verhelderen.

3.4.1 Cascading Style Sheets

Cascading Style Sheets (CSS) worden gebruikt om bepaalde Styles van een webapplicatie opnieuw te kunnen hergebruiken. Binnen de webapplicatie worden Style en content van elkaar gescheiden. Dit heeft als voordeel snel en eenvoudig content binnen een webapplicatie dezelfde lay-out te kunnen bezorgen. Hiermee kan bijvoorbeeld eenvoudig een bepaalde huisstijl van een organisatie worden doorgevoerd. De files die hiervoor worden aangemaakt worden ook wel Stylesheets genoemd. Hoe een stylesheet wordt opgebouwd wordt weergeven in figuur 3.5
3.4.2 Document Object Model

Het document Object Model levert de structuur aan voor de webapplicatie. Een voorbeeld hoe een dergelijke structuur er uit kan zien wordt weergegeven in het Figuur 3.6. 

3.4.3 Javascript

Javascript heeft als kracht webpagina’s interactief te maken. Het is een scripttaal die zowel cliënt als serverbased kan worden uitgevoerd. 

Hier een opsomming waar Javascript allemaal van toepassing kan zijn
	· Achtergrond

· Kleuren 


· Rekenmachines

· Alerts

· Link effecten

· Spelletjes 

· Proficiat 


· Kalenders 


· Redirection
	· Banners 


· Menu 


· Statusbalk en titelbalk

· Beveiliging 


· Muis 


· Tekst en scrollers

· Buttons 


· Muziek 

	· Email/formulieren 


· Tijd gerelateerd

· Foto's en dia's 


· Volledig scherm

· Frames 


· Pop-ups 


· Informatie 


· Tellers





Tabel 3.1 Javascript toepassingen
3.4.4 XMLHttpRequest

XMLHttpRequest heeft als belangrijkste doel delen van webpagina’s te herladen zonder dat heel de pagina opnieuw hoeft worden opgevraagd. Dat houdt in dat data asynchroon wordt uitgewisseld met de webserver. De data die hiervoor wordt gebruikt is vrijwel altijd XML maar kan net zo goed plain tekst bevatten. Het XMLHttpRequest is het component dat in de browser is ingebouwd, deze zorgt voor de communicatie tussen de browser en webserver. 
3.5 Voordelen van AJAX
Nu er een beeldvorming is geschetst over de technologie AJAX en hoe de technologieën met elkaar in verbinding staan kunnen de voor- en nadelen beschreven worden. AJAX heeft als voordeel het herladen van pagina’s, Usability, Grafische interfaces, comptabiliteit en Asynchrone Server Activiteit
3.5.1 Herladen van pagina’s

Het grootste voordeel van AJAX is het niet hoeven herladen van de volledige webpagina maar alleen de benodigde content. Door het herladen van content op bepaalde delen van webpagina’s houdt de gebruiker beter overzicht en zal sneller zijn benodigde informatie kunnen worden gevonden. 
3.5.2 Usability

Usability is een veel gebruikte term voor gebruiksvriendelijkheid van webpagina’s. De gebruiksvriendelijkheid van webpagina’s wordt vandaag de dag steeds belangrijker. Het aantal websites neemt nog steeds sterk toe en steeds meer organisaties bedrijven de handel via Internet. Een website heeft een informerend, kennisdelend of verkopend doel. Zodra dit doel niet wordt bereikt kan het zijn dat de informatie op een verkeerde manier wordt weergegeven. 
AJAX is instaat om goede bijdragen te kunnen leveren aan de Usability van een webapplicatie. De kracht waar AJAX over beschikt op het gebied van content wisseling, het navigeren door pagina’s en het animeren van bepaalde acties zorgt voor de Usability verbetering. Beperk het echter wel tot het noodzakelijke, AJAX is niet altijd een verbetering deze zal per functionaliteit bekeken moeten worden. 
3.5.3 Grafische interfaces

Vandaag de dag worden er steeds hogere eisen gesteld aan een webapplicatie. Vooral front-end webpagina’s moeten er goed verzorgd uitzien. De organisatie wil zich hiermee kunnen positioneren in de markt en tevens onderscheiden van de concurrent. 
AJAX maakt het mogelijk data wat gekoppeld zit aan een systeem of database goed en functioneel op het scherm weer te geven. Grafisch kan er zeker een meerwaarde voor de webapplicatie worden bereikt een aantal voorbeelden hiervan zijn fraaiere menu weergave, krachtigere en beter bruikbare popupschermen en het toepassen van tabcontrols. 

Voor Back-end systemen geldt het volgende, het snel kunnen zoeken door data, het bijwerken en eventueel verwijderen moet geen onnodig veel tijd in beslag nemen. Hierbij zijn overzicht en gemak belangrijke kernpunten.

Aan het grafisch verbeteren van een webapplicatie zit wel een risico, als de gebruiker de benodigde informatie snel tot zijn beschikking wil hebben moet dat ook verschijnen. Het langdurig laden van overbodige functionaliteit werkt alleen maar in zijn nadeel. 
3.5.4 Compatibiliteit
Zoals eerder genoemd maakt AJAX gebruik van bestaande technieken als stylesheets, Javascript en xml. Dit heeft het voordeel dat het platform en programmeertaal onafhankelijk is. De compatibiliteit met Internet Explorer is goed, browsers zoals Mozilla en Opera is in grote lijnen goed genoeg. De meest gebruikte browsers Microsoft Internet Explorer 6.0, Microsoft Internet Explorer 7.0 en Mozilla Firefox ondersteunen AJAX. Ieder enigszins ervaren Internet gebruiker heeft het wel eens meegemaakt. Het niet volledig laden van pagina’s of niet juiste weergeven van de beschikbaar gestelde informatie. Vaak hebben deze incidenten te maken met de webbrowser compatibiliteitsproblemen. Het feit waardoor compatibiliteitsproblemen ontstaan, valt buiten het kader van dit onderzoek.

Vooral stylesheets en Javascript zijn niet altijd compatible. Binnen het kader van dit onderzoek is het voordeel dat er gebruik gemaakt wordt van functionaliteit dat wordt aangeleverd door Microsoft. Microsoft heeft de compatibiliteit getest, beschreven en gepubliceerd op de AJAX website van Microsoft. 
3.5.5 Asynchrone Server Activiteit

In het hoofdstuk 2.16 het asynchroon aansturen van een webapplicatie is het voordeel van het asynchroon aansturen van data al voor een klein deel aan de orde geweest. Toch is ervoor gekozen om in dit hoofdstuk het voordeel verder toe te lichten om zo een betere indruk te krijgen van het geheel.

Tijdens het bezoeken van een webpagina op Internet voert de gebruiker allerlei acties uit, deze worden vanaf de webbrowser via het Internet naar de webserver gestuurd. De webserver stuurt een bepaalde output terug. Dit wordt één aanvraag genoemd. Iedere actie van de gebruiker zal een nieuwe aanvraag opleveren. AJAX is instaat een nieuwe aanvraag te verwerken voordat de output van de actie daarvoor is teruggestuurd naar de webbrowser. Als voorbeeld wordt er aan de gebruiker gevraagd een formulier in te vullen op een webpagina. Het formulier bevat op de achtergrond een webservice. Een webservice maakt het mogelijk om op afstand vanaf een cliëntcomputer een dienst op te vragen aan een webserver, bijvoorbeeld het maken van een berekening, het leveren van gegevens of het uitvoeren van een taak. De webservice heeft als functionaliteit “het opzoeken van plaats en straat aan de hand van de opgegeven postcode”. De gebruiker voert netjes alle verplichte velden in en tevens ook de postcode. Zodra de focus op het postcodeveld verlaten wordt, wordt er een aanvraag gedaan naar de webserver. De gebruiker kan direct door met het invoeren van bijv zijn email adres. Een fractie later stuurt de webserver de informatie terug zodat als nog de straat en plaats zijn ingevoerd. Het voordeel voor de gebruiker is dat hij of zij zonder te wachten verder kan met het invullen van het formulier, de server stuurt later de gegevens terug naar het scherm. 

De ontwikkelaar moet rekening houden met de infrastructuur, architectuur en aantal gebruikers. Als de aanvraag te lang op zich laat wachten omdat de webserver het aantal aanvragen niet meer kan verwerken wordt AJAX niet meer als voordeel gezien. Het daarom ook een must om hier goed rekening mee te houden. 

3.6 Nadelen van AJAX

Naast de voordelen zijn er ook nadelen die naar boven komen tijdens het gebruik van AJAX. In dit hoofdstuk wordt ingegaan op het belasten van de webserver, hoe gaat AJAX om met de button “BACK” van de webbrowser en de benodigde tijd om het als ontwikkelaar in te passen binnen de webpagina. 
3.6.1 Server belasting
Zodra de eisen van de webapplicatie hoog liggen en veel data over de verbinding verstuurd zal gaan worden is het goed daar rekening mee te houden binnen de architectuur. Tijdens de ontwerpfase moet al een keuze worden gemaakt voor het wel of niet toepassen van AJAX. AJAX kan asynchroon data ophalen en versturen, het aantal aanvragen naar de webserver zal toenemen. Dit scenario kan ervoor zorgen dat de server der mate overbelast wordt dat de server het aantal aanvragen niet meer kan verwerken.

3.6.2 Back functionaliteit

Iedere browser heeft een back button om naar de vorige status te gaan van bijvoorbeeld een webapplicatie of wizard binnen een pagina. AJAX vernieuwt niet altijd de url waardoor dit de nodige problemen oplevert. AJAX werkt binnen dezelfde pagina en vernieuwt alleen de gewenste content binnen een bepaald gedeelte van de pagina. Dit zorgt ervoor dat de Back button niet goed werkt. 
3.6.3 Benodigde tijd om AJAX in te passen

AJAX is opgebouwd uit bestaande technologieën. “AJAX is een vrij eenvoudig in te passen technologie” dit is een letterlijk citaat uit het boek AJAX – webapplicaties programmeren met Javascript en XML. 

Het eenvoudige gedeelte van AJAX is dat het gebruik maakt van allemaal bestaande technologieën. Als programmeur is de kans groot dat de technologieën in een eerder stadium zijn gepasseerd. Toch is er uit ervaring gebleken dat AJAX lang niet zo eenvoudig is als dat het lijkt. Zeker in samenwerking met de SMART Microsoft Sofware Factory moet er goed worden nagedacht over architectuur, volgorde van afhandelen en wie afhankelijk is van elkaar. Tevens is het op de juiste manier van combineren van de gebruikte technologieën een uitdagende klus. 
3.7 Alternatieven voor AJAX?

AJAX voldoet aan de criteria om direct te kunnen worden ingezet in de markt, lokaal is geen aparte installatie nodig en het voldoet aan de behoefte om meer uit webapplicaties te kunnen halen. 
3.7.1 Macromedia Flash gebaseerde oplossingen

Flash wordt gebruikt voor interactieve media op basis van een gecomprimeerde vector formaat. De variant van Javascript is ActionScript waar Flash voornamelijk gebruik van maakt. Het grootste nadeel van Flash is dat er op de cliënt een plugin geïnstalleerd moet zijn. Over het algemeen worden plugins zoveel mogelijk genegeerd dit alles om de beveiliging ten goede te komen. Binnen de zakelijke markt is dit een essentiële issue. Ordina heeft klanten waar beveiliging als een hoge policy gelden. 

Flash heeft hier wel een antwoordt op, de producten Flex van Micromedia en Laszlo ( open-source ) zijn wel producten die serverbased flash ondersteunen. Binnen de administratieve applicaties waar Ordina zich voornamelijk uitvoerend is, is vrijwel geen ruimte om interactieve media toe te voegen. Bovendien streeft de Development Centre Microsoft afdeling er naar voornamelijk Microsoft producten toe te passen. Als het echt niet anders kan wordt er gekeken naar een alternatief. 

3.7.2 JAVA web Start

Java web start voegt bestaande Java applicaties op de webserver bij elkaar, de applicaties worden toegevoegd door hyperlinks. Applicaties worden voorzien van een digitale handtekening en er kan volledige toegang worden gegeven aan het bestandsysteem en netwerkpoorten. Deze kunnen met JAVA Swing worden geschreven maar de meningen zijn hier nog over verdeeld en het is een tijdrovende klus. 
3.7.3 Microsoft ClickOnce

Microsoft ClickOnce is een product van Microsoft dat vanuit een windows-based applicatie kan communiceren met een webserver of een server via een netwerk. Ook is het mogelijk updates vanaf de server naar de cliënt door te voeren. Dit product heeft voor veel organisaties een groot voordeel. Dit product zal vooral krachtig kunnen werken voor back-end systemen. De voordelen van Microsoft ClickOnce komen heel dicht in de buurt van de AJAX technologie. AJAX heeft als grote kracht platform en taal onafhankelijk te kunnen functioneren dit tot tegenstelling van Microsoft ClickOnce. Microsoft ClickOnce is volledig afhankelijk van de Microsoft technologie. Gezien de trend in markt zullen steeds meer organisaties overgaan naar webapplicaties waar AJAX de eerste keuze zal zijn. 

3.7.4 Conclusie

Door de hoeveelheid voordelen en extra toevoegingen op het gebied van gebruiksvriendelijkheid, vormgeving en functionaliteit kunnen we concluderen dat AJAX een meerwaarde kan bieden binnen de webapplicaties. Als organisatie moet er goed rekening gehouden worden met de hoeveelheid tijd en compatibiliteit, dat beschikbaar gesteld. De hoeveelheid benodigde tijd en compatibiliteit worden als nadeel gezien. De deelvraag luidde “wat is AJAX?” in het kader van het onderzoek is deze breder getrokken. Discussiepunten binnen het project waren compatibiliteitsproblemen en of er naast AJAX nog meer mogelijkheden zijn om het doel te bereiken. 

4 De SMART Microsoft Software Factory 

De SMART Microsoft Software Factory van Ordina is volgens de Microsoft architectuur ontwikkeld ( de microsoft architectuur is terug te vinden onder de naam: Application Architecture for .NET  De SMART Microsoft Sofware Factory wordt ingezet als Tool voor het ontwikkelen van .Net projecten. 

4.1 SMART Microsoft Architectuur

De SMART Microsoft Software Factory is opgebouwd in vier verschillende lagen. De vier lagen bestaan uit de Presentatie laag, Data contract laag, Business laag en de Data Laag. 

Binnen de verschillende lagen wordt er gebruik gemaakt van Domain Specific Languages ( DSL’s ). DSL’s worden vormgegeven in modellen en fungeren als eigen modelleertaal. Met deze techniek hoopt Ordina het volgende te bereiken.
Modellen dienen eenvoudiger te zijn dan code

Veel voorkomende functionaliteit kan via deze wijze worden gemodelleerd. Dit levert op langer termijn tijd en kosten besparing op omdat deze functionaliteit en code kan worden gemodelleerd en gegenereerd. 

DSL’s kunnen tot een hogere productiviteit leiden voor minder ervaren programmeurs. 
De modellen zijn relatief eenvoudig opgezet en behouden een overzichtelijke grootte. Voor iedere DSL zijn een aantal concepten beschikbaar gesteld door de organisatie zodat de nieuwe manier van werken snel aan te leren is. 

De code dat uit de DSL’s wordt gegenereerd is beter leesbaar en daarom ook onderhoudbaar.

De SMART Microsoft Software Factory is ingezet om vanuit modellen code te kunnen generen. Door het op deze manier aan te pakken blijft het model altijd in relatie met de code waardoor functionaliteit snel is terug te vinden.

De DSL’s moeten hergeneratie altijd kunnen blijven ondersteunen.

Door gebruik te maken van een Framework en technieken als patterns en partial classes wordt het mogelijk code handmatig toe te voegen en code te blijven behouden na het opnieuw generen van het model. 
Binnen de SMART Microsoft Software Factory wordt er gebruikt gemaakt van verschillende typen modellen. Per laag uit de presentatielaag is er een model ontwikkeld. De volgende modellen worden door Ordina beschikbaar gesteld. 
4.1.1 Web-Scenario DSL

De Web-Scenario DSL bevindt zich op de presentatielaag, deze laag is uitsluitend bedoeld schermen te tonen. In figuur 4.1 is de Web-Scenario DSL in het oranje aangegeven. 

4.1.2 Data Contract DSL

Binnen de Data Contract DSL worden de Data Transfer Objecten (DTO) gemodelleerd. Deze DTO maakt het mogelijk om alle data objecten te definiëren die binnen de architectuur worden gebruikt. Deze communiceert binnen verschillende onderdelen binnen de architectuur. In figuur 4.1 is de Data Contract DSL in het paars aangegeven. 

4.1.3 Service DSL 

SMART Microsoft Software Factory maakt gebruik van de service georiënteerde architectuur (SOA ). 

Deze architectuur maakt het mogelijk verschillende applicaties en platformen eenvoudig

met elkaar te laten communiceren. De parameters uit de service DSL zijn data objecten die vooraf zijn gemodelleerd in de Data Contract DSL. Deze worden doormiddel van een referentie aan elkaar gekoppeld. In figuur 4.1 is de Service DSL in het donkerblauw aangegeven. 

4.1.4 Business DSL

Binnen de Business Class DSL kunnen de business klassen, attributen en onderlinge relaties worden gedefinieerd. De code wordt gegenereerd voor de Business laag maar tevens ook voor de datalaag. Dit maakt het mogelijk verschillende database systemen te kunnen gebruiken. In figuur 4.1 is de Business DSL in het lichtblauw aangegeven.

5 De toegevoegde waarde van AJAX binnen Ordina

Om de toegevoegde waarde van AJAX te kunnen vast stellen is er een SWOT analyse 
( Strong Points, Weak points, Oppertunities and Threats ) gemaakt. 

De SWOT-analyse geeft weer hoe de verhouding tussen “sterkten en zwakten” en “kansen en bedreigingen” is. Deze SWOT geeft AJAX binnen de organisatie Ordina weer. 
5.1 SWOT Analyse

	Sterkten
	Zwakten

	Organisatie

· Gemotiveerd personeel door werken met nieuwe technologieën. 

· Voldoende basiskennis over .Net aanwezig, de volgende stap naar hoger kennis niveau is niet ondenkbaar. 

Technisch

· Door standaarden te gebruiken van Microsoft kan er sneller worden ontwikkeld. 
	Organisatie

· Onvoldoende kennis over AJAX binnen de organisatie

· Geen vast ontwikkelteam aanwezig om met AJAX aan de slag te gaan

· Personeel met kennis inzetten op andere opdrachten met op dat moment hogere prioriteit



	 Kansen
	Bedreigingen

	Organisatie

· Sterkere positionering binnen de ICT markt.

· Voorloper met nieuwe technologieën

· Kwalitatief hogere producten kunnen afleveren

Technisch

· Integratie mogelijk met SMART Microsoft Software Factory


	Organisatie

· AJAX is een algemeen bekende term binnen de ICT markt, concurrenten zullen er alles aan doen, om betere, mooier en geavanceerdere producten te produceren. 

Technisch
· Kost tamelijk veel tijd om AJAX technologieën te ontwikkelen.
· Microsoft ontwikkelt nieuwe en betere technologieën waar AJAX in wordt verwerkt, de vraag is hoelang het een losstaand product zal blijven.


Tabel 5.1 SWOT Analyse
Uit de bovenstaande SWOT-analyse wordt duidelijk dat het op de juiste manier inzetten van AJAX een meerwaarde kan opleveren voor Ordina. 

· Ordina kan zich onderscheiden van de concurrenten die niet over de AJAX technologie beschikken. 

De concurrentie is groot binnen de ICT markt, door het kunnen inzetten van nieuwe producten kan men zich onderscheiden en één op één inspelen op de vraag van de markt. 

· De kwaliteit van de producten nemen toe. 

AJAX levert een toegevoegde waarde aan bestaande of nieuwe webapplicaties, door het verbeteren van gebruiksvriendelijkheid, vormgeving en functionaliteit kunnen webapplicaties naar een hoger kwaliteitniveau worden gebracht. 

· De producten worden sterker gepositioneerd binnen de ICT markt

Producten die een hoger kwaliteitsniveau bevatten en door derde succesvol bevonden worden zullen beter aanzien krijgen in de ICT markt. Dit verbetert de positionering van AJAX. 

Bovendien zijn werknemers binnen Ordina gevoelig voor het werken met nieuwe technologieën. Dit is bewezen door de hoge opkomst van de technologiesessie wat één maal per twee maanden wordt georganiseerd. AJAX is een nieuwe technologie en het werken met deze technologie houdt werknemers gemotiveerd. 

Portfoliomanagement


Zoals ieder product dat op markt wordt gezet heeft de SMART Microsoft Software Factory een bepaalde levenscyclus. Een levenscyclus van een product is een periode dat er niet veel vraag naar is, een periode waarin de vraag op zijn hoogst is en wanneer de vraag steeds meer zal afnemen. 
De SMART Microsoft Software Factory is eind 2006 door Ordina op de markt gebracht, het vergt enige energie en tijd voor dat de klanten van Ordina op de hoogte zijn van deze introductie. Er worden steeds meer projecten uitgevoerd doormiddel van de SMART Microsoft Software Factory. Het hoogste punt van verkoop heeft de SMART Microsoft Software nog niet bereikt, zodra inzichtelijk wordt gemaakt dat het aantal projecten wat uitgevoerd wordt doormiddel van de Software Factory terug loopt is het tijd voor vernieuwing of vervangen van het product. 
Deze vorm van strategie wordt ook wel Portfoliomanagement genoemd en bewaakt de positie van concurrenten, regelingen van overheid, marktvoorspellingen, opbrengstvoorspellingen etc. 

AJAX is typisch een product wat uitstekend toegepast kan worden binnen het Portfoliomanagement. De SMART Microsoft Software Factory heeft zijn grootste introductieperiode achter zich en kan de SMART Microsoft Software Factory opnieuw sterk op de markt brengen door de SMART Microsoft Software Factory met AJAX integratie te lanceren op de markt. Hiermee creëert Ordina nieuwe technologie op een bestaand product dit wordt ook wel portefeuille genoemd. Portefeuille betekent aard en omvang van product/marktcombinaties) 
5.2 Techniek

Door de Microsoft ontwikkelde AJAXControlToolKit te intergeren binnen de SMART Microsoft Software Factory wordt het tamelijk eenvoudig om webapplicaties waar maatwerk van toepassing is uit te rusten met AJAX. Het bijkomende voordeel is de beheerbaarheid er kunnen sneller aanpassingen worden gedaan aan de ontwikkelde software.

Door AJAX binnen de SMART Microsoft Software Factory toe te passen kunnen op lange termijn de kosten worden teruggebracht. Er kan dan op model niveau gekeken worden welke AJAX beschikbaar moet zijn binnen de webapplicatie. 
6 De toegevoegde waarde van AJAX voor de klanten van Ordina

Voordat de toegevoegde waarde van AJAX voor de klanten van Ordina kan worden beschreven moet eerst duidelijk zijn wie de klanten van Ordina zijn. 

Aan de hand van het figuur 6.1 wordt er een korte toelichting gegeven over de klanten van Ordina. 
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Figuur 6.1 Type klanten van Ordina
6.1 Partnerschap / Leverancier 
Microsoft is een van de belangrijkste leveranciers van de Development Centre Microsoft afdeling binnen Ordina. Microsoft levert alle ontwikkeltools voor de architecten en ontwikkelaars. 
6.2 Ordina

Ordina werkt samen met Microsoft, alle architecten volgen de ontwikkelingen op de voet. Ordina is in staat om deze ontwikkeltools in te zetten om nieuwe gerichte klantenapplicaties te ontwikkelen. 
6.3 Klanten van Ordina

De klanten van Ordina zijn niet de eindgebruikers, de klanten van Ordina bevatten zelf ook klanten waar specifieke diensten of producten aan geleverd worden. 
In de praktijk is het helemaal niet raar als er duizend of meer gebruikers gelijktijdig een applicatie gebruiken dat door Ordina is ontwikkeld. 

6.4 Eindgebruikers van de klanten van Ordina

Direct heeft Ordina niet veel te maken met de eindgebruikers van de klanten van Ordina. Indirect wel, als voorbeeld is er voor een klant van Ordina een facturensysteem ontworpen. Hier kunnen talloze ondernemers (eindgebruikers) de facturen via een website digitaal opsturen, de klant van Ordina zorgt ervoor dat de factuur netjes bij de desbetreffende persoon op de deurmat valt. Dit proces is vrijwel volledig geautomatiseerd. Hier maakt zowel de eindgebruiker als de rechtstreekse klant van Ordina gebruik van.

6.5 Toegevoegde waarde van AJAX
Uitgaande van de duizend gebruikers of meer kan er aan de hand van de bovenstaande informatie geconcludeerd worden dat één verbetering van functionaliteit enorme impact kan hebben op het verwerken van de hoeveelheid data. Onder impact kan worden verstaan, het sneller kunnen vinden van gegevens, een gebruiksvriendelijkere webapplicatie of een beterde vormgeving.
6.6 De vraag vanuit Klant perspectief 
Grote organisaties met meerdere vestigingen binnen de Benelux hebben als wens zoveel mogelijk informatie met elkaar te kunnen delen en beschikbaar te stellen. Het is aan Ordina de taak om hier goede aansluitbare oplossingen voor te bedenken. De verschuiving van desktopapplicatie naar webapplicaties is op dit moment duidelijk zichtbaar binnen de softwaremarkt. De voordelen van webapplicaties zijn groot ten aanzien van de traditionele desktopapplicaties. De meerwaarde wordt vooral bereikt in het snel beschikbaar maken van informatie, het snel kunnen delen van informatie met andere gebruikers over heel de wereld. Voor de ontwikkelaars is het onderhoud en beheerbaarheid vele malen eenvoudiger omdat alles vanaf de server doorgevoerd wordt en hiermee de cliënt automatisch up-to-date is. Naast vele voordelen zijn er ook nadelen. Desktopapplicaties bevatten betere en bruikbaardere grafische interfaces. Dit wordt veroorzaakt door de beperkingen van de webbrowser en het behouden van performance van de webapplicatie. Dit nadeel kan worden beperkt door AJAX. Waar eerder voor een desktopapplicatie werd gekozen puur voor een betere gebruikersinterface is de webapplicatie vanaf heden ook een zeer bruikbare optie. 
“Een potentiële klant, gebruikt lokaal een cliëntversie op verschillende locaties door heel Nederland. Onderhoud aan de applicaties is op dit moment erg kostbaar. Door de bestaande bedrijfsprocessen via een webapplicatie op te zetten kunnen deze kosten worden gereduceerd. De klant heeft ook dezelfde eisen aan de vormgeving en gebruikersinterface. We ontkomen er niet aan om AJAX te gaan toepassen“

Uitspraak Jos Warmer

De verschillen tussen desktopapplicaties en webapplicaties zijn aanzienlijk kleiner geworden. 

Eerder had men een zoekveld op een webpagina waarbij een willekeurig zoekbegrip op gegeven kon worden en zodra er op de knop werd gedrukt werd op een ANDERE pagina of frame het resultaat teruggegeven. 

Vanaf nu is het mogelijk een zoekveld te ontwerpen waarbij de opgeven zoekbegrippen in een keuzelijst verder uitgewerkt worden waardoor de gebruiker sneller het juiste begrip kan invullen/zoeken. Daarnaast kan het resultaat binnen het zelfde venster worden teruggeven. Een toepasselijke uitspraak hierbij is: “Het gaat niet om het zoeken, het gaat om het vinden” Zie figuur 6.2 
7 ONTWERP EN PROTOTYPE

AJAX is bedoeld om de gebruikersinterface te vereenvoudigen en / of meer mogelijkheden te bieden. De gebruikersinterface bevindt zich aan de voorkant van de softwareapplicatie. Met de voorkant wordt bedoeld wat de gebruiker zichtbaar aan functionaliteit op het scherm te zien krijgt ( ook wel client-side genoemd ). De client-side binnen de SMART Microsoft Software Factory wordt het web scenario DLS genoemd hier zal AJAX aan toegevoegd worden.

Zoals eerder vermeldt wordt er gebruik gemaakt van de Microsoft AJAXControlToolKit. De AJAXControlToolKit is in drie categorieën op te delen. De eerste categorie bestaat uit invoer velden denk aan de standaard asp.net TextBox, checkbox, button etc. deze kunnen worden uitgebreid met AJAX functionaliteit. Als tweede categorie worden er grafische functionaliteiten beschikbaar gesteld. Deze bieden als meerwaarde de webpagina beter vorm te geven en het vriendelijker weer te geven waardoor het gebruik eenvoudiger wordt. Als laatste categorie is er nog de manier van navigeren. Het switchen binnen bepaalde pagina’s, het toevoegen van menu’s of een tab functionaliteit. 

Binnen Ordina is het vanzelfsprekend dat er een model wordt gemaakt voor de benodigde software voordat er daadwerkelijk code gecodeerd gaat worden. In het kader van dit project is een ontwerp en prototype gemaakt om AJAX te kunnen integreren binnen de SMART Microsoft Software Factory. 
7.1 Randvoorwaarden aan ontwerp en prototype

Voor het ontwerp en prototype zijn er tweetal randvoorwaarden vooraf vastgesteld door Ordina. De eerste voorwaarde is om alleen gebruik te maken van bestaande AJAX Controls binnen het ontwikkelde Framework door Microsoft. De voorwaarde is opgesteld om de kans op fouten te kunnen beperken. De tweede voorwaarde is het gebruik van AJAX altijd optioneel te maken en niet als standaard binnen de SMART Microsoft Software Factory. AJAX wordt als keuze mogelijkheid ingebouwd in de SMART Microsoft Software Factory omdat er per scenario bekeken kan worden of er wel of geen AJAX aan de klant aangeboden kan worden.
7.2 AJAXControlToolKit als BASIS voor ontwerp en prototype

Met de kennis over AJAX, de SMART Microsoft Software Factory en vooraf gedefinieerde voorwaarden is er onderzoek gedaan naar de AJAXControlToolKit. 

De AJAXControlToolKit bestaat uit 34 verschillende AJAX Controls. De AJAXControlToolKit bestaat standaard uit een lijst van Controls. De AJAX Controls zijn onderzocht op verschillende aspecten. Aspecten als hoofddoel van de Control, voordelen, nadelen, moeilijkheidsgraad, prioriteit, het gebruik van de Control, functionaliteit en betrekking tot de SMART Microsoft Software Factory. Deze lijst is ontwikkeld en in samenwerking met het Innovation Board ( afdeling verantwoordelijk voor de SMART Microsoft Software Factory ) verschillende malen besproken. In de bijlage is terug te vinden welke AJAX Controls aangeboden worden. In het volgende hoofdstuk wordt verder toegelicht welke AJAX Controls het best inpasbaar zijn gezien bruikbaarheid, tijd en haalbaarheid.  
7.3 Argumentatie keuze AJAX Controls

De AJAX Control Toolkit van Microsoft bestaat uit 34 AJAX Controls. De zeven meest bruikbare AJAX Controls zijn binnen de SMART Microsoft Software Factory onderzocht en geprobeerd zo goed mogelijk in te passen. Er is goed overwogen welke zeven AJAX Controls op dit moment het best op de SMART Microsoft Sofware Factory aansluiten. 
De zeven gekozen AJAX Controls staat hieronder weergegeven in het schema. De keuze is gebaseerd op een aantal aspecten,
Er is gelet op de toepasbaarheid, hoe bruikbaar is het om de functionaliteit van de control beschikbaar te hebben binnen de Software Factory, wat is de geschatte moeilijkheidsgraad, binnen wat voor categorie valt de AJAX control ( invoer, grafisch, navigatie ) er is een prioriteit aangekoppeld. De prioriteit is naar voren gekomen uit de meest gewenste situatie rekening houdend met het kennisniveau. Daarnaast zijn er twee kolommen ( DSL aanpassen & Framework aanpassen ) aan toegevoegd om te kunnen zien waar functionaliteit moet worden toegevoegd / aangepast. Zie hieronder de tabel met de meest gekozen Ajaxcontrols uit de AJAXControlToolKit.
	
	Toepasbaarheid binnen de SMART Microsoft Sofware Factory
	Moeilijkheidsgraad op basis van vooronderzoek
	Type AJAX Control
	Prioriteit
	DSL aanpassen
	Framework aanpassen

	InputTexBoxFiltered
	GOED
	2
	Input
	1
	Eigenschappen
	Ja

	Maskedit
	GOED
	3
	Input
	2
	Eigenschappen
	Ja

	AutoComplete
	HEEL GOED
	5
	Input Webservice
	3
	Eigenschappen
	Ja

	Dropdown
	GOED
	4
	Grafisch/ Usability
	4
	Eigenschappen
	Ja

	Modalpopup
	GOED
	4
	Grafisch
	5
	Object
	Ja

	Tabs
	HEEL GOED
	9
	Navigatie
	6
	DSL
	Ja

	Loading updatepanel


	HEEL GOED
	2
	Grafisch / Usability
	7
	DSL
	Ja



Tabel 7.1 Ajaxcontrol keuze
Tabel Informatie:
	Moeilijkheidsgraad schaal 1..10
	1 = zeer eenvoudig, 10 = zeer lastig

	Prioriteit schaal 1..10 
	1 = zeer gewenst, 10 = minst gewenst


7.4 Resultaat van Keuze AJAX Controls

7.4.1 InputTextboxFiltered 

Doel van Ajaxcontrol 
De InputTextboxFiltered heeft als doel op de client-side te kunnen afvangen welke nummers, karakters of speciale tekens beschikbaar of juist niet beschikbaar mogen zijn. Dit type velden wordt veelal gebruikt als verplichte invoervelden. Het voorkomt foute invoer van de gebruiker. 
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Figuur 7.1 FilteredTextBox Demonstratie

Integratie Smart Microsoft Software Factory
De InputTextboxFiltered is de eerste control in het kader van dit project die toegevoegd is aan de SMART Microsoft Software Factory. De vooraf gedefinieerde moeilijkheidsgraad was minder hoog dan geschat. Dit komt omdat de control vergelijkbaar was met een ander bestaande Ajaxcontrol binnen de SMART Microsoft Software Factory eerder ontwikkeld door Ordina. 
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Figuur 7.2 ontwerp en prototype van InputTextboxFiltered binnen SMART Microsoft Software Factory
Het linkerschema is het model van de webscenario DSL en de tabel aan de rechterkant zijn de eigenschappen van het “Description” veld binnen 
Edit Category. De Ajaxcontrol InputTextboxFiltered is terug vinden in de tabel van figuur 7.2 rechts bij ExtraInfo -> RenderType = Textbox with Filter.
7.4.2 MaskedEdit 

Doel van Ajaxcontrol 

De MaskedEdit Ajaxcontrol is een control wat behoort tot de inputcontrols. Deze control maakt de gebruiker duidelijk wat hij of zij moet invoeren. Als het gaat om de functionaliteit komt deze dicht bij de InputTextboxFiltered. Deze control gaat nog een stap verder en beperkt de gebruiker tot het invoeren van het formaat dat is opgegeven. Deze eigenschap is niet mogelijk bij de InputTextboxFiltered. 
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Figuur 7.3 MaskedEdit demonstratie

Integratie Smart Microsoft Software Factory

Het inpassen van de MaskedEdit control had als moeilijkheidsgraad als eerste control waar zoveel eigenschappen in het Framework gecodeerd moesten worden. Daarbij is het AJAX Validatie Control in deze control geïntegreerd. Het inpassen binnen de DSL is het zelfde gebleven. 
7.4.3 Loading updatepanel

Doel van Ajaxcontrol 

Het hoofddoel van het loading updatepanel uit het standaard AJAX V1.0 Framework kan een melding geven wanneer het ophalen van data enige vertraging oplevert in de ogen van de gebruiker. Dit voorkomt dat de gebruiker de webapplicatie zal verlaten.

Integratie Smart Microsoft Software Factory

Vooraf is gezegd het loading updatepanel goed in te kunnen zetten binnen de SMART Microsoft Software Factory. Daarbij is gezegd de DSL aan te moeten passen en de control in het Framework te moeten verwerken. Dit is uiteindelijk niet nodig geweest. 

Deze control is goed in te bouwen op de asp.net 2.0 Master Page binnen de webapplicatie. Hierbij is de moeilijkheidsgraad redelijk goed geschat het inzetten van deze control is tamelijk eenvoudig. 

7.4.4 DropDown ( Listsearch in AJAXControlToolKit )
Doel van Ajaxcontrol 
Het doel van de DropDown listsearch is het vereenvoudigen van het zoeken naar informatie. De standaard ASP.Net 2.0 dropdown control heeft de mogelijkheid via een dropdown lijst een waarde / beschrijving op het zoeken. Het toetsenbord kan hierbij gebruikt worden als het opgeven van het eerste karakter. De dropdown met AJAX maakt het mogelijk niet alleen op het eerste karakter te zoeken maar op een volledig woord. Dit levert grote voordelen op bij het zoeken binnen oneindig grote lijsten. 
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Figuur 7.5 DropDown Listsearch Control

Integratie Smart Microsoft Software Factory

Vooraf is bepaald de dropdownlist met zoek functionaliteit goed in te kunnen zetten binnen de SMART Microsoft Software Factory. Het is goed toepasbaar als er nu een grote lijst aan data in wordt gevoerd is deze control instaat snel de informatie op te halen door een zoekbegrip. Om dit doel te bereiken is de AJAX control gebouwd in het Framework en de DSL is aangepast. Er was al een default asp.net 2.0 dropdownlist aanwezig. Deze wordt overgeërfd en AJAX in verwerkt. De moeilijkheidsgraad is goed geschat het koste tamelijk veel tijd om deze in te passen. Dit kwam door het object georiënteerd programmeren in de DSL. 
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Figuur 7.6 DropDown Listsearch Control in DSL
7.4.5 ModalPopup
Doel van Ajaxcontrol 

De ModalPopup is een ajaxcontrol wat het mogelijk maakt functionaliteit of bepaalde informatie onder de aandacht te brengen zonder dat de gebruiker belast wordt met irritante Pop-ups en dergelijke. Het is een grafische verbetering. 
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Figuur 7.7 ModalPopup Control

Integratie Smart Microsoft Software Factory

Voor het inpassen van de ModalPopup binnen de SMART Microsoft Software Factory is voornamelijk het wijzigen in de DSL noodzakelijk. Ik heb in de DSL een eigenschap AJAXModalPopup opgenomen. Deze Control is op pagina niveau opgenomen. Dat is tevens de moeilijkheidsgraad. 
Door AJAXModalPopup op true of false te zetten wordt er bepaald of er wel of geen gebruik wordt gemaakt van de ModalPopup. Het bijbehorende geraamte wat bestaat uit de Aspx code wordt mee gegenereerd. 

In het figuur 7.8 is een weergaven gegeven van het scherm zoals de software ontwikkelaar hem te zien zal krijgen. In het rechterscherm kan de gebruiker de AJAXModalPopup op true zetten. De Custom eigenschappen kunnen later worden toegevoegd.

[image: image15.jpg]Edt

New Products |

ModalPopupAction

[sohtion Expl...[[5]Ordina_Webs... | Class View

ModalPopupAction Custom Action

B =

Bl Code Generation

AMModslPopup True
Aspx Template
Auto Generate Tue

Auto Generate Local Res True
Class Name Prefix
E pata
DTO Name.
DTO Namespace.
B Misc
Name ModalPopupAction
B View
View Type CustomAction





Figuur 7.8 ModalPopup in DSL
7.4.6 Tabs

Doel van Ajaxcontrol 

De Tab Ajaxcontrol zorgt ervoor dat bepaalde pagina’s in tabmenu’s kunnen worden opgedeeld. Dit is een handige weergaven voor bijv meerdere type productinformatie. 

Integratie Smart Microsoft Software Factory

De vooraf bepaalde mogelijkheden zijn overwogen om de AJAX Tab Control in te bouwen binnen de SMART Microsoft Software Factory. Tijdens verdere gesprekken is al snel duidelijk geworden dat dit de meest moeilijke zal worden. De uitdaging zit hem in het tegenspreken van verschillende architecturen. Om dit duidelijk te maken is er een model aan het document toegevoegd. 
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Figuur 7.10 model TabPage doormiddel van AJAX
In het diagram lopen verschillende lijnen. De lijnen zijn de relatie tussen bepaalde pagina en functionaliteiten. Alle lijnen met een pijl zijn de bestaande relaties binnen de SMART Microsoft Software Factory wat volgens de Architectuur van Microsoft is gemodelleerd. 

Volgens de architectuur van AJAX waarbij de asynchrone aansturing de belangrijkste factor is moet alle functionaliteit in tabs op één pagina geplaatst worden. Deze ondersteuning wordt op dit moment nog niet geboden. Dit wordt nog niet als een beperking gezien maar weerhoud het toevoegen van AJAX navigatie. 
7.4.7 Autocomplete
Doel van Ajaxcontrol 

Vooraf is bepaald het autocomplete veld goed te kunnen gebruiken voor het snel kunnen zoeken binnen de daarvoor bestemde zoekvelden. Deze worden vaak een of meer malen gebruikt binnen bedrijfsapplicaties. Als deze functionaliteit met AJAX kan worden uitgevoerd is dat zeker een voordeel.
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Figuur 7.11 AutoComplete Demonstratie 
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De vooraf gestelde moeilijkheidsgraad is ver onderschat. Dit is een zeer moeilijke control om in te passen binnen de SMART Microsoft Software Factory. Het toevoegen aan het Ordina Framework is vrijwel hetzelfde als bijv. de InputTexBoxFiltered. De DSL aanpassen is een nieuwe ervaring waar tevens ook de moeilijkheidsgraad naar boven komt. Bij de autocomplete is het belangrijk de webservice op de presentatielaag vaker te kunnen hergebruiken. Uit verschillende gesprekken is gebleken een heel nieuw element te moeten ontwikkelen op de DSL dat vanuit de Toolbox erop geplaatst kan worden. Het element moet ervoor zorgen dat de webservice gegenereerd wordt. De webservice moet daarna aan de control gekoppeld worden dat in het Ordina Framework is ontwikkeld. Het koppelen van de webservice moet tot heden nog handmatig dit is nog niet gerealiseerd. Tijdens de afstudeerperiode is het wel een streven om dit ook automatisch te generen. Bovendien moet de koppeling van de webservice naar de applicatie server nog gemaakt worden. De control is nu al wel bruikbaar.
8 Technieken om AJAX binnen SMART Microsoft SF te realiseren

Dit hoofdstuk beschrijft de benodigde technieken om AJAX te kunnen integreren binnen de SMART Microsoft Software Factory. Hiermee heeft Ordina inzicht in benodigde technieken, Tools en kunnen hierop het kennis niveau van de specialisten afstemmen. Deze informatie kan ook uitstekend geschikt voor het maken van een implementatieplan en wat voor impact het kan hebben op de bestaande infrastructuur. 
Operating System



Windows XP Professional 

Windows XP is het besturingsysteem waar de benodigde Tools worden geïnstalleerd en gebruikt. Naast de benodigde Tools is het van essentieel belang dat IIS ( Internet Information Service ) is mee geïnstalleerd. 
Tools

De SMART Microsoft Software Factory is geen zelfstaande applicatie maar genesteld binnen verschillende Tools. Visual Studio 2005 is de ontwikkeltool van Microsoft gebaseerd op het .Net Framework die wordt gebruikt voor de SMART Microsoft Software Factory. Deze Tool is geschikt voor het ontwikkelen van web applicaties, Windows applicaties, mobile applicaties enz. 

Om AJAX binnen de SMART Microsoft Software Factory te integreren is het Ordina Framework en de door Ordina ontwikkelde DSL’s nodig. 

Database Server
De Microsoft SQL server editie wordt als voorkeursdatabase gebruikt. Hier maakt de SMART Microsoft Software Factory gebruik van. AJAX wordt op de presentatielaag geïmplementeerd. In het kader van dit onderzoek is er alleen gebruik gemaakt van de SQL Server er zijn geen wijzigen doorgevoerd in de SQL server.

Codegeneratie
Codegeneratie is geen losstaande technologie of product. Waarom behoort dit dan toch binnen het hoofdstuk thuis. Het is een onderdeel van de Domain Specific Languages en het Ordina Framework ( worden later uitvoerig beschreven ). Het doel van codegeneratie is om vanuit modelgestuurde applicaties software te kunnen ontwikkelen. Zodra de functionaliteit in het model geselecteerd wordt, wordt de code automatisch gegeneerd zonder dat de ontwikkelaar 1 regel code heeft ingevoerd. Alle code kan worden hergebruikt. Hier wordt de gewenste tijdwinst behaald. 

In het kader van dit onderzoek is er gebruik gemaakt van codegeneratie. Alle code dat daadwerkelijk anders zelf gecodeerd zou moeten worden kan nu genereert worden en tevens hergebruikt. 

Frameworks
ASP.Net 1.1, 2.0 & 3.0

Het ASP.Net Framework versie 1.1, 2.0 en het nieuwe Framework 3.0 wordt als basis library gebruikt om applicaties te bouwen. De bekende ASP.Net 1.1 en 2.0 versies worden gebruikt binnen de Windows server edities en Windows XP. Windows Vista maakt gebruik van ASP.Net Framework 3.0. 

AJAX Framework V1 

Het AJAX Framework zorgt voor het toe kunnen passen van AJAX binnen het ASP.Net Framework deze moet apart geïnstalleerd worden. Tijdens het afstuderen is er veel gebruik gemaakt van beidde Frameworks. 

Ordina Framework

Het Ordina Framework bevat eigen gemaakte control die zo generiek en specifiek mogelijk zijn opgezet. Dit maakt het mogelijk klant specifieke processen om te kunnen zetten naar code. 

Modelleertaal 


Domain Specific Languages

De Domain Specific Languages ook wel DSL’s genoemd worden gebruikt als moduleertaal binnen de SMART Microsoft Software Factory. Binnen Visual Studio 2005 kan er door de ontwikkelaar / programmeur een model worden ontworpen wat voor de klant op maat gemaakt kan worden. De kracht zit hem in het woord specifiek omdat het op organisatie niveau is afgestemd is het mogelijk tamelijk snel bedrijfsprocessen te modelleren en daarbij code te generen. 
ToolKit
AJAXControlToolKit 

De AJAXControlToolKit is een ToolKit dat Ajaxcontrols & componenten bevat. De Ajaxcontrols & componenten kunnen worden gebruikt om het gewenste resultaat binnen de SMART Microsoft Software Factory te realiseren. De AJAXControlToolKit maakt gebruik van ASP.Net en AJAX Framework. In het kader van dit onderzoek is de AjaxToolkit van zeer belangrijke waarde geweest omdat deze Toolkit de benodigde functionaliteit bevat. 
Er is gekozen om gebruikt te maken van deze AJAXControlKit vanwege twee redenen. De eerste reden is waarom “het wiel uitvinden als het al door iemand anders is gedaan” de tweede reden is om onderhoud en beheerbaarheid overzichtelijk en stabiel te houden. 

De Visual Studio 2005 Software Development Kit

De Visual Studio 2005 Software Development Kit (SDK) is nodig tijdens het ontwikkelen / uitbreiden van de SMART Microsoft Software Factory. Het Ordina Framework en de DSL’s worden in Visual studio 2005 ontwikkelt. Dit is een vrij standaard manier van aanpak en ziet er niet anders uit ondanks bepaalde pagina’s anders zijn opgebouwd. Voor de Architect is er wel een verschil ten opzichte van de standaard manier van ontwikkelen. Het toe passen van de Visual Studio 2005 Experimental Hive. Dit is een gesimuleerde Visual Studio 2005 waarbij het testen van het Ordina Framework en DSL mogelijk wordt gemaakt.


9 CONCLUSIES EN AANBEVELINGEN
9.1 Conclusies

AJAX is een hot item als het gaat om webbased oplossingen. Ordina kan concurrenten voor blijven door slim om te gaan met kansen en bedreigingen vanuit de markt. Ordina heeft als grote kans het integreren van AJAX binnen SMART Microsoft Software Factory. 

Uit het onderzoek is gebleken dat AJAX binnen de SMART Microsoft Software Factory werkelijk een toevoegde waarde kan bieden binnen Ordina. Het integreren van AJAX binnen SMART Microsoft Software Factory biedt de mogelijkheid om AJAX snel toe te kunnen passen bij de klanten van Ordina. 
Als het gaat om de AJAX technologie zelf vraagt het wel de nodige energie en voorbereidingen vanuit de organisatie. Om Ajaxcontrols technisch en functioneel goed werkend te krijgen binnen de SMART Microsoft Software Factory moet er voldoende tijd en kennis gereserveerd worden. De hoeveelheid tijd wordt terug verdiend zodra Ajaxcontrols vaker worden toegepast.

De kracht van AJAX is het leveren van kwalitatief hogere webapplicaties met verbeterde gebruikersinterface, vormgeving of zoekfunctionaliteit. Dit wordt mogelijk gemaakt door de asynchrone aansturing wat het herlanden binnen de pagina verzorgd. AJAX is af te raden als de server overbelast wordt tijdens het opvragen van webapplicaties of als er onvoldoende tijd en geld beschikbaar wordt gesteld voor het project.
9.2 Aanbevelingen

Als het gaat om projecten waar AJAX toegepast gaat worden waar geen SMART Microsoft Software Factory aan te pas komt is het goed de DSDM methode te hanteren. Het is slim om vooraf te bepalen hoeveel tijd en geld er beschikbaar is. De functionaliteit kan later worden bijgevoegd. 

Zodra de gewenste functionaliteit aan het begin staat vastgesteld moet er voldoende ruimte worden gecalculeerd voor het uitlopen van het project. De AJAX technologie wordt als moeilijk beschouwd omdat er gebruik gemaakt wordt van verschillende technieken. Bovendien kunnen risico’s minder goed worden geschat waardoor de kans op uitloop van het project groter wordt.
Met het werken van AJAX binnen de SMART Microsoft Software Factory moet er vooraf gekeken worden naar de benodigde functionaliteit. Als deze functionaliteit deels in de SMART Microsoft Software Factory is verwerkt en deels niet kan er beter een maatoplossing worden aangedragen. Door Ajaxcontrols te generen vanuit de SMART Microsoft Software is de kans op fouten minder groot omdat de code al in een eerder stadium is getest. 
Als er na het lezen van dit onderzoek besloten wordt actief AJAX te gaan gebruiken binnen de SMART Microsoft Software Factory is het goed om het kennisniveau over AJAX en de SMART Microsoft Software Factory bij de Ontwikkelaars van Ordina op peil te houden en/of verder uit te breiden. Een oplossing hiervoor kan zijn om een ontwikkelteam samen te stellen die hiermee aan de slag gaat. Anderzijds het delen van de kennis. 
10 EVALUATIE 

Binnen dit hoofdstuk wordt er een terug blik gegeven over het afstudeertraject. Deze evaluatie is door de afstudeerder zelf geschreven. 

Aanpak

Het in contact treden met de opdrachtgever Ordina is goed verlopen, de opdrachtomschrijving is vrij snel tot stand gekomen. 
Het werken binnen een grotere organisatie vergt een andere aanpak als het werken in een kleinere organisatie, gevoelsmatig duurde het lang om concreet een goed projectplan neer te leggen. Het naderde zelfs de deadline van de Hogeschool Utrecht. Het projectplan is daar en tegen continu een goede basis geweest en heeft daadwerkelijk geholpen om dit project tot een goed einde te brengen. Achteraf gezien is het alleen maar goed geweest dat het wat extra tijd heeft gekost. 

Er is volgens planning gewerkt. Alle producten die opgeleverd zouden worden zijn ook opgeleverd. 

Met het toepassen van bepaalde methoden en technieken was de keuze deels vrij andere zijn meegegeven als voorwaarde voor het project vanuit Ordina. De DSDM methode is als projectmethode gekozen dit is na onderzoek een eigen keuze geweest. Andere beschreven methoden en technieken zijn vanuit de organisatie bepaald.
Uitvoering

Door een proactieve houding in combinatie met de juiste vraagstellingen bij de juiste personen is dit project tot een goed einde gekomen. Goed om kunnen gaan met de vrijheid die gegeven wordt en hier het hoogst haalbare uit weten te halen is een van de kernkwaliteit voor het succes. 
In de beginfase had het project meer een uitvoerende vorm, durfde niet zo snel een beslissing te nemen en nam verschillende oplossingen aan. Later is er gekozen voor eigen manier van uitvoering en het inzetten van functionaliteit. Dit bevorderde de productiviteit en het resultaat. 
Het niveau van de werkzaamheden is zodanig hoog dat het gevoel heerst nog nooit eerder zoveel te hebben geleerd in een korte tijd. Op het gebied van techniek is dit het leukste project geweest uit de studietijd.

Als er gekeken wordt naar de gestelde doelen en het uiteindelijke resultaat komt dit vrijwel één op één over. Er zijn AJAX Controls ingebouwd en daaromheen aspecten beschreven die van belang zijn voor de organisatie om het integratie traject in te kunnen. 

Eindproduct

De toepasbaarheid van het eindproduct is er zeker aanwezig, de Ajaxcontrols worden gebruikt binnen de SMART Microsoft Software Factory. Naast de ontwikkelde Controls heeft het management meer diepgang over AJAX. 

Voorstel vervolg onderzoek
Microsoft heeft onlangs Silverlight voor web en Windows Presentation Foundation ( WPF ) voor Windows Forms geïntroduceerd. Deze nieuwe technologie is gebouwd voor de Front-end van de applicatie. Deze vorm van technologie bevat ook onderdelen van AJAX. In de toekomst zal deze technologie zeker gewenst zijn binnen de SMART Microsoft Software Factory. 
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BIJLAGE

Standaard Control Kit in combinatie met de Software Factory

Accordion

	Hoofddoel
	Het snel kunnen navigeren in verschillende content

	Voordelen


	Snel kunnen schakelen door verschillende content zonder dat de pagina opnieuw herladen hoeft te worden. Dit maakt het navigeren door verschillende content overzichtelijk en snel.

	Nadelen
	Niet alle beschikbare informatie wordt op het scherm getoond, de gebruiker heeft een extra klik handeling nodig.

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	5



	Prioriteit:
	hoog

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/Accordion/Accordion.aspx 

	gebruik
	Step by step wizard

Navigatie menu

Tab menu


AlwaysVisibleControl

	Hoofddoel
	Item altijd zichtbaar in browser

	Voordelen


	Er kunnen vaste posities worden toegekend aan bepaalde functionaliteiten die altijd zichtbaar moeten zijn. 

	Nadelen
	De exacte positie moet worden opgegeven. 

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	3



	Prioriteit:
	middelhoog

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/AlwaysVisibleControl/AlwaysVisibleControl.aspx 

	Gebruik:
	Positionering

Gebruikersprofielen

· Naam

· functie

statistieken

· aantal orders
	· aantal uitgebrachte offertes

· openstaande facturen

· aantal klanten

· omzet

· aantal lopende projecten




Animatie

	Hoofddoel
	uitleg geven over bepaalde functionaliteit ( gebruikersgemak & vormgeving )

	Voordelen


	Deze control heeft als voordeel snel uitleg te kunnen generen bij bepaalde functionaliteit. Deze control wordt over de bestaande functionaliteit / tekst geladen waardoor de standaard opmaak en posities kunnen blijven staan.

	Nadelen
	Als dit tamelijk veel wordt toegepast oogt het onrustig. Lastig te verwerken in een gridview,datalijst enz. 

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	3



	Prioriteit:
	Laag

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/Animation/Animation.aspx

	Gebruik:
	Vormgeving

Informatief

Ondersteunend. 

· 


Autocomplete

	Hoofddoel
	Aanvullen van data binnen een webservice

	Voordelen


	De gebruiker kan sneller zijn of haar informatie vinden, de gebruiker kan zien of zijn of haar zoekbegrip bekend is binnen het zoekveld.

	Nadelen
	Veel data gaat ten kosten van de performance binnen deze control

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	5



	Prioriteit:
	Hoog

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/AutoComplete/AutoComplete.aspx

	Gebruik:
	Zoeken naar Data

Denk aan plaats, postcode, producten / diensten

Het bevordert het geven van juiste invoer



	Functionaliteit:
	ASP.net 2.0 Controls

· textbox

AJAX AutoComplete Control

· TargetControlID

· ServiceMethod

· ServicePath

· MinimumPrefixLength
	· CompletionInterval

· EnableCaching

· CompletionSetCount

Webservice



	SF Model
	

	SF Code
	AutoComplete valt onder de invoervelden en zal als InputAutoComplete.cs moeten worden ingevoerd binnen het Framework. 

	
	


Calender

	Hoofddoel
	Het tonen van de kalender op datum. 

	Voordelen


	Automatisch de datum kunnen generen in het goede formaat, kan makkelijk switchen tussen jaar, maand, en dag. Door de AJAX technologie wordt netjes de datum ingevoerd op de juiste plaats in de TextBox zonder het herladen van de pagina. 

	Nadelen
	Als er veel ( 10 of meer ) data ingevoerd moeten worden ben je continue aan het klikken. ( volgens Wilco is dit toegepast binnen een project van Ordina maar het is er ook weer uitgehaald omdat dit ten kost ging van de performance )

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	5



	Prioriteit:
	Middelhoog

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/Calendar/Calendar.aspx 

	gebruik:
	Deze extender is in staat om een calender te tonen, de gebruiker kan hierin de gewenste dag, maand en jaar opgeven. Deze control is een must als een vast formaat wordt gebruikt voor de datum. Amerikanen hanteren bijv een andere volgorde als wij Nederlanders. Dit geeft in de praktijk problemen met de invoer, met deze extender kan dat voorkomen worden. 

De kracht om dit in AJAX te verwerken is dat zodra er een datum geselecteerd is het direct wordt ingevoerd in het veld zonder dat er verandering op treden op het scherm.

Kan vereenvoudigd werken


CollapsiblePanel

	Hoofddoel
	Het in en uitklappen van informatie 

	Voordelen


	Kan uitstekend gebruikt worden op websites waar ruimte bespaard moet worden.  Het zorgt ervoor dat er een duidelijk kopje komt te staan en dan klapt de informatie naar onderen om de juiste informatie te verkrijgen. 

	Nadelen
	Het is altijd een extra klik om de informatie te kunnen zien, hou het duidelijk en pas het niet te vaak toe.

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	5



	Prioriteit:
	Middelhoog

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/CollapsiblePanel/CollapsiblePanel.aspx 

	Gebruik:
	Nieuwskoppen

Linkpagina’s

Details, ( klanten, producten, orders)


Cascadingdropdown

	Hoofddoel
	Zoeken tussen verschillende categorieën

	Voordelen
	Gebruiker kan snel door verschillende categorieën zoeken.

	Nadelen
	Ook hier is het zo dat als de lijst te lang wordt dat de data wat traag wordt geladen

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	7

	Prioriteit:
	Middelhoog

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/CascadingDropDown/CascadingDropDown.aspx 

	Gebruik:
	Deze is handig voor het toepassen bij bijv. het opvragen van een 1. klant 2. bestellingen 3.prodcuct of diensten

Kan als master / detail fungeren


Confirmbutton 

	Hoofddoel
	Alert box met keuze optie voor de gebruiker

	Voordelen
	Verbetert de navigatie en gebruiksvriendelijkheid, betrouwbaarheid van applicatie. Vermindert kans op fouten. Snel in te passen

	Nadelen
	Weinig tot geen lay-out mogelijkheden

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	2

	Prioriteit:
	Hoog

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/ConfirmButton/ConfirmButton.aspx 

	Gebruik: 
	Het houdt de gebruiker scherp bij het maken van keuzes

Kan gebruikt worden als beveiliging, het dwingt de gebruiker een keuze te maken.

Betrouwbaarheid, vermindert de kans op fouten. 

	
	


Drag and drop

	Hoofddoel
	Hiermee kan bepaalde informatie worden verplaatst binnen de webbrowser

	Voordelen
	Het voordeel is dat een webapplicatie naar eigen wens kan worden ingedeeld. 

	Nadelen
	De eenvoud en structuur kan omgegooid worden, de basis van de pagina indeling moet heel goed worden opgezet.  

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	8

	Prioriteit:
	Laag

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/DragPanel/DragPanel.aspx 

	Gebruik:
	In combinatie met lijsten kan er van het ene lijst naar het andere lijstje worden gesleept. 

Informatie eenvoudig te verplaatsen binnen de browser




Dropdown

	Hoofddoel
	Het categoriseren van gegevens in dropdown weergegeven 

	Voordelen
	Binnen de AJAX dropdown structuur kunnen standaard ASP.Net 2.0 Controls worden toegepast waardoor de diversiteit vele male groter is dan voorheen.

Denk aan afbeeldingen, tabellen enz. 

	Nadelen
	Zodra er gebruik gemaakt wordt van andere controls kan dit ten koste gaan van de performance.

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	4

	Prioriteit:
	hoog

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/DropDown/DropDown.aspx 

	Gebruik: 
	Dropdown

Toepassen in combinatie met de AJAX Cascadingdropdown Control

Vooral zinvol categoriseren, selecteren van plaats, land enz.


DropShadow

	Hoofddoel
	Lay-out verbetering 

	Voordelen
	Er kan makkelijk snel dynamisch lay-out worden gewijzigd. 

	Nadelen
	De mogelijkheden zijn nog wat beperkt. Alleen schaduw en het maken van ronde hoeken op controls. 

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	4

	Prioriteit:
	middelhoog

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/DropShadow/DropShadow.aspx 

	Gebruik: 
	Wijzigen van Style van asp.net panel. 


DynamicPopulate

	Hoofddoel
	Gegevens van server in browser weergeven. 

	Voordelen
	serverbased informatie weergeven binnen de webapplicatie. 

	Nadelen
	Zodra proces op de server stopt moet dit goed afgevangen worden anders kan de volledige applicatie vast lopen.

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	8

	Prioriteit:
	middelhoog

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/DynamicPopulate/DynamicPopulate.aspx 

	Gebruik:
	Zorgt er voor dat er dynamisch gegevens terug gestuurd worden naar de cliënt

In combinatie met een timer kan dit leuke resultaten opleveren. 

Tijdens het ophalen van data kan er doormiddel van een stylesheet continu een status worden teruggeven. 


FilteredTextBox 

	Hoofddoel
	Directe controle invoer gegevens

	Voordelen
	Maakt het mogelijk 

	Nadelen
	De input moet duidelijk zijn.

In Firefox gaat het niet goed met speciale toetsen als home end insert crtl + enz. ( deze heb ik niet zelf getest dit heb ik van Erwin )

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	2

	Prioriteit:
	hoog

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/FilteredTextBox/FilteredTextBox.aspx 

	Gebruik:
	Deze control is instaat textboxes bepaalde eigenschappen te geven

( nummeric, char speciale tekens )

	Functionaliteit:
	ASP.NET 2.0 Controls

· TextBox

AJAX Controls

· TargetControlID
· FilterType (Uppercase, LowerCase, nummers en custom input)

	SF Model
	

	SF Code
	


Hovermenu 

	Hoofddoel
	Het tonen van een popup een asp.net control doormiddel van mouseover

	Voordelen
	Tijdbesparend en ruimte besparend er kan 1 kolom meer op de pagina verschijnen

	Nadelen
	Schatting is dat dit aardig wat tijd kan kosten om in SF te implementeren. 

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	8

	Prioriteit:
	Middelhoog

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/HoverMenu/HoverMenu.aspx 

	Gebruik:
	Er wordt aan de mouseover een menu ( popup ) gekoppeld. 

Deze control is gekoppeld aan een panel, ook hier kunnen afbeeldingen, teksten en verduidelijkingen in voor komen. Erwin vertelde mij per mail dat ze volgens hem net zo goed hoverPopup hadden kunnen noemen. Dat geeft al aan dat deze control meer in zich heeft als alleen een menu weergeven.


Maskededit 

	Hoofddoel
	Het kunnen valideren van data invoer

	Voordelen
	De gebruiker snel informeren over het formaat van data invoer

	Nadelen
	De gebruiker kan hier niet van afwijken, kan niet overal toegepast worden.

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	4

	Prioriteit:
	Hoog

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/MaskedEdit/MaskedEdit.aspx 

	Gebruik:
	De maskedit eigenschappen kunnen alle restricties worden ingevoerd op client side. Op basis van valuta, characters, speciale tekens en getallen. Alle mogelijke combinaties kunnen worden gecontroleerd. 

De validator eigenschappen kunnen aangeven wat de gebruiker als vervolg actie moet doen om de juiste invoer te verkrijgen.

	Functionaliteit:
	ASP.Net 2.0 Controls

· Textbox

AJAX Maskededit Control

· Controltovalidate

· Isvalidateempty

· ControlToValidate 

· IsValidEmpty 

· MaximumValue 
	· EmptyValueMessage

· InvalidValueMessage 

· MaximumValueMessage

· MinimumValueMessage 

· MinimumValue

· ValidationGroup

· Display 

· TooltipMessage


ModalPopup 

	Hoofddoel
	Het tonen van een popup en tevens de rest van de pagina blokkeren. 

	Voordelen
	Voor de gebruiker is het in oogopslag duidelijk wat hij moet doen. 

	Nadelen
	De gebruiker wordt gedwongen de vraag te beantwoorden anders kan hij niet verder met de applicatie.

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	7

	Prioriteit:
	Hoog

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/ModalPopup/ModalPopup.aspx 

	Gebruik:
	Enquetes, wizards, formulieren

Extra beveiliging, de achtergrond van de pagina wordt afgeschermd.

   

	Functionaliteit:
	ASP.net 2.0 Controls

· Panel

· Radiobutton

· Textbox

· Label

· Linkbutton

AJAX ModalPopup Control

· targetControlID

· PopupControlID
	· BackgroundCSSClass

· DropShadow

· OkControlID

· OnOkScript

· CancelID

· Onscript

· PopupDragHandleControlID

· X & Y




MutuallyExclusiveCheckBox 

	Hoofddoel
	Keuze Ja/Nee of geen mening

	Voordelen
	Er kan direct worden gecontroleerd of de gegevens wel of niet aangeklikt kunnen worden, het voordeel ten opzichte van de radio button voorheen is dat deze direct kan worden gecontroleerd bij radiobutton is dat na de submit button. 

	Nadelen
	Het best wat programmeer werk in Javascript om dit goed af te vangen

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	8

	Prioriteit:
	laag

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/MutuallyExclusiveCheckBox/MutuallyExclusiveCheckBox.aspx 

	Gebruik:
	Enquête

Vragenlijsten

keuzemogelijkheden


NoBot

	Hoofddoel
	het controleren van invoer gegevens, beschermen tegen spam

	Voordelen
	Interactie met de server kan worden opgegeven, hiermee kunnen lange acties worden uitgeschakeld.  

	Nadelen
	Als er net een trage verbinding is kan het zijn dat er geen verbinding tot stand kan komen.

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	6

	Prioriteit:
	Laag

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/NoBot/NoBot.aspx 

	Gebruik:
	De gaat spam tegen, doormiddel van een snelle postback van een aantal seconden kan een aanval van spammers voorkomen worden.


NumericUpDown

	Hoofddoel
	Het snel kunnen wijzigen van getallen 

	Voordelen
	Iedere handeling wordt direct zichtbaar op het scherm

	Nadelen
	Zodra de waarde met een grote factor moet stijgen is deze optie minder geschikt. 

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	4

	Prioriteit:
	middelhoog

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/NumericUpDown/NumericUpDown.aspx 

	Gebruik:
	Pagina sortering

Correcties op numerieke velden in een tabel




Basicbulletedlist

	Hoofddoel
	categoriseren van informatie 

	Voordelen
	Snel kunnen switchen tussen categorieën 

	Nadelen
	?

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	6

	Prioriteit:
	Laag

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/PagingBulletedList/PagingBulletedList.aspx 

	Gebruik:
	Pagina sortering

Klantenlijsten

Productenlijsten 


PasswordStrength 

	Hoofddoel
	Advies geven over het overgegeven van het wachtwoord en of hij voldoende veilig is 

	Voordelen
	Zodra je een wachtwoord verzint controleren of veilig is of niet 

	Nadelen
	Je kan nooit volledig zelf een wachtwoord bedenken kan hem dus netzo goed generen.

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	3

	Prioriteit:
	laag

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/PasswordStrength/PasswordStrength.aspx 

	Eigenschappen:
	Deze control vertelt de gebruiker aan welke eigenschappen het moet voldoen. Daarnaast geeft de control direct feedback op de invoer. De gebruiker kan direct zijn correcties doorvoeren net zo lang het juist is ingevoerd.


PopupControl 

	Hoofddoel
	Deze AJAX control genereert een popup met een bestaande asp.net control.

	Voordelen
	Er kan bepaalde functionaliteit op laten komen zodra het uitkomt. 

	Nadelen
	Niet alle functionaliteit is direct duidelijk met het laden van de pagina.

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	3

	Prioriteit:
	laag

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/PopupControl/PopupControl.aspx 

	Gebruik:
	Deze kan gekoppeld worden aan de standaard formuliervelden

Het kan dynamisch gegevens binnen halen zonder dat de pagina hoeft te herhalen, deze is serverbased opgezet.


Rating 

	Hoofddoel
	Kan een bepaalde waardering aan een bepaald artikel of item hangen 

	Voordelen
	Kan snel een waardering geven en de totale resultaten tonen.  

	Nadelen
	In een administratief pakket kan ik zo gauw geen voorbeeld bedenken meer in product omgeving

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	3

	Prioriteit:
	Laag

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/Rating/Rating.aspx 

	Gebruik:
	De afbeeldingen die dienen als rating kunnen custom ingesteld worden. Zodra er aan de client de status wordt gewijzigd is dit direct zichtbij. De control is instaat direct de waarde op te hogen.


ReorderList 

	Hoofddoel
	Is handig voor het maken van to do lijstjes 

	Voordelen
	Er kan er direct zaken aan toevoegen en verschijnt direct in beeld. Kan volgorder wijzigen. 

	Nadelen
	Er is een delete functie vergeten in het voorbeeld

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	8

	Prioriteit:
	Middelhoog

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/ReorderList/ReorderList.aspx 

	Gebruik:
	De recorder list bevat eigenschappen om een datasource aan deze AJAX control te binden. Daarnaast bevat deze draghandle eigenschappen om de volgorde te kunnen wijzigen in het scherm. Er zit een postbackonrecorder in deze kan ervoor zorgen de status op te slaan. 


ResizableControl 

	Hoofddoel
	Maak bepaalde vakken variabel 

	Voordelen
	De gebruiker kan zelf wat doen in de vorm van layout

	Nadelen
	Lastig in te delen, onvoorspelbaar wat de gebruiker ermee doet. 

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	8

	Prioriteit:
	laag

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/ResizableControl/ResizableControl.aspx 

	Gebruik:
	Deze control kan een bepaald standaard asp.net control laten resizen. Hier zijn de maximale grote enz. instelbaar.


RoundedCorners 

	Hoofddoel
	Kan layout er leuker uit laten zien door eigenschappen te wijzigen 

	Voordelen
	Kan vrij eenvoudig de klant wensen in passen

	Nadelen
	Er zijn talloze mogelijkheden vooraf afbakenen meest voorkomende  

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	5

	Prioriteit:
	middelhoog

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/RoundedCorners/RoundedCorners.aspx 

	Gebruik:
	Doormiddel van TargetControlID kan er aan bijv een panel deze ajax control gehangen worden. In de default radius kan de waarde worden meegeven om grote van de hoek te definiëren.  Daarnaast is er nog een eigenschap waarmee je kan aangeven welke hoek rond of scherp kan/moet zijn. 

Toepasbaarheid is look & feel

Als er inderdaad voor een Basecontrol gekozen gaat worden dan stel ik voor deze control te combineren met de Shadow control!


Slider 

	Hoofddoel
	Door de Slider te schuiven waarde te veranderen 

	Voordelen
	Kan snel waarde wijzigen

	Nadelen
	Het is minder nauwkeurig, zal niet door alle browsers worden ondersteund

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	5

	Prioriteit:
	middelhoog

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/Slider/Slider.aspx 

	Gebruik:
	De slider is een handige functie om dynamisch een textbox te vullen. Doormiddel van een boundcontrol worden er waarde aangekoppeld. De Css propeties zorgen er voor dat de slider er geheel naar eigen wens uitziet. 

Deze functie zou bijv handig kunnen zijn bij het generen van een zoom functie. Als de slider wordt gekoppeld aan de grote ( ratio van de afbeelding ) dan heeft dat een goed effect.


Tabs 

	Hoofddoel
	Per user kunnen bepalen welke functionaliteit beschikbaar is 

	Voordelen
	Handig voor Back-End systemen waar verschillende gebruikers met verschillende bevoegdheden toegang moeten hebben. 

	Nadelen
	Er moet plaats zijn voor dit component

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	9

	Prioriteit:
	Middelhoog

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/Tabs/Tabs.aspx 

	Gebruik:
	De tab functie kan als navigatie dienen. Er kan snel tussen content geschakeld worden. Doormiddel van een activetabindex kan de eerste tab actief gezet worden, doormiddel van de stylesheet kan het leuk vormgegeven worden. Ook de scrollbar kan er aan toegevoegd worden

Binnen de tabpanel eigenschappen kan je aangeven welke wel en niet getoond moeten worden.

	Functionaliteit:
	ASP.NET 2.0 Controls

AJAX Tab control

TabContainer Properties

· ActiveTabChanged

· OnClientActiveTabChanged

· CssClass

· ActiveTabIndex

· Height

· Width
	· Scrollbars

TabPanel Properties

· Enabled

· OnClientClick

· HeaderText

· HeaderTemplate

· ContentTemplate

	
	


TextBoxWatermark 

	Hoofddoel
	Gebruiker informeren over invoer 

	Voordelen
	Gebruiker wordt geïnformeerd zonder dat daar extra ruimte voor nodig is. 

	Nadelen
	Moet voor ieder veld een goede korte tekst worden verzonnen meer werk. 

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	2

	Prioriteit:
	Hoog

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/TextBoxWatermark/TextBoxWatermark.aspx 

	Gebruik:
	Hier kan een text en een stylesheet worden gekoppeld. Als er geen gegevens ingevoerd zijn wordt er een advies terug gezet. 


ToggleButton 

	Hoofddoel
	Gebruiker van Visueel een bepaalde status weergeven 

	Voordelen
	Door een keer klikken is duidelijk wat de status wordt. 

	Nadelen
	Er wordt geen bevestiging gevraagd, fout gevoelig 

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	2

	Prioriteit:
	Middelhoog

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/ToggleButton/ToggleButton.aspx 

	Gebruik:
	Met deze control kunnen de status worden gewijzigd bijv aan uit. Binnen deze control is er ruimte om bepaalde afbeeldingen en teksten aan toe te voegen.


Updatepanelanimation

	Hoofddoel
	Status aangeven van het bijgewerkte veld 

	Voordelen
	De gebruiker ziet snel en overzichtelijk welke velden zijn gewijzigd. 

	Nadelen
	Kost extra tijd omdat de gebruiker verplicht de bewerken af te wachten

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	3

	Prioriteit:
	Laag

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/UpdatePanelAnimation/UpdatePanelAnimation.aspx 

	gebruik:
	Hier kan de updatepanel worden aangekoppeld

Dan kan tijdens OnUpdating alle animations worden gebruikt.

Onupdated kan eens gelijk alle animations worden gebruikt

Kortom dit is een samenwerking tussen de updatepanel en de animaties


ValidatorCallout

	Hoofddoel
	Zodra postback direct verplichte velden terug geven 

	Voordelen
	Kan veel informatie weergeven, verschijnt over bestaande tekst 

	Nadelen
	De gebruiker kan hier niet van afwijken, kan niet overal toegepast worden. Alleen cliënt based.  

	moeilijkheidsgraad ( 1..10 ) Schatting
	2

	Prioriteit:
	Hoog

	Demo:
	http://ajax.asp.net/ajaxtoolkit/ValidatorCallout/ValidatorCallout.aspx 

	Gebruik:
	Deze wordt gekoppeld aan de client validator. Daar kan de text worden opgegeven wat hij moet weergeven, de grote van de callout kan wel in de AJAX control worden opgegeven en of de afbeelding van de fout. Ook kan er een aparte class worden opgegeven. Dit is voor extra Style. Er kan grafisch ook een close afbeelding gebruikt worden.


Figuur 3.1 MS Outlook webcliënt. 





Figuur 3.2 AJAX Architectuur 





Figuur 3.5 Cascading Style Sheets





Figuur 3.6 Document Object Model





Figuur 4.1 De SMART Microsoft Sofware Factory Architectuur.





Figuur 6.2 AutoComplete





Figuur 7.4 UpdatePanel Loading





Figuur 7.9 Tabs Demonstratie
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