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Profilering en promotie studentenwebsite www.srastudentennet.nl

Een onderzoek naar de huidige website en advies over profilering en promotie

Voorwoord

Dit is het advies welke tot stand is gekomen tijdens mijn stageperiode bij SRA, Samenwerkende Registeraccountants en Accountants-administratieconsulenten. De stage begon op maandag 12 november 2007 en heb ik afgesloten op donderdag 9 mei 2008. Ik heb deze stage gelopen in het kader van mijn vierde en laatste jaar van de HBO-studie Communicatiemanagement. 
Vooraf was mijn streven om met dit onderzoek en bijbehorend rapport, een communicatieadvies te geven over het profileren en promoten van de speciale studentenwebsite van SRA. Bij aanvang van mijn stageperiode was www.srastudentennet.nl nog niet optimaal in gebruik, zowel op technisch als op promotiegebied. 

SRA heeft mij de kans gegeven om een compleet onderzoek te doen naar de wensen van de doelgroep, studenten van de verschillende accountancy gerelateerde studie, en mij vervolgens alle ruimte gegeven om een advies te geven over de profilering en promotie.

Ik wil SRA dan ook bedanken voor de zeer goede begeleiding en de vele mogelijkheden die zij mij geboden heeft. In het bijzonder wil ik Wilma Hosang, mijn stagebegeleider, bedanken. Zij heeft mij op een fijne manier begeleid en gestuurd tijdens mijn stage. Door haar heb ik veel onderzoeken kunnen uitvoeren en zij was altijd bereikbaar voor een werkoverleg waardoor ik vrijwel geen vertraging heb op gelopen. Ook hield zij voortdurend de tijdsplanning in de gaten, iets wat mij zeker geleerd heeft dat ik zelf in de toekomst nog meer het overzicht moet bewaren en de tijdsplanning moet bewaken. 

De begeleiding van Iris Wassenaar, docentbegeleider van de HU, heb ik als zeer prettig ervaren. Zij was zeer betrokken bij mijn stagewerkzaamheden en heeft zich altijd beschikbaar gesteld voor vragen en evaluatie. Haar wil ik dan ook bedanken voor de betrokkenheid en haar functie als vraagbaak voor alles wat met mijn stage te maken had.

Monique Blomsteel

Nieuwegein, 8 mei 2008

Samenvatting 
Om een onderbouwd advies te geven over de profilering en promotie van de speciale website voor studenten van SRA, www.srastudentennet.nl, is er onderzoek gedaan met verschillende methoden en onder verschillende doelgroepen. Zo zijn de studenten Accountancy, Bedrijfseconomie en Fiscale Economie benaderd om deel te nemen aan een enquête en aan een focusgroep. Ook zijn er gesprekken gevoerd met medewerkers van SRA van de afdeling Communicatie en met twee externe deskundigen op het gebied van (internet-)marketing. 

De belangrijkste conclusie die getrokken kan worden uit de onderzoeken op het gebied van promotie, is dat studenten weinig aandacht geven aan standaard/klassieke reclame-uitingen. Daarom moet er gekeken worden of moderne marketingtools als buzzmarketing en experience marketing ingezet kunnen worden om op die manier mond-tot-mondreclame te stimuleren. Deze promotie via vrienden, kennissen en gelijkgestemden (bijvoorbeeld andere studenten) blijkt het meest effectief te zijn bij de doelgroep. 
De website moet dus actief ingezet worden bij gelegenheden waarbij studenten kennis kunnen maken (experience marketing) met SRA en met SRA-Studentennet. Voorbeelden hiervan zijn het tonen van de website op grote carrièrebeurzen, het gebruiken van de website in plaats van Powerpoint-presentatie als leidraad bij gastcolleges en het versturen van mailings na bezoeken op Hogescholen aan studenten om de drempel tot het bezoeken van de website te verlagen. 

Daarnaast moeten deze nieuwe technieken worden ondersteund met standaard reclame-uitingen als posters op faculteiten en advertenties in tijdschriften en op (voor de studenten) relevante websites. Op die manier worden de studenten die al een ervaring hebben gehad met de studentenwebsite, nogmaals herinnerd aan het bestaan ervan. Als deze ervaring positief is geweest, geven zij zeer waarschijnlijk de website door als tip aan hun vrienden en medestudenten. Zodoende kunnen zij er voor zorgen dat ook hun netwerk kennis maakt met SRA-Studentennet.
Voorwaarde voor het inzetten van deze nieuwe marketingtechnieken is dat het product optimaal functioneert. In dit geval is het product de website en moet de website dus optimaal functioneren. Als dit niet het geval is, zal elke vorm van promotie ineffectief zijn. Daarom is het belangrijk om de website te optimaliseren op het gebied van navigatie, opmaak, inhoud en vindbaarheid via zoekmachines. De website moet op zo’n manier worden geoptimaliseerd, dat het aansluit bij de wensen van de studenten. Zij willen een overzichtelijke website waar nuttige en up-to-date informatie te vinden is. Daarnaast willen zij dat de website technisch perfect functioneert en dat zij weinig moeite hoeven doen (zoeken op de site of veel klikken om bijvoorbeeld contactgegevens te vinden) om een bepaald onderdeel van de website te gebruiken. Om dit optimalisatieadvies te illustreren, zijn er schetsen van een vernieuwd SRA-Studentennet opgenomen in bijlage 8 (‘Schetsen geoptimaliseerd SRA-Studentennet’). 
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 1
Inleiding

SRA is de afkorting van Samenwerkende Registeraccountants en Accountants Administratieconsulenten en fiscalisten. Dit is een vereniging die zich op allerlei gebieden inzet voor het accountantsvak en dan met name gericht op het midden- en kleinbedrijf (mkb). Accountantskantoren die lid willen worden moeten aan een aantal eisen voldoen. Door het lidmaatschap verkrijgt een kantoor ook een keurmerk, waarvoor zij ook regelmatig getoetst worden door SRA. Een volledige bedrijfsbeschrijving is terug te vinden in paragraaf 2.1. 
De afdeling arbeidsmarktcommunicatie van SRA heeft mij gevraagd te onderzoeken hoe hun studentenwebsite nog beter geprofileerd kan worden onder de doelgroep. De doelgroep bestaat uit alle studententen (HBO en WO) van de studies Accountancy, Bedrijfseconomie, Fiscale Economie en Nivra Nyenrode.  Ik heb die vraag uitgewerkt tot een onderzoeksvraag die als volgt luidt: Welke mogelijkheden heeft SRA om met de studentenwebsite de studenten Accountancy, Bedrijfseconomie, Fiscale Economie aan haar te binden om zodoende potentiële werknemers te werven voor haar kantoren? Met deze vraag heb ik getracht naast het vraagstuk betreffende de promotie van de website, ook te onderzoeken hoe SRA haar studentenwebsite inhoudelijk kan optimaliseren.

De hoofdstukken twee, drie en vier beschrijven het proces van onderzoek naar het advies op het gebied van profilering en promotie van de studentenwebsite. In hoofdstuk 5 staat het eindoordeel beschreven met betrekking tot het onderzoek. Verder worden daar de adviezen voor de toekomst beschreven. Overige aanbevelingen, die niet direct op het onderzoek betrekking hadden, heb ik opgesomd in hoofdstuk zes.
2
Onderzoek
Hoofdstuk twee beschrijft de onderzoeksopzet van het onderzoek naar SRA-Studentennet. Daarbij is het noodzakelijk om allereerst achtergrondinformatie te vergaren over de organisatie en de huidige situatie. Vervolgens is er een hypothese geformuleerd aan de hand van het AIDA-model. Tot slot worden alle onderzoeksmethoden beschreven.
2.1 Achtergrondinformatie
Deze paragraaf beschrijft allerlei achtergrondinformatie welke belangrijk is om het onderzoek en het advies in het juiste kader te plaatsen.

2.1.1 SRA

SRA is de afkorting van Samenwerkende Registeraccountants en Accountants Administratieconsulenten en fiscalisten, en is gevestigd in Nieuwegein. Dit is een vereniging die zich op allerlei gebieden inzet voor de aangesloten accountantskantoren, die met name werkzaam zijn in het mkb. Accountantskantoren die lid willen worden moeten aan een aantal eisen voldoen. Door het lidmaatschap verkrijgt een kantoor ook een keurmerk, waarvoor ze ook regelmatig getoetst worden door SRA. 

SRA is ontstaan in 1989 doordat een klein groepje registeraccountants (die lid waren van het NIVRA) behoefte had aan een eigen vereniging met een specifieker doel. Zij wilden de krachten bundelen om expliciet hun mkb-klant te bedienen met producten en diensten. In eerste instantie was SRA een vereniging voor alleen registeraccountants, pas later zijn hier de Accountants Administratieconsulenten en fiscalisten aan toegevoegd. 

De SRA-Kantoren richten zich met hun brede dienstverlening op de mkb-markt. Meer dan 25% van het mkb is klant van een van de SRA-Kantoren. Dit is gelijk aan het marktaandeel van de ‘Big four’ kantoren (Price Waterhouse Coopers, Deloitte, KPMG en Ernst & Young)  bij elkaar in dit marktsegment. De SRA-Kantoren zijn dan ook zeer afhankelijk van ontwikkelingen binnen de mkb-markt.

De concurrentie met de ‘Big four’ accountantskantoren is erg groot. Veel studenten kiezen snel voor één van deze grotere bedrijven om stage te lopen of hun loopbaan te starten. Eén van de doelen van SRA is dan ook om studenten er van te overtuigen dat een kantoor dat is aangesloten bij SRA, dezelfde voorwaarden kan scheppen als een groot kantoor. Daarnaast richten SRA-Kantoren zich grotendeels op mkb-klanten. Dit kan ook een voordeel voor de studenten zijn.

Er is momenteel al sprake van krapte op de arbeidsmarkt voor accountantskantoren. De verwachting is dat de arbeidsmarkt zich in negatieve zin verder zal ontwikkelen, door de demografische ontwikkelingen en daarboven de te lage instroom enerzijds en vergrote uitstroom richting bedrijfsleven anderzijds. Ook de verschuivende behoefte binnen de kantoren naar hoger opgeleide medewerkers, door het steeds complexer worden van het mkb, zal dit effect verder versterken. De vijver wordt dus niet alleen kleiner, maar bevat ook steeds minder vissen. Dit vraagt onder meer om een goede propositie van de SRA-Kantoren voor potentiële medewerkers en gerichte communicatie hieromtrent.

2.1.2 Situatieschets

Bij de start van het onderzoek was het vooral belangrijk om achter het probleem en/of de aanleiding te komen waarvoor SRA een stagiair in dienst had genomen. Daarom is er een plan van aanpak geschreven waarin het volgende staat beschreven:

Internet is een belangrijk medium waarmee bedrijven hun doelgroep kunnen bereiken. Dit geldt ook (en misschien nog wel meer) voor de doelgroep welke SRA wil bereiken op www.srastudentennet.nl. Studenten gebruiken het medium internet vaak om informatie te vergaren. SRA wil van dit medium dan ook (nog) beter gebruik gaan maken.

Op dit moment is de studentenwebsite een beetje het ondergeschoven kindje in de arbeidsmarktcampagne van SRA voor studenten. De website functioneert nog niet volledig waardoor de communicatieafdeling de website ook nog niet volledig gebruikt in haar campagne (promotie op beurzen, bedrijvendagen, etc.)

Wel wordt er door verschillende mensen, zowel in- als extern, hard gewerkt om de website technisch goed te laten functioneren. Daarom is het juist nu belangrijk dat SRA onderzoek gaat doen naar hoe zij hun site het best kan profileren, zodat de technische vooruitgang synchroon kan gaan lopen met de vooruitgang op het gebied van communicatie.
SRA heeft haar beleidsvraag al tijdens de eerste gesprekken heel helder geformuleerd. De vraag die zij mij stelde was: 

· Hoe kan SRA haar studentenwebsite www.srastudentennet.nl het best profileren?
Na het ontvangen van de beleidsvraag, is er onderzocht wat het exacte probleem is. Dit probleem is namelijk de oorsprong van de beleidsvraag. In dit geval is het probleem het volgende: de studentenwebsite van SRA, www.srastudentennet.nl, is op dit moment niet aantrekkelijk genoeg voor studenten van de HBO en universitaire studies Accountancy, Bedrijfseconomie en Fiscale Economie. Veel functies werken niet goed en informatie die er op staat is niet (altijd) up-to-date. Daarnaast promoot de afdeling de studentenwebsite op dit moment ook niet omdat zij er niet voor 100% achter staat.  
2.1.3 Hypothese a.d.h.v. AIDA-model

· Theorie AIDA-model

AIDA is een stapsgewijs model, waarbij de afzonderlijke stappen in volgorde moeten worden doorlopen. Het is in het oorspronkelijke model niet mogelijk om zonder attentie een uiteindelijke voorkeur of actie te bewerkstelligen. Het model schrijft echter niet voor of de stappen in één of meerdere reclame-uitingen moeten worden doorlopen. Het AIDA-model is daarmee geschikt voor zowel individuele uitingen, als reclame campagnes.
· A (Attention)

Allereerst moet de attentie of aandacht (Engels: Attention) van de klant worden getrokken. Soms wordt de eerste stap ook als bekendheid (Engels: awareness) benoemd. Het doel van de communicatie is de aandacht van de consument te krijgen. Dit kan bewerkstelligd worden door een qua typografie of kleur opvallende reclame-uiting.
· I (Interest)

Belangstelling of interesse (Engels: Interest) is de tweede stap in het model. Het doel is om de consument te wijzen op de positieve aspecten van het product of merk. De consument moet geïnteresseerd raken. Een mogelijkheid hiertoe is het doen van een belofte (kwaliteitsgarantie) of een aantrekkelijk aanbod.
· D (Desire)

Verlangen of voorkeur is de derde stap (Engels: Desire). In deze stap wordt de interesse omgezet in een verlangen of voorkeur voor het product. Vaak zal de reclame-uiting erop gericht zijn de consument te overtuigen dat het product of merk waardevol is.
· A (Action)

Actie (Engels: Action) is de laatste fase van het AIDA-model. Het doel van deze fase is de consument te bewegen het product te kopen. De consument moet de gelegenheid hebben om actie te ondernemen om het product te bemachtigen. Een mogelijke invulling van een reclame-uiting in deze fase is door de consument te informeren waar het product te verkrijgen is.
Het AIDA-model is in de loop der tijd uitgebreid en veranderd. Een recente uitbreiding betreft de S van satisfaction, ofwel tevredenheid. De veronderstelling hierbij is dat om tot een vervolgaankoop over te gaan, de consument ook tevreden moet zijn met zijn voorafgaande aankoop. Er wordt dan gesproken van het AIDAS-model.

Ook wordt tegenwoordig wel de C van conviction of overtuiging ingevoegd. Na het creëren van interesse moet een reclame-uiting dan in overtuiging resulteren. Dit wordt het AICDA- of zelfs het AICDAS-model genoemd.

Een ander nieuw inzicht omtrent het AIDA-model betreft de volgorde. Voor sommige producten en productuitingen kan de volgorde van de verschillende stappen anders zijn dan het A-I-D-A patroon. Zo kan een verlangen (desire) bij sommige producten voorafgaan aan de interesse- of de attentiefase. Ook kan in gevallen van cognitieve dissonantie de A van action de eerste stap in het AIDA-proces zijn. Het feit dat iemand een product reeds gekocht heeft, kan er dan voor zorgen dat hij meer interesse in de reclame-uitingen heeft en met behulp hiervan (achteraf) zijn interesse en verlangen rechtvaardigt.

· Hypothese

Het AIDA-model in de nieuwere vorm, AICDAS-model, is de basis voor de hypothese van dit onderzoek. De veronderstelling is dat in plaats van de gebruikelijke actie bij reclame-uitingen (namelijk aankoop) het bij dit onderzoek gaat om een bezoek aan de website. De letters worden hieronder uitgewerkt zodat deze aansluiten bij dit onderzoek.

A (Attention)

Studenten van de studierichtingen Accountancy, Bedrijfseconomie en Fiscale Economie moeten geattendeerd worden op het bestaan van de website van SRA. De communicatie moet opvallend zijn zodat het ook daadwerkelijk de aandacht trekt om naar de website te komen.

I (Interest)

Naast dat de aandacht getrokken moet worden in de communicatie, moet er ook interesse gewekt worden. Aandacht hebben voor bijvoorbeeld een opvallende advertentie is één ding, de inhoud daarvan moet ook interesse wekken om daadwerkelijk tot actie (in dit geval bezoek van de website) te komen. 

C (Conviction)

De derde stap is om na het wekken van interesse, ook de studenten te overtuigen van het nut voor hen. In dit geval kan dat bijvoorbeeld door het Unique Selling Point van de website te tonen. 

D (Desire)

Na het overtuigen van het nut moet er ook een verlangen/voorkeur gecreëerd worden bij de studenten voor de website. De ‘reclame-uiting’ moet er dan op gericht zijn om de studenten er van te overtuigen dat de website voor hen waardevol is, zowel tijdens hun studie als vlak daarna wanneer zij op zoek zijn naar een starterfunctie.
A (Action)

De actie waar alles omdraait in dit proces, is het bezoeken van www.srastudentennet.nl. Het moet voor de studenten direct duidelijk zijn, hoe zij optimaal gebruik kunnen maken van de website. Een voorbeeld hierbij is dat studenten direct op de homepage zien hoe zij in kunnen loggen op het studieboek.

S (Satisfaction)

Na het eerste bezoek moeten de studenten tevreden zijn over de website. Alle onderdelen moeten vlekkeloos werken en het moet zo aantrekkelijk zijn dat zij ook weer terug komen naar de site. 

Als al deze stappen zijn doorlopen kan je spreken over een succesvol resultaat. De huidige website beperkt alleen het doorlopen van bepaalde stappen. Zeker de laatste stap, ‘Satisfaction’, is nu nog niet van toepassing. Door middel van onderzoek kunnen alle ‘struikelblokken’ die het doorlopen van het AICDAS-model belemmeren worden ondervangen. Het advies zal dan ook voornamelijk bestaan uit mogelijke verbetering van de website en mogelijkheden om met behulp van communicatie alle stappen van het model te bekrachtigen.
2.2 Onderzoeksopzet

Het onderzoek is opgesplitst in vijf deelvragen waarvan de antwoorden (mede) de basis vormen voor het communicatieadvies.
1. Wat zijn de kenmerken van de doelgroep studenten van de HBO en universitaire studies Accountancy, Bedrijfseconomie, Fiscale Economie?

2. Wat is de mening van de doelgroep over de huidige website?

3. Wat zijn de doelstellingen van SRA betreffende de studentenwebsite?

4. Hoe kan de website geoptimaliseerd worden?

5. Op welke manier kan SRA het beste haar (vernieuwde) website promoten onder haar doelgroep?

Bij deze deelvragen zijn verschillende soorten van onderzoek gebruikt, deze onderzoeksmethoden worden in de volgende paragraaf uitvoerig beschreven.
2.3 Onderzoeksmethoden

Het was voor de onderzoeken belangrijk om alle tijd die er was, zo snel mogelijk te besteden aan effectief onderzoek. Dit kwam doordat er bekend was dat er verschillende onderzoeksmethoden op elkaar aan moesten sluiten. 

2.3.1 Deskresearch
Aangezien SRA een vereniging is voor het accountancyvak is er begonnen met deskresearch (literatuuronderzoek) naar deze branche. Hiervoor werden er door SRA verschillende bronnen voorgelegd. 

Al deze bronnen zijn er vooral op gericht om het accountancyvak aantrekkelijk te maken voor aankomende studenten. Hierin wordt uitgebreid beschreven wat de werkzaamheden van iemand op een accountantskantoor kunnen zijn en worden de studiemogelijkheden beschreven.

Op het gebied van accountancy zijn er nogal wat vakbladen te vinden. Met name de volgende bladen waren interessant voor de deskresearch:

· Accountancynieuws; 2 wekelijks onafhankelijk vakblad voor accountants uitgebracht door Kluwer 

· De accountant; maandelijks vaktijdschrift uitgebracht door het NIVRA

· Accountantadviseur; maandelijks vaktijdschrift van de NOvAA

· SRA-Aktueel; het eigen vaktijdschrift van SRA dat vier keer in het jaar uitkomt

Verder hebben er gesprekken plaatsgevonden met medewerkers van SRA over wat hun beschrijving is van de branche. Ook zijn er gesprekken gevoerd met accountants. Deze accountants werkten allemaal bij een SRA-Kantoor, enkele hadden ook in het verleden bij grote kantoren zoals Deloitte gewerkt.

Tot slot zijn alle websites van de NOvAA, het NIVRA, SRA en andere accountancygerelateerde organisaties bekeken. Vaak zijn deze websites een onderdeel van de communicatiemix waar ook de eerdergenoemde vakbladen bij horen. 

2.3.2 Enquête
Aangezien er geen gegevens bekend waren over de mening van de doelgroep over de studentenwebsite, was het belangrijk om zo snel mogelijk een enquête te houden onder de doelgroep. Op die manier is er geprobeerd een helder beeld te krijgen van de huidige situatie. Van daaruit werd dan het vervolgonderzoek, focusgroep, afgestemd. In de enquête werden alleen schetsmatige vragen gesteld, zodat daar later op door gevraagd kon worden. 
Wel zijn er ook bewust open vragen gesteld waarin er onder andere gevraagd werd naar tips om de website te verbeteren. Hier is voor gekozen zodat SRA met haar studentenwebsite op korte termijn, met kleine aanpassingen, al tegemoet kon komen aan de wensen van de gebruikers. Ook is er van de gelegenheid gebruik gemaakt om in de enquête alvast te polsen of er belangstelling was om in de toekomst mee te werken aan onderzoek. Deze personen konden dan weer benaderd worden voor deelname aan de focusgroepen.
De doelgroepen zijn opgesplitst in 3 categorieën; studenten, docenten en afgestudeerden die allemaal te maken hebben met het vakgebied Accountancy, Bedrijfseconomie en Fiscale Economie. Er is om drie redenen voor gekozen om deze doelgroepen op te splitsen in de genoemde categorieën. Ten eerste omdat onder de studenten die hebben meegewerkt een Nintendo Wii® werd verloot en dus hun gegevens sowieso nodig waren als zij in aanmerking wilden komen voor de prijs. Ook wilde ik graag de vraagstelling per categorie laten verschillen (‘jij’ voor studenten/afgestudeerden en ‘u’ voor docenten). Tot slot is het ook erg handig om de resultaten van de enquêtes per categorie te kunnen bekijken.

In de onderzoeksvraag wordt alleen gesproken over studenten. Toch was het voor het onderzoek nuttig om ook docenten en afgestudeerden te betrekken bij deze enquête omdat zij de afgelopen jaren (wellicht) gebruik hebben gemaakt van de website en zodoende een duidelijke visie hier over kunnen hebben. Ook kunnen afgestudeerden waarschijnlijk het beste verwoorden wat zij tijdens hun studie gemist hebben op de website. Docenten kunnen op hun beurt weer aangeven waar zij (voor hun studenten) behoefte aan hebben, denk hierbij aan actualiteiten of hulp bij projecten.
Deze onderzoeksmethode is gekozen omdat je met enquêtes per mail op een vrij gemakkelijke manier een grote populatie kan bereiken. Aangezien SRA een redelijk groot bestand heeft van studenten, docenten en afgestudeerden en de kans op vervuiling hiervan groot was, is er voor gekozen om het onderzoek indicatief te laten zijn voor mijn advies. Zeker bij de docenten en de afgestudeerden was de kans op respons laag aangezien er voor hen geen prijs te verloten was.

Lange enquêtes zorgen er vaak voor dat mensen voortijdig stoppen met het invullen. Daarom is de vragenlijst zo beknopt mogelijk gebleven om zodoende een hoge respons te halen. De vragenlijsten van de drie enquêtes zijn opgenomen in bijlage 1.

2.3.3 Focusgroepen

Een focusgroep is een gestructureerde discussie onder een kleine groep van stakeholders (4-12 personen), begeleid door een ervaren gespreksleider. De methode is ontworpen om informatie te verkrijgen over de voorkeuren en waarden van (uiteenlopende) mensen met betrekking tot een bepaald onderwerp en om te kunnen verklaren waarom ze die meningen hebben. Tijdens een focusgroep wordt een gestructureerde discussie van een interactieve groep in een tolerante, geruststellende omgeving geobserveerd. Een focusgroep kan dus gezien worden als een combinatie van een gericht interview en een discussiegroep. Focusgroepen worden gebruikt voor marketingonderzoek en politieke en sociologische vragen. Ze zijn bijzonder nuttig wanneer de impliciete redenering achter de standpunten van de deelnemers van belang is. Ook het proces waarbij de deelnemers in de loop van de discussie elkanders ideeën en opvattingen mee ontwikkelen en beïnvloeden is hier belangrijk.
 Focusgroepen zijn nuttig om:

· Te peilen naar de aard en intensiteit van de bezorgdheid en de waarden van de stakeholders met betrekking tot de problematiek.

· Snel een beeld te verkrijgen van wat de publieke opinie vindt (wanneer tijdgebrek of beperkte middelen geen ruimer onderzoek mogelijk maken).

· Input te verkrijgen van zowel individuen als belangengroepen.

· Gedetailleerde reacties en input te krijgen van een groep van stakeholders of klanten op voorlopige voorstellen of opties.

· Informatie te verzamelen over de behoeften van stakeholders rond een bepaalde kwestie of concept.

· Uit te maken welke bijkomende informatie of wijziging nodig zou kunnen zijn om de kwesties of voorstellen waarover advies wordt ingewonnen verder te ontwikkelen.
Focusgroepen zijn relatief goedkoop en de methode is flexibel. Ze biedt de deelnemers de kans elkaar te bevragen en uitvoerig stil te staan bij de antwoorden. Focusgroepen, in tegenstelling tot individuele interviews, stellen de deelnemende individuen in staat om hun opvattingen te ontwikkelen en naar voren te brengen in een eerder ‘natuurlijke’ sociale context, die volgens sommigen nauwer aansluit bij de manier waarop mensen in alledaagse omstandigheden hun meningen vormen. Bovendien legt de discussie duidelijk de achterliggende redeneringen en gedachten bloot waarop mensen hun hardop verkondigde meningen baseren.
De uiteenlopende stemmen van de deelnemers maar ook de flexibiliteit in de structuur van het proces zelf hebben tot gevolg dat de onderzoekers het proces van een focusgroep maar in beperkte mate kunnen sturen. Soms staat de zeggingskracht van de groep de individuele verwoording in de weg en zullen de resultaten veeleer het ‘groepsdenken’ weerspiegelen.

Deze methode is gekozen om niet alleen de algemene mening te generaliseren (vanuit de enquête) maar ook de bijzonderheden te achterhalen binnen de doelgroep. Met behulp van deze techniek staan de deelnemers nog meer stil bij de vragen en komt er vaak een discussie op gang waar het onderzoek baat bij kan hebben. 
De bijeenkomsten die zijn gehouden, zijn niet representatief maar indicatief. Dit heeft twee redenen; de doelgroep van de studentenwebsite is te groot, het is zeer arbeidsintensief om interviews te houden waarin alle leeftijdscategorieën, studierichtingen, woonplaatsen e.d. van de doelgroep gedekt worden. Een tweede reden is dat het onderzoek vooral gehouden wordt om inzichten te krijgen en niet voor nauwkeurige cijfers of bevindingen. Als er naar de mening van velen wordt gevraagd, kan dat hetzelfde opleveren als wanneer er naar de mening van enkelen wordt gevraagd. Als SRA vindt dat het onderzoek in die mate interessante onderwerpen aansnijdt of uitkomsten weergeeft, kan zij altijd nog overwegen om meerdere van dit soorten gesprekken te voeren.

De deelnemers van de focusgroepen zijn geworven naar aanleiding van de enquête. Daar konden de respondenten aangeven of zij mee wilden werken aan verdere onderzoeken. Die personen zijn allemaal telefonisch benaderd en uitgenodigd. Helaas bleek de respons erg laag, ondanks de vergoeding van € 50,00 per deelnemer. Op aangeven van SRA is toen de coördinator van de Faculteit Economie en Management (FEM) van de Hogeschool Utrecht benaderd. Hij heeft toen de uitnodigingsmail voor de bijeenkomst gestuurd naar alle studenten van de FEM die één van de drie studies volgen. Vervolgens waren er genoeg deelnemers om beide focusgroepen te vullen.

Allereerst is het onderzoeksonderwerp afgebakend volgens de methode zoals beschreven in de eerder beschreven gids. Dit kan volgens de gids het beste met het beantwoorden van de volgende vragen:

· Welk soort informatie wordt verwacht?

Er wordt een kritische mening van studenten over de huidige website verwacht. Verder werden er originele ideeën verwacht over hoe SRA de website het beste kan promoten.

· Hoe zal de informatie gebruikt worden?

De informatie die de bijeenkomst naar voren brengt wordt allereerst, aan de hand van de notulen, uitgewerkt tot een verslag. Daarna worden de belangrijkste punten samengevat en op die manier een speerpuntenlijst gemaakt per gestelde vraag. Vervolgens worden de ideeën over de website van de studenten uit de focusgroep getest bij de totale populatie met behulp van een korte enquête. 

· Wie is geïnteresseerd in de informatie?

Dit onderzoek wordt uitgevoerd in opdracht van SRA. Zowel de afdeling communicatie van SRA als ik zijn geïnteresseerd in de informatie. Verder hebben de studenten tijdens de enquête aangegeven ook benieuwd te zijn naar de uitkomst van mijn onderzoek.
· Bepaal hoe het ideale eindresultaat eruit moet zien

Het hoogste doel dat bereikt kan worden is dat de studenten allemaal (gedeeltelijk) dezelfde ideeën hebben over hoe SRA haar studentenwebsite het beste kan profileren en promoten.

Vervolgens is er een handleiding gemaakt voor de gesprekken. Hierin staan een openingsvraag, drie hoofdvragen en een afsluitende vraag. De complete handleiding staat in bijlage 2. De drie hoofdvragen die tijdens het gesprek in ieder geval aan bod moesten komen waren:

1. Welke informatie verwacht je te vinden op studentennet? 

(Doel: reden bezoek achterhalen)

2. Hoe wordt het voor jullie aantrekkelijk om de website vaak te bezoeken? 

(Doel: frequentie verhogen)

3. Hoe kunnen wij de site promoten onder studenten?

(Doel: promotie)

Ook hebben een aantal studenten zelf achter de pc gezeten om te kijken wat er gebeurt als zij op zoek willen naar bijvoorbeeld een SRA-Kantoor bij hen in de buurt. Wat is hun reactie zowel verbaal als non-verbaal als zij aan het surfen zijn op www.srastudentennet.nl?
2.3.4 Gesprekken medewerkers SRA

Op de afdeling Communicatie zijn verschillende collega’s werkzaam, die op wat voor manier dan ook te maken hebben met de studentenwebsite. De rode draad van deze gesprekken zal het ideaalbeeld van de studentenwebsite in de ogen van de collega’s zijn. Hieronder een overzicht van de collega’s met wie en waarom er graag een gesprek gevoerd kon worden. Helaas heeft het gesprek met Walter Teffer (Projectmanager Internet Communicatie) niet plaatsgevonden. Reden hiervoor is dat hij, in de week dat wij de afspraak hadden, door privé/gezondheidsredenen voor onbepaalde tijd niet werkzaam kon zijn voor SRA. Om dit gemis op het gebied van technische kennis op te vangen, is er een extra externe adviseur gevraagd om zijn mening. 
· Wilma Hosang: zij is de projectmanager Arbeidsmarktcommunicatie en tevens mijn stagebegeleider. Met haar moest vooral besproken worden over haar idee achter de studentenwebsite. Wat is de reden dat deze bestaat? Waarom moeten studenten/docenten naar deze site komen? Wat is haar ideale toekomstbeeld m.b.t. de studentenwebsite?
· Trudy van Mourik: zij is assistent projectmanager Arbeidsmarktcommunicatie en onderhoudt op dit moment de studentenwebsite. Ook met haar kwam haar ideale toekomstbeeld m.b.t. de studentenwebsite ter tafel. Verdere ideeën over indeling en inhoud konden ook besproken worden. 
· Petra Noordermeer: zij is hoofd van de afdeling Communicatie. Met haar ging het gesprek over het ideale beeld van de studentenwebsite in haar ogen en dan met name gericht op de inhoud en niet zozeer op de opmaak.

· Walter Teffer: hij is Projectmanager Internet Communicatie. Met name de inrichting van de site en de opmaak daarvan kon met hem besproken worden. Wat voor (on)mogelijkheden ziet hij om de website beter te profileren? 
· Merian van Rooijen: zij is werkzaam op de afdeling PR en Marketing en beheerde voorheen de studentenwebsite. Met dit gesprek werd er duidelijk wat toentertijd het ideaalbeeld van de website was en wat voor beeld zij op dit moment had van de website. Zowel inhoudelijk als over de opmaak.

2.3.5 Gesprekken externe adviseurs 
Naast de mening van de doelgroep en de opdrachtgever, is het ook belangrijk om te onderzoeken wat de mening van experts is over de studentenwebsite en de promotie daarvan. Daarom is er contact gezocht met twee externe adviseurs; Steven Jongeneel van Media Embassy en Wim van Esch van Media Solutions. Zij zijn experts op het gebied van internetmarketing en websiteontwerp. Aan beiden is de vraag gesteld om de website kritisch te bekijken en advies te geven over de optimalisatie en promotie daarvan. 
3
Resultaten
De resultaten van de verschillende onderzoeken worden hier per onderzoeksmethode beschreven. Deze resultaten zijn de voornaamste bron voor het advies. Voor zowel de statistieken van de enquêtes als de notulen van de focusgroep verwijs ik u naar bijlage 3 en 4.
3.1 Deskresearch

Het doel van de deskresearch was een beeld te vormen van het accountancyvak in de breedste zin van het woord. Daarmee wordt naast een beschrijving van wat het vaktechnisch inhoudt om accountant te zijn (dagelijkse werkzaamheden e.d.), als wat voor soort mensen er werken in deze branche. Door gesprekken te voeren met accountants en studenten van de verschillende studies, heb ik een ander beeld gekregen van de branche dan ik van tevoren had. Het imago van een accountant is toch dat het een saai beroep is waar je je alleen bezig houdt met jaarrekeningen en de boekhouding. Dit bleek niet helemaal waar te zijn. Zeker de gesprekken met accountants zelf hebben een goed beeld geschetst van de werkzaamheden van een accountant bij een SRA-Kantoor. 
Naast de noodzakelijke boekhoudkundige zaken, ben je als accountant ook een belangrijke adviseur voor een onderneming. Ondernemers weten zelf vaak niet goed in te schatten of zij het personeelsbestand kunnen vergroten of dat zij een extra vestiging kunnen openen. Een accountant kan in dit soort gevallen een goed advies geven. Je zit als accountant dus niet alleen achter een bureau jaarrekeningen op te stellen, maar je hebt ook een grote adviserende rol waarvoor je vaak met de ondernemer om de tafel zit.

Accountants zijn dus niet alleen vakinhoudelijk sterk, maar moeten ook goede sociale en communicatieve vaardigheden bezitten. Dit is dus ook in strijd met het imago dat de accountants hebben. Vaak worden zij afgeschilderd als stoffig en communicatief niet sterk, iets wat dus absoluut niet op de waarheid berust. Zeker bij een SRA-Kantoor, waar de accountants vaak gezien worden als een huisdokter van een onderneming, zijn sociale vaardigheden zeer belangrijk. 
Er is op dit moment een groot tekort aan personeel in de accountancybranche. Hierdoor proberen veel accountantskantoren zich te profileren onder de studenten. Zo proberen zij deze studenten te werven voor stages en leerplekken en ze zodoende na hun studie vast in dienst te kunnen nemen. Op de verschillende beurzen die ik bezocht heb, merkte ik dit ook aan het feit dat er steeds meer mensen in dienst zijn bij de kantoren, puur om personeel te werven. Veel grote(re) accountantskantoren hebben inmiddels een eigen wervingsafdeling.
Naast het werven van studenten door de kantoren,wordt er ook steeds meer aandacht gevestigd op het promoten van het beroep. Hier zijn vooral het NIVRA en de NOvAA erg actief mee. Zij proberen door verschillende campagnes onder de scholieren, het huidige imago van de branche weg te poetsen.
3.2 Enquête
Om inzicht te krijgen in de doelgroep is er een enquête opgesteld. Deze enquête dient als beginpunt van het onderzoek zodat er een beeld gevormd kon worden van de mening van de doelgroep over de studentenwebsite. De doelgroep is uitgebreid met 2 categorieën. Naast de studenten zijn de docenten en afgestudeerden die allemaal te maken hebben met de studies Accountancy, Bedrijfseconomie en Fiscale Economie toegevoegd.
In de enquête werden vragen gesteld zoals:

· Ken je de speciale website www.srastudentennet.nl voor Accountancy, Bedrijfseconomie en Fiscale studenten/docenten?

· Met welke reden heb je www.srastudentennet.nl bezocht?

· Welke andere sites raadpleeg je momenteel vaak op het gebied van je studie?

· Heb je tips voor mij om de website te verbeteren?

De antwoorden op deze en andere vragen zijn in de volgende paragrafen globaal beschreven. Ook dit is per categorie gedaan zodat het gemakkelijk te gebruiken is tijdens de rest van het onderzoek.

· Studenten

Van de 1489 studenten die de enquête hebben ontvangen, hebben er 264 gereageerd (ongeveer 18%). Iets meer dan de helft van de respondenten kende www.srastudentennet.nl niet. Van de respondenten die wel bekend zijn met de website, bezoekt 60% de website gemiddeld 1-2 keer per jaar. De reden van het bezoeken van de website is voornamelijk voor het overzicht van SRA-Kantoren en voor stages/vacatures e.d. bij SRA-Kantoren. Op de website vonden de meeste respondenten, 61%, wel wat ze zochten. Op een schaal van 1-6 waardeerden zij de website vooral met een 4 en 5 (respectievelijk 45% en 39%).

De studenten hebben zelf veel goede ideeën waarmee SRA de website kan verbeteren. Zij gaven onder andere aan dat de website enorm gericht is op accountancy. Daardoor vonden zij dat de website voor bijvoorbeeld een fiscale student niet echt geschikt is. Ook pleitte een student voor aparte subparagrafen per studierichting op de website. Er werd een aantal maal gezegd dat de website nog niet optimaal functioneert. Ook het gebrek aan actuele berichten (bijv. evenementen) was een feedbackpunt. 

Qua uiterlijk hebben de studenten een verschillende mening; een aantal zei dat het praktisch was voor het doeleinde waar zij de website voor bezoeken, een ander vond het te rommelig. Kleine praktische tips die gegeven werden zijn: het clickable maken van de tekst in het navigatiemenu en verbeteren van zoekfunctie stages/vacatures.
· Docenten

Er hebben niet heel veel docenten gereageerd op de enquête, slechts 13 van de 113 respondenten. Bij navraag onder mijn eigen docenten bleek dat zij vrijwel dagelijks enquêtes binnenkregen en zij zelf ook niet meer iedere keer de moeite nemen om ze in te vullen. Dit kan dan ook de lage respons verklaren. 

Wel waren veel deelnemende docenten bekend met de website, 5 van de 8 respondenten. Zij bezoeken de website, net als de studenten, gemiddeld 1-2 keer per jaar. In tegenstelling tot de studenten, bezoeken de docenten de website met name voor het bekijken van de agenda (bijeenkomsten, seminars, e.d.). Vrijwel alle respondenten geven aan op de website te vinden wat zij zoeken (86%) en waarderen de website dan ook met een 5 gemiddeld (schaal 1-6). 

Als tips geven de docenten aan dat het op www.srastudentennet.nl ontbreekt aan contactgegevens van SRA zelf en dat SRA zich vooral op de inhoud moet blijven richten.

· Afgestudeerden

In de database van SRA stonden 904 (ex-)studenten die hadden aangegeven in 2007 af te studeren. Op de enquête hebben 43 personen gereageerd. Iets meer dan de helft (56%) gaf aan de website al te kennen. Ook de afgestudeerden bezoeken de website gemiddeld 1-2 keer per jaar. Precies de helft van het aantal respondenten bezocht de website voor stages/vacatures. Twee andere veelbezochte onderdelen van de website waren het overzicht van SRA-Kantoren en studiemateriaal zoals het Fiscaal Studieboek.

Op de vraag of zij nog tips hebben om de website te verbeteren, hebben de afgestudeerden ook goed gereageerd. De volgende verbeterpunten worden genoemd: zoekfunctie uitbreiden, meer informatie over functies/werkzaamheden en marktconforme beloningen en beschrijving van stagemogelijkheden binnen SRA-Kantoren.

3.3 Focusgroepen

[image: image11.emf]In de enquête was een vraag opgenomen of er in de toekomst nog contact met hen opgenomen mocht worden. Van alle 1489 respondenten hebben 131 studenten aangegeven dat dit mocht. Zij zijn  dan ook telefonisch uitgenodigd om deel te nemen aan deze bijeenkomst. Op advies van de gids (zie bronnenlijst) is hen niet verteld dat het om een focusgroep ging, maar is er verteld dat SRA graag met een aantal studenten om de tafel wilde zitten om het nog eens over de website te hebben. 

Van tevoren is er gebrainstormd met Wilma Hosang (Projectmanager Arbeidsmarktcommunicatie) en Trudy van Mourik (Assistent Projectmanager Arbeidsmarktcommunicatie) over wat het doel van de focusgroep moest zijn. 
De uitkomsten van de bijeenkomsten staan hieronder per gestelde vraag beschreven. Tijdens de bijeenkomsten zijn er notulen gemaakt, deze zijn terug te vinden in bijlage 4.
· Verwachting van de website
De antwoorden op deze vraag waren vooral van informatieve en praktische aard. De studenten verwachten op www.srastudentennet.nl voornamelijk informatie te vinden over de volgende onderwerpen:

· Informatie over wat SRA is en doet (vestigingen, contactinformatie, werksfeer)

· Actualiteiten (wetswijzigingen, recente vraagstukken op financieel gebied)

· Activiteiten (workshops, beurzen, foto’s, agenda)

· Stages (voorbereiding, soorten, mogelijkheden, vergoeding)

· Links naar andere nuttige sites

· Studiemateriaal (accountancystudieboek, naslagwerken)

· Informatie voor na het afstuderen (arbeidsmarktoriëntatie, loopbaanbegeleiding SRA)
Al met al kan er gesteld worden dat de studenten naast de praktische hulp bij het zoeken naar een stage of naar informatie over de branche, ook graag willen weten wat SRA voor hen kan betekenen. Zij willen weten of de werksfeer bij hen past, wat de begeleiding kan zijn van SRA bij hun stage/eerste baan. Wel blijft de inhoudelijke informatie voor hen het belangrijkste wat zij verwachten op de website. 
· Mogelijkheden frequentie websitebezoek verhogen
De rode draad van de antwoorden op deze vraag is samen te vatten in één woord: gebruikersgemak. Het irriteert de studenten erg snel als onderdelen van een willekeurige website het niet doen, traag zijn, moeilijk te vinden, enz. Door deze irritaties wordt het voor hen niet aantrekkelijk om nog eens terug te komen op de website. 
Verder werden er nog een aantal mogelijkheden genoemd om het voor hen aantrekkelijk te maken om vaker de website te bezoeken. Deze ideeën worden hieronder beknopt opgesomd.

· Goede zoekfunctie binnen de site

· Met 1 klik contact kunnen krijgen met SRA

· Meer duidelijkheid in de navigatie
· Zoeken niet alleen op postcode maar ook op regio

· Site actueel houden

· Groter lettertype gebruiken

· Minder tekst op homepage

· Mogelijkheden promotie van de website
De laatste hoofdvraag van de bijeenkomst vonden de meeste studenten lastig om te beantwoorden. Zeker omdat er een beroep werd gedaan op hun creativiteit in plaats van op hun ongezouten mening. Toch hebben zij een aantal ideeën geopperd waardoor SRA volgens hen de studentenwebsite beter kan profileren. Opmerkelijk verschil tussen beide bijeenkomsten was, dat de deelnemers van de tweede focusgroep aangaven, dat promotie eigenlijk ‘zinloos’ is als SRA zelf als merk niet bekend is onder de studenten. Zij stelden dat als de studenten niet weten dat SRA bestaat en wat zij doet, het niet rendabel is om het studentennet te gaan promoten. 

Desalniettemin kwam ook deze tweede groep met verschillende promotionele ideeën:

· Organiseer nog meer activiteiten waarbij de website aan bod komt (gastcolleges, workshops)
· Advertenties in studentenbladen zoals SUM en universiteitskranten

· Advertenties in gratis dagbladen (Metro, Spits, Dag, De Pers)

· Advertenties in bussen in studentensteden

· Advertenties op de faculteiten van de studies

· Mailings/nieuwsbrief
· Google optimalisatie, zorgen dat de studentensite hoog gepositioneerd wordt in de zoekresultaten

· Links op sites van kantoren (bijv. waar al stagiairs aan het werk zijn)

· Links op andere branchegerelateerde websites

3.4 Gesprekken medewerkers SRA 
Om een helder beeld te krijgen wat voor doel SRA zelf voor ogen heeft met de studentenwebsite, zijn er gesprekken gevoerd met verschillende betrokkenen met de website. Al deze betrokkenen zijn werkzaam op de afdeling Communicatie van SRA. De uitkomsten van de verschillende gesprekken zijn hieronder per gespreksonderwerp en per gesprekspartner beschreven. Hieronder volgt eerst een overzicht van de gesprekspartners met hun functie, aangevuld met een beschrijving van hun relatie tot SRA-Studentennet.
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· Reden van bestaan van de website
Trudy vindt dat de website er vooral is om studenten te informeren over (werken bij) SRA-Kantoren. Wilma geeft aan dat de website is ontstaan uit de behoefte om studenten een eigen plek te geven binnen (de communicatie van) SRA. Het doel van de website is volgens haar het doorverwijzen van studenten naar SRA-Kantoren. Merian vertelt dat SRA merkte dat het belangrijk was om de doelgroep studenten specifiek te benaderen, daarom besloot SRA een aparte site te ontwerpen. Petra stelt dat het in een vroeg stadium in contact komen met aankomende accountants en fiscalisten de belangrijkste reden van bestaan is. Een website was volgens haar een ideaal middel aangezien de doelgroep daar veelvuldig gebruik van maakt. 
· Doel van de website
Het ultieme streefdoel voor de website is volgens Trudy dat studenten Accountancy, Bedrijfseconomie en Fiscale Economie www.srastudentennet.nl als startpagina gaan gebruiken. Wilma geeft aan dat het doel van de site het eenvoudig doorsturen van studenten naar SRA-Kantoren om zodoende de openstaande vacatures te vervullen. Merian noemde in het interview verschillende doelen. Als eerste doel noemde ze het binden van studenten aan SRA om hen zodoende enthousiast te maken voor werken bij SRA-Kantoren. Ook wilde SRA in contact komen en blijven met studenten. Het laatste doel dat Merian noemde was het vergroten van de naamsbekendheid van SRA onder de studenten. Tenslotte beantwoordde Petra deze vraag met dat de studenten bekend moeten worden gemaakt met de voordelen van werken bij een SRA-Kantoor zodat zij ook een goed gevoel krijgen bij SRA. Daarnaast moet SRA op de studentenwebsite laten zien wat zij voor studenten kan betekenen.

· Reden van websitebezoek voor studenten
Trudy geeft aan dat het stageaanbod en het studieboek de trekkers zijn van de website voor de studenten. Wilma geeft als belangrijkste reden aan dat studenten voor het zoeken naar gegevens van SRA-Kantoren naar de website gaan. Daarnaast komen ze er om gebruik te maken van het kennisnet en vervolgens om de foto’s van de bijeenkomsten te bekijken. Merian zegt dat SRA vooral studenten wilden laten kennismaken met SRA. Dit proces probeerde zij te stimuleren door het fotoboek en de vaktechnische informatie op de site. Petra geeft heel duidelijk aan dat de kennisbank de trekker van de site zou moeten zijn. Daarnaast is het stageaanbod en de vacatures voor starterfuncties ook een belangrijke trekker. De evenementenagenda en het fotoboek zijn geen echte trekkers maar zorgen er wel voor dat mensen terugkomen op de site. 
· Ideaalbeeld van de website
Petra heeft een duidelijk beeld van hoe SRA en de studentenwebsite bij de studenten bekend moet staan. Een student moet volgens haar bij de vraag naar vaktechnische informatie, stages of een baan direct denken aan SRA en dus naar de website komen. De website zelf moet volgens Petra vooral interactiever worden en up-to-date worden gehouden. Merian geeft aan dat de website aantrekkelijk gemaakt kan worden, maar dat de studenten wel serieus benaderd moeten worden. De website moet vooral technisch goed werken. Als dit niet het geval is, kan dit een slecht imago opleveren. SRA moet ook zorgen dat zij altijd wat te bieden heeft op de website. Als suggestie geeft Merian dat een chatbot kan zorgen voor interactiviteit en zodoende altijd wat te bieden heeft voor studenten. Wilma vindt het vooral belangrijk dat alle onderdelen van de website up-to-date zijn. Verder moeten de zoekfuncties (voor stages en kantoren bijvoorbeeld) allemaal optimaal werken en zichtbaar zijn op de homepage. Trudy heeft veel suggesties waardoor de website aan haar ideaalbeeld kan voldoen. Zo wil ook zij dat de zoekfuncties optimaal werken en dat er bijvoorbeeld bij het zoeken naar kantoren, ook gezocht kan worden op provincie, regio en woonplaats. Een ander punt dat Trudy aangeeft is dat SRA goed geprofileerd moet worden op de website. Niet alleen wat SRA is moet goed beschreven worden, vooral wat SRA kan betekenen voor studenten is belangrijk om te vermelden. Verder is het belangrijk om de site ‘in beweging’ te houden door regelmatig nieuwe casussen te vermelden en wellicht de toevoeging van een weblog en interviews. De studentennieuwsbrief kan weer vaker verstuurd worden als er ook regelmatig nieuws verschijnt op de website. De nieuwtjes, bijvoorbeeld actueel stageaanbod of wetswijzigingen, kunnen dan verpakt worden in de nieuwsbrief. Tot slot geeft Trudy aan dat zij graag weer ziet dat SRA-Kantoren zelf hun stages in kunnen voeren op de website. Dit werd vroeger namelijk ook door hen gedaan, waardoor zij zichzelf ook beter konden profileren. 
· Overige ideeën content
De ideeën van Trudy over het verbeteren van de content van de website zijn al grotendeels verwerkt in haar ideaalbeeld. Wilma ziet graag dat de zoekresultaten bij zoeken naar kantoren uitgebreid worden met een directe link naar de websites van die kantoren. Verder geeft zij aan dat een weblog van een prominent iemand uit de branche een goede toevoeging kan zijn voor de website. Merian geeft aan dat het volgens haar beter is om veel teksten te vervangen voor korte filmpjes. Petra is van mening dat niet zij, maar de studenten moeten aangeven wat zij op de site willen vinden. 
· Overige ideeën promotie
Petra vindt het belangrijk dat de website in alle communicatie-uitingen verweven is. Op die manier wordt hij overal genoemd en dus gepromoot. Merian geeft aan dat de filmpjes die zij heeft aanbevolen voor op de website ook getoond kunnen worden tijdens bijeenkomsten. Grappige mailtjes met bijvoorbeeld een spelelement die vaak worden doorgestuurd, zijn volgens Wilma een goede manier om de website te promoten. Verder noemt ook zij het belang van het noemen van de website in alle communicatiemiddelen. Tot slot stelde Wilma ook voor om een flyer te laten maken met de URL er op van de website zodat studenten dit direct mee kunnen nemen. Nu komt het volgens haar vaak voor dat studenten de URL zelf op gaan schrijven. Over deze URL heeft Trudy ook nog een idee. Aangezien hij lastig te onthouden is, www.srastudentennet.nl, is het wellicht een idee om studenten.sra.nl te gebruiken in de promotie. Verder geeft Trudy aan dat de website meer onder de aandacht moet worden gebracht tijdens bijeenkomsten waar SRA aanwezig is voor studenten. 
3.5
Gesprekken externe adviseurs
Om ook op strategisch en technisch gebied advies te kunnen geven, zijn er gesprekken gevoerd met twee externe experts op dit gebied: Steven Jongeneel van Media Embassy en Wim van Esch van Media Solutions. Hen is gevraagd om de website kritisch te bekijken en advies te geven over de promotie ervan.
[image: image12.emf]
· Steven Jongeneel – Media Embassy
Steven Jongeneel is founder van Media Embassy, een organisatie die tot doel heeft om andere bedrijven succesvol te maken op internet. De website van SRA is ook door hen ontwikkeld. Op advies van Petra Noordermeer (Hoofd Communicatie van SRA) ben ik met hem in gesprek gegaan over de studentenwebsite. Even later is ook zijn collega Coen Heijnders aangeschoven en heeft ook hij meegedacht over de studentenwebsite.

Het belangrijkste dat Steven heeft aangegeven is dat een website iets speciaals moet bevatten dat de doelgroep aantrekt. Hij gebruikt daarvoor de metafoor van bijen en nectar. Als er in de bloem geen of geen lekkere nectar zit, komen er geen bijen op af en komen ze zeker niet terug. Voor studentennet is de nectar de vaktechnische informatie die SRA beschikbaar stelt voor studenten. Volgens Steven moet dit dan ook duidelijk op de homepage getoond worden en in de promotie moet daar dan de nadruk op komen liggen. Het USP (Unique Selling Point) van je site/bedrijf moet de nadruk krijgen. De balans tussen werk en privé, waar SRA voor staat, moet dus ook tot uiting komen op de website. 
De indeling van de website kan volgens Steven verbeterd worden. Naast de prominentere plek voor de nectar van de site, kan de website ook voor meer interactiviteit zorgen. “Sowieso moet SRA zich afvragen ‘What’s in it for them?’, dus wat is er voor de studenten te vinden op de website.” Op basis daarvan moet de website volgens Steven ingedeeld worden. Het belangrijkste voor de studenten moet ook het duidelijkst aanwezig zijn op de homepage. 
Verder gaf Steven aan dat het AIDA-model, ondanks dat het tegenwoordig vaak onderuit wordt gehaald, nog steeds toepasbaar is bij dit soort opdrachten. Het proces dat hiermee beschreven wordt van ‘awareness’ naar ‘action’ is nog steeds actueel. 

Qua promotie vindt Steven dat je eerst een goed product moet hebben dat eigenlijk zichzelf kan verkopen. Hij is er van overtuigd dat als de website optimaal werkt en de studenten direct zien wat zij er kunnen ‘halen’, de website vanzelf bekend wordt onder de doelgroep. Door middel van mond-tot-mondreclame kunnen dan in zeer korte tijd veel mensen bereikt worden. Dit kan dan nog ondersteund worden door bijvoorbeeld op een website als www.hyves.nl doelgroepgerichte advertenties te plaatsen, waarin de website wordt vermeld met bijvoorbeeld een korte omschrijving door een gebruiker. Op die manier is het wederom niet SRA die iets probeert te slijten, maar een persoon waar iemand zich mee kan vergelijken die iets aanraadt. De valkuil daarbij is alleen of de lezer van de advertentie, de advertentie ook echt gelooft. 
[image: image13.emf]Zeker omdat SRA de enige organisatie in de branche is met een speciale studentenwebsite, waar dan ook nog een exclusieve kennisbank beschikbaar is, is Steven er van overtuigd dat er veel meer uit de site te halen is dan dat er nu gedaan wordt. 
· Wim van Esch – Media Solutions 
Media Solutions biedt diverse producten en diensten die een organisatie professioneel ondersteunen bij alles wat met webdesign, internet en intranet te maken heeft. Daarnaast is Media Solutions een Google Adwords Qualified bureau. Dit betekent dat zij experts zijn op het gebied van zoekmachine-marketing en verschillende personen in dienst hebben die daarvoor speciale cursussen hebben gevolgd waardoor ze gecertificeerd zijn. 
Het belangrijkste advies dat Wim van Esch gegeven heeft is dat SRA, zeker als de nieuwe website gelanceerd is, ervoor moet zorgen dat de website optimaal te vinden is met Google. Alle studenten die in die periode op zoek zijn naar informatie over werken of stagelopen in de accountancybranche, moeten op de website van SRA-Studentennet terecht komen. Om ervoor te zorgen dat de website hoog in de zoekresultaten verschijnt, zijn er grofweg twee mogelijkheden: Search Engine Optimization (SEO)  en Search Engine Advertising (SEA). 

“Veel websites zijn niet goed vindbaar met zoekmachines omdat er in de opbouw van de website vrijwel geen rekening is gehouden met de werkwijze van een zoekmachine zoals Google” aldus Wim van Esch. Een zoekmachine verkrijgt haar zoekresultaten door regelmatig websites te 'spideren'. Dit proces bepaalt waar de website binnen de zoekresultaten wordt gepositioneerd. Dit ‘spideren’ betekent zoveel als onderzoeken of een website ook daadwerkelijk iets toont, wat iets met het trefwoord waar het mee gevonden wil worden te maken heeft. Dit hele proces wordt SEO genoemd. Voorbeeld: als je als website aangeeft gevonden te willen worden op ‘bomen’ maar de website toont alleen informatie over snijbloemen en kamerplanten, dan zal Google je niet (of laag) opnemen in de zoekresultaten. Door het uitvoeren van dit optimalisatieproces, krijg je een langdurige goede positie in de zoekresultaten. Het grote nadeel van SEO is dat het erg arbeidsintensief is en het resultaat daardoor vaak op zich laat wachten. De technieken van Google om te ‘spideren’ veranderen namelijk voortdurend en daar moet dus ook iedere keer op ingespeeld worden. Het voordeel van SEO is dat, vooral op de lange termijn, een kwalitatieve hoge website ontstaat op het gebied van zoekmachinemarketing. Het resultaat laat dus even op zich wachten maar zodra er resultaat geboekt wordt, blijft het resultaat groeien. 
[image: image14.emf]Een andere manier om als website goed gevonden te worden bij Google is SEA. Met deze techniek koop je bij Google bepaalde trefwoorden, zogenoemde Google Adwords. Google is op dit moment de meest toonaangevende organisatie met betrekking tot zoekmachine adverteren door het plaatsen van ‘sponsored links’. Met Google Adwords verschijnen advertenties zodra iemand gericht op zoek is naar een product of dienst. Een effectieve Google Adwords campagne biedt voordelen die andere programma's voor online adverteren niet bieden. 
“Tenslotte wordt er 300 miljoen keer per dag met Google gezocht. Tevens maakt 90% van de online populatie gebruik van zoekmachines om zich te oriënteren. Google heeft een internationaal bereik in meer dan 250 landen en 14 doeltalen. Het marktaandeel van Google is in Nederland zo’n 80%” gaat Wim van Esch verder. Via Google kunnen er dus meer bezoekers op de website komen die gericht op zoek zijn naar producten en/ of diensten. Het belangrijkste is echter het resultaat van de investering. 
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Een Adwords advertentie wordt getoond als een zoekmachinegebruiker een woord of woordgroep intypt waaraan een advertentie gekoppeld is. De adverteerder betaalt alleen voor de zoekmachinegebruikers die op zijn advertenties klikken. Dit wordt ook wel CPC (cost per click) genoemd. De advertenties verwijzen naar een webpagina van de adverteerder. “Met Google Adwords bereik je dus de doelgroep en is daarom zeer geschikt om meer bezoekers te realiseren op de website.” Google plaatst de advertenties boven en naast de gewone zoekresultaten. (Zie Figuur 1: Positie zoekresultaten m.b.v. Google Adwords) Op deze wijze wordt de website optimaal vindbaar voor de doelgroep.

Voordelen Adwords Campagne:
- De kosten per conversie kunnen worden berekend.

- Een Adwords advertentie kan lokaal of internationaal worden weergegeven

- Iedere advertentie kan naar een specifiek gebouwde landingspagina verwijzen.

- Google Adwords is een goedkope en controleerbare methode om extra omzet te realiseren.

- De Adwords advertenties worden bijna direct weergegeven op Google.

Adwords advertenties worden weergegeven op basis van een biedingsysteem. Dit biedingsysteem wil zeggen dat het maximumbedrag voor elke klik vooraf wordt bepaald. Ieder zoekwoord dat is geselecteerd voor de advertentie kan een concurrent ook gebruiken. Hoe meer er voor een zoekwoord betaald wordt, hoe vaker de advertentie getoond wordt en hoe beter de positie van de advertentie. Het bedrag dat er besteed wordt aan Adwords is dus volledig aan de organisatie. Er kan bijvoorbeeld een dagelijks budget van 10 euro ingesteld worden en elke keer dat er op de advertentie wordt geklikt, tien cent betalen. Met dit budget kunnen er dus 100 serieuze bezoekers op uw site gegenereerd worden.
4
Beantwoording deelvragen
In de onderzoeksopzet staan vier deelvragen beschreven die te maken hebben met de doelgroep, de huidige website, mogelijkheden optimalisatie website en mogelijkheden om de website te promoten. Deze deelvragen worden in de volgende paragrafen met behulp van het gedane en eerder beschreven onderzoek beantwoord. Voor uitgebreide onderzoeksresultaten verwijs ik u naar hoofdstuk 3: Onderzoeksresultaten.
4.1
Doelgroepbeschrijving

Bij de studentenwebsite zijn de studenten van de studies Accountancy, Bedrijfseconomie en Fiscale Economie (HBO en WO) de belangrijkste doelgroep. De website is gemaakt om hen beter van dienst te kunnen zijn. Voor het onderzoek zijn de gegevens zoals leeftijd en woonplaats niet van belang. In principe gaat het er om dat zij één van de studies volgen. Onderzoek naar deze gegevens is dan ook niet gedaan. 

Aangezien SRA zelf een database heeft waarin zij de gegevens van de studenten bijhoudt die ooit in contact zijn geweest met SRA, was dit bestand de basis voor het onderzoek. Met in contact zijn geweest wordt bedoeld dat er, bijvoorbeeld tijdens een beursdag of gastcollege, kaartjes uitgedeeld zijn waarop de studenten hun gegevens hebben ingevuld.

Deze doelgroep is absoluut niet homogeen. Niet alleen in leeftijd is er veel verschil, ook in studievariant zijn er nogal wat verschillen. Sommige studenten volgen hun studie voltijd, anderen werken vier dagen in de week en gaan één dag in de week naar school en weer anderen volgen de studie in de avonduren.
· Studiemogelijkheden

Om te kunnen starten aan de studie Accountancy moet een scholier een Havo- of Vwo-diploma hebben met het profiel Economie en Maatschappij en enige vorm van wiskunde en economie. Verder is Management & Organisatie wenselijk, maar geen must. Ook Mbo-studenten kunnen de opleiding tot accountant volgen. Daarvoor moeten zij niveau 4 mbo administrateur (assistent accountant) hebben gevolgd.
 Het totale schema van de studieloopbaan tot aan het diploma van (register-)accountant staat in bijlage 5.
Voor de studie Bedrijfseconomie zijn de toelatingseisen wat lager. Als scholieren Havo en Vwo het profiel Economie en Maatschappij (E&M) hebben gevolgd, worden zij sowieso toegelaten. Verder zijn alle andere profielen toelaatbaar, als zij maar aangevuld zijn met economie 1 en wiskunde. Mbo-studenten vanaf niveau 4 en vhbo-studenten worden ook toegelaten. 

Voor de studie Fiscale Economie zijn de toelatingseisen als volgt. Met een mbo-diploma niveau 4 of met havo/vwo met het profiel E&M is de scholier toelaatbaar. Met een ander profiel is de aanvulling van Economie 1 nodig. Behalve als de scholier Havo met het profiel Cultuur & Maatschappij heeft afgerond. In dat geval moet de scholier Wiskunde A2 of B1 als aanvulling hebben.

Ook is er de mogelijkheid om op universitair niveau een studie te volgen tot een baan in deze branche. De bekendste universitaire opleider is Nivra Nyenrode, hier studeren de studenten één dag in de week en werken zij de rest van de dagen. Nadeel van deze variant in vergelijking met voltijd studies is de duur van de studie. Studenten op Nivra Nyenrode kunnen binnen vier en een half jaar hun bachelor of science behalen. Daarna kiezen zij er vaak voor om nog een master en post-master te behalen waardoor zij zich na ongeveer drie jaar Registeraccountant mogen noemen. Voordelen zijn dat je geen studieschuld opbouwt, aangezien de werkgever de studie betaalt, en wel salaris ontvangt. Ook de praktijkervaring die de studenten tijdens de studie op doen en de vermelding van deze hoogaangeschreven opleiding staan goed op een Curriculum Vitae. Een voltijd universitaire studie Accountancy of Fiscale Economie duurt gemiddeld drie tot vier jaar. 
Om inzicht te krijgen in waar deze opleidingen gevolgd kunnen worden, staat op deze pagina een overzicht. (Figuur 1: Overzicht opleidingslocaties HBO en Universitair in Nederland)
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Een volledig overzicht met alle bijbehorende namen van de scholen/universiteiten, studierichtingen en vestigingsplaatsen is terug te vinden in bijlage 6.
· Surf- en leesgedrag

De studenten hebben bij de enquête aangegeven in het kader van hun studie ook verschillende websites te bezoeken en vakbladen te lezen. Veelal zijn dit de website en bijbehorende bladen van de NOvAA en het NIVRA (de brancheverenigingen van resp. Accountantsadministrateurs en Registeraccountants). Ook zijn de websites van de zogenoemde ‘Big Four kantoren’ (PricewaterhouseCoopers, Deloitte, Ernst & Young en KPMG) erg populair. Tijdens de focusgroepen gaven de studenten aan dat zij juist deze sites bezoeken omdat zij met de bedrijven in contact waren gekomen bij beurzen en dergelijke. In het algemeen bezoeken de studenten deze sites voor actualiteiten, vakinhoudelijke informatie en stagemogelijkheden. Daarnaast surfen de studenten veel op de sites van hun scholen (met name intranet) en wordt er veel gebruik gemaakt van zoekmachines zoals www.google.nl. Ook de digitale encyclopedie www.wikipedia.nl wordt vaak gebruikt als men van bepaalde begrippen de betekenis wil weten. 

De vakbladen die gelezen worden, worden veelal vluchtig doorgebladerd en alleen interessante artikelen/columns worden echt gelezen. Interessant betekent voor de studenten vooral inspringend op de actualiteit of geschreven door een gerenommeerd vakman. Verder worden nog bladen en kranten genoemd die niet (direct) branchegerelateerd zijn zoals Elsevier, Het Financiële Dagblad en Intermediair.
4.2
Mening doelgroep over huidige studentenwebsite

Uit de enquête is gebleken dat de mening van de doelgroep over de studentenwebsite nogal uiteenloopt. Veel respondenten geven aan eigenlijk wel tevreden te zijn met de website. Zij kunnen er vinden wat ze er willen vinden en dat is voor hen belangrijk. Wel geven zowel de huidige studenten als de afgestudeerden aan dat de website wel wat aantrekkelijker gemaakt kan worden. Zij noemen bijvoorbeeld het kleurgebruik, het lettertype, de lettergrootte en de opbouw van de homepage als verbeterpunt. Verder noemde  een respondent van de doelgroep docenten, dat hij de contactgegevens van SRA miste. 
Er zijn duidelijk twee favorieten voor wat betreft de redenen waarom de studenten de website bezoeken; overzicht SRA-Kantoren en stages. Studenten geven aan dat zij vooral voor praktische zaken de website gebruiken. Onder praktische zaken vallen dan vakinhoudelijke informatie en informatie over stages en werkplekken.  
Tijdens de focusgroepen kwam ook naar voren dat de studenten het uiterlijk van de site niet optimaal vinden. Met name het kleine lettertype en het vele klikken om bij een bepaald onderdeel van de site te komen stoort hen. Het irriteert de deelnemende studenten dat zij niet direct kunnen klikken om bijvoorbeeld bij stages te komen. Bovendien staan de stages nu (tijdelijk) in een PDF-file opgesomd, dat is ook iets wat de studenten niet handig vinden. Zij geven aan dat door dat soort irritaties het niet uitnodigend is om nog eens terug te komen op de site. 
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De navigatie op de homepage vinden de studenten niet handig. Allereerst zijn de blokjes waarin de onderdelen van de site staan niet in z’n geheel clickable. Alleen op het woord zelf kan er geklikt worden. Op het pijltje achter het woord kan niet geklikt worden. (zie Figuur 2: Navigatie website) De verdere navigatie door de site heen stoort hen ook. Het kost te veel klikken om bij een bepaald onderdeel te komen en vaak doen de buttons het niet.
[image: image19.emf]Ondanks dat de studenten allemaal een uitnodiging hebben gekregen om zich aan te melden voor het Accountancy Studieboek en het Fiscaal Studieboek, blijkt tijdens de focusgroepen dat weinig studenten van het bestaan van dit onderdeel van de website wisten. Nadat er tijdens de focusgroep een kleine demonstratie is gegeven van wat de studieboeken de studenten kunnen bieden, zijn zij unaniem enthousiast. Zij spreken over “een zeer nuttig hulpmiddel tijdens projecten en stage” en willen dan ook allemaal zo snel mogelijk de inlogcodes in hun bezit krijgen. 
Al met al kan er gesteld worden dat de website op dit moment een voldoende scoort. Het gemiddelde cijfer dat de studenten aan de studentenwebsite gaven was dan ook (op schaal 1-6) een 4,5. Wel zijn er veel functies die (nog) niet werken en zijn er een aantal onderdelen zeker voor verbetering vatbaar. 
4.3
Doelstellingen SRA betreffende studentenwebsite

Om er achter te komen wat de doelstellingen van SRA zijn met betrekking tot de studentenwebsite, zijn er gesprekken gevoerd met verschillende betrokkenen van de afdeling Communicatie. Aan de hand van deze gesprekken, zijn er conclusies getrokken die in dit hoofdstuk worden besproken. De verslagen van deze gesprekken zijn terug te vinden in bijlage 7 en een samenvatting hiervan is terug te lezen in paragraaf 3.4: Gesprekken medewerkers SRA.

De belangrijkste conclusie die er getrokken kan worden na het voeren van deze gesprekken is, dat er binnen de afdeling geen volledige consensus bestaat over de studentenwebsite. Niet alleen verschillen de medewerkers over de belangrijkste trekker van de site, ook het doel van de website verschilt per persoon. 
Wel zijn de medewerkers het er over eens dat de website interactiever gemaakt moet worden zodat het voor studenten aantrekkelijk wordt om bijvoorbeeld informatie op te vragen. Ook vinden alle medewerkers dat de site op alle onderdelen up-to-date gehouden moet worden. Qua indeling geven de medewerkers aan dat bepaalde onderdelen duidelijker aanwezig moeten zijn op de homepage. Het kantorenoverzicht, het stageoverzicht en duidelijke links naar de andere website van SRA worden hierbij genoemd.
Alle betrokkenen zijn het er wel over eens dat de studentenwebsite absoluut beter benut kan worden in de communicatie naar studenten, dan dat het nu gebeurt. Zij zien allemaal dat er veel kansen liggen om de website beter te gebruiken in de studentencampagne. Het ideaalbeeld dat de medewerkers hebben is dat de studenten de studentenwebsite als een soort startpagina gaan gebruiken. Zodra de studenten op zoek zijn naar informatie over vaktechnische vraagstukken, of op zoek zijn naar aantrekkelijke stages of naar starterfuncties, dan moeten zij eigenlijk direct aan SRA en aan SRA-Studentennet gaan denken. Op die manier krijgen de studenten een positief beeld bij SRA en over het werken bij een SRA-Kantoor. Uiteindelijk is dat het doel dat met dit communicatiemiddel bereikt moet worden. 
De doelstellingen van SRA met betrekking tot de studentenwebsite zijn als volgt samen te vatten. De website moet op alle vlakken beter benut worden, om zodoende studenten een goed gevoel te geven bij SRA en het werken bij een SRA-Kantoor. Om een communicatiemiddel in het algemeen optimaal te benutten, is het belangrijk dat alle betrokkenen overeenstemming hebben over de strategie van een communicatiemiddel. Daarom is het belangrijk dat er binnen SRA hetzelfde gedacht wordt over (in ieder geval) de volgende punten:

· Het doel van de website
· Het USP van de website

· De belangrijkste trekkers van de website voor studenten
Pas als hier overeenstemming over is binnen SRA, kan er een goed plan geschreven en uitgevoerd worden over de communicatie rondom www.srastudentennet.nl. 
4.4
Mogelijkheden optimalisatie studentenwebsite
Uit alle onderzoeken die uitgevoerd zijn onder de verschillende doelgroepen, zijn verschillende mogelijkheden aangedragen om de website te optimaliseren. Niet alleen qua indeling maar ook op het gebied van opmaak hadden zowel de studenten als de medewerkers van SRA verschillende suggesties. Naast dit onderzoek onder de doelgroep is er ook in het algemeen onderzoek gedaan naar de mogelijkheden die er zijn om een website te optimaliseren. De mogelijkheden worden aan de hand van de volgende punten beschreven.

· Nieuwe of vernieuwde onderdelen

De afgestudeerden gaven aan dat zij meer informatie wenste op de website over de functies en werkzaamheden bij een SRA-Kantoor. Ook een beschrijving van de stagemogelijkheden en over de beloning bij een SRA-Kantoor zijn gewenste onderdelen. Zowel de studenten als afgestudeerden geven aan dat de zoekfuncties (van zowel kantoren, stages als binnen de site zelf) verbeterd en uitgebreid kan worden. 
Binnen de communicatieafdeling van SRA wordt er aangegeven dat nieuwe interactieve onderdelen zoals een chatbot of een weblog bij kunnen dragen aan de aantrekkelijkheid van de website. Een chatbot of chatterbot is een geautomatiseerde gesprekspartner. Het is dan ook een samenvoeging van het woord 'chat' en 'robot'. Chatbots zijn te vinden op websites en in Instant Messenger programma’s, zoals Windows Live Messenger (het vroegere MSN Messenger) Skype, Yahoo, AIM of Google Talk. In het geval van Instant Messenger programma's kan je de chatbot toevoegen als buddy.

In 2008 staat een chatbot voor een getypte dialoog: de gebruiker tikt een vraag en de chatbot geeft een antwoord in de vorm van een tekst op het scherm of een gesproken geluidsfragment. Het kan ook zijn dat de chatbot een vraag stelt, bijvoorbeeld in de vorm van een quiz. Sommige chatbots zijn menu-gestuurd. Dan krijg je een keuze voorgelegd. Chatbots kunnen ook spelletjes met je spelen in een zogenaamd activiteiten scherm naast de conversatie (alleen in Windows Live Messenger), bijvoorbeeld het bekende TV spelletje: 1 tegen 100.

Verder is de toevoeging van RSS, een technisch hulpmiddel dat de gebruiker kan gebruiken om van een website alle actuele veranderingen van  onderdelen die voor hem interessant zijn te generen. Op die manier blijft de gebruiker op de hoogte van de nieuwste informatie die geplaatst wordt op (een) voor hem interessante website(s). 

Ook geven zij aan dat de zoekfuncties verbeterd moeten worden en dat deze meer zichtbaar op de site aanwezig moeten zijn. Dit laatste geldt ook voor het kantorenoverzicht, ook dit mag op een prominentere plaats op de website staan. 
Verder geven medewerkers van SRA aan dat er meer informatie op de website beschreven moet staan over wat SRA doet en wat zij voor studenten kan betekenen. Deze beschrijving kan dan het beste in de vorm gegoten worden van korte filmpjes. Ook kunnen veel beschrijvingen van bijvoorbeeld cases en stagemogelijkheden met behulp van filmpjes weergegeven worden. 

Als laatste optie om de website te verbeteren is er de mogelijkheid om een virtuele stand te bouwen op de website. Studenten kunnen dan op ieder gewenst tijdstip de stand van SRA bezoeken en hun vragen stellen aan de medewerkers van SRA. Dit kan bijvoorbeeld door een foto te maken van de grootste stand die op dit moment gebruikt wordt voor de Carrièredagen. In die stand moeten dan wel de drie medewerkers van Arbeidsmarktcommunicatie aanwezig zijn en dus ook afgebeeld in de stand. Studenten kunnen dan brochures bestellen vanuit het folderrek, vragen stellen over SRA aan een medewerker en direct online een reactieformulier invullen om zodoende in contact te komen met een eventueel stageadres. Ook kunnen de studenten dan doorgestuurd worden naar SRA-HRM bij vragen over starterfuncties e.d. Wel is het van belang dat naast de chatbot die geïmplementeerd wordt om standaard vragen te herkennen en te beantwoorden, dat ook één van de medewerkers per dag ‘chatdienst’ heeft (dit kan overigens door steeds dezelfde persoon gedaan worden) en dus live antwoord kan geven op vragen. 

· Indeling en navigatie van de homepage
De studenten gaven in de enquête aan dat zij vonden dat de site vooral gericht was op Accountancystudenten, terwijl er ook voor studenten Bedrijfseconomie en Fiscale Economie genoeg informatie te vinden is op de website. Als suggestie werd er gezegd dat de navigatie op de website wellicht op studierichting ingedeeld kan worden. 

De medewerkers van SRA gaven aan dat vooral de nadruk op bepaalde onderdelen van de site moet komen te liggen. Op dit moment is er op de homepage bijvoorbeeld geen mogelijkheid om direct te zoeken naar een SRA-Kantoor in de regio. Door dit zoekscherm op de homepage te zetten, wordt het makkelijker om een kantoor te vinden. Hetzelfde geldt voor het Digitaal Studieboek. Dit staat nu in de navigatiekolom genoemd, maar is niet nadrukkelijk aanwezig op de homepage, terwijl de medewerkers aangeven dit één van de belangrijkste trekkers van de site te vinden. 
· Overige ideeën content
Wat zowel de studenten als de medewerkers van SRA aangeven, is dat de website optimaal moet werken en up-to-date moet zijn. Alle linkjes en buttons moeten werken en er moet niet te veel geklikt moeten worden om bij een bepaald onderdeel te komen. Het verversen van alle onderdelen, bijvoorbeeld de actualiteiten, is erg belangrijk om studenten terug te laten komen naar de website.

Ook geven de studenten en de medewerkers van SRA aan dat de tekst op de homepage erg lang is en in een klein lettertype weergegeven. Dit verkleint de leesbaarheid van de tekst waardoor veel gebruikers deze moeite dan ook niet zullen nemen. De eerder gegeven mogelijkheid om tekst te laten vervangen voor filmpjes sluit hierbij aan. 
Er zijn dus genoeg mogelijkheden en ideeën op te sommen die bij kunnen dragen aan een betere website. Op die manier kan de website nog beter benut worden in de campagne om studenten kennis te laten maken met SRA en te werven als potentiële werknemers van SRA-Kantoren. Deze optimalisatiemogelijkheden zijn ook noodzakelijk om ervoor te zorgen dat de studentenwebsite (beter) gaat aanslaan bij de studenten. 
4.5
Mogelijkheden promotie studentenwebsite
Natuurlijk zijn er tal van mogelijkheden om de studentenwebsite te promoten onder de studenten. Er is onderzocht wat de studenten zelf de beste manier vinden. Hoe willen zij het liefst bereikt worden? Waar halen studenten in het algemeen hun informatie vandaan?  Daarnaast is er ook onderzocht welke mening de medewerkers van SRA op de afdeling Communicatie hebben over de promotie van de studentenwebsite. 
· Studenten uit de doelgroep
Tijdens de focusgroepen was er één groep heel duidelijk over de promotie van de studentenwebsite. Zij waren van mening dat er twee voorwaarden zijn om de promotie te doen slagen. Allereerst moet het ‘merk’ SRA bekend zijn onder de studenten. Anders heeft het wat hen betreft geen zin om wat voor site dan ook van een organisatie onder de aandacht te brengen. De afzender moet dus bekend zijn. Ten tweede moet het product goed zijn, de website moet dus optimaal functioneren. Pas als deze twee voorwaarden geschept zijn kan promotie aanslaan bij de doelgroep. 
Naast deze voorwaarden kwamen de studenten die deelnamen aan de focusgroepen ook met praktische ideeën over het promoten van de studentenwebsite. 
Meer aandacht voor de studentenwebsite bij bijeenkomsten en evenementen. In de stand kan er bijvoorbeeld meer aandacht worden geschonken aan het Digitaal Studieboek dat beschikbaar is voor de doelgroep. Ook bij gastcolleges en workshops kan meer aandacht worden geschonken aan de mogelijkheden die de website voor de studenten heeft.
Advertenties in dagbladen en tijdschriften die studenten vaak lezen werden ook genoemd als mogelijk promotiemiddel. Wel gaven de studenten aan dat er bij dagbladen vooral gedacht moet worden aan de gratis dagbladen die veelal op stations worden uitgedeeld. Zij lezen deze kranten allemaal zo goed als dagelijks. De tijdschriften die genoemd werden zijn met name universiteitsbladen en de SUM.
Daarnaast kwam het idee naar voren om advertenties te plaatsten in omgevingen waar veel studenten dagelijks zijn. Denk hierbij aan advertenties in de vorm van grote posters op faculteiten, maar ook aan A3-formaat posters in bussen die naar universiteitsterreinen rijden. Voorbeeld van zo’n buslijn is de buslijn 12 in Utrecht naar ‘De Uithof’.

Tot slot gaven de studenten ook aan dat een goed product of website meestal via via bekend wordt. Als de studentenwebsite van SRA dus goed functioneert en daadwerkelijk het nut voor de studenten waarmaakt, dan zal het snel bekend worden onder de doelgroep.
· Medewerkers SRA

De medewerkers hebben vooral hun mening gegeven over hoe zij zelf kunnen zorgen voor betere promotie van de website tijdens hun werkzaamheden. Wat vooral naar voren kwam uit de gesprekken met de medewerkers van SRA van de afdeling Communicatie, was dat zij het belangrijk vinden om de studentenwebsite communicatiebreed in de campagne op te nemen. Op dit moment wordt de website wel genoemd in bijvoorbeeld de brochures, maar verder wordt er weinig uitleg gegeven over waarom zij naar deze site toe moeten komen. 

Ook bij bijeenkomsten is dit geval. De website wordt genoemd en er wordt verteld (a.d.h.v. een afbeelding van de homepage) dat de studenten daar stages kunnen vinden. Om meer duidelijk te maken wat voor nut de site voor de studenten heeft, werd er als suggestie gegeven dat er filmpjes getoond kunnen worden. In deze filmpjes kan dan een student laten zien hoe hij zijn stageplek gevonden heeft of hoe hij het kennisnet gebruikt heeft bij zijn scriptie. 
Op grotere beurzen zoals de Nobiles Carrièrebeurs moet de website volgens de medewerkers eigenlijk voortdurend beschikbaar zijn. Op die manier kunnen studenten dat direct ervaren wat de website hen te bieden heeft. Er kunnen dan direct stages worden gezocht of er kan gezocht worden naar een starterfunctie.

Verder werd er nog gezegd dat het een goed idee is om bij bijeenkomsten een flyer uit te delen waar het adres staat van de studentenwebsite. Op die manier hoeven studenten niet meer tijdens workshops/bijeenkomsten de URL op te schrijven. Ook kan er op die flyer dan kort vermeld worden waarom studenten baat hebben bij de site. 

· Studenten in het algemeen
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“Ze drinken te veel, ze hangen de hele dag achter de computer, ze zijn niet geïnteresseerd in politiek, ze zijn oppervlakkig. Dat is het beeld. Terwijl de realiteit is dat jongeren een heel intens vriendennetwerk hebben, waarmee ze bijna doorlopend in contact staan. Waar wij verstijfd raken van de huidige informatieovervloed, zijn ze soepel gewend her en der op te pikken wat hén interesseert; voor de rest houden ze gewoon het deurtje dicht.”

 “En ze hechten aan authenticiteit. Het gaat om wie je bent en wat je doet en niet meer om bij welke groep je hoort. Die oudere leraar met die tweedjas en oude koffer, maar die wel goed is in zijn vak, is populairder dan de jonge wiskundeleraar die de popie-jopie uithangt. Ruud Lubbers die een hele tent vol jongeren aan zich weet te binden door gewoon zichzelf te zijn, die niet op zijn knieën gaat zitten, doet het bij de jongeren beter dan de politicus die een populaire deejay inhuurt om zijn verhaal op te leuken; die wordt weggehoond.” 
“Jongeren zijn gewend hapsnap dingen op te pikken, niet meer lineair, in de zin van: ik lees dit boek van a tot z uit en dan weet ik het. Ze halen wat uit een boek en pikken her en der wat van internet. Ze lezen een klein stukje in een krant – schoolpleinen liggen bezaaid met de Spits en de Metro – en zoeken als ze geïnteresseerd zijn in een onderwerp zelf verder op een site naar informatie. Schoolboeken vinden ze vaak gedateerd; logisch, als hen 24 uur per dag via internet verse informatie wordt aangeboden. Televisie is behang, radio is interessanter.” 

 “Jongeren weken altijd al af in gedrag en gedachten, maar dat deden ze fijn op hun eigen jongereneiland; later trokken ze wel weer bij. Nu zijn jongeren méér thuis in onze wereld dan wijzelf. Wat wij ons net eigen hebben gemaakt, vinden zij alweer passé. Mailen? Een bericht sturen waarvan je niet weet of het aankomt en of het wordt gelezen? Je zit toch samen online? E-mail is als de eerste auto: een postkoets, maar dan zonder paarden! Echt, als deze generatie straks volwassen is, dan staat ons pas écht wat te wachten!”

Op basis hiervan kan er gesteld worden dat de huidige generatie studenten niet meer te interesseren is voor producten of diensten die via een standaard communicatiemiddel worden gepromoot. Zij hangen veel meer waarde aan de mening van hun omgeving dan om de boodschap in een communicatie-uiting. 
Jongeren stromen massaal toe naar MSN, CU2, Hyves en waarbenjij.nu: allemaal sites die behoren tot wat Web 2.0 wordt genoemd. Een volgende generatie internet, die draait om het delen van links, foto's, contacten en ervaringen. Gebruikers vinden er gelijkgestemden en krijgen pasklare suggesties. 'Het is voor bedrijven erg wennen', zegt Jeroen Duijvestijn, adviseur bij kenniscentrum SMO, 'dat consumenten die een mp3-speler willen kopen liever afgaan op het advies van vrienden of een site als Askanowner.nl over een product dan op informatie van de producent of winkelier.'

· Marketingtools voor de Generatie Einstein

Een marketingtheoriek die hierbij aansluit is het zogenaamde ‘buzzmarketing’. Buzzmarketing, ook wel word of mouth marketing, kortweg WOMM geheten, is eigenlijk niks meer dan het pluggen van een product bij een gerichte groep consumenten. Noem het een soort aangestuurde mond-tot-mondreclame, en dat is al zo oud als de mensheid. Holbewoners vertelde elkaar al waar de beste jachtvelden lagen voor de lekkerste bizons. 
In Amerika praat je intussen al over een miljardenindustrie. Marketeers in de VS vermoeden dat ze in 2007 meer dan 1,35 miljard dollar besteden aan WOMM, en daarmee zou het het snelst groeiende marksegment zijn. Naar verwachting staat de buzzteller in de VS in 2011 op 3,7 miljard dollar. 

Sinds begin 2005 kent ons land ook een bureau dat zich louter richt op WOMM. Zij hebben een database waarin mensen staan die zich hebben aangemeld om Buzzer te worden. Deze buzzers krijgen nieuwe producten thuis gestuurd en hen wordt gevraagd deze te testen en er vervolgens rapporten over te schrijven op de site. Gevolg is dat veel buzzers met hun vriendengroep een nieuw product gaan testen en zodoende krijgt de fabrikant gedetailleerde feedback op het product. De fabrikant kan dan nog kleine aanpassingen doen voordat het product in de schappen komt te liggen. Het grootste voordeel van dit systeem is dat er door de buzzers al gepraat wordt over dit nieuwe product en je dus al mond-tot-mondreclame hebt voordat het product in de schappen ligt. 

Naast buzzmarketing bestaat er nog een andere nieuwe marketingtheorie die kan aansluiten bij de doelgroep; experience marketing. Ondanks dat deze marketingtool minder aansluit bij de studentenwebsite, is het wel belangrijk om er kennis van te nemen zodat de ‘nieuwe wereld van marketing’ wat meer gaat leven. Pas dan is het mogelijk om het nut van deze nieuwe manier van marketing te overtuigen. Daarom volgt er nu een beknopte beschrijving van deze andere nieuwe marketingtool.

· Experience marketing

Merken zijn gedwongen naar alternatieve uitingen te zoeken, die aansluiten op de emoties van de consument. Ze spelen in op de marketingmoeheid (‘doe nou maar gewoon’, van Kanis & Gunnik) en gebruiken evenementen (sponsoring of organisatie van eigen events) om de doelgroep aan te spreken. Of ze ontwikkelen non-spot formats om een affectieve reactie van het publiek op te roepen (Unilever met ‘Life&Cooking’; Heineken met het SBS6-jongerenprogramma ‘Sixpack’). Ook de opkomst van brand stores behoort tot de alternatieve methoden die marketeers inzetten ( Nike’s flagshipstores, Unox Soepfactory). Eén ding hebben al deze alternatieve methoden gemeen: ze creëren een belevenis rondom het product of merk.

Door inzet van deze alternatieve methoden om de aandacht van de consument te winnen, voegen marketeers een nieuwe dimensie toe aan hun aanbod. Door het creëren van een belevenis rondom het merk bestrijkt de marketeer een breder terrein dan alleen (promotionele) communicatie; hij verrijkt zijn kernproduct met ervaringen die voor de doelgroep waardevol zijn. Hij speelt in op de veranderende behoefte van consumenten om ervaringen te zoeken die tot de verbeelding spreken en spreekt ze aan op hun (hogere) symbolische waarden, zoals status, waardering, aandacht, verbeelding en zelfontplooiing.

Inspelend op de behoefte van de verwende consument aan verbeelding, zoeken marketeers naar manieren om belevenissen te creëren die voor de afnemers gedenkwaardige herinneringen moeten opleveren. Net als bij traditionele reclame moeten die (diepgewortelde) herinneringen tot een affectieve reactie bij het merk of product leiden. Bernd Schmitt spreekt in dit verband van experiential marketing en noemt vijf strategic experiential modules (SEM) waarmee marketeers ervaringen kunnen creëren die beter aansluiten bij de gevoelsbelevingswereld van de consument:

· De sense module

Het stimuleren van de zintuigen (zien, horen, voelen, ruiken en proeven) om de communicatie te intensiveren. De sensorische ervaringen leiden tot grotere betrokkenheid van de doelgroep bij merk en product, en stellen marketeers bovendien in staat zich te onderscheiden van concurrenten. 
· De feel module

Hierbij staat het beïnvloeden van emoties om een affectieve reactie bij de doelgroep te creëren centraal. Door positieve emoties te koppelen aan een product of merk ontstaat een positieve houding ten opzichte van dat product/merk. 
· De think module

Deze heeft als doel de consument zelfstandig te laten nadenken over producten of merken. Het analyseren en evalueren van het product gebeurt rationeel en creatief. Op die manier ontstaan nieuwe, eigen inzichten voor de doelgroep, wat de betrokkenheid vergroot. 
· De act module

Bij act staat de fysieke inspanning door de doelgroep centraal. Lichamelijke inspanningen die gericht zijn op gedragsverandering, zijn van invloed op de betrokkenheid van de doelgroep bij de communicatie. 
· De relate module

Deze module ten slotte draait om het creëren van sociale ervaringen en gaat uit van het gegeven dat mensen bij een groep willen horen. Belevenissen kunnen ertoe bijdragen dat de doelgroep zich gaat identificeren met een referentiegroep, waarbij het product of merk de basis vormt voor de sociale identiteit.
Het begrip ‘experience marketing’ kan dus betrekking hebben op belevenissen als marketingcommunicatie-instrument, om andere producten of diensten te promoten en te verkopen, of als nieuw economisch goed, als vorm van (emotionele) waardecreatie, waarbij afnemers bereid zijn direct te betalen voor de belevenis en de herinnering die dat oplevert.

Een grijs gebied vormen merken die door middel van een imago, hype of club de waarde van hun product verhogen, zonder dat afzonderlijk voor de belevenis betaald hoeft te worden. Nike bijvoorbeeld, benadrukt door het creëren van een merkimago de belevenis die voor de klant aan aankoop, gebruik of eigendom van de Nike-producten verbonden is. Hierdoor lukt het Nike om van sportschoenen van 20 dollar ‘crosstraining’-schoenen van 100 dollar te maken.

De conclusie die uit bovenstaande getrokken kan worden is, dat om de studentenwebsite onder de aandacht te brengen bij de studenten, er vooral gebruik moet worden gemaakt naar de nieuwe marketingtools. De studenten zijn niet meer vatbaar voor klassieke reclame-uitingen. Wel zijn zij gevoelig voor de mening van andere studenten over een bepaald product of dienst. Daarom zijn de nieuwe marketingtheorieën erg geschikt om te gebruiken bij de promotie van SRA-Studentennet. 
5
Advies

Na het analyseren van de onderzoeksresultaten is er een eindoordeel geformuleerd over de huidige studentenwebsite. Naar aanleiding van dit eindoordeel is er een advies opgesteld waarin beschreven staat wat de mogelijkheden zijn voor SRA om de studentenwebsite optimaal in te zetten als communicatiemiddel. Het doel van het advies is dat SRA de studenten met behulp van de studentenwebsite aan zich bindt en zodoende potentiële werknemers werft voor haar kantoren.
5.1 Eindoordeel

Deze paragraaf bevat het eindoordeel over SRA-Studentennet. Het is een beknopte samenvatting van de onderzoeksresultaten en anders bevindingen die tijdens het onderzoek zijn ontstaan. Het eindoordeel is dus een samenvoeging van de feiten van het onderzoek en de visie van de adviseur. 
· Eerste indruk bij bezoeken website

De indeling van met name de homepage is niet erg overzichtelijk. Er staat veel tekst en er zijn veel verschillende onderwerpen in de navigatie vermeld. Hierdoor is het niet gemakkelijk om direct te zien wat je als gebruiker aan de site hebt. Ook is het niet duidelijk wie of wat SRA is en wat zij voor de gebruiker (studenten) kan betekenen. Daarnaast bevat de homepage verschillende blokken en kolommen in soms verschillende kleuren en verschillende afmetingen. Dit draagt bij aan een onrustig beeld.
· Surfen op de website

Als je de moeite neemt om de website verder te bekijken, valt het op dat de navigatie niet volledig clickable is. Ook zijn de trefwoorden die in de navigatie genoemd worden niet duidelijk genoeg. Het woord studieboek geeft niet voldoende aan wat dit onderdeel van de website de gebruiker te bieden heeft. Het nieuws dat op de homepage vermeld wordt is erg beknopt en ook niet echt interessant voor een student. De onderwerpen die besproken worden in deze rubriek zijn met name SRA- gerelateerde zaken zoals bijeenkomsten en boekjes die te bestellen zijn. Logischer is het om daar actualiteiten op het gebied van accountancy of fiscaal recht te vinden. 

· Contact zoeken met SRA

Op de homepage staat nergens een duidelijk aanwijzing om in contact te komen met SRA. Na het klikken op het kleine envelopje rechtsboven in beeld, komt er wel contactinformatie in beeld. Er verschijnen dan naast algemene contactgegevens, ook namen van medewerkers met hun emailadres. Het ontbreekt de website aan FAQ’s. Dit kan voor de gebruiker makkelijk zijn om antwoord te vinden op vragen. Verder is er ook geen mogelijkheid tot andere interactie te vinden zoals een chatfunctie of een mogelijkheid om je terug te laten bellen door een medewerker. 

· Opmaak van de website

Het lettertype in combinatie met de vaak grote hoeveelheden tekst, maken dat het niet prettig is om deze tekst ook daadwerkelijk te lezen. Dit ligt waarschijnlijk met name aan de lettergrootte die nogal klein in. Het kleurgebruik is volgens de huisstijl van SRA voor studenten, maar dit is niet echt ‘jong’. 
· Content op de website

De informatie die op de website te vinden is redelijk uitgebreid. Soms misschien wel iets te uitgebreid waardoor het niet uitnodigt om alle informatie te lezen. Alle informatie wordt ook gegeven in de vorm van een stuk tekst. Er staan weinig afbeeldingen bij de tekst die de tekst ondersteunen. 

· Promotie van de website

Het adres van de speciale studentenwebsite wordt in alle brochures van SRA voor deze doelgroep genoemd. Ook staat er een kleine beschrijving van de website in, maar de aandacht in deze brochures voor de website is minimaal. Tijdens de gastcolleges en workshops die SRA organiseert, wordt de website altijd genoemd. Ook worden er in de algemene presentatie die dan altijd gegeven wordt, een aantal afbeeldingen getoond van de website. Als er studenten op zoek zijn naar de gegevens van een SRA-Kantoor of naar een stage, dan worden zij altijd doorgestuurd naar de website. 
Op de verschillende gadgets voor de studenten van SRA staat niet altijd het adres van de studentenwebsite. De verfrissingdoekjes bijvoorbeeld, bevatten alleen het logo van SRA en de tekst: ‘De leukste stage of werkplek voor accountants en fiscalisten’. Het ontbreekt dus aan contactinformatie.

In de studentennieuwsbrief van april 2008, deze was enige maanden niet meer verstuurd, werd er wel aandacht gegeven aan de studentenwebsite. Naast de vermelding van het aannemen van de stagiair voor het verbeteren van de website, werd er vermeld dat het studieboek vernieuwd was en dat de studenten zich hiervoor konden aanmelden. 
5.2
Adviezen

Deze paragraaf bevat het uiteindelijk advies dat tot stand is gekomen na onderzoeken onder de doelgroep van www.srastudentennet.nl (studenten), literatuurstudie, gesprekken met medewerkers van de afdeling Communicatie van SRA en na advies van twee experts op het gebied van internetmarketing en marketingcommunicatie. Naast de resultaten van deze onderzoeken, is ook de visie van de adviseur verwerkt in het advies om SRA-Studentennet te optimaliseren en te promoten.
5.2.1
Optimalisatie SRA-Studentennet

Een website is een visitekaartje van je organisatie. Daarom is het belangrijk dat alle informatie die op de website vermeld staat actueel en juist is. Verder moet de website technisch perfect werken. Elke tekortkoming van (één van) deze punten draagt bij aan het verslechten van het imago van SRA onder de gebruiker van de website. Er vanuit gaande dat zowel het up-to-date houden van de website, als het technisch perfect werken van de website haalbaar is, kan het advies wat betreft opmaak en content opgevolgd worden. Zonder deze voorwaarde levert het optimaliseren van welke website dan ook geen voordeel op.

Bij het eerste bezoek op de website moet het voor de gebruiker duidelijk zijn wat zijn bezoek voor voordelen voor hem heeft. (What’s in it for them?) Daarnaast moeten de onderdelen die voor hem van belang zijn makkelijk te vinden zijn. De ‘nectar’ van de website moet prominent aanwezig zijn op de homepage. In dit geval in de nectar van www.srastudentennet.nl het Studieboek en daarnaast het grote aanbod van stages en werkplekken. Deze onderdelen moeten dan ook prominent aanwezig zijn op de homepage, maar ook op andere pagina’s van de websites makkelijk (terug) te vinden zijn.

Aangezien het doel van de website voor SRA is het doorverwijzen van studenten naar SRA-Kantoren om zodoende de openstaande vacatures bij deze kantoren te vervullen, is het belangrijk om een goede zoekfunctie te hebben in het SRA-Kantorenoverzicht. Met een goede zoekfunctie wordt bedoeld dat er op verschillende manieren (provincie, plaats, postcode, straal) gezocht kan worden naar een kantoor. Daarnaast moet er op de website aandacht besteed worden aan de voordelen en mogelijkheden van het werken/stagelopen bij een SRA-Kantoor.

De navigatie op de website moet duidelijk zijn. De woorden die gebruikt worden om de onderdelen van de website te benoemen, moeten allesomvattend zijn. Op de pagina’s van een bepaald onderdeel moet een begrijpelijke indeling van subonderdelen van de pagina’s aanwezig zijn. De studenten hebben aangegeven welke onderdelen voor hen aantrekkelijk zijn en deze moeten dan ook in een logische volgorde  in de navigatiebalk en de andere mogelijkheden van navigeren getoond worden.

De opmaak en indeling van de website moet aansluiten bij de doelgroep. De studenten worden graag op een informele maar serieuze wijze aangesproken en dit moet ook doorklinken in de opmaak van de website. Een goede scheiding tussen hoofd- en bij zaken is daarbij essentieel. ‘Leuke’ onderdelen van de website krijgen dan ook een minder prominente plek op de website dan de (voor de student) aantrekkelijke onderdelen van de website. Onder ‘leuke’ onderdelen vallen het fotoboek, een overzicht van de workshops die door SRA gegeven kunnen worden, de agenda van evenementen en verslagen van bijeenkomsten die al hebben plaatsgevonden.
Om dit advies te illustreren, zijn er in bijlage 8 een aantal pagina’s toegevoegd van een nieuw ontwerp van de huidige website. In dit ontwerp zijn bovenstaande punten zo goed mogelijk vertaald naar een bruikbare en overzichtelijke website. 
5.2.2
Promotie SRA-Studentennet
De generatie Einstein, waar studenten ook onder vallen, zijn niet meer te overtuigen met flitsende reclames of fantastische gadgets en aanbiedingen. Uit recent onderzoek blijkt dat 58% van de jongeren afgaan op anderen wanneer ze een auto kiezen, 53% van de bioscoopgangers volgt het advies van vrienden op, 65% van een Palm werden geïnspireerd door het enthousiasme van anderen. Zo beschrijft Emanuel Rosen het beslissingspatroon van aankopen van producten en gebruik maken van diensten van de huidige consument. Uitgaande van dit principe en de daarbij horende marketingstrategieën, kan ook de studentenwebsite ‘gepromoot’ worden onder de doelgroep. Gepromoot staat hierbij tussen aanhalingstekens omdat er eigenlijk geen sprake is van promotie, maar meer van het beleven van het product of dienst door de consument/gebruiker om zodoende mond-tot-mondreclame rondom het product of dienst te verkrijgen. Dit noemt men in de  nieuwe marketingtechnieken het creëren van ‘buzz’. 
Voorwaarde voor het inzetten van buzz-marketing en/of experience marketing bij een website als www.srastudentennet.nl is dat de website perfect werkt en aansluit bij de behoefte van de gebruiker. Als dit niet volledig het geval is, zal deze manier van ‘promotie’ zich juist tegen het product keren. Het kan dan namelijk zo zijn dat de buzzers negatieve ervaringen gaan delen met personen uit de doelgroep waardoor de populariteit van de website zal afnemen. Wederom uitgaande dat deze voorwaarde geschept kan worden, kunnen de volgende middelen worden ingezet om de mond-tot-mondreclame (dat is waar buzzmarketing en experience marketing om draait) te bevorderen.

Het doel van dit advies is dan ook dat studenten actief de voordelen van de website ervaren en zodoende een ‘buzz’ veroorzaken over de studentenwebsite. Door een student te laten ervaren wat de website voor hem kan betekenen, zal hij de website vaker gaan raadplegen en ook in zijn netwerk verkondigen dat deze website nuttig is. Hierdoor zal dus niet de bezoekfrequentie van deze ene student verhogen, ook de personen uit zijn netwerk zullen de website gaan bezoeken en zodoende de totale frequentie van het bezoeken van de website verhogen. 

SRA kan dit proces stimuleren door de huidige communicatiemiddelen die zij gebruikt voor de arbeidsmarktcommunicatie uit te breiden en te verbeteren. Hieronder volgen puntsgewijs de adviezen die SRA kan opvolgen om zodoende mond-tot-mondreclame te verkrijgen. Bij deze adviezen is er vanuit gegaan dat de website is aangepast zoals is beschreven  in paragraaf 5.2.1 Optimalisatie SRA-Studentennet en geïllustreerd in bijlage 8.
· Gastcolleges en workshops

Het advies is om de website aan de basis te laten staan van de verschillende gastcolleges en workshops. In principe staat alle informatie die de studenten normaliter te horen krijgen over SRA, samengevat op de website. Alle diensten die SRA kan leveren aan de studenten zijn terug te vinden op de website. Daarom is het het overwegen waard om in plaats van een Powerpoint-presentatie, de studentenwebsite als leidraad te nemen voor deze bijeenkomsten. Door het doorlopen van de website, met bijbehorende korte uitleg en demonstraties, krijgen de studenten een beeld van wat SRA is en wat zij voor hen kan betekenen. Met name de demonstratie van de online SRA-Beursstand kan een trekker zijn om de website te bezoeken als de studenten thuiskomen en nog een vraag hebben. 
Verder kunnen er ook branchespecifieke vraagstukken behandeld worden tijdens de bijeenkomsten die de studenten vervolgens met behulp van het Studieboek op kunnen lossen. Hiervoor dienen dan wel de faciliteiten aanwezig te zijn. Het gevolg kan zijn dat SRA voortaan haar gastcolleges en workshops moet laten plaats vinden in computerlokalen op de faculteiten. Op die manier kan elke deelnemende student individueel kennis maken met het Studieboek en de andere voordelen van de website. De eventueel aanwezige medewerkers van SRA-Kantoren kunnen hierbij dan rondlopen in het lokaal om, waar nodig, te ondersteunen.

Door de website niet een onderdeel van de bijeenkomst te laten zijn maar deze als leidraad te gebruiken, ervaren studenten direct wat zij aan de website (kunnen) hebben tijdens hun studie. 

· Beurzen en bedrijvendagen
Waar mogelijk is het wenselijk dat de bemanning van de SRA-Stand op elke beurs en bedrijvendag de beschikking heeft over minimaal één laptop met internetverbinding. Op die manier kunnen studenten die geïnteresseerd zijn in een stageplek, direct zoeken naar een stage bij hen in de buurt. Ook kunnen de contactgegevens van de SRA-Kantoren live opgezocht worden. De reactieformulieren die nu regelmatig ingevuld worden door studenten om geïnformeerd te worden over een passende stage, kunnen dan direct digitaal ingevuld worden. 

Wellicht is er ook de mogelijkheid om in de grote stand van SRA een beeldscherm op te nemen waar filmpjes getoond worden waarin de website wordt ‘doorgelopen’ door een virtuele gebruiker. Zo kunnen bezoekers van de stand zien waar zij de site voor kunnen gaan gebruiken zodra zij thuis achter hun eigen pc zitten. Dit beeldscherm kan ook gebruikt worden voor het tonen van korte filmpjes waarin ervaringen gedeeld worden over het stagelopen/werken bij een SRA-Kantoor. 
SRA laat zo niet alleen zien dat zij veel aandacht heeft voor de studenten, zij heeft namelijk een eigen website laten bouwen met veel nuttige en actuele informatie voor de gebruiker. Ook toont SRA hiermee aan dat zij een moderne organisatie is dat niet alleen met invulformulieren en brochures werkt, maar ook de nieuwere communicatiemiddelen optimaal benut.
· Brochures
De huidige brochures van SRA voor de studenten moeten (bij een volgende druk) uitgebreid worden met meer informatie over de website. Ook in de brochures kan de website leidraad worden in plaats van onderdeel. Alle mogelijke producten en diensten worden op de website genoemd en deze kunnen dan ook op dezelfde wijze verwerkt worden tot brochure. Denk hierbij aan een hoofdstukindeling die gelijk kan zijn aan de indeling van de website. 

Door de vermelding van de online SRA-Beursstand en de vermelding van persoonlijke mailadressen van medewerkers van de afdeling Arbeidsmarktcommunicatie met eventueel een foto, wordt het voor student gemakkelijk om contact op te nemen met SRA. Het onderdeel contact moet dus veel aandacht krijgen in de communicatie zodat de persoonlijke begeleiding die de SRA-Kantoren uitstralen, ook doorwerkt bij SRA zelf.
· Internetcampagne

Om na de release van de vernieuwde studentensite direct aandacht te krijgen van de studenten Accountancy, Bedrijfseconomie en Fiscale Economie is het raadzaam om een goede internetcampagne te starten. Door ervoor te zorgen dat de website goed te vinden is en hoog in de zoekresultaten komt te staan, kunnen er meer bezoekers worden getrokken naar de website. In de eerste plaats wordt hiermee bedoeld dat er met behulp van Google een campagne gestart moet worden om hoog in de zoekresultaten te eindigen met bepaalde trefwoorden. De campagne die door een extern expert wordt ontworpen op dit gebied, kan vervolgens ook bij iedere start van het collegejaar ingezet worden. Omdat er in een korte periode resultaat geboekt dient te worden is het verstandig om gebruik te maken van Google Adwords volgens SEA. Trefwoorden waar aan gedacht moet worden zijn:

· Accountancy mkb

· Stage accountantskantoor mkb

· SRA studenten

· Fiscaal Studieboek

· Digitaal Studieboek

· Accountancy Studieboek

Ten tweede kan er een campagne gestart worden op websites die de doelgroep vaak bezoekt. Denk hierbij aan websites als www.hyves.nl maar ook aan branchegerelateerde websites als www.accountancynieuws.nl en www.deaccountant.nl. Op deze website kunnen dan heel gericht advertenties geplaatst worden waar de USP’s van de studentenwebsite (en dus van SRA) duidelijk gemaakt worden. Op de website van hyves kunnen er zelfs doelgroepspecifieke (eisen leeftijd, woonplaats, opleiding) toegevoegd worden aan het bereik van de advertentie.  
· Mailings
Door na elke bijeenkomst op een faculteit of activiteit met bijvoorbeeld een studievereniging een evaluatiemailing te sturen waarin je ook nogmaals refereert naar de mogelijkheid om inloggegevens op te vragen voor de website, sla je twee vliegen in één klap. In de evaluatie kan je kort vragen naar verbeterpunten voor de bijeenkomst/activiteit maar ook vragen naar onderwerpen die toegevoegd kunnen worden aan de website. Denk hierbij aan studieproblemen die besproken kunnen worden in het Studieboek of ideeën over de opmaak en indeling van de website. Door direct na de bijeenkomst de studenten op een makkelijke manier de kans te bieden om inloggegevens aan te vragen, kunnen er meer aanvragen gegenereerd worden. 

· SRA-Studentennieuwsbrief

Er moet voor gewaakt worden dat de Studentennieuwsbrief ook daadwerkelijk iedere keer iets nieuws te melden heeft. Daarom moet er goed nagedacht worden of er maandelijks of per kwartaal genoeg nieuws verzameld kan worden waar de studenten ook feitelijk iets aan hebben. Een onderdeel dat toegevoegd kan worden aan de huidige nieuwsbrief is een column van een prominent iemand binnen SRA. Dit kan bijvoorbeeld iemand van de afdeling Vaktechniek zijn zodat de student kan lezen wat SRA voor haar kantoren (en dus voor wellicht de toekomstige werkgever van de student) kan betekenen. Zodoende wordt er een goed gevoel gekweekt om later aan de slag te gaan bij SRA. Natuurlijk dienen er ook vaste onderdelen zoals activiteiten (zowel verslagen als aankondiging) en aanpassingen op de website te staan in de nieuwsbrief. Daarnaast kunnen er ook gedeeltes gereserveerd worden voor een aantal SRA-Kantoren om hun stageplekken extra aandacht te geven onder de studenten. 

Vanzelfsprekend moet er in de nieuwsbrief altijd de mogelijkheid worden gegeven aan de studenten om zonder veel moeite de inloggegevens van het Studieboek te verkrijgen en moet het stageaanbod vermeld worden met een link naar de website.
Ook kan de nieuwsbrief ingezet worden om na de release van de vernieuwde website aandacht te genereren onder de studenten. Wellicht is het een idee om de nieuwsbrief dan eenmalig op een afwijkende manier vorm te geven zodat het extra opvalt dat er iets nieuws gaande is. 
5.3
Conclusie hypothese AIDA-model

De in paragraaf 2.1.3 geformuleerde hypothese aan de hand van het AIDA-model blijkt juist te zijn. De adviezen die gevormd zijn op basis van het gedane onderzoek zijn te herleiden tot de stappen van het vernieuwde AIDA-model, het zogenaamde AICDAS-model. Hieronder volgt de uitwerking van dit model waarvoor de genoemde adviezen de basis vormen. Stap twee en drie zijn samengevoegd aangezien deze stappen zeer nauw met elkaar verbonden zijn in deze casus. 

Ook bij de uitwerking van deze theorie is er vanuit gegaan dat de studentenwebsite geoptimaliseerd is volgens de reeds geformuleerde adviezen in paragraaf 5.2.1 Optimalisatie SRA-Studentennet.
· A (Attention)
De aandacht van de studenten moet getrokken worden met behulp van internetmarketing. Op de websites die de doelgroep vaak bezoekt in het kader van zijn studie (bijvoorbeeld www.accountancynieuws.nl) kunnen banners geplaatst worden. Ook kunnen er advertenties geplaatst worden op sites die studenten in het algemeen vaak bezoeken zoals www.hyves.nl. Bovendien kan er ook met behulp van Google Adwords gezorgd worden voor aandacht van de website in de zoekresultaten van www.google.nl. Tot slot kan ook de SRA-Studentennieuwsbrief bijdragen aan de extra aandacht voor de vernieuwde studentenwebsite. 
·  I (Interest) en C (Conviction)
Het wekken van interesse en het overtuigen van de studenten om de website uiteindelijk te gaan bezoeken kan door middel van de content van de advertenties en de nieuwsbrief. Daar kunnen dan de voordelen van de website voor de bezoeker genoemd worden en de unique selling points van SRA als organisatie. 
· D (Desire)
Het verlangen om de website te bezoeken moet vooral ontstaan doordat er over de website gepraat gaat worden onder de doelgroep. Doordat er een groep studenten enthousiast wordt over de website, kunnen zij hun enthousiasme overbrengen op andere studenten uit hun netwerk. Deze andere studenten krijgen dan vervolgens het verlangen om de website ook te gaan bezoeken. 

· A (Action)
Naast dat de ‘eerste’ groep studenten de website al bezocht heeft en er enthousiast over is, zullen zij de website in de toekomst nogmaals gaan bezoeken. Daarnaast gaat de ‘tweede’ groep studenten de website bezoeken doordat zij enthousiast gemaakt zijn door de studenten uit de ‘eerste’ groep. De actie, het bezoeken van de website, is dus een feit.

· S (Satisfaction)
Doordat de website perfect werkt en gemakkelijk te gebruiken is omdat de homepage overzichtelijk is en de belangrijkste onderdelen voor de studenten ook echt de boventoon voeren, zijn de studenten tevreden over de website. Daardoor is het aantrekkelijk voor hen om terug te komen naar de website en dus wederom de actie om de website te bezoeken te weeg te brengen. 
6
Aanbeveling
Adviezen die niet direct te maken hebben met het gedane onderzoek. Dat is waar dit hoofdstuk voor bedoeld is. Tijdens het doen van onderzoek en de stageperiode bij SRA zijn er een aantal zaken opgevallen die verbeterd kunnen worden. Deze zaken worden hier opgesomd. Het doel van de aanbevelingen is het doorbreken van een spiraal die bepaalde processen belemmerd of vertraagd.


· Creëer een gemeenschappelijke (communicatie-)visie

Uit de gesprekken met verschillende medewerkers van de afdeling Communicatie is gebleken dat er nogal wat verschil in visie is op het gebied van communicatie. Natuurlijk zijn verschillende meningen juist erg nuttig in het creatieve proces, maar zodra er een campagne loopt, is het wel noodzakelijk dat alle neuzen dezelfde kant op staan en dat iedereen weet waarom er sommige acties lopen. Daarom is het advies om bij het opstarten van een nieuwe campagne, veel aandacht te besteden aan de gezamenlijke visie. Zorg dat iedereen weet waarom juist dat middel ingezet wordt en wat de boodschap en het doel daarvan is. Op die manier beleeft iedereen de campagne op dezelfde manier en kan de campagne ook eenduidig worden uitgedragen.

· Evaluatie
Interne evaluatie is niet alleen noodzakelijk na afloop van een campagne, maar ook onmisbaar tijdens het ontstaan en de uitvoering van een campagne. Daarom is het belangrijk om hier tijd voor in te plannen. Tijdens de wekelijkse overleggen moet er niet alleen besproken worden of bepaalde doelen zijn behaald, maar ook de manier waarop dit is gebeurd. 

Ook externe evaluatie (o.a. met de doelgroep) is essentieel. Het is belangrijk om een vinger aan de pols te houden bij de doelgroep om te kijken of de dingen die je als organisatie organiseert ook als nuttig worden ervaren. Een voorbeeld van zo’n evaluatie is het organiseren van een jaarlijks overleg met de verschillende studieverenigingen op het SRA-Bureau. Door met hen te praten over verschillende evenementen en campagnes, kunnen niet alleen toekomstige campagnes nog effectiever worden, ook de relatie van SRA met de studieverenigingen kan versterkt worden. 

· Bezoeken seminars

Er worden in het land veel seminars georganiseerd waarbij er onderwerpen besproken worden die ook actueel zijn voor de afdeling Arbeidsmarktcommunicatie van SRA. Het seminar dat door TotalJobs.nl georganiseerd werd over ‘Spraakmakende Campagnes’ was een uitgelezen mogelijkheid om met de medewerkers van SRA die over het opzetten van arbeidsmarktcampagnes gaan te brainstormen. Evenementen als deze helpen om met de afdeling op een andere manier te kijken naar het doel van je campagnes en de invulling daarvan. Ook het praten met werknemers van andere organisaties over dit soort onderwerpen kan helpen om inspiratie op te doen. Het is dan ook zeker een aanrader om meer aandacht te geven aan dit soort evenementen. Niet alleen kunnen campagnes daardoor origineler en doeltreffender worden, ook de onderlinge band kan hierdoor verstevigd worden.

Bronnenoverzicht

In dit bronnenoverzicht zijn niet alleen de boeken en websites genoemd welke gebruikt zijn tijdens het schrijven van dit advies. Ook worden er personen en bijeenkomsten genoemd welke hebben bijgedragen aan de totstandkoming van dit advies. De verschillende personen zijn geraadpleegd voor advies op hun vakgebied en de bijeenkomsten hebben met name bijgedragen aan de beeldvorming van de branche.
· Boeken
Baarda, D.B. ; Goede de, M.P.M.; Teunissen, J. (2005) Basisboek kwalitatief onderzoek: handleiding voor het opzetten en uitvoeren van kwalitatief onderzoek. Groningen: Stenfert Kroese 

Rosen, E. (2001) Van horen zeggen: de werking van Buzz-marketing. 
Kwalitatief marktonderzoek

Ruyter, K. de; Scholl, N. (2001) Kwalitatief marktonderzoek: theorie en praktijkcases. Utrecht: Lemma

Floor, J.M.G. ; Raaij van, W.F. (2006) Marketingcommunicatiestrategie: reclame, public relations, sponsoring, promoties, directmarketingcommunicatie, winkelcommunicatie, persoonlijke verkoop, beurzen, tentoonstellingen, geïntegreerde communicatie. Groningen: Stenfert Kroese

· Websites

Alle websites die gebruikt zijn tijdens het schrijven van dit advies, zijn genoemd in de tekst met behulp van een voetnoot. Andere website die gebruikt zijn tijdens het schrijfproces zijn:

Voor het vinden van de juiste spelling of omschrijving van een begrip:

· www.wikipedia.nl 
· www.vandale.nl 
· www.google.nl 
Voor het vinden van vakinhoudelijke artikelen, theorieën en uitleg op het gebied van communicatie:

· www.zbc.nu 
· Overig

Bijeenkomsten:

· Bedrijvendag HS Windesheim, 20 november 2007, Hogeschool Windesheim te Zwolle

· Taxweek, 21 november 2007, Voormalig klooster Het Beukenhof te Biezenmortel
· Nobiles Carrièrebeurs, 30 november 2007, Jaarbeurs te Utrecht
· Boardroom Challenge, 1 december 2007, InHolland te Rotterdam

· De Nationale Carrièrebeurs, 14 maart 2008, Rai te Amsterdam
· Seminar TotalJobs: ‘Spraakmakende Campagnes’, 24 april 2008, Hoofdkantoor Reed-Elsevier te Amsterdam

Externe adviseurs:

· Steven Jongeneel, founder van Media Embassy, vakgebied: internet- en marketingcommunicatie

· Wim van Esch, directeur Media Solutions,vakgebied: internet- en marketingcommunicatie

Docenten:

· Markt Kortbeek, docent HU faculteit Journalistiek en Communicatie, vakgebied: onderzoekskunde

· Jan-Henk Vinckers, docent HU faculteit Journalistiek en Communicatie, vakgebied: marketingcommunicatie

· Iris Wassenaar, docent HU faculteit Journalistiek en Communicatie, vakgebied: overheidscommunicatie en begeleider afstuderen

Woordenlijst

Accountancy Studieboek

Het onderdeel van het gedeelte van www.srastudentennet.nl waar studenten, na inloggen, vaktechnische informatie kunnen vinden.

Banners

Een grafische reclame-uiting op het internet. Door op een banner te klikken wordt een pagina geopend waar meer informatie over het geadverteerde te vinden is.

Bedrijvendag

Evenement dat vaak georganiseerd wordt door Hogescholen zodat verschillende bedrijven zich kunnen presenteren aan de studenten.

Buttons
Digitale knop op een website waar je na klikken op een ander gedeelte van de website terecht komt.

Buzz

Het rondzingen van (positieve) meningen over een product of dienst.
Buzzmarketing

Nieuwe vorm van marketing waarbij gebruik gemaakt wordt van proefpersonen zodat mond-tot-mondreclame gestimuleerd wordt. 

Chatbot

Technisch programma waarmee er een virtueel persoon antwoord geeft op vragen van een websitebezoeker. Verder kan dit programma ook gebruikt worden in software als Messenger.

Clickable
Een woord waar je op kan klikken en vervolgens op een ander onderdeel van de website of andere website. 

Digitaal Studieboek
Het gedeelte van www.srastudentennet.nl waar studenten, na inloggen, vaktechnische informatie kunnen vinden.

Experience marketing

Nieuwe vorm van marketing waarbij de doelgroep het nieuwe product of nieuwe dienst kan ervaren om zodoende een goed gevoel te creëren bij een product of dienst.

Fiscaalstudieboek 

Het onderdeel van het gedeelte van www.srastudentennet.nl waar studenten, na inloggen, vaktechnische informatie kunnen vinden.

Focusgroep

Een vorm van groepsgesprek bedoelt om deelnemers zo open mogelijk te interviewen en discussie op te wekken.
Indicatief onderzoek
Resultaat van het onderzoek geeft een aanwijzing van hoe de populatie over een bepaald onderwerp denkt. Dit resultaat is dus niet representatief voor de totale populatie.  
Kennisnet
Het gedeelte van www.srastudentennet.nl waar studenten, na inloggen, vaktechnische informatie kunnen vinden.

Mkb
Midden- en kleinbedrijf.
NIVRA
Koninklijk Nederlands Instituut voor Registeraccountants, branchevereniging waar alle registeraccountants automatisch worden ingeschreven.

Nivra Nyenrode
Universitaire opleider tot registeraccountant te Breukelen.

Nobiles Carrièrebeurs 
Jaarlijks beursevenement voor afgestudeerden en starters om een werkgever te kiezen in de Jaarbeurs in Utrecht.

NOvAA
Nederlandse Orde van Accountants-Administratieconsulenten, branchevereniging voor accountants en administratieconsulenten.

PDF-file
Bestandstype van Adobe Acrobat Reader.

SEA

Search Engine Advertising, zoekmachine-marketing met behulp van Google Adwords.
SEO

Search Engine Optimization, gedegen beleid om hoog in de zoekresultaten van zoekmachines te belanden. 

SRA-Kantoor
Accountantskantoor dat lid is van SRA.

SRA-Studentennet
Speciale website van SRA voor studenten Accountancy, Bedrijfseconomie en Fiscale Economie.

Studentennet
Zie: SRA-Studentennet.
Studentenwebsite

Zie: SRA-Studentennet.
Studieboek
Zie: Digitaal Studieboek.
Unique Selling Point
Unieke eigenschap van product, dienst of merk dat de aandacht kan trekken van consumenten en zodoende verkoop kan genereren.

URL
Naam/adres van een locatie op internet.
USP
Zie: Unique Selling Point.
Web 2.0
Tweede fase in de ontwikkeling van World Wide web. Het gaat over de verandering van een verzameling websites naar een volledig platform voor interactieve webapplicaties voor eindgebruikers op het World Wide Web.

Weblog
Een website waarop regelmatig - soms meerdere keren per dag - nieuwe bijdragen verschijnen en waarop de geboden informatie in omgekeerd chronologische volgorde (het nieuwste bericht verschijnt als eerst) wordt weergegeven.

Bijlagenoverzicht

Bijlage 1:
Enquête: vragenlijsten
· Vragenlijst  Studenten

      Vanaf nu maak jij kans op het winnen van de Nintendo Wii©! 

      Deze enquête is er op gericht om een up-to-date inzicht te krijgen in de 

      behoeften en wensen van jou als Accountancy-, Bedrijfseconomie- en/of 

      Fiscale student. Het zijn maximaal 10 vragen die je moet beantwoorden en 

      dit zal je dan ook niet meer dan 5 minuten tijd kosten. Verder help je mij 

      met mijn afstudeeropdracht, waar ik je dan ook hartelijk voor dank.

      1. Ken je de speciale website www.srastudentennet.nl voor Accountancy, 

      Bedrijfseconomie en Fiscale studenten?*

         Ja  Nee 

      Vragen/ opmerkingen:

      2. Heb je www.srastudentennet.nl wel eens bezocht?*

         Ja, 1-2 keer per week 

         Ja, 1-2 keer per maand 

         Ja, 1-2 keer per jaar 

         Nee, nooit 

      Vragen/opmerkingen:

      3. Met welke reden heb je www.srastudentennet.nl bezocht?*

      (meerdere antwoorden mogelijk) 

         Agenda bekijken van bijeenkomsten, seminars, e.d. 

         Foto’s bekijken van een bijeenkomst waarbij ik aanwezig was 

         Voor studiemateriaal zoals het Digitaal Fiscaal Studieboek 

         Voor een overzicht van SRA-Kantoren 

         Voor stages/vacatures e.d. bij SRA-Kantoren 

         Voor informatie over de SRA-Studentencoach 

         Anders, namelijk: 

      4. Heb je gevonden wat je zocht op www.srastudentennet.nl?*

         Ja 

         Nee 

         Een beetje, maar niet alles 

      5. Wat voor cijfer zou je de site geven op een schaal van 1-6?*

         1 

         2 

         3 

         4 

         5 

         6 

      Vragen/opmerkingen:

      6. Heb je nog tips voor mij om de website te verbeteren?*

      7. Welke andere sites raadpleeg je momenteel vaak op op het gebied van je 

      studie?*

      8. Welke vakbladen lees je op dit moment?*

      9. Mag ik nog een keer contact met je opnemen zodat SRA up-to-date blijft 

      over wat zij voor jou als student kan betekenen?*

         Ja, geen probleem. 

         Nee, liever niet 

      Mijn naam:*

      Telefoonnummer:*

      Emailadres:*

      10. Wil je kans maken op de Nintendo Wii©?

      De ingevulde gegevens gebruiken we om contact met jou op te nemen mocht je 

      de prijs winnen. 

         Ja 

         Nee 

      10. Wil je kans maken op de Nintendo Wii©?

         Ja 

         Nee 

      Mijn naam:*

      Telefoonnummer:*

      Emailadres:*

      Ruimte voor eventuele overige vragen/opmerkingen:

· Vragenlijst  Afgestudeerden
      1. Kende je tijdens je studie de speciale website www.srastudentennet.nl 

      voor Accountancy, Bedrijfseconomie en Fiscale studenten?*

         Ja  Nee 

      Vragen/ opmerkingen:

      2. Heb je tijdens je studie www.srastudentennet.nl wel eens bezocht?*

         Ja, 1-2 keer per week 

         Ja, 1-2 keer per maand 

         Ja, 1-2 keer per jaar 

         Nee, nooit 

      Vragen/opmerkingen:

      3. Met welke reden heb je www.srastudentennet.nl destijds bezocht?*

      (meerdere antwoorden mogelijk) 

         Agenda bekijken van bijeenkomsten, seminars, e.d. 

         Foto’s bekijken van een bijeenkomst waarbij ik aanwezig was 

         Voor studiemateriaal zoals het Digitaal Fiscaal Studieboek 

         Voor een overzicht van SRA-Kantoren 

         Voor stages/vacatures e.d. bij SRA-Kantoren 

         Voor informatie over de SRA-Studentencoach 

         Anders, namelijk: 

      4. Had je het gevoel dat je kon vinden wat je zocht op 

      www.srastudentennet.nl?*

         Ja 

         Nee 

         Een beetje, maar niet alles 

      5. Wat voor cijfer zou je de site geven op een schaal van 1-6?*

         1 

         2 

         3 

         4 

         5 

         6 

      Vragen/opmerkingen:

      6. Heb je nog tips voor mij om de website te verbeteren?*

      7. Welke andere sites raadpleeg(de) je vaak op jouw vakgebied?*

      8. Welke vakbladen lees je op dit moment?*

      9. Mag ik nog een keer contact met je opnemen zodat SRA up-to-date blijft 

      over wat zij voor studenten kan betekenen?*

         Ja, ik vul op de volgende pagina in waar je mij het beste kan bereiken 

         Nee, liever niet 

      Mijn naam:*

      Telefoonnummer:*

      Emailadres:*

      Overige vragen/opmerkingen:

· Vragenlijst  Docenten

 1. Kent u de speciale website www.srastudentennet.nl voor Accountancy, 

      Bedrijfseconomie en Fiscale studenten/docenten?*

         Ja  Nee 

      Vragen/ opmerkingen:

      2. Heeft u www.srastudentennet.nl wel eens bezocht?*

         Ja, 1-2 keer per week 

         Ja, 1-2 keer per maand 

         Ja, 1-2 keer per jaar 

         Nee, nooit 

      Vragen/opmerkingen:

      3. Met welke reden heeft u www.srastudentennet.nl bezocht?*

      (meerdere antwoorden mogelijk) 

         Agenda bekijken van bijeenkomsten, seminars, e.d. 

         Foto’s bekijken van een bijeenkomst waarbij ik aanwezig was 

         Voor studiemateriaal zoals het Digitaal Fiscaal Studieboek 

         Voor een overzicht van SRA-Kantoren 

         Voor stages/vacatures e.d. bij SRA-Kantoren 

         Voor informatie over de SRA-Studentencoach 

         Anders, namelijk: 

      4. Heeft u gevonden wat u zocht op www.srastudentennet.nl?*

         Ja 

         Nee 

         Een beetje, maar niet alles 

5. Wat voor cijfer zou u de site geven op een schaal van 1-6?*

         1 

         2 

         3 

         4 

         5 

         6 

      Vragen/opmerkingen:

      6. Heeft u nog tips voor mij om de website te verbeteren?*

      7. Welke andere sites raadpleegt u momenteel vaak op het vakbied van uw 

      studenten?*

      8. Welke vakbladen leest u op dit moment?*

      9. Mag ik nog een keer contact met u opnemen zodat SRA up-to-date blijft 

      over wat zij voor docenten kan betekenen?*

         Ja, ik vul op de volgende pagina in waar je mij het beste kan bereiken 

         Nee, liever niet 

      Mijn naam:*

      Telefoonnummer:*

      Emailadres:*

      Overige vragen/opmerkingen:

Bijlage 2:
Focusgroepen: handleiding
(5 min) Ontvangst studenten:

Koffie en thee staan op tafel. Studenten naar plek sturen en gebak geven.

(10 min)Aanvang onderzoek:

· MB stelt DL voor. 

Functie DL is assistent gespreksleider, tijd bewaken en notuleren (globaal niet woordelijk).

Functie MB is gespreksleider.

· MB geeft korte inleiding. 

Niets goed/fout

Graag veel feedback

· Studenten stellen zichzelf voor, DL notuleert:

(10 min) Openingsvraag
Heb je enige idee waar je nu bent en wat SRA doet?

Kijk eens op de site of je er achter kan komen.

MB vertelt beknopt waar SRA voor staat.
(5 min) Start onderzoek

Welke sites bezoeken jullie op het gebied van je studie?

(MB schrijft mee op flip-over)

Waarom juist deze sites?

(MB schrijft mee op flip-over)

(per vraag 15 min) SRA-Studentennet

4 Welke informatie verwacht je te vinden op studentennet? 

(Doel: reden bezoek achterhalen)

4.1 Informatie over SRA zelf

4.2 Actualiteiten

4.3 Stages

4.4 Evenementen

4.5 Foto’s

4.6 Hulp tijdens studie

5 Hoe wordt het voor jullie aantrekkelijk om de website vaak te bezoeken? 

(Doel: frequentie verhogen)

5.1 Homepage

5.2 Belangrijkste onderdelen

5.3 Nieuwsbrief

PAUZE 5 min

6 Hoe kunnen wij de site promoten onder studenten?

(Doel: promotie)
6.1 Kenden jullie de site al en zo ja hoe

(20 min) Klein onderzoek

Studenten door de site heen laten lopen, op zoek naar:

· Kantoor in eigen regio

· Stage zoeken

· Studieboek
(10 min) Overige aandachtspunten/feedback

(5 min) Afsluitende vraag

Wil je in de toekomst vaker mee werken aan soortgelijke onderzoeken? SRA-Studentenraad

Afsluiting

Bedanken voor medewerking, declaratieformulier, evt. nog wat drinken.

Gang van zaken

Voorbereiding (TM, MB)

· Zaal klaar maken met:

· Vragenlijsten voor iedereen, per a4 1 vraag, per vraag uitdelen

· Pen voor iedereen

· Naambordjes klaarzetten

· Taart halen

Ontvangst studenten:

Koffie en thee staan op tafel. Studenten naar plek sturen en gebak geven.

Aanvang onderzoek:

· MB stelt TM en WH voor. 

Functie TM is assistent gespreksleider, tijd bewaken en notuleren (globaal niet woordelijk).

Functie WH is alleen aanwezig zijn voor latere evaluatie omdat zij mijn stagebegeleider is.

Functie MB is gespreksleider.

· MB geeft korte inleiding. 

Brainstorm

Niets goed/fout

Graag veel feedback

· Studenten stellen zichzelf voor, TM notuleert:

· Naam

· Regio/woonplaats

· Leeftijd

· … jaars

· Opleiding 

Vervolgens openingsvraag, start onderzoek, SRA-Studentennet, klein onderzoek, afsluitende vraag.

Afsluiting:

Declaratieformulier uitdelen

Faciliteiten
· Beamer

· Laptop

· Flip-overstandaard

· Flip-over papier

· Verschillende kleuren stiften

· Naambordjes (standaard SRA) voor studenten en TM, MB
· Pennen

· Declaratieformulieren 
· Vragenlijsten (1 vraag per vel)
Bijlage 3: 
Enquête: statistieken studenten
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Vraag 1 (respons: 298)
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Vraag 2 (respons: 136)
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Vraag 3 (respons: 101)

Vervolg vraag 3, Anders:
1.  uit nieuwsgierigheid, toen ik voor het eerst van de site had gehoord.    

2.  Op gewezen via nieuwsbrief, geïntresseerd geraakt om een blik te werpen ter algemene indruk.    

3.  Na voorlichting    

4.  naar aanleiding van deze email    

5.  naar aanleiding van de e-mail over deze enquete    

6.  informatie over bedrijf    

7.  arbeidsvoorwaarden    

8.  Presentatie over SRA    

9.  Werkzaamheden, salaris en carrière mogelijkheden    

10.  n.a.v. een mail en uit nieuwsgierigheid.    

11.  meer informatie over SRA opvragen na een bezoek aan de cariere beurs.    

12.  kijken wat voor site het is, mezelf registreren    

13.  om te kijken hoe de site er uitziet, nadat ik een email had gehad, misschien kijk ik er in de toekomst vaker op, want ik moet volgend jaar stage lopen    

14.  informatie voor eindscriptie, m.b.t. Basel II kapitaalakkoorden.  
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Vraag 4 (respons: 101)
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Vraag 5 (respons: 101)

Vraag 6 (respons: 216)

Opmerking: respondenten konden meerdere antwoorden geven, alleen de website die meer dan 10 keer zijn genoemd zijn opgenomen in de statistieken.
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Bijlage 4:
Focusgroep: notulen
	Notulen
	11 FEBRUARI 2008

	Onderwerp
	:
	Studentenoverleg

	Datum
	:
	maandag 11 februari 2008

	Tijd
	:
	13.30 uur

	Plaats
	:
	Nieuwegein

	Aanwezig
	:
	Corine Smakman, Ruud Heijkants, Kurniawan Susanto, JP de Jong, Monique Blomsteel, Wilma Hosang en Trudy van Mourik

	Afwezig
	:
	Marco van Duuren

	


1. Ontvangst

Monique stelt zich voor en doet een ronde per persoon:

· Corine Smakman, Utrecht, 20 jaar, 3e-jaars Be-student, werkt bij BDO

· Ruud Heijkants, Tilburg, 4e-jaars BE-student, is bezig met afstuderen

· Kurniawan Susanto, Gouda, 1e-jaars Nivra-Nyenrode student

· JP de Jong, Groningen, 4e-jaars AC-student

Kennen jullie sra al:

Corine, alleen van naam gehoord, even op website gekeken, denkt alleen aan RA-ers

Kurniawan heeft op de website gekeken om erachter te komen wat SRA is

Ruud weet wat SRA is, een overkoepelende organisatie

JP, heeft op site gekeken, ken wat SRA-Kantoren, veel vrouwen, veel trainingen + workshops, veel bij kleinere kantoren

Welke sites bezoeken jullie op het gebied van je studie?

Alle big4 kantoren

Via google, dmv trefwoord intoetsen

Accountant.nl, deaccountant.nl

(JP) Nivra.nl, heeft daar een inlogcode voor om op het kennis/informatiecentrum te komen

Ruud, kennisbank op het werk

Welke informatie verwacht je te vinden op studentennet

Werken bij, eisen en hoe in contact te komen, stages

Waar SRA voor staat, starters/stages wat stages inhouden

Actualiteiten, fiscale wetswijzigingen, toegang vakbladen

Vacatures, contactinformatie, agenda, fotoboek, actueel nieuws, vakliteratuur, filmpjes, studiehulp

Hoe bekendheid vergroten:

Corine, gaat er niet vaker naartoe, doet alles via google

Als het bekend is bij studenten dan loopt het vanzelf

Als de database van een bepaald niveau is dan kom je er vanzelf, universiteiten hebben een databank.

Hoe wordt het voor jullie aantrekkelijk om de website vaak te bezoeken? (site wordt getoond)

JP: Design ziet er goed uit, misschien agenda op voorpagina; studenten zijn lui en SRA-Actie is minder belangrijk, actueel houden, actueel houden van de site, agenda

Corine: vrij onoverzichtelijk, kleine letters, staat niet duidelijk wie SRA is en wat we doen, Teveel info, zoek kantoor ook graag omgeving kunnen zoeken

Karniawan: koppelen aan aanbiedingen studieboeken, evt. kortingen, informatie vacatures duidelijker

Ruud: overzichtelijk, je moet van de hele pagina gebruik maken, instellingen site, het doel om naar de studentensite te gaan is alleen voor informatie van opleidingen/vacatures

Nieuwsbrief

Corine: moet actueel nieuws in staan, achtergrondnieuws, nobiles nieuwsbrief leest ze wel, 1 x per 2 weken is goed

Kurniawan 1 x per 2 weken is prima

Ruud 1x per maand wordt serieuzer, praktijkvoorbeelden, actueel nieuws, mag losser geschreven worden in je/jij stijl, makkelijke vaktaal gebruiken

JP 1x per maand, er moet wel wat te melden zijn, nieuws kleine man, 1a-4tje is goed

Max 5 a 6  koppen/artikelen

Blog grote namen is interessant

Hoe kunnen wij de site promoten onder studenten

Kurniawan, bij veel activiteiten, samenwerken hogescholen

Ruud, op Google naar boven komen, tijdens workshops en gastcolleges, in dagbladen; metro, spits, de dag, in de bus, evenementen waar studenten op afkomen

Corine, advertenties in universiteitskrantjes (SUM), in de intermediair afverteren

JP, bij SRA-Kantoren op website plaatsen

SRA beter op de kaart zetten, meer naamsbekendheid, niet makkelijk te vinden op de site wat we doen. SRA met Bovag vergelijken; ter verduidelijking

Klein onderzoek, studenten door de site heen laten lopen, op zoek naar:

Kantoor in eigen regio, JP zoekt deze makkelijk op

Stage zoeken, JP gaat kijken bij carriere

Studieboek, JP gaat kijken, TvM logt erop in, zoeken werkt niet

Overige aandachtspunten/feedback

Lettertype moet groter

SRA-Nieuws alleen met kopjes werken, als studenten het interessant vinden dat klikken ze toch wel door

Fotoboek niet interessant, verwerken in agenda

Notulen Focusgroep 14-02-2008

1. Openingsvraag

Heb je enig idee waar je nu bent en wat SRA doet? 

Rob: SRA is een overkoepeld orgaan voor accountantskantoren.

Rens: het is een keurmerk voor accountantskantoren.

Arjen: SRA biedt vaktechnische ondersteuning aan accountantskantoren.

2. SRA-studentennet

2.1 Welke informatie verwacht je op het gebied van je studie.

Arjen: vakinhoudelijke informatie, wetwijzigingen, actualiteiten.

Rens: stage informatie, van oud stagiaires evaluaties over stages, informatie over accountantskantoren bij mij in de buurt, hebben deze bedrijven stageplekken. Geen behoeften aan wetswijzigingen en actualiteiten. 

Tim: databank met scripties + stageverslagen, informatie over SRA, actualiteiten en wetswijzigingen en vaktechnische informatie. 

Peter: nieuws, actualiteiten, informatie over stages (eisen, vergoedingen, waar kantoren?), informatie over wat te doen na de stage.

Samir: waar/wanneer SRA tent. Activiteiten SRA, agenda met bijeenkomsten. Klachtenafdeling voor stagiaires met onvoldoendes.

Rick: informatie over stages > werkzaamheden, sfeer bij bepaalde kantoren, interview medewerkers.

Rob: arbeidsmarkt + loopbaan oriëntatie, wat kan SRA doen voor afgestudeerden.

Willem: accountancy startpagina. Stages + informatie over kantoren. 

Iedereen vond foto’s v/d gastcolleges leuk. 

Iedereen was het er over eens dat op de site een overzicht moet staan van de verschillende opleidingen en stromingen. 

2.2 Hoe wordt het voor jullie aantrekkelijk om de website vaak te bezoeken?

Willem: veel informatie o.a. over SRA, de aangesloten kantoren en opleidingen. De site moet makkelijk te doorzoeken zijn, zoekmachine! Geen reclame op de site, leid af. Je moet op de site kunnen, zonder je eerst te hoeven registeren. De informatie op de site moet makkelijk te kopiëren en zijn en af te drukken. 

Samir: het moet mogelijk zijn om met 1 druk op een knop een e-mail met een vraag te sturen.

Rob: veel informatie, informatie over beroepen, stages, kantoren (per regio). 

Rens: alleen stage informatie, verder niet. 

Rick: SRA via google. Geen pop-ups, de site moet up to date blijven. 

Samir: de site is nu veel te druk, te vol en te veel kleur.

Iedereen: Studentensite: te veel informatie, te druk, geknipper irritant. Het menu moet anders, alleen kopjes, links moet een overzicht van het menu. Er moet 1 lettertype gebruikt worden. De site van KPMG is goed!! SRA moet er een voorbeeld aan nemen. 

Samir: Informatie over: opleidingen die SRA biedt voor werknemers. Boeken+samenvattingen van opleidingen die SRA biedt. Stages, er moet een soort landkaart komen zodat je kunt inzoemen op een bepaalde plaats. Niet zoeken op postcode, dat is onduidelijk. 

Rob: de site moet zakelijker. 

Moet er een nieuwsbrief verstuurd worden aan jullie?

Ja ( maar niet te vaak, 1 x per maand. Het moet ook makkelijk zijn om je weer af te melden. 

Tim, leest nooit de nieuwsbrieven, dus voor hem hoeft het niet.

Peter wil wel informatie over lezingen en uitstapjes. 

Willem: SRA+ de kantoren moeten zich op beurzen meer als 1 organisatie manifesteren. Het moet duidelijk zijn wie bij SRA hoort. 

2.3 Hoe studentensite promoten?

Tim: op de site van de kantoren moet het logo van SRA staan + een link naar SRA staan, ook naar studentensite. 

Arjen: vacatures kantoren op SRA studentensite.

Rens: Geen pdf bestanden. 

Rob: SRA moet ook langs gaan bij informatie dagen op hoge scholen+universiteiten. Zelfs al bij studiebeurs voor scholieren, om beroep accountant onder de aandacht te brengen. Gastcolleges bij 1e jaars. 

Willem: stagebegeleiders moeten studenten verwijzen naar SRA. 

Peter: meeloopdagen organiseren bij kantoren. Zo kunnen studenten kijken hoe het gaat bij zo’n kantoor. 

Rob: inderdaad rondleiding om werkwijze uit te leggen.

Peter: SRA studentennet promoten bij studieverenigingen.

Rens: kantoren moeten SRA uitdragen. Reclame maken in bussen (lijn 12 Utrecht).

Willem: SRA moet haar identiteit duidelijk maken. 

Iedereen: het keurmerk moet belangrijk worden. Kantoren moeten zich associëren met SRA, ze moeten trots zijn op het keurmerk. Kantoren moeten het SRA-logo op hun site zetten, ook op briefpapier, zodat klanten van kantoren SRA kennen. 

3. Klein onderzoek

Rick gaat op de site zoeken naar een kantoor bij hem in de buurt. Het pop-up venster irriteert hem (de anderen ook). Sorteren op afstand/naam. 

Samir: Foto van het gebouw op de site, zorgt voor herkenning. 

Rens: bedrijf zoeken op plaatsnaam (met venster rechtsboven) werkt niet. 

Samir: stage zoeken bij hem in de buurt. PDF bestand is irritant. 

Arjen: boekje zoeken. Ledennet is goed! Kan doelgericht zoeken. Menu links is goed.

4. Overige aandachtspunten

Bijna iedereen: SRA moet zich profileren door het verschil met ‘the big 4’ duidelijk te maken.

Samir: juist niet verschil benoemen. SRA moet zich niet tegenover ‘the big 4’ plaatsten, dat verliezen ze. Laat ‘the big 4’ het zelf uitvechten en profileer je anders > het is persoonlijker.

Rob: er moet meer duidelijkheid zijn over wat SRA is en doet. Door bijv. interviews met medewerkers. Op de site moet ook de geschiedenis van SRA beschreven staan. 
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Bijlage 5:
Schema studieloopbaan (register)accountant
Bijlage 6:
Overzicht opleidingslocaties HBO en Universitair in Nederland
	Naam school/

Universiteit
	Plaats school
	Accountancy
	Bedrijfseconomie
	Fiscale Economie

	Noordelijke Hogeschool Leeuwarden
	Leeuwarden
	X
	X
	

	Hanze Hogeschool Groningen
	Groningen
	X
	X
	

	Hogeschool Drenthe
	Emmen
	
	X
	

	Saxion Enschede
	Enschede
	X
	X
	X

	Hogeschool Windesheim
	Zwolle
	X
	X
	

	Hogeschool Utrecht
	Utrecht
	X
	X
	

	Haagse Hogeschool
	Den Haag
	X
	X
	

	Hogeschool van Amsterdam
	Amsterdam
	X
	X
	X

	Hogeschool Rotterdam
	Rotterdam
	X
	X
	X

	InHolland Rotterdam
	Rotterdam
	X
	X
	X

	Fontys Brabant
	Tilburg, Eindhoven 
	X
	X
	

	Hogeschool Arnhem en Nijmegen
	Arnhem
	X
	X
	X

	Hogeschool Zuyd
	Sittard
	X
	X
	

	Hogeschool Zeeland
	Vlissingen
	
	X
	

	Universiteit van Tilburg
	Tilburg
	X
	
	X

	Nivra Nyenrode
	Breukelen
	X
	
	

	Rijksuniversiteit Groningen
	Groningen
	X
	
	X

	Universiteit van Amsterdam
	Amsterdam
	X
	
	X



	Erasmus Universiteit Rotterdam
	Rotterdam
	X
	
	X

	Universiteit Maastricht
	Maastricht
	X
	
	X


Bijlage 7:
Verslagen interviews medewerkers SRA
Interview Petra Noordermeer 

1 april 2008 

Petra heeft de leiding over de afdeling Communicatie binnen SRA. Deze afdeling bestaat uit drie onderdelen; Arbeidsmarktcommunicatie, Corporate Communicatie en PR & Marketing. Petra is verantwoordelijk voor het complete communicatiebeleid van SRA.

Reden van bestaan van de website:

SRA wil in een vroeg stadium in contact komen met aankomende accountants en fiscalisten zodat zij potentiële werknemers voor SRA-Kantoren kan werven. Een website leek daar voor een ideaal medium aangezien de doelgroep, studenten, zeer veelvuldig gebruik maakt van dit medium. Door het beschikbaar stellen van de kennisbank hoopte SRA uniek te zijn en op die manier veel studenten te bereiken.

Doel van de website:

Het doel van de website is studenten de voordelen van werken bij een SRA-Kantoor te laten zien en zodoende een goed gevoel te laten krijgen bij SRA. Daarnaast is het een doel om de studenten te laten zien wat SRA kan doen en al doet voor studenten.

Waarom studenten naar de website?

De trekker van de website is volgens Petra de kennisbank waar studenten praktische content voor hun studie vinden. Daarnaast is volgens Petra het stageaanbod en de vacatures voor starterfuncties een andere belangrijke reden voor studenten om de site bezoeken. Bijkomende zaken als de evenementenagenda en de foto’s zijn volgens haar niet de belangrijkste trekkers, maar wel belangrijk voor het terug laten komen van de studenten naar de website. 

Verder geeft Petra aan dat zij vindt dat niet zij, maar juist de studenten zelf het beste antwoord op deze vraag kunnen geven.

Ideaalbeeld:

Het ideaalbeeld van Petra is dat als een student denkt ‘ik zoek vakinhoudelijke informatie’, dat hij direct aan SRA denkt. Hetzelfde geldt voor als een student een stage zoekt of na zijn studie op zoek is naar een baan. 

De website kan volgens Petra veel interactiever, hoe en wat laat zij over aan de wensen van de studenten aangezien zij vindt dat alleen zij hier goed antwoord op kunnen geven. In ieder geval geeft ze aan dat de actualiteiten, en dan met name op vakinhoudelijk gebied, up-to-date moeten zijn en blijven. Door dit onderdeel dynamisch te maken, blijven studenten terug komen voor informatie.

Verder moet er promotioneel vooral de nadruk op de kennisbank en de actualiteiten worden gelegd. Studenten hebben volgens Petra vooral op dat gebied een informatiebehoefte en SRA heeft de mogelijkheden om daar perfect op in te spelen. 

Promotie:

Het belangrijkste qua promotie van de website vindt Petra dat dit ‘door alle communicatie heen loopt’. Door alle communicatiemiddelen optimaal te benutten krijg je dan een synergetisch effect wat weer bijdraagt aan de bekendheid van de website en van SRA zelf.

Petra geeft verder aan dat ook voor promotie de belangrijkste vraag is: Wat spreekt studenten van tussen de 18 en 22 jaar aan? Pas als je dat goed weet, kun je je promotie daar op afstemmen. 

Interview Wilma Hosang 

18 maart 2008 

Wilma is, naast mijn stagebegeleider, projectmanager Arbeidsmarktcommunicatie. Zij richt zich naast het werven en voorlichten van de studenten door middel van presentaties en workshops, ook op de campagne voor meer ervaren accountants. Zij neemt ook actief deel aan het proces van het bedenken van nieuwe campagnes voor beiden doelgroepen.

Reden van bestaan van de website:

Vier jaar geleden is het idee van een speciale website voor studenten geboren om studenten een eigen plek te geven binnen SRA. De site was er met name om studenten door te verwijzen naar de SRA-Kantoren

Doel van de website:

Het doel van de website is studenten eenvoudig de weg te wijzen naar SRA-Kantoren om op die manier de openstaande vacatures in te vullen.

Waarom studenten naar de website?

De belangrijkste reden waarom studenten naar de website komen is volgens Wilma het zoeken naar de gegevens van SRA-Kantoren. Daarnaast is kennisnet een belangrijke trekker voor de studenten. Ook de foto’s zijn een reden voor de studenten om, met name na het bijwonen van een presentatie of workshop, de site te bezoeken. Wilma heeft het gevoel dat de studenten op dit moment nog niet speciaal voor actualiteiten naar de website komen. 

Ideaalbeeld:

Het allerbelangrijkst vindt Wilma dat alle onderdelen up-to-date zijn. Verder moeten de zoekfuncties binnen de site (stages en kantoren) optimaal functioneren en goed zichtbaar zijn op de homepage. Daarnaast moet er een duidelijke link komen naar de website van ‘Omhoog met je carrière’ zodat studenten zich ook kunnen oriënteren op hun carrière bij een SRA-Kantoor.

Een ander idee van Wilma was dat er acties met het eigen materiaal (kantorenoverzicht, boekjes van PR/Marketing) opgezet kunnen worden. Op dit moment staat alleen de actie ‘Wakker worden!’ op de site, dit kan natuurlijk afgewisseld worden met aanbod van materiaal.

Overige ideeën content:

Wilma vindt het jammer dat er op dit moment nog niet doorgelinkt kan worden naar de websites van kantoren. Ook zij vindt, net als Trudy, dat het zelf invoeren van stages door de kantoren veel voordelen heeft. Kantoren kunnen zichzelf profileren en SRA hoeft hier geen tijd meer aan te besteden. 

Een ander idee van Wilma is het toevoegen van een weblog van een prominent iemand of juist van een startende accountant of stagiair. Door dit af te wisselen creëer je weer dynamiek en blijft de website het waard om bijvoorbeeld wekelijks te bezoeken. Zeker de starter/stagiair kan de studenten overtuigen van de meerwaarde van werken bij een SRA-Kantoor.

Promotie:

Iets wat Wilma zelf altijd aanspreekt zijn de acties van bedrijven met grappige spelletjes die per mail verstuurd worden. Wel vraagt ze zich af in hoeverre hierdoor de bedrijfsnaam onthouden wordt. Verder geeft Wilma aan dat in de verschillende communicatiemiddelen de website nadrukkelijk benoemd moet worden aan de hand van de belangrijkste onderdelen voor studenten. Ook denkt Wilma dat een flyer, die dan bij de verschillende bijeenkomsten uitgedeeld kan worden, wel bij kan dragen aan de naamsbekendheid van de website. Nu schrijven studenten vaak de site op, wat op zich al een lastige url is, en door zo’n flyer is dat dan niet meer nodig. 

Interview Trudy van Mourik 

17 maart 2008 

Trudy heeft op dit moment het beheer van de studentenwebsite onder haar hoede. Zij zorgt er onder meer voor dat er nieuwe nieuwsberichten verschijnen en de foto’s van bijeenkomsten worden geplaatst. Haar functie binnen SRA is assistent projectmanager arbeidsmarktcommunicatie. 

Doel van de website:

De website is er om studenten te informeren over (werken bij) SRA-Kantoren. Verder geeft Trudy aan dat het streefdoel is om van de website een startpagina te maken voor de studenten.

Waarom studenten naar de website?

De trekkers van de website zijn volgens Trudy het enorme stageaanbod en het studieboek. Daarnaast komen zij na aanwezigheid bij bijeenkomsten ook kijken naar de gemaakte foto’s. 

Ideaalbeeld:

Trudy heeft een heleboel ideeën om de website te verbeteren:

· Duidelijk aangeven waar de SRA-Kantoren zich bevinden, goede zoekfunctie met verschillende opties

· Betere indeling van de agenda, ook foto’s bijvoegen van evenementen die al geweest zijn.

· SRA beter profileren, vooral beschrijven wat SRA voor de studenten kan betekenen.

· De uitstraling van de website (gematigd) flitsender maken door middel van felle/hippere kleuren en andere vormgeving/indeling. Ook het lettertype mag van Trudy wel iets groter.

· De huidige casussen zijn volgens Trudy een goed onderdeel van de site. Wel moeten deze vaker worden verwisseld voor bijvoorbeeld een weblog of een dag uit het leven van een stagiair/ assistent accountant. Op die manier blijft de site in ‘beweging’.

· De SRA-Kantoren zelf hun stages in laten voeren op de website. Dit werd vroeger ook al zo gedaan, kantoren hebben dan gelijk de kans om zichzelf te profileren. Hiermee creëer je ook weer een goede band met een kantoor. 

Overige ideeën content:

Trudy heeft veel ideeën voor de website waardoor het in haar ogen net even wat aantrekkelijker wordt. Een voorbeeld hiervan is het wisselen van de foto bovenin op de website. Ook op de homepage moeten andere onderdelen op een andere manier de aandacht krijgen. Zo lijkt het Trudy overzichtelijk om een maandkalender met de activiteiten op de homepage te zetten. 

Ook de zoekfunctie naar stages kan volgens haar beter. Haar ideaalbeeld op dit gebied is de manier waarop het nu al gebeurt bij de website van ‘Omhoog met je carrière’. De nieuwsbrief die op dit moment weer verschijnt kan ook gebruikt worden om stages in te vermelden. Ook actualiteiten en vaktechnische vernieuwingen kunnen hierin vermeld worden.

Promotie:

Op dit moment wordt er volgens Trudy te weinig aandacht gegeven aan de website bij evenementen. De communicatiemiddelen (posters, website, brochures, gadgets) worden nu als losstaande producten gezien, terwijl dit volgens haar veel meer met elkaar geïntegreerd moet worden. Een voorbeeld hiervan is het kleurgebruik bij presentaties. Er bestaat een template met de ‘studentencampagnekleur’ blauw, maar toch wordt er een groene kleur gebruikt. Trudy vindt dit een voorbeeld van een gemiste kans om de communicatie eenduidig naar buiten te brengen. 

Om de website te promoten is het volgens haar belangrijk om een afwijkende flyer, bijvoorbeeld in de vorm van een verfwaaier, te maken waarop puntsgewijs vermeld staat wat de site de studenten te bieden heeft. Denk dan aan actualiteiten, weblog, agenda van starters/stagiairs en stages. Deze flyers moeten dan verspreid worden bij de evenementen waar SRA aanwezig is. 

Verder gaf Trudy ook aan dat de naam van de site (www.srastudentennet.nl) vaak lastig te onthouden is voor studenten. Aangezien het adres studenten.sra.nl het ook doet, lijkt dit volgens haar een beter alternatief.

Overige gesprekspunten
Tijdens het interview zijn er ook een aantal punten besproken die te maken met de campagne en het inzetten van communicatiemiddelen in het algemeen. Een punt dat Trudy noemde was bijvoorbeeld de inhoud van de tasjes die door SRA worden weggegeven bij evenementen. Zij geeft aan dat er een tweetal brochures met elkaar overlappen (er moet goed gekeken worden naar de doelgroep) of niet direct geschikt voor de doelgroep. Ook de reactieformulieren waarop studenten kunnen invullen of ze interesse hebben in een stage is niet handig. (ik heb niet gezegd dat het niet handig is maar dat het ook op een andere manier kan) Het formulier digitaal beschikbaar  stellen op de website. De kaartjes die de studenten in moeten vullen om een wekker te ontvangen zouden ook goed op een laptop of PDA gezet kunnen worden Dit soort vooruitgang wordt intern vaak tegengehouden. Trudy geeft aan dat ze vaak ‘nee’ heeft gekregen en dat ze daardoor het een beetje laat voor wat het is. (ze is nee-moe). 

De lopende campagne verliest volgens Trudy zijn kracht doordat de losse onderdelen niet met elkaar verbonden worden. Zij vindt dit zonde om dat juist die achterliggende gedachte belangrijk is om over te brengen op de student. Wel geeft ze aan dat dit waarschijnlijk komt doordat de actie al 2 jaar loopt en de nieuwigheid er voor veel studenten (maar zeker intern bij SRA) vanaf is.
Interview Merian van Rooijen 

26 maart 2008 

Merian heeft als eerste binnen SRA de studentenwebsite onder haar hoede gehad. Zij heeft dus invulling gegeven aan de content en het uiterlijk van de website. Op dit moment heeft zij niets meer met arbeidsmarktcommunicatie te maken en is zij werkzaam op de afdeling PR en Marketing. Ik vond het interessant om haar te interviewen omdat ik graag wilde weten vanaf welk beginpunt de site is ontstaan. Daarnaast is Merian zelf erg creatief en naast haar werkzaamheden voor SRA, werkt zij als zelfstandig kunstenaar onder haar eigen merk ZoHé en werkt zij in opdracht.

Reden van bestaan van de studentenwebsite:

De site is ontstaan doordat SRA merkte dat het belangrijk was om de specifieke doelgroep van studenten, op een aparte manier te benaderen. Op die manier kon er rekening gehouden met leeftijd, studie en andere doelgroepspecifieke kenmerken.

Doel van de website:

Het hoofddoel van de site was bij het ontstaan van de website met name het binden van studenten aan SRA en daarmee enthousiast maken voor (het werken bij) SRA-Kantoren. Naast dit hoofddoel wilde SRA met de site ook in contact komen en blijven met studenten en de naamsbekendheid vergroten.

Waarom studenten/docenten naar de website?

SRA wilde vooral dat studenten naar de site kwamen om kennis te maken met SRA. Zij probeerde dit te stimuleren door een aantal onderdelen op de site te plaatsen waar studenten iets aan hadden. Denk hierbij aan het fotoboek en de vaktechnische informatie.

Ideaalbeeld:

De site zo maken dat hij aanspreekt onder jongeren maar dat zij wel op een serieuze manier worden benaderd. Studenten Accountancy, Bedrijfseconomie en Fiscale Economie zijn toch vaak de wat serieuzere studenten. Een te hippe website is volgens Merian dan ook niet geschikt voor de doelgroep. 

Belangrijkste eis voor het verkrijgen van meer bezoekers die regelmatig terugkomen is dat de site perfect werkt. Denk hierbij aan een goede zoekfunctie, logische indeling van de homepage en een makkelijke navigatie. De site werkt als een visitekaartje dus als die niet goed functioneert, hebben de studenten direct een negatief beeld bij SRA.

SRA moet er voor zorgen dat met behulp van de website, altijd iets te bieden heeft aan de studenten. De site moet zo dynamisch worden dat het nuttig wordt voor de studenten om terug te komen. Dit kan door bijvoorbeeld wekelijks een praktijkverhaal/ filmpje van een student of starter bij een SRA-Kantoor te plaatsen. Een ander idee dat Merian had was het implementeren van een Chatbot. Dit is een methode waarmee een robot vragen kan beantwoorden in een chatbox op de site of via een populair middel als MSN Messenger. 

Overige ideeën content:

De rode draad van het interview was dat er gezorgd moet worden dat de site tot leven komt. Dit kan bijvoorbeeld door het toevoegen van meer informatie over het werken/stagelopen bij een SRA-Kantoor. Merian refereerde aan een filmpje van Nivra Nyenrode waarbij een student haar werkweek laat zien. Dit is volgens haar een perfecte manier om de voordelen van werken bij een SRA-Kantoor over te laten komen bij studenten. De filmpjes mogen dan op een amateuristische manier (homevideo) gefilmd worden, dit maakt het persoonlijker dan wanneer het gelikte filmpjes zijn. Het succes van sites als YouTube zit juist in dit soort filmpjes. 

Promotie:

De eerdergenoemde Chatbot kan ook meehelpen aan de promotie van de website als deze geïmplementeerd wordt in MSN Messenger. Op die manier kunnen de juiste mensen benaderd worden voor het beantwoorden van vragen en zodoende weer doorgelinkt worden naar de website.

Daarnaast geeft Merian aan dat bij evenementen de website eigenlijk voortdurend getoond moet worden. Ook kunnen er filmpjes getoond worden (bijvoorbeeld bij gastcolleges of workshops) van hoe een student gebruikt maakt van het studieboek bij haar studie. 
Bijlage 8:
Schetsen geoptimaliseerd SRA-Studentennet
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Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �3�: Navigatie website





Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �1� Positie zoekresultaten m.b.v. Google Adwords





Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �2� Overzicht opleidingslocaties HBO en Universitair





Figuur � SEQ Figuur \* ARABIC �4� Boek Jeroen Boschma: 


Generatie Einstein





Studieboek


Alle antwoorden op jouw vragen op het gebied van accountancy en fiscaal recht





Inlognaam


Password





Nog geen inloggegevens?


Vraag deze dan nu aan





SRA-Kantoren





Er is altijd een SRA-Kantoor bij jou in de buurt!





Vul hier je postcode in





Stage


Op zoek naar een stage bij een kantoor met veel persoonlijke begeleiding?





Je hoeft niet langer te zoeken, vind hier de perfecte stage of werkplek.





Chat live!


In de online SRA-Beursstand





�








Home





SRA-Kantoren





Studieboek





Contact





Stage





OK





SRA-Nieuwskrant








Student aan het woord:





Jan Smit, 3e jaars Accountancy





‘Mijn stage bij SRA-Kantoor Steens & Partners was precies wat ik zocht. Persoonlijke begeleiding, overal mogen meekijken, veel afwisseling in de werkzaamheden. Een absolute aanrader!’ Lees verder








Fotoboek





Ben jij onlangs op de foto gezet bij één van onze workshops of beurzen? Bekijk hier het fotoboek


�








Agenda





SRA werkt samen met verschillende studieverenigingen zoals: Fiever, Pecunia, Vas, Check en Pro Memorie





Studieboek


Alle antwoorden op jouw vragen op het gebied van accountancy en fiscaal recht





Inlognaam


Password





Nog geen inloggegevens?


Vraag ze dan nu aan





SRA-Kantoren





Er is altijd een SRA-Kantoor bij jou in de buurt!





Vul hier je postcode in





Stage


Op zoek naar een stage bij een kantoor met veel persoonlijke begeleiding?





Je hoeft niet langer te zoeken, vind hier de perfecte stage of werkplek.





Chat live!


In de online SRA-Beursstand
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SRA-Kantoren





Studieboek





Contact





Stage





OK





SRA-Nieuwskrant





Biedt zich aan:





Werkplek waarbij de balans tussen werk en privé in evenwicht is. Daarnaast uitstekende arbeidsvoorwaarden en veel mogelijkheden op het gebied van educatie en doorgroeien binnen het kantoor





Geïnteresseerd?








Gratis pocket





Wil jij gratis de nieuwe pocket ‘SRA- Kantorenoverzicht 2008’ ontvangen? 


�











Ben jij aan het afstuderen en ben je op zoek naar een leuke starterfunctie? Bekijk het vacatureoverzicht van SRA





Agenda





Studieboek


Alle antwoorden op jouw vragen op het gebied van accountancy en fiscaal recht





Inlognaam


Password





Nog geen inloggegevens?


Vraag ze dan nu aan





SRA-Kantoren





Er is altijd een SRA-Kantoor bij jou in de buurt!





Vul hier je postcode in





Stage


Op zoek naar een stage bij een kantoor met veel persoonlijke begeleiding?





Je hoeft niet langer te zoeken, vind hier de perfecte stage of werkplek.





Chat live!


In de online SRA-Beursstand
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Studieboek





Contact





Stage





OK





SRA-Nieuwskrant
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Verzorgt samen met SRA een workshop ‘Netwerken doe je zo’ op de Hogeschool Utrecht voor de derdejaars studenten Bedrijfseconomie.


Ook zijn zij voor diverse vestigingen op zoek naar stagairs!





SRA- Studentencoach





Als student heb je heel wat aan je hoofd. Tentamens, scripties, het zoeken naar een stageplaats. En natuurlijk de vraag: Wat ga ik na mijn studie doen? Je persoonlijke SRA-Studentencoach kan je hierin begeleiden. Lees meer











WAKKER WORDEN!   Werken bij een SRA-Kantoor biedt veel voordelen en mogelijkheden





Agenda





SRA- Kantoren


De kracht van groot, de betrokkenheid van klein





Bij een SRA-Kantoor vind je het beste van twee werelden.


De kantoren zijn zelfstandig, maar samen sterk door de verbondenheid aan een netwerk van meer dan 370 accountantskantoren met 900 vestigingen. Verspreid over heel Nederland.





Bij SRA profiteer je van een eigen kennis- en opleidingscentrum waar je met meer dan 18.000 collega's gebruik van kunt maken. Maar SRA biedt je vooral ook het persoonlijke van een klein kantoor. Sfeer en mensen tellen. En betrokkenheid spreekt vanzelf.
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WAKKER WORDEN!   Werken bij een SRA-Kantoor biedt veel voordelen en mogelijkheden





Agenda





�


SRA is een overkoepelende organisatie waarbij  kleine tot middelgrote accountantskantoren zich, na toetsing, aan kunnen sluiten. Deze kantoren krijgen vervolgens een keurmerk. SRA zorgt ervoor dat de kleinere kantoren dezelfde mogelijkheden kunnen bieden aan hun cliënten en werknemers als de grote kantoren. Dit doet zij door allerlei diensten te leveren zoals: SRA-HRM, SRA-Educatie en SRA-Vaktechniek. Introductiefilm








Zoek jij een stage?





Bekijk het stageaanbod bij 18000 vestigingen in heel Nederland!





Vind een SRA-Kantoor 


bij jou in de buurt!





Vul hier je postcode in





��





SRA-Praktijk





Lees hier vier inspirerende cases uit de SRA-Praktijk. 





Of bekijk hoe een afwisselende werkdag van een assistent accountant eruit ziet!








Studieboek





Op dit deel vind je uitgebreide vaktechnische informatie. Deze informatie wordt dagelijks aangepast aan de laatste ontwikkelingen door een aantal deskundige die verbonden zijn aan de Erasmus Universiteit in Rotterdam. 





Hiermee ben je dus altijd up-to-date. Zowel op het gebied van accountancy als fiscaal. Het is ontwikkeld ter ondersteuning van je studie. Bijvoorbeeld bij het maken van opdrachten of het schrijven van je scriptie. Je kunt op onderwerp zoeken naar voor jou belangrijke informatie. 
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WAKKER WORDEN!   Werken bij een SRA-Kantoor biedt veel voordelen en mogelijkheden





Agenda





Fiscaal SRA-Nieuws





Extra controle van Leaserijders: 


€ 200 miljoen extra belastingopbrengst.


De verscherpte controle van de Belastingdienst op leaserijders is een groot succes.





Lees verder








SRA- Interview





‘De accountantspraktijk en de  ondernemer’ 


SRA is een ander geluid binnen de accountantswereld, waarin met name ook fiscalisten een grote rol spelen. “Ik zie een belangrijke


functie voor onze organisatie. De


SRA-Kantoren gezamenlijk zijn de kwaliteitskantoren


in het mkb”, aldus Dinkgreve.


Lees meer














Inloggen





Gebruikersnaam


Password





Registreren





Stuur direct éénmalig een mail met je gegevens naar Trudy van Mourik om toegang te krijgen tot het Studieboek





Contact





Persoonlijk contact is vaak erg aangenaam. Wil je direct chatten met iemand van SRA? Bezoek dan nu de online SRA-Beursstand.





Voor informatie over stagemogelijkheden, het aan vragen van inloggegevens en algemene vragen over SRA, kun je mailen naar Trudy van Mourik.





Heb je vragen over eventuele samenwerking met jouw studievereniging? Neem dan contact op met Wilma Hosang of met Patricia Zwijgers.





Voor telefonisch contact met één van deze medewerkers kun je bellen naar SRA (030) 656 60 60.
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De online SRA-Beursstand - Direct antwoord op al je vragen





Agenda





SRA-Inzicht





Financieel- economische highlights voor het mkb.





�





Download hem nu








SRA-Kantoor in de buurt





Zoek nu een SRA-Kantoor bij jou in de buurt en ervaar de  vele mogelijkheden en de prettige werksfeer.











Stage





Op zoek naar een afwisselende stageplek waarbij je direct aan de slag? Bekijk het overzicht van stagemogelijkheden met meer dan 3000 stageplekken in heel Nederland.





Stagelopen bij een SRA-Kantoor betekent dat je kennis maakt met het vak in het mkb. Als werknemer van een SRA-Kantoor ben je de huisdokter van een onderneming. Je verzorgt niet alleen de jaarrekening, maar geeft ook advies op het gebied van bijvoorbeeld bedrijfsoverdracht en het aanschaffen van nieuwe machines. Tijdens je stage ontdek je dan ook alle facetten van een accountantskantoor.
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Studieboek





Contact





Stage





SRA-Nieuwskrant





Op zoek naar een stage? Neem contact op met een SRA-Kantoor in de buurt en ontdek de vele mogelijkheden!





Agenda





SRA-Stagebureau





Als je studeert voor RA of AA moet je voldoen aan een driejarige stageverplichting. SRA heeft een eigen stagebureau voor de RA- en AA-opleiding dat zowel door de NIVRA als de NOvAA is erkend. Als je werkt bij een SRA-Kantoor kun je van dit stagebureau gebruik maken.








Student aan het woord:





Marijke Laagland, 4e jaars Fiscale Economie





‘Mijn stage bij SRA-Kantoor De Jong & Laan accountants belastingadviseurs was precies wat ik zocht. Persoonlijke begeleiding, overal mogen meekijken, veel afwisseling in de werkzaamheden. Een absolute aanrader!’ Lees verder














Ervaringen





Lees nog meer ervaringen van andere studenten die inmiddels al een leuke én leerzame stage hebben gelopen bij een SRA-Kantoor.





Bekijk hoe de dag van een assistent accountant bij een SRA-Kantoor eruit ziet!





Agenda


SRA is op zoek naar jou!





Daarom (mede-) organiseren wij veel bijeenkomsten, gastcolleges en workshop om met jou in contact te komen.


Van een leerzame workshop ‘Flirten naar zakelijk succes’ tot een informele borrel in het casino. Check onze kalender om te zien wanneer wij jou kunnen ontmoeten!





Docenten en studiecoördinatoren opgelet: wij komen graag in contact met u! Bekijk de lijst van mogelijke invullingen van bijeenkomsten bij u op de faculteit.
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Wil jij dat SRA een inspirerend gastcollege bij jou komt geven? Neem contact op met Trudy van Mourik





Agenda





Fotoboek





Heb jij een evenement bezocht en benieuwd of je op de foto staat? Bekijk het fotoboek


�








SRA &    �





Tijdens het MAK-Symposium zijn er diverse lezingen en workshops gehouden. Bovendien kon gedurende de borrel een informatiemarkt worden bezocht, waarop alle aanwezige kantoren zichzelf hebben gepresenteerd.


Lees meer





Workshops


Klik op de titel voor meer informatie





Flirten naar zakelijk succes


Tips & Tricks voor een geslaagde beursdag


Successierecht in het MKB


Sollicitatievaardigheden


Maak in 60 minuten kennis met 370 accountantskantoren








Kalender





4 juni Rotterdam





13 juni Amsterdam





22 juni Lelystad
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� Bron: � HYPERLINK "http://www.wikipedia.nl" ��www.wikipedia.nl� , gezocht op Chatbot, geraadpleegd 16 april 2008


� Bron: � HYPERLINK "http://www.wikipedia.nl" ��www.wikipedia.nl�, , gezocht op RSS, geraadpleegd 16 april 2008


� Bron: ‘Oudere van boven de 20; pak je rollator en ga in het park wandelen’ � HYPERLINK "http://www.zbc.nu" ��www.zbc.nu� gezocht op Generatie Einstein, geraadpleegd op 14 april 2008


� Bron: Financieel Dagblad, 11 januari 2006, ‘Tieners van nu zetten marketing op haar kop’


� Bron: Adformatie, 24 januari 2008, ‘Marketing in de Kroeg’


� Bron: � HYPERLINK "http://www.buzzer.nl" ��www.buzzer.nl� geraadpleegd op 14 april 2008
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