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Bijlage 1 — Resultaten van de enquéte

De enquéte isdoor 25 studenteningewvuld.

Vraag 1t/m 4: Hoe vaak hebjijgebruik gemaaktvan de Hootcourse?

[1][E college heb ik een bericht gestuurd 8.33% |
[2][Per week heb ik meerdere malen een bericht gestuurd 116.67%|
[3][Per week heb ik een bericht gestuurd |[33.33%]
[4][Over de hele module periode heb ik maar een bericht gestuurd ][29.17%]
[5][Nooit [[12.50%]

Uit de antwoorden blijkt dat 75% van de ondervraagden maar 1 bericht perweek of minderop de
backchannel plaatsten. Van de ondervraagden dieaangaven 1bericht of minder perweek te
versturen, antwoordden ze op de vraag : ‘Geef een korte omschrijvingwaarom je het niet of
nauwelijks hebt gebruikt’ onderandere:

- Ik zie het nuter niet vanin.

- Zie hetnut er niet vanin.

- lkvond het(totnu toe) niet nodig om een bericht via hootcourse te verzenden. Wanneer
iemand een nuttige vraag stelde op hootcourse, liep ik even naar hem toe en gaf ik antwoord.

- Omdater andere media zijn (facebook groups bijvoorbeeld) die als communicatief platform
prima fungeren.

- Geen behoefteaan

- Niet nodig gehad. Had geen vragen.

- Had niets te vragen of te melden.

Uit de antwoorden blijkt, dat de merendeel van de ondervraagden nadrie weken de backchannelte
hebben gebruikt, toch nog niet begrijp waarvoor hetkan dienen. Het besefvan de relevantie van het
gebruikiservoor hennog niet. Ze dénken het niet nodiggehad te hebben of dat hetalleen gebruikt
kan worden omvragen op te stellen. Als erdan gevraagd wordt waarvoorzijdenken dateen
backchannel gebruikt kan worden, antwoorden zijonderandere:

- Mededelingen, maardaaris Sharepoint ook al geschikt voor.

- Tijdens hoorcolleges/ grote zalen, waar je niet doorelkaar heen gaat roepen. - Tijdens
werkcolleges waarbij iedereen stil moet zijn. - Tijdens een presentatie, zou handig kunnen
zijn..

- ondersteunend informatief verhelderend.

- delen vaninformatie chatinspireren

- Verdieping lesstof - Extra hulp kanaal - Extra manier om te communiceren met de cursus

- Feedback, communicatie, onderlinge interactie.

- Delen van kennisin devorm van links Drempel lager leggen voor discussie Feedback

- Ondersteuning tijdens deles - Vragen stellen - Contact met medescholieren via het web

- Informatie opvragen aan mediatheek, informatie/mening vragen aan medeleerlingen en het
op de hoogte blijven van het programma en hetvak in het algemeen.

Hieruit blijkt dat zij wel degelijk weten waar hetvoorkan dienen in theorie, maarhoe datinde
praktijk uitgevoerd moet wordenis nog niet duidelijk. Hetis voor hen nog moeilijkin te schatten wat



de relevante waarde is van de backchannel. Gevraagd is aan de ondervraagden die aangaven 1
bericht of minder per weekte hebbenverstuurd, waarom ze de kenmerken die zij zelf aangaven niet
of nauwelijks hebben gebruikt. Zijantwoorden onder andere:

- Overleg met andere groepen is niet van toepassing op het project en vragen mail je of stel je
in de klas aan de senioren.

- We werkten in kleine groepen, waarbij we als groepje al bij elkaar zaten.

- Omdat ik met mijn groepje wil communiceren, en niet met de hele klas

- Geen behoefteaan

- Niet nodig gehad

- Had geendringendevragen, kon er zelf uitkomen.

- Omdatik het niet nodig had

Volgens hen kan datte maken hebben gehad methetfeit datze hetsimpelwegniet nodiggehadte
hebben. Hier geven de studenten aan dat ze alleen met hun eigen groepje (willen) communiceren.
Informatie delen gebeurtalleen binnen de projectgroepen en niet metde hele klas. Ditligt
waarschijnlijk aan de module, omdat ergewerkt wordtin groepen en nietindividueel.

Vraag 5t/m 7

Deze vragenzijnalleengesteld aan de ondervraagden die antwoorden bij de eerste vraag, dat zij 1
bericht of minder per week verstuurden naar de backchannel. Hier moesten de ondervraagden
aangeveninhoeverre de gegeven stelling waar was voor hen.

"Ik heb de backchannel niet gebruikt, omdat andere studenten dat ook nietdeden."

1 Helemaal waar 0.00%
2 Waar 10.00%
3 Neutraal 0.00%
4 Niet waar 40.00%
5 Helemaal nietwaar | 50.00%

Maar éénstudent gaf aan de backchannel niette hebben gebruikt, omdat andere studenten het ook
nietdeden. De andere 90% geeft aan dat dat nietde redenis, waarom zij niet de backchannel
hebben gebruikt.

“Het is mij onduidelijk waarik de backchannel voor moet gebruiken binnen deze module. “

1 Helemaal waar 10.00%
2 Waar 50.00%
3 Neutraal 20.00%
4 Nietwaar 10.00%
5 Helemaal niet waar 10.00%

Meer dande helftgeeftaan, dathetvoorhen onduidelijkis waar ze de backchannel voor moeten
gebruiken binnen de module Systeemontwikkeling. Toch geeft 20% aan dat het wél duidelijk voor
heniswaar ze de backchannel voor moeten gebruiken, maar niethebben gedaan. Ineerdere
antwoorden gaven zijaan het niet nodig gehad denken te hebben. Ze begrijpen wel waarde
backchannel voorkandienen, alleen niet binnen de module Systeemontwikkeling.



“lk zie de nut van een backchannelin.”

1 Helemaal waar 0.00%
2 Waar 10.00%
3 Neutraal 70.00%
4 Nietwaar 0.00%
5 Helemaal niet waar 20.00%

De merendeel staat neutraal tegen overdeze stelling. Voorveel studenten is de backchannel (nog)
nietrelevant geweesttijdens het experiment, datzij nogniet kunnen zeggen dat de backchannel nut
heeft. Verschillende factoren kunnen daar mee te maken hebben gehad; hetwerkenin
groepsverband, geen duidelijke leiding (geen klassikaal les) in de klas, praktijklesin plaat van theorie
etc.

Vraag 8t/m 14

De volgende vragen zijn gesteld aan alle studenten diede enquéte hebben ingevuld. Hierwerd
gevraagd aan te geveninhoeverre de stellingvoorhen waarwas.

“Ik heb bepaalde berichten niet geplaatst op de backchannel, omdatik niet kon verwoorden wat ik
wilde vertellen”

1 Helemaal waar 0.00%
2 Waar 0.00%
3 Neutraal 12.00%
4 Nietwaar 48.00%
5 Helemaal nietwaar | 40.00%

Volgens de studenten was het nietde reden, dat zij niet wisten te verwoorden wat ze zouden willen
vertellen. Dat kan aan de type opleidingliggen. Het niet kunnen verwoorden van het berichtis niet
deredendat zij geen berichten plaatsen. Ze zijn bekend met Social Media.

“Ik kijk regelmatig op de backchannel, omte zien wat er is gebeurd”

1 Helemaal waar 0.00%

2 Waar 28.00%
3 Neutraal 32.00%
4 Niet waar 28.00%
5 Helemaal nietwaar | 12.00%

Daar zijn de meningen oververdeeld. lets minder dan 30% kijkt regelmatig op de backchannel eniets
meerdan 30% is daar neutraal over. De overige 40% zegt niet regelmatigte kijken.



“Concurrentieinde klas zorgt ervoordat er weiniginformatiewordt gedeeld in de klas”

1 Helemaal waar 8.00%
2 Waar 40.00%
3 Neutraal 20.00%
4 Nietwaar 28.00%
5 Helemaal nietwaar | 4.00%

Het merendeel van de ondervraagden, zegt concurrentie te voelen tussen de projectgroepen. De
informatie die je op dat moment hebt, gerelateerd aan de module systeemontwikkeling, willen ze
voor zich zelf houden. Het besef dat de informatie niet direct te maken hoeftte hebben metde
opdracht, hebben ze nogniet.

“Het maakt mij niet uit of de berichten die ik op de backchannel plaats ookin mijn eigen Twitter- of
Facebookaccountzichtbaarzijn”

1 Helemaal waar 0.00%
2 Waar 4.00%
3 Neutraal 8.00%
4 Nietwaar 28.00%
5 Helemaal nietwaar | 60.00%

Vooreenenkelingis hetnieterg, maarde merendeel van de ondervraagden wil de berichten diezijn
geplaatstin hetkadervan eenschoolopdracht, nietop hun eigen Twitter- of Facebookaccount terug
zien.

“Ik geef lieververbaal commentaar overeen onderwerp, dan datik mijn commentaarop de
backchannel plaats”

1 Helemaal waar 12.00%
2 Waar 32.00%
3 Neutraal 32.00%
4 Nietwaar 20.00%
5 Helemaal nietwaar | 4.00%

Het kan aan het type opleidingliggen, maarde merendeelvan de ondervraagden williever verbaal
commentaargevendandigitaal. De personen dieliever digitaal commentaar geven, zijn
waarschijnlijk verbaal niet sterk.

“Alsik de volgende keerde keuze heb vooreen klas méten een klas zonder backchannel, kies ik voor
de klas mét de backchannel”

1 Helemaal waar 4.00%

2 Waar 24.00%
3 Neutraal 44.00%
4 Niet waar 16.00%
5 Helemaal niet waar 12.00%

De meningen zijnverdeel, maar de merendeel maakt het niet uit of ze een backchannel gebruiken of



niet. lets minderdan 30% kiest vooreen klas zonder backchannel eniets minder dan 30% kiest
duidelijk lievervoor een klas mét backchannel.

“Ik vind het nietergom ondermijn eigen naam een bericht te plaatsen op de backchannel”

1 Helemaal waar 32.00%
2 Waar 48.00%
3 Neutraal 16.00%
4 Nietwaar 4.00%
5 Helemaal nietwaar | 0.00%

Een enkeling wil graaganoniem berichten plaatsen. De merendeel van de ondervraagden vindt het
geen probleem als ze berichten moeten plaatsen met hun naam eronder.

Vraag 15 en 16
De volgende vragen gaan overin welke modulezijde backchannel hetliefstzien.

“Ik had de backchannel lievertijdens een andere module willen zien het afgelopen jaar”

1 Ja 52.00%
2 Nee 48.00%

Meer dan de helftvan de ondervraagden had de backchannel liever tijdens een andere module
gezien. Aandie meerderheidis gevraagd in welke module ze het dan hetliefst de backchannel gezien
hadden. Hierop antwoordden zij:

- ContentManagement Systemen
- Mediawijsheid

- CMSJoomla,inblok?2

- Marketingcommunicatie
- E-Marketing

- Marketing & E-business,

- Mediawijsheid

- Webprogrammeren

- Webvaardigheden

- InHoorcollegesipvtaggen
- Evaluatie onderzoek

Verantwoording van de vragen

| Vraag Verantwoording

Hoe vaak hebjijgebruik gemaaktvan Om te achterhalen welke studenten weinig gebruik

Hootcourse? hebben gemaakt van Hootcourse en deze naderte
bevragen.

Geefeenkorte omschrijvingwaarom je Doorde student geen keuze te bieden in

het niet of nauwelijks hebt gebruikt antwoordmogelijkheden, zal de student zelf over
moeten nadenken.

Waar denk jij dat de backchannel voor Toetsen of de principe van de backchannel wordt

kan dienen? begrepen en na te gaan hoe de studenten er zelf over




denken waarde backchannelvoor kan dienen.

Waarom heb je de kenmerken die jij hebt
opgegeven bijde vorigevraag, niet of
nauwelijks weten te gebruikentijdens de
les?

Te achterhalen waarom de studenten nietin de
praktijk brengen wat zij wel snappen aan de
backchannel.

Ik heb de backchannel nietgebruikt,
omdatandere studenten dat ook niet
deden

Oorzaken te achterhalen waarom de backchannel
niet wordt gebruikt.

Het is mijonduidelijkwaar ik de
backchannel voor moet gebruiken binnen
deze module.

Om te weten te komen of de studenten de theorie
overde backchannelsnappen en dit weten toe te
passen in een werkcollege.

Ik zie de nutvan een backchannelin.

Te achterhalen of zij het nut zien van een
backchannel.

Ik heb bepaalde berichten niet geplaatst
op de backchannel, omdatik nietkon
verwoorden watik wilde vertellen

Om te achterhalen of de studenten moeite hadden
met het verwoorden van een bericht.

Ik kijk regelmatig op de backchannel, om
te zienwaterisgebeurd.

Om erachterte komen of zij de backchannel
interessant genoeg vinden om aandachtaan te
besteden.

Concurrentieinde klas zorgt ervoordat
er weiniginformatiewordtgedeeldinde
klas.

Erachter komen hoe groot de concurrentie speelt
onderde projectgroepen.

Het maakt mij nietuit of de berichten die
ik op de backchannel plaats ookin mijn
eigen Twitter- of Facebookaccount
zichtbaarzijn.

Na te gaan of de studenten ,de berichten die zijn
gerstuurd in het kadervan school, niet in hun eigen
accountterug willen zien.

Ik geef lieververbaal commentaarover
eenonderwerp, dandatik mijn
commentaar op de backchannel plaats.

Nagaan of studenten liever mondeling met elkaar
communiceren.

Alsik de volgende keer de keuze heb
voor eenklas méteneenklaszonder
backchannel, kiesik voorde klas métde
backchannel.

Te weten te komen hoe interessant de studenten de
backchannelvinden.

Ik vind hetnietergom ondermijneigen
naam een berichtte plaatsenop de
backchannel.

Te achterhalen of studenten liever anoniem
berichten versturen via de backchannel.

Ik had de backchannellievertijdens een
andere module willen zien het afgelopen
jaar.

Na te gaan of systeemontwikkeling de geschikte
module was

Noemtwee modulesvan heteerste jaar,
waar je de backchannel hetliefst had
willenzien.

Te achterhalen welke modules dan beter geschikt
waren.

Hebje een Twitter of een Facebook
account?

Om een beeld te kunnen creéren over het gebruik
van Twitter en Facebook.




Bijlage 2 — Resultaten uit Hootcourse klas ‘effe’

Course: Systeemontwikkeling_Effe

Algemenestatistieken

Totaal aantal studenteniningedeeldindeklas: 19

Totaal aantal deelnemers: 22

Totaal aantal unieke studenten diedeelnemen: 17

Totaal aantal unieke seniors die deelnemen: 3

Totaal aantal unieke accountmanagersdiedeelnemen: 1

Aantal deelnemersdiehebbeningelogd metzowel twitterals facebook: 0
Aantal deelnemersdiehebbeningelogd mettwitter: 11

Aantal deelnemers diehebbeningelogd metfacebook: 11

Totaal aantal unieke studenten dieeen bericht hebben geplaatst: 16
Totaal aantal unieke seniors die een bericht hebben geplaatst: 2

Totaal aantal berichten: 145

Totaal aantal berichten doorstudenten: 118

Totaal aantal berichten doorseniors: 18

Totaal aantal berichten dooraccountmanagers: 3

Totaal aantal berichten door mediathecaris: 6

Totaal unieke aantal serieuzevragen: 14

Totaal aantal hyperlinks: 13

Totaal aantal berichten buiten collegeom: 1

Totaal aantal unieke serieuze berichten door studenten: 15/118

Totaal aantal serieuze berichten door studenten buiten de opdrachtenom: 9/118

Totaal aantal serieuze retweets doorstudenten: 5



Bijlage 3 — Resultaten uit Hootcourse klas ‘ivalon’

Course: S.ontwikkeling_ivalon

Algemenestatistieken

Totaal aantal studenteniningedeeldindeklas: 21

Totaal aantal deelnemers: 22

Totaal aantal unieke studenten diedeelnemen: 17

Totaal aantal unieke seniors die deelnemen: 3

Totaal aantal unieke accountmanagers diedeelnemen: 0

Aantal deelnemersdiehebbeningelogd metzowel twitterals facebook: 1
Aantal deelnemersdiehebbeningelogd mettwitter: 13

Aantal deelnemersdiehebbeningelogd metfacebook: 9

Totaal aantal unieke studenten dieeen bericht hebben geplaatst: 15
Totaal aantal unieke seniors die een bericht hebben geplaatst: 2
Totaal aantal berichten: 216

Totaal aantal berichten doorstudenten: 209

Totaal aantal berichten doorseniors: 3

Totaal aantal berichten dooraccountmanagers: 0

Totaal aantal berichten door mediathecaris: 4

Totaal unieke aantal serieuzevragen: 26

Totaal aantal hyperlinks: 20

Totaal aantal berichteninopdracht1: 19

Totaal aantal berichteninopdracht2: 27

Totaal aantal berichtenin opdracht 3: 145

Totaal aantal berichten buiten collegeom: 0

Totaal aantal unieke serieuze berichten doorstudenten: 116/209
Totaal aantal serieuze berichten door studenten buiten de opdrachten om: 6/209

Totaal aantal serieuze retweets doorstudenten: 10



Bijlage 4 — Resultaten van de interview met Pieter Obdeijn

Interview met Pieter Obdeijn op 19 mei 2011
Duur interview: 13:54 minuten

Interviewer: “Als je terugkijkt naar de eerste keer, dus de kennismaking met de applicatie, wat was
je eerste indruk van Hootcourse ?”

Student:”"Um. Ja het werkte niet meteen, omdatiedereen zich er maar vol opinstorten en heel veel
met Facebook probeerdeinte loggenentoen kwam je ernietop. Dustoen hebik me er niet echt
meer mee beziggehouden!”

Interviewer:”Datisinfeite je algemene indruk?”

Student:”Njaa, Kijk alsiets overgebruiktis, dan haak je zeg maar af en daardoor kwam hetmeereen
beetje!”

Interviewer: “Dat was ook de reden dat je afhaakte, datje nietkoninloggen?”

Student: “Ja, toen daarna kon ik wel inloggen, maar ik had zoietsvanja, nouja, Ik heb hetdruk met
m’n projecten wil me daarzo mee bezighouden en hebiknietzozin om met bijzaken bezigte
houden.”

Interviewer: “Nou zijn we weer 3 wekenverder. Je hebt nu gezien waarhetwel voor kan worden
gebruikten hoe hetwordtgebruiktindeles. Alsje nuweerna3 weken kijkt en nadenkt overwatnu
jeindrukis, isdat verandertten opzichte van je eerste indruk?”

Student: “Um, jaik denk dat het misschien handigkan zijn voor bepaalde stellingen bijvoorbeeld,
zoals éénkeerhebbenwe datgebruikt waarbijiedereen een stelling erop moest zetten.”
Student: “Voorallerlei onzin berichten vind ik dat weer wat minder.”

Interviewer: “De opdrachten die we hebben gebruikt, datvond je wel leuk?”
Student: “Ja, daar zie ik wel meerwaarde indan.”
Interviewer: “Is het belangrijk voorjou dat er leiding moet worden gegeven?”

Student: “Ja, ik bedoel hetis meerhandigerdan datiedereen maarwatop het bord zet, dan is het
gewoon wat handigerdatiedereen watinstuurt naar hetbord.”

Interviewer: “um, even kijken, heb jij een paar berichten geplaatst of heb jij geen berichten
geplaatst?”

Student: “Ik heb geen berichten geplaatst.”

Interviewer: “Wat was daar precies de hoofdreden van? Was het omdat je die obstakel zag dat je niet
koninloggen?”

Student: “Ja, het was ook wel meerde luiheid.”
Student: “Alseenander hetal doet uit mijn projectgroep, laathem hetdan maar eh...”



Interviewer: “Heb je dat dan ook wel aangegeven, van goh ik wil eigenlijk ook wel iets plaatsen?”
Student: “Nee, nee, nee,”

Interviewer: “En je groepsgenoten, hebben zij wel wat geplaatst?’

Student: “Ja, zij hebben wat met de stelling wat geplaatst, ja”

Interviewer: “Als je kijkt naar je groepsgenoten, je zei dat ze geen berichten hebben geplaatst?”
Student: “Eentje heefteen bericht geplaatst, toen we iets moesten plaatsten voor de stelling”
Interviewer: “Een test bericht?”

Student: “jainderdaad, njatestberichten maar ook toen we iets moesten plaatsen van Pim zeg maar
omdat het behandeld werd”

Interviewer: “Heb je wel gevolgd wat er op de backchannel gebeurde?”
Student: “Alleen met de stelling, maarvoorde restnietecht nee”

Interviewer: “Had je wel het gevoel van eh dat er wel nuttige informatie opstond?”
Interviewer: “Of had je zo iets van Nou er staat helemaal niks op datik kan gebruiken?”

Student: “Ojaik hoorde net eigenlijk maarvan haha van Pim die zei er komt nog iemand van Lost
Boysvolgende week dathebiker netopgezet.”

Student: “Maar toen was het ook al weerwegzeg maar, ik dacht toen dat is op zich wel interessant
maar, jaikvolg.., ik kijk er niet constant naar zeg maar.”
Student: “Ikben nu druk met m’n projectenwil ik lieverdaaraan werken”

Interviewer: “Heb je dan ook de voorkeurvoorverbale communicatiein de klas dan eh digitale
communicatie? Zoals we dat hierop het scherm zetten.”

Student: “Ja, ik denk dat dan het gewoon handigerisom hetgewoon te zeggen, ja”

Interviewer: “Zou je dat dan ook zeggen trouwens, stel nou dat je eenvraagheb, zou je dat ook
verbaal brengen?”

Interviewer: “Of heb je zoietsvan, ik weet niet of dat een goeie vraagis of ik weet niet of het wel nut
heeftomzo’nvraag te stellen?”

Student: “Ja, kijk, dan krijg je tenminste meteen antwoord.”

Interviewer: “Dus je bent daarin wel eh, consequent? Dat je zegtik heb eenvraag endie stel ik ook
verbaal?”

Student: “Ja”

Interviewer: “Zijn erverdereh, je zegt geen berichten te hebben geplaatst, zijn erwel momenten
geweest datje dacht van, dat je het wel wilde gebruiken maartoch niet hebt gebruikt?”

Student: “Nee niet”



Interview: “We hebben aan het beginvan hetcollege, de eerstekeer, hebben we uitgelegd wat je
kan met de backchannel en uitgelegd waarom we de backchannel organiseren. Is de uitleg duidelijk
geweest?”

Student: “Ja, ik weethemzo niet meerhelemaal, hetisalweereentijd geleden.”
Interviewer: “Maaris hetduidelijk waarvoor je de backchannel voor kan gebruiken? Nu?”

Student: “Euhm.. Ja, hetis eensoortvan, ja, ..... ja hetis op zich wel redelijk duidelijk, ja maarja voor
mezelfzieik erdannietzoveel nutin.”

Interviewer: “Oke, ditzijn tweeverschillen. Nu praatje overdat je het nut nietvaninzietendatje
weetwaarje de backchannel voorkuntgebruiken. Alsik jouzouvragen, of je een aantal punten kunt
opnoemen waar de backchannel voorkan dienen, zou je een aantal punten kunnen opnoemen?”

Student: “ja, voorvragen of aankondigingen, ..haha, jamet zoiets zatik meer, omdat het zo kort is

III

allemaa

Interviewer: “Ja, hetis wel een beetjetweestrijdig allemaal hierin hoor, wantaan de ene kant geefje
aan dat je nietzo hebtopgelet, misschieninteresseerde hetje ook niet, maarin de eerste twee
colleges hebben we uitgelegd met een aantal punten, nou hieren hierkun je de backchannel voor
gebruiken, maardatheb je eigenlijk gewoon losgelaten?”

Student: “Ja, zoals ik al zei het staat me niet meerzo bijnee, ja, ikbedoel eriseen hoop gebeurdin
de tussentijd.”

Interviewer: “Denk je 0ok, als je kijkt naar de module van Systeemontwikkeling, denk je dat het wel
of nietgeschiktzou zijn voor de backchannel?”

Student: “Jaop zich metdeze opleidingis het sowieso welgeschikt, maar hetis altijd nog maar de
vraag of mensen erechtgebruik van gaan maken.”
Student: “Dat is metal dat soort dingen, netals mettaggentijdens colleges.”

Interviewer: “Maak je daar trouwens ook gebruik van?”
Student: “Nee, ook niet.”

Interviewer: “Kijk, in de school proberen we steeds meer nieuwe media, social mediain ditgeval dan,
toe te passenomte kijken wat daarhetgebruikvanis en om te kijken watvooreffect dat heeft. Wat
we vaak horenisdat ze het welleuk vinden, en net wat jij ook zegt, dat het gebruikt moet worden op
de opleiding. Maar je zegt ook het wordt niet gebruikt of ik zie het nut er nietvanin. Maar hoe kunne
we dat preciesveranderen dandenkje?”

Student: “Ik denk dat je het gewoon niet moet opdringen, ik bedoel die dingen komen vanzelf zeg
maar, dat is altijd een beetje metsocial media. Zoals met Twitter, iedereen vond het eerst ook ‘lame’
ennu gebruiken heel veel mensen het.”

Interviewer: “Gebruik jijTwitter?”

Student: “Nee ik gebruik hetniet.”



Interviewer: “haha, gebruik je wel Facebook?”

Student: “Jadat wel”

Interviewer: “Facebook gebruik je ook met regelmaat?”
Student: “Ja, maar nietdat ik post wat ik doe zeg maar”
Interviewer: “Wat post je wel dan?”

Student: “Ja, als vrienden gewoon wat vragen.”
Interviewer: “Dus je reageert meer?”

Student: “Ja, ikreageereerderja.”

Interviewer: “Je stuurt geen berichten of linkjes uit jezelf?”
Student: “Nee.”

Interviewer: “Eh, infeite is Facebook een mooi platform waariedereen uit eigeninitiatief plaats of
volgt, reageert of leest, daaris heteen perfect platformvoor. Datidee wilden we eigenlijk ook gaan
scheppenbinnen een college. Ineen hele korte tijd hebben we dat proberen te creéren. Maar jij zegt
‘ik zou best wel willen reageren op berichten als het mijinteresseert.” Maar stel nou dat hiereen
aantal berichten worden verstuurd, die voorjou interessant zouden zijn, zou je erdan op reageren?”

Student: “Ja, misschien maar met Facebookis het ook meer dat er persoonlijk dingen aan je worden
gevraagd.”

Interviewer: “Is het omdat daar al je vrienden zitten? Of omdat heteen andersoort platformis?”
Student: “Ja, nee, omdat al mijnvrienden daar zitten.”
Interviewer: “Zou het hebben geholpen als Facebook werd geintroduceerd hierin de klas?”

Student: “Jamisschien wel, wantvoor onze klas hebben we bijvoorbeeld een Facebook-groep, die is
volgens mij wel wat actiever.”

Interviewer: “Benje erooklidvan?”

Student: “Ja.ledereenis daarlid van. Althans van onze klas.”

Interviewer: “Isdateen verplichting geweest of is dat vanuitjezelf?”

Student: “Nee, maar hetis gewooniedereen vanuitzichzelf. Erwordt gewoonvanalles opgezet.”
Interviewer: “Maak je daar wel veel gebruik van ook?”

Student: “Ja, daar kijkik wel geregeld op. Je krijgt die meldingen sowieso te zien als je inlogt. En hier
krijgje nietzozeereen melding. Hier hangt het gewoon, hier kun je makkelijk om heen.”

Interviewer: “Dat heb je trouwens ook nodigdenkje? Een melding, om aante geven ‘nouje hebt
weereen nieuw berichtbinnen’?”



Student: “Ja, dat vind ik wel handigaltijd, ja.”

Interviewer: “Volgens mij is Facebook geintroduceerd voor buiten het college, meerals forum wordt
het ook gebruikt. Enditis (backchannel) ook meereen Twitter soort achtige platvorm om binnen het
college te worden gebruikt.”

Student: “Vorigtrimesterhadden we ook gewoon een facebook groep en daar postte zij ook alle
aankondigingen op.”

Interviewer: “Jaklopt.Jezitnuin je propedeusejaaren je hebtal eenaantal modules gehad. Zijner
modules geweest, waarvan je dacht daarhad ik het wel willen gebruiken, als het daar werd ingezet?”

Student: “Nou, niet specifiek nee. Misschien als er meersocial mediameerechtinvoor kwam.”
Interviewer: “Zijn erwel vakken waarvan je denk van daar moet je het sowieso nietin zetten?”
Student:“..ehm..ja, datzou ik echtniet weten.”

Interviewer: “Watvond je eigenlijk van de leiding. Want leidingis voor heel veel mensen belangrijk
geweestvoorhetgebruik van de backchannel. Dan praatik nu overde docenten.”

Student: “Hoe zij hethebben...”
Interviewer: “.. hoe zij het hebben overgebracht naarjullie.”

Student: “Ja, ikehm.. ze zouden misschien meeropdrachten kunnen doen zeg maar. Als ze echt meer
mensen actieverermee aan de slag willen of mee in aanraking willen laten komen.”

Interviewer: “Dat merken we ook vaak, envan andere studenten, je medestudenten, merken we ook
vaak leidingis heel erg belangrijk, iemand gaf zelfs aan je zou ze moeten spammen en stimuleren.
Deeljijook die mening?”

Student: “Ja, niet spammen, dan wordt het gewoonirritanten dankrijgje mensen juist tegen. Maar
alsje gewoon af entoe een keereen opdracht, jadat is metschool, afentoe moetje eenkeer
deelnemen. Endanzie je misschien ook eerderhetnutervanin.”

Interviewer: “Denk je dat als we dit nog een aantal malen hadden doorgezet, zoals we dat nu hadden
gedaan, hetgevoel hebtdatje hetdan wel zou gaan gebruiken? Of datje meerhetnut ervaninzou
zien?”

Student: “Nou, zo niet. Want nu benik al zo ingesteld vanik heb er nietzoveel mee.”

Interviewer: “Nou zoals je weet, is ergedurende het traject, we hebben hetdrie weken ingezet, ook
een mediathecaris aan toegevoegd. Was je daar trouwens van bewust?”

Student: “Nee.”
Interviewer: “Niet?”

Student: “Nee, haha!”



Interviewer: “Watvind je eigenlijk van hetidee, datiemand van de mediatheek ook deelneemt.
lemand van buiten hetcollege, waarmee je kan communiceren binnen het college. Watvind je van
datidee?”

Student: “Ze deed mee..?”

Interviewer: “Hetis eenvrouw van de mediatheek, die he eft een aantal berichten geplaatst op de
backchannel, over boeken, dat je boeken kanlenen die met het onderwerp te maken heeft. Infeite
wat zij heeft gedaan, we hebben haar de opdracht gegeven, is kijken wat er gebeurtin de klas. Dus ze
volgt de backchannel.Zo waar nodig kun je daar op inspringen door bijvoorbeeld bronnen aan toe te
voegen. Of vragen te stellen of het allemaal duidelijkis of richting te geven. Wat vind je van dat
idee?”

Student: “Dat lijkt me op zich wel nuttigja.”

Interview: “Denk je dat hetgeholpen zou hebben, als andere personen ook hadden deelgenomen?

III

Binnen of zelf buiten de organisatie van schoo
Student: “Misschien leraren van andere klassen erbij ofzo.”

Interviewer: “Als je bijvoorbeeld naar het bedrijfsleven kijkt. Bijvoorb eeld de opdrachtgever. Zou dat
hebben geholpen?’

Student: “Jamisschien ook wel. Als hij ons volgt, dan ziet hij waar problemen zijn.”
Interviewer: “Zou je hemdan vragen stellen viade backchannel?’

Student: “Nou, datdenkik nietzo zeer. Ditis ook een project wat je allemaal apart doet, en dan wil
je alle andere projecten ook niet bij betrekken.”

Interviewer: “Isdat ook éénvan de redenen waaromje geenvragen op de backchannel hebt
gesteld?”

Student: “Aan de opdrachtgever?”

Interviewer: “Nee, over hetalgemeen.”

Student: “Nou, ik vind het gewoon handiger om Face-to-Face wat te vragen of snel een e-mailtje.”
Interviewer: “Nou, dan zijn weer wel doorheen. Inieder geval ergbedankten veel succes verder!”

Student: “Oke, noujullie ook!”



Bijlage 5 — Resultaten van het interview met Wesley Feijth
Gehouden op: 19 mei 2011

Interviewer: "Wat was je eerste indruk van Hootcourse?"

Student: "Het werk goedin principe."

Student: "Het update vrij snel."

Student: "Hetis makkelijk dat je gewoon metfacebook en twitter kaninloggen. Dat je nietnogeen
extraaccount hoeftaan te maken."

Student: "Daarnaast het updaten gaat vrij snel, ik klik op enter bij Twitteren hij komt heel snel
tevoorschijnin Hootcourse."

Student: "Dus, jagoede indruk. Technisch werkt het allemaal goed."

Interviewer:"lIs jeindruk vantoen veranderd ten opzichtvan nu?"

Student:"Nee, eigenlijk nogniet echt."

Student: "Alleen maakik erzelf nognietechtgebruik van, omdat ik zoietshebvanalsik eenvraag
heb dan kan ik ook even naar vorenlopen weetje wel."

Student: "Wat dat betreft, de functionaliteiten trek ik nogeen beetjein twijfel."

Interviewer: "Wat was de hoofdreden waarom jij [hootcourse] niet hebt gebruikt?"

Student:"Jazoalsik zei, de functionaliteiten."
Student:"Alsik eenvraagheb aan de leraardan.. daar voor is heteigenlijk bedoelt toch?"

Interviewer: "Vragen stellenisinderdaad eenvande redenen."
Interviewer: "Waar denk jij dat de backchannel in hetalgemeen voorkan dienen?"

Student: "Um, ja vragen stellen zoals ik al zei."

Student: "Mededelingen voorde hele klas, als je bijvoorbeeld een goede plugin hebt gevonden."
Student: "Maar met deze opdrachtis hetdan weereen beetjeschuin, omdatje zitin een competitie.
Dan deeljelievernietde dingendieje hebt gevonden zo neerop de backchannel."

Interviewer: "Had je vaak het gevoel datje een handige link had maardie niet wilde delen metde
klas [vanwege de compititie] ?"

Student: "Ja, je denkttoch van je wilt dat de opdrachtgeverstraks jou website gaat gebruiken, dus
dan zetje dat lieverniet op de backchannel."

Interviewer: "Heb je wel metregelmaat naarde backchannel gekeken?"
Student:"Ja..ikdenk toch wel 5 keerperleshebik gekeken waterop staat."
Interviewer: "Heb je nooiteen bericht gezien waar je graag op wilde reageren?"

Student: "Nou zoveel interessanteinformatieis ernognietverschenen."
Student:"Jadie van de mediatheek zagik wel langs komen."

Interviewer: "Daarwas je je wel van bewust?"



Student:"Jadat ze mee deed zagik wel ja."
Student: "Die adviseerde dan watvoor boeken je kon gebruiken."
Student: "Maar of het heel ergvantoepassing was op de opdracht weetikniet."

Interviewer: "Heb je nooit het gevoelgehad datje haar iets kan vragen overboeken of informatie
[voorhet project]?"

Student:"Ja, dat leek me op zich wel duidelijk dat die mogelijkheid erlag, maar ik heb het gewoon
nietnodiggehadeigenlijk."

Interviewer: "Hoeveel berichten denk je te hebben geplaatst?"
Student:"Um, stuk of 5-10."

Interviewer: "Als andere studenten meerberichten zouden plaatsen, zou je het dan ook meer
gebruiken?"

Student: "Alsermeersfeerhangt dat menseninformatie willen delen met elkaar, wat nu dus niet het
gevalis, dandenkik wel dat het meergebruikt wordt."

Interviewer: "De concurrentiestrijd zou in feite weg moetenvallen.."
Student:"Ja, dan denkik dat onderling hethandigis om viade backchannel te communiceren."

Interviewer: "Concurrentieis een factor, welke factoren hebben nog meereenrol gespeeld bij het
nietgebruikenvan de backchannel?"

Student: "Sowieso nuttige informatie, de mediatheek, volgens mij gebruikt helemaal niemand dat.
Omdat we op het momentgewoon geen boeken nodighebbeninverband metdeze opdracht."
Student: "Envoor de rest, ik heb Pim ook wel eens een berichtzien posten, maardatging dan
voornamelijk overjullieenquétes en niet zozeer over handige links of extensies kunnen posten of iets
dergelijks. Dat heb ik ook niet gezien."

Student: "Dat ze eenkeerzeggen, kijk hieris naarvoor de opdracht."

Interviewer: "Welke andere modules vind jij het meest geschikt voor de backchannel?"

Student:"Erisditjaar al eerderJoomlagegeven, maartoen moesten we hetnogleren. Als je dan
nieuw bentmetzo eensysteemis hetwel handigals mensentipsvrij kunnengeven. Wantdan hebje
nietdie concurrentie, maar meerdatje elkaarkan helpen."”

Interviewer: "In een praktische klas zou het wel werken?"
Student:"Ja, denk hetwel."
Interviewer: "In welkeandere modules zou hetjuist helemaal niet werken?"

Student: "lk denk dat het deels niet werkt omdat ergewoon niet het gevoel bestaat om te delen.
Omdatdie backchannel zou moeten helpen bij het uitvoeren van de opdracht."

Student: "Welke andere modules, ja bij elke vak ditjaar zijn we geen concurrentie tegen gekomen,
dusik denk dat het wel bij elke vak zou werken."



Interviewer: "Je omschrijft dat bij hetvak waar je joomlaleerde een backchannelwel zou zien
werken. Zou je me kunnen uitleggen hoe je datvoor je ziet?"

Student: "Nou, we moesten een website maken voor eenviool docent. We moesten dan
bijvoorbeeld een gastenboek maken, maarsoms benje bestwel even bezigom daareengoede
extensievoorte vinden."

Student: "Alsiemand dan een linkje plaatst op de backchannel hoe je dat kan gebruiken, nou prima."

Interviewer: "Werkten jullietoenin groepen of afzonderlijk?"
Student:"Nee, afzonderlijk."

Interviewer: "Denk je dathetwerkenin groepen ook eenrol heeft gespeeld [tijdens
systeemontwikkeling] dat de backchannel nietveel werd gebruikt? "

Student: "Nou, nee denk nietdathetveel vaninvloedis geweest."
Interviewer: "Hoe zie jij de backchannelvoorjeineen hoorcollege?"

Student:"Um, er staat dan iemand te spreken."
Student:"Jaop zichals jeiets niet begrijpt, dan zou je [de vraag] wel op een backchannel kunnen
plaatsen."

Interviewer:"Zou je het meergebruikenineen hoorcollege setting?"

Student:"Ja, alsik een bepaalde uitleg niet begrijp dan zou het wel handig zijn om het daar op de
backchannel te zetten."

Interviewer: "Vorige keer heb je een opdracht gekregen. Denk je dathet belangrijkis daterleiding
wordt gegeven aan de backchannel?"

Student:"Um, ik denk wel dat het grotendeels spontaan moet komen."
Student: "Alseendocent zegtjongens zet eens wat op de backchannel, danis er ook nietde neiging
om wat op de backchannel te zettenendan denkik ook dat je er weinigaan hebt."

Interviewer: "We hebben bewust de studenten aan hetbeginaan hun lotovergelaten om metde
backchannel te werken. Vervolgens hebben we opdrachten gegeven om ze als het ware te trekken en
weerloste laten. Telkens omte kijken wat daar het effect vanis. Denk je dat dit heeft geholpen?"

Student:"lk denk dat het sowieso niet nodig moet zijn."

Student: "Als het handigis ennodigis, dandenkik dat het vanzelf wel gebruikt word."

Student: "Denk niet dat het nodigis om te zeggen jongens zetis even wat op de backchannel want
hetwordt niet gebruikt."

Student: "Je zouwel kunnen adviseren als bijvoorbeeld iemand eenvraagheeftom dat op de
backchannel te kunnen zetten."

Interviewer: "Infeitewillen we netzo een vrijblijvende sfeer creéren alsin facebook. Waar mensen
na eengebeurtenis een berichtje plaatsen om dit mee te delenaan hunvrienden. Dat zelfdeidee
hadden we ook graag terug gezien bijvoorbeeld nahet geven van de presentaties. Zou je het nooit op
die manierhebben willen gebruiken?"



Student: "Op facebook heb je een groep met de hele klas bijvoorbeeld. Ik denk op sociaal gebied het
lieversnellerop facebook zetten."

Interviewer: "Je bentzelf ook lid van de DC pagina op facebook?"
Student:"Ja."

Interviewer: "Watvind je daarvan?"

Student: "Um, ja handigsoms komen er wat nieuwtjes."
Interviewer: "Stel je daarje vragen op?"

Student:"Nou meestal alsik vragen heb. Je hebteen aparte groep metde klas en een groep met heel
digitale communicatie. Meestal stelik de vragen daninde klas."

Interviewer: "Je stelttoch lieverde dingen dieje wilt delen of wilt wetenin een kleinere groep dan
voor een grotere groep?"

Student:"Jawel eenkleinere groep. Ikvind het niet dat heel digitale communicatie moet weten waar
ik mee bezigben."

Interviewer: "lk begrijp datje eenfacebook pagina hebt?"

Student:"Ja."

Interviewer: "Een twitteraccount?"

Student:"Ja."

Interviewer: "Maak je daar ook veel gebruik van?"

Student: "lk zelf een hekelaan mensen die hun persoonlijke bullshit op twitter zetten."
Interviewer: "Hoe gebruikjijhet dan?"

Student: "Alsikinteressants heb gevonden enheteen meerwaarde heeft vooranderendan plaatsik
hetwel op twitter."

Interviewer: "Twitteris een bloggingtool. Een webloghouje voorjezelf bij. En Hootcourse is
gelijkwaardig aan twitter. Gebruik jijhootcourse ook op die manier?"

Student: "Hootcourse is misschien een watandere groep. Een watkleinere groep."
Student:"Enje bentallemaal met hetzelfdebezig."

Interviewer: "De klas in systeemontwikkeling waar je nu zit, ken je alle mensen goed?"

Student: "We zijn net op nieuw ingedeeld."
Student: "Dat ik ze allemaal goed ken, dat niet, maartrek goed met ze op. Het zijn allemaal aardige
jongens."



Interviewer: "Het [niet plaatsen van berichten] zou niet te maken hebben methetfeitdatje elkaar
nietgoed kent?"

Student: "Nee, daarhebik geen problemen mee."

Interviewer: "Je bentervan bewust dat de mediathecaris heeft deelgenomenin hootcourse?"
Student:"Ja."

Interviewer: "Watvind je van het feit dat iemand van buitenaf deelneemtaan het college?"
Student: "Als hettoegevoegde waar heeft dan wel."

Interviewer:"Vond je heteen toegevoegde waarde?"

Student: "Datis juist het punt, dat vond ik juist niet."
Student:"Omdatik denk dat voor deze opdracht daar niemand wataan heeft."

Interviewer: "Hoe zouden we datanders kunnen doen?"

Student:"lk denk dat het vooral met hetvak te maken heeft dan dat hette maken heeftdat het
iemand van buiten afis."
Student:"lkdenk dat het in eenvak met meertheorie meervantoepassingis."

Interviewer: "Zijn erandere mensen van buitenaf die je graaghad willen terugzienop de
backchannel?"

Student: "Jade opdrachtgever, maardan zou je ook weer moeten oppassen wat je plaatstinverband
met concurrentie."



Bijlage 6 — Resultaten van het interview met Wesley van der Waal
Gehouden op: 19 mei 2011

Interviewer: “Wat was je eerste indruk van Hootcourse, van het programma zelf, toen je hetzag en
uitgelegd kreeg?”

Student: “Hetleek vooral veel op Twitter.”

Student: “Je posteven snel watopinternet.”

Student: “Inhetbegin dacht ik wel van Ok leuk, toen dacht ik op een gegeven moment, daar komt
alleen maaronzinop te staan.”

Interviewer: “Je hebt Hootcourse nu bijnadrie weken ervaren. Je zegt datje denkt dat eronzin op
komt, is je meningop ditmomentveranderdten opzichtevan je eerste indruk?”

'II

Student: “Jazeker
Student: “Tuurlijk, in het begin was erwel een momentdateronzin op werd geplaatst, maardat is
gebruikelijkdenkik.”

Student: “Nuwordt over het algemeen wel tips op gezet, nog wel wat onzin dingen maarnuwordt er
wel anders mee omgegaan.”

Interviewer: “Als je een algemene indruk kan geven, is het dan een positief of negatief?”
Student: “lk had wel een negatief indruk.”
Interviewer: “Isdatnu een positiefgeworden?’

Student: “Um, janu kom ik eigenlijk tot mijn conclusie.”
Student: “Hetis nietecht eentoegevoegde waarde voorde les. Ditis echtlesgericht bedoeld he?”

Interviewer: “Ja.”

Student: “Ja, misschienis het wel makkelijk voorde leraren. Als ze even snel een linkje moeten
doorsturen weetjewel. Maarleerlingen onderelkaardenkik niet dat hetaanslaat.”

Student: “Zoalsnubenje in groepjesvan drie bezig.”

Student: “Of je zou echtiets moeten uitwisselen metde klas denkik.”

Interviewer: “Zou hetineen andersoortles makkelijker zijn?”
Student: “Um, datweetik eigenlijk nietzo goed.”

Interviewer: “Als je kijkt naar de module van Systeemontwikkeling zoals het wordt gegeven. Geeft
hetjouw eengevoel dathetwel geschiktis of juist helemaal niet geschiktis voor hetinzettenvande
backchannel?”

Student: “Ja, nou, nietechteigenlijk. Een beetje voorde leraren dan. Als ze iets te melden heb ben
zeggen ze hetwelindeklas.”

Student: “Maar als ik druk bezigben gaathet de ene oorin de andere oor uit.”

Student: “En dan staat het [op de backchannel] endankanik hetlatereven overtypen of kopieren



alsik ingelogd ben. Datis wel makkelijk, maarleerlingen onder elkaar maakt het nietveel uit denk
ik.”

Interviewer: “Had het uitgemaakt als [de backchannel]in eenandere les werd toegepast?”

Student: “Jadat weetikniet, ik ziteven te denken welke andere lessen ik heb gevolgd.”

Student: “Ligt maar net aan de opdrachtdie je doetdenkik.”

Student: “Alsje eveniets moet opzoeken kan je heterwel opzetten.”

Student: “Maar nu benje toch metje eigendingbezigendatwil je hetliefstvoorjezelf houden.”
Student: “Kijk zoals je nu met Systeemontwikkeling een website aan het maken bentenje hebt
ergenseen goede modulegevonden dangaje dat nietdelen metanderen. Dan houd je dat meer
binnenje groepje.”

Interviewer: “We hebben gezien datje een aantal berichten hebt geplaatst op de backchannel.Heb
je dat uiteigeninitiatiefen motivatie geplaatst?”

Student: “Inhetbeginhebiker wel een paaropgezet, maarlaterhebik het eerlijk gezegd niet meer
gebruikt.”

Student: “Ja, op verzoek van de leraareen paar kenmerken erop gezet, datiseenleukietsomerop
te zettenzodatandere mensen hetook kunnen zien en bespreken. Datis wel eenleukeopzet.”

Interviewer: “Toen je de berichtenin hetbegin op de backchannel plaatste, wat was daarde reden
van?”

Student: “Om het uit te proberen denkik, gewoon nieuwsgierigheid.”

Interviewer: “Heb je wel eens het gevoel gehad dat [de backchannel] ergens handig voorkan zijn, dus
dat je eenbericht wilde plaatsen maar dittoch niet hebtgedaan?”

Student: “Nee, ikheb nooit echt zelf het gevoel gehad een bericht te plaatsen.”
Interviewer: “Kan je me uitleggen waar dit mee te maken heeft?”

Student: “Ja, ik dacht er eerlijk gezegd nooitaan.”

Interviewer: “Hetis je dus ontgaan?”

Student:”Ja, ik denk hetwel.”

Interviewer: “Hoe hadden we dat beter kunnen aanpakken?”

Student: “Oh, dat is moeilijk.”

Interviewer: “hadden wijdaareenrolinkunnenspelen?”
Interviewer: “had de docentdaar eenrolinkunnenspelen?”

Student: “De docent speelt daar nu ook redelijk eenrolin.”

Student: “Er zijn twee mensen die afstuderen en ditis de opdracht en probeerdaar gebruik vante
maken.”

Student: “Misschien hadden ze het wel iets enthousiaster kunnen brengen.”

Student: “Hetis ook maar netin welke lesje benteninwelke context het wordt gebruikt.”



Interviewer: “Als er meer studenten de backchannelzouden gebruiken[...] zou je hetdan zelf ook
[meer] gebruiken?’

Student: “Ja, dat denk ik wel.”
Student: “Dan wordt het wat meerinteractiever.”
Student: “Netals Twitter, ik gebruik het zelf niet hoor.”

Interviewer: “Je hebt wel facebook?”
Student: “Ja.”
Interviewer: “Waarom gebruik je Twitter niet?”

Student: “lk heb zelf wel een twitteraccount, maarik ben nietzovan hetdelen.”
Student: “Ikvind hetleuk metfacebook om eenfotootje erop te zetten en wat je meemaakt en dat
soort dingen.”

Interviewer: “Watvind je van het gebruik van de backchannel binnen een werkcollege?”
Interviewer: “Zou je misschien denken dat een backchannelin een hoorcollege zou werken?’

Student: “Nee, ik denk het niet. Want je benttoch vooral bezig metluisteren. Net zoals pim dan
bezigis metdie [liveltags.Jadatvindikal eenafleidendiets.”
Student: “Als je wilt gaan taggen en wilt gaan typendan benik de draad alweer kwijt.”

Interviewer: “Datisinteressant watje zegt. Je zegtik wil me eige nlijk concentreren maarik moet ook
eenhandelinguitvoeren.”
Interviewer: “Heeft dat ook eenrol gespeeld [met de backchannel] in dit werkcollege?”

Student: “Ja, ik denk dat er mee te maken heeft.”

Interviewer: “Zijn ermodules geweest ditjaar waar je denk dat [de backchannel] wel had kunnen
werken?”

Student: “Misschien marketing e-business.”
Interviewer: “Als je kijkt naar marketing e-business, waarom zou [de backchannel] daar wel geschikt
zijn?”

Student: “In marketing e-business werden moeilijke termen gebruikt en soms zat je toch in de knoop
metdie termen. Enals pimeentermzouwillen uitleggen zou die dat op zo een [backchannel]
kunnendoen.”

Student: “Kan je eigenlijk reageren op zo een.. [backchannel]?”

Interviewer “[uitleg]”

Interviewer: “Zijn er eigenlijk minpunten technisch gezien [aan hootcourse] ?”

Interviewer: “Als je nadenkt overfunctionaliteiten die als ze er wel zouden zijn geweest, dan had ik
hetecht een meerwaarde gevonden.”

Student: “Ja, misschien die dialogen.”
Student: “Heb je dit [hootcourse] zelf ontworpen?”



Interviewer: “[uitleg]”
Interviewer: “Had je overigens liever Twitter gezien? Omdat het meer herkenning heeft.”

Student: “Ja, ik denk dat dat wel beteraansluit.”
Student: “lk ben sowieso nietvan de Twitter, maardenk wel datdat goed zou gaan.”

Interviewer: “Zijn er modules naast systeemontwikkeling waar jij bij voorbaat denk dat het niet
geschiktzouzijn?”

Student: “Digital Story Tellingdenk ik. Omdat je daar ook weerdruk bezigbent metje eigendingen.”
Interviewer: “De mediathecaris heeft deelgenomen aan de backchannel. Heb je dat meegekregen?”
Student: “Jaik hebwel gehoord dat ze meedeed ja. Meerhebik ernietechtvan vernomen.”

Interviewer: “Nou, ze heeft een aantal berichten geplaatst op de backchannel datje bijvoorbeeld
boeken kanlenen die metde modulete maken hebben.”

Student: “Dat is me nietecht opgevallen.”

Interviewer: “Je hebterdus nietechtop gelet?”

Student: “Nee.”

Interviewer: “Watvond je van hetidee datiemandvan buiten het college betrokkenis?”

Student: “Ja, dat vindik wel leuk ja.”

Student: “Als jeinformatie wilt zoeken dat je nietalleen op internet hoeft te zoeken maarookin de
mediatheek.”

Student: “En dan wordt de mediatheek ook wat meer betrokken bij de school.”

Interviewer: “Had je het dan niet willen gebruiken. Als je bijvoorbeeld een boek had willen lenen?”

Student: “Nou, ik bentoch meervan hetinternetopzoeken denkik.”
Student: “Dat istoch luiigheid watin de menszitgewoon even snel opzoeken in plaats van trapje
naar beneden en naarde mediatheek.”

Interviewer: “Boeken zijn vaker wel betrouwbaarder.”

Student: “Jadat klopt.”
Student: “Maar met systeemontwikkeling heb je allemaal code nodigen die staan nietin die boeken

uitgeschreven.”
Student: “Maar misschien metandere lessen dat het dan wel had gewerkt.”

Interviewer: “In het eerste college waar de backchannelis geintroduceerd hebben we een korte
uitleggegeven hoe je de backchannel kan gebruiken.”
Interviewer: “Was die uitleg helder?”

Student: “Um, ik weet niet of ik daar bij was geweest.”

Interviewer: “Heb je wel uitleg gekregen uiteindelijk?”



Student: “Javolgens mijhebben jullie de tweede keer ook nog uitleg gegeven.”
Interviewer: “Waar denk je eigenlijk dat de backchannel voorkan dienen?”

Student: “Um, japuur om dingente delen metje klasgenoten”

Interviewer: “Zijn ernogandere punten waarje de backchannel voor kan gebruiken?”
Student: “Um, nee.”

Interviewer: "Hoe zou jij [voorjezelf, de kenmerken van de backchannel] beter uitgelegd willen
hebben?"

Student: "Bij mijmensen op hetschermkijken of ze erwel echt mee bezigzijn."

Student: "Een soort controle-achtigiets."

Student: "Misschien ook wel een stukje marketing-achtigiets. [De backchannel] [beter] bekend
maken bij de mensen."

Student: "Spammen met hootcourse, doe mee, weetje wel."

Interviewer: "Dus, eenlangere aanlooptijd nemenvoorintroductie?"

Student: "Ja, maar ook gewoon doorblijven gaan. Je bentbezigmetietsen mensengaanerde
eerste les, tweede les ergebruik van maken maarje ziet ze er steeds mindergebruik van maken.
Want we zienjullie wel in de klas zitten voor een project. Maar dat er meer mee gedaan moet
worden zeg maar."

Interviewer: "Denk je daterook meerleiding doordocenten gegeven moet worden?"

Student:"Ja, Pim zegt het soms wel eens maarik denk dat de leraar wel een toevoeging moet
geven."

Interviewer: "[Ineenvoorgaandecollege] heb je een opdracht moeten uitvoeren."
Interviewer: "Je hebtde kernwaarden [van je groep] moeten geven. Wat vond je van de begeleiding
op dat moment [door de docenten]?"

Student:"Ja, wel ok."
Student:"lk was wel metheel andere dingen bezig maartoen ik er wat op moest zetten toen dachtik
van ok, ja dat vind ik wel ok."

Interviewer: "Wat vond je van de opdracht?"

Student: "Ja, ongebruikelijk."
Student: "Normaal gesproken doe je datniet."
Student: "Een pluspuntvondikiniedergeval datiedereen het erop zette en dat we daaruital die

dingen [kernwaarden] gingen bespreken."



Bijlage 7 — Resultaten van het interview met Jorn Schalkwijk
Gehouden op: 20 mei 2011

Interviewer: "Wat was je eerste indruk van Hootcourse?"

Student: "Eerst dacht ik eigenlijk, waarom zou ik het gebruiken."

Student:"Je zittoch metelkaarinde klas, inzo een kleineruimte, danis het net zo makkelijk om
even naarde overkantte roepen omgewoon directde vraagte stellen."

Student: "Indat opzicht zag ik het meerals vertraging. Waarom zou ik de vraag stellen [op de
backchannel] als diegene naast je zit."

Interviewer:"lIs jeindruk veranderd ten opzichte van de eerste keer?"

Student: "Ja, dat kwamvoornamelijk doordat we bij de presentatie het [de backchannel] gingen
gebruiken."

Student: "Toen was het wel handig."

Student: "Datje aan het presenteren bentendatje daar dan je feedback op kangeven."
Student:"Endat je dat dan laterallemaal terugkan zien."

Student: "dan kan je dat gewoon makkelijk puntvoor punt bespreken."

Interviewer: "Jijbenteenvan de eerste die uit jezelf berichten plaatste op de backchannel. Wat was
hierde redenvan?"

Student:"Ja, je wiltgewoon kijken hoe het werkt natuurlijk."
Student:"lk bedoel als het ertoch isdan ga je toch even kijken hoe het werkt."

Interviewer: "Heb je het gevoeldat je daardoor ook andere studenten de backchannel hebtlaten
gebruiken?"

Student:"lkdenk dathet meervanuitde leraaris gekomen."
Interviewer: "Had jij zelf ook die sturing nodig van de docent?"

Student: "Nee, ik wilde wel zelf kijken hoe het werkte."
Student: "Maar ik denk voor het overgrote deel dat het wel gepusht moest worden."

Interviewer: "Jijwas dan eenvan de weinigen die echt zelf berichten plaatste, wat vond jij daarvan?"

Student:"Nouja, alsik iets plaats wil je natuurlijk wel reactie. Als je geenreactiekrijgt dangaje het
meteen ook mindergebruiken."

Student: "Maar hetligt er natuurlijk ook aan wat voorvragen je post."

Student:"lk heb zelf ook dingen gepost die helemaal niks mee te maken hebben, gewoon even een
lachertje maken."

Interviewer: "Denk je datdat de les heeft verstoord?"

Student:"Nee, misschienis het ook wel goed dat ze toch weereven de aandacht erop moeten
zetten."

Interviewer:"Is het duidelijk waar de backchannel voor kan dienen?"



Student: "Jaik denk wel dat het duidelijkis."

Student:"Hetis alleen eente kleine omgeving."

Student: "Alsje hetzou gebruikenin een of andere collegezaal, dan denk ik dat het meertot zn recht
komt."

Student:"Enik denk ook dat mensen moeten leren omde juiste vragen te stellen. Ik bedoel als je de
mediatheek tot je beschikking hebt dan moet er natuurlijk ook wat mee gedaan worden natuurl ijk."

Interviewer: "Je praat nuoverde mediathecaris. En je zegt dat ze moetenlerende juistevragente
stellen. Waarom denk je datdit nietis gebeurd? En waaromdenk je dat jij niet gebruik hebt gemaakt
van de mediathecaris?"

Student:"Ja, dat zou ik nietweten."

Interviewer: "Was het niet nodig geweestvoorje?"

Student: "Uiteindelijk niet. Je zoekt hettoch wel op hetinternet."

Interviewer: "Denk je dat de leraar daar misschien een betere rol in had kunnen spelen?"
Student:"Jaik denk hetwel."

Interviewer: "Had je naast de mediathecaris misschieniemand anders van buitenaf willen zien
deelnemen op de backchannel?"

Student:"Ja, ik denk dat hetindit geval nietnodig was geweest."
Student: "Misschien als hetiets groots was geweest zou hetleuk zijn geweest als ereen professor
zou hebben meegedaan diespecifiek iets overdie dingen weet."

Interviewer: "Denk je dat hetaan systeemontwikkeling lag, dat hetvoorjou niet zoveel toegevoegde
waarde had?"

Student:"Ja, dat denkik wel."

Student: "Mensen zijn echt bezigmethuneigen project."”

Student:"Enin de lessen wordtal veel tijd besteedt aan kleine dingetjes en je wilt toch doorwerken
dusdan hebje je aandachttoch op andere dingen."

Interviewer: "Zijn erandere modules ditjaar waar het wel zou kunnen werken?"

Student: "Marketing communicatie."

Interviewer: "Waardenk je dat het aan ligt dat jij denkt dat het daar wel zou kunnen werken?"
Student: "Hetis meertheoretisch."

Interviewer: "Dusin meer praktische lessen zou het niet werken, bijvoorbee Id bij
webprogrammeren."

Student:"Nee bijwebprogrammeren zou ik het niet proberen. Daar ben je echtalleen maarbezig
met materie."

Student: "Jaof je zouiets moeten vragen overeen stukje code. Maardan is het aantal tekens datje
kan gevenweerte kortis."



Interviewer: "Had je ook algemenere vragen die je op de backchannel had kunnen stellen?"
Student:"Jadie had ik wel maar die stel ik dan gewoon aan jelke of matthijs."
Interviewer: "Een werkcollege maakt het daarin niet geschikt?"

Student: "Ja, misschien dat het meereen communicatiemiddel is tussen meerdere colleges tegelijk,
zodat je metandere klassen kan communiceren."

Interviewer: "Zou je de backchannel ook voorje zelf kunnen gebruiken zoals het maken van
notities?"

Student:"Zohebiker eigenlijk nooit over nagedacht."
Interviewer: "Voorwelke punten denk je dat de backchannel kan dienen?"

Student: "Informatie uitwisseling."

Student: "Communicatie met medestudenten."

Student: "Het interactiever maken van presentaties."
Student:"Zo hebben we ook metdat live-tagging gewerkt."

Interviewer: "Watvond je daarvan?"

Student: "Jahet kan wel werken maar hetisteveel informatie. En dankijk je zo een presentatie terug
endan zie je 30 dingen tegelijk oppoppen."

Student:"En notities maak je toch voor jezelf. Ik heb lievereen word document."

Student: "Maar met hootcourse kanje meteenscherm ernaast gewoonreacties geven overde
presentatie zelf, datkan je meteenzien."

Interviewer: "Terugkijkend op alle activiteiten die jullie hebben uitgevoerd met de backchannel,
welke ishet meest geschikt?"

Student: "Met de presentaties was het wel het meest handige denk ik."
Interviewer: "Heefthetjougeholpentijdens presentaties?"

Student:"Ja, je kan toch eventerugzien waterallemaal is gezegd. Erstaan dingentussen waarje
helemaal niets aan hebt, maar er staan ook dingen tussen waar je wat mee kan."

Interviewer: "Denk je dathet belangrijkis dater leiding wordt gegeven voor de backchannel?"
Student:"In het begin zeker."
Interviewer: "Was onze uitleg over de backchannelduidelijk?"

Student:"Jade uitlegwas wel duidelijk, alleen je moet een manierzien te vinden waarop het echt
gaat werken."

Interviewer: "Hoe had je de uitleganders gezien dat het gebruik had gestimuleerd?"

Student: "Misschien metvoorbeelden of een soortkleine video. Of een case zoalsineen
presentatie."



Interviewer:"Is er meerduidelijkheid geschept over het gebruik van de backchannel nade
activiteiten?"

Student: "Ja, hetiswel duidelijker geworden nade activiteiten."
Interviewer: "Benje actief op facebook en twitter?"
Student:"Ja, op beide."

Interviewer: "Wat je bijfacebook zietis dat mensen naeen gebeurtenis hun ervaring achterlatenin
een bericht. Datzelfde idee willen we ook proberen te krijgen in hootcourse. Zozoudenjullie nade
presentatie met de opdrachtgever een berichtje kunnen achterlaten met hoe hetis gegaan. Waarom
denkje dat dit nietgebeurteninfacebook wel?"

Student:"Nouje ziet elkaar en op facebook niet."
Student: "Misschienis het dan ook beter om misschien andere klassen met elkaar te laten
communiceren."

Interviewer: "Zou je datfijn vinden als de klas van hetrugcentrum en effe ook hadden meegekeken
endeelgenomen op dezelfde backchannel?"

Student:"Ja, hetzou wel handigzijn bij het makenvan een pop bijvoorbeeld. Datis voor iedereen
hetzelfdemaardeinhoudisanders."

Interviewer: "Heeft concurrentieeen grote rol gespeeld?"

Student:"Nee, datdenkikniet."
Student:"De concurrentie is nietheel hoog. ledereen laat elkaar wel dingen zien."



Bijlage 8 — Resultaten van het gesprek met Ruben Swart
Gehouden op: 20 mei 2011

Interviewer: "Wat was je eerste indruk van Hootcourse?"

Student: "Dat het op Twitterleek. En hetleek me wel handig. Zoals hetin de lesstond op een
beamerenje gelijkfeedback kreeg."

Interviewer:"Isdie indrukinhetbeginveranderd ten opzichtevan nu?"

Student: "Nee, eigenlijk niet. Hetis ook handig maar dat is mijn mening."

Interviewer: "Heb je zelf weleens berichten uit eigen initiatief geplaatst?"

Student:"Nee datniet."

Interviewer: "Waarom heb je geen berichten geplaatst?"

Student:"Um, ik denk datik daar te verlegenvoorben, alsik heel eerlijk magzijn."

Interviewer: "Zijn erwel momenten geweest dat je berichten wilde plaatsen?"

Student:"Um, ja als anderen aan het presenteren waren, om daar op te reageren zeg maar."
Interviewer:"[...]denkje datje de backchannel wel had gebruiktals hetlangerzouzijningezet?"

Student:"Ja, alsjein eenklaszou zitten die lang bij elkaaris, plaatsen mensen wel een eigen
bericht."

Interviewer: "Denk je datjouw woord niet helemaal naarvorenis gekomenin deze klas?"

Student:"Nee, datnietecht."
Student:"lkheb me een beetje op de achtergrond gehouden eigenlijk."

Interviewer: "Heb je wel vaak naar de backchannel gekeken?"
Student:"Jadat wel."
Interviewer: "Watvind jij van het gebruik van een backchannel binnen een werkcollege?"

Student: "Um, hetis wel handig maarals Jelke bijvoorbeeld een verhaal vertelt dan kan het
misschien wel afleidend zijn voor sommigen."

Interviewer: "Denk je dat de module Systeemontwikkeling hiervoor [het gebruik van een
backchannel] geschiktis?"

Student: "Um, ja denk het wel."
Student:"ledervaklijktin mijn ogen wel geschikt."

Interviewer: "Je geeft aan de backchannel handig te vinden en geschikt te vinden. Weliswaar geef je
aan verlegente zijn. Maar wat is er nodigvoorjou om wel de backchannel te gebruiken?"



Student:"Ineen klas waar ik me wat vertrouwdervoel dan deze groep, dan zou ik het zeker wel
gebruikenija."

Interviewer: "Had het trouwens geholpen [voorjou om berichten te plaatsen]als alle klassenineen
stream zouden worden weergegeven?"

Student:"Um, dat weet ik niet."

Student:"Jelke zij bijvoorbeeld ook, wil je een blog plaatsen, maar dan krijgje ook al lemaal berichten
van anderen klassen en dan raak je misschieninde war."

Student:"lk denk dat het voor zulk soort dingen minder handigis."

Interviewer: "Had je momenten waar je eigenlijk weleen bericht wilde plaatsen, maar doordat je
liever op de achtergrond wilde blijven dit niet hebt gedaan?"

Student:"Ja, dat wel."

Interviewer: "Ok, en watvoorsoort berichten zouden dit zijn?"
Interviewer:"Zijnditvragen, linkjes..?"

Student:"Um, als reacties op de presentaties die we afgelopen week hadden."
Student: "En of dat iets goed was of dat hetdesign ergoed uitzag."

Interviewer: "Heeft het [de aanwezigheid van de backchannel] jou gestoord tijdens het geven van
jouw presentatie?"

Student: "Nee, datniet."
Interviewer: "Heefthetjou geholpen?"

Student: "Nouin principe, hetleidt wel mensen af. Een beetje van jou af als je staat te presenteren."
Student:"Ze kijken nietalleen naarjou, ze kijken ook naar de backchannel."
Student: "Haalteen beetje de druk ervan af."

Interviewer: "Denk je dateen backchannel in een hoorcollege zou werken?"
Student: "Pff,um, ik heb eerlijk gezegd geenidee. Ik zie het eerlijk gezegd niet zo voor me."

Interviewer: "Stel je voorerstaat een groot scherm met berichtenineenhoorcollegeen je hebteen
vraag. Zou je die vraag stellenineenhoorcollege?"

Student:"Jadan wel."
Interviewer: "Zou je eerdereenvraagstellenin een hoorcollege of werkcollege?"

Student: "Ik denk werkcollege, omdat je in een werkcollege toch wat dichter bijde mensenziten ze
kent.Ondanksdatik nuin eenklaszit vol vreemden op dit moment voor mij."

Interviewer: "Waardenkjij dat de backchannel allemaal voorkan dienen?"

Student: "Met name voor feedback denkik."
Student: "Misschien vooropdrachten ook, zoals Jelke af en toe heeft gegeven."



Interviewer: "Je zou het ook kunnen gebruiken voor notities, voor jezelf. Ben je bekend met
delicious?"

Student:"Nee."
Interviewer: "Met socialbookmarking?"
Student:"Nee."

Interviewer: "0k, zou je het wel willen gebruiken voor jezelfbijvoorbeeld voor het opslaan voor
links?"

Student: "Jaop zich wel. Je kunt het makkelijk terugvinden."

Interviewer: "Erzijnin totaal drie activiteiten geweest met de backchannel.[...]. Welke van deze
activiteitenvond je het meest geschikt voor de backchannel?"

Student:"De handige links."

Interviewer: "Denk je dathetbelangrijkis dater leidingwordt gegevenin hetgebruik vande
backcahnnel?"

Student:"Jaik denk het wel anders gaan mensen spammen."

Interviewer: "Denk je dateen docent daarvooraangesteld moet worden of een apart persoon?"
Student:"lk denk de docent."

Interviewer: "Watvond je van de begeleiding van de docenten de afgelopen weken?"

Student: "Goed."

Interviewer: "De mediathecaris heeft ook deelgenomen [in hootcourse], heb je daarietsvan
meegekregen?"

Student:"Ja, die [stuurde] boeken en links."
Interviewer: "Watvond je daarvan?"

Student: "Jahandig, wantzoalsin het begin werd verteld heb je eigenlijk je eigen [bibliothecaris] ter
beschikking."

Interviewer: "We horenvakerdat hethandigis, maar we vragen ons af waarom het nietwordt
gebruikt."
Interviewer: "Waarom heb jij het niet gebruikt?"

Student:"lklees nietechtboeken."
Student: "En ik weet niet zekerof ik deze opleiding gaafronden. Ik staerniet echt goed voor."

Interviewer: "Zou je kunnen aangeven in welke andere modules de mediathecarislgeschikt zou zijn
op de backchannel?"



Student: "Projectmanagement."”

Student:"Je moestdan een project opzetten, en sommigen wisten niet hoe je dat moestdoenen
dan zouje wel naar boeken kunnenvragen."

Student: "Eninternetsites waarin staat hoe je prince2 moet gebruiken."

Interviewer: "Had je nogandere personenvan buiten het college op de backchannel willen zien?"

Student: "Die [opdrachtgever] vanivalon. Dan zou je direct vragen kunnen stellen e n kan hij het
makkelijk beantwoorden."

Interviewer: "Zou je dat ook hebben gedaan?"
Student:"lk heb heel eerlijk gezegd nog geen vragen gehad."

Interviewer:"Zijn ernogandere mensenvan buitenaf dieje graag had willen zien deelnemen aan de
backchannel?"

Student: "Niet watzoin me opkomt."

Interviewer: "Aan hetbegin hebben wij een uitleg gegeven over de backchannel, staat datje nog
bij?"

Student: "Eerlijk gezegd niet."

Interviewer: "Was het [gebruik van de backchannel] wel al meteen duidelijk voorjou?"
Student:"Jadat wel."

Interviewer: "Heb je ook een facebook of twitteraccount waarje actief op bent?"

Student: "Facebook wel, Twitter verstuurik geen berichtjes maarik volgwel."

Interviewer: "Benjijdegene die op facebook vaak reageert op berichte n op plaatsjij de berichten?"
Student:"lkreageer."

Interviewer: "Waarom plaats je zelf weinig berichten op facebook?"

Student:"Omdatikvind dat ik zelf niet zo veel te melden heb."

Interviewer: "Denk je dat je hootcourse vakerzou gebruiken als derest van de klas het ook vaker zal
gebruiken?"

Student:"lkdenk hetwelja."

Interviewer: "Waarligt datdan aan?"

Student: "Omdat je er steeds makkelijker berichten op gaat plaatsen omdat anderen het ook doen."
Interviewer:"Ishetzodat je nu denktdatiedereenalleen naarjouw berichten kijkt?"

Student: "Jadat wel."



Bijlage 9 — Resultaten van het gesprek met Wilfred Bijenhof
Gehouden op: 20 mei 2011

Duur: 21 minuten

Interviewer: “Je hebtdrie weken lang Hootcourse gebruikt. Wat was je eerste indruk op het moment
dat je hetzag?”

Student: “Ehm...hoe ik hetaan hetbeginzag? Ik moetals eerste zeggen datik hetgoed in elkaar
vond zitten.Je kaninloggen met je Facebook accoutn of via Twitter. Dat iswel heel relaxed. En het
zag er goed uit. Hetidee erachter, benik nog niet helemaal over uit of dat gaat werken, ik vond het
wel...laatik hetzo zeggen, ikvond hetgrappigomte gebruiken. Het was ook wel handig, zeker met
ehmet de presentaties. Dat je een overzicht krijgt metalle vragen, nou het werkt wel.”

Interviewer: “Had je trouwens problemen met hetinloggenin hetbegin?”
Student: “nee, nee.”

Interviewer: “Je had zelf ook een Twitter- of Facebookaccount?”

Student: “Ja, ja.”

Interviewer: “Nu heb je Hootcourse dus drie weken ervaren, je zegt zelf dat je het wel handigvond
bij presentaties. Maaris die indruk die je in het begin had, ten opzichte van nuveranderd?”

Student: “ehmmmmm.... Ja, aan hetbegin dachtik van, jais dit wel zo handig? Ehm, nja, wat ik wel
zag, was dat hettijdens de presentaties een storendefactoris. Nja, op een gegeven moment,
mensen plaatsen dusdingen endanhoorje ze lachen, endan denk je tijdens de presentatie ‘oh ze
hebben erwatopgezet’,danbenje je focus even kwijt. Maarehm, in dat opzichte is het wel
makkelijk ja. Aan hetbegin wasik erwel een beetjesceptisch over.”

Interviewer: “Had datinvloed op de maniervan presenterenvoorjou? Datje niet konvertellen wat
jewilde vertellen?’

Student: “Nou, nee, niet zozeer dat, maartijdens de presentaties zatik ook wel een beetje op te
letten op hetscherm, wat er allemaal opkwam en dan ja, dan benje evenniet gefocusd.”

Interviewer: “Had je hetlieveruitgezien en datje dan later achteraf weeraan?”
Student: “Ja, ja!”

Interviewer: “Ja, je bentéénvan de weinige, die nadrukkelijk berichten heeft geplaatst. Watvind je
daar eigenlijk zelf van, datje als éénvan de weinige berichten hebt geplaatst?”

Student: “Nja, ehm.. ja, moetik zeggen dateh de input de ik gaf, niet heel erg interessant was,
tenminste alleen met de presentaties was het eigenlijk wel serieuzere vragen, maar daarnaast ja, dat
ik de meeste heb geplaatstdat boeit me eigenlijk niet zoveel haha.”



Interviewer: “Danbenik eigenlijk wel geinteresseerdin de berichte ndie je dan tussentijds plaatste,
dat zijn dan ofwel komische berichten of niet module gerelateerde berichten, isdat meerom het
gesprek opgangte houden ofis het....?”

Student: “... Njaa, hetis ook wel watde mensen, jazobenikdan, ik houd er wel van om menseneen
beetje uitte lokken enzo. Enditis wel een nieuwe manierom datte doen!”

Interviewer: “Nou, uiteigeninitiatief hebben weinig studenten berichten geplaatst. Waar denkjij dat
het door komt?”

Student: “Ja, dat,.. weetik eigenlijk niet. [k denk dat mensen nogte.. eh..ikdenk dat ze het nog niet
inziendathetheel handigkanzijn. Ik denk dat ze al vanaf het eerste moment hebben vanwaaris dit
nouvoor. Of ik vind het maar eenraar iets, of ik snap het nut ernietvoor. Maar ik dnkinderdaad dat
alsze hetvaker gaan gebruiken dat ze het nut ervaninzien.En dat het dan misschien welactiever zal
worden. Datis een beetje hetzelfde als eh, julliehebben ook dat gehad van live -tagging op de
video’s? Nouin hetbegin werd datheel actief gedaan, maardanbenik zo van, dan houd ik er ook
van om mijn eigen aantekeningen te maken. Dat live-taggen, ik kan niet mettwee dingen tegelijk
bezigzijn.”

Interviewer: “Is dat hetzelfde probleem hier? Dat je weereen apart venster moet openen om hier
mee bezigte zijn?”

Student: “nja, jadat ook, je moetdat inde gaten houden en en ook met dat waar je mee bezigbent.
Het is wel een extrainspanning datje moetverrichten.”

Interviewer: “Watvonden je groepsgenoten ervan? Hebben zij het vaak gebruikt?”
Student: “Nee volgens mij niet.”

Interviewer: “Heb je wel , zeg maar de informatie die op de backchannel kwam, heb je die wel met
de groep besproken of had je zoiets van er stond geen nuttige informatie dieje kon gebruiken voor
het project.”

Student: “Nee, erstond geeninformatie op datik kon gebruiken voor het project. Erwaren geen
linkjes naarhandige sites, nee.”

Interviewer: “Vind je de module systeemontwikkeling geschikt voor de backchannel?”

Student: “Ikdenkalleenten opzichtevan de presentatiesis het wel handig. Ditzou je ook makkelijk
kunnen gebruiken voor gasthoorcolleges enzo.”

Interviewer: “In hoorcolleges zie je het wel werken?”

Student: “Jaja, dan kan je mooi he, als menseniets willenvragen, als ze vragen hebben, kunnen ze
dat viade backchannel stellen, vooral op het einde de vragen met zijn allen doornemen.”

Interviewer: “Wat wijvaak zienis dat mensen die bovenaan staan met de aantal tweets, dat zijn
meestal de mensen die verbaal ook dominantzijn. En eigenlijkis de backchannel ook wel bedoeld
voor mensen die normaal op de achtergrond staan, naar de voorgrond te halen. Dat hoeft fan niet



verbaal, wantdaarin zijn zij niet zo sterk, maar dat kan danin ditgeval dooreen digitale tweet. Maar
dat merk je toch wat minder. Zou je daar iets overkunnen zeggen?”

Student: “Ik denk dat het meerte maken heeft metde instelling die een niet verbaal persoon heeft.
Dat je rustigbent, oke, die mensenhebje, maaralsje jezelf wat meerinzet, zekerin zo’n
afstudeerproject, je moet ook wel nagaan, je wilt ook wel andere helpen in dat opzicht.”

Interviewer: “denk je dat het heeft geholpen, die mensen naar de voorgrond te latentreden?”

Student: “Ja, dat weet ik niet, datligt denkik aan de persoon zelf. Ik denk nietdatheteen algemeen
probleemis.”

Interviewer: “Zijnermodules die jij het afgelopen jaar hebt gevolgd, waarvanjijdenkt dat het wel
zou gaan lukken?”

Student: “Nou, ja, ehm.. eigenlijk denk ik voornamelijk hoorcolleges. En dan heb je ook nog
Marketing Communicatie, Marketing e-Business of webdesign. Ik denk voornamelijk hoorcolleges. ”

Interviewer: “Denk je datin werkcolleges sowieso niet zou werken?”

Student: “Ja, daar zie ik het nut niet zo echtvan in.Je kan in principe tijdens de werkcollege gewoon
vragen stellen. Bij hoorcolleges moet je jaachteraf wachten, dankan je eenvraag vergeten, dat je
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later denkt ‘ojadat had ik nog willenvragen’ en daaris die backchannel erghandigvoordan

Interviewer: “Tijdens de college kon je vragen stellen, via de accountmanager, aan de opdrachtgever,
door middel van mail. Waarom heb je dat niet via de backchannel gedaan?”

Student: “Ja, ja ik denk dat het dan gewoon makkelijkeris om dat verbaal te doen. Waarom zou ik
metiemand communicerenviainternet als die naast me zit.”

Interviewer: “nee, ikheb hetdan over de opdrachtgever.”

Student: “oke oke, nou laat ik hetzo zeggen, dat mocht eigenlijk niet. Je mag geen direct contact
hebben metde opdrachtgever.”

Interviewer: “Erzijnin totaal drie activiteiten geweestin de klas waar gebruik werd gemaakt van de
backchannel; linkjes die jullie moesten plaatsen, de mission-statement die jullie moesten
verwoorden enfeedback geventijdens de presentaties. Welk van deze activiteiten vond jijhet meest
geschiktin combinatie met de backchannel?”

Student: “ehm, jaik denk eigenlijk welalle drie, want ja de linkjes datis zeker makkelijk, jaje moet
..ehm, je zou het haast kunnenvergelijken meteensoortdelicious. Datis ook wel makkelijk, iemand
raad eenlinkaan, dan weetje ook wel dat het goed zit. Met de mission-statementis het wel
makkelijk omte zien wat anderen hebben geschreven. Wat we toen hebben gedaaniser
discussiéren erover, jadatis heel ergmooi. ”

Interviewer: “Hetis wel mooi, dat je zegt delicious, een heel handige tool dat gebruiken wij ook.
Gebruik je dat trouwens ook?”

Student: “ja, dat gebruik ik ook.”



Interviewer: “Hootcourse is niet direct gerelateerd aan delicious, maartoch kan het er voor worden
gebruikt. Waarom denk je dat dat niet gedaan wordt?”

Student: “Ikdenk, wantja dithad een bepaalde naam, het was een channel he waar we opzaten, ik
denkdat alserietsvan een functie op zat zoiets van ‘link’ bewaren ofziets, iedereen die een bericht
plaatst meteenlinkerin,ondereen bepaalde kopje vallen. Danis het wel makkelijk voor de groep
zelf omeen social bookmarking te maken.”

Interviewer: “Zithethemin de interface of had dat beter gecommuniceerd moeten worden?”

Student: “Ja, ja iedereenstuurtberichtjes enaf entoe ziter eenlinkje tussen, nou, wilje eenlinkje
zoeken, nou dan moet je gaan zoeken tussen alle notities die geplaatst zijn, maarals het systeem
ziet, he ditiseenlink, dusdie zetik apart, onder geplaatste links ofzo, dan kan je dat veel sneller
terugvinden. ”

Interviewer: “Zou het bijvoorbeeld ook hebben geholpen, als we ook nog delicious erbij hadden
gehaald?”

Student: “Nou, ja, stel, ik weet niet hoe het zit, maar stel je zou het kunnen koppelen, dat
automatisch de linkjes dieworden geplaatst, kunt koppelen op bepaalde delicious paginadan zou
hetwel erghandigzijnja.”

Interviewer: “Nuiets anders, denk je dat het belangrijkis daterleidingwordt gegeven?”

Student: “Jaen zekerin hetbegin stadium. Ja, we moesten weleven aangepoot worden om het te
gaan gebruiken, maarik denkalsiedereen eenmaal het nut ervaninziet, dat het wel automatisch
gaat.”

Interviewer: “Datis wat we ok hebben proberen te creéren, we hebben geprobeerdin de eerste
week de docenten geenleidingte laten geven, wat je dan ook ziet is dat er wel berichten worden
geplaatst, maardat zijn welles waar berichten zoals jij ze ook hebt geplaatst. Vervolgens hebben we
ook echt opdrachten gegeven, dus daar wordt ook leiding aangegeven. Wat we dan eigenlijk
probereniseerstte trekkenaanstudentenendanloste latenenkijken watde reactie is. Denk je dat
de reactie positiefis geweest, denk je dat ze uit eigen initiatief het nutervaninzin of heb je zoiets
van ermoet constant leidingaan worden gegeven?”

Student: “Ik denk niet constant, maar ik denk wel dathet nog een paar keer moetgebeurenjal lk
denkdat als je zoiets nogeen maand doet of anderhalve maand, ...ik heb hetidee, je trekteraan, ze
gaan weerterug, je moeterconstant aan blijven trekken, totdat ze helemaalvrij zijn, ik denk dan dat
ze het dan wel zelf gaan gebruiken.”

Interviewer: “Watvond je van de begeleiding die werd gegeven door de docentenop het gebied van
de backchannel?”

Student: “Ja, goed!”

Interviewer: “Zijn ermomenten geweest dat bepaalde zaken onduidelijk waren tijdens de
projectopdracht?”

Student: “Nee, nogniet.”



Interviewer: “Erwaren geen momenten geweest waarvan je dacht ‘oh misschien weetiemand
andersuitde klashetwel’?”

Student: “Janou kijk, datis het dus, deze groepen zitten drie of vierkeerin de week vier uursamen,
jaenals erdan onduidelijkheden zijn dan vraagje het gewoon. Ik denk dat als we elkaar mindervaak
zoudenzien, dus meerindividueel bezigzouden zijn, dat de vragen wel veelsnellerviahet systeem
zoudenlopen!”

Interviewer: “Dus je vraagt veel lieverviaeen andere weg?”

Student: “ehm.. ja, jainzekere zineenveel snellereweg. Alsiemand tegen over me ziten die kan
daar antwoord op geven, waarom zou ik dat dan posten.”

Interviewer: “Zoals je weet heeft de mediathecaris ook deelgenomen. Watvond je van haar
aanwezigheid?”

Student: “Om heel eerlijk te zijn, ik heb wel af entoe een berichtje gezien van dat zij heeft geplaatst,
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maar wat zij heeft geplaatst, geenidee

Interviewer: “Waarom heb je zelf geen vragen aan haar gesteld of zij informatie heeft overeen
bepaald onderwerp?”

Student: “Omdatik de informatie die ik de afgelopentijd nodig had, wel vaninternet kon halen.”

Interviewer: “Denk je dat haar aanwezigheid nuttigzou kunnen zijnin andere colleges?”
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Student: “ehm.. jaweetikniet, nee

Interviewer: “Had je misschien een andere persoon willen zien dieook deel namaan de
backchannel?”

Student: “Ja, nee, nee. Opdrachtgeverzou ik nietdoen, omdat erook veel onzin op kwam. Dan moet
je hetheel ergstrikthouden, maarals ik zit te denken aan een docent of iets dergelijks, dan denk ik
wel aan Kjel. Die weet ook wel aardig wat af van projectmanagement en projecten. Ja, stel erzijn
inderdaad watvragen, enik wist dat Kjel eraan mee deed, dan had ik wel snellerwatvragenviahet
systeemgesteld.”

Interviewer: “In de eerste colleges hebben wij uitgelegd waar de backchannel voorkan dienen en
uitleggegeven.Kunje je datnogherinneren?”

Student: “Nee,”
Interviewer: “Weetjij eigenlijk zelf wel wat een backchannel is?”

Student: “ja, nou, nee hahaeigenlijk niet. Kijk, jijjnoemt het een backchannel, maarik denk dat wat je
er mee bedoeld datheteenandere manieris ominformatie te vragen.”

Student: “Jade nutvan een backchannel voor mij, stel dat we wat minder bij elkaarzouden zitten,
gua groep, danis de backchannel watfijner, ja, en natuurlijk de linkjes plaatsen.”

Interviewer: “Je hebt zelf ook een Twitter- en een Facebookaccount. Plaats je daargeregeld
berichten?”



Student: “Ehm, ja Facebook wel, Twitter niet, wantik volg meer mensen. Bedrijven, marketeers,
hebben altijd welwatinteressante dingente melden. Die volgik dan.”

Interviewer: “Plaats je zelf linkjes of berichten op Facebook, of reageerje meer?”

Student: “Ja, eigenlijk beide. Ik vind het zelf wel grappig om zelf visueel te communicerenvia
Facebook, maak vaak fotootjes van watik doe, en reageren natuurlijk doe ik ook en communiceren
metm’n projectgroep.”

Interviewer: “In feite willen dat zelfde idee creéren binnen het college, zoals je dat met facebook
doet. Bijvoorbeeld nadatjullievorige keer de presentatie met de opdrachtgever hebben gehad, dat
jullie op de backchannel plaatsen hoe hetis gegaan. Maar dat is nooit gebeurd. Waardenk je dat dat
mee te maken heeft, dat dat wel op Facebook gebeurd en nietin de klas op de backchannel?”

Student: “ehm, ikdenk omdat ik dittoch wel iets serieuzerzie. Ik zie het meerals eeninformatiebron
voor nuttige informatie en ik hoef niette weten van andere te horen dat het nietgoed gingtijdens
hetgesprek metde opdrachtgever.”

Interviewer: “Nou dat was het dan, bedanktvoorje tijd en succes metje opdrachtverder!”

Student: “Ja, bedankt, jullie ook!”



Bijlage 10 — Resultaten uit interview met docenten iValon

Interview met Jelke de Boer en Mathijs Rotte op 24 mei 2011
Duur Interview : 23:37 minuten

Interviewer: “Op het momentdatje voor het eerste de opstelling van backchannel zaginde klasen
de studentenwerden geinstrueerd over wat de backchannel nou preciesis, hoe je Hootcourse
gebruikt, wat was je eerste indruk van het experiment op dat moment?

Docent Mathijs Rotte: “ehm... mijn eerste indruk van het experiment was dat het eh.. dat ik mijn
bedenkingen erbij had of het nuttig zou gaan zijn voor de studenten. Eh.. ik moeteventerugnaarde
eerste keervande opstelling. ... ”

Interviewer: “Ja, toenwas eral meteen een probleem met opstellenin de klas, met de beamer.”

Docent Jelke de Boer: “Nou, ik had ook mijn bedenkingen zal ik maar zeggen. Niet zozeer qua
opstelling, maarik heb dit soort backchannels al veel bij congressen en popfestivals gezienenom
eerlijkte zijn, is het daar vaak ook niet echt een succes.”

Interviewer: “Waar heeft dat mee te maken?”

DocentJelke de Boer: “Waar heeft dat mee te maken?..”

Docent Mathijs Rotte: “Dat heeft vaak te maken methetfeedback dater op hetkanaal gezet wordt
door de aanwezigen. Maarik denk dat je in een klassituatie daar meerbeheersing over hebt, omdat
je bijdat Hootcourse ook ziet wie dat post. Je hebt natuurlijk ook grapjassen, die dat platform dan
pakken omde grapjes uit plaatsen. Maarik denk nietdatdat erg is dat dat is gebeurd. Sterker nogik
denk dat dat een kleinevoordeel heeft, omdat dan de backchannel dan toch gebruikt wordt,
misschienin eerste instantie niet voor hetgeen waarvoor het hoort gebruikt te worden, maar hetlegt
wel de focus erop. Er waren ook een aantal mensen metinlogproblemen. Dat was jammer.”

Interviewer: “Hierhebik nogwel 2 vragen over. De eerste vraagis van op een congreswordter een
moderatoraangesteld, vaak een assistent van de spreker, omaan te gevenvan ‘ditkan niet’ jullie
overschrijden de grens, hieris dat niet nodigomdat julliezelf docent zijn en hebben dat allemaal zelf
inde hand. Of denken jullie dathettoch nog nodigisom iemand aante stellen diedaarrekening
mee houdt?”

Docent Mathijs Rotte: “Ik denk dat dat van de groepsgrootte afhangt.”

DocentJelke de Boer: “Ja dat denk ik ook. Ja waar ik een beetje mee zatisvan, is dat ik wist als
docentnietgoed watik er mee moest. Hetinzetten van middelen moetin mijn optiek heel sterk
gekoppeldzijnaaninhoudelijkeinvulling van je onderwijsprogramma. Natuurlijk gaande weg probeer
je wel dingen, maarja, dat dingstond aan en hijdeed naeentijdje, iedereen wasingelogd en dan? Ik
weet niet of studenten dat hetzelfde ervaren, maarvoorons was dat een beetje zoeken.”

Docent Mathijs Rotte: “De laatste keer dat we hebben gedaan, metde presentaties, dat werkte wel.
Dat vond ik zelfs nuttigen bestfijn. De vragen komen gedurende de presentatie daarte staan. Dat
vond ik ook nuttig, wantdan kan je hetook doorlopen metde hele zaal. Dat heeft ook te maken, dat
iedereen naarde backchannel kijkt, en weet op welk momentdie vraag gesteld is, omdat je dat ziet
verschijnen op dat moment, de timingvan de vraag, terwijl je de spreker niet onderbreekt, maarwel
al eenvraagis gesteldin een bepaaldtijdslot, datvond ik wel heel nuttig.”



Docent Jelke de Boer: “Het geeft ons ook een soort houvast, omdie groep studenten te betrekkenin
besprekingen, vaakis dat zo dat na een presentatie van een groepje studenten, de docent metveel
pijnen moeite nogwatvragen uit de klas te peuteren, ..”

Docent Mathijs Rotte: “.. op een gegeven moment komtdie slidemet ‘zijn ernogvragen?’, de docent
draaitzich dan nog meestal om envraagt heefterhiernogiemand vragen en met pijn en moeite
heefterééniemandnogeenvraaginde klas, soms twee. Maar dat was nu, omdat je de backchannel
hebt, zijnerveel meervragenvanuitde klas.”

Interviewer: “Er was meer commentaar, dan dat er vragen werden gesteld.”

Docent Mathijs Rotte: “Ja, maar commentaaris ook goed.”
DocentJelke de Boer: “Maar het geeftje als docenten ook de gelegenheid om te zeggen dat ‘Jantje,
pietje of klaasje’, jij schrijft daar dit of dat, kunje dat uitleggen.”

Interviewer: “Even omterugte komen overwat je eerderzeivan ‘ja we wisten niet wat we ermee
aan moesten.” Dat hadden wij natuurlijk niet, omdat wij wel wisten waarvoor we het konden
gebruiken, dat probeerden wijoverte brengen. En we hadden het gevoelvan ‘zo, nou hebben wij
het overgebracht, dus hetzitallemaal wel goed.’ Maar dat was niet zo, anders werd het vast wel
gebruikt. Uitde interviews met de studentenis gebleken dat ze het wel nuttigvinden en ook wel
begrijpen, maardat ze de module niet geschikt vinden eigenlijk. ”

DocentJelke de Boer: “ja, daar benik hetwel mee eens.”

Docent Mathijs Rotte: “Ja, daar benik hetbest wel mee eens. Deze module is natuurlijk ook een heel
groot stuk zelfstandig werken. Daar begeleiden wijin, maard’ris weinig plenair, wat we metde hele
klas doen. We gevenredelijk weinig klassikaal les, sterker nog, we pakken de groepjes apartendan
gaan we de opdrachten apart bespreken, terwijl de restaan het werkis, voorzichzelf. Ik denk dat je
met plenaire sessies veel meerhebtdan aan zo’n backchannel. Ik denkin een workshop vorm, daar
zou het uitermate goed voorzijn.”

Interviewer: “Betekend ditdat de eerste indruk met de backchannelis veranderd ten opzichte van
hoe je nu naar de backchannel kijkt?”

DocentJelke de Boer: “Je ziet dat bepaalde toepassingen, ICT, tools, enzovoorts, eigenlijk alleenin
verrijkingzijn als ze een helemooie match hebben metwat je inhoudelijk aan het doen bent. Datis
wat wij ook proberente zeggen, denkik, op een gegeven momenttoen we naardie presentatie toe
gingen, daniser eenverrijkingomdat de vorm, studenten presenteren aan de restvan de klas, de
ruimte biedt om wat met die tool te doen. Andere werkvormen die je tijdens zo’n college ziet
passeren, daarbijis het 6f geen toegevoegde waarde, 6f staat het zelfs je educatieve conceptinde
weg.”

Docent Mathijs Rotte: “Wat jullie op een gegeven moment hebben geprobeerd, was dat je de
mediatheek erbij betrekt voorbronnen endatsoortdingen, in principe is daar niks mis mee, maar
wat je dan doet, is je maakt van een backchannel eenforum. Een forum waarop je danvragenkan
stellenendie dan beantwoord worden. Nogmaals daaris niks mis mee, maardan maak je vaneen
backchannelietsanders.”

Interviewer: “Maar wat denk je dat een backchannelisdan?”



Docent Mathijs Rotte: “Ik denk dat een backchannelis om relevante informatie te bieden, ik denk dat
hetdaar het meest geschiktvooris, op hetmomentdatdat nodigis. De tijd daterietsop de
backchannel wordt gezegdis heel belangrijk, daterdirect op gereageerd word, die livestream. En bij
eenforumkan er tijd tussen zitten.”

Interviewer: “Infeite vooronsis een backchannel een open constructie waar je dan zelf invulling aan
kan geven, of dat kan op de manierzoalsjij dat hebt gezegd. Kijk we hebben wel gezegd tegen de
mediathecaris dat op een bepaalde tijd de les systeemontwikkeling bezigisen wordtereen
backchannelsessiegehouden, houdt daarrekeningmee en je kan hethieren hiervoor ge bruiken.
Wat ze ook heeft gedaanisvragen gesteld en daardirect weerantwoord op gegeven. Ze probeerde
wel echteengesprekaante gaan.”

DocentJelke de Boer: “Maar dan zie je dus wel weer hetzelfde principe terug, namelijkaan de
aanbod kant, zal ik maar zeggen, zit dan informatie vanuit de mediatheek, die meedenken in wat
voor bronnen zij kunnen gebruiken, maarin de feitelijke situatiein de klasis daar geen behoefte aan.
Dus je biedtietsaan waar niemand op zit te wachten. Terwijl hetineen ander soort onderwijsvorm
dat wellicht welweernuttigis, dusdanzie je weerdie koppelingvan watdoe je inje onderwijsen
wat voortools koppel je daaraan.”

Interviewer: “Daarbenik het mee eens, maar naar onze meningzienwijerwel toekomstin.
Studenten geven zelf ook aan dat de module nietgeschiktvooris. Wat ze wel zeggeniis, hetis
handig, hetis nuttigen we begrijpen het, dus dan stel je de vraag, maar waarom heb je hetdan niet
gebruikt? Dat kwam met name door dat de module nietgeschiktisen ook dater concurrentiestrijd
is, dat ze in groepsverbanden werken en dat dat belemmeringen gaf. Maar wat je demotiveertis, die
wel mee wilden werken, zoals de mediathecaris, waren heel enthousiast. In welke module zieje dan
wel werken? Ook als docent zijnde, als je naar je eigen modules kijkt. ”

DocentJelke de Boer: “Hetis wel een goede vraag hoor, ik vraag me af modulesde waytogois. ”
Docent Mathijs Rotte: “In bepaalde colleges zou het...”

DocentJelke de Boer: “..bijvoorbeeld bij presentaties, want die komen bij allerlei verschillende
vakkenvoor.”

Docent Mathijs Rotte: “Ik vind een workshop vorm, dat er een duidelijke opdrachtis, waarineen uur
of vieriets uitmoet komen. Bijvoorbeeldin hetvierde jaarISMhebben we een vak mediatrends,
daar zit een workshop aan vasten dan moeten ze iets gaan maken. Dan zou zo’n backchannel
ontzettend helpen, denkik. Om elkaar ook te stimuleren. In principe hebben ze grote vellen voor zich
liggenenzijnzeinvieruurtrendsaan hetanalyseren. Maar daar zijn altijd heel veelkleine
strubbelingetjes van ‘Hoe moet dit’ en ‘Hoe zit dit’ en ‘Hoe moeten we dit nou doen’, watje als
docentdoet,ineenwerkcollege isiedereen aan hetwerkenloop je iedereenlangs, en dangeefje
feedback of je helpteven ergens mee. Op eengegeven momentkrijgje drie keer dezelfde vraag. Als
ik drie keerdezelfdevraagkrijg, dan ga ik het klassikaal doen. Dankan je zien, die vraag komt heel
vaak voor, metde backchannel hoefik niet constant doorde klas te lopen. Plus datiedereen de hele
tijd op mij moet wachtentotiklangsloop. Dan gaan weerdie handen omhoog, en dan moetik
zeggen ‘ikkom zo bijje’, alsik een backchannel heb, dankanikin één oogopslagzienwater
klassikaal afspeelt. Kanikin één klap vijf vragen oplossen door dat klassikaal te zeggen.”
DocentJelke de Boer: “Je zou bijna afvragen of je die backchannel in die vorminzet, je dan nieteen



soort van ‘Like’ knop zouwillen hebben. Van ‘Jadaarzitik ook mee’. Dat zou een functionaliteit zijn
dat wel handigzouzijn. ”

Interviewer: “In een universiteitin Amerikais ook een dergelijk programma ontwikkeld. Het is geen
commercieel programma, daarom konden wij het niet gebruiken. Daarin kon je wel een Vote-
systeem hebben. Wat ookis gebleken enwatje ook wel hebt gezien, middels de presentatie, dat ze
dan gaan retweeten.”

Interviewer: “Wijwillen een adviserenderol in ons scriptie meenemen, waar nietalleeninstaat hoe
hetis gebruikt, maar ook wat er kan worden verwachtvoorde organisatie. Dan zijn er eigenlijk twee
vragen. Overhetalgemeen;zie je ertoekomstin de komende jaren en hoe zou dat erdan uit moeten
zien? Hoe zou het dantoegepast moeten worden?”

Docent Mathijs Rotte: “Ik denk zeker dat er toekomstvooris. Alleen moeterduidelijk gekeken
wordeninwelke college, nietin een hele module, wanteen module bestaat uit verschillende soorten
colleges, dusik denk dat voorbepaalde colleges zou het heel erg nuttigkunnen zijn. Bijvoorbeeld de
module webdesign. Daar hebben ze elke week een werkcollege, waar ze zelf aan de slag gaan. Daar
kan je dan zeggen, daargaan we hetinzetten. Voortoekomstig gebruik, zou je een inventarisatie
moeten maken metwatvoorsoort college het beste opaan zousluiten.”

Interviewer: “Studenten gaven voornamelijk ook aan, presentaties positiefte hebben bevondenin
deze setting, jullie ook, maar het gekke is erzijn uit literatuur zoveel positieve punten naarvoren
gekomen, die je ook eigenlijk voorjezelf doet, maar zou je het ook weer kunnen delen klassikaal.
Eigenlijk hadden we verwacht dat studenten de backchannel zoals Facebook zouden gebruiken. Dat
iser dan niet, terwijl ze erwel bekend mee zijn, al die social media waarmee ze werken.

”

Docent Mathijs Rotte: “Ik denk dat dat ook weer heeft te maken met de omgeving waarin je zit.
Want Facebookisiets persoonlijks, ditis vanuiteen opleiding, in hun optiek komt hetvanuiteen
opleidingenwordt hetaan ze gegeven. En dat maakt het een heel andersociaal ding, Facebook s
van hen zelf, dathebben ze zelf ‘gemaakt’. We hebben nou ook de digitale communicatie
Facebookpaginaaangemaakt en daarmagiedereenlid van worden, dan maak je hetaan en daar
komen ze zelf naartoe. Wat je ook op dat Facebook ziet gebeuren, dat werkt hartstikke goed. Komen
allemaak vragen op etc., omdat ze ertoch opzitten. Dat Hootcourse, ze komen de klas binnenen dan
‘Ohja, Hootcourse’, starten ze Hootcourse op en als de les voorbijis, gaat Hootcourse weer uit. Ik
denknietdatals zij met het groepje aan het werk zijn, dat zij dan die Hootcourse opstarten. Het
wordt nu zo aan de module gekoppeld, datze datalleenin de colleges aan hebben staan.”

Interviewer: “Dus eigenlijk moeten we een duidelijke lijn trekken. Facebook is persoonlijk en datdoe
je na school en Hootcourse is meereen tool om bepaalde onderwijsvormen te versterken. ”

Docent Mathijs Rotte: “Wat je bijvoorbeeld ook zou kunnenis op Facebook gewoon een groep
aanmakenvoorSysiValonende hele klasin Facebook zetten, op Facebook kan je ook van die
groepschatsessies maken. Heelsimpel metde hele groependanhebjein principe hetzelfde. Want
ze zittentoch op Facebook als ze in de klas zitten.”

Interviewer: “Het verschil wat we wilden makenis niet Twittervoor het promotenvan je opleiding of
Facebookvoorhetstellenvanvragen, we wilden het echt binnen het college gaan gebruiken en niet
buiten hetcollege. Tijdens presentaties heeft dat gewerkt.”



Interviewer: “Op de Hogeschool van Amsterdam daaris een docent, Theo Ploeg, die is ook al drie jaar
bezig met Twitterin de klas te gebruiken, in werkcolleges enin hoorcolleges. Hij zegt dat hetin
werkcolleges wat minder gebeurt, omdat hetkleinegroepen zijn, enin hoorcolleges wordt het
grootschaliger gedaan. Maar hij gaf ook aan, in het telefoongesprek, dat studenten nog niet helemaal
klaar zijn om te gaan microbloggenindeklas.”

Docent Mathijs Rotte: “Dat denk ik ook, ik denk dat hij daar een punt heeft. Wat hij ook zegt, kleine
groep engrote groep, datis ook duidelijk een aandachtspunt. Het heeft bijvoorbeeld geen nutomnu
met elkaarte gaan Twitteren, maarals ervoor mij honderd man zit, dan is dat veel nuttiger op het
moment datje dan microblogt, danis de kansveel groterdat je gehoord wordt. Ik denk dat he t ook
eenmogelijkheid is tot communiceren.”

Interviewer: “Zie je hetdan ook werkenineenhoorcollege?”

Docent Mathijs Rotte: “lk zie hetin een hoorcollege absoluut werken. Vooral ook omdat op de een of
andere manier, vooral op DC, zitten ereen hoop verlegen studenten, die durven niet zo goed hun
mond open te trekken, maar als het vanachter een scherm kan of van achtereentelefoon, je
verlaagd de drempel heelerg.”

Interviewer: “Aan hetbegin heb je wel gezegd, datje het gevaarzietvan beledigende woorden. Dat
heb je natuurlijk wel, omdat het heelopenis.”

Docent Mathijs Rotte: “Je verlaagd de drempel niet alleen voorinhoudelijke vragen, maarvoorvan
alles.”

Interviewer: “Je ziet wel wieer gepost heeft op deze manier.”

Docent Mathijs Rotte: “ja, maar dat maakt op zich nog niet zoveel uit. Puur het mondelingen je hand
opsteken eneenvraagstellen, waareen hele klas bij zit, je hebt mensen diegewoon spontaan rood
worden, omdatal die hoofden die kant op gaan. Als je dat plaatstop eenscherm, dankijkter
niemand naarje, maar kijken mensen naar je vraag. Ik denk dan dat je je vraag buitenjezelf legt, en
dat hetop de een of andere manierdrempelverlagendis, zodat die persoon het weldurft te stellen.”

Interviewer: “Maarandersom werkt het wel he, ik zal zijn naam nietvertellen, eenvande
geinterviewde heeft dat ook gezegd, ‘Ik vind hetfijn omte presenteren meteen backchannel, omdat
de aandacht dan niet naar mij gaat, maar naar de backchannel’.”

Interviewer: “Maar hij gaf ook aan dat hijgeen berichten had getwitterdin de klas. Datvond hijdan
weereng, omdatdan zijn naam daar op het scherm zou verschijnen eniedereen dan wist dat hij dat
gezegd zou hebben. Danzou alsnogde blikken zijn kant op gaan.”

Interviewer: “Bedanktvoorhetinterview.”

Docent Mathijs Rotte: “Oke, succes ermee!”



Bijlage 11 — Resultaten uit interview met docenten Effe

Interview met Niniane Veldhoen en Pim Schonk op 24 mei 2011
Duur: 41 minuten

Interviewer: “Op het moment dat we de opstelling hebben opgezet, dus de backchannel hebben
toegepastinde klas van systeemontwikkeling, praatik over het eerste college waar hetis gebeurd,
enwe hebbende studenten geinstrueerd met Hootcourse te werken, toenjulliedat zagenen alles
stond klaar, wat was jullie eerste indruk op dat moment?”

Niniane: “Eerste indruk van Hootcourse?...ehm...van het systeem of wat de verwachtingen waren?”
Interviewer: “Wat jullie verwachtingen waren. Hoe het zou uitspelen voor de komende drie weken.”

Niniane: “Heteerste idee watik had, isik snap nietwaaromjullie ditin de klas gebruiken. En dat het
nietwordtingezetals middelwaarmee je met docenten en elkaarkan praten buitendelesom.”

Interviewer: “Maar dat kan wel.”
Niniane: “Dat kan wel, maar zo wordt het niet geintroduceerd. ”

Interviewer: “Was dat ook niet duidelijk of had je het gewoon anders gewild? Of ishet meereen
persoonlijk voorkeur?”

Niniane: “Nee, hetis persoonlijk.”
Interviewer: “Maarwas de uitleg wel duidelijkin heteerstecollege?”

Niniane: “Volgens mijwel, hetisalweereentijd geleden. Volgens mij zatik ook niet heel ergte
luisteren.”

Interviewer: “Zoujijeriets overkunnen zeggen Pim, of ben je het ook helemaal kwijt?”

Pim: “Het is voor mij een lastige vraag, omdat ik er ook op een hele andere manier bij betrokken ben.
Ik kende hetal, dus als je mijvraagt ‘wat was je eerste reactie’ had ik al geen eerste reactie meer.”

Interviewer: “Je bental wel wat meer betrokken, maarinfeite hebbenwe je nognietzoveelvan
Hootcourse laten zien. En echteen werkende backchannel heb je ook pas het eerste college gezien.
Toch?”

Pim: “lk kan je wel vertellen over de eerste reactietoenik het zag. Ik dacht ‘Waarom via
Hootcourse?’ terwijl het ook via Twitter zou kunnen.”

Interviewer: “Oke, dan praat je meer over de backchanneltool?’
Pim: “Ja, ja, dat was eigenlijk een soort eerste reactie.”
Niniane: “Ik dacht toen meteenaan Facebook.”

Interviewer: “Hoezo maak je gelijk de koppeling naar Twitter en naar Facebook? Zijn datomdat het
bekendereSocials zijn?”



Niniane: “Omdatik dat zelf zo gebruik.”

Interviewer: “Hootcourse heeft eigenlijk dezelfde functionaliteiten, als Facebook en Twitter. Alleen
hetis eengesloten omgeving. Was dat meteen heldervoorjullie wat je met Hootcourse kon?”

Niniane: “lk zie alleenin de klas, dan zie ik het voorbij komen. Eerlijk gezegd, heb ik me ernietin
verdiept.”

Interviewer: “Waar heeft dat mee te maken?”
Niniane: “Geenidee,”
Interviewer: “Geeninteresse, geen affiniteit?”

Niniane:“Nee, in eerste instantie mochten we erons ook niet mee bemoeien, ofzo, enik denk dat
dat daardoorvanzelfis doorgezet, denkik!”

Pim:“Nee, je moetaltijd een beetjein een verwrongen houding zitten, in eersteinstantie negeerje
het, dat was eigenlijk ook jullie vraag naarons, endan zie je wel watvoorbijkomenenje leesthet
wel. Nou, zekerde eerste lessen dan wordt het wel uitgeprobeerd, zo gaan een aantal studenten wat
posten.”

Niniane: “Watin hetbegin maar ‘geouwehoer’ isenwateigenlijk wel zo geblevenis. Vanaf les twee
ishet alleen nog maar Yorick geweest dieaf en toe zegt ‘Gaap’ of ‘Rrrrrrrrrrr’. Nou, enverderzie je
eigenlijk niet zoveel voorbij komen. ”Dus dan loopt het ook niet, en dan hebik niet de behoefte om
daar ontzettend tegenaan te gaan bemoeien.

Interviewer: “Waren het storende berichten? Het waren geen beledigende berichten of berichten die
eenrelatie hadden metde module.”

Niniane: “Nee hetwaren geen storende berichten.”

Pim: “Het stoorde mijalleen datzijergeenserieus gebruik van maakte. Ik zie jullieerwel gewoon
serieus mee bezigzijn. Daardoorwas errelatief weiniganimo voor.”

Interviewer: “Hebben julliewel het gevoel daariets aan te willen doen of te kunnen doen?”’

Niniane: “lk denk op het moment datons werd gevraagdinte grijpen, bijvoorbeeld met die
opdracht, dat het al te laat was. Omdat er een aantal lessen zijn geweest waarbij ze eigenlijk niks
mee hebben gedaan, dandie ene student die erwatonzin op looptte blaten. Dus dan slaat het al
nietaan, en als je dan achteraf komt met ‘nu gaan we een opdrachtdoen’ dan denkik dat je ze al
kwijtbent.”

own»

Pim:

Interviewer: “Maar om terugte komen op de vraag overde eerste indruk, we hebben hetin totaal
drie wekeningezet, isjulliedenkbeeld over het gebruik nadrie weken veranderd? Of is het nog
steeds hetzelfdegebleven?”

Niniane: “Ik blijf erbij datik niet snap waarom het tijdens de les wordtingezet.”



Interviewer: “Daar wil ik wel opingaan, dat snap ik niet zo goed. Waar had je hetanders willen zien
dan?”

Niniane: “Datis meer puurhoe ik het zelf heb gebruikt, want ik maakte altijd een Facebookgroep
aan. Kijktijdens de lesloop ik rond, dus kunnen ze mij alles vragen, dat hoeft wat mij betreft nietvia
zo’nbord daar weerachter. Maar buiten de les om, konden ze mijdaar ook wel allemaal dingen
vragen. Dan posten ze een berichtvan ‘ikkom hier, hieren hierniet uit’ en studenten reageren of ik
reagee, maariedereen helpt elkaar. Ze gingen er samenvattingen op schrijven met elkaaren dat
werd echt heel levendig. Niet altijd, niet bij alle klassen, bij sommige klassen sloeg het totaal niet aan,
maar op die manierwas hetvoor de klassen waar het wel werkte heel bruikbaar. Datisin blok1 en 2
geweest endie klassen hebben mij gevraagd of zij dat mochten blijven gebruiken en of zij daaradmin
van mochtenworden. Zijzijn dat dus blijven gebruiken.”

Interviewer: “Heb je de Facebookpagina ook binnen de klas gebruikt of alleen buiten de klas?”
Niniane: “Nee alleen buiten de klas.”

Interviewer: “Maar hoezozie je geen meerwaarde inde klas, je noemteen voorbeeld datje zegt ‘ik
zitzo dichtop ze, dat ze gewoonvragen kunnenstellen’?”

Niniane: “Het heeftte maken metwatvoorvakken hetzijn, ditis eigenlijk ook een heel praktisch vak,
bij mij zaten ze gewoon te editen ente montereninde klas, dan helpen ze elkaar ook. Dan liepen we
ook met twee docentenrond.”

Pim: “De klassen zijn ook ergklein, we praten overachttien studenten, drie begeleiders. Eigenlijk is
het wel eenluxe leven, want eigenlijk zonder de accountmanageris het negen studenten op één
docent. Zo’'n Twitteromgevingis dan misschien ook wel een overkill aan communicatiekanalen dieje
aanbiedt.”

Interviewer: “lIk kantwee punten noemen die we hebben proberentoe te passen, dat zijn externe
mensen binnen het collegete betrekken, ententweede, je doethet ook voorjezelf, met daarbij de
ondersteuningdatje het metde klas kan delen. In éénklas wilden we opdrachten geveneninéén
klas niet. In de klas van Effe hebben we toch eenkleineopdracht gegeven, hoe heb je datervaren?”

Pim: “Op zichvond ik de opdracht hartstikke leuk, het biedt weleen platform om een discussie erop
te houden. Normaal is hetzo, dat we weinig plenaire activiteiten hebben.”

Interviewer: “Zien jullie hetin een plenaire onderwijsvorm wel sterk werken?”

Pim: “Toen kwamen die opdrachten erbij waarje dan ook een discussie voertin de klas en daar is wel
eenbeetje geforceert de backchannel gebruikt. En de backchannelisiets, wat ook wel weerzijn
beperkingen heeft. Bijvoorbeeld als het gaat om de antwoorden, dan moet dat kort neergezet
worden.”

Niniane: “Plus, danvallen de eerste eralweer af, dan werd de andere weer geretweet. Het was
chaotisch.”

Pim: “Wat gewoon even lastigwas. Anderzijds is het wel zo dat je zietvan ‘he, dat zijn de
antwoorden’ en kun je eigenlijk op zo’nantwoordinspringen. In plaatvan tegeniemand te zeggen



‘watvindje ervan?’. Dat je de antwoorden eerst kenbaar moet maken, datvind ik dan wel weer
sterk. Dat ze de antwoorden in het kort moeten opschrijven, kan je ook wel weerzien als een kracht.
Dat je niethele lappentekst hoeftte lezen.”

Interviewer: “Als je kijkt naar hoe de opdrachtis gegaan, zou je dan ineen andere vormof in andere
modules wel toepassen?”

Pim: “Zoals met de opdrachten, zie ik wel een aantal mogelijkheden van. Dan moet je kijken of het
wel baat bij de organisatie. Zijn er niet genoeg opdrachten, dangaje nietal die rechten toewijzen
aan iedereen.”

Interviewer: “Hoe is dat met de Facebookgroep gedaan, is dat puurvanuiteigeninitiatief gedaan of
vanuitopdrachtvorm?”

Niniane: “Nee, ik heb een Facebookgroep aangemaaktenik heb hen gezegd dat ze daar togang tot
moestenvragen, ze moestenin één moduletijd vierfilmpjes voor mij maken. De Facebookgroep was
ook meteen hetinleverkanaal. En dan deed ik sommige meldingen, normaal gebruiken docenten
daar Sharepointvoor, maarik snap niks van Sharepoint, en dan deed ik datin Facebook.”

Interviewer: “Op Facebook krijg je ook meteen een melding, als ereen nieuw bericht wordt
geplaatst, bij Sharepoint niet.”

Niniane: “Hetvoordeelis, dat ze het de hele dagaan hebben staan. Dus ze zitteneral. Alsik kijk naar
de cursussenvande jaren daarvoor, hetheeft me echt heel veel mailtjesin mijn mailbox gescheeld.
Eénkeerin de twee dagenkeekikerevenop enalssommige vragen nog niet waren beantwoord,
dan beantwoordde ik ze, maar ze gaven antwoord op elkaar. ”

Interviewer: “Zijnernogtwee vragen wat ik daaroverwil stellen. De eerste is, zou je Facebook ook
willenzienin een Backchannel omgeving?”

Niniane: “Weetje wat hetis, die leerlingen, en ik trouwens ook, hebben Facebook toch de hele dag
aanstaan. En dan zijn ze bijv. bezigmet editen en dan worden er wel vragen gesteld, maar daardoor
hoefthetnietachterop eenscherm. Wanter zijn toch altijd wel leerlingen die het aan hebben staan
endaar opreageren.”

Interviewer: “Stel dat je het voor presentaties zou willen gebruiken, feedback zou je voorogen
moeten houden, zou je dan ook Facebook in willen zetten? Of denk je dat je beter Twitterzou
kunnen gebruiken?”

Niniane: “Zouik nietdoen, omdatje dantoch de Facebook vaniemand aan moet zetten. Dat zou dan
mijn Facebookzijn, endanzitik wel op die groep zeg maar, maar dan staat wel mijn profiel aan, enik
kan ook berichtenvanandere mensen krijgen.”

Interviewer: “We hebben metde studenten het ook gehad over Facebook. Daar gaven ze aan we
hebbeneengroep, enDCgroep en eenklassengroep. Maar wat zijaangevenisdatzijlieverineen
kleine groep werkenennietineen grote groep. Dat willen wij eigenlijk niet. We willenzeineen
groterpubliek stellen, het wordt juist social om bepaalderedenen. Zoveel mogelijk mensen met
zoveel mogelijk kennis op één plek te brengen. Dat je daar over kan praten en overkan discussieren.”



Niniane: “lk kan me bestvoorstellen, dat als er te veel mensen bijzitten, dat de connectie metde
mensen waarmee je op dat moment eigenlijk mee aan het werk bent, je klas, een beetje kwijt raakt.”

Interviewer: “We hebben ook metiemand van de Hogeschool Amsterdam gesproken, die gaf les aan
de faculteitInteractieve Media. Die heeftal drie jaar Twitter gebruiktin hoor- en werkcolleges.
Volgens hem, waren studenten er nog niet klaarvoor, voor microblogging. Denkjij dat deze
studentendatooknietzijn?”

Niniane: “lk denk dat ze de meerwaarde ernietvaninzagen. Of dat nu ligt aan de cursus, de uitleg
die ze gekregen hebben, waarbij ze ook niet helemaal goed aan het opletten waren, waar dat precies
aan gelegen heeftweetikniet.”

Interviewer: “Heel veel studenten in de klas hebben aangegeven het welnuttigte vinden en hebben
begrepenwaarhetomdraaide, maar hetniette hebben gebruikt voornamelijk vanwege
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concurrentie, hetwerkenin groepen, waar heteigenlijk op neerkomt dat de module niet geschiktis.”

Niniane: “Ikzelf zou het sowieso niet gebruiken, juistomdat ik het een meerwaardevindt geven
buiten de lesom. Ze zijn thuis bezig met huiswerk maken, ze zijn thuis bezig met alles maken en
doen, datkan je ook tijdens de lesdoen, maar je kan dan ook lekkersocializen en samen filmpjes
kijken. Maarergens komt er wel een momentdatze aan het huiswerk zitten, en vaakis dat toch wel
thuis. Dan loop je tegen dingen aan, dan kanik me voorstellen om het te gebruiken.”

Interviewer: “Watvondenjullie van hetidee om de mediathecaris te betrekken bij de backchannel?”

Pim: “Een goedidee. Alleenjammerdaterheel weiniggebruik vanis gemaakt. Ik denk dat het voor
zo’nstudent ook heellastigisom een beeld te schetsen wat ze aan zo’niemand kunnen vragen. Deel
van hetzoekgedragkunnen ze zelf doen, met Google, menis ook gedrevenin hetzoeken overhet
algemeen. Danisinditgeval de vraag ‘watis dan de meerwaarde van dit persoon op afstand?’,
misschien was hetinteressanter geweestals het een expert was geweest.”

Niniane: “Ilk denk dat het ook te maken heeft om welke module het gaat. Ik kan me bestvoorstellen
dat een mediatheek best handigis.”

Interviewer: “De mediatheek staat er niet voor niets, entoch maken heel weinigmensenvan deze
opleidingweiniggebruik van de mediatheek. War heeft dat volgens jullie mee te maken?”

Niniane: “Internet!”

Pim: “Wat de mediatheek ook doet, is alle data digitaal beschikbaar stellen. Dus alles wat je nodig
hebt, kunje vanuitje werkplek doen, dus dan hoef je erook al niet naartoe.”

Interviewer: “Inde andere klas heb ik een keer de backchannel uitgezet en benik naar bepaalde
websites gaan zoeken over CSS. Op dat moment lietiedereen zijn werk liggen. Ditis ook eenvorm
van klassikaal informatie delen. Zou dat ook meer gestimuleerd moeten worden?”

Pim: “Wat ik net zat te denken, ik heb wel eens een paarvragen gekregen, helespecifieke Prince-
vragen, bijv. ‘wat moeterinhet Fase Eind Documentstaan?’ enin de beschrijvingkonje het niet
terugvinden, datzou een hele mooie discussiezijn geweest. Maar ja dat is achteraf gepraat. En daar
had de mediatheek dan ook nogiets overkunnenzeggen, van goh ‘wij hebben hiernog zes boeken



staan overPrince2. Dan zou je moeten zeggen, ‘kijk eens wat de mediatheek te melden heeft’. Nu
hebik deelsde vragen zelf beantwoord en deel heb ik gezegd zoek even zelf een template op. Daar
zieik wel eengemiste kans.”

Pim:”lk denk dat we hierwel mee verder moeten, de vraagis alleen ‘is Hootcourse’ welde meest
geschikte? Ikdenk datje ietsdichterbij huis moetzijn, met watde mensen al hebben. Danis
Facebook al een mogelijke. Het voorziet wel degelijk in een bepaalde behoefteen die behoefte
kunnen wij nog zelf aansturen.”

Interviewer: “Wat wijvan de geinterviewde studenten hebben vernomen is dat zij sturing heel
belangrijk vinden, vooral in hetbegin.”

Pim: “Ik denk ook dat de rol van de docent heel essentieel is of het kan ontkiemen.”

Interviewer: “Welkerol zou de docentdan moeten speleninte toekomsteninwelke modulesenop
welke manier?”

Pim: “Ik denk vooreen deel initiatief nemen, ”

Niniane: “ja, en ook zelf dingen posten, om de meerwaarde te laten zien. Dat ze weten dat daar
belangrijke dingen op gepost kunnen worden. Dat ze dus ook dagelijks gaan kijken. Daarinspiratie
opzetten, filmpjes opzetten, laat ze maar zien hoe ze het kunnen gebruiken.”

Interviewer: “Een vraag over Live-tagging. Hoe hebben jullie dat gestimuleerd om dat te laten
gebruiken?”

Niniane: “”

Pim: “Als je praat over Live-Tagging, dan hebben we in periode tweebij de eerstejaars studentenin
twee cursussentoegepast. Puuromte kijken of het technisch voor elkaarkan. Daar is de
meerwaarde ook zeer beperkt gebleven omdat de tags bij hetterugkijken van de weblectures voor
iedereen zichbaarzijn. De bedoelingis juist omdat de meerwaarde groter wordt, als je het
doorzoekbaar maakt op basis van.. Bijv het zoeken van merkenrecht, komje op het stukje over
merkenrecht. Sinds kortis datveranderd, dus nu pas verwachtis dat de studentenereen
meerwaarde inzien. Als je kijkt naar hoeveel mensen ertot nu toe tags toevoegen, danzijndater
structureel 2 of 3 mensen. Afentoe hebje meerstudenten bijensoms helemaal niet. Maar het is
wel voldoende om hettoegankelijk te maken. Ik hoef ook niet iedereen te bereiken, ik heb gewoon
maar een paar mensen nodigdie zeggen dat ze er iets aantoe willen voegen, datis voor mij
voldoende om mijn doelstellingen te halen. Terwijl bij zo’n Hootcourse, daar verwacht je het, wil je
heteenveel centralereplaats geven, in het onderwijsproces zelf. Dan heb je eenveel grotere
deelnemersgroep voornodig.”

Interviewer: “Maar zo zou je de backchannel dan ookin kunnen zetten, je zethetaan en wie het wil
gebruiken maghetgebruiken. Het kan ook dienen als opslagplaats voor notities.”

Pim: “Als studenten het heel intensief gaan gebruiken om notities te maken, dan gaathettenonder
inzijneigensucces. Dankrijgje namelijk zoveel tags, dat het niet meerdoorzoekbaaris.”



Niniane: “Maaris hetook niet zo, dat als ‘Jantje’ altijd tagged, enik weet dat ‘Jantje’ heel goedisin
taggen, dan hoefik hettoch nietmeerte doen.”

Interviewer: “Oke, jawat wij goed moeten mee nemen, is dat de backchannel misschien niet geschikt
isvoor elk college, maarvoorbepaalde vormeninte zettenis, net zoals Live-tagging alleen tijdens
hoorcollege isinte zetten. Hiermee wilde ik afsluiten.”



Bijlage 12 - Observatie notities Effe 26 april 2011

Indeling: Studenten zitten bij hun eigen groepje en praten met hun eigen groepje vooral en niet met
andere groepjes. Het college vond plaatsin 2B100. Er was daar een projectiescherm en eenbeamer
aanwezig. De laptop van Niniane werd op dat moment aangesloten op de backchannel, omdat de
mijn (Ozlem) laptop niet aangesloten kon worden aan de beamer.

De les begint 20 minuten laterdan gepland, omdat éénvan de docenten nog nietaanwezigis. De
studenten praten wat met elkaaren kijken vooral naar het beeldscherm van hun laptop. Ze praten
vooral met de studenten binnen hun bereik (in groe psverband).

Niniane beginteen praatje te houdentegen de klas en vertelt datik vandaag ook aanwezigbenen
geefthetwoordaan mij. lkvertel wie ik benaan de klas en vertel waarik op ditmoment mee bezig
ben. Ikvertel ze dat ik ze een mail heb verstuurd (waarnaiedereen zich meteen omdraait naarzijn
beeldscherm om het mailtje te lezen) waarze eenlink vinden, waarop ze zich kunnen aanmelden.

Daarna geef ik ze de opdracht om minstens één berichtte versturen. De studenten beginnen zichin
te loggen. Bij een aantal studenten gaat dat moeizaam, omdat zij zich nietkunneninloggen met hun
Facebook account, maar na een paar keer proberen en te switchen naar Google Chrome, lukt het hen
ookom in teloggen. Hetinloggen met Twitter brengt geen problemen metzich mee.

De eerste studenten plaatsen een bericht op de backchannel. De eerste berichten zijn berichten als
“Wat is hootcourse?”, “Kanik mijn berichten verwijderen?“. Deze berichten beginnen op een
serieuze toon en je merktdatde studenten hierwel geinteresseerdin zijn.

De berichten die daarop volgen zijn berichten als “Hallo”, “test” of “handig he”.

Studentengaanaande slagentesten Hootcourse uit. Ze plaatsen 'Mickey Mouse' berichten, zoals
verwacht. Studentenvinden het'geinig'en praten erover. Er iswel watkritiek als 'Hij doet het niet'
“ikkom er nietop'.

Er zijn een aantal studenten dieal wel serieuze vragen/berichten plaatsen. De backchannel wordtop
dat moment uitgetestomte zien wat ze er mee kunnen.

16:37: Er worden links uitgedeeld: Studenten uit klas Effe plaatsen steeds minder berichten op de
Backchannel engaan verder met hun eigen opdrachten. Af entoe worden ernogeenaantal
berichten geplaats envooral links, naar “slechte” websites, zoals ze dat zelf aangeven. Of naareen
website waar je tips krijgt voor wireframes.

16:54: Studentenlaten de bcnuvoor wat het is.

17:14: Note: Maybe importentto know: Er zijn studenten die voor het einde van de les, de klas
verlateneniedereen gedagzeggen. Erzijn studenten die eerdervertrekken en achterin hetlokaal de
klasverlatenzonderiets te zeggen.



Bijlage 13 - Observatie notities Effe 28 april 2011

Op donderdagzitde klasvan Effe in klas 25210. Er isdaar een beameren een groot projectiescherm
aanwezig. De klasis al aanwezigalsik, Pim en Niniane binnen komen. Ik sluit mijn laptop aan op de
beameren projecteerde backchannel op hetscherm.

De klasisal bezigmetzijn eigen opdrachten en werkeningroepen bij elkaar. Ze zitten een eindjevan
de docent af, ongeveervanaf het midden van de klas tot achterin. Pimis op dat moment bezigmet
zijneigenwerk enik moet zelf de aandachtvan de klas vragen. Ze leggen meteen hetwerk neeren
kijken watik te vertellen heb. Ik vertel ze dat ze de backchannel weerkunnen gebruiken en benadruk
nog een paar keerenkele punten. Ook vertel ik dat deze keer de mediathecaris deelneemtaande
backchannel. Hetis nu mogelijk omiemand uit de mediatheek ominformatiete vragen.

De studenten gaan weerverderaan het werk. Vandaagwordterpergroep het PID besproken met
PimenNiniane. Omde beurten worden ze naarvoren geroepen. De accountmanageris ernogniet,
zij heeftzich vergistinde tijd. Zijn verschijnt laterin de les dan gepland.

Terwijl de Pim en Niniane metde projectgroepen de PID bespreken zijn ereen paar studenten die
berichten plaatsen op de backchannel. Het eerste berichtis van de Mediathecaris. Zij plaatst het
volgende bericht;

“Je website in de top 10 van Google? #sys11”
Met daarop volgend het bericht;
“Leenhetboekbijde FEM (85.42 BASI) #sys11”

Er was geen enkele student die daar op heeft gereageerd. Ervolgden daarop wel een serieuze vraag
op de backchannel;

“De weblecture Sys van afgelopen dinsdag (over functioneel ontwerp) staat nog niet sharepoint?
#Sys11”

Eenvan de docentenzietdatenverteldin de klas waar hij dat zou moetenvinden. Het wordt verder
nietop de backchannel geplaatst.

Ondertussen benik naareengroepje gelopen omhen een aantal vragen te stellen overde opdracht
enhoe ze hetervaren. Ze lieten mij zien waar ze mee bezigwaren en hoe hun moodboard eruit zag.
Ze vertelden mij dat erop grafisch gebied weinig vrijheid hadden, omdat de kleurenen hetlogo al
vast stonden, mede de uitstraling. Ook vertelden ze me dat ze geen concurrentie gevoelhaddenten
opzichte van de andere groepen. Toen ik ze vroeg naar de backchannel, wisten ze me te vertellen dat
ze het nutvan de backchannel nietinzagen. Ze hadden zelf nog geen berichten gestuurd naar de
backchannel.Ze vonden hetonzin omberichten op een grootschermte plaatsen.

Tijdens de gehelecollege zijn er niet veel berichten geplaatst op de backchannel. Intotaal zijner
maar 10 berichten verstuurd, waaronder 5berichten van de mediathecaris en 5berichtenvan 2
verschillende studenten.



Bijlage 14 - Observatie notities effe 9 mei 2011

Het college vond plaatsin klaslokaal 25240. Dit klaslokaal had integenstellingtot het collegevan
ivalon wel eenvaste beameraanwezig.

De accountmanager was dit college niet aanwezig. Zij heeft voor de vakantie al aangegeven het lastig
te vinden haarlesrooster als tweedejaars studente te combineren met systeemontwikkeling. We
hebben haarde mogelijkheid gegeven om toch aan de module te kunnen deelnemen op afstand.

Naar haar is vooraf een uitnodiging via hootcourse gestuurd. We hebben haarbenaderdin haarklas
om haar uitte leggen dat haar een uitnodiginglinkis gestuurd. Samen met haaris overlegd wat
mogelijk haarrol kan zijnin hootcourse. Ze gaf aan dat studenten vragen naarhaar mailde die zij
mogelijk zelf kan beantwoorden en anders de opdrachtgeverinlichtte.

We hebben haaraangegeven dat we de studenten toelichten om op de backchannel vragente
stellendie zij van afstand kan beantwoorden en dat ze hier rekening mee moest houden.

In de klas hebben we de aandacht gevraagd van de studenten en het bovenstaande toegelicht. De
studentenreageerden niet bijzonder en gingen vervolgens door met hun werkzaamheden.

Na eenaantal minutenverscheen de vraagvan de accountmanager: "Accountmanageris ook
aanwezigop Hootcourse. Zijn er al vragen waar ik mee kan helpen?"

Een berichtvan eenvande seniors volgde met: "Watvind je van tagclouds op cursuspagina. Worden
de hoorcolleges hierdoortoegankelijker?"

Aan hetbeginvandeleszijnereenaantal studentendie berichten plaatsteals: "YEAH IM BACK" en
"YEAH BABY". Dit was wel te verwachten nade vakantie.

Na enigetijdiseenstudent naar eenseniorgelopen meteenvraagoverhet project. Ditwas de
eerste keerdatik eenstudent persoonlijk naarde seniorheb zienlopen omeenvraagte stellen.

In de tussentijdiseenvan de seniors de groepen langsgegaan om de voortgang van het project te
bespreken. In het eerste groepje kwam een discussielos dat 15 minuten aanhield. Inzo eensituatie
vroegik me af of die discussie niet klassikaal gehouden kon worden en studenten vragenen
commentaar op de backchannel plaatste. Eveneens had ik het gevoel dat een werkcollege van 14
studentente kleinis om een discussie op een backchannel te voeren. De studenten zitten te dicht op
elkaarom een alternatief communicatiekanaal te gebruiken.

Op de helftvan hetcollege is uiteigeninitiatiefeen student naar de senior gestapt omzijn meningte
delen overde backchannel. Dit was zeer opmerkelijk omdat dit op zich plots kwam en uit eigen
initiatief. Zijn mening was duidelijk en zeer kritisch.

De studentvond hetidee van de backchannel op zich een positief concept maarin deze module niet
geschikt.

Student: "De studenten zijnte veelmet hun eigen groepje bezigen zitten metde rug naar de
backchannel.Ze zijn er nietecht mee bezig.".



Vervolgensliet hijwetendatineen hoorcollegeof ineen andere, meerthe oretische, module het wel
te zienwerken.

Student: "Als alle studentenin een projectgroep werken, dus de hele klasis een projectgroep, endan
praat overeenonderwerp dan gaat het zekerwerken.".

Vervolgens deeldeeenvande seniors zijn ervaring met livetagging in hoorcolleges nadat de student
verwees naarde backchannel over de komische berichten.

Uiteindelijk stopte de discussieen kon de conclusie worden getrokken dat de studenten de
relevantievan de backchannelin deze module nog nietzagen. Met meerbegeleiding zou het
mogelijk kunnen werken verwoordde de student.

Student: "De intro kon ook wel iets beter. Het was mij niet helemaal duidelijk wat de bedoeling was.

Ik moetwel zeggendatik zelf niet zo erg oplette. Maar als je wat voordelen opsomde w as het wel
duidelijker geweest.".

Aan heteinde van hetcollege telden we 11berichten.



Bijlage 15 - Observatie notities Effe 10 mei 2011

De lesvandinsdag 10 meiis erg rustigverlopen. Het college werd gehouden in lokaal 2B100. Er was
eenbeamereneen projectiescherm aanwezig, dus de backchannel kon op simpele wijze
geprojecteerd worden.

Deze leswilden we de backchannel op de achtergrond laten draaien. De groepen waren op dat
moment bezigmet hun eigen project. Erwas op dat moment maarééndocentaanwezig, die afen
toe eenaantal groepenlangsliepomte vragen hoe hetmethun projectging. Naeenuur, gingende
eerste studenten al weer weg, omdat ze ‘klaar’ waren. Volgens de docenthadden ze geenredenom
te blijven, omdat ze de dagervooral met hen had gesproken overde opdracht. Van de meeste
projectgroepen ontbrak er minstens één student.

Er werd geen aandacht geschonken aan de backchannel, maarin plaats van dat, focusten de
studenten zich op andere bezigheden, zoals het kijken van youtubefilmpjes en dergelijke.

Eénvan de studenten kwam naar mijtoe omeen filmpje te laten zien overeen reuze wandelend blad
envroegof ik daar bang voor zou worden.

Naarmate de tijd vorderde, werd de klas ook steeds leger. Voor het laatste half uur, was de kl as voor
75% al vertrokken. Vande 14 studenten die aan het begin aanwezig waren, zaten ernu nog maar 4
studentenindeklas.

Ik heb eenlinkje geplaatst dat verwijst naareen fragmentvan het onderzoek van dr. Monica Rankin
over haar Twitter-classroom. Of de studenten dat gezien hebben, is mij niet duidelijk. Erwerd verder
nietop gereageerd. Die dagis er maar dooréénstudenteen bericht geplaats op de backchannel.



Bijlage 16 - Observatie notities effe 12 mei 2011

Door een misvatting van de planningin onze agenda, hebben we niet op tijd aanwezigkunnenzijnin
hetcollege. Delesbegon om 10.30 en eindigde om 12.30. Wij zijn om 12.00 de klas binnengekomen.

Gisterenismeteensenioreen evaluatiegesprek gehouden overde voortgangvan hetonderzoek. In
dat gesprekis ook uitgelegd datwe in het college van vandaag een opdracht willen uitvoeren. De
seniorstond hier positieftegenoveren lietook weten al eerder hetidee te hebben omstudenten
hun kernwaardente laten vertellen overwie zijzijn en wat zij doen.

In hetalgemeen luidde onze opdracht om de studentenin 3 micro-blog berichten de mission
statementvan hun bedrijf te vertegenwoordigen op de backchannel. Hiervoor zouden zij 10 minuten
bedenktijd krijgen.

In de leshad de seniorde opdrachtvervormd naar een opdracht waarin de studenten 3kernwaarden
moesten plaatsen op de backchannel. Een kernwaarde is hierin een woord dat omschrijft wat het
bedrijf die zij vormde als groep identificeerde.

De studenten plaatsten de volgende kernwaarden op de backchannel:

Studentuitgroep 1: “De kernwaarden van MMA Web development: Ambitieus, Betrokken en Klant-
enresultaatgericht”.

Studentuitgroep 2: “Kernwaarden van With us : Ambitie, Creatief en Doorzetten”.
Studentuitgroep 3: “Threeefactory s, Innovatief, Creatief en Vooruitstrevend.”.
Studentuitgroep 4: “Kernwaardenvan 4FF: Betrouwbaarheid, flexibiliteit, kwaliteit”.
Studentuitgroep 5: “Onze kernwaarden (4): Gebruiksvriendelijk, dynamisch eninnovatief.”.
Studentuitgroep 6: “"Doen we EFFE" staat voorflexibiliteit, creativiteit, en ambitie”.

Aan heteinde vandelesstondenervanalle groepeninde klas, kernwaarden op de backchannel. De
berichten werden nietachterelkaar geplaatst. Aan hetbeginvande leseninde tussentijd zijn
verschillende niet module en opdracht gerelateerde berichten geplaatst.

Het gaat om berichten als:
Student: “En altijd snellerdande rest;)”.
Student: “*SPAM™*”,

Het spam bericht werd vervolgens 5maal geplaatst. Nadit bericht te hebben gezien dooreen mede
student, zei deze tegen de student:

Mede student: “Je moet niet spammen man!”.

Studentwelke hetbericht plaatste: “Hetis tochleuk omte spammen, vooral als je weet dat het
mensenirriteert.”.



De helftvande klas was duidelijk bezigmetandere zaken dan de opdrachten besteedde ook geen
aandacht aan de senior, die de opdracht probeerde te leiden envoort te zetten. Zelfs nade student
te hebben aangesprokenreageerde de student niet op de vraagvan de senioromdat hij oord oppen
inhad.

Senior: “[naam student], vertel eens welke kernwaarden jullie hebben gekozen en wat de
kernwaardeninhouden.”

Medestudenteninzijn nabije omgeving moesten hem met handgebaren duidelijk maken dathem
eenvraag werd gesteld.

Na te hebben gezien hoe de opdracht verliep klassikaal, en wetende dat de senior niet heeftlaten
weten datde opdracht methetidee van een elevator-pitch moest worden geintroduceerd, heeft een
van ons als onderzoeker het woord genomen omdit punt te benadrukken.

Vervolgens nam de seniorweer hetwoord overenleiddede klas zodat elke projectgroep aan het
woord kwam om uitleg te geven overde gekozen kernwoorden.

Elke groep had duidelijk moeite met het uitleggen van elke kernwoord. Het beschrijven wat het
kernwoord voorde student betekende was een lastige opgave evenals de vraag hoe de student dit
denktte gaat verwerkenin de presentatie naar de opdrachtgever.

Vooreen korte periode van ongeveer 10 minuten ontstond een discussie over de betekenis van het
het woord kwaliteit. Geenvan de studenten heeft na het beschrijven van de kernwoorden, berichten
geplaatst op de backchannel.

Nietgeheel naaronze verwachtingis de backchannel gebruikt tijdens deze opdracht. Wij hadden
verwacht dat de studenten een discussiezouden voeren, welke ook heeft plaatsgevonden. Wij
hadden verwacht dat de studenten deels de discussie ook zouden verplaatsen naar de backchannel.
Dit heeftniet plaatsgevonden.

Aan heteindvande les heeftde docent de studenten opdracht gegeven om de kernwoorden van
eenspecifiekegroep kritisch te bekijken en hierop argumenten te geven op de backchannel.



Bijlage 17 - Observatie Notities Effe 16 mei 2011

Het college vindt plaatsin lokaal 25240 metaanwezigheid van Beameren projectiescherm. Voor
aanvang staat de backchannel al actief op hetscherm.

De klas begint meteenuitlegvaneenvande docente, ééndocentis nietaanwezigop dat moment.
De groepen moeten vandaageen presentatie geven voor de opdrachtgevers. De presentatie vindt
buiten hetlokaal plaats. De docentverteld dat de groep om de beurt naar hetlokaal moetengaanen
ze maar 15 minutendetijd hebben voorde presentatie en niet meer.

In de tussentijd kunnen de overige groepen verder werken aan de opdracht of de presentatie
voorbereiden. ledereen is metelkaareen beetje in gesprek en de eerste groep magal mee omde
presentatie te houden. De overige studenten zijn bezigmet hun eigen werk of bereiden hun
presentatie voor. De studenten letten verder niet op wat er op de backchannel gebeurd.

Na een paar minuten komen de studenten uit het eerste groep alweerterug, helemaal opgelatenen
vertellen ze de andere studenten hoe hetis gegaan. Wijhadden als verwachting opgesteld dat de
studenten hun ervaring op de backchannel zouden plaatsen. De studenten uit heteerste groep doen
dat niet. De overige studenten vragen meteen hoe hetis gegaan. De tweede groepisaande beurten
vertrekt naarhet opgegeven lokaal. Eénvan de studenten uitde eerstegroep geeft de restallemaal
tips, waar ze op moeten letten.

Elke groep dat terugkomt van de presentatievertelt de rest hoe hetis gegaan. Voorde meeste van
de studentenis hetgoed gegaan. Vooral de studenten die nognietaan de beurt zijn geweest, tonen
de meeste interesse naarde ervaringen van de studenten die al wel een presentatiehebben
gehouden.

Geenvan de studentendie terugis gekomenvan de presentatie, heeft zijn ervaringen geplaatst op
de backchannel.



Bijlage 18 - Observatie Notities Effe 17 mei 2011

Het college vindt plaatsin lokaal 2B100 met aanwezigheid van Beamer en projectiescherm. Voor
aanvangvan de studenten staat de backchannel al actief op het scherm.

Dit isde één na laatste werkcollege waarin wij het experiment met de backchanneluitvoeren. Voor
deleshebbenwe meteenvande studenten gesproken. De betreffende student heeftin de
afgelopen weken betrokkenheid getoond in ons project. Hij heeft wel aangegeven noggeen
berichten op de backchannel geplaatst te hebben. We hebben hem deze keer gevraagd of hij deze les
juisteenaantal inhoudelijke berichten wil plaatsen. Op deze manier willen we kijken wat voor effect
het heeft op de rest van de klas.

Aan hetbeginvandeleshebikhemgeholpen metinloggen op Hootcourse, omdat hijzichnogniet
had aangemeld. Ikheb hem uitgelegd hoe het werkt en hoe hij bijvoorbeeld een eigen cursus
aanmaakt. Hijvond heterginteressantenvroeg meteen ‘maareris niemand aanwezig'. Ik legde hem
uitdat je zelf mensen kantoevoegendie je in de backchannel wil hebben.

Hij heeft hetvolgende bericht geplaatst;
Morgen Fase-eindrapport op Sharepoint plaatsen.

Pim heeftookinformatie / mededeling op de backchannel geplaatst;
Eindpresentaties voor ‘EFFE’ staat gepland op 6 juni vanaf 13:30 uur!

Pim heeftdit nog wel moeten benadrukken enverteld datjij een mededeling op de backchannel
heeft geplaatst. Waarnaer meteen een aantal vragen kwamen uit de klas. (mondeling) De vragen
waren meerterbevestigingvan wat er op de backchannel stond.

Ik bendeze lesde groepenlangs geweest om te vragen of zij de e nquéte hebbeningevuld. De
meeste gavenaan hetal te hebbeningevuld. Een aantal gaven aan het nognietingevuld te hebben
of hetzelfs nietontvangente hebben.

Ook de accountmanager heefteen bericht geplaatst op de backchannel, metde vraag hoe de
opdrachtenverlopeninde klas. Niemand reageert op haar bericht.

De studentdie dooronsis gevraagd om berichtente plaatsen heefteenreactiegeplaatstover het
bericht dat Pim heeft geplaatst. Hij vond de link van Pim interessant, waarop Pim aan hem vroeg wat
hijdan interessantvond. De student gaf toen aan dat het om de geplaatste link ging.

Na eenuurverlaten de eerste studenten het lokaal. Eris vandaag weinigactiviteitin de klas. Een
aantal studentenverlaten de klas en praten nogeven met de doce nten na. Pim wijst ze op de
backchannel waarinformatie opstaat over de gastcollege.

De studentenkijken ernaen éénvanhen maakter zelfseenfotovan, omhetop zijn mobiel op te
slaan.



Bijlage 19 - Observatie notities klas iValon, 26 april 2011

Doordat erin klas 25230 geen vaste beameraanwezig was, moest ereen draagbare beamerworden
gehaald. Nahethalenvande beamermoesterook worden gekeken waarhetbeeld het meest
geschikt op geprojecteerd kon worden. Uiteindelijk is de beamermidden op eentafel gezet en schuin
gerichtop een kleine muur naast de tussendeuren naar hetlokaal naast de klas. Dit zorgde vooreen
klein scheef beeld maarvoldoendevoorhet projecterenvan backchannel. De opbouw van de
beamernamruim 20 minutenin beslag.

Vervolgensintroduceerde ik mijzelf en de backchannel. Vooraanvangvan het college is er naar elke
studentin de klas een email gestuurd met een uitnodiging link naar hootcourse. De meestenvan de
studenten hadden geen problemen ominte loggen. Enkelen hadden wat opstart problemen maar
wistenditzelf op te lossen eneenstudent moestik helpen metinloggen. De meeste opstart
problemen kwamenvan de studenten dieviafacebookinlogde. Inzijn geheel was ik voorde
introductie ruim 15 kwijt.

De hele voorbereidingnam bijnadrie kwartierin beslag. Conclusies dieer uit de voorbereiding
gehaald kunnenworden zijn:

- Klas 25230 is geen geschikte klaslokaal om een backchannel in te projecteren. Mogelijke
oplossingen voordit probleem zijn:

o Klas 25240 verruilen voor klas 25230.

o Studentendie in de hoeken van de klas bij de deuren plaatsnemen, verzoeken in het midden
van de klas te zitten zodatde beamerin eenvan de hoeken kanworden gezetgerichtopeenvande
muren.

- Nu de studenten hebben deelgenomen zal de opstartfase mindertijd in beslagnemen mits er
geenserver of verbindingsproblemen zijn.

Tijdens de voorbereiding hadden de studenten die zich wisten aan te melden binnen hootcourse hun
eerste backchannel bericht verstuurd. Alle berichten door de stude nten zijnin een tijdsbestek van 10
minuten achterelkaarverstuurd. Het gingom een totaal van 21 berichten. Het waren allemaal test
berichten metinhoudelijk geen kwade bedoelingen. Over het algemeen gebruikten de studenten de
backchannel op een nette wijze.

In totaal werden ertwee vragen gesteld overde backchannel en dat waren de volgende: “kun je de
berichten ook verwijderen?”. Binnen hootcourse was hetverwijderen van berichten niet mogelijk en
binnen Twitteris hetalleen mogelijk om je eigen berichtente verwijderen. De andere vraag was:
“komen de berichten nu ook op mijn Facebook te staan?”. Bij die vraag had ik ze uitleg gegeven dat
hootcourse een afgeschermde ruimteis endat je zelf kunt bepalen of je de berichten deeltop je
facebook of twitteraccount door middel van de ‘post to twitter’ en ‘post to facebook’ mogelijkheid
aan enuit te vinken.

Conclusiesdie eruitde testberichten konden worden gehaald waren:

- De studentenzijninvooreengrap maar hebben de backchannel niet gebruikt voor ‘kwad e’
berichten.



- De studentenvoeldenwel een gevoel van enthousiasme al duurde dat gevoel maar kort.

- lkhadhet gevoel dat de studenten de backchannel serieus namen en serieus wilden
gebruiken, ze wisten alleen niet hoe ze de backchannel moesten gebruiken.

- De enige manieromde backchannel berichten te verwijderenis doorze mettwitterte laten
werken. Met hun eigen twitteraccount zullen ze hoogstwaarschijnlijk zorgvuldiger mee
omgaan.

- De meeste studenten hebben weiniginstructies nodig om de functionaliteiten van
hootcourse te gebruiken.

Na de voorbereidingzijn de studenten verder gegaan met hun project. De docenten hebben kort
uitgelegd watde planningisvoorvandaagen zijn vervolgens plaats gaan nemenin de klas naast klas
25230. De bedoeling was dat elke projectgroep 15 minuten met de docenten het project besprak.
Door de gesprekken had ik geen steun aan de docenten gedurende het experiment.

Omdatik geentoeganghadtot eenandere computer hebik mijn observatie notities moeten maken
op papier. Alle notities heb ik weten te noterenin 15 minuten en heb vervolgens een ronde gemaakt
door de klasen met 3 groepen gesproken. Onderwerpen waarik oversprak waren:

- Waar ze op dat moment mee bezigwaren.

- Welke producten ze al hadden afgerond.

- Wiede opdrachtgever(s) isen wat hij/zijdoen/doet.

- Wat de opdrachtgeverwilt.

- Watzijvan de opdrachtgevervinden.

- Hoezijhet projectde komende weken gaan aanpakken.

- Of erinformatie in de groep was die zij op de backchannel zouden kunnen delen.
- Vragendieikniethad gesteld maarwellicht had moeten stellen:

- Zijneronduidelijkheden over het project of de opdracht?

- Zijnervragendiejezouwillenstellenaan de opdrachtgever, zo jawelke?

- Watvindenjullie van de backchannel?

- Hebbenjullieal eenbericht geplaatst op de backchannel, zo nee waarom niet?

Bovenstaande gestelde en niet gestelde vragen staan los van observatie eninterviews. De vragen
dienenalleen ominformatie bij de studenten te vergaren enomin te spelen op mogelijke instructies
voor, en aandacht naar, de backchannel.

De studenten antwoordde hetvolgende op de gestelde vragen:

De studenten hadden de PID afgerond of waren daar nog mee bezig. Bepaalde projectdocumenten
waren al af maar eris in deze fase nog weinig ruimte voor ontwerp en ontwikkeling. Deze projectfase
zorgt tot nutoe alleen nogvoor projectdocumentatie en eventueel een prototype ontwerp en
moodboards.

De opdrachtgever beheerd een non-profit bedrijf die haardiensten verleentin duurzaamheid. De
opdrachtgeverlietinalgemenelijnen de studenteninvolledige vrijheid wat betreft de
functionaliteiten en hetontwerp. Het enige wat nadrukkelijk naar voren kwam was dat de studenter
geen ‘schreeuwerige’ sitevan moest maken.



Naar mijn gevoel komtheterindeze klas op aan de nadruk te leggen op hetdesignin plaatsvande
functionaliteiten. Creativiteitis een must. De opdrachtgever zelf vonden ze nogal een zweverige

type.

Wat zij de komende weken wilde gaan doen was nog erg vaag en onduidelijk. Ik hoorde voornamelijk
antwoorden als: “ik ga gewoon m’n best doen!”. Op de vraag wat zij aan informatie zouden kunnen
delenbinnen de groep antwoordden zij:

Projectgroep: “Um.. datis lastig. De meeste informatie houden we liever binnen de groep.”
Ik: “Komt ditdoor de concurrentie in de klas?”

Projectgroep: “Ja, we willen niet datanderen zien wat wijdoenin ons groepje, begrijpje?”
Ik: “Zou het helpenalsjulliein groepen konden werken op de backchannel?”

Projectgroep: “Ja, dat zou een goedidee zijn. Wij hebben in de klas voor elk groepje wel een dropbox
account.”

Op de vraag wat zij er van zouden vinden omvragen te kunnen stellen aan de opdrachtgever
antwoordden zij: “Ja, dat zou ideaal zijn.”

In de tussentijd heb ik ook veel gesproken metJonathan Corsmit, accountmanager voordit project.
De gesprekken dwaalden merendeels af naar zijn school en werkverleden dan naar het project. Hij
liet wel weten zeer geinteresseerd te zijn naar de bestaande onderzoeken. Deze heb ik aan hem laten
zienomhemeenbeeld te geven waarditonderzoek vandaan komt. Samen hebben we gekeken naar
de opzetvan de bestaande onderzoeken en naar wat er mogelijk de komende weken wordt
aangebodenin systeemontwikkeling. Het enige wat echt naarvoren kwam waren de presentaties.

De tussen presentaties staan gepland direct nade meivakantie enaan heteindvan hettrajectzijner
eindpresentaties. Jonathan stond er positief tegenover als de backchannel zou worden ingezet voor
feedback gedurende de presentaties.

Of de presentaties afzonderlijk of klassikaal worden gehouden wist hij geen antwoord op te geven.
Na afloop van hetcollege heb ik met Ozlem, Niniane, Jelke en Matthijs besproken hoe wij, Ozlemen
ik, de lessen hebben ervaren. In dat gesprek gaven Jelke en Matthijs al uitsluitsel op de vraag of de
presentaties klassikaal of afzonderlijk worden gehouden. Jelke: “De presentaties worden metde
opdrachtgevergehouden, niet klassikaal.”.

Een, naar mijn gevoel, opmerkelijke gebeurtenisin de klas was dat op het momentdatik de
backchannel slootop de beameren ging browsen op hetinternet naar CSS designs meteenzenen
boeddha uitstraling, de studenten metinteresse meekeken en gingen discussiéren over wat zij zagen.
Dit gaf mij de indruk dat de studenten het klassikaal zetten van ontwerpen lijken te waarderen en
daariets mee te willendoen. Anderzijdsis hetcreatieve gedeelte juist het deel wat binnen de groep
moetblijven.

Aan heteindevandeleshebikeengemengd gevoel overgehouden. Positief in de zin datde
studenten bereidt zijn meete werken. Negatief, over het verloop van het college en de komende



colleges. De mogelijkheden lijken beperkt. Kansen zieik voornamelijk bij de accountmanager, de
opdrachtgeveren een externe informant.

Jelke had hettijdens de evaluatie over blindspots. Hieruit begreep ik dat er nog genoeg
onduidelijkheden zijn bij de studenten waar op ingespeeld kan worden. Dit heb ik ook waargenomen
tijdens mijnronde doorde klas. Studenten weten veel over grafische vormgeving maarnogte weinig
overde opdrachtgeverenwillen ook graag met de opdrachtgeverin contact staan. Met die kennisis
het noodzakelijk om de accountmanager een grotere rol te gevenin hetexperiment. Hijis de
intermediaire tussen student en opdrachtgever. Wellicht kan ik de accountmanager opdrachten
geven of vragen te laten stellen aan de studenten diezij op de backchannel kunnen beantwoorden.

Vooraf hetcollege is ergesproken met een mediathecaris over een mogelijke deelname aan de
backchannel vanuit haarwerkplek. Daarstond ze zeer positieftegenoveren leek ze graagte willen
meewerken. Wij, Ozlem en ik, hebben haarinstructies gegeven overhetgebruik van hootcourseen
wat wij van haar verwachten. Na het gesprek hebben we voor haareen aparte twitteraccount
aangemaakt. Zij zou onze externe informant zijn om extra bronnen te kunnen delen naarde
studentenin het college. We willen kijken of de studenten haarbronnen en commentaaraannemen
inde lesenmeenemenin hun project.

Tenslotte kunnen wijin de les de studenten nog kunnen aansturen om met regelmaat hun aandacht
te richten op de backchannel. Bijvoorbeeld doortwee keer per college een backchannel sessiete
houden van hooguit 10 minuten. In de sessie zouden we kunnen brainstormen klassikaal om
inspiratie op te doenvoorontwerpen envragen behandelen overde opdracht, het college ende
opdrachtgever.



Bijlage 20 - Observatie notities iValon 29 april 2011

De voorbereiding voordit college is makkelijker verlopen dan het voorgaande college. Dit heeft
grotendeels te maken met hetlokaal. Het college werd vandaag gehouden in lokaal 3B130. Het lokaal
heeft werkplekken tegen de muren aanstaan metvoorelke tafel een aparte pc. Studenten zitten dus
ineenronde naast elkaar. Het belangrijkste is dat er een vaste beameraanwezigis.

17 studenten zijn dit college komen opdagen. Datis ongeveerdriekwart van de studentenin het
vorige college.

Dit college hebben wij (onderzoekers) samen bijgewoond.

Aan hetbeginvanhetcollege hebben we opnieuw de studenten bewust gemaaktvan de
aanwezigheid van de backchannel. We hebben in 10 minuten toegelicht dat wij als onderzoekers het
onderzoek voortzetten. We hebben de studenten verzocht om de backchannel te gebruiken op een
wijze waarop de studenten daarmee hunvoordeel kunnen halen.

Puntendie toegelicht zijn:

o Stelvragen op de backchannel die je hebt overde opdrachtgever of de opdracht zodat
andere studenten, docenten of de accountmanagers deze vragentijdens de les of nade les kunnen
beantwoorden.

. Maak notities op de backchannel voorjezelf.

. De mediathecaris neemt ook deelaanjullieklas. Zijneemtal deel in de klas van “effe” en
heeftdaaral verschillende berichten geplaatst.

. De mediathecaris zal in de loop vantijd berichten plaatsen om jullie te ondersteunenin de
les metrelevante bronnen.

Bij het laatste punt hebben Jelke en Matthijs zich nadrukkelijk laten horen en uitgelegd waarom het
belangrijkis gebruik te maken van de mediathecaris. Ze noemden de mogelijkheid om de
mediathecarisinde leste gebruiken, bevoorrecht. Zij vertelden dathet veel werk kan zijn om
literatuur op te zoekenin de bibliotheek, terwijl de mediathecaris jouw meteen de juiste literatuur
kan aanwijzen.

Vervolgensverteldenzijeen grootdeelover de hype van Social Mediaen dat bijnaiedereen wel iets
wil zeggen overhetgebruik van Social Media. Zij waren van mening dat 95% van de recensies niet te
serieus genomen moet worden omdat deze meestalzijn geschreven vanuit een subjectief standpunt.
Dit was nietalleen een koppeling naar ditonderzoek maar ook naar het project waar de studenten
mee bezigzijn. Veel studenten willen wellicht gebruik maken van Social Mediain hun advies naarde
opdrachtgever. Erwerd duidelijk gewezen dat de adviezen goed moesten worden onderbouwd.

Het gesprek met de mediathecaris vooraf was om haar te informeren dat tussen 10.30 en 12.30
college werd gegeven voor systeemontwikkeling. Daarnaast hebben we haar uitgelegd dat ditom
eenandere klas gaat, metandere studenten vooreen andere opdracht. Kort hebben we de
opdrachtenvan “effe” en “iValon” toegelicht.



Tijdens de les heeft de mediathecaris een aantal berichten geplaatst op de backchannel. Tweevan
die berichtenwaren naaraanleidingvan een opmerkingvan een student. Hij vertelde dat ze
onverwachts een presentatie moesten geven en erniet op voorbereid op waren.

Mediathecaris: “Mediatheek_HUIn de mediatheek 'Web design handbook' met laatste, meest
originelecreatieve voorbeelden van hedendaags webontwerp (54.73 DIMA) #HootCourse”.

Student: “JornSchalkwijk pitchen met weiniginfo, yeah #Sys11”.
Mediathecaris: “Mediatheek_HU Watvoor informatie heb je nodig? #Sys11”.

Student: “JornSchalkwijk helaas kunnen we dat niet uiteen bron halen, we moeten onze eigen
creatieve gedachten gebruiken ;-) #Sys11”.

Mediathecaris: “Mediatheek_HUIn de mediatheekvind je 15boeken overCreatief denken......
#HootCourse”.

Na hetlaatste bericht keken de studenten op de backchannel enlachten op hetfeitdatde
mediathecaris de studenten verwees naar 15 boekenin de mediatheek.

Netals het vorige college hebben de seniors merendeels van het college besteedt aan
groepsgesprekken. Daarbij kwam kijken dat de studenten een proef presentatie moesten houden
tegenoverde seniorsomzich voorte bereiden voor de werkelijke presentatie nade vakantie.

De accountmanagerwasindit college nietaanwezig en ook niet bereikbaar.



Bijlage 21 - Observatie notities ivalon 9 mei 2011

Vandaagis het college gestartin klas 25230. De studenten hebben een week vakantie gehad en zijn
vandaagweerbegonnen meteen nieuw college. Het klaslokaalhad geen vaste beameraanwezig.
Twee weken geleden was in dit klaslokaal de backchannel voor het eerst geintroduceerd voor het
projectvanivalon. Indat college hadden we een halfuurnodigom de les met backchannel voorte
bereiden. Bovendien bleek het klaslokaal ongeschikt vanwege de positie van de tafelsen de
studenten die mogelijk de projectie van de beamerdwars zouden zitten. Om die reden hadden we
vandaageerdereenbeamergehuurd omalvorens een geschikte constructie op te zetten.

Op hetmomentdat de studenten hetklaslokaal binnen traden stond de backchannel klaarom
gebruikt te worden. Een aantal studenten liepen het klaslokaalbinnen meteen opmerking dat het
niethandigis de backchannel vandaaginte zettenin deze klas.

Student: "De klasis een beetje druk. We kunnen niet zitten met die beamer. Misschien moet je het
maar even latenvoorwathetis."

Hoewel de student grappend de opmerking maakte had hij wel een punt. Uiteindelijk besloten we
alsnog de backchannel voort te zetten.

Een projectgroep keek lachend naar de backchannel onduidelijk of zijn expressie afgunst of
betrokkenheid met de backchannel betekende.

Naar onze mening hadden we hetgevoeldatditeen college kon zijn waar totaal geen aandacht aan
de backchannel zou worden besteed. Naongeveer 20 minuten werd alsnog het eerste bericht
geplaatst.

De studenten hebben afzonderlijk van de klas pergroep een presentatie moeten houden aande
opdrachtgever. Hierdoor waren de seniors en de accountmanager nietaanwezig. Tot nutoe zijn de
seniorsingeenenkele collegegeblevenin de klas. Elke college hebben ze besteedt aan het
persoonlijk evalueren pergroep.

Ons plan omde focuspunten uitte voeren met de accountmanageris hierdoor nietaan de orde
gekomen.

In totaal is er door studenten vandaag maar 1 bericht geplaatst. Het bericht betrof quainhoud over
het printen van de documenten watvoorde studentveel geld kost. Erwaren geen studenten dieop
dat berichtreageerde en de seniors of accountmanager konden hier niet op reageren.

De mediathecarisiswel op de hoogte gebracht van het college maar heeft geen berichten geplaatst
op hootcourse.



Bijlage 22 - Observatie notities ivalon 10 mei 2011

Om eenoptimale constructie neerte zetten in klaslokaal 25230 hebben we een draagbare
projectieschermen beamergehuurd. Hierdoor konden de studenten op hun gewenste plekken
zitten. Inhetmiddenvan de klasis de beamer op tafel gezet gericht op de draagbare
projectiescherm. Op deze manier zitten studenten nietin de wegvan de beamer.

Bijbinnenkomstin de klas lachten de studenten op hetidee dat we weerin de klas verschenen.

Beginvande week hebben we een aantal focuspunten beschreven om meeraandacht te krijgen naar
de backchannel. Studenten hebbeninvoorgaande colleges al duidelijk aangegeven niet te weten wat
te doen metde backchannel. Er bestond nogal onduidelijkheid over het gebruik van de backchannel.
Terugkijkend op onze introducties gedurende de eerste colleges zijn we het wel eens dat we
nadrukkelijk hebben aangegeven waar de backchannel voor gebruikt kan worden en hoe ditgedaan
kan worden. Tevens hebben de seniors hier ook ondersteuning aan gegeven door de studenten te
vertellen datze de backchannel hun eigen moeten maken.

Voorde focuspuntenis hetde bedoeling dat de accountmanagers klassikaal meeraandachtaan de
studentendienente geven en eenstimulerende factorom vragen te stellen. De accountmanager
dienthierinnietalleen als contactpunt om een email naarte sturen maar neemt hierineen leidende
rol en zal kort aandacht in de klas vragen omeenvragen sessie te houden. De vragen moeten per
groep op de backchannel worden geplaatst. Vervolgens worden de vragen klassikaal behandeld.
Tijdens hetbehandelenvan de vragen kunnen andere studenten commentaar leveren op de
backchannel of verbaal in de klas.

De opzetvande focuspunten zijn gedetailleerd beschrevenin een pdf documentve rstuurd naar de
accountmanagersvan projectgroep effe enivalon.

De email is bij een accountmanager nietaangekomen en de andere accountmanager heeft zijn email
nietgelezen omdat hij op vakantie was.

Gisteren hebben we de focuspunten besproken met de accountmanager van projectgroep effe.
Vandaaghebbenwe de les gestart doordirect de accountmanageraan te spreken van projectgroep
ivalon. Samen meteen seniorhebben we de focuspunten doorgenomen. Naast de focuspunten
hebben we eendrietal opdrachten samengesteld omdat studenten al duidelijk hebben aangegeven
nietde vragen klassikaal willen behandelen maardit liever persoonlijk via de emailte behandelen.

Wijdenken datde studenten opdrachten nodighebben om actief bezigte zijn. In dat opzicht zien we
de studentenineen passieve niet ondernemende houding.



Bijlage 23 - Observatie Notities iValon 13 mei 2011

15 minutenvoorde les begint, hebben we de constructie opgebouwd. We zitten in klas 3B130, waar
eenbeamereneen projectiescherm aanwezigzijn. Bij binnenkomst van de klas, was de klas nog niet
aanwezig, wel andere studenten uiteenandereklas.

De klas begint rustigbinnen te komen en nemen plaats aan de zijkanten van de klas. De docenten
stappen ook de klas binnen en wachten totde klas zit. Dan begint éénvan de docenten de opdracht
uitte leggen die wij vooraf hebben besproken. De docent legt uitgebreid uit wat ze moeten doen. De
uitlegisduidelijk en de studenten weten op deze manierwat ze precies moeten doen. Hij benadrukt
de begrippen Mission Statement en Elevator Pitch. De opdracht die de studenten moeten uitvoeren
isom na te denken wat de mission statementisvan hun bedrijf waar ze op dit moment actief mee
zijnendat inmax. drie berichten op de backchannel te plaatsen. Doordeze opdrachtliet de docent
de studenten weten de aanwezigheid van de projectgroep serieus te nemen. Studenten die te laat
komen of nietaanwezigzijn, omonbekendereden, dienen harderaangepakt te worden.

De studentenkrijgen tien minuten de tijd om nate denken wat hun mission statementis. We hadden
vooraf verwacht dat de 3 berichtenvan elk projectgroep door elkaar zouden lopen, maardatis
(bijna) niet gebeurd. Na 10 minuten verschijnen de eerste berichten op de backchannel. Dooreen
verbinding probleem metinternetblijven de rest van de berichten uit. Maar dat probleemis snel
weeropgelosten de berichten verschijnen achter elkaar op de backchannel. De meeste studenten
haddenlangerde tijd nodigdan 10 minuten.

In de klas van Effe hebben studenten, op momenten dat de backchannel gebruikt dientte wordenin
opdrachtvorm, laten weten zich niet te kunnen aanmelden op Hootcourse. Het probleem zathemin
hetfeitdat ze zich aan het beginvan hetexperiment niethebben aangemeld en niet kunnen

deelnemen. Dit kan te maken hebben dat wij, als onderzoekers, het niet duidelijk hebben uitgelegd.

Vandaag heeftde klas laten zien dat zij op een serieuze manier reageren op de backchannel ende
opdracht die daar mee gegeven wordt ook serieus uitvoeren.

Wanneerelk projectgroep zijn mission statement heeft verwoord op de backchannel, gaan de
docenten de berichten langs, pergroep. De docenten geven de studenten de ruimte om de misson
statementtoe te lichten. Zelf geven ze kritiek/feedback over de mission statement van de groepen.
De klasreageertop eenserieuzemanieren laten zien dat ze er wel over hebben nagedacht. Ze
weten wel meteen antwoord te geven. Een aantal studenten geven uitzich zelf commentaar of hun
meningop een mission statementvan eenander.

Voorbeeld: Een docent geeft commentaarover een mission statementenvind heterggeneriek. Daar
haakt eenandere jongenopinenzegtdat een creatieve invalshoek nietgeneriekis. Eenvande
docentreageert met:Jouw bedrijf heeft geen creatieve invalshoek?” “Nee” antwoord de jongen,
waarop de andere docent weerreageert naarzijn “collega” docent, dat de studentin dit geval wel
gelijk kan hebben.

De docentbegintweerte vertellen over hoe bedrijven een mission statement verwoord en dat ze er
zelf wel maanden mee bezigzijn.



Eenvan de studentenvond hetlastigom hetberichtineentweette krijgen, 10 minuten detijdiste
kort,” zegteenvan de studenten, nadat de docentvraagt wie er moeite heeft gehad metde het
bedenkenvan de mission statement.

De docent: “Letop, houdt de statementkorten bondig! Ditis al heel lastig karwei.”
Student: “..en hetis moeilijkom hetineentweette zetten.”

De docentverteltdatbedrijven ersoms wel maanden overdoen envraagt wie erhet meeste moeite
mee heeftgehad. Hijkiest een van de projectgroepen uit envraagt aan de overige studenten of zij
feedback willen plaatsen op de backchannel over het mission statement van de betreffende groep.
De docentverteltdatze dan pauze mogen houden, maar pas nadat ze de feedbackop de
backchannel hebben geplaatst.

Tot nu toe zijn de docenten zeer strikt, consequent en duidelijk naar de studenten. Deze houding
zorgt er naar ons gevoel voor dat de studenten de opdracht serieuzer nemen en afwerken zoals
aangegeven. Ditwekt onze interesse of het resultaat van dit experiment komt uit het feitdat
studenten de opdrachtleuk vinden of omdat de docenten de opdracht op deze maniersturen.

Deze opdrachtis geleid zoals wij het omschreven hebben. In de klas van Effe is de opdracht
aangepastdooreenvan de docenten. We merken ook dat doorduidelijk uitte leggen en door sterke
leiderschap te tonen, de opdracht door de studenten serieus genomen wordt. Op de backchannel
worden doorde studenten geen ‘lollige’ berichten geplaatst als “Wij zijn...Jawat zijn wij?’, zoals dit
inde klasvan effe wel isgebeurd.

De berichten die de studenten plaatsen, hebben met de opdrachtte maken. De meeste groepen
hebben het maximaal aantal berichten gebruikt die ze mochten gebruiken en een enkele groep heeft
daar nietgenoegaangehad.

Tijdens de pauze is ereenstudent naarons toe gekomen om te vragen of wij Hootsuite kennen.
Student: Kennen jullie Hootsuite al?

Onderzoeker:Ja, hootsuite ken ik wel. Daarmee kan je verschillende socials op 1scherm weergeven.
Student: Klopt, jaik heb me namelijk nogverdieptin waarjullie meebezigwaren.

Eenvan ons, vond het filmpjevan Simon Sinek voor deze opdracht erginteressant om aan de klas te
laten zien. Het filmpje staat op Youtube en gaat over waarom sommige bedrijven zo groot zijn
geworden. De maniervan zichzelf presenteren aan de doelgroep komt hiermeeaan de orde. In
eerste instantiewilden we de eerste vijf minuten van de achttien minuten laten zien, maarde
studentenvonden hetfilmpjeergleuk enwilden door blijven kijken. Een van de studenten gaf zelfs
aan hetfilmpje graagterugte willenzienenvroegons het op hootcourse te zetten.

Student: “Hey zou je dat filmpje watje netliet zien op hootcourse kunnen zetten?”

Alsje ietsrelevants op de backchannel zet, blijven studenten er naarkijken. Deze les was hiereen
goed voorbeeld van. De studenten hebben vele voorbeelden gezien van andere studenten over het
formulerenvan een mission statement. Ze hebben feedback gekregen en daar op aansluitend een
filmte zien gekregen over hoe bedrijven zich profileren naar de markt toe.



Eenvan de docentenis naarons toe gekomen, omte vragen of wij nagedacht hadden over het
verzamelen van data. Bijvoorbeeld een bericht dat erginteressantis. Dat zou hetonderzoek me er
diepte gevenenlaatzien dat wij daar overhebben nagedacht. Ook het visualiseren van bepaalde
berichten zou dan ook mogelijk moeten zijn.



Bijlage 24 - Observatie notities ivalon 16 april 2011

Opvallendindit college is dat de studenten het klasl okaal betraden zonder veelaandacht te geven
aan de backchannel. Even opmerkelijkis dater weinigreactie richting ons of de backchannelis
gegeven. Naarons gevoel is de aanwezigheid van ons en de backchannel geleidelijk geaccepteerd en
iser geenbehoefteomeen oordeelte uiten overde constructie in de klas.

Aan hetbeginvande leszijn de seniors op de hoogte gesteld datereen enquete moet worden
afgenomen doorde studenten.

De seniorszijnde lesbegonnen metde studenten te informeren dat morgen e en showcase
presentatie moetworden gegeven. Naeen uitlegte hebben gegeven wat de studenten moeten
verwachtenvoor de presentatie, vertelt de senior de zogenoemdeipp’s te hebben nagekeken.
Opvallend hierinis dat de seniors aangeven bepaalde keuzesin hetrapport (ipp), onvoldoende
vonden onderbouwd. Kijkend naar voorgaande colleges hebben de seniors meerdere malen
aangegeven bronverwijzingen belangrijk te vinden. In die colleges zijn de studenten geinformeerd
dat er een medewerkervan de mediatheek deelneemtaan hootcourse en datze van haar
aanwezigheid gebruik konden maken.

In de leswaren 14 studenten aanwezig.

De studenten waren voornamelijk bezig met de voortzet van het project en besteedden geen
aandacht aan de backchannel. De seniors bespraken de rapporten met elke projectgroep afzonderlijk
inde klas.

Uiteindelijk zijn er geen berichten geplaatst op de backchannel in dit college.

Onze aanwezigheid hebben we niet benadrukt doormiddelvan eenintroductie of hetgevenvaneen
opdracht.



Bijlage 25 - Observatie notities ivalon 17 mei 2011

In ditcollege zijn we verhuisd van een klas zonder projectiescherm (25230) naar een klas met
projectiescherm (25240). Daarnaast is er een extra draagbare projectiescherm geleendomin het
klaslokaal twee projectieschermen naast elkaar te zetten. Ditis gedaan omdat er vandaag showcase
presentaties worden gehouden. Vanwege de presentaties willen we ruimte creéren om feedback te
gevenopeenvande projectieschermen.

Aan hetbeginvan hetcollege heefteenseniornogduidelijk laten weten niet tevreden te zijn met
hetfeit dat nietalle studenten de enquétes hebben ingevuld.

Voordatde eerste presentatie begon stuurden een aantal studenten komische berichten naarde
voorbereiding voor de eerste groep die moest presenteren. De docenten legden de aanwezigheid
van hettweede projectiescherm uit. We hebben vandaag de mogelijkheid om digitaalfeedback te
geven, zowas de thema.

De docenten gaven aan de backchannel aante houdentijdens de presentaties. Als het niet werkt of
er komen beledigendeteksten op te staan dan verzinnen we een andere constructie. Zowarenin
grote lijnen de woorden van de docenten.

Bij bijna elke presentatiestond er, van de 3 studenten, 1studentlinks van het presentatiescherm
tussende twee projectieschermenin entwee studenten stonden rechts van het presentatiescherm.
Dit betekentdat 1van de studenten ook overzijn schouder kon meekijken wat erover hen werd
gezegd. Aan hetbegin deden de studenten dat niet, maar naarmate er meerstudenten hadden
gepresenteerd keken de studentenin groependie later moesten presenteren wel over hun schouder.
Nietmeteenblik van onzekerheid maar meteen blik van nieuwsgierigheid.

Bij eenaantal presentaties maakten studenten grappen over het woord gebruik van de studenten
als; "enzo", "tuurlijk", "ofzo" en "wouden =wilden". Ondanks deze berichten werden de presentaties
nietverstoord. Erwerd zo af entoe gelachen maardit bleek geen obstakel voor de studenten die

presenteerden.

In merendeel van de berichten omschreven de studenten wat zij zien en vonden in commentaar. Dit
waren meer berichteninde vormvan; "Mooie ontwerpen!", "Tweede ontwerp vind ik het mooiste",
"nice". Opvallend was het zeeraantal beperkte kritische commentaar. Het was mij onduidelijk of de
studenten niet kritisch wilden zijn of dat ze echt de presentaties goed vonden.

Eenkleindeel van hettotaal aantal berichten waren vragen. Dit waren meervragen als "waarom kies
jevoor die kleur?", "waarom gebruik je dieheader?".

Eenselecte groep studentenin de klas, ongeveer5studenten, lieten de meesteberichten achter.
Door hun dominante aanwezigheid en hetveelvuldig gebruiken van de retweet en reply functie,
zorgdenzijervoorandere studenten ook mee te trekken om berichten te versturen en die
functionaliteiten te gebruiken.

De docenten leken ook het nutvan de backchannelinte zien en behandelden naarmate er meer
presentaties werden gehouden, al het commentaar en de vragen van de backchannelin plaatsvan
hetverbale klassikale commentaar.



Door de enthousiasme van de studenten om de backchannel. hielden de docenten zelfs een korte pol
van bijvoorbeeld; nu pauze of geen pauze? Waarop een groot aantal studenten antwoorden. Ook op
heteind omeenkeuze te maken welke de beste presentatie had gehouden stelde hijde pol: "geef
aan wiejullie de beste vonden?". Ook hierantwoorden de studenten serieus op.



Bijlage 26 — Enquéte afgenomen tijdens eerste college Effe

Vraag 3: Hebje een Twitter- of een Facebookaccount?

[1][52, ik heb beide [62.50%]
[2][9a, alleen een Twitteraccount  [0.00% |
[3][72, alleen een Facebookaccount |[37.50%]
|Nee, geen beide 10.00% |

Vraag 4 : Hoe vaak maak je gebruik van Twitter?

[1]Minder dan 1 keer per week  [50.0094
[2][Tussen de 1 tot 3 keer per week][0.00% |
[3|[Elke dag [[10.00%]
|Meerdere keren per dag 1140.00%

Vraag 5: Benjein hetbezitvan eensmartphone métinternetverbinding/ abonnement?

Vraag 6 : Maak je wel eens notities tijdens een werk- of hoorcollege?

Vraag 7 : Op welke maniermaak je het meestje notities?

[1][Met pen en papier][0.00% |
[2][op mijn laptop  ][100.00%]
[3][Op miin mobiel ][0.00% |

Vraag 8: Live-tagging wordt gebruikt tijdens hoor-colleges om aantekeningen te makentijdens een
presentatie. Als Live-tagging je niet bekend voorkomt, antwoord dan met "Nee". Maak je wel eens
gebruik van live-tagging?

Vraag 9 : De volgende vragen gaan over de module Systeemontwikkeling. Ben je tevreden overde
opdracht van Systeemontwikkeling waarvoor je bentingedeeld?



|Ja, heel erg tevreden 1143.75%)
[2][7a, tevreden 1156.25%)|
|Nee, niet tevreden 0.00% |
[4][Nee, helemaal niet tevreden][0.00% |

Voorde volgende vragen leggen we een aantal stellingen voor. Kies hetantwoord wat het meest van
joutoepassingis.

Stelling: "Ik heb al eensles gehadvan (eenvan) de docenten."

[1][52, van beide docenten  ][50.00%)]
[2][3a, van één van de docenten|[37.50%]
[3|[Nee, geen van de docenten |[12.50%]

Stelling: "Ik heb een positieve ervaring met één of beidedocenten."

IHeIemaaI waar H28.57(VZ||
2||Waar 57.14%
[3|[Netraal [[14.299
[4][Niet waar 110.00% |
|He|emaa| niet waar 110.00% |

[6]Met één van de docenten heb ik een positieve ervaring, met de andere docent niet |[0.00% |

Stelling: "De docenten zijn voor deze opdracht een goede keuze geweest."

[1][Helemaal waar  [6.25% ]

[2][waar [75.00%)
[3][Neutraal [18.75%)
[4][Niet waar 10.00% |

5[|Helemaal niet waar|{0.00%
5] [ |

Stelling: "De opdrachtgevergeeft ons veel vertrouwen in de opdracht."”

|He|emaa| waar  |[18.75%)

[2|[waar [62.50%)
[3|Neutraal [12.50%)
[4][Niet waar 116.25% |

[5][Helemaal niet waar[0.00% |




Bijlage 27 — Telefonisch gesprek met Theo Ploeg

Telefonischinterview met Theo Ploeg, docenten journalistaan de HvA, opleiding IAM, 11 mei 2011.

TheoPloeggeeftlezingen over nieuwe media. Tijdens de lezingen zette hij microblogginginen
gebruikte hier Twittervoor. In het begin gebruikte hijeen backchannel, maarditjaarniet, omdat ze
nietineeneigen gebouw zitten. Naarzijn eigen heeft het projecteren van de backchannel weleen
meerwaarde, omdaterop deze manier een discussie opgang wordt gebrachten de ‘verlegen’
studenten durven meervanzich te laten horen.

Hij geeft ook de module Cultuuren Media, waar hij hoorcolleges en werkcolleges geeft.

Voorelke module hebben ze een eigen Hashtag gemaakt, waar de studenten meekunnen twitteren.
Theo ploeggeeftaan dat microblogging beter werktin eenhoorcollegeen minderineen
werkcollege, wat hij zelf logischer vindt. In een grote hoorcollege zaal is het niet mogelijk om te
kunnen spreken. Daaris de opzette groot voor (grote zaal enveel mensen). Wanneereen student
danietswil zeggen overhetonderwerp, is het voor hem makkelijker om datte doenviade
backchannel.

Hij heeft ook wel eens aan groepen een workshop over microblogging; waar kan microblogging voor
dienen, hoe kan je microblogging het beste gebruiken. Daar gaf hij aan dat je het uitleggen hetbeste
kondoenaan kleine groepen, dan aan grote groepen. Dit omdat mensenin kleinegroepen
persoonlijkerworden benaderd en zich daardoor meeraangesprokenvoelen. In grote groepenisde
persoonlijkheid minderen voelen de mensen zich minder snel aangesproken.

Waarom de student microblogging nietintensief/actief gebruikt wordt, heeft volgens Theo te maken
met hetfeitdat ze niet weten hoe ze moeten omgaan met microblogging en de beperktaantal
tekensdie je daarbij maggebruiken. Hetidee dat je doormiddel van microbloggingin contact kan
komen te staan metde docentschiktze nogal af. Daarbij komt ook nog hetfeit, dat de studenten
vaak hetgevoel heeftdatde docentsuperieurisaan de studenten dus simpelweg niet durft. Bang
om domgevondente worden door de docent of medestudentis eenvan de voornaamste reden.

Volgens Theo Ploeglaten de ‘verlegen’ studenten meervan zich horen doormiddel van een
backchannel. Hierop antwoordeik dat we zelf dachten dat als je de backchannel gebruikt, de
‘verlegen’ studentalsnognietvan zich laat horenviade backchannel. De docent zou hierimmers
aandacht aan kunnenschenken en de betreffende student zelfaan te spreken. Theo vertelde dat het
aan de docentis om eenveilige omgevingte creéren.

Toen ik aangaf dat we dachten aan hetanoniemversturenvan een bericht misschien de oplossing
was, zei hij direct dat dat geen goedidee was. Hij vond dat hogescholen de studenten moeten leren
dat ze mogen staan voor hun eigen mening. Daarbijheb je een grotere kans dat studenten berichten
gaan plaatsen, waarbij ze de spreker of elkaar gaan beledigen. Erkan immers niet achterhaalt
wordenwie het gezegd heeft. Ik vertelde dat dat gebeurdis hier op school en dat de docentenom
dieredensceptisch warenoponsidee. Hijvertelde dat hij dat ook heeft gezien bij bepaalde festivals,
waar amateurbandjes werden beledigd. Wat trouwens ook gebeurd op Twitter over de HvA, waar
studenten gaan klagen overopdrachten of de school zelf. Het management van de school is daarom
tegen hetgebruik van Twitteren de Hogeschool in Zwolle heeft zelfs richtlijnen opgesteld, hoe de
studenten Twitter mogen gebruiken. Theo Ploegis het daar niet mee eens, slechte informatie over



de school komt toch wel naar buiten, zois dat ook gebeurd op de hogeschool InHolland. Als de
school nietvoldoetaan de norm, dan wordt dat wel doorandere medianaarbuiten gebracht.

Wat hijverderaangaf was dat je het beste eenles kon besteden aan het uitleggen hoe Twitter het
beste werktin de klas. Welke belangrijkste punten daarbij naarvoren komen., wel zoals hij eerder
vertelde, inkleine groepen en niet met grote groepen alsin eenhoorcollege.

Op de HvA zijn ze al drie jaar bezig met het opnemen van presentaties. Daar was hij zelf al wel weer
klaar mee. Zelf had hij bedacht om een presentatie te maken of een filmpje, van ongeveer 20
minuten, die gedeeld kunnen worden, door hetbijvoorbeeld op Youtube te zetten.

Het managementvan de HvA isdaar geenvoorstandervan, omdat zij vinden dat zij de docent
betalen omonderwijs te geven aan de studenten van de hogeschool. Een keer heeft hijeen
powerpoint presentatie gemaakt en dat gedeeld op Slideshare. De presentatieis toen gebruikt door
eendocentvaneenhogeschoolin Arnhem.



Bijlage 28 — Gesprek Justine van de Berg en Lionne van de Zande

23 februari 2011 — Vandaag zijn we naar de Han geweestom te praten metJustine vande
Berg(communicatie adviseur)en Lionne van de Zande(ICT & Onderwijs) over hoe zijn Social Media
inzettenin het onderwijs. Lionne richt zich vooral op video in het onderwijs en Blended Learning (mix
van verschillende werkvormen).

Op de HAN maken studenten ook gebruik van NING, een betaalde e-learning platform.

Justine gaf aan dat Social Mediaeensteeds brederbegripwerd, omdat er steeds meertools
bijkomen ende grensvan niet-social en wel-social vervaagde door de vele functies dat elk tool bij
krijgt. Daar bij moet je de vraag stellen of digitaliseren ook social is. Want wat maakt eentool nou
Social?

Kennisdelen

We spraken ook overtoolsdie je als school beschikbaar stelt aan de studenten. Zoals Share point
bijvoorbeeld. Het beschikt over een hoop functionaliteiten, maarals studenten ergeenfeelingmee
hebben, gaan ze toch iets anders gebruiken. Het draait er niet om of studenten gebruiken wat jij aan
biedt, maardat ze de mogelijkheid hebben om hette gebruiken. En of ze hetvan school gebruiken of
van een andere aanbieder, het draait uiteindelijk om kennis delen. Social Mediais de middel, en niet
hetdoel op zich. Een manierom bepaalde doelen makkelijker te halen. Als je kennis open stelt,
gebeurderveel.

Social Mediaen de HAN

Op de HAN zijn ze al bezig met een Twitterfontijn op Sharepoint. Datis een twitterstream op de
hoofdpaginametalle tweets die over de HAN gaan. Ditis eenvoorbeeld waarmee ze nogbezigzijn,
bestaatalleen nogals prototype.

Daarnaast gebruiken ze weblogs. Studenten plaatsen hun werk/opdracht op sharepointen de docent
én medestudenten kunnen daarop reageren. Naar mijn meningis ditidee in theorie werkend en zou
dithulpmiddelgoedzijnvoorde ontwikkeling van zelfreflectie, maarin de praktijk zal niet elke
studental hetwerkvan zijn klasgenootjes bekijken, om erfeedback op te kunnen geven.

De HAN heeftzelf, net zoals de HU, geen gebruikersonderzoek verricht omtrent Sharepoint. Dat
onderzoek begint pasin Maart.

VolgensJustineisiedereen welbezig metSocial Media binnen het onderwijs, alleen het probleemis
dat iedereen maarwat doet. Het gevolgis datalles watiedereen doet, maarlos zand. Er is geen
goede basis waarop ze verder kunnen bouwen. Hier zouden sterke onderzoeken voor nodig zijn, om
echtfunderingte krijgen om op verderte bouwen.

Waarom zo voorzichtig metSocial Media?

Voorveel organisatiesis Social Mediaeng. Erkan feedback verwacht worden enniet al het feedback
hoeft positiefte zijn. Veel organisaties krijgen hierdooreen klap in het gezicht. Dan gaan ze heel naif
hun bedrijf via Social Media promoten, krijgen negatieve feedback en vinden datraar.



Het bouwen aan een eigen Social Media platform kost veel geld entijd. Je hebt op dat moment wel
alle functionaliteiten die je zelf wilt hebben, maartegen de tijd dateen platform af is, kun je verder
naar hetvolgende systeem.

Daarbijmoet je kijken hoe het huidige systeem wordt gebruikt. De HAN en HU gebruiken Sharepoint
2007 nieteensoptimaal, waarom zou je dan willen omschakelen naar Sharepoint 2010? Dat is zonde
van detijdengeld, als nieteensalle functies binnen Sharepoint 2007 wordt gebruikt. Waarom zou
dat van 2010 wel gebruikt worden dan?

De vraag die gesteld moetwordenis: Waar kan Social Mediaiets veranderen? Op welke manieren
waarom?

Bijvoorbeeldtijdens de lessen elkaarbeoordelen, online! Enlive! Door middel van twitter of een
ander medium.

Wat moet de school doen?

Verandering brengenin het onderwijs moet geleidelijk aan gebeuren. In kleine stappen. De opleiding
moetjou (alsstudent) leren zelfje kennis up-to-date houden. De mentaliteit dat je na school bent
uitgeleerdisindeze tijd niet meeraande orde.

Elk Social Mediatool heefteen andere functie en kan voorandere doel einden gebruikt worden. Die
moeteninkaart gebracht worden. Watis het onderwijskundige doel om je tool te gebruiken?



Bijlage 29 — Interviewvragen studentenversie

Interviewvragen studenten die hebben deelgenomen aan het experiment
Vragen

la. Wat was je eerste indruk van hootcourse?
1b. Nu je hootcourse drie weken hebt ervaren, kun je me omschrijven of je indrukis veranderd ten
opzichte van het momentdatje kennis had gemaakt met hootcourse?

2a. Heb je uiteigeninitiatiefberichten geplaatst viahootcourse?

2b. Waarom heb jij deze berichten geplaatst?

2c. Je benteenvande weinigedie nadrukkelijk berichten heeft geplaatst, watvind jij daarvan?
2b. Zijn er momenten geweest dat je wel berichten wilde plaatsen op de backchannel?
2c. Wat isde hoofdreden waarom jij hootcourse niet hebt gebruikt?
2d. In welke situatie zou jij wel de backchannel gebruiken?
2e. Met welk regelmaat heb je naarde backchannel gekeken?

3a. Uit eigeninitiatief hebben weinig studenten berichten geplaatst, waar denk je dat door komt?
3b. Hoe zou je dit kunnenveranderen, volgens jou?

4a. Wat vindjijvan hetgebruik van de backchannel binnen een werkcollege?

4b. Vind je dat de module systeemontwikkeling geschiktis om een backchannel te organiseren?
4c. Wat maakt systeemontwikkeling wel of niet geschikt voor het gebruiken van een backchannel?
4d. Zijn er modules die jij het afgelopen jaar hebt gevolgd, waarvanjij vindt dat zij ook of beter
geschiktzijnvoor hetinzettenvaneen backchannel? Zoja, welke?

4de. Wat maakt volgens jou die modules geschikt voor hetinzetten van een backchannel?

4f. Zijn ermodules waar de backchannel totaal niet geschiktis?

4g. Zou je ons misschien wat meer kunnenvertellen hoe je ditvoorje ziet?

4h. Zou een backchannelineen hoorcollege succes hebben volgens jou?

5a. Waar denkje dat de backchannel volgens jouvoorkan dienen?

5b. Er zijnin totaal drie activiteiten gegevenin de klasvanivalon metde backchannel; hetgevenvan
unieke nuttige links, hetformuleren van je missionstatement en het geven van feedback tijdens
presentaties. Welke activiteit vond jij het meest geschikt voor het gebruik van de backchannel?

5c. Denkje dat er ook andere activiteiten zijn waar de backchannel het beste naarvoren komt?

6a. Denk je dat hetbelangrijkis daterleidingaanwezigis bij het gebruik van de backchannel?
6b. Wat vond je van de begeleiding die werd gegeven voor de backchannel door de docenten?
6¢c. Kunje eenvoorbeeld geveninwelke situatie het gevenvan leiding voor de backchannel
belangrijkis?

7a. Zijner momenten geweest dat er bepaalde zaken onduidelijk waren over de module of opdracht?
7b. Zijn er momenten geweest dat je vragen had voor de opdrachtgever, andere studenten of de
docenten?

7c. Heb je deze vragen op de backchannel geplaatst?

7d. Waarom heb je deze vragen niet op de backchannel geplaatst?

7e.Zo ja, hebje antwoord gekregen viade backchannel of viaeenandere weg?

7f. Als de docent of accountmanager de opdracht geeft de vragen die je hebt op de backchannel te
plaatsen, zou je dathebben gedaan?



8a. Zoals je weet heeft een mediathecaris ook deelgenomen aan hootcourse, wat vond je van haar
aanwezigheid?

8b. Waarom hebjij nietgebruik gemaaktvan de aanwezigheid van de mediathecaris?

8c. Denk je dat haar aanwezigheid in andere colleges wel nuttig zou zijn geweest?

8c. Had je graag andere personen van buitenaf willen zien deelnemen?

9a. Wat vind jij van het gebruik van een backchannelin een werkcollege?

9b. Denk je dat het gebruik van een backchannel in een hoorcollege succes zou hebben?

9c. Waaromdenkjedat?

9d. Systeemontwikkeling is een meer praktijk gerichte module, denk je dat het gebruik van een
backchannelin een praktijk college kan werken? (??)

9a. In de eerste twee colleges hebben wijeen aantal punten genoemd waar de backchannel voor
gebruikt kan worden. Kun je je datnog herinneren en was die uitleg helder?

9b. Hoe zou hetjou uitgelegd moeten worden, dat het voorjou duidelijk wordt waar de backchannel
voor dient?

10a. Benje actief gebruik op facebook of twitter? Met actief bedoelen we dat je ook werkelijk
berichten, links enfoto’s plaatst en niet alleen leest.

10b. Waar denk je dat het mee te maken heeftdatje nietzo actief daarmee bezigbent?

10c. In feite willen we hetzelfde effect creéren met hootcourse maar danbinnen hetcollege.
Waarom denk je wel actief bent op facebook maar dan juist minderop hootcourse?

10d. Denk je dat als hootcourse actief gebruikt zou worden door je medestudenten dat je
daarinzou meegaan?

Verantwoording van de vragen

Vraaggroep Verantwoording

1 Te achterhalen watde eerste indrukis van de applicatie en of datisveranderd
na drie weken.

2 Te achterhalen waaromzij geen berichten hebben geplaatstop de
backchannel.

3 Wat de student denkt overhetaantal verstuurde berichten van
medestudenten en hoe dat aantal verhoogd zou kunnen worden.

4 Te achterhalen wat de student denkt overde geschiktheid van de inzet vande

backchannel binnen de module en of hij de backchannel lieverzietineen
andere module of werkvorm.

5 Te achterhalen wat de studenten denken waar de backchannel voordienten
wanneerdit het beste ingezet kan worden.

6 Erachter te komen of studenten hetbelangrijk vinden daterleiding aan
gegeven moetworden.

7 Om na te gaan waarom er weinigvragen zijn gesteld tijdens de inzet van de
backchannel.

8 Om na te gaan waarom studenten wel of niet gebruik makenvan de

aangeboden externe persoon op de backchannel en welke externe personen
zijnog meerzouden willen zien.

9 De meningvan studenten te achterhalen overhetgebruik vaneen
backchannel binnen een werkcollegeen een praktische module.

10 Na te gaan op welke manierde student bekend is met Social Media.




Bijlage 30 — Interviewvragen docentenversie

Interviewvragen Docenten van de module Systeemontwikkeling

1la. Op hetmomentdat je voor het eerstde opstelling van de backchannelin de klas zagen de
studenten werden geinstrueerd voor het gebruik met hootcourse, wat was op dat moment jouw
eersteindruk van hetexperiment?

1b. Er zijn drie weken verstreken waarin de backchannel is opgesteld. Isjouw indruk veranderd ten
opzichte van de kennismaking?

Ja

1c. Hoeis deze indruk veranderd?

1d. Waardoor is jouw indruk veranderd?

Nee

1c. Hoe komt het dat jouw indruk nog hetzelfde is gebleven?

2a. Kijkend naarwat je hebtgezien en ervarentijdens de lessen met de aanwezigheid van de
backchannel, welk positieve punten heb je ervaren?

2b. Zijn er ook negatieve puntendie je hebtervaren?

Ja

2c. Overwelke punten praten we dan?

2d. Hoe kan ervoorworden gezorgd dat deze negatieve punten, positieve punten worden?

3a. Veel studenten hebben aangegeven de backchannel niet geschikt te vinden voor
systeemontwikkeling. Veelstudenten geven aan te veel bezigte zijn met hun werkzaamheden
binnende groep entevens speelt concurrentie een te grote rol om informatie te kunnen delen. Vind
jij dat systeemontwikkeling geschiktis voor hetinzettenvan de backchannel?

3b. Hoe denkje dat de studenten anders hadden kunnen omgaan met de backchannel ondanks de
aanwezigheid van concurrentie?

3c. Je geeft naast systeemontwikkeling ook in andere modules les. In welke modules waarin jij
lesgeeftzou je de backchannel willen opstellen?

3d. Hoe zou je de backchannelindie lessen gebruiken?

4a. Doormiddel van hetinzetten van activiteiten tijdens het college wilden we spelenderwijs de
studenten enkelevoorbeelden laten zien hoe de backchannel gebruikt kan worden. In totaal hebben
er drie activiteiten plaats gevonden. De geinterviewde studenten gaven aan de backchannel hierdoor
beterte begrijpen. In welke van deze activiteiten vond je de backchannel het meesttot zijn recht
komen?



4b. Blijkbaar zijn er opdrachten of activiteiten nodigom de student te laten werken metde
backchannel. Watvind je van hetfeitdatweinigtotgeen studenten uiteigeninitiatief de
backchannel zijn gaan ontdekken?

5a. Bijnaalle studenten die wijhebben geinterviewd gaven aan de backchannel nuttigte vinden
tijdens presentaties. Hoe heb jijdatervaren?

5b. Zou je metdeze wetenschap bij presentatiesin andere modules waarjijin les geeft de
backchannel ookinzetten?

5c. Denkje dat eenbackchannel tijdens een presentatiein een hoorcollege zou werken?
Nee

5d. Waar komtdat door, denkje?

5e. Hoe zal de backchannelin hoorcolleges gebruikt moeten worden volgensjou?

5f. Een aantal studenten geven aan datje ze vaker moet ‘opdringen’ om de backchannel te gebruiken
en eenaantal studenten gevenaandatje dat juistniet moetdoen. Watvindjijervan?

6a. Zelf heb je niet veel berichten geplaatst op de backchannel. Waar komtditdoor?

6b. Heb je overwogen om lesinformatie, zoals planning, opdrachten of lesuitleg, op de backchannel
te plaatsen?

Ja/nee
6¢c. Waarom hebje ditnietgedaan?

7a. Indra, een mediathecaris, hebben wij ook laten deelnemen aan hootcourse. Watvond je van het
idee haarte betrekkenin colleges?

7b. De studentenvonden hetzeer nuttigdat de mediathecaris deelnam. Zelf hadden zij hier niet
gebruik van gemaaktomredenenals; ik zoek liever zelf naarinformatie, ik lees nooit boeken of ik
was te druk bezigmetde les. Watvind je van deze reacties?

7c. Zijnerandere personen buiten het college of misschien welbuiten de school, die je graaghad
willenterugzien op de backchannel?

7d. Bijnaalle studenten diezijn geinterviewd gaven aan de opdrachtgeverte zien deelnemen op de
backchannel. Delenjullie die mening?

8a. Zie je toekomstin het gebruik van een backchannel in collegesin deze opleiding?
8b. Waarom wel/niet?

8c. TheoPloeg, docentaan de HvA, faculteitinteractieve media, zegt twitter in hooren werkcolleges
al drie jaar lang te gebruiken. Ook geeft hij aan dat hij denkt dat studenten nog niet helemaal klaar
zijnvoor microbloggingin het onderwijs. Wat denkjij hierover met de kennisvanwat je hierop
school hebtgezien.



Verantwoording van de vragen

Vraaggroep Verantwoording

1 Nagaan wat de eerste indruk was van de microbloggingaplicatie en of datin de
loop van hetexperiment was veranderd en welkefactoren daareenrolin
hebben gespeeld.

2 Achter halen wat de docenten positiefen negatief hebben bevonden.

3 Om erachter te komen of de docenten de module geschikt vinden en waar dat
aan ligt.

4 Het achterhalen welke werkvormen het meest geschiktisvooreen
werkcollege en of hetbelangrijkis datersturingaan de studenten wordt
gegeven.

5 Er achterte komen of de docenten de backchannel nuttigvinden eninwelke
andere modules of werkvormen het (beter) zou werken.

6 Er achterte komen waarom de docenten weinig berichten hebben geplaatst
op de backchannel.

7 Achterhalen watde meningisover het binnen halenvan de mediathecaris of
eenanderextern persoon binnen een werkcollege via de backchannel.

8 Om te weten te komen wat de docenten denken over hetgebruik vaneen

backchannel binnen een werkcollegein de toekomst.




Bijlage 31 — emailbestanden gericht naar docenten en
accountmanagers

Beste studenten,
Ik heb begrepen datjullie systeemontwikkeling volgen voor het projectiValon.

In de lesvanvandaag zal ik in het kort mijzelfintroduceren en hete.e.a. uitleggen waaromik
aanwezig zal zijn.

Voorde uitlegstuurikjullieonderstaande link, wat ik nader zal uitleggen tijdens de les.

http://hootcourse.com/course/1366/zrt7emt/

Mvg,

Edwinvan Loon

Hallo,

vorige week hebben wij, Ozlem en Edwin, een college metjullie meegelopen, in aanloop van de
uiteindelijke opdracht, dat vandaag zal gaan starten. We gaan een backchannel inzetten, een micro-
bloggingtool, inde klas, dattijdens het werkcollege geprojecteerd zal worden op hetscherm. Maar
daar hebbenwe weljulliebijdrage bij nodig!

De onderstaande link geeftjullie toegang tot de cursus paginaen tijdens het werkcollege zal ik daar
meeroververtellen.

http://hootcourse.com/course/1365/erns6gf/

NOTE: Er kan ingelogd worden met een twitter-of Facebookaccount, en erworden geen gebruik
gemaaktvan je persoonlijke gegevens op je profielpagina. (staat afgeschermd)

Alvast bedanktiedereen!

Voorde gene die vorige week nogniet de enquétehebbeningevuld, zouik willen vragen om dat
alsnogte doen, onderde volgende URL: http://tiny.cc/4w7tx.

Het zijn maar een paar korte vragen en hetzou ons erg helpen voorhetonderzoek.
metvriendelijke groeten,

OzlemYilmaz
Edwinvan Loon

Afstudeerstagiaire Digitale Communicatie



http://hootcourse.com/course/1366/zrt7emt/
http://hootcourse.com/course/1365/erns6gf/

Hallo,

Om meeraandachtte krijgen op de backchannel, willen we een aantal variaties toepassenin de les
van Systeemontwikkeling. Om deze variaties te kunnen toepassen, hebben we jullie medewerking
nodig.

Het is wenselijk om deze punten doorte nemen, daarvoorzullen we deze week, of de week nade
vakantie jullie benaderen. We zouden jullie willen vragen om de bijlage doorte nemen. Hetiseen
klein pdf-documentvan 1,5 bladzijdes.

We horen graag reactie vanjullie!
Met vriendelijke groeten,

Edwinvan Loon
Ozlem Yilmaz

MatthijsenJelke,
We hebben zojuist de opdrachtomschrijving uitgelegd en op papier overhandigd.
Je zou van ons nog de digitale versie krijgen. De vragen die in de activiteit naarvoren komen zijn:

‘Geefin maximaal 3 micro-blogberichten, op de backchannel, een verwoording van jullie bedrijfs
mission statement.’

In de opdrachtomschrijving vind je onderaan ook een voorbeeld mission statement van een bestaand
bedrijf. Omdat hetlastigis omin 10 minutentijd antwoord te geven op eenvraagalsdeze, is het
handigom de vraag vooraf het college begint te sturen naarde studenten.

Eenvervolgopdracht, is dat de groep die het meeste moeite heeft omzijn of haar statementte
formuleren te laten bekritiseren door mede studenten.

Bedanktvoorjullie medewerking!
Met vriendelijk groet,

Ozlem Yilmaz
Edwinvan Loon



Bijlage 32 — Experimentele Variabele “Mission Statement”

Context

De studentzal in de meeste gevallen nazijnstudie inloondienst treden of een eigen bedrijf starten.
In beide gevallenis hetbelangrijk omte weten waarhetbedrijf voor staat en waar het naar streeft,
deidentiteitvan hetbedrijfis even belangrijk als het weten wat het bedrijf aan diensten of
productenvoorklanten voorziet.

Bijnaalle mensen werkzaamin het bedrijfsleven kunnen feilloos vertellen wat zijn of haar bedrijf
doet. Eenflink aantal mensen kunnen ook vertellen hoe het bedrijf dat doet. Maar een select aantal
mensen weten waarom het bedrijf doetwat hetdoet. En we praten nietover het maken van omzet,
maar de kern essentievan hetbestaanvan het bedrijf.

Doel

We willen de studenten bewust maken deze kern principes goed te kunnenverwoorden. In het
projectvan systeemontwikkelingvormen de studenten per groep ook een bedrijf. Hetis weliswaar
nietevenserieusalsin hetbedrijfsleven maarde studenten werken welvooreenreéle
opdrachtgever.

We zien graag een professionele houding terug van studenten binnen deze module. Een eerste stap
hiervoorisjezelf en je groepsgenoten te erkennen als een werkzaam bedrijf met een serieuze klant.

In eenzogenoemde ‘elevator-pitch’ moet een student kunnen verwoorden waar zij als bedrijfvoor
staan. In enkele zinnen moeten de studenten hun missionstatementzonderaarzeling kunnen
overbrengen.

Activiteit

De docentzal eeninleidende tekstin de vormvan eenintroductie geven over waarom deze opdracht
belangrijkisvoorde studentenzijntoekomst. De docent vertelt dat de module systeemontwikkeling
nietalleen draaitomhetbehalenvan je studiepunten, maar dat er meer bij komtkijken.

De docent geeft elke projectgroep 10 minuten de tijd om na te denken waar hun bedrijf voor staat.
Na de 10 minuten moeten de groepen hun missionstatement verwoorden. Pergroep kunnen de
studentenin maximaal drie berichten hun boodschap op de backchannel overbrengen. Dit staat
gelijkaan 399 tekens. Ik verwachtdater 6 groepen aanwezigzijnin de klas en dat zij hun statement
indrie berichten op de backchannel plaatsen. Dat zullen bijelkaar 18 berichten zijn, met het gevaar
dat deze berichten door elkaar komen te staan.

Nadat de docentvan elke groep een bericht heeft ontvangen op de backchannel, loopt hijde
berichten naenvraagt hijelke groep nader uitlegte geven. Erwordt met de stude nt geévalueerd wat
de studentenvonden van de opdrachten of ze ermoeite mee hadden om dit soort omschrijvingente
verwoorden.

Vervolgens wijst de docent één groep aan waarde andere groepeninde klas feedback moeten
gevenop de statement, van de betreffende groep. Dit moet de groep zijn dat aangeeft het meeste
moeite te hebben gehad methetformulerenvan een statement.



Voorhetformulerenvan de feedback krijgen de groepen 5minuten de tijd. De feedback moetin één
bericht op de backchannel worden geplaatst. Nadat alle groepen een feedback hebben geplaatst,

vraagt de docent ook hierweerom nader uitlegen of het beoordeelde projectgroep erietsaan
heeftgehad.

In totaal mag de activiteit niet meerdan 40 minuten duren.
Voorbeeld mission statement —easyjet.com

We gevenonze klanten graag veilige, voordelige en rechtstreekse vluchten. We willen op een flink
aantal Europese routes een consistent en betrouwbaar product aanbieden tegen aantrekkelijke
tarievenvoorde zakelijke en vrijetijdsmarkt. Om dit te kunnen bereiken leiden we onze mensen op
enstrevenwe naar duurzame relaties met onze leveranciers.



Bijlage 33 — Experimentele variabelen “Showcase presentatie”

Context

De constructie van de backchannel is bekend tijdens presentaties en conferenties. De afgelopen
week hebben de studenten hun presentatie gehouden voor de opdrachtgever. Helaasis ergeen
mogelijkheid geweest om de backchannel inte zetten tijdens deze presentaties omdat deze
afzonderlijk, niet klassikaal, zijn gehouden.

Dit keerworden erwel presentaties gehouden klassikaal. Weliswaar niet voor de opdrachtgever
maar voor de seniorsen de studenten. Hetis een uitgelezen kans om een effectmeting te doen, om
tijdens de presentaties hootcourse inte zetten en met de backchannel de gegeven feedback te
evalueren.

Wat deze activiteit anders maakt dan de voorgaande opdrachtis dat deze activiteit zonder sturing
plaatsvind. Er zal uitleg gegeven worden bij de start van het college, maarhetgevenvanfeedbackis
vrijblijvend. Hetis een activiteit dat uit eigen initiatief plaats vind enin principe zonder sturing kan
leiden toteenklassikalediscussie.

Doel

In de literatuurstudie omschrijft Derek Bruff een van de punten uit het boek van Cliff Atkinson,
commentaarleveren. Dit punt willen we toetsen in een klassikale setting door elke student tijdens
een presentatiefeedback te laten geven op de groep die presenteert.

Het isde vraag in hoeverre de studenten gebruik zullen maken van hootcourse en feedback geven.
Wijverwachtenin deze klassikale setting een sterk gebruik van hootcourse. We willen waarnemen of
microbloggingtijdens presentaties geschiktis voor het onderwijs en bij succes de bewustwording van
de studentenin hetgebruik hiervan vergroten.

Wij hebben waargenomen dat het verbaal uitleggen van de mogelijkheden dieeen student heeftin
het gebruik van microblogging niet direct doordringt bij de studenten. Om die reden laten wijde
mogelijkheden zien met behulp van opdrachten en praktische voorbeelden.

Activiteit

Tijdens het college vinden er showcase presentaties plaats. Elke groep presenteert klassikaal het
project waar zij een aantal weken mee bezigzijn.

De seniorlegtuitditcollege te besteden aan het houden van showcase presentaties. De senior wijst
om de beurteen groep aan die klassikaal zijn of haar concept moet presenteren.

Als ondersteuning voor de presentaties moeten de studenten gebruik makenvan een powerpoint.
Omdat de groepen het projectiescherm nodig hebben om hun presentatie te ondersteunen, wordt
het projectiescherm gedurende de presentatie niet gebruikt als backchannel. Tevens staat de
backchannel niet actief gedurende de presentatie vanwege hetfeit dat studenten niet uit hun
concentratie gehaald mogen worden.



Het verzoek aan de kijkende/luisterende studentis om gedurende een presentatie hootcourse te
gebruiken om de presenterende groep van feedback te voorzien. Het geven van feedback vindt per
student plaats en niet pergroep. Ditom te voorkomen dat er overlegtussen studenten onderling
plaatsvindtijdens de presentaties.

Na afloop van elke presentatie zal de senior 5minuten besteden aan het evalueren van de feedback.
Dit is eenvaste evaluatietijd met de gedachte datalle presentaties gemiddeld 15 minutenduren.
Uiteraard wordt de duurvan de evaluatie bepaald door hetaantal inhoudelijk relevantefeedback die
zijn geplaatstin combinatie met de duurvan elke presentatie.

Het plaatsenvanfeedbackis geen verplichte activiteit. Elke studentisvrijin het niet of wel plaatsen
van berichten eninhetaantal berichten.



Bijlage 34 — Activiteiten om meer focus op de backchannel te krijgen

Hulp van Mediathecaris
1. De mediathecaris stelt vragen gedurende de les.

De vragen worden puurvanuitinteresse en/of om mogelijkin te kunnen spelen op de informatie op
de backchannel.

2. De mediathecaris plaatst berichten die naarrelevante bronnen verwijzen op de backchannel.
Mogelijke onderwerpen voorbronnen:

- Projectmanagement
- Contentmanagementsystemen

- Rapporteren
- Tutorialsvoorgrafische vormgeving
- Grafische inspiratiesites

Hulp van de accountmanagers

1. Carlien/Jonathan maken een ronde doorde klasom pergroep na te gaan of zij vragen hebben aan
de opdrachtgever.

Stappenomdit te beproeven:
- Heeftiemand hierinde klas eenvraagover de opdracht of aan de opdrachtgever?

- Vooralle studentendieeenvraagwillenstellen, vraagt de accountmanager of de student de vraag
op de backchannel willen plaatsen.

- De accountmanager geeft aan de vragen proberente beantwoorden.

- Bij het nietkunnen beantwoorden van de vraag, wordt de vraag door verwezen naar de docent of
wordtde vraag genoteerd om deze te stellen aan de opdrachtgever. Omdie redenis hetvan belang
datiedereen de vragen en commentaar op de backchannel zet, zodat deze achteraf ook beschikbaar
zijn. Bovendien kunnen studenten onderling elkaars vragen beantwoorden, mochten zij het
antwoord weten.

- Degene die de vraag of het commentaarlevert kan hetals bericht plaatsen op de backchannel of
eengroepsgenootkanditdoen.

- Dezeronde wordttwee keerpercollege gehouden.
2. Een onderwerp centraal stellen, waar over de studenten kunnen discussiéren.
Stappenomdit te beproeven:

- Op hetmomentdatde klas verzwaktin concentratie of dat er ruimte lijkt voor een klassikale
activiteit, de aandacht pakken van de studenten en eenvan de onderstaande onderwerpen centraal



stellen. Ditkunje doorde onderwerp te koppelenaan de vraag hoe de voortgang ervoor staat wat
betrefthetgekozen onderwerp. De vraag wordt geopend door het onderwerp centraal te stellen op
de backchannel.

e Projectdocumentatie

e Prototype, moodboards, voorbereiding voor het ontwerp
e Grafische design

e Samenwerkinginde groep

e Obstakels/knelpuntenin de groep of de opdracht

- Pergroep worden de onderwerpen klassikaal besproken vooreen korte periode van 15 minuten tot
een halfuur.

- Groepsleden kunnen worden verzocht de besprokeninformatiete noteren op de backchannel.

- Andere groepen worden verzochtin de tussentijd nate denken overdezeonderwerpen en
berichten daarover plaatsen op de backchannel.

- Vervolgens hopen we naarmate de klassikale sessie steeds meervoortzet de leiding van het gesprek
verzetvan de accountmanagernaar de studenten.



Bijlage 35 — Opdrachten met de backchannel

De volgende opdrachten dienen te worden uitgevoerd als activiteiten om het gebruik van de
backchannel te stimuleren.

De accountmanager of seniorvan de klas begeleidt elke activiteit. Hij of zij zal de activiteit te woord
brengen en uitleggen aan de studenten watervan hen wordtverwacht.

Opdracht 1

Alsde studentna zijn studie in loondienst fungeert of hij/zij zal zijn eigen bedrijf vertegenwoordigen
ishet belangrijk omte weten waar het bedrijf voor staat en waar het naar streeft, de identiteitvan
het bedrijfiseven belangrijk als het weten wat het bedrijf aan diensten of producten voorziet.

Om diereden zal deze opdrachtin hetteken staanom invierzinnen aan te geven waarom het bedrijf
van de student bestaat. Wat hen drijft om dit bedrijf, het projectgroep van systeemontwikkeling, te
vertegenwoordigen.

De vierzinnen kunnen ze pergroep naar voren brengen enin maximaal twee berichten op de
backchannel overbrengen.

Opdracht 2

Tevenalsde studentzijn studie heeft afgerond dient hij of zij zich af te vragen, wat wil ik doen. Veel
studenten weten dit nogniet. De antwoorden die de studenten hierop geven kunnen bijdrage
leveren aan de school omte kijkenin welke richting de student kijkt wat betreft zijn/haar toekomst.
Maar hetdient ookals ondersteuning van de student om naarandere studenten te kijken en zien
wat hendrijftom deze opleidingte doen.

De opdrachtluidt dan ook, geefintwee berichten op de backchannelaan watje wiltdoennaje
studie en waarom.

Opdracht 3

Om alsaccountmanageren seniorte kijken of de student de nodige kennis heeft overde
opdrachtgeverzal in deze opdracht de studenten pergroep 5wensenvan de klant moeten
verwoorden op de backchannel. Deze wensen mogen niet worden opgezochtin
projectdocumentatie.

Vervolgens zal elke groep voor elke wens moeten aangeven hoe zijdenken dit te gaan realiserenin
hun project. Ook hier gebruiken zij de backchannel. Meerdere berichten zijn mogelijk voor grote
stukken tekst.



