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MOTISKLUSI SOTSIAALTOOST

Saateks

Selles kogumikus kisitlevad hollandi sotsiaaltd6teadlased Jean Pierre Wilken ja
Hans van Ewijk sotsiaalt66 olulisi kiisimusi, mis on koneaineks Euroopas ja kogu
maailmas ning mis on dratuntavad ka Eesti sotsiaalt66 praktikas. Autorid piitiavad
nende teemade ja suundumuste olemust avada paarilehekiiljelistes artiklites.

Jean Pierre Wilken on Tallinna tilikooli kulalisprofessor alates 2013. aastast ja
Utrechti rakenduskorgkooli professor ning Hans van Ewijk on Tartu tilikooli kiila-
lisprofessor alates 2006. aastast ja emeriitprofessor nii Utrechti humanitaarteaduste
tilikoolis kui ka Utrechti rakenduskargkoolis.

Kogumiku artiklid on ilmunud ajakirjas Sotsiaalt66 aastatel 2013-2015 rubriigis
»Peegeldusi Euroopast”, hilisema nimetusega ,,Peegeldusi maailmast”. Sotsiaalt66
on 1997. aastast ilmuv erialane ajakiri, mis aitab kaasa Eesti sotsiaalvaldkonna
arendamisest huvitatud praktikute, teadlaste, ekspertide ja poliitikakujundajate
koostoovorgustiku toimimisele.
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Sissejuhatus

Hans van Ewijk, Jean Pierre Wilken

Pika ja poneva ajaloo jooksul on Eestit valitsenud sakslased, venelased, taanlased ja
rootslased. Lahiajaloos heideti korvale Noukogude siisteem, et viga kiiresti omaks
votta neoliberalism, tiiendatuna Skandinaavia sotsiaaldemokraatlike elementidega.
Sotsiaaltoo tuli eelmise sajandi tiheksakiimnendatel iiles ehitada praktiliselt nullist,
seda peamiselt iilikoolides tegutsevate psithholoogide ja pedagoogide eestvedamisel.
Oleme veendunud, et sotsiaalt66 dpetamine korgkoolides ja dppimine praktikast
paneb aluse uue sotsiaaltootajate polvkonna kujunemisele.

Kahe aasta jooksul oleme ajakirjas Sotsiaalt66 avaldanud kaksteist artiklit
tanapdevase sotsiaaltoo eri tahkudest. Meil on hea meel, et need artiklid on niitid
koondatud iihte viljaandesse.

Sarja ja nuiidseks ka kogumiku eesmirk on juhtida tihelepanu sotsiaaltoole
kui akadeemilisele distsipliinile ja professionaalsele tegevusalale, silmas pidades
rahvusvahelist moodet. Sotsiaaltoos on arvukalt erinevaid vaateid ja arvamusi, sestap
tunnistame kohe alguses, et meie kirjutistes annavad tooni meie endi isiklikud ja
professionaalsed seisukohad.

Sotsiaaltoo pohineb sotsiaalsel 6iglusel ja inimoigustel, tipsemalt laste, puuetega
inimeste, aga ka sundklientide ja vangistatud isikute diguste austamisel. See tihendab
tunnistada inimese 6igust autonoomiale, osalusele ja kaitstusele diskrimineerimise
eest. Naeme sotsiaaltood teadusel pohineva elukutsena. Sotsiaaltd6l on oma teooria,
praktika ja teadmus'. Sotsiaalt6taja ithendab oma t66s sotsiaaltouurimusest ja
sotsiaalteadustest saadud teoreetilised teadmised ning praktilise tarkuse. Peamine
cesmirk on toetada inimesi nende sotsiaalses toimimises ja ithiskonnaelus osalemises.

Kogu oma t66elu viltel 6pib sotsiaaltdotaja kogemusest. Sotsiaaltootajat voib vor-
relda kunstnikuga, kes alles oma t66 kiigus omandab meisterlikkuse. Sotsiaaltootaja
soltub oma t66s sotsiaalse keskkonna voimalustest ja nende inimeste voimetest,
moistmisest ning tahtest, kellega ta tegeleb. Seepirast on iiliolulised usaldus, usal-
dusvairsus ja suhtlemisoskus. Koige haavatavamate inimeste toetamine keerukates

I Teadmus on teadmine laias tihenduses, mis sisaldab eneses nii teadmise abstraktset-teoreetilist

kui ka prakeilist aspekei — toim.
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cluolukordades teeb sotsiaaltoo pigem ettearvamatuks, mistottu enamasti ei piisa
cttekirjutatud tooviisidest. Sotsiaaltdotaja vajab poliitikaid ja juhtimist, mis teda
toetavad ja usaldavad. Professionaalidena on neil kohustus tegutseda iildsuse hiiveks,
vottes alati lahtepunktiks abivajava inimese v6i inimrithma huvid.

Tépsustame seda vaatenurka mitmes kiesoleva kogumiku artiklis.

Vilismaa kiilalisprofessoritena, kes tegutsevad aktiivselt eri riikides ja Euroopa
vorgustikes, toome sotsiaaltdosse rahvusvahelise vaate. Kirjutame arutlevas stiilis
meie tiliponeva tegevusala eri tahkudest. Kasitleme teadmust, kutset66d ja sotsiaalt66
professionaliseerumist, lihtumist iniméigustes; kirjeldame hea praktika elemente,
tegutsemist kodanikuiihiskonnas ja uurimisvajadust.

Artiklid rajanevad lisaks autorite publikatsioonidele veel paljudel teistel allikatel.
Olulisemad allikad on loetletud kogumiku Iopus.
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Hea sotsiaaltootaja
on tark inimene

Hans van Ewijk

Toenduspohist sotsiaaltodd kritiseerivas artiklis titleb Malcolm Payne otse: ,,Ma viidan
siinkohal, et pracgustes tingimuses vajab sotsiaaltoo praktika pigem laia profiiliga
tarka inimest, kes oleks voimeline teadmisi vahendama ja nende iile arutlema, mitte
sellist, kes jirgib rangelt uurimistdenditel pohinevaid jiiku ettekirjutusi” (2009, 81).
See peegeldab histi Euroopas valitsevat suundumust: naastakse laia profiiliga ild-
sotsiaaltootaja juurde, kes ei keskendu sekkumistele ja teenustele, vaid pigem nende
inimeste juhendamisele ja toetamisele, kellel on raskusi postmodernses tthiskonnas
osalemisel ja oma elu korraldamisel.

Prantsusmaal arutatakse, kas me ikka veel vajame kitsalt sotsiaalt6le spetsiali-
seerunud asjatundjat voi pigem ,,sotsiaalset sekkujat”, kes voib isegi olla teistsuguse
professionaalse taustaga (Erath ja Littlechild 2009). Hollandis v6ib mirgata, et
poliitikakujundajatel ja sotsiaalto6 ekspertidel on soov laiendada sotsiaalt66 kui
professiooni tegevusulatust ja muuta see veelgi tildisemaks. Sotsiaaltootaja sarnaneb
viga Donald Schéni kirjeldatud ,,soos sumpajaga” (ingl swamp worker, 1983, 42-43),
kellel tuleb teha rasket t66d keerukates olukordades, ilma et oleks kiepiraseid
valmislahendusi. Schoni arvates peaksime loobuma hierarhias korgemal oleva
ckspert-professionaali positsioonist ning saama kaaskodanik-professionaaliks, kes
otsib lahendusi ja voitleb olukorra parandamise eest kisikies abi vajavate inimestega
(1983, 340-343). Vajadused voivad olla materiaalsed — saada t66d, rahalist toetust,
vabaneda volgadest — v6i mittemateriaalsed, nagu lapsi paremini kasvatada, tulla
toime terviseprobleemiga, soltuvusega, argielu muredega.

Sotsiaaltootaja on professionaalne sober

Bill Jordan riigib sotsiaaltootajast kui tiiuslikust sobrast (1984, 26), mina aga
nimetan teda professionaalseks sobraks — olen 6ppinud seda Rootsi teadlastelt
(van Ewijk 2012; Berggren 2010). Professionaalse sobra méistet on ménikord
valesti tdlgendatud; siinses kontekstis rohutab see, et sotsiaaltd6taja peab olema
viga professionaalne oma teadmistelt ja oskustelt, kuid samas ka inimesele lihedal
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ja usaldusvdirne. Tsiteerides Payne’i: ,Vastata sotsiaalsetele raskustele targa ini-
mesena — selles seisnebki sotsiaalt66” (2009, 82). Payne raigib meisterlikkusest,
vaiketeadmistest ja improviseerimisest. Sotsiaaltdos on ithendatud asjatundlikkus,
suhtlemine ning moistmise ja digesti tegutsemise kunst. Sotsiaaltdéle on iseloomulik,
et suurem osa toost toimub ainulaadsetes tingimustes, kus toimuvat on viga raske ette
niha. Uhelt poolt on sotsiaalt66 professioon tilimalt pragmaatiline, kuid see nduab
ka suurepiraseid voimeid ja omadusi, et saavutada side klientidega, teha kindlaks
probleem ning leida viljapais tihti viga segasest olukorrast, millesse kliendid on
sattunud. Sotsiaaltootaja on vahendajaks sotsiaalpoliitika ja klientide olukorra vahel,
klientide ning institutsioonide ja siisteemide vahel ning kliendi ja tema sotsiaalsete
keskkondade, nagu pere, to6koha, noortegrupi voi naabruskonna vahel.

Kolm sotsiaaltootajat méjutavat tegurit

Piltlikult viljendudes tegutseb sotsiaalto6taja kolmnurgas, mille nurkadeks on talle
esitatavad ndudmised ja ootused, olukordade keerukus ning tema kompetentsus
(Noordegraaf 2009). Uhiskond ja tihti ka kliendid néuavad sotsiaaltdétajalt, et ta
tecks midagi, isegi kui lahendusi pole kieparast ja olukorra paranemist on raske eeldada
(ibid.) - ning et ta tecks seda tulemuslikult, kulutdhusalt, néuetekohaselt, parima
toenduse pohjal ja parimat sekkumisviisi kasutades lithikese aja jooksul (Sheldon ja
Macdonald 2009). Keerukus on tavaline olukord — nii inimeses endas kui ka teda
timbritsevas maailmas. Keerukuse lihtsustamisest ei ole suurt kasu, kuna keerukal
olukorral ei ole ainult tiks pohjus ega ka tiks lihtne lahendus. Olukorra keerukus
moodustub mustritest ja kaosest, ning et sellega toime tulla, peab sotsiaaltootaja
seda endale tunnistama ja sellega arvestama. Kolmas nurk, kompetentsus tihendab
vaiketeadmisi, reflektiivsust ja meisterlikkust tegutseda keerukates oludes ning vastata
noudmistele asjakohaselt. Kui ndudmised kasvavad ja olukorrad muutuvad keeru-
kamaks, peab ka sotsiaalto6taja oma kompetentsust tostma. Seetottu ,rohutatakse
tinapievases sotsiaaltdo arutelus, et vaja on uurimismeelset ja reflektiivset praktikut,
kes on varustatud laialdaste teaduslike teadmistega olukordade seletamiseks” (Otto
£ 2009, 11).

See laia profiiliga tark professionaal, kes tegutseb keerukates eluolukordades eesmirgiga
neid parandada, erineb néustajast, kes rakendab enamasti teatud teraapiasuunda, mis
jargib enam-vihem kindlalt juhiseid, lahtub diagnoosist ja voimalusel toendustest
ning toimib kindlates ajalistes ja ruumilistes piirides ning kindlas sekkumiskontekstis.
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Sotsiaaltootaja
kodanikuuhiskonnas

Jean Pierre Wilken

Uus aeg néuab uutmoodi spetsialiste. Sotsiaalt6 kutseala on uue identiteedi otsin-
guil. See on suurel miiral reaktsioon valitsuste eelarvekirbetele, mida on tehtud
majandussurutise tottu. Kuna avalikku raha on vihem, tommatakse kokku ka
professionaalset hoolekannet. Ressursside suunamine ja vastutavus (ingl accountability)
muutuvad tiha olulisemaks, mis omakorda sunnib panema enam rohku sotsiaalsete
sekkumiste tohususe toendamisele.

Teine suundumus on heaoluriigi tileminek osalusriigiks, mis juhindub kodaniku-
ithiskonna ideedest. Professionaalne abi ei ole enam enesestméistetav. Eeldatakse,
et tthiskonna litkmed kannavad hoolt iseenda eest ja aitavad ka teisi. Ainult siis, kui
eneseabist ja vastastikusest abistamisest enam ei piisa, tuleb miangu professionaalne
hoolekanne. Tervishoiu- ja sotsiaalsiisteem pakub professionaalset abi ainult juhul, kui
muud voimalust ei ole, kui inimene voi tema sotsiaalne vorgustik ei suuda iseseisvalt
probleeme lahendada.

Huvitaval kombel seostub see suundumus esimesega: valitsused saavad kasutada
kodanikuithiskonna arengut eclarvekirbete sigustamiscks. Uue haldusjuhtimise (ingl
New Public Management) hulka kuuluvas poliitikas, mis alates 1980. aastatest taotleb
suuremat tohusust sotsiaal-, tervishoiu- ja haridussektoris, kasutatakse tinapieval
kodanikuiihiskonna ideed tihti kulutuste kirpimiscks (Pollitt ja Bouckaert 2004).

Tanapaeva sotsiaaltoo lilesanne on taaselustada kogukondasid
Sotsiaaltoo kui kutseala peab tegelema nende arengusuundadega, ning neid voib pidada
nii ohuks kui ka valjakutseks. Kahtlemata ohustab kulutuste ulatuslik kirpimine t66
kvaliteeti. Teisest kiiljest pakub see sotsiaaltoole voimaluse enda imberseadistamiseks,
mis voib viia uue ja tugevama identiteedini. See on voimalus vabaneda vanadest
praktikatest, naiteks sellistest toimimisviisidest, mis pohinevad inimese eest hoolit-
semise, mitte ziheskoos hoolitsemise ideel. Hoolitsemine inimese eest siimboliseerib
sotsiaaltootajat, kes peab oma iilesandeks probleemide lahendamist oma teadmiste ja
tegevuse abil. Uheskoos hoolitsemine tihendab korraldusliku toe pakkumist inimestele
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ja kogukondadele selleks, et nad leiaksid ise lahendused ja kasutaksid enda tugevusi.
See moiste haakub nii arusaamaga heast abistamisest inimese seisukohalt (Wilken
2010) kui ka arusaamadega kodanikuiihiskonnast.

Kodanikuiihiskonda mairatletakse kui tthiskonna ala, kus toimub kodanikualgatuslik
tegevus (Knight jt 2002). See on keskkond, kus ithiskonna litkmed tulevad vabatahtlikult
kokku kas siis ametlikele voi mitteametlikele kogunemistele, rithmadesse, ithingutesse
ja organisatsioonidesse, et osaleda avalikus elus. Ulemaailmne kodanikuiihenduste
liit CIVICUS raigib sellest kui ,,tegevusviljast, mis asub viljaspool perekonda, riiki
ja turgu, ja kus inimesed liituvad thiste huvide edendamiseks” (CIVICUS 2005).
Teoorias on selle institutsionaalsed vormid riigi ja turu omadest erinevad, kuid praktikas
on riigi, kodanikutihiskonna ja turu vahelised piirid tihti ebaselged. Uldiselt kiatkeb
kodanikuiihiskond mitmesuguseid tegevusvorme, mis erinevad ametlikkuse, iseseisvuse
ja voimu poolest. Kodanikuithiskond koosneb enamasti sellistest organisatsioonidest
nagu registreeritud heategevusfondid, valitsusvilised organisatsioonid, kogukonna
seltsingud, naisorganisatsioonid, usuorganisatsioonid, erialaliidud, ametiithingud,
eneseabirithmad, tihiskondlikud litkumised, huvikaitsegrupid ja -liidud.

Leian, et kodanikutihiskonna idee tihendab katset kogukondasid taaselustada ja
soodustada sotsiaalsete vorgustike teket, kus inimesed saaksid koos tegutseda ning
tiksteist toetada. See on kooskolas voimestamise ja kogukonna arendamise ideedega.
CIVICUS peab end tihiskondlikuks litkumiseks, mis edendab kogukondi, kus on
»teadlikud, innustunud ja pithendunud kodanikud, kes tegelevad aktiivselt inimkonna
ces seisvate viljakutsetega” (CIVICUS 2005). Kodanikuiihiskonda méistetakse
ka kui tegevusvilja, kus iga kodanik voimestub ja kus arendatakse oskusi, mis on
hidavajalikud v6imu demokraatlikuks jagamiseks, labiraikimisteks ja kollektiivseks
tegutsemiscks (Diamond 1994).

Sotsiaalt66 voib asuda selle tegevusvilja keskmes, kuid peab samas olema seotud
ka riigi ja turuga. Sotsiaalt66 voib otsustada, kas lasta end voolul kanda voi votta
selge positsioon.

Hooliva kogukonna véimalikkusest

Minu arvates on professionaalne sotsiaalto6 meie tthiskonna kvaliteedi hidavajalik
tugisammas. Viidan seda mitte ainult seetottu, et olen ise sotsiaalala professionaal,
vaid ka sellepirast, et uuringute andmetel ei ole postmodernsed tthiskonnad ildiselt
voimelised pakkuma piisavalt ja soovitud kvaliteediga kogukondlikku hoolitsust, mis
kataks koigi kogukonnaliikmete vajadusi. Mitmed arengud niivad to6tavat hoolivama
kogukonna vastu: vananev elanikkond, rohkem krooniliste haigustega inimesi,
suuremad vahemaad sugulaste vahel mobiilse eluviisi tottu ning surve to6tada rohkem
ja kauem, mis jitab vihem aega vabatahtlikuks tegevuseks (Cameron ja Moss 2007).
Tiiesti isetoimiv hooliv kogukond on utoopiline ideaal. Kuid hoolivam kogukond,
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mis oleks tagasitee individualistlikust thiskonnast kogukonna poole selle sona
algses tihenduses koos elamise, tihiste huvide ja tiksteise toetamisega, on kindlasti
teostatav. Seda niitavad ka arvukad kohalikud algatused mitmetes naabruskondades
ning kultuurilistes ja usulistes kogukondades. Sotsiaalt6tajad voivad palju dra teha
erisuguste hoolivate kogukondade arengu ja kestlikkuse toetamiseks, poorates erilist
tihelepanu haavatavate inimeste sidumisele kogukonnaga.

AJAKIRJA SOTSIAALTOO ARTIKLITE KOGUMIK
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Sotsiaaltoo teadmus

Hans van Ewijk

Enamik sotsiaaltootajaid peab oma elukutset abistavaks professiooniks, milles on
tihendatud eri valdkondade teadmised. Toepoolest on sotsiaalt66s vaja 16imida eri
valdkondade teadmisi ja oskusi, kuid see toimub kindlas raamistikus. Sotsiaaltool
on oma tuum, professiooni keskmes on moisteraamistik ehk sotsiaaltoo teooria.

Sotsiaaltoo tuumaks on sotsiaalne mudel
Tuumaks on sotsiaalne mudel, mis on vastukaaluks meditsiinilisele ja juriidilisele
mudelile. Sotsiaalne mudel lihtub sotsiaalsest vaatest, mis nieb inimesi sotsiaalse-
tena, ithiskonnas ning kogukondades osalejatena. Sotsiaalté6 toetab inimesi nende
sotsiaalses toimimises ja suhtluses ning osalemises ithiskonnas, to6turul, hariduses
ning pereckonna ja kogukonna elus. Pohitegevuseks on toimetulek argieluga, sotsiaalse
toimimise toetamine. Rohku ei panda mitte tervendamisele, vaid toetamisele; mitte
ravile, vaid juhendamisele; mitte teraapiale, vaid innustamisele ja rehabilitatsioonile.
Sotsiaalne mudel on rajatud kindlale teadmiste kogumile, mida nimetatakse tead-
muscks. See teadmus ei ole kitsalt mairatletud, vaid on lai ja holmav, tulvil erinevaid
praktikaid, teooriaid, oskusi ja métisklusi, kuid tervikuna siiski histi hoomatav.
Olles kohtunud sotsiaaltd6tajatega tile kogu maailma, olen tihele pannud, kui kerge
on meil tiksteisest aru saada, leida tthisosa ja tunda 4ra sotsiaalto6 ning sotsiaaltootajate
eriline olemus. Malcolm Payne nimetab sotsiaaltood vaga paljusid erisuguseid ameteid
katvaks vibmavarjuks (2005). Vihmavari on hea vordkuju, kuid Hollandis asendasime
vihmavarju puuga. Puu osutab, et koigil sotsiaalsetel elukutsetel on sama #7v7 ja samad
Jjuured. Puu harud on pelgalt sama pohiteadmuse eri ilmingud.

Sotsiaaltoo teadmuse seitse akent

Hollandi korgkoolides piitiame 16imida eri teed liinud 6ppekavad tiheks laiemaks
ja rikkamaks sotsiaalsete praktikate ja elukutsete valdkonnaks. Millest aga sageli
vajaka jadb, on terviklik ja koikeholmav sotsiaalt66 teooria ning teadmus, mis
muudaks sotsiaaltd6 ive ja juured sitkemaks ja tugevamaks. Oma iihes varasemas
kirjutises soovitasin sotsiaaltd6 teadmuse kirjeldamiseks seizser akent (van Ewijk
2010), mis voeti aluseks sotsiaaltdotajate ja sotsiaaltd6 tudengite jaoks moeldud
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avatud internetirakendusele Hollandis. Rakenduse to6tas vilja riiklik sotsiaalse
innovatsiooni instituut Movisie koost66s sotsiaalt66 professoritega peaacgu koigist
sotsiaalt66d opetavatest korgkoolidest. Tutvustan lithidalt neid seitset akent.

1. Tegevusvaldkonna madaratlemine

See aken uurib sotsiaaltoo tegevusvaldkonda: mis selle juurde kuulub, selle nimetus(ed),
mairatlused, pohitilesanded, ajalugu, koht tthiskonnas. Aken uurib sotsiaalt6o tege-
vusvilja, lihtudes Bourdieu véljateooriast: vili kui tiksteisest sdltuvate toimijate ja
interaktsioonide tervik tihise diskursuse sees, sealhulgas seosed teiste viljadega (1984).
Sotsiaaltods toob see esile rikka, urbse ja ahmaste piiridega vilja, millel on ometigi viga
histi dratuntavad pohialused ja tunnused (van Lanen 2013).

2. Teooriad

Sotsiaaltoé ammutab teadmisi distsipliinide ringist, millesse kuuluvad sotsioloogia,
psithholoogia, sotsiaalpoliitika, tervishoid, 6igus, haldus, sotsiaalpedagoogika, filosoofia,
ajalugu ja antropoloogia. Sotsiaaltoétajad on meistrid neist valdkondadest périt teadmiste
l6imimises praktikasse ja sotsiaalto6 teooriasse. Tihti olen aga kohanud vaiararusaama, et
sotsiaalto6 on pelgalt nende distsipliinide kombinatsioon, ilma et tunnistataks sotsiaalt66
aluseks olevat teooriat kui tthtset #zve ja raamistikku. Sotsiaalt66 teooria peab olema
teadmuse keskmes. See méiratleb sotsiaalt66 pohiolemuse ja 16imib eri teadusharude
teadmised, eri valdkonnad ja praktikad enam-vihem terviklikuks teadmuseks. Selles
plirgimuses puutume kokku terve hulga vaatenurkadega, mida teooriad meile pakuvad,
nagu niiteks konstruktivistlik, kriitiline, rohumisvastane, kodanikupohine, teenuste-
keskne, 6koloogiline, religioonipohine, karistav/distsiplineeriv sotsiaalt6o.

3. Sotsiaaltoouurimus

Sotsiaaltoéuurimus keskendub 1) erialasele prakeikale, 2) klientide eluolukordadele,
3) sotsiaalset toimimist takistavatele ja soodustavatele teguritele abivajajais endis
(hiired, puuded) ning ithiskonnas, 4) professionaliseecrumisele ja 5) kontekstile,
millesse on kitketud sotsiaalala professionaalid ja mille moodustavad sotsiaalpoliitika,
sotsiaalteenused ning seadused ja muud juhenddokumendid.

4. Eetika

Eetika kui tegelemine moraalsete dilemmadega ja selle kisitlemine sotsiaaltootajate
cetikakoodeksites on sotsiaalt66 valdkonnas kiillaltki populaarne. Eetikast kaugemale
liikudes leiame arutelu normatiivsuse ja normatiivse professionaliseerumise? tile.

2 Normatiivne professionaliseerumine (ingl normative professionalization) kasvatab inimeste

heaolu ja toctab head hoolekannet sellega, et to6d tehakse histi, seda nii eetiliselt, tehnilisele
kui ka esteetiliselt (st hea maitse kohaselt ja taktitundega) — autor.
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Eetika ja normatiivse professionaliseerumise taga nieme uute tihenduslike vaadete,
perspektiivide ja inspiratsiooni otsinguid sotsiaaltootajatele ja nende klientide jaoks.

5. Metodoloogia ja meetodid

Metodoloogia on iga professiooni juurde kuuluv eripirane ja siisteemne to6tamisviis,
nagu on seda sotsiaalt66s pikka aega olnud juhtumit66. Metodoloogia on formaalne
(ametlik, kirja pandud) ning aitab spetsialistidel td6tada tulemuslikult ja tohusal.
Meetodid on tipsed ja siistematiseeritud formaalsed kirjeldused mingi kindla
cesmargi saavutamiseks. Nende holmavus on kitsam ja nad on tildise metodoloogia
osad. Sotsiaaltootajad suudavad meetodeid hallata, valida ja rakendada. Sotsiaalt66
on meetodite poolest rikas, vahest isegi liiga rikas.

6. Poliitikad ja haldus

Makrotasandil on sotsiaaltéé peamiseks teemaks tthiskondlike suundumuste moéju
uurimine, eelkoige sotsiaalpoliitika moéju uurimine sotsiaalt66le. Mesotasandil
kasitletakse poliitikakujundajate ja sotsiaaltootajate, sotsiaalt66 korraldajate ja
sotsiaaltdotajate vahelist interaktsiooni ning selliseid teemasid nagu hea haldustava,
juhtimisstrateegiad, kvaliteedikiisimused, tegevusvolituste andmine voi tegevuskorra
kehtestamine ja erinevad métteviisid: biirokraatlik, turumajanduslik, professio-
naalne, tavalise inimese oma jne. Mikrotasandil uuritakse, millist moju avaldavad
sotsiaalpoliitilised ja juhtimisalased otsused, ideed, tegevuskorrad ja interaktsioonid
spetsialistidele ja inimestele, kelle heaks nad to6tavad, ning nendevahelisele suhtlusele.

/. Professionaliseerumine

See tihendab tegelemist professiooni miiratlemise ja kohaga teiste professioonide
seas, erialapiiride, profiilide ja kompetentside kirjeldamisega ning 6ppimise ja
opetamisega. Siit leiame professiooniteooriad, nagu nt Donald Schoni reflektiivne
praktik, Michael Polanyi vaiketeadmised, Eliot Freidsoni professionaliseerumise
loogika ja professioonide tunnused ning Ronald Epsteini tahelepanelik teadvelolek

(ingl mindfulness).

Seitsme akna valitseja

Hea sotsiaaltootaja valitseb koiki seitset akernt. Tal on tilevaade valdkonnast, teoreetiline
arutlusoskus, véime omi teadmisi rakendada, kutsemeisterlikkus ning ta valdab kunsti
l6imida eri tiitipi teadmisi ja oskusi isiklike kogemustega ning enesetohususega, et
teha oma t66d histi.
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Normatiivse
professionaliseerumise
valjakutsed

Hans van Ewijk

Minu t6okohas Hollandis, humanitaarteaduste tilikoolis on aastaid tegeldud normatiivse
professionaliseerumise alaste teadusuuringutega. Kiisimus kolab lihtsalt: ,, Millised
on hea t36 kriteeriumid ja kuidas neid praktikas tiita?” (ingl , How to do good work
g00d?”). Normatiivse professionaliseerumise idee kerkis esile mo6dunud sajandi kaheksa-
kiimnendatel aastatel peamiselt reaktsioonina domineerivale uue haldusjuhtimise ja
neoliberalismi diskursusele, mis keskendus toodetele, méjule ja vastutavusele. Uhist hiive
teenivad spetsialistid tajusid, et uue haldusjuhtimise pohimétted eiravad professioonide
vairtuselisi aluseid ega vota arvesse professionaalse t66 keerukust.

Sotsiaaltoo, hariduse ja tervishoiu eripira ei saa taandada tipsetele sekkumistele
teatud ajahetkel kindla rahasumma cest. Siin on tegemist teise diinaamikaga,
teistsuguste suhetega. Normatiivse professionaliseerumisega on tegelnud profes-
sionaliseerumise ristiisad John Dewey, Michael Polanyi, Eliot Freidson ja Donald
Schoén, kuid ka kaasaegsed filosoofid Charles Taylor, Edgar Morin ja Paul Ricoeur.
Normatiivse professionaliseerumise (edaspidi NP) kontseptsiooni luues toetuti
sellistele moistetele nagu vaiketeadmised, reflektiivpraktikud, teadvelolek ja keerukus.
NP panus sotsiaalt66 diskursusse on rohu asetamine viartustele ja ptitid rakendada
praktikas hea t66 kriteeriume.

Kolm faasi

NP esimeses faasis voideldi peamiselt eetiliste vaartuste tunnustamise eest professioonide
sees. Hiljem, teises faasis NP tegevusala laienes: hea t66 kriteeriume kasitleti kolmest
vaatenurgast. Esimene, eetiline ja tihistel hitvedel pohinev vaade tegeleb kiisimusega,
kas spetsialistid toimivad eetilises kooskdlas oma professiooni, isiklike arusaamade ja
tthiskonna normidega. Teine, teostuslik vaade on seotud meisterlikkusega. Kiisimuse all
on, kas ma teen oma t66d hdisti. Kas mul on teadmised ja oskused, vahendid ja hoiakud,
et esindada oma professiooni parimal viisil? Millised normid kitkevad teostuslikus

AJAKIRJA SOTSIAALTOO ARTIKLITE KOGUMIK



16

MOTISKLUSI SOTSIAALTOOST

lahenemises? Paljud sotsiaalt66 meetodid ei ole pelgalt tehnilised voi instrumentaalsed,
vaid pohinevad kindlatel veendumustel ja normidel. NP kolmas vaatenurk on esteetiline
— siin on kiisimus taktitundes ja delikaatsuses: kuidas saada teiste inimestega kontakei,
luua 6ige 6hustik. See kulgeb ilusa ja inetu, heade ja kohutavate tunnete vahel.

Kolmandas faasis asendub kitsas, spetsialistile suunatud fookus tervikliku lihe-
nemisega, mis asetab spetsialisti tema organisatsiooni ja ithiskonna, nt kohaliku
sotsiaalpoliitika konteksti. Siin on kiisimuse all see, mida vajab spetsialist oma
organisatsioonilt ja kohalikult poliitikalt selleks, et teha oma t66d nii, et see vastaks
hea t66 kriteeriumitele. Niisiis, professionaliseerumine ei puuduta ainult spetsialiste,
vaid ka organisatsioone ja poliitilisi protsesse.

Definitsioon

Normatiivset professionaliseerumist ei ole lihtne tiheselt defineerida. See on pigem
diskursus kui tipne méiste. Mida me siiski 6elda voime, on see, et normatiivne profes-
sionaliseerumine aitab kaasa inimestele hea elu ja hea hoolitsuse pakkumisele sellega,
et see drgitab sotsiaaltdotajaid tegema oma t66d voimalikult histi ja peenetundeliselt.
Esialgne definitsioon voiks olla selline: normatiivne professionaliseerumine tihendab
professionaalse tegevuse kvaliteedi individuaalset ja kollektiivset arendamist, mis on
seotud histi tootamisega eetilises, teostuslikus ja esteetilises maotmes.

Normatiivne professionaliseerumine

koolitus- ja uurimistegevuses

NP kontseptsioon on minu arvates rikkaks ressursiks koolitus- ja uurimistegevusele.
See nduab, et dpetajad ja dppijad vastutaksid nende vidrtuste eest, millesse nad usuvad,
ning selle eest, kuidas nad moistavad meisterlikkust, taktitunnet ja delikaatsust, oma
t60 kultuurilis-esteetilist moodet.

Arutleda selle ile, kuidas teha t66d nii histi, et see vastaks hea t66 tunnustele
ja mida tldse tahendab hea ja histi, on oluline nii spetsialistidele kui ka uurijatele.
Praktikat ei saa ausalt uurida, kui uurija ei ole teadlik selle t66 vaartustest, mida ta
uurib, ega enda isiklikest vairtustest. NP ei luba professionaalset t66d samastada
tiksnes spetsialistiga. Oluline on holmata konteksti, milles spetsialist t66tab, orga-
nisatsiooni ja kohalikku sotsiaalpoliitikat. Need kolm peaksid olema produktiivses
interaktsioonis, mitte hierarhiliselt, vaid pidevas oppimise ja arenemise protsessis.

See kehtib ka 6ppejoudude ja uliopilaste kohta. Auditooriumis ei saa tegutseda
vaakumis, 6petamine ei peaks olema korraldatud selliselt, et 6ppejoud jagab klassi
ces seistes tarkust, vaid see peaks olema interaktiivne iiksteiselt oppimine. Teadmiste
arendamine interaktiivse protsessina on parim viis jouda hea t66 tegemiseni parimal
viisil.
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Oma praktika kujundamine
Sotsiaaltootaja on oma ala meister

Jean Pierre Wilken

Sotsiaaltoo on lai ja mitmekesine. Minu kolleeg Hans van Ewijk markis sotsiaalt66
teadmusest kirjutades, et ei ole #hest arusaama sotsiaaltootajast ega ihtainsat
sotsiaaltod mudelit. Kuigi sotsiaaltdol on oma rikkalik teadmus, on see siiski pigem
tegevusala kui institutsionaliseeritud professioon®. See on tthtaegu nii sotsiaalt66
norkus kui ka tugevus. Uhelt poolt annab see vabaduse miirata sotsiaaltés eesmirke
ja sisu vastavalt konkreetse olukorra voi elanikegrupi tunnustele ning vajadustele. See
hoiab meid paindlikena, kuna meid ei piira iiks kindel institutsiooniline keskkond.

Teiselt poolt ei ole sotsiaaltoo teadusharuna, tegevuspolluna voi uurimisvaldkonnana
selgesti dratuntav, mistottu voib selle vdirtus kergesti kahtluse alla sattuda. Kasinuse
aegadel voib see sotsiaalto6taja positsiooni norgestada. Hollandis ja teistes riikides
kaaluvad valitsused, kas (palgaliste) sotsiaaltddtajate t66d oleks voimalik asendada
vabatahtlike (tasustamata) t66ga. See on viljakutse meile: peame selgitama, mis on
see, mis teeb professionaalsete sotsiaaltootajate to6 vaartuslikuks ja asendamatuks.

Kolleeg Hans van Ewijk pakkus sotsiaalt66 teadmuse kirjeldamiseks seizsez akent:
tegevusvaldkond; teooriad; uurimus; eetika; metodoloogia ja meetodid; poliitikad
ja haldus; professionaliseerumine. Ta viidab, et ,,sotsiaalt6 spetsialist peab valdama
koiki seitset akent. Tal on iilevaade valdkonnast, teoreetiline arutlusoskus, voime
omi teadmisi rakendada, kutsemeisterlikkus ning ta valdab kunsti 16imida eri tiiipi
teadmisi ja oskusi isiklike kogemustega ning enesetdhususega, et teha oma t66d hésti”.

Kaheksas aken — praktika loomine

Van Ewijki akende-idee on suurepirane raamistik selgitamaks, mille eest me seisame,
millised teadmised meil on ja millise panuse voime anda. Paraku on see raamistik
laiavoitu ja voib muutuda labiirindiks, millesse voib dra eksida. Lisan omalt poolt

> Ehkki mones riigis, nditecks USAs, on sotsiaalt66 tegevusala palju piiratum, hélmates ainult
juhtumitéod ja ndustamist — autor.
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kaheksanda akna, mis voiks aidata meil oma suunda leida. Nimetan selle akna o4
praktika loomiseks.

Praktikat voib kujutleda kui erilist konteksti, milles sotsiaaltootaja tootab. Sellel
kontekstil on rida tunnusjooni. Nii ménelgi juhul on sotsiaalté6taja praktika
miiratud institutsioonis kehtivate kirjutatud ja kirjutamata reeglite ning tavadega.
Spetsialistidelt ecldatakse nende reeglite ja tavadega kohanemist. Monikord viib
see huvide konfliktini: kliendi huvid on teenuseosutaja huvidega vastuolus. Minu
arvates peab sotsiaaltootaja alati teenima mitte organisatsiooni, vaid klienti, olles
enne hoolikalt analiiiisinud tema vajadusi. See on sotsiaalt66 professiooni oluline
pohimote. Sotsiaalt66 on normatiivne professioon, milles jargitakse digluse ja
abivajajatele piihendumise pohimotteid.

Kliendi poolele asumine voib néuda toimimist institutsiooni reeglite vastaselt voi
voitlust ebadiglase siisteemiga. Toetudes eetilistele pohimétetele, peab sotsiaaltootaja
ise kujundama oma praktika, oma to6tamisviisi. Praktika mairab sotsiaaltootaja
teadmus, mida ta rakendab, sealhulgas tema enda anded ja kogemused. Uldise
sotsiaalto diskursuse sees peab spetsialist kujundama oma isikliku diskursuse. See
on viljakutse igale sotsiaalto6tajale. Isikliku diskursuse kujundamine peab algama
juba sotsiaalt66 6pingute esimesel aastal.

Teise, kitsama tihenduse annab praktikale Alasdair MacIntyre (1985), kes viidab,
et praktika ei ole midagi piisivat, sest igas olukorras tuleb seda luua itha uuesti. Iga
praktika kujuneb asjaosaliste koostoos, kes ptitiavad saavutada parimat voimalikku
tulemust. Iga praktika kiigus valitakse tegevused, mis koige paremini aitavad saavutada
cesmarke ja Ioppkokkuvottes parandavad nende inimeste heaolu, keda see praktika
puudutab ja keda see teenib. Seega peab sotsiaaltootaja iga paev oma praktikat uuesti
looma: mairama selle eesmirgi; otsustama, kuidas eesmirki ellu viia, ja praktikat
reflekteerima. See eeldab kirge, aktiivset hoiakut, uudishimu jaloovat métlemist. Iga
kord peame valima diged meetodid ja oskused. Uldiselt luuakse praktikat tegevuse
kaudu ja tegutsedes: see on protsess, milles peame iga kord valima lihenemise, mis
tundub koige paremini sobivat just selle olukorraga ja soovitud tulemustega. Lisaks
on vaja pidevalt jilgida, et valitud lihenemine teeniks klientide huve. Seega on meie
t66 olulisimad osad jilgimine, hindamine, reflekteerimine ja 6ppimine.

Milles seisneb meisterlikkus?

Mina pean sotsiaaltdotajaid oma ala meistriteks. Meisterlikkus on ,,piitid teha oma t66d
histi, sest see pakub r66mu, annab elule métte”, nagu titleb Richard Sennett (2009).
Meistri olemuslik vdirtus on teha midagi hdsti, ptida olla suurepirane, kasutades
sobivaid to6vahendeid, omandades oskusi, arutledes tooviiside iile ja rakendades
oigeid ressursse. Meister kasutab oma andeid selleks, et muuta oma elu nii 6nnelikuks
ja rahuldustpakkuvaks kui voimalik. Kui kohaldada seda métet sotsiaaltoole, siis
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meisterlikkus on tihedalt seotud kunstiga t66tada suhtega, samal ajal ise suheldes
ja olles interaktsioonides. See tihendab, et inimeste ja kogukondadega to6tamisel
tuleb kasutada isiklik-professionaalset suhet. Meie kutseala peamine eesmirk on
aidata inimestel kasutada ja arendada oma voimeid nii, et nende elu oleks voimalikult
onnelik. See hiive ongi sotsiaaltoo eesmirk ja tuum.
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Hea praktika

Sotsiaaltoo kui abistava
elukutse eetilised alused

Jean Pierre Wilken

Sotsiaaltd6 vdirtustab iglust ja tildist hiive, sestap peetaksegi seda normatiivseks
professiooniks. Sotsiaaltootajad, kes teevad professionaalset hoolekandet6od, aitavad
inimestel lahendada probleeme ja suurendada heaolu. See on lihtne pohimaéte.

Kiisimusele ,Mis on hea?” ei ole iihte diget vastust

Paraku ei ole tegelikkus alati lihtne. Spetsialistidel tuleb lahendada keerukaid ja
mitmetihenduslikke olukordi, nad satuvad klientide, institutsioonide ja tthiskonna
tihtipeale vastuoluliste huvide vahele. Ilmekaks niiteks on tosiste soltuvusprobleemidega
meesterahvas, kes pohjustab imbritsevatele inimestele palju muret. Kui ta on purjus,
peksab ta oma naist. Tal ei ole motivatsiooni ravile minekuks. Naabrid kutsuvad
tihti politsei, sest nad ei saa lirmi tottu 66siti magada. Sellel mehel on ilmselgelt hulk
probleeme ja ta vajab abi, kuid sotsiaaltotajat ta oma koju ei luba. Seevastu mehe
timbruskond soovib, et see tiilikas olukord lopeks.

Iga spetsialist vajab eetilisi vdartusi, mis oleksid teetihisteks argielu ebakindlal
pinnasel liikudes. Moraalne kaalutlemine kuulub sotsiaalto6taja kutseoskuste
juurde. Oppeasutused, kus dpetatakse sotsiaaltdod (ja ka teisi abistavaid erialasid,
nagu niiteks dendus ja sotsiaalpedagoogika), peaksid poorama rohkesti tihelepanu
cetikale, moraalsele kaalutlemisele ja reflektsioonioskusele. Moraalsete dilemmade iile
arutlemine peaks toimuma nii koolides kui ka praktikute meeskondades. Pohikiisimus
on: ,Mis on hea?”. Sellele kiisimusele ei ole iihte diget vastust. See, mis on hea, on
alati seotud konkreetse olukorraga, inimesega ja sotsiaalse korraga.

Hea abi on see, mida inimene ise soovib

Uldiselt esineb kahte tiipi olukordi. Uhed on need, kus inimene ei suuda voi soovi
abistajaga kontakti astuda. Nii oli lugu eelnevas naites. Teised on sellised, kus inimene
suudab ja tal on ka valmisolek olla abistava suhte osaline. Eespool toodud niites tuleb
sotsiaaltootajal juhinduda ohutuse ja normaalse sotsiaalse kditumise normidest. Arvesse
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tuleb votta kogu stisteemi: inimest tema probleemidega, pereliikmeid ja naabreid.
Turvalisuse taastamiseks ja vajadusel soltuvusprobleemiga inimese tahtevastasele
ravile suunamiseks saab kasutada seadusega ettenihtud voimalusi. Kuid ka sellistes
olukordades kasutab sotsiaaltd6taja koiki oma oskusi, et saavutada inimesega kontakei,
temaga jutule saada ja leida tema elu voimalikult vihe piiravaid lahendusi. Kui see
onnestub, muutub esimest tiiiipi olukord teist tiitipi olukorraks.

Eetika tilesandeks sotsiaaltdos on edendada ja austada kliendi digust teha ise
otsuseid ja/voi tegutseda partnerluses sotsiaaltootajatega. Sotsiaaltoo pohivairtuste
hulka kuulub kliendi vaarikuse, tema otsuste ja valikute austamine, selle asemel et
niha klienti lahendamist vajava probleemina, saavutatava eesmirgina voi tarbijana,

kelle vajadusi tuleb rahuldada.

Hoolimise eetika

Eetika tegeleb inimese kui moraalse toimijaga ja inimsuhetega, kuid ka tegude ja
moraalsete pohimotetega. Viimasel ajal viidatakse sotsiaalt6 eetika alases kirjanduses
tihti vooruseetikale ja hoolimise eetikale. Moned teoreetikud pooldavad kutse-cetika
timbermotestamist, nii et see keskenduks sotsiaaltootajate moraalsetele pohimaotetele,
puhendumusele ja motivatsioonile voi sotsiaaltdotaja ja klientide vahelise hoolitsus-
suhte iseloomule. Need lihenemisviisid rohutavad empaatia, kaastunde ja hoolimise
tihtsust ning toetuvad sotsiaalt6 traditsioonilisele soovile vaartustada iga inimest
koos tema erilise elu, lootuste ja putidlustega.

Olla eetiline ja toimida eetiliselt — see nouab tundlikkust olukordade ja inimsuhete
peensuste suhtes ning toetub tunnetele, empaatiale, hoolivusele ja kaastundele, aga
ka moistusele.

Sellist olukorralist voi olukorda kitketud eetikat nieb hoolimiseetikas, mille
lihtekohaks on inimsuhted (vt nt Banks ja Gallagher 2009; Van Heijst 2011).
Suhete olulisuse sotsiaaltd6s toob esile ka Andries Baarti hoolival kohalolekul pohinev
libenemine (ingl Presence Approach, 2002).

Samas ei saa sotsiaaltootajad tegeleda ainuiiksi inimeste ja peredega, eirates
tildist sotsiaalselt olustikku, mida kujundavad tihiskonnas valitsevad arusaamad
(nt vihemustest ja pogenikest), riiklik poliitika ning majandus- ja digussiisteemid.
Seega ei vaja me ainult isikustatud, vaid ka politiseeritud eetikat, nagu ttleb Sarah
Banks (2011, 17). Ameerika feministlik filosoof Joan Tronto (1993, 2010) kirjeldab
poliitilist hoolimiseetikat, mis keskendub inimsuhetele voimu ja rohumise tingimustes.
Tronto peab hoolimist ennckdike praktikaks, millekski, mida zehakse. Tema arvates
on hoolimine alati kultuuriliselt kujunenud ning enamasti ka institutsiooniliselt ja
professionaalselt loodud praktika.
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Heaolu loov abi

Need arusaamad on integreeritud raamatusse ,A contribution to a theory and
practice of good care” (Wilken 2010). Selles teoorias peetakse individuaalsel
tasandil heaks aitamiseks ,,abi, mida aidatav tajub heaolu loovana”. Heaolu looval
voib olla mitmeid tahendusi: spetsialisti juuresolekut tajutakse toetavana voi tema
tegevust probleemilahendusteni viivana.

Selline méiratlus asetab keskmesse kliendi subjektiivse hinnangu, mis voib aga olla
muutlik ja mille tile voib arutleda. Spetsialisti lahtepunktiks ei ole siiski mitte tema
enda arvamus, vaid see, kuidas abi voi teenuse adressaat oma olukorda naeb. Spetsialisti
tegevust juhib kliendi arusaam. See pohineb ideel, et koosto6ni ja tulemusteni voib viia
ainult kliendi isiklik motivatsioon. Sundabistamine voib vajalik olla kriisiolukorras,
kuid koigil teistel juhtudel on spetsialist edendaja ja toetaja rollis. Seda, mis on bea,
tuleb praktikas itha uuesti avastada®. Siin on sobilik viidata abistamise neljale faasile,
mida on kirjeldanud Joan Tronto (1993): hoolimine (ingl caring about), st abivajaduse
moéistmine; hooleks votmine (ingl caring for), ehk teisisonu vastutuse votmine selle
vajaduse rahuldamise eest; hooldamine (ingl care giving) kui tegelik fiiiisiline tegevus
abi osutamiscks; ja abi vastuvotmine (ingl care recieving), st hindamine, kui histi
hooldus rahuldab abivajadust. Neid faase ei tohi vaadelda kronoloogiliselt, nagu seda
tihti tehakse. Hoolimiseetika valguses kitkevad need faasid igas dialoogilises abista-
missuhtes ning on tstiklilise protsessi osad. Hoolimiseetika nduab dialoogi kliendiga
selle tile, mida tema peab heaolu loovaks. Selles dialoogis on tihtis koht spetsialistide
moraalsetel kaalutlustel. Spetsialist ei saa kunagi aidata, kui see on vastuolus tema
enda moraalsete pohimétetega.

Uuringud on niidanud, et abistamissuhet peetakse juba iseenesest heaolu loovaks.
Kuid heaolu v6ib luua ka teraapia, ndustamine, abi osutamine meelepirase tookoha
leidmiseks voi sotsiaalsete suhete parandamiseks kogukonnas.

Suhe, mida klient peab usalduslikuks ja vordvdarseks heaks subteks, on aluseks
teenuste osutamisele, mida peetakse heaolu loovaks, heaks abiks. Spetsialisti viljakutseks
abistamisprotsessi koigis faasides on tihilduda kliendi vaatenurgaga, kuna see aitab
tal luua toimivat liitu, hinnata vajadusi ja tugevusi ning valida diged abistamisviisid,
mis vastavad kliendi olukorrale.

# Praktika miiratlemise kohta loe minu selle kogumiku artiklist ,,Oma praktika kujundamine.

Sotsiaaltootaja on oma ala meister” — autor.
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Sidemeid loov elukutse

Hans van Ewijk

Sotsiaaltoo on sidemeid loov elukutse — nii 6eldakse sageli. Me loome sidemeid oma
kliendiga ja tema eluolukorraga, sotsiaalpoliitikaga, oma professiooniga ja iscendaga.
Samas on sideme loomine sageli raske ja vastuoluline t66. Votame niiteks Avo loo.

Avo on 42aastane. Tema elukdiku iseloomustab probleemne noorus, elamine erine-
vates asutustes ja erinevad teraapiad. Tal on olnud mitmeid konfliktseid subteid, ta on
kolinud linnast linna ning iihe naise juurest teise juurde ja mitte miski ei jadanud piisima.
Terapeudid, noustajad ja sotsiaaltootajad tulid ja liksid. Sama lugu oli diagnoosidega.
Avole omistati piirialast tiiiipi ebastabiilset isiksushiiret, aktiivsus- ja tabelepanubiiret,
autismi ning depressiivsust. 1z on olnud lastekaitse, vaimse tervise asutuste ja karis-
tusasutuste piisiklient. Viimastel aastatel elab ta enam-vihem iseseisvalt, moningase
professionaalse abiga. Avo kodu on must ja lagunenud, tema vélad kasvavad ja tema
viike aed on naabritele pinnuks silmas. Naabritel on Avost korini — tema haisust,
liarmist ja agressiivsest kdaitumisest. Triin on uus sotsiaaltootaja, kes peab Avoga tegelema.

Sideme loomine kliendiga ja sisseelamine tema eluolukorda
On iildteada, et sotsiaaltoo toimib vaid siis, kui klient on koostodaldis. Me ei saa
kellegi heaks to6tada, saame ainult inimest ja teda imbritsevaid keskkondi toetada
ja innustada muutuma. Avoga on see probleem, et ta ei usalda kedagi, isegi mitte
iseennast. Ta ei ole kunagi kogenud lihedasi sidemeid ega 6ppinud neis olema. Teine
probleem on, et Avo elab ilma toetava lihivorgustikuta: ei ole sdpru, ei ole peret, on
vaid vaenulikud naabrid. Aaron Antonovsky (1998) jirgi soltub inimese enesetohusus,
mis tihendab toimetulekut igapdevase eluga, oma elu ja suhete korraldamisega,
sellest, kas maailm on tema jaoks arusaadav ja moistlik, kas ta elab usaldusviirses,
enam-vihem stabiilses keskkonnas ning eriti sellest, kas tal on mingigi usk oma ellu ja
tulevikku. Just need tingimused on tinapieva keerukas, nbudmisi ja valjakutseid tais
maailmas raskesti saavutatavad. Avo enesetohusus on puudulik, v6ib-olla juba paritud
omaduste tottu, aga kindlasti on selles siiiidi tema elukiik. Sotsiaalse toimetuleku
voime — nagu intelligentsuski — erineb inimeseti ning sdltub ka keskkonna kvaliteedist,
mis kujuneb ihelt poolt kaasaaegse tihiskonna ja teiselt poolt konkreetse inimese
cluolukorra mojul. Me ei saa Avot kergesti ega kiiresti dra parandada. Vo6ib-olla saame
teha midagi selleks, et muuta elu tema jaoks elamisvairsemaks.
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Sideme loomine sotsiaalpoliitikaga

Sotsiaaltodtajad on enamasti (pool)avaliku sektori tootajad. Nad esindavad avalikku
stisteemi. Meie ihiskondi méjutavad tugevasti uut tiitipi haldusjuhtimise ja neolibe-
ralismi pohimotted, mis rohutavad isiklikku vastutust tthiskonnas osalemise, oma
heaolu ja sissetulekute eest. Samas toimub pidev struktuuride, projektide, juhtide,
spetsialistide ja ideede vaheldumine. Sotsiaalsfair on pideva muutumise ja ebajirje-
kindla korralduse tallermaa. Sotsiaaltodtajatelt noutakse, et nad oleksid tohusamad,
saavutaksid kiiresti tulemusi ja lahendaksid probleeme. Avo puhul see ei toimi. Triin
vajab sotsiaalset iilesandepiistitust voi missiooni, mis arvestab inimese haavatavusega
ega keskendu tiksnes aktiveerimisele. Avo vajab oma probleemiderohkes maailmas
stabiilsust ja viikesi pidepunkte: suhteid inimestega, mittepealetiikkivaid teenuseid
ja pidevalt veidi abi.

Sideme loomine professiooniga

Sotsiaaltoo professioon taotleb vabastamist barjairidest, heaolu, sotsiaalset 6iglust,
sotsiaalseid muutusi, iseseisvat toimetulekut eluga ja probleemide lahendamist, ning
seda tuleb teha lihtudes toenditest, selgetest diagnoosidest, eesmarkidest ja plaani-
dest. Kuid sotsiaalt66 praktika on teistsugune. Mulle niib, et peaksime vabastama
sotsiaaltootajad ideest, et nad on vabastajad ja kohustatud tihiskonda muutma. See
on poliitiline, mitte professionaalne tiritus. Selles mottes on tilemaailmne sotsiaalt66
definitsioon’ liiga poliitiline ja ambitsioonikas. Sotsiaalt66 on t66 darmiselt keeru-
kates eluolukordades inimestega, kellel on puudu enesetchususest. Sotsiaaltootajad
ci peaks habenema, et nad aitavad raskes olukorras inimestel vastu pidada, selmet
neid vabastada voi koik nende probleemid lahendada. Sotsiaalto6tajad voiksid ro6mu
tunda, kui neil 6nnestub ennetada méne inimese edasist marginaliseerumist ja
hooldusasutusse paigutamist. Vi kui nad suudavad veidigi kaasata lihikonda, luua
sidemeid ning parandada kiitumist.

Sideme loomine iseendaga

Sotsiaaltootajad peavad olema kontakeis ka isecendaga. Selleks et to6tada klientidega, kes
sarnanevad Avole, on vaja oma toosse uskuda. On vaja tegutseda kooskolas iihiskonna
ootustega, kutsestandarditega, enda elulooga ning iseenda ja kliendi arusaamadega
normaalsusest. Sotsiaaltdotajad séltuvad oma sotsiaalsest enesetohususest ning
isiklikust olukorrast. Minu arvates on paljudel sotsiaaltootajatel vaja 6ppida vabanema
valitsevast kliendiga kaasa lohisemise tundest ja asendada see edasisumpamise ideega.
Tihtis on, et olukorra haprusele vaatamata suudame koos kliendiga edasi liikuda,

> IFSW uldkoosolekul ja IASSW tldkoosolekul 2014. a juulis kokku lepitud sotsiaalt6o
definitsioon. Vt: http://ifsw.org/policies/definition-of-social-work/. Avaldatud ajakirjas
Sotsiaaltdd 3/2014 Marju Selja tolkes, Ik 9-14 — toim.
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otsida sihti ning teha viikseid edusamme, olla kohal ja uskuda, et meie to66l on motet.
Minu arvates on sotsiaaltdotajatel kasulik leppida oma haavatavusega ning pigem
moelda, kuidas muuta olusid veidigi vastuvoetavamaks ja elamisvairsemaks.

Kokkuvote
Olen veendunud, et sotsiaaltoos aitab edasi liikuda métlemine elamisviirsuse,
toetamise ja pidepunktide, mitte aga jouliste sekkumiste ja probleemilahendamise
moisteraamistikus. Peamine on vihendada olukordade keerukust ja edasi sumbata
— selles on sotsiaaltd6 tuum ja voim. See on voti inimeste aitamiseks, kel puudub
piisav enesetohusus, et nad tuleksid toime argiprobleemidega, ning hoida dra nende
viljalangemist thiskonnast ja hooldusasutusse paigutamist. Vaja on pidevat arutelu,
mis holmab poliitikakujundajaid, professionaalseid standardeid ja definitsioone,
sisedialoogi oma vairuste, uskumuste ja kogemustega ning eelkoige avatud dialoogi
inimestega, kelle heaks me to6tame.

Mis puutub Avosse, siis piiiiab Triin luua rohkem stabiilsust, avardada elukeskkonda,
tugevdada lahivorgustikku, vihendada Avo tiksildust. See aitab Avot, tema naabreid
ja perekonda ning hoiab véib-olla 4ra edasise marginaliseerumise ning sotsiaalsed

ja majanduslikud kaod.
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Puudega inimene kui
kodanik ja tema oigused

Jean Pierre Wilken

2006. aastal vottis URO Peaassamblee vastu puuetega inimeste diguste konvent-
siooni, et tagada tihiskonnas teistega vordsetel alustel osalemine inimestele, kellel
on pikaajaline fiisiline, vaimne, intellekti- voi meelepuue. URO konventsioon on
oluline dokument, mis esindab kaasaegse ithiskonna arusaama puudega inimestest
kui kodanikest®. Konventsioon mdjutab sotsiaalvaldkonna poliitilisi otsuseid
praegu ja tulevikus. Samal ajal kitkeb see ka tinapdevaseid lihenemisi sotsiaalt66- ja
puudealastes uuringutes, toetades kodanikuparadigmat, mitte patsiendi- voi puundega
inimese paradigmat.

Kodaniku-lihenemine sotsiaaltoos rohutab, kuivord oluline on suhtuda haavatavas
olukorras inimestesse mitte kui voimetutesse ithiskonnale midagi andma ning teenuste
vajajatesse, vaid kui kogukonna jaoks vairtuslikesse inimestesse.

Kodanikuks olemise maistel on palju erinevaid tihendusvarjundeid. Uks véimalus
on eristada passiivset ja aktiivset kodakondsust. Passiivne kodanik naudib oigusi,
mida talle annab selle riigi kodakondsus. Ta kasutab mitmesuguseid hiivesid, nagu
niiteks puudetoetused voi toovoimetuspension. Ta on tarbija rollis. Aktiivne kodanik
osaleb ithiskonna hiivede loomisel, naiteks panustades oma t66joudu. Kodakondsusel
on ka poliitiline tihendus: iiks kodanikusigustest on digus valimas kiia.

Oliver, Sapey ja Thomas (2012) rohutavad kodaniku-lihenemise kolme tahku:
haavatavas olukorras inimesi nihakse aktiivsete kodanikena koiges, mis on seotud
oiguste ja kohustustega, ja ka ithiskonda panustamisega to6tajate ja vairtuslike
tarbijatena, neid tunnustatakse kui tiievolilisi indiviide ja valijaid.

Moénel inimesel voivad puududa teatud kodanikudigused, niiteks vanglakaristust
kandes. Teised ei saa kodanikuna toimida siigava puude tottu. Seega voivad kodaniku-
oigused olla piiratud seadusega voi isikliku olukorra tottu. Sotsiaaltootajad saavad
abistada puudega inimesi nende kodanikusiguste maksimaalsel kasutamisel. Puude
olemasolu voib tihendada ka seda, et inimese 6igused on piiratud diskrimineerimise

¢ Mboistet kodanik (ingl citizen) kasutatakse artiklis laiemas tihenduses, kui konkreetse riigi

kodakondsusega isik, selle all moeldakse eelkoige tihiskonna liiget — toim.
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voi marginaliseerimise tottu. Sellisel juhul on sotsiaaltdotajate tilesanne inimesi toetada
ja olla nende inimeste ning ka iniméiguste ja sotsiaalsete 6iguste cestkonelejaks.

Paradigma nihe

Puuetega inimeste 6iguste konventsioon, mille Eesti ratifitseeris 2012. aastal, tahistab
paradigma nihkumist halastuslikelt ja meditsiinilistelt puudekasitlustelt sotsiaalse
puudemudeli poole, sillutades ndnda teed sotsiaalselt kaasavamasse iihiskonda. Uks
URO konventsiooni eesmirke on juurutada iihiskonnas pohilised iniméigused ja
sotsiaalse kaasatuse pohimate. Siiski ei taga konventsioon, et ithiskond votab puudega
inimesi vordsete kodanikena, voi et puudega inimesed ise haaravad kinni konventsiooni
pakutud voimalustest. Samuti ei tihenda see, et sotsiaaltootajad lahtuvad oma t66s
enesestmoistetavalt inimoigustest.

Konventsiooni artiklis 3 on vilja toodud konventsiooni tildpohimétted.

1. Austus inimeste loomupdirase vidrikuse, individuaalse autonoomia, sealhulgas
vabaduse ise oma valikuid langetada, ja iseseisvuse vastu.

2. Mittediskrimineerimine.

3. Tiielik ja tohus osalemine ja kaasatus iihiskonnas.

4. Austus erinevuste vastu ning puuetega inimeste tunnustamine inimeste mitme-
kesisuse ja inimkonna osana.

S. Vordsed voimalused.
6. Juurdepidsetavus.
7. Meeste ja naiste vordsus.

8. Austus punetega laste arenevate voimete vastu ning austus punetega laste oiguse
vastu sdilitada oma identiteet.

Tinapievane sotsiaalt66 pohineb digustel. Sotsiaaltootajailt oodatakse, et nad
lahtuksid oma t66s tilal loetletud pohimatetest.

Euroopa Liit allkirjastas URO konventsiooni 2007. aastal ja tétas seejirel vilja
Euroopa puuetega inimeste strateegia aastateks 2010-2020, mille Euroopa Komisjon
2010. aastal ratifitseeris (Euroopa Komisjon 2010). Strateegia prioritectsete ecesmirkide
hulka kuuluvad jirgmised tegevused.

1. Juurdepidsetavus — tagada punetega inimestele junrdepiids toodetele, teenustele,
sealhulgas avalikele teenustele ja abivahenditele.

2. Osalus — saavutada punetega inimeste taielik osalemine iihiskonnas aidates neil
kasutada ELi kodakondsuse koiki hiivesid; korvaldades halduslikud ja subtumisest
tingitud takistused tiielikult ja vordsetel alustel osalemiselt; osutades kvaliteetseid
kohalikke teenuseid, muutes sealbulgas isikuabi kittesaadavaks.
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3. Vordsus — kaotada ELis diskrimineerimine punete alusel.
4. Toohoive — voimaldada punetega inimestel teenida elatist avatud tooturul.

S. Haridus ja koolitus — edendada puuetega opilasi ja tudengeid kaasavat haridust
Jja elukestvat opet.

6. Sotsiaalkaitse — tagada punetega inimestele inimvidrsed elamistingimused.

7. Tervishoid — edendada vordset juurdepidisu tervishoiuteenustele ja -asutustele
puuetega inimeste jaoks.

Sotsiaaltootajad peaksid puudega inimesi neis valdkondades toetama, tootama
partnerluses puudega inimestega ning ka kogukonnaga ja kogukonnas. Puudega
inimestel peaks aitama saada teadlikumaks oma 6igustest ja holbustama nende
osalemist kaaskodanikena.

Tegelikkus

Uuring Eestis, Ungaris ja Hollandis niitas, et nendes riikides valitseb endiselt tohutu
l6he konventsiooni ideaalide ja tegelikkuse vahel (Wilken jt 2014). Uurimuse kohaselt
pole vaadeldud riikides ja linnades veel kaugeltki saavutatud vordne osalus eluaseme,
to0 ja vaba aja veetmisega seotud valdkondades. Lisaks rahalistele piirangutele on
takistusteks ka stigmatiseerimine ja enesestigmatiseerimine. Marginaliseerimine
hoiab inimesi ebavordses olukorras ning neil on raskem oma toimetulekut taastada
ja ithiskonnas osaleda. Ligipadsu teenustele on voimalik parandada, sest tihti on
tokkeks biirokraatlikud protseduurid ja teenuste puudumine. Uuring niitas, et paljud
sotsiaalvaldkonna spetsialistid kalduvad takerduma traditsioonilistesse rollidesse,
vaatavad puudega inimesi kui abivajajaid ja hoolekande subjekte, mitte kui indiviide,
kel on kodaniku- ja iniméigused. Sotsiaalto6tajad peaksid palju enam toetama oma
klientide osalust ithiskonnas ja aitama neil votta erinevaid rolle ithiskonna litkmetena.
Teha on veel palju to66d, tehkem seda digest:!
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Sotsiaaltootajate juhtimine

Hans van Ewijk

Kas oled oma jubiga rahul?

Sotsiaalt6o kirjanduses leidub viga viahe uurimusi ja teooriaid, mis kisitlevad sotsiaaltoo
juhtimist, leidis iiks minu doktorant, kes uuris Hollandis sotsiaaltd6 juhte (Waal
2014). Uurime kiill oma sihtgruppe, erialaseid praktikaid ning sotsiaalpoliitilist
konteksti ja selle viljakutseid, kuid viga vihe tegeleme kiisimusega, missugust juhti
sotsiaaltdStaja vajab. Uldistest juhtimisteooriatest ja uurimustest on siiski teada, et
cesliini juht (td6rithma liider) mingib olulist rolli innovatsiooni protsesside uuenda-
mises ja uuenduste juurutamises. Uhe ulatusliku USA uurimuse kohaselt ei 6nnestu
80% uuendustest ellu viia muuhulgas esmatasandi juhtide vihese koostoo ja vahel
ka ebakompetentsuse tottu (Huy 2001). Teiselt poolt vaadates teeb sotsiaaltootaja
oma t66d palju suurema motivatsiooni ja pthendumusega, kui ta tunneb, et tema
otsene tilemus toetab teda. Oleks huvitav uurida, mida Eesti sotsiaaltootajad oma
juhtidest arvavad’.

Esmatasandi juhi vastutusrikas roll
To6rithma juht ja eestvedaja on vahendaja positsioonil juhtkonna ja to6tajate vahel.
Esiteks oodatakse toorithma juhilt, et ta juurutaks praktikasse organisatsiooni ja
juhtkonna miiratud eesmirke ningjuhiseid. Teiseks peab to6rithma juht to6tajaid
toetama, kontrollima ja juhendama (superviseerima). Kolmandaks peab té6rithma
juht tegema koost66d teiste osakondadega, teiste to6rithmade juhtidega ja teiste
organisatsioonide spetsialistidega. Neljandaks peab ta edendama meeskonnat66d ja
koostood, tohusust ning avatust timbritsevale keskkonnale, pidades silmas poliitikuid,
kodanikke, kliente ja meediat.

Juhtimisalases kirjanduses raagitakse sageli tileminekust stisteemide voi organi-
satsioonide iilalt-alla juhtimiselt vorgustike ja kontekstide ning sotsiaalse keerukuse
haldamisele. T4nastel esmatasandi juhtidel on suur vastutus kiituda digesti erinevates

Elin Kiiti 2016. a magistriuurimus niitas, et Eesti sotsiaaltd6tajad kogevad vihe juhipoolset
toctust ning peavad oma tooalaste probleemide lahendamisel lootma celkoige iseendale ja
kolleegidele. Uurimistulemusi tutvustav artikkel ,,Sotsiaaltd6tajate tovalase toetuse kogemused”
ilmus Sotsiaalt66s 3/2016, lk 64—67 — toim.
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ja tihti ootamatutes olukordades ning see kehtib eriti sotsiaalt66s. Sotsiaaltdotajad
peavad oskama olla tihelepanelikud selle suhtes, mis toimub, mida on vaja ning
mida tuleks teha keerukates tingimustes. Nad vajavad juhte, kes suudavad maista,
toetada, suunata ja motiveerida.

Uks populaarne sona ingliskeelses juhtimisalases kirjanduses on ambiguity, mis
tolkes tihendab ebaselgust voi mitmetihenduslikkust (Lipsky 1980). See viitab
tosiasjale, et praktikas on juhid tihti silmitsi konfliktsete pohimétetega, konflikesete
huvidega, koguni konfliktsete organisatsioonistruktuuridega. Ometi peab juht
langetama otsuseid ning voib juhtuda, et tiks konfliktis olevatest toimijatest ei
noustu otsusega. Parim, mida juht teha saab, on osapooltega libi riakida ja saavutada
erinevate toimijate vahel tasakaalustatud konsensus, mis on vastuolulises olukorras
toeliselt raske iilesanne.

Koosloomine

Sotsiaalt6 on teadmistepohine professioon. Sotsiaalto6taja tegevuse aluseks on
korralik probleemipiistitus — mis enamasti on tilimalt raske —, plaan isiku toetami-
seks tema eluolukorras, kriitilis-reflektiivne toimimine ja tooprotsessi hindamine.
Jaapani edulugusid analiitisinud Ikujiro Nonaka ja Hirotaka Takeuchi (1995)
arendasid teooria, mille kohaselt keerukate protsessidega tegelevad praktikud vajavad
rohkesti toetust, et tiiendada ja tugevdada oma isiklikku teadmust. Neil liheb vaja
nii tildteadmisi, mis omandatakse opingute kiigus, kui ka isiklikku teadmust, mis
rajaneb varasematel kogemustel, praketilisel taibul ja vaiketeadmistel. Et probleeme
Oigesti pustitada, neile sobivad lahendused leida ja otstarbekalt tegutseda, tuleb
koike teha kasutades kogu oma teadmistepagasit ja koiki kompetentse. Veelgi enam,
sotsiaaltoos ja sotsiaalpoliitikas ei ole voimalik leida lahendusi tileriigilistele juhistele
voi raamatuniidetele toetudes. Vajalikud teadmised kujunevad praktikute, kodanike
(klientide) ja juhtide koost56s.

Lihtsalt 6eldes voime professionaalsetel toGaladel leida kolm pohimudelit (McLaughin
2007). Esimene on uurimispohise praktiku mudel (ingl Research-Based Practitioner
Model), milles spetsialisti nihakse votmeisikuna toomeetodite muutmisel ja paran-
damisel. See on klassikaline mudel meditsiinis. Teine, vastupidine mudel annab
innovatsiooni ja juurutamise volitused organisatsioonile, juhtimissiisteemile. Sellist
organisatsiooni sisenenud uurija mudelit (ingl Embedded Research Model) nieme
sojavies ja politseis. Kolmas, organisatsioonilise tiiuslikkuse mudel (ingl Organisational
Excellence Model) lahtub eeldusest, et keerukates kontekstides saavutatakse parim
tulemus praktikute, juhtide, poliitikakujundajate ja sihtrithmade interaktsiooniprot-
sesside tulemusena. Tihti kasutatav sona koosloomine tihistab interaktiivset teadmiste
loomise protsessi, milles ithendatakse koigi toimijate teadmus formaalse teadmusega.
Koosloomine eeldab suurt kontekstitundlikkust ning sotsiaalsete ja teadmusloome
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protsesside haldamise oskust. Selles mottes ongi 6ppimine ja tootamine katkematu
integreeritud protsess. Oppiv organisatsioon on spetsialistile parim t66koht.

Kardan, et paljud sotsiaalvaldkonna spetsialistid ei tunne end 6ppiva organi-
satsiooni osana. Enamgi veel, sotsiaaltd6tajad pahatihti ei ptitiagi pidevalt 6ppida
kliendijuhtumitest, kolleegidelt, juhtidelt, kirjandusest ega oma kogemustest. Et
oppida, vajavad nad toetavaid juhte, kes drgitaksid neid uusi viljakutseid vastu votma.
Juhtimisteooria sonavara kasutades voib seda nimetada émberkujundavaks cestveda-
miseks. See tahendab juhtide avatud suhtumist ning t66tajate pidevat innustamist,
et nad 6piksid oma toost ja isiklikest teadmistest. Sotsiaaltd6 ei ole tehas, mis laseb
valja tapselt ettekirjutatud teenuseid ja tooteid, see on pidevas imberkujunemises
olev tegevus, millega puiitakse aidata inimestel oma elu parandada, muutes nende
konkreetseid praktilisi olukordi.

Kiusimused endale

Minu arvates on sotsiaaltdotajal kasulik endalt kiisida: millist juhti ma vajan ja milline
juht mul on? Sellest tulenevad omakorda jirgmised kiisimused: kas ma tunnen, et
mu tilemus moistab mind; kas mu tilemus toetab mind; kas ta suunab ja juhendab
mind; kas mu tilemus teab, mida ma teen ja minu probleeme; kas mu iilemus selgitab,
mida ootab minult organisatsioon ja sotsiaalpoliitika? Ja kiisida tuleb ka vastupidiseid
asju: kas ma ise olen koostooaldis, kas ma méistan oma tilemust, kas ma viljendan
oma seisukohti selgelt?

On ka palju kiisimusi, mida kiisida teadmusloome kohta to6kohas. Kas ma
osalen teadlikult teadmusloome protsessis; kas juhid, poliitikakujundajad ja teised
spetsialistid kasutavad minu teadmisi, minu tihelepanckuid, minu kaalutlusi?
Kas organisatsioonide juhid kasutavad sotsiaaltootajate kogemusi ja nende loodud
teadmisi organisatsioonis ja kas nad kannavad need edasi sotsiaalpoliitikasse? Kas
nad soodustavad meeskonnat66d? Loomulikult peaks endalt ka kiisima, et kas olen
saanud koolist voi tilikoolist piisavalt hea ettevalmistuse, et juhtida to6rithmasid ja
teadmusloomet. Ja kuidas ma saaksin seda 6ppida?

Sotsiaaltootaja t66 ja toorithma liidri t66 on tegelikult tipris sarnane. Sotsiaaltoo
nouab selliseid juhte, kes tunnevad ja tegutsevad nagu sotsiaalt6étajad, kuid kellel
on samas suurem autoriteet ja rohkem tookogemusi, et sotsiaaltdotajaid juhendada.
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Teadmusloome sotsiaaltoos

Jean Pierre Wilken

Kogumiku kolmandas artiklis kirjeldab Hans van Ewijk sotsiaalt66 teadmuse seitset
akent. Selles artiklis kisitlen teadmust seoses viimase sotsiaaltoo definitsiooniga ja
arutlen teadmuse erinevate tasandite iile.

Teadmus on erialavaldkonnas kasutatavate maistete, teooriate, meetodite ja
praktikate kogum. Ménikord arvatakse ka vairtused ja oskused teadmuse hulka,
monikord kasitletakse neid eraldi kui vddrzuste siisteemi ja dildisi oskusi.

Teadmust mairatlevad vastav akadeemiline kogukond ja erialaithendused. See
holmab ka valdkonnas voi professioonis kokkulepitud ja heaks kiidetud standardeid.
Need on teadmised, mida peetakse erialal té6tamiseks hidavajalikeks ning mis tuleb
tildiselt omandada hariduse ja koolituse kaudu. Teadmus on erialase identiteedi tihtis
nurgakivi. Tihti arutletakse selle ile, kas sotsiaalt66l tildse on omaenda teadmust ning
kas sotsiaalto6 on teadus. Viimase tilemaailmse definitsiooni® jargi on sotsiaalt6o mitte
ainult praktiline elukutse, vaid ka akadeemiline teadusala. Selle kohaselt koosneb
sotsiaaltoo teadmus ,,sotsiaaltoo teooriatest, sotsiaal- ja humanitaarteadustest ning
parimusteadmistest’.

Rahvusvaheline Sotsiaaltdotajate Foderatsioon (IFSW) miiratleb sotsiaaltoo
teaduslikkust jargmiselt.

Sotsiaaltoo on nii interdistsiplinaarne kui ka transdistsiplinaarne® ning pobineb
suurel hulgal teaduslikel teooriatel ja uurimustel. Teadust moistetakse siinses kontekstis
oma kaige pohilisemas tihenduses teadmusena. Sotsiaaltoo pohineb omaenda pidevalt
areneval teoreetilisel aluspohjal ja uurimusel, aga ka teiste inimteaduste teooriatel, nagu
kogukonna areng, sotsiaalpedagoogika, haldusjubtimine, antropoloogia, okoloogia,
majandus, haridus, jubtimine, dendus, psiihhiaatria, psiihholoogia, rabvatervis,
sotsioloogia, ning see loetelu ei ole loplik.

Minu meelest on see kiillaltki huvidratav viide, lubatagu seda kommenteerida.

8 TFSW uldkoosolekul ja IASSW tldkoosolekul 2014. a juulis kokku lepitud sotsiaalt6o
definitsioon. Vt: http://ifsw.org/policies/definition-of-social-work/. Avaldatud ajakirjas
Sotsiaaltdd 3/2014 Marju Selja tolkes, Ik 9-14 — toim.

9 Mitut teadusala v6i uurimisvaldkonda ithendav véi erialade iilene — toim.
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Sotsiaaltd6 pohineb (viga) paljudel erinevatel teaduslikel teooriatel ja uurimustel.
Samas viidetakse, et see pohineb ka ,, omaenda pidevalt areneval teoreetilisel aluspohjal
Jja uurimusel”. Kas siin pole mitte vastuolu? Kas sotsiaaltd6 on iseseisev akadeemiline
teadusala voi on see rakenduslik sotsiaalteadus? Minu meelest kehtib viimane ja seda
kinnitab ka IFSW viide, et ,,sotsiaaltd6uurimuse ja teooriate ainukordsus seisneb
nende rakenduslikkuses”. Kuid rakenduslikkus ei muuda sotsiaaltdouurimust veel
ainulaadseks, sest rakendusteadusi on teisigi.

Mille poolest sotsiaaltoo erineb teistest

uurimus- ja teadmusloome valdkondadest

IESW toob vilja kaks sotsiaaltoo omapira. Esiteks, sotsiaaltoouurimus on vabastava,
emantsipeeriva suunitlusegam. Teiseks, suur osa sotsiaaltdouurimustest ja teooriatest
on ,,loodud iihiselt koos klientidega interaktiivses, dialoogilises protsessis ning pirineb
erinevatest praktikakontekstidest”. Kuigi ma tunnistan vabastamise ja koosloomise
vadrtust, ei arva ma, et just need muudavad sotsiaaltoouurimuse ainulaadseks.

Sotsiaaltos teadmust voib kisitada ka , vabastamis- ja voimustamisteooriate kogumina”,
kuhu kuulub niiteks ka Paulo Freire (1970) rohutute pedagoogika. Kuid tuleb siiski
todeda, et sotsiaalt66 teadmus on midagi enamat. Niiteks erinevatest psithholoogia
teooriatest parit teadmiste kasutamine aitab sotsiaaltd6tajal kliendi keerukat kaitu-
mist moista ning sellega toime tulla. Need teooriad ei ole iseenesest vabastavad, neid
rakendatakse ka olukordades, kus eesmirgiks on naiteks lahendada mingi kriis, ilma
et samal ajal aidataks inimesel saada ennastkehtestavamaks voi iseseisvamaks.

Ka teine sotsiaalt66 teadmuse omadus, nimelt selle konstrueeritus koos klientidega,
on mitmetahuline. Teadmisi luuakse ka koos teiste sotsiaalto6tajatega ja ka teiste
erialade esindajatega.

Kasulik oleks vahet teha laial (sotsiaal)teaduslikul teadmusel, millest ammutab
teadmisi sotsiaaltdd praktika, ja sotsiaalt66 praktika uurimusel, mis omakorda pakub
ainest sotsiaalteadustele. Viljakutseks on td6tamine pidevas (olemasoleva) teadmuse
rakendamise ja (uue) teadmuse loomise tsiiklis (vt joonis 1).

Malcolm Payne (2001) kisitab sotsiaaltd6 teadmust pigem sotsiaaltootajate ja
teiste asjaosaliste vahel kulgeva pideva interaktiivse protsessina kui viljakujunenud
tervikuna. Uhelt poolt juhib sotsiaaltd praktikat teaduslikust teadmusest tulenev
uurimusel pohinev informatsioon, teiselt poolt aga sellesama praktika pidev hindamine.

Sotsiaalt66 tegevusvili on lai, sotsiaaltootaja voib tegutseda paljudes valdkondades
ning kohtuda tohutu hulga erinevate olukordade ja valjakutsetega, millega toimetulekuks
on vaja laialdasi teadmisi ja oskusi. Pidevalt on vaja kombineerida kolmest allikast parit
teadmisi: kaasaegseid sotsiaalteaduslikke teadmisi, sotsiaaltdotaja isiklikke teadmisi (nii

1% Vabastava suunitlusega uurimuse eesmirk on tuua paevavalgele ebavordsuse ja diskrimineerimise
ilminguid nii inimeste argielus kui ka sotsiaalto6 praktikas ning ndidata, kuidas neile vastu seista
— toim.
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Sotsiaalteadusliku Loéimimine
teadmuse rakendamine praktikapohiste
sotsiaalt6o praktikas teadmistega

Uue teadmuse loomine
Spetsialistide omavaheline, spetsialistide
ja klientide ning spetsialistide ja
uurijate/teadlaste interaktsioon

Joonis 1. Teadmusloome tsukkel

professionaalsed kui ka isikliku elu teadmised ja kogemused) ning nendelt inimestelt
saadud teadmisi, kellega sotsiaaltdotajad igapievatoos kokku puutuvad. Isiklikud
ja kogemuslikud teadmised on sama véirtuslikud kui teaduslikud, teoreetilised voi
rakenduslikud teadmised. Paljudest uurimustest teame, et eriti individuaalses juhtu-
mit66s on klientide isiklikud teadmised moistmise, koost66 ja voimustamise aluseks
(vt nt Wilken 2010; Fenge, Fannin ja Hicks 2012). Isiklike teadmiste vaartustamine,
kasutamine ja kasvatamine aitab tihti soovitud tulemusi saavutada.

Voib lisada ka neljanda teadmiste allika — teadmised, mis saadakse konkreetses kon-
tekstis, milles sotsiaaltootaja tegutseb. Need voivad olla teadmised keskkonna, niiteks
linna voi naabruskonna kohta, kultuurilised taustateadmised ning kohalike poliitikate
ja seaduste tundmine. Need koik kujutavad endast sotsiaalto teadmust (ve joonis 2).

Nimetatud allikad on omavahel pidevas interaktsioonis ning nii sotsiaalté6taja
kui ka sotsiaalt6 uurija meisterlikkus seisneb nende kasutamises, ithendamises
ja arendamises, et muuta sotsiaalt66 tohusamaks ning vilja té6tada toimivaid ja
usaldusviirseid teooriaid. See néuab nii reflektsiooni (Schon 1983) kui kriitilist
uurimist (Gambrill 2012).

Téenduspohisuse eripara sotsiaaltoos

Sotsiaaltoo ja sotsiaaltdd teooria norkuseks on, et toenduspohisus on sageli kitsitav.
Kuigi kasutatakse toenduspohiseid sekkumisi, ei ole tagatud, et konkreetses olukorras
aitab just see sekkumine. Sotsiaaltootajad kasutavad tihti erinevatest allikatest
parit teadmistel pohinevaid lihenemisi, mis on kiill tohusad, kuid nende tohusust
on raske toendada. Seetottu tuleb vilja to6tada usaldusviirseid viise kasutatavate
meetodite pohjendamiseks ja nende tohususe kinnitamiseks. Teisisonu, me peame
looma praktikal pohinevaid toendeid.
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Sotsiaalteadustest ja Isiklikust elust ja elukutsega
sotsiaaltdo teooriast seotud kogemustest
parinevad teadmised parinevad teadmised

¢ Klientide kogemuslikud
teadmised

o Teadmised konteksti kohta:
kultuur, naabruskond,
poliitika, seadused jne

Joonis 2. Teadmiste allikad

Eclnevat aitab maista joonis 3, mis naitab, et tildistatud toenduspéhised teadmised tuleb
siduda professionaalsetel ja isiklikel kogemustel pohinevate teadmistega. Tulemuseks
on sckkumine voi lihenemisviis, mis on kujundatud kindla olukorra tarvis. Kui see viib
soovitud tulemuseni, siis on see praktikapohine toend. See toimimisviis on tdendatud
siiski ainult selle kindla olukorra puhul. Teadmiste laiemaks tildistamiseks on meil
vaja koguda toendeid sarnastest juhtumitest ja olukordadest. See on tsiikli viimane
lili. Sotsiaaltoduurimus peab senisest enam keskenduma andmete kogumisele ja
testimisele erinevate, kuid vorreldavate juhtumite kohta, et otsida tihiseid tegureid,
mis tohususele kaasa aitavad.

Uhendada

Uldistatud teaduslikud
teadmised:
kehtivad laialdaselt, kuid mitte
iithegi olukorra jaoks tapselt

Professionaalsetel ja isiklikel
kogemustel péhinevad
teadmised

Uurida ja Rakendada
iildistada Praktikal péhinevatele praktikas

téenditele toetuvad teadmised:

toimivad konkreetse
juhtumi puhul

Joonis 3. Téenduspohised ja praktikapdhised teadmised
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Kokkuvotteks soovin rohutada, et kuigi me kasutame paljusid erinevaid teaduslikke
ja muid allikaid, ei tahenda see, et sotsiaalt66l puuduks oma teoreetiline raamistik.
Voib-olla ongi sotsiaalt66 teooria tuumaks pidev interaktiivne protsess, kus seostatakse
tildistatud teadmisi isiklike ja kontekstist tulenevate teadmistega ning kohaldatakse
neid individuaalsetele ja kohalikele olukordadele.

Sotsiaaltd6 teooria on oma loomult praktikal pohinev ja konstruktivistlik. Selle
keskmes on pidev ja ithine teadmuse loomine ja tiiustamine, eesmirgiga moista ja
toetada inimeste toimimist thiskonnas ning parandada elukvaliteeti.
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Vajadus uurivate
sotsiaaltootajate jarele

Hans van Ewijk

Uldiselt peavad sotsiaaltdétajad end praktikuteks. Rahvusvahelises sotsiaaltds valitseb
siiski seisukoht, et sotsiaalto6taja on korge kvalifikatsiooniga spetsialist ning sotsiaaltoo
pohineb (praktikapohisel) uurimusel. Rahvusvahelisest vaatenurgast on sotsiaaltoo
olukord Eestis hea: seda 6petatakse tilikoolides — Tallinnas iseseisva erialana, Tartus
tthendatuna sotsiaalpoliitikaga. Seega oleks vaja pohjalikumalt arutleda, milline on
Eesti vanemsotsiaaltootajate! roll. Nimetaksin neid wurivateks spetsialistideks.

Sotsiaaltootaja uurimismeelsus

Uuriv spetsialist chitab oma praktika iiles uurimismeelsusele, uurimuste tegemisele
ninguurimistulemuste rakendamisele. Unrimismeelsus tihendab, et vanemsotsiaal-
tootaja kui oma ala meister piiiiab alati méista kliendi toimimist tema konkreetses
olukorras ja tiritab sellest lahtudes talle sobivat tuge pakkuda. Probleemi méistmine
ja sonastamine on sotsiaaltoos hidavajalik ning néuab sotsiaaltootajalt uurivat meelt
ja uurija omadusi.

Praktikud teevad uurimistood harva. Rahvusvahelise sotsiaaltoo arusaam sotsiaal-
tootajast kui korgetasemelisest spetsialistist sisaldab nouet, et ta omaks ettevalmistust
uurimistooks. Vanemsotsiaaltdotaja peaks teostama uuringuid kohalikus kontekstis,
niiteks uurima noorte voi kodutute probleeme oma piirkonnas voi seda, kuidas
paremini rakendada riiklikku sotsiaalpoliitikat kohalikul tasandil; voi siis uurima
voimalusi, kuidas vabatahtlike kaasabil lahendada kogukonna sotsiaalseid probleeme.
Uurimistulemuste rakendamine néuab uurimuste moéistmist, hindamist, mis liiki
uurimistulemused oleksid kasulikud, ja oskust teaduslikku teadmust praktikas kasutada.

Algselt arenes teadus tinu spetsialistidele, kes uurisid oma praktikat ja tootasid
selle pohjal vilja lahendusi. Seda tehakse endiselt meditsiinis, infotehnoloogias
ning inseneriteaduses, kuid sotsiaalvaldkonnas véime niha tohutut Iohet praktikast

1 Maiste vanemsotsiaaltddtaja ei viita kindlale ametinimetusele, pigem korgema kvalifikatsiooniga
spetsialistile, kes panustab sotsiaalt66 arengusse. Vanemsotsiaaltootaja voiks vastata
kutsestandardi Sotsiaaltddtaja, tase 7 nouetele, mis eeldavad magistrikraadi — toim.
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kaugel asuvate akadeemiliste uurijate ja teadusest eemaldunud praktikute vahel.
Minu arvates on see tosine probleem sotsiaalt66 kui professiooni arendamisel:
I6he teaduse ja praktika vahel on liiga suur. Sestap peaksid vanemsotsiaalto6tajad
kui uurivad praktikud tegema tihedat koost66d sotsiaalt66 teadlastest uurijate ja
oppejoududega iilikoolides ning korgkoolides. Tanu sotsiaaltoé akadeemilisusele ja
vaikestele vahemaadele on Eestis head eeldused uuriva spetsialisti idee arendamiseks.

Professionaliseerumise mudelid

Professionaliseerumine on protsess, mille kdigus parandatakse elukutse kvaliteeti
uurimuste, profiilide ehk ametikirjelduste, kutsestandardite, supervisiooni, koolituste
ning praktikast oppimise kaudu. Professionaliseerumise péllul voime niha erinevaid
korralduslikke mudeleid.

Professionaalne mudel. Monede kutsealade spetsialistidel on v6im kujundada
professionaalset diskursust. Nad kehtestavad standardid, koostavad ametikirjeldused,
seavad toenduspohisuse kriteeriumid ja kehtestavad haridusnéuded. Nii on see mingil
madral meditsiinimaailmas ning selline on klassikaline professionaliseerumise mudel.

Ulalt alla mudel on vastupidine, siin tehakse professionaliseerumist puudutavad
otsused kas riiklikul v6i valdkonna korgemate juhtide ja ametnike tasandil. Sellist
mudelit kohtame politseis ja armees. Ametikirjeldused, koolitus ja standardid tulevad
tilalt alla. Sellesse mudelisse sobivad ka kutsealad, mille olulised otsused langetatakse
riiklikul poliitilisel tasandil; ka sotsiaalt66 puhul on see paljudes maades osaliselt nii.

Akadeemilises mudelis on professionaliseerumise diskursuse kujundajateks
tilikoolide ja korgkoolide juures to6tavad teadlased ja oppejoud. Nii niib see olevat
ka sotsiaalt66s, kindlasti ka Eestis. Aga ka rahvusvahelistes vorgustikes juhivad
sotsiaaltd6 kutsekirjelduste, kompetentside ja kvalifikatsioonide alaseid debatte
tilikoolide professorid ja 6ppejoud. Sageli tunnen rahvusvahelistel ja ka riigisisestel
konverentsidel ja aruteludel puudust praktikutest.

Neljas, organisatsioonilise tiiuslikkuse mudel (vt ka McLaughin 2007) meeldib
mulle kdige enam, sest see vildib neid tthepoolseid lihenemisi ning piiiiab leida
l6imivaid strateegiaid, et professiooni kohasel viisil arendada. Tugeva ja hea sotsiaalto6
professioonini aitab jouda tasakaalustatud koost66 praktikute, sotsiaalpoliitika
kujundajate, akadeemiliste to6tajate ja juhtide vahel. Usun, et sotsiaalt66 professioon
on ideaalne organisatsioonilise taiuslikkuse mudeli rakendamiseks. Eestis toimub
see protsess liiga sageli ilma sotsiaalt66 praktikute ja juhtide osaluseta.

Sotsiaaltoduurimise eripara ja valdkonnad

Viimase paarikiimne aasta jooksul on tehtud viga palju sotsiaaltoéalaseid uurimusi
ning analiiiisitud sotsiaaltoéuurimuse eripira ja valdkondi. Teadlastele on oluline
kiisimus, kas sotsiaaltdouurimus on eriline uurimisviis voi on see lihtsalt sotsiaaltoo
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praktika uurimine. Olen seisukohal, et uurimist66 rohuasetused ja meetodid s6ltuvad
uurimisvaldkonnast ning uurimiskitisimusest. Pole olemas ithtainsat ja universaalset
epistemoloogiat voi uurimismudelit. Fitiisikaseaduste ja inimkiitumise méistmine
nouab erinevaid uurimismudeleid. Sotsiaalteadusteski vajame eri uurimisvaldkon-
dades erinevaid mudeleid. Sotsiaaltoduurimus piitidleb keerukate kontekstuaalsete
sotsiaalsete probleemide moistmise jalahendamise poole. Selleks on vaja sotsiaaltoo-
omaseid uurimismeetodeid: enamjaolt kvalitatiivseid, mida taiendab kvantitatiivne
uurimus. Minu nigemuses on sotsiaalt66 uurimises neli peamist uurimisvaldkonda.

1. Professionaalse praktika uurimine. Uurimus keskendub sotsiaalt66 spetsialistile
tema crialases tegevuses. Kuidas ta toimib ja miks? Milline on spetsialisti ja kliendi
suhe? Milliseid eetilisi dilemmasid ta kohtab? Mis teda motiveerib ja millised
on tema voimed? Milliseid teadmisi ta vajab? Kuidas ta méiaratleb probleeme
ja milliseid sekkumisi eelistab? Uurimus holmab ka tdenduspohist prakeikat ja
spetsialisti professionaalse toimimise hindamist praktikas.

2. Sotsiaaltoi adressaatide uurimine nende kodaniku- voi kliendirollides. Siin on
fookuses kliendid, nende eluolukorrad, grupid ja kogukonnad. Piiiitakse moista,
mis toimub. Kuidas kliendid elavad, milline on nende interaktsioon iimbritseva
maailmaga? Kuidas seda mojutavad kiitumishiired, puuded, traumad, isiklikud
clukiigud, sotsiaalne kuuluvus, sugu, vanus, rahvus, usk jne? Kontekstipohine
uurimus on tavaliselt vikese ulatusega, uuritakse konkreetset olukorda voi koguni
tihte klienti individuaalselt (eluloo- v6i hindamisuurimus).

3. Poliitikate ja organisatsioonide uurimine. Uurimus holmab sotsiaaltdé rolli ja
staatust sotsiaalpoliitikas ja ithiskonnas, haldusjuhtimist, sotsiaalt66 juhtimist ja
kvaliteedipoliitikat. Uuritakse sotsiaalto6d kui rohkete toimijatega tegevusvilja,
sotsiaalt6 diskursusi ja interaktsioone, td6tingimusi.

4. Professiooni uurimine. Keskendutakse tildistele professiooniga seotud kiisimustele,
nagu kompetentsid, kutsekirjeldused, tasemeharidus ja tiienduskoolitus, profes-
sionaliseerumine, erialaidentiteet, eetikakoodeksid, reflektiivsus, vaiketeadmised.

Sotsiaaltoouurimus on suhteliselt noor, kuid kiiresti arenev sotsiaalteaduse haru.
Vajame teadlaste, poliitikakujundajate, spetsialistide ja miks mitte ka sotsiaalt66
adressaatide koostoovorgustikke, kes tihiselt loovad paremat praktikat ja paremat
teadmust.
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Sotsiaaltoo tulevik

Jean-Pierre Wilken, Hans van Ewijk

Lopetuscks soovime heita pilgu tulevikku. Milline on sotsiaalt66 ilme aastal 20252
Kui vaadata ajalugu, siis sotsiaalt6 algus ulatub 19. sajandi keskpaika, mil avalikud
sotsiaalteenused hakkasid jark-jargult asendama traditsioonilisi mitteformaalseid
kiriklikke ja perekondlikke abisiisteeme. Sotsiaalt66 praktikal ja professioonil on
vordlemisi tinapdevane ja teaduslik alus ning iildlevinud arvamuse kohaselt on see
kujunenud kolme rada mo6da. Esiteks, individuaalne juhtumito. Teiseks, sotsiaalne
haldus, mis hélmas erinevaid vaesuse leevendamise vorme. Kolmandaks, sotsiaalsed
aktsioonid, mis ei tegelnud otseselt tiksikisikute vajadustega, vaid need olid poliitilised
aktsioonid, mille eesmirk oli terveid kogukondasid ja gruppe kaasates parandada
nende sotsiaalseid olusid ning seelibi leevendada vaesust (Lymbery 2005). Viimasest
saidki alguse koikvoimalikud kogukonna arendamisele suunatud tegevused.

20. sajandil muutus sotsiaaltdo valdavalt professionaalseks tegevusalaks, mida korraldab
kas otseselt riik voi selleks volitatud vabakond. Liineriikides on sotsiaalt6od alates
selle haripunktist 1970. aastatel jarjekindlalt kujundatud riigi kontrollimehhanismiks
(Langan 1993). Jirk-jirgult on riik saanud diguse sekkuda inimeste ellu, ning kont-
rollib ka seda, kellel ja kuidas on 6igus sekkuda. Tanaseks ei saa sotsiaalto6 asutused
tegutseda, ilma et nende tegevust kontrolliksid haldusorganid ja seadusandjad.

Kui Ida-Euroopas on valdavalt tsentraliseeritud stisteem, siis Ladne-Euroopas
toimub detsentraliseerimine, volituste andmine kohalikele omavalitsustele s6lmida
sotsiaalteenuste lepinguid ja teostada jarelevalvet. Paratamatult viib see vaidlusteni
sotsiaaltootajate otsustus- ja tegutsemisruumi ile. Sotsiaaltd6tajad on oma professiooni
tile uhked ning sageli teevad suurepirast t66d, kuid neil on raske oma t66 tulemus-
likkust ja kvaliteeti tdendada. Nad sooviksid vabadust to6tada inimeste, gruppide
ja kogukonnaga vastavalt oma professiooni standarditele, ilma liigsete biirokraatlike
piiranguteta. Vaidlused sotsiaalt66taja professionaalse otsustusoiguse iile on seotud
tthiskonna usaldusega sotsiaalt66 suhtes, mis omakorda soltub sotsiaaltoo toendus-
pohisusest ja tohususest. Lithidalt 6eldes valitseb pidev pinge sotsiaalt66 professionaalse
ja akadeemilise staatuse ning sotsiaalt6taja rolli vahel teenuste stisteemis.

Samal ajal muutub sotsiaalt66 praktika jarjest keerukamaks ning sotsiaaltotajad,
tootades viljakutseterohkes ja survestavas sotsiaalses, poliitilises ning organisatsioo-
nilises keskkonnas, piiiiavad kinni hoida oma ideaalidest ja viirtustest (Lymbery ja
Butler 2004; van Ewijk 2014).
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Kuigi sotsiaaltoo staatus professioonina jaib ilmselt alati vaieldavaks, oleme igasuguste
kahtlusteta kindlad, et sel on oma teaduslik ja praktiline alus. Sotsiaalt66 teevad
ainulaadseks jargmised tunnusjooned.

1. Sotsiaaltoo ei ole suletud elukutse, nagu niiteks meditsiinierialad, vaid selle
piirid on avatud koigile piirnevatele elukutsetele.

2. Sotsiaalt66 on ainulaadne teadmuse, vairtuste, hoiakute ja oskuste kooslus.
Koos moodustavad need paindliku ja samas fokuseeritud uurimis- ja praktikaala.
Sotsiaaltod toetab ning loob sidemeid: toetab kéige haavatavamaid (et nad oleksid
nii iseseisvad ja ennastusaldavad kui voimalik, tunneksid end turvaliselt ning
et nende elu kogukonnas oleks métestatud) ja seob inimesi tiksteisega (et luua
turvalisi, terveid ja voimalusterohkeid keskkondi).

3. Sotsiaalt6s teaduslik alus on kahetine. Uhelt poolt rajaneb see iildistel teooriatel
jaideedel, mis tulenevad sotsiaalteadustest, nagu psithholoogia ja sotsioloogia.
Teiselt poolt on sotsiaaltdo iseseisev rakenduslik sotsiaalteadus, mis ithendab
tildist teadmust kindlate metoodikatega ning erialaseid ekspertteadmisi isiklike
kogemustega, nii spetsialistide endi kui ka kodanike ja klientide omadega.

4. Sotsiaaltootaja on T-kujuline professionaal: T-tahe vertikaalne joon kujutab
oskuste ja asjatundlikkuse siigavust konkreetses valdkonnas ning horisontaalne
joon voimet teha erialadevahelist koostood teiste valdkondade spetsialistidega ning
rakendada teadmisi ka teistes valdkondades viljaspool oma eriala. Horisontaalsel
joonel seostame erinevate valdkondade teadmisi, vertikaalsel joonel rakendame
spetsiifilisi, ithele kindlale sotsiaaltd6 valdkonnale (niiteks t66 noortega voi
puuctega inimestega, kogukonna arendamine) omaseid teadmisi.

Leiame, et lahiaastate] tuleb tilalkirjeldatud profiili itha enam jutuks votta. Vaja on edasisi
arutelusid erialaorganisatsioonides, aga ka edasist teoreetilist motestamist. Vaja on ka
edendamis- ja teavitustood — publikatsioone teadusajakirjades ja ettekandeid erialade-
vahelistel konverentsidel. Sotsiaalt6o 6ppekavad peaksid juhinduma sellest profiilist.

Kujutleme 2025. aasta sotsiaaltdotajat korgelt kvalifitseeritud T-kujulise spetsia-
listina, kellel on tihtis roll isikute, gruppide ja kogukondade elukvaliteedi toetajana.
Selline sotsiaaltodtaja on voimeline kaitsma, voimestama ja edendama nii enese- kui ka
kogukonna abistamist ning arengut. Toetamine ja sidemete loomine on kaks olulisimat
tilesannet, mis kiivad alati kisikies, koos keskendumisega té6tamisele partnerluses.
Hea praktika on oma olemuselt sotsiaalne ja samal ajal keskendub sotsiaalse kvaliteedi'
tostmisele, mis tihendab, et sotsiaaltd6taja suudab toime tulla ditnaamilise ja tihti
keeruka interaktsiooniga inimese eluilma, tema sotsiaalse keskkonna ning kultuuriliste,
poliitiliste, organisatsiooniliste ja materiaalsete tingimuste vahel.

12 Sotsiaalse kvaliteedi (ingl social quality) kisitlus kombineerib elukvaliteedi mootmisel indiviidi
tasandi ja thiskonna tasandi niitajad — toim.
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Selles kogumikus kasitlevad hollandi sotsiaaltooteadlased Jean Pierre Wilken ja
Hans van Ewijk sotsiaaltoo olulisi kusimusi, mis on kdneaineks Euroopas ja kogu
maailmas ning mis on aratuntavad ka Eesti sotsiaaltoo praktikas. Autorid puuavad
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