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Dit onderzoek is in overleg met de directie van Mentes para el Futuro (vanaf nu Mentes genoemd) te Guatemala tot stand gekomen. Zij richten zich op de zorg van families uit de lagere sociale klasse van Quetzaltenango. Zij zagen de meerwaarde van beeldend werk waardoor er is besloten om op basis van dit onderzoek een handleiding te ontwerpen voor vrijwilligers. De vrijwilligers hebben allen een achtergrond in Social Work (geen behandelaars), daarom is er gekozen om het onderzoek te focussen op het begeleidende aspect. Het onderzoek richt zich op kinderen die emotioneel verwaarloosd zijn omdat Spinhoven (2012) aantoonde dat de gevolgen hiervan sterker zijn dan dat van fysieke mishandeling of seksueel misbruik (wat ook voorkomt bij Mentes). 
Er is geen literatuur over hoe beeldende activiteiten ingezet kunnen worden bij deze doelgroep. Dit onderzoek zou daar een eerste stap in kunnen zijn. 

De volgende hoofdvraag is onderzocht door middel van literatuur, participerende observaties en interviews: Hoe kunnen beeldende activiteiten ingezet worden bij Guatemalteekse kinderen uit de lagere sociale klasse in de leeftijd van 5 tot en met 17 die emotioneel verwaarloosd worden?
Uit het onderzoek is naar voren gekomen dat beeldende activiteiten raadzaam zijn omdat deze culturele grenzen overschrijden. Kinderen kunnen zich hierdoor beter ontspannen en hun emoties uiten. Daarnaast kunnen deze activiteiten als succeservaring worden ervaren. Thuis mist men de ruimte om hieraan te werken, dit biedt het beeldend materiaal hen wel. Met name procesgerichte opdrachten en kleurplaten lijken bij te kunnen dragen aan het behalen van deze doelen. De vrijwilliger dient een houding aan te nemen die respect, veiligheid, discipline uitstraalt, waarbij hij/zij het kind aanmoedigt en steunt in zijn werk. Tot slot moet de vrijwilliger het kind structuur kunnen bieden. 

This research is established in collaboration with the director of Mentes para el Futuro in Guatemala. They work with families from the lower class in Quetzaltenango. They acknowledge the value of art, this is why they were interested in the outcomes of this research. They would like to have a manual the volunteers could use during their time in Guatemala. The volunteers all have a background in Social work. This is why the research is focusing on art activities and not on art therapy. In the research by Spinhoven (2012) it became clear that the effects of emotional neglect are much stronger than that of physical/sexual abuse (which also occur). This is why this research is focusing on emotional neglect.
There is no literature available on how art activities can be used in this kind of setting. This research could be the first step.
The research is studying how art activities can be used with Guatemalan children from the lower social classes from ages  5 up to 17 who are emotionally neglected. To get to the conclusion of this research, interviews, literature and observations were used.
Art activities cross cultural borders which help the children to relax and to work on their emotions. It even gives them a successful experience. At home, most children don`t have the possibilities to work on these subjects, art gives them this opportunity. Coloring pictures and experiential orientated activities can be used to achieve these goals. The volunteer needs to have a attitude that shows respect, safety, discipline, he needs to encourage and support the child. But he also needs to structure him.
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Voorwoord 
In het kader van de studie Creatieve Therapie Beeldend aan de HU te Amersfoort heeft Lonneke Schut ervoor gekozen om haar onderzoek te richten op haar stage bij Mentes para el Futuro in Quetzaltenango, Guatemala. Het werd al snel duidelijk dat beeldende activiteiten veel toevoegen in deze culturele context. Kinderen met wie zij werkten konden zich op deze manier uiten, zonder dat het vanuit cultureel oogpunt weerstand opriep. Vanuit deze observaties is gezocht naar een manier waarmee de toekomstige vrijwilligers ook beeldende activiteiten in kunnen blijven zetten. Er wordt nagestreefd om vooral naar de kleine stapjes te kijkt en niet te grote doelen voor ogen te hebben. Dit verwoordt Kohnstamm (2001) heel erg mooi (zie kader). 

Lonneke Schut was zich er bewust van dat haar periode in Guatemala maar tijdelijk was, en wilde graag bijdragen aan een manier om ook op lange termijn te kunnen bijdragen aan het aanbod van de organisatie. 

Nadat zij aan de directrice had voorgesteld om het afstudeeronderzoek te richten op de vraag hoe er beeldende middelen ingezet kunnen worden bij deze doelgroep , gaf de directrice aan dat dit een grote bijdrage voor het project zou zijn (A. Kempson-Aparicio is echter niet de opdrachtgever, wel heeft zij bijgedragen aan het onderzoek). 

Zonder de hulp van velen was dit onderzoek niet tot stand gekomen. Alison Kempson Aparicio die als directrice van Mentes mij de mogelijkheid heeft gegeven om dit onderzoek te mogen uitvoeren, waarbij zij extra tijd heeft gestoken in supervisie en interviews en die altijd open stond voor vragen. Truus Wertheim-Cahen (zelfstandig supervisor, beeldend therapeut en zij heeft al vele publicaties en onderzoeken op haar naam staan) voor de tijd die zij heeft vrijgemaakt om over dit onderzoek en zijn onderwerpen te filosoferen. Marjolein van Hooff (beeldend therapeut, stichting Horizon) voor de fijne samenwerking en de mogelijkheid om haar te interviewen. En tot slot Gemmy Willemars (docent, HU Amersfoort) die de rol van consulent op zich heeft genomen en bereikbaar was tijdens het gehele proces en die altijd tijd maakte voor het beantwoorden van vragen en mails.
Inleiding 

Dit onderzoek is in het kader van het afstuderen van de opleiding Creatieve Therapie Beeldend  uitgevoerd. In het kader van de vrije profilering heeft de onderzoeker bij Mentes para el Futuro (gedachten voor de toekomst, vanaf nu afgekort als Mentes) in Quetzaltenango, Guatemala (vanaf nu Xela genoemd) gewerkt. Dit is een Non Governmental Organisation die zich richt op de zorg van studenten en hun families op een publieke school. De meeste families komen uit de lagere bevolkingsgroepen en zijn afstammelingen van de Maya bevolking. Er spelen verschillende problemen een rol. In de wijken waar zij vandaan komen, komt veel criminaliteit voor en zijn overvallen, schietpartijen en verkrachtingen aan de orde van de dag. In de gezinnen zelf is vaak sprake van mishandeling en verwaarlozing.

Bij deze organisatie zijn geen beeldend therapeuten werkzaam. Zij zijn hier afhankelijk van de kwaliteiten van de vrijwilligers met wie zij samenwerken. Het doel van dit onderzoek is dan ook dat de organisatie gebruik kan blijven maken van beeldende activiteiten door middel van een handleiding. De onderzoeksresultaten zullen gebruikt worden om deze handleiding vorm te geven. Om deze handleiding tot stand te brengen is de kennis van een beeldend therapeut (i.o.) noodzakelijk, waar zij kennis, inzichten en ervaring bezit met betrekking tot de toepassing van beeldende activiteiten. 
De vrijwilligers moeten een achtergrond in Social Work, educatie, pedagogie of als behandelaar hebben. Afhankelijk van de achtergrond wordt er gekeken op welk vlak zij kunnen worden ingezet. Vaak is dit voor huiswerkbegeleiding/Engelse les, hierbij kan ook aan behandeldoelen worden gewerkt.
Doordat de handleiding voor de huidige en toekomstige vrijwilligers is bedoeld, zal er niet gesproken worden van beeldende therapie of behandeling, maar van beeldende activiteiten en bijeenkomsten. De vrijwilligers zijn niet altijd behandelaren. Om het voor iedereen bruikbaar te maken is ervoor gekozen om dit onderzoek niet op therapie te focussen. Mochten vrijwilligers wel behandelend kunnen werken, dan worden zij aangemoedigd om deze therapeutische omslag zelf te maken. Hierbij is de supervisie die Kempson Aparicio aanbiedt aan te raden (de directrice van de organisatie). 

De schrijver legt de focus op het eindproductverslag, omdat dit voor een verandering in de praktijk zou kunnen zorgen. Dit is zowel voor de praktijkplek als voor haar zelf belangrijk. De handleiding die hieruit voort komt zal dan ook in het Engels worden geschreven, zodat deze direct bruikbaar is in de praktijk. Dit is bij het onderzoek dus niet nodig (op een later moment zou eventueel een vertaling gemaakt kunnen worden voor de werkplek).
Hoofdstuk 1 Inhoudelijke oriëntatie

In dit hoofdstuk komen verschillende onderwerpen/thema`s aanbod, die te maken hebben met het aanbieden van beeldende activiteiten bij de organisatie Mentes. 

1.1 Wat is er bekend over het aanbieden van beeldende activiteiten in het buitenland? 
Beeldende werkvormen staan erom bekend dat deze in mindere mate cultureel gebonden zijn. Echter is het wel van belang om te realiseren dat de gedachte dat beeldend werk ook een therapeutische waarde kan hebben voorkomt uit Europese/Amerikaanse normen en waarden. Beeldende activiteiten kunnen pas effectief ingezet worden als dit ingezien wordt door de aanbieder van de activiteiten. Wat in de westerse cultuur werkt, hoeft niet altijd even effectief te zijn bij andere culturen. 
Er moet stil gestaan worden bij de betekenis die beeldende werken voor een individu of cultuur hebben. Kunst kan in andere culturen andere waarden en functies hebben. Zo geven de Indigina`s/Maya een spirituele betekenis aan kunst.

Sommige westerse problemen worden in andere culturen niet perse als een probleem gezien. Zo kan een laag zelfbeeld in Azië geen probleem zijn, terwijl dit in de westerse cultuur wel als een probleem wordt gezien.

In het beeldend werk is het belangrijk om in de gaten te houden dat een interpretatie van het werk nooit geheel cultureel onafhankelijk is. Zo kan in de ene cultuur de draak staan voor het kwaad, terwijl dit in de andere cultuur staat voor kracht. Het is daarom van belang de cultuur waarin je werkt te kennen, of naar de achterliggende gedachte te vragen. Ook moet er stilgestaan worden bij jouw eigen normen en waarden. (Hocoy, 2002)

1.2 Wat wordt er verstaan onder de lagere sociale klasse in Guatemala? 

Er zijn verschillende cijfers bekend over de armoede in Guatemala. Zo blijkt uit een bron uit 2011 dat 54% van de bevolking in armoede leeft (Guatemala armoede, jaartal onbekend). Andere bronnen geven zelfs een armoede van 75% aan, hiervan leeft 58% in extreme armoede (Worldbank, jaartal onbekend). Het merendeel van de bevolking leeft in armoede.

Guatemala heeft een zogenoemde ‘poverty belt’, in deze regio leven meer mensen onder de armoedegrens dan er boven. Xela valt hier ook onder. Het merendeel van de kinderen met wie Mentes werkt, zijn afstammelingen van de Maya-bevolking. Onder deze bevolkingsgroep is de armoede het sterkst. Zeven op de tien afstammelingen van de Mayas verkeren in extreme armoede. (Poverty Guatemala, jaartal onbekend) 
Er is veel discriminatie van deze bevolkingsgroep. Mayas worden gezien als domme mensen, zonder opleiding, het is moeilijk voor hen om een vaste baan te vinden (Barreno, 2014).
"Armoede is een situatie waarin sprake is van onvoldoende materiële, culturele en sociale middelen, waardoor mensen zijn uitgesloten van een levensstandaard die in de samenleving waarin men woont als minimaal wordt gezien." Armoede in Guatemala betekent dat zij minimaal onvoldoende materiële, culturele en sociale middelen hebben. Uit observatie is opgevallen dat in de Guatemalteekse cultuur het belangrijk is hoe de gemeenschap naar een gezin kijkt, hierdoor wordt vaak wel gezorgd dat iedereen er netjes uit ziet, zij goede kleding hebben en schoon zijn (Arme kant van Nederland, jaartal onbekend).
1.3 Wat zijn de kenmerken van emotionele verwaarlozing bij de kinderen bij Mentes?

In het algemeen verschillen kenmerken van emotionele verwaarlozing van kind tot kind. Kenmerken kunnen zijn dat kinderen angstig, onzeker of ongeorganiseerd/gedesoriënteerd worden naar hun opvoeders toe. De mogelijkheden om de omgeving te ontdekken wordt kleiner en zij voelen zich incompetent. 
Verwaarloosde kinderen blijken over het algemeen passiever te zijn en sociaal teruggetrokken. Dit heeft te maken met het feit dat deze kinderen het gedrag leren uit observatie van hun minder actieve, sociaal teruggetrokken opvoeders. Daarnaast blijkt dat deze kinderen nog niet klaar zijn om te leren. Zij zijn niet betrokken en zij missen een bepaalde mate van creativiteit bij hun schoolwerk. Zij hebben niet genoeg doorzettingsvermogen, initiatief en zelfvertrouwen om zelfstandig te werken. Zij hebben een lager zelfvertrouwen, hebben weinig impulscontrole en drukken minder positieve en meer negatieve gevoelens uit dan normaal. (Gaudin, 1993)
Ook bij Mentes valt het op dat de kenmerken van kind tot kind verschillen. Al zijn er ook een aantal overeenkomsten, deze zullen hier beschreven worden. Het valt op dat kinderen erg onzeker zijn, in het begin durven kinderen geen eigen tekeningen te maken. Zij vragen om bevestiging en schamen zich voor het eindresultaat. Of een kind het fijn vindt om samen te werken of niet, lijkt samen te hangen met onzekerheid. Zij kunnen dit juist fijn vinden omdat zij het eng vinden om individueel te werken, door samen te werken zijn zij niet alleen verantwoordelijk voor het eindresultaat. Aan de andere kant kunnen zij het moeilijk vinden om samen te werken omdat zij zich schamen voor hun werk en dit liever niet willen laten zien. Kinderen zijn afwachtend, en kijken eerst de kat uit de boom alvorens zij initiatieven durven te nemen. Wanneer zij meer initiatieven nemen kunnen zij ook grensoverschrijdend gedrag laten zien. Samenspelen met andere kinderen lijkt moeilijk, zij vinden het lastig dit contact aan te gaan. 

Er zijn ook verschillen tussen de kinderen, zo kan het ene kind heel serieus zijn, te volwassen voor zijn leeftijd, met een groot verantwoordelijkheidsgevoel. Hij laat sociaal gewenst gedrag zien. Terwijl een ander kindje heel veel energie heeft, veel praat, moeite heeft met gezag en structuur, en uitdagend gedrag vertoont. Dit lijkt samen te hangen met de persoonlijkheid.

1.4 Welke korte termijngevolgen van emotionele verwaarlozing zijn terug te zien bij de kinderen van Mentes?

DePanfilis (2006) geeft aan dat de gevolgen zich op meerdere gebieden kunnen voordoen, zoals lichamelijke klachten zoals bedplassen, buikpijn en hoofdpijn. Deze klachten hebben voornamelijk met stress te maken. Of de kinderen bij Mentes deze klachten hebben is niet bekend. Wel is er een cliënt met zeer zware astma, over astma is bekend dat stress en emoties de klachten erger kunnen maken (Longfonds, jaartal onbekend). 

Op intellectueel en cognitief gebied kan het zijn dat deze kinderen moeite hebben om mee te komen op school. Ook kunnen kinderen meer moeite hebben om de moedertaal te leren wanneer de nodige verbale interactie mist in de eerste jaren. Een groot deel van de kinderen bij Mentes heeft dyslexie. Bij sommige kinderen komen er problemen voor op het gehele scala van academische vaardigheden (schrijven, lezen, rekenen, etcetera). 
De thuissituatie heeft ook invloed op het vermogen om sociale relaties aan te gaan. Kinderen weten niet goed hoe zij relaties aan moeten gaan, waardoor zij worden geïsoleerd. Zij hebben weinig contact met andere kinderen. Een oorzaak kan zijn dat zij van hun ouders niet hebben geleerd hoe zij relaties aan moeten gaan. 
Dat kinderen moeite hebben met sociale contacten, heeft niet alleen te maken met de voorbeeldfunctie van de ouders. Schore (geparafraseerd door Horeweg, 2014) geeft aan dat dit ook met de hersenen te maken heeft. Er kunnen minder synaptiseringen (verbindingen) gelegd worden wanneer er geen emotionele veiligheid is. Dit is met name het geval in het gebied van de hersenen dat verantwoordelijk is voor het aangaan van (intieme) relaties.
Het is mogelijk dat een kind problemen krijgt op meerdere/alle van de bovengenoemde gebieden. Het is moeilijk vast te stellen of deze problemen daadwerkelijk een gevolg zijn van de verwaarlozing, vaak gaat dit immers samen met andere problemen. Veel van de problemen lijken bij Mentes met elkaar samen te hangen. Het kan bijvoorbeeld zo zijn dat kinderen niet geleerd hebben om sociale relaties aan te gaan. Hierdoor zijn zij angstig om dit te proberen en raken zij geïsoleerd van hun leeftijdsgenoten. 

Kempson Aparicio (2015) heeft in de loop van de tijd dat zij werkzaam is in Guatemala opgemerkt dat ouders langzaam hun attitude veranderen naar hun kinderen toe. Zij geeft aan dat dit te maken heeft met ‘hoop’, in veel gevallen hebben de ouders de hoop opgegeven op een betere toekomst. Zij zijn depressief en zijn hierdoor te druk met hun eigen problemen. Hierdoor zijn zij niet in staat om aandacht aan hun kinderen te geven. Doordat zij zien dat de kinderen geholpen worden, huiswerkbegeleiding krijgen, betere resultaten op school behalen en soms zelfs een beurs ontvangen om naar privé onderwijs te gaan, krijgen zij hoop op een betere toekomst voor hun kind. Hierdoor gaan zij ook hopen op een betere toekomst voor zichzelf, de depressieve klachten nemen af en zij hebben meer energie om aandacht te geven aan hun kinderen. 

Dat een kind emotioneel verwaarloosd wordt betekent in Guatemala niet dat de band tussen kind en ouder niet sterk is. Familiebanden zijn namelijk erg belangrijk en dit leren kinderen al van jongs af aan. Hierdoor hebben de kinderen veel loyaliteit naar de verzorgers. 
1.5 Wat zijn culturele verschillen tussen Guatemala en Nederland, waar rekening mee gehouden moet worden in de praktijk en het onderzoek?

Mentes richt zich in de eerste instantie op huiswerkbegeleiding en Engelse les. Hiernaast is er de mogelijkheid om tijdens deze bijeenkomsten te werken aan zowel behandeldoelen als niet-therapeutische doelen. Dit hangt af van de vrijwilliger en zijn achtergrond in Social Work. Er wordt niet gesproken over hulpverlening, omdat dit voor de lokale bevolking te veel weerstand oproept en de gezinnen dan niet meer zullen komen. Therapie is een taboe. De gezinnen van de kinderen kunnen maar in beperkte mate bij het proces worden betrokken. De ouders voelen zich vaak nutteloos als het op academische vaardigheden aankomt, zij hebben een lager schoolniveau  dan de eigen kinderen. Zij bemoeien zich daardoor weinig met de bijlessen en vragen ook niet om een overdracht. Zij komen soms een beetje schichtig over in het contact met de vrijwilligers, bedanken hen en gaan dan weg. Op uitnodigingen om binnen te komen gaan zij over het algemeen niet in.
Gezien het culturele verschil is het van belang om het tempo van de cliënten te volgen. Zij bepalen de thema`s/onderwerpen van het beeldend werk, de materialen en het tempo van de bijeenkomsten. Op deze manier voorkom je dat je te snel gaat voor de cliënt of cultureel onacceptabele dingen doet of zegt. Dit is de cliëntgerichte manier van Rogers (geparafraseerd door van der Molen, 2010). Door deze manier van werken kunnen er in het beeldend werk  thema`s naar voren die op dat moment voor de cliënt van belang zijn. Als vrijwilliger creëer je alleen de voorwaarden voor de cliënt om beeldend te werken. Je zorgt dat de cliënt zich veilig voelt en de ruimte heeft/voelt om beeldende activiteiten uit te voeren. 

Veel van de families zijn Multi-problem gezinnen, in Nederland zouden zij met zo`n grote variatie aan problemen onder toezicht komen te staan of zelfs uit huis worden geplaatst om het kind en de ouders op deze manier te beschermen en te zorgen dat het kind zich optimaal kan ontwikkelen (Familierecht, jaartal onbekend).  In Guatemala is seksueel misbruik/uitbuiting en kindermishandeling bij wet verboden. Het probleem is dat deze wet meestal niet gehandhaafd wordt. Zo waren er vorig jaar september zo`n 2639 klachten met betrekking tot seksuele intimidatie en verkrachtingen van minderjarigen, hier zijn maar 111 daders voor veroordeeld (US Department of State, 2014). 
Voor kindermisbruik/mishandeling wordt er al meer gedaan dan enkele jaren geleden (Unicef Guatemala, jaartal onbekend). De regering subsidieert verschillende NGO`s voor het opvangen van kinderen. De lokale bevolking geeft aan dat de faciliteiten van deze NGO`s vaak tekort schieten in de eerste levensbehoeften. Er is onvoldoende geld waardoor zij niet kunnen voorzien in de vraag. De lokale bevolking weet dit en geeft families hierdoor niet aan bij de politie. De kinderen lijken bij deze organisaties slechter af te zijn dan in de eigen familie. 
Hoofdstuk 2 Probleemstelling
Zoals in de inleiding aanbod is gekomen richt dit onderzoek zich op de kinderen bij de organisatie Mentes para el Futuro. In overleg met de directie is er besloten om het onderzoek te richten op de bijdrage van beeldend werk bij kinderen die emotioneel verwaarloosd worden in deze culturele setting. Zodat deze werkvormen ook in de praktijk ingezet kunnen worden. 
Op het moment is er geen literatuur bekend over hoe beeldende activiteiten ingezet kunnen worden bij deze doelgroep. Dit onderzoek zou daar een eerste stap in kunnen zijn. Hieronder zal beschreven worden op welke problematiek het onderzoek zich precies zal richten.
Bij deze gezinnen zijn er verschillende problemen aan de orde, zoals mishandeling, verwaarlozing, trauma`s etcetera Het onderzoek zal zich richten op de emotionele verwaarlozing bij deze kinderen. Spinhoven (2012) geeft in zijn onderzoek aan dat het effect van emotionele verwaarlozing sterker is dan dat van fysieke mishandeling of seksueel misbruik. Hij geeft aan dat de emotionele context waarin bijvoorbeeld incest plaats vindt belangrijker is dan het misbruik op zich. Doordat mishandeling cultureel geaccepteerd lijkt te worden lijkt het goed om te kijken hoe Mentes deze kinderen een plek kan bieden waar zij emotioneel sterker kunnen worden om deze en andere problemen weerstand te bieden.
Mentes werkt samen met vrijwilligers, afhankelijk van de kwaliteiten van de vrijwilliger wordt er gekeken op welk vlak deze wordt ingezet. De vrijwilligers hebben allen een achtergrond in Social Work, educatie en/of als behandelaar. De resultaten van het onderzoek zullen gebruikt worden om een handleiding te maken voor de huidige en toekomstige vrijwilligers. Doordat de kwaliteiten van deze vrijwilligers wisselen, wordt er in het onderzoek uit gegaan van vrijwilligers die geen behandelaren zijn. Er wordt om deze reden niet gesproken van beeldende therapie, maar van beeldende activiteiten. Mochten zij wel deze kwaliteiten bezitten, dan worden zij aangemoedigd om deze therapeutische omslag te maken. Hierbij is de supervisie die Kempson Aparicio aanbiedt aan te raden. 

Waller (2006) zegt het volgende over beeldende middelen en emoties; ‘The art can act as a ‘container’ for powerful emotions.’
De kinderen die bij Mentes komen, missen een plek waar zij hun emoties kunnen uiten. Ouders zijn  emotioneel vaak niet bereikbaar voor hun kinderen. Toch is het voor kinderen van belang om een plek te hebben waar zij hun emoties op een adequate manier kunnen uiten. Opgekropte emoties kunnen namelijk fysiek voelbaar worden (Camp, 2013). Leren omgaan met gevoelens is belangrijk voor geluk, welbevinden en succes in het latere leven (Jeugd en Gezin, 2014). Beeldend werken biedt een veilige manier om te experimenteren met het uiten van emoties. Het non-verbale aspect creëert afstand tot bepaalde onderwerpen, waardoor het gemakkelijker wordt om gevoelens bloot te leggen en te delen (Therapiehulp 2006-2011). Voor kinderen is beeldend werken ook nog eens een vorm waar zij van kunnen genieten, zij leren op een andere manier om te gaan met hun gevoelens (Bieger, 2012). 
Hoofdstuk 3. De hoofdvraag, deelvragen en doelstelling
In de inleiding en de probleemstelling is de context van de praktijkplek al naar voren gekomen. Bij de probleemstelling is ook uitleg gegeven waarom er voor bepaalde onderwerpen gekozen is. In dit hoofdstuk zullen de hoofdvragen en deelvragen benoemd worden en wordt er verder ingegaan op het doel. 
1.1 Hoofdvraag

Hoe kunnen beeldende activiteiten ingezet worden bij emotioneel verwaarloosde Guatemalteekse kinderen uit de lagere sociale klasse in de leeftijd van 5 tot en met 17?

1.2 Deelvragen
Er is voor onderstaande deelvragen gekozen omdat deze zullen bijdragen bij de beantwoording van de hoofdvraag. Hierbij wordt er gekeken naar alle aspecten van de inzet van beeldende middelen.
- Beeldend werk 
Wat zijn kenmerken in het beeldend werk bij deze doelgroep?
- Indicatie
Wanneer zijn beeldende activiteiten bij deze doelgroep geïndiceerd? 
- Doelen
Welke doelen kunnen behaald  worden tijdens het werken met beeldende activiteiten bij deze doelgroep?
 - Interventie
Wat zijn werkzame interventies bij beeldende activiteiten bij deze doelgroep?
- Resultaten

Welke resultaten kunnen behaald worden met beeldende activiteiten bij het werken met deze doelgroep?

1.3 Doelstelling

Dit onderzoek heeft als doel om te onderzoeken hoe beeldende activiteiten ingezet kunnen worden bij deze specifieke doelgroep. De onderzoeksgegevens zullen gebruikt worden om een handleiding vorm te geven voor de huidige/toekomstige vrijwilligers die werkzaam zijn bij Mentes. Het draagt hierdoor bij aan de kennisvergroting van vrijwilligers bij deze organisatie. Het onderzoek is van belang voor professionals die met deze doelgroep (of een soortgelijke doelgroep) werken en beeldende activiteiten willen inzetten. 
Daarnaast kan deze informatie ook in de reguliere GGZ bruikbaar zijn en in de transculturele psychiatrie in Nederland. Er is nog weinig bekend over het werken met specifieke culturen, religies en normen en waarden. Dit komt door dat psychiatrie en hulpverlening een zeer westers concept is en dus ook vaak onderzocht wordt vanuit een westers perspectief door westerse onderzoekers (Wertheim-Cahen, 2015). Dit onderzoek kan hulpverleners bewust maken van culturele verschillen en hoe hiermee om te gaan. Het onderzoek kan als inspiratie gebruikt worden over hoe beeldende activiteiten bij deze doelgroep ingezet kunnen worden. 

Dit onderzoek is hopelijk de basis voor de ontwikkeling van meer literatuur met betrekken tot het aanbieden van beeldende activiteiten voor deze specifieke doelgroep.
Hoofdstuk 4 Onderzoeksmethoden
4.1 Kwaliteitscriteria
Om de bruikbaarheid van het onderzoek te waarborgen zijn de voorwaarden die door Migchelbrink (2006) worden beschreven gebruikt. Zo is de vraagstelling afgestemd op de wensen van de directrice van het project Mentes. Op deze manier is er meer zekerheid dat de handleiding die uit het onderzoek zal komen ook daadwerkelijk in de praktijk zal worden ingezet. Het onderzoek is nodig om tot deze handleiding te kunnen komen, en draagt bij aan de kwaliteit hiervan. De aangedragen onderzoeksresultaten zijn op deze manier afgestemd op de informatiebehoefte van de betrokkenen. Zij zijn namelijk geïnteresseerd in een werkbare handleiding. De aangedragen informatie zal op deze manier het praktisch handelen van Mentes kunnen veranderen.

Door triangulatie toe te passen ontstaat er een completer beeld van de aangeboden informatie. Daarnaast wordt er gebruik gemaakt van member checking (Smeijsters, 2006).
4.2 Databronnen
In dit onderzoek zal er gebruik gemaakt worden van deskundigen, mediaproducten en literatuur. Zoals hierboven aangegeven is, wordt er gebruik gemaakt van triangulatie van deze verschillende databronnen (Migchelbrink, 2006). Hierbij dient rekening gehouden te worden met het feit dat er vanuit de Latijns-Amerikaanse cultuur geen onderzoeken zijn m.b.t. emotionele verwaarlozing en/of beeldende therapie, dit is omdat deze beide fenomenen een westers verschijnsel zijn. De gebruikte databronnen zijn van westerse onderzoekers/schrijvers, met een westerse visie. Er is geprobeerd om een koppeling te maken naar de Latijns-Amerikaanse cultuur.
4.3 Dataverzamelingstechnieken

Er wordt gebruik gemaakt worden van participerende observatie, welke bij Mentes uitgevoerd is gedurende een periode van zes maanden. Hierdoor moet er rekening mee gehouden worden dat deze observaties over een relatief korte periode zijn uitgevoerd. In verband met de culturele context waarin het onderzoek is gehouden, moest de onderzoeker verhullen dat zij de rol van onderzoeker had. Zoals eerder benoemd is, is hulpverlening een taboe in de lagere bevolkingsgroepen van Guatemala. Als voor de cliënten duidelijk was geweest dat er een onderzoek werd gedaan, had er gesproken moeten worden over dit taboe, om zo uit te leggen wat er onderzocht zou worden. Dit had kunnen betekenen dat cliënten niet meer naar de sessies zouden komen. Daarnaast bestaat er ook de kans dat wanneer cliënten op de hoogte zijn van het onderzoek zij hun gedrag aanpassen, dit kan zowel bewust als onbewust gebeuren. De onderzoeker heeft gefungeerd als groepslid, zij was namelijk de vrijwilliger die een activiteit aanbiedt in deze situatie en heeft dus niet als buitenstaander geobserveerd (Migchelbrink, 2006). De onderzoeker heeft van iedere bijeenkomst een schriftelijk verslag gemaakt naar aanleiding van verschillende observatiepunten. In bijlage 2 is een voorbeeld te vinden (in overleg met de consulent is ervoor gekozen om slechts één voorbeeld toe te voegen).

Daarnaast zij er open interviews afgenomen bij deskundigen. Waarbij gebruik gemaakt is van een halfgestructureerd open interview. Er is gebruik gemaakt worden van een topiclijst, die in de loop van het interview aan de orde moeten komen (Migchelbrink, 2006). Er is gekozen voor een open interview omdat hierdoor ook belangrijke culturele normen en waarden naar boven kunnen komen. 
Deze dataverzamelingstechnieken zullen gecombineerd worden met een inhoudsanalyse, hierbij zijn er zowel persoonlijke als niet persoonlijke documenten gebruikt, hierbij kan gedacht worden aan tekeningen, foto`s, nieuwsbrieven enz. (Baarda & de Goede, 1995). 

In overleg met de consulent (G. Willemars) is er gekozen om één interview ter verduidelijking in bijlage 1 toe te voegen. In bijlage 2 zijn er ter verduidelijking van één cliënt de observatieschema`s toegevoegd, ook dit is in overleg met de consulent gegaan.
Hoofdstuk 5 Resultaten
Alle onderzoeksresultaten zullen in dit hoofdstuk besproken worden, deze zullen per deelvraag aan bod komen. 
5.1 Wat zijn kenmerken in het beeldend werk bij deze doelgroep?
5.1.1 Materiaalsoorten 
Van Hooff (2015) geeft aan dat bij haar doelgroep (kinderen met vroege traumatische en / of verwaarlozingervaringen in Nederland) vaak hout en stof uitkiezen om mee te werken. Zij werken met deze materialen aan onderwerpen als intimiteit en een eigen plek. 
Bij Mentes waren deze materialen vanwege te hoge kosten niet aanwezig. Daarbij kan een te grote keuze aan materialen - zoals Kempson Aparicio (2015) dit aangeeft - voor deze kinderen te overweldigend zijn. Zij geeft aan dat de kinderen weinig ervaring hebben met verschillende materialen en de keuze kan er dan ook voor zorgen dat zij overweldigd worden. Tijdens de participerende observaties kregen de kinderen de keuze uit potloden, wasco, waterverf, stiften, (vijf) stempels en kinderklei. Deze keuze was al te veel, wanneer de kinderen hier niet in geremd werden, werd alles uitgepakt en klaargezet, maar er werd niets op papier gezet. De kinderen dienen hierin afgeremd te worden, dit kan door de keuzemogelijkheid beperkt te houden en aan te geven dat wanneer zij met een materiaal beginnen zij deze de rest van de bijeenkomst moeten gebruiken.
Tijdens de participerende observaties kwam naar voren dat kinderen over het algemeen voor groot papier kiezen (A3 of groter). Ook dit kan voortkomen uit de beperkte ervaringen die zij met beeldend materiaal hebben. Nu de kinderen de mogelijkheid krijgen om op groot papier te tekenen, willen zij hier gebruik van maken. Het lijkt hierbij vooral belangrijk voor hen dat zij de ruimte hebben om te werken, want zij vullen de ruimte niet altijd geheel op. Er wordt bijvoorbeeld alleen in de hoekjes gewerkt.
5.1.2 Contact met het materiaal

Schweizer (1997) geeft aan dat er twee dingen kunnen opvallen aan het contact met het materiaal tijdens beeldend werken. Aan de ene kant kunnen kinderen zich verliezen in het materiaal en hier helemaal in opgaan. Dit betekent dat zij grenzeloos kunnen gaan werken, dit kan angst oproepen omdat zij niet meer weten hoe zij moeten stoppen met de handelingen. Aan de andere kant kan het zo zijn dat kinderen niet in contact kunnen komen met het materiaal. Het contact met het materiaal is vluchtig, zij beleven hier weinig plezier aan en raken niet geïnspireerd door het materiaal. Dit komt overeen met de participerende observaties en uit het interview met van Hooff (2015). Hieruit blijkt dat de kinderen bij Mentes vaak erg onzeker over hun werk zijn en dat zij hierdoor moeilijk in contact komen met het materiaal. Dit is met name het geval wanneer zij zich op het eindresultaat focussen. Van Hooff (2015) geeft aan dat het contact met het materiaal soms moeilijk op gang komt, of dat zij de cliënten juist af moet remmen zodat zij het contact met de buitenwereld niet verliezen. Zij geeft aan dat structuur in beide gevallen een belangrijke interventie is, dit zal in paragraaf 5.4 aan bod komen.
5.1.3 Inkleuren
Schweizer (1997) geeft aan dat kinderen het soms fijner vinden om voorgetekende tekeningen in te kleuren. Vaak gaan zij dan door een bepaalde fase van onzekerheid heen. Door deze onzekerheid hebben de kinderen meer structuur nodig. Bij Mentes vroegen de kinderen of de vrijwilliger een tekening wilde maken zodat zij deze konden in kleuren. Door hen hierin te volgen hervonden zij langzamerhand de zekerheid om zelfstandig een tekening te maken. Deze zelfverzekerdheid was nodig om met een thema te kunnen werken.
Schweizer (1997) geeft tevens aan dat een voorgetekende tekening veiligheid, structuur, duidelijkheid, controle en begrenzing biedt. Spontane tekeningen vergen vaak te veel energie doordat gevoelens geblokkeerd zijn. Het inkleuren van tekeningen kan dan een manier zijn om de innerlijke controle te herstellen. Hypothetisch zou dit ook mogelijk zijn met productgerichte opdrachten. Waarbij er stap voor stap gewerkt wordt, om tot een vooraf gesteld product te komen. Hierbij kan het kind nog steeds deze veiligheid ervaren, omdat het een gekaderde opdracht is.
5.1.4 Invloed van de leefsituatie op het beeldend werk
Aron Rubin (1978) schrijft dat kinderen soms een terugval kunnen hebben wat betreft hun tekenvaardigheden. Er kunnen verschillende redenen zijn voor deze achteruitgang, zo kunnen bijvoorbeeld de gemoedstoestand en stress die het kind ervaart een rol spelen. Stress komt - zoals in de inhoudelijke oriëntatie benoemd is - veel voor door de sociale positie waarin deze gezinnen zich bevinden. Kempson Aparicio (2015) geeft in haar interview aan dat de thuissituatie invloed heeft op het beeldend werk van kinderen, normaal gesproken is het werk chaotisch, maar als het thuis rustig is ziet zij meer samenhang. 
Wanneer de kinderen van streek zijn, zijn zij chaotischer. Kempson Aparicio (2015) geeft aan dat zij dan niet binnen de lijnen blijven en dat zij destructief met het papier om kunnen gaan. Tijdens de participerende observaties was ook te zien hoe de thuissituatie invloed heeft op het beeldend werk, zo was er een jongen die wanneer hij thuis niet gegeten had ervoor koos om van klei etenswaren te kleien.
Foks-Appelman (2005) stelt dat wanneer de leefsituatie van een kind onstabiel is en er weinig structuur geboden wordt, dat er een bepaalde mate van grenzeloosheid terug te vinden kan zijn in de werkstukken. Kinderen die oud genoeg zijn om binnen het kader van het papier te werken (vanaf 4 jaar) gaan dan herhaaldelijk over de randen van het papier tekenen. Dit sluit aan op de observaties van Kempson Aparicio (2015).
Tijdens de participerende observaties kwam ook naar voren, dat wanneer het thuis minder goed gaat en er meer spanning is tussen familieleden, sommige kinderen hierdoor zeer passief worden. Zij willen op deze momenten geen activiteiten doen. Kinderen zijn op deze momenten wel te motiveren om een activiteit te doen, dit zal in paragraaf 5.4 aan bod komen.
5.2 Wanneer zijn beeldende activiteiten bij deze doelgroep geïndiceerd? 
5.2.1Waarom beeldende activiteiten?

Kinderen uit deze situaties hebben vaak verschillende problemen thuis. In de probleemstelling is uitgelegd dat zij in zeer arme gezinnen opgroeien met veel stressfactoren. Hierdoor hebben de kinderen veel verschillende gevoelens die zij thuis niet kunnen uiten. Beeldende activiteiten bieden een manier voor kinderen om hun deze gevoelens te uiten op een indirecte manier (Strachan Peterson en Urquiza, 1993). 
Doordat kinderen zoveel stressfactoren in hun leven hebben is het belangrijk dat zij zich ook kunnen ontspannen. Beeldende activiteiten zorgen hiervoor. Dit is nodig omdat stress tot lichamelijke klachten kan leiden (DePanfilis, 2006). 
5.2.2 Indicaties volgens de FVB

De Federatie Vaktherapeutische Beroepen (vanaf nu FVB genoemd) heeft een lijst samengesteld met verschillende problematieken waar met behulp van beeldende activiteiten aan gewerkt kan worden. (Federatie Vaktherapeutische Beroepen, 2015).
Emotionele problemen: Door middel van beeldende activiteiten kunnen kinderen op een onbewuste manier werken aan hun emoties. Dit wordt bevestigt door Bower (2015), zij geeft aan dat beeldende activiteiten met name ingezet kunnen worden bij kinderen met hechtingsproblemen die te jong zijn om te verbaliseren of realistisch te denken. Van Hooff (2015) zegt dat beeldende activiteiten hier geschikt voor zijn omdat er bij deze kinderen omwegen nodig zijn zodat zij zich kunnen uiten. 
Kinderen leren vanuit de Guatemalteekse cultuur niet goed om hun gevoelens te uiten, in de participerende observaties bleek dat de kinderen beeldend materiaal onbewust kunnen inzetten om zich te uiten. Verbaliseren van deze gevoelens is nog moeilijk, omdat dit onbekend is en cultureel niet geaccepteerd wordt.  
Egoversterking: Door middel van succeservaringen kan het zelfvertrouwen worden vergroot, dit heeft ook invloed op het zelfbeeld. Er kan niet aan individualisme gewerkt worden, omdat Guatemala een collectivistisch land is (Penninx, Münstermann, Entzinger, 1998). 
5.2.3 Indicaties vanuit cultureel oogpunt

Kempson Aparicio (2015) zet ook beeldende middelen in bij deze doelgroep. Dit doet zij omdat het lage niveau van scholing zorgt dat zij zich verbaal minder goed kunnen uiten. Deze kinderen zijn niet in staat om hun emoties te uiten en dit wordt cultureel ook niet geaccepteerd. Beeldend werken geeft hen een nieuwe manier om zichzelf te uiten en het is een manier waar cultureel niet op neergekeken wordt. In de participerende observaties wordt dit bevestigd. Wanneer je een kind vraagt hoe het gaat, wordt er standaard geantwoord met goed. Terwijl er in het beeldend werk veel woede en frustratie naar boven kan komen. 
5.2.4 Contra-indicaties
Van Hooff (2015) geeft aan dat het wel lastig is als kinderen niet beeldend willen werken. Hier zit vaak ook een bepaalde mate van faalangst achter en deze kun je omzeilen. Door succeservaringen willen kinderen dan vaak wel verder. Als het kind hierna nog steeds niet beeldend wil werken, dan moet er volgens haar gezocht worden naar een andere vorm die beter bij het kind aansluit. 
In Guatemala zijn er echter weinig mogelijkheden tot hulpverlening voor deze doelgroep, dit is met name vanwege financiële redenen. Zij zijn afhankelijk van de vrijwilligers die bij non-profit organisaties werken. Wanneer beeldende activiteiten niet geheel aansluit. Kunnen er ook andere media ingezet worden, om op deze manier toch aan te sluiten bij de behoeften van het kind. 
Tijdens de participerende observaties is naar voren gekomen dat vooral een combinatie van verschillende activiteiten zoals beeldend, drama, sport, spel, lezen, schrijven en rekenen kunnen zorgen dat de kinderen hun concentratie erbij kunnen houden. Zeker in het begin vraagt alleen beeldend werken te veel concentratie en stil zitten van de kinderen. Zij hebben het nodig om hun energie te uiten. Door verschillende media te gebruiken blijft het interessant voor de kinderen. Wanneer zij meer ervaring hebben opgedaan met beeldend werken, blijkt dat zij hun concentratie langer kunnen vasthouden.
5.3 Welke doelen kunnen behaald worden bij beeldende activiteiten bij deze doelgroep?
Met beeldende activiteiten zijn zeer uiteenlopende doelen te behalen. Doordat er wordt uitgegaan van vrijwilligers die geen behandelaar zijn zullen hier de niet-therapeutische doelen worden benoemd, die haalbaar zijn binnen de setting van Mentes. 

Remme (2014) benoemt verschillende doelen waar aan gewerkt kan worden:
Ontspannen: Kinderen kwamen terug voor de bijeenkomsten van Mentes omdat zij het leuk vonden en er hierdoor met plezier naar toe konden gaan. Voor hen is het bijzonder dat zij beeldend kunnen werken en de keuze hebben uit verschillende materialen. Het bracht hen ontspanning en zij konden hier tijdelijk de thuissituatie vergeten, door gewoonweg plezier te hebben. De kinderen kwamen binnen met zeer serieuze gezichten, en gingen (meestal) weg met een lach op het gezicht. 
Succes-/positieve ervaring: Kinderen hebben het thuis moeilijk door alle problemen die daar spelen. Zij zitten vaak in een negatieve spiraal, waar zij moeilijk uit kunnen komen. Door positieve ervaringen te bieden kunnen zij hier los van komen. Daarnaast helpt dit om tot ontspanning te komen. Zij vinden het beeldend werk leuk en krijgen ook nog eens een mooi eindresultaat, hierdoor wordt het zelfvertrouwen en zelfbeeld vergroot. Zij zullen hierdoor steviger in hun schoenen komen te staan.

Emoties uiten zowel verbaal als non-verbaal: Bij Mentes leerden kinderen zich in eerste instantie via het beeldend materiaal te uiten. Dit ging over het algemeen onbewust. In het werk was bijvoorbeeld te zien hoe het er thuis aan toe ging. Het werk blijkt meer samenhang te hebben wanneer er thuis meer structuur was en de sfeer beter was (zoals Kempson Aparicio (2015) dit al aan gaf in 5.1). Of het was juist extreem chaotisch, waarbij kinderen destructief met het materiaal omgingen, als er naast de 'gewone' problemen extra moeilijkheden waren in het gezin. Wanneer kinderen zich kunnen ontspannen en er een fijne sfeer is tijdens de bijeenkomsten, kunnen zij op verbale wijze zich ook beter uiten zei Kempson Aparicio (2015). Hierdoor kunnen er punten naar boven komen die hiervoor niet bespreekbaar waren voor het kind.
5.4 Wat zijn werkzame interventies bij beeldende activiteiten bij deze doelgroep?
De interventies worden aangepast op de doelen die behaald dienen te worden en op de doelgroep (Schweizer, 2009). De doelen waar het om gaat zijn terug te vinden in paragraaf 5.3. 

5.4.1 De houding van de vrijwilliger
Om de doelen te kunnen behalen is het belangrijk om een veilige omgeving voor het kind te bieden. Zonder een veilige omgeving kan het kind niet tot ontspanning komen (Schreuder, Boogaard, Frukkink, Hoex, 2011). Kinderen gaan zich veilig voelen wanneer je de onderstaande houdingsaspecten aanhoudt. (Friends of Abused Families). 
Vertrouwen en respect: Kinderen hebben recht op hun eigen gevoelens en meningen. Hun privacy en gevoelens moeten gerespecteerd worden en zij moeten weten dat de vrijwilliger in hen gelooft. Door de privacy van het kind te respecteren, voelt hij zich veilig. Respect hebben is ook nodig ten opzichte van jouw rol als vrijwilliger. Jij bent tijdelijk aanwezig en dient hier dus rekening mee te houden. De kinderen kunnen dit namelijk heel moeilijk vinden (Franken, 2014).
Biedt emotionele veiligheid: Pas je aan het kind aan zodat hij zich veilig voelt en comfortabel om zichzelf te uiten. Wees aardig en betrouwbaar. 
Biedt lichamelijke veiligheid: Houdt de lichamelijke veiligheid in de gaten m.b.t. voeding, kleding, hygiëne. Doordat alle kinderen bij Mentes uit lage inkomens gezinnen komen, moet er in de gaten gehouden worden hoe het gesteld is met de voeding, hygiëne en kleding. Kinderen komen minder verzorgt voor de dag wanneer er thuis meer problemen spelen dan normaal. 
Biedt discipline: Van Hooff (2015) geeft aan dat regels en consistentie van belang zijn om voor het kind als betrouwbaar en dus veilig over te komen. 
Aanmoedigen en steunen: De kinderen bij Mentes missen deze aanmoediging en steun vanuit huis. Door dit aan te bieden wordt het zelfvertrouwen vergroot. 

Schweizer (1997) voegt hier nog aan toe dat een juf-leerling relatie aan te raden is bij deze doelgroep. Op deze manier kan de relatie gebruikt worden om het kind nieuwe vaardigheden te leren, maar daarnaast kan je deze rol ook gebruiken om het kind aan te spreken op zijn gedrag.

In de praktijk bij Mentes leek de cliëntgerichte benadering  (van der Molen, 2010) het beste aan te sluiten bij de kinderen. In de startfase werd er geprobeerd om gestructureerde opdrachten aan te bieden. Dit sloot echter niet aan bij hun behoeftes. Zij negeerden de opdrachten en werkten vervolgens aan onderwerpen die voor hen op dat moment interessant waren. In een later stadium konden er wel opdrachten worden aangeboden, met name procesgerichte opdrachten waren succesvol. Wanneer het kind voldoende vertrouwen had in zijn beeldende capaciteiten kon er ook gekozen worden voor een opdracht die productgericht waren. 
Het volgen van de kinderen is daarnaast ook belangrijk gebleken omdat je hierdoor op dezelfde lijn blijft. Door het cultuurverschil kun je op deze manier zorgen dat je als westerse vrijwilliger geen cultureel onacceptabele activiteiten aanbiedt. Je leert de cultuur beter kennen en aanvoelen, waardoor er een betere relatie kan ontstaan (Kortmann, 2010).

5.4.2 Interventies om te motiveren 
Zoals in paragraaf 5.1. aan bod kwam kan het voorkomen dat kinderen bij Mentes door de thuissituatie zeer passief reageren en geen activiteit willen doen. Het is tijdens de observaties gebleken dat het dan helpt om zelf aan het werk te gaan (beeldende of een andersoortige activiteit). Door dit voorbeeld te geven, wek je de interesse en nieuwsgierigheid van het kind. Hij is hierdoor makkelijker bij het werk te betrekken.
5.4.3 Groep vs. individueel
Uit het interview met Kempson Aparicio (2015) is naar voren gekomen dat afhankelijk van de ernst van de verwaarlozing individueel werken of groepswerken beter kan aansluiten. Door de participerende observaties werd duidelijk dat kinderen waarbij emotionele verwaarlozing vaak/constant voorkomt meer moeilijkheden hebben met sociale contacten. Voor hen is groepswerk dan ook te overweldigend, hier kan wel naartoe worden gewerkt, door het kind te laten wennen aan sociale contacten bijvoorbeeld met de vrijwilliger. 
5.4.3 Interventies m.b.t. het materiaal

Zoals besproken is in paragraaf 5.1 kunnen er interventies ingezet worden ter bevordering van het contact met het materiaal of om hen hier juist in af te remmen. Van Hooff (2015) geeft aan dat in beide gevallen structuur belangrijk is. Bij het bevorderen van het contact is het in eerste instantie belangrijk om het kind structuur te bieden door hen een opdracht aan te bieden. Deze opdracht dient gestructureerd te zijn, maar biedt wel de vrijheid om eigen keuzes te maken. Hierbij introduceert de vrijwilliger met name materialen die gericht zijn op de tast of laagdrempelige materialen. 
Als je sommige kinderen te veel vrijheid geeft, verliezen ze zichzelf in het materiaal. Door de structuur zorg je ervoor dat het kind bewust moet blijven nadenken en dus het contact met de buitenwereld behoudt. Opdrachten waarbij materiaalbeleving en structuur worden gecombineerd zijn zeer geschikt. 

Bij Mentes is het opgevallen dat kinderen het lastig vinden om zich aan opdrachten te houden die productgericht zijn, terwijl procesgerichte opdrachten beter aansloten. Hierbij moeten kinderen die zich in het werk dreigen te verliezen wel gestructureerd worden. Er werd hen dan gevraagd om bijvoorbeeld binnen de lijnen te blijven, hele rustige bewegingen te gaan maken, bepaalde figuren te maken etcetera  Deze procesgerichte opdrachten konden ook gebruikt worden om kinderen juist in contact te brengen met het materiaal.
Van Hooff (2015) vertelde dat het van belang is om samen te werken met de cliënt, op deze manier kun je de succeservaringen waarborgen. Het wordt het een mooi eindresultaat waar het kind trots op is. 
5.4.4 Playfulness in alle media

Cattanach (1999) beschrijft in haar bijdrage aan het boek Process in the Arts Therapies dat 'playfulness' de kern is bij alle media. Dit is namelijk de voorwaarde voor het vermogen tot verbeelding en verbeelding is datgene wat alle media gebruiken en vragen van de kinderen. Door te spelen kan er een veilige plek worden gecreëerd waarin de spelers een wereld kunnen creëren die vrij is van zorgen/problemen. Winnicott (1971) zegt het volgende over spel: 'Through play, a child connects its inner world with the world that surrounds them'.  Wertheim-Cahen (2005) voegt hieraan toe dat kinderen zich beter lijken te uiten door middel van spel, dan wanneer er alleen gepraat wordt. Zij zegt dat een combinatie van creativiteit en spel het kind in staat stelt om op een symbolische manier angsten het hoofd te bieden, om positieve ervaringen te herbeleven en om negatieve ervaringen te verwerken. 
Remme (2014) beschrijft dat beeldende activiteiten kinderen uit onstabiele gezinnen helpt te ontspannen en dat zij zich hierdoor eerder zullen openstellen naar de hulpverlener toe. Zij benadrukt dat een combinatie van alle media gebruikt moet worden. Dit zal de kinderen namelijk meer mogelijkheden geven om hun ervaringen op verschillende manieren te uiten. Het is een uitlaatklep voor boosheid, verdriet of blijheid. Kinderen bij Mentes bleken ook behoefte te hebben aan het combineren van verschillende media zoals sport, drama, rekenen, taal, spel en beeldend.
5.5 Welke resultaten kunnen behaald worden met behulp van beeldende activiteiten met het werken met deze doelgroep?
Met deze resultaten worden de onverwachte/bijkomende resultaten bedoeld. Deze zijn niet als doel gesteld maar kunnen wel behaald worden. Bij resultaten kunt u zowel aan positieve en negatieve resultaten denken. 
5.5.1 Ontspannen
Van Hooff (2015) benoemd tijdens het interview verschillende resultaten waar aan gedacht kan worden. Ontspanning kan er namelijk voor zorgen dat het kind zich beter zal voelen. Hij is minder gestrest en kan hierdoor de ruimte vinden om te genieten. Door in een medium te werken werkt het kind ook aan zijn zelfvertrouwen en zelf-acceptatie (Strachan Peterson en Urquiza, 1993). Het kind leert door de feedback die hij van de vrijwilliger ontvangt dat zijn werk er mag zijn, door complimenten te ontvangen en een plek te hebben waar hij geaccepteerd wordt voor wie hij is, zal hij zich zekerder voelen over zichzelf. Stress heeft een negatieve invloed op het zelfvertrouwen, waar ontspanning juist helpt om het zelfvertrouwen te vergroten (Confidence). Kempson Aparicio (2015) gaf eerder al aan dat ontspanning ervoor zorgt dat kinderen verbaal sterker worden om bepaalde onderwerpen bespreekbaar te maken. 

Wertheim-Cahen (2005) geeft aan dat War Child Holland in Kosovo tot doel had om kinderen de kans te geven om weer even kind te zijn. In Guatemala was dit ook nodig, doordat kinderen in zeer slechte omstandigheden opgroeiden hadden zij vaak niet de kans om gewoonweg kind te zijn, te spelen en te genieten. Door hen deze kans te bieden zag je hen weer opbloeien en konden zij ook op andere gebieden groeien bijvoorbeeld op sociaal vlak. Dit wordt ook bevestigt door Wertheim-Cahen (2005).
5.5.2 Samenwerken
Het werken in een medium zorgt ervoor dat er gemakkelijker een relatie kan worden opgebouwd tussen kind en vrijwilliger (Strachan Peterson en Urquiza, 1993). Beeldend werken is een laagdrempelige vorm om tot contact te komen.
Van Hooff (2015) geeft aan dat het vaak van belang is samen te werken tijdens de beeldende activiteiten, zo kunnen de kinderen in een veilige omgeving oefenen. Hierdoor krijgen zij weer het vertrouwen in volwassenen terug. Zij zien op deze manier dat de vrijwilliger er voor hen is en voor hen klaar staat. Een voorwaarde hiervan is echter wel dat de vrijwilliger duidelijk moet zijn wat betreft regels en afspraken. Op deze manier weet het kind waar hij aan toe is.  Door samen te werken worden er nieuwe communicatieve vaardigheden aangeleerd. Deze kunnen ook in het dagelijks leven toegepast worden (Strachan Peterson en Urquiza, 1993). Hoe eerder kinderen oefenen met het aangaan van relaties, des te groter is de kans dat zij leren hoe zij op een passende manier relaties aan dienen te gaan (Bower, 2015). 
5.5.3 Hechting
Van Hooff (2015) geeft als negatief resultaat aan dat kinderen te gehecht kunnen raken aan de hulpverlener. Zij adviseert daarom dat de relatie die je aangaat met de kinderen een afstandelijke basis dient te hebben, zij noemt dit een zakelijke betrouwbaarheid. Dit betekent echter niet dat er niet liefdevol gereageerd kan worden. Het is hierbij vooral van belang dat de tijdelijkheid van het contact duidelijk is voor het kind. 
Kempson Aparicio (2015) en Wertheim-Cahen (2015) sluiten zich hier deels bij aan. Volgens hen is het ook van belang dat de tijdelijkheid van het contact duidelijk is voor het kind. Zij geven echter niet aan dat er een bepaalde afstandelijkheid behouden moet worden. Wertheim-Cahen (2015) zegt dat het belangrijk om het kind te bieden wat hij nodig heeft, deze liefde en aandacht krijgt hij thuis namelijk niet, terwijl hij dit wel nodig heeft. 

5.5.4 Zelfwaardering

Wertheim-Cahen (2015) geeft aan dat het voor deze kinderen heel belangrijk om te zien dat vrijwilligers van ver komen om met hen te werken. Dit moet namelijk wel betekenen dat zij het waard zijn. Hierdoor zal hun zelfwaardering omhoog gaan.

5.5.5 Afscheid
Van Hooff (2015) geeft het belang van een goed afscheid aan. Door hier bedachtzaam mee om te gaan zal het kind niet nogmaals bevestigd wordt in zijn negatieve zelfbeeld. Wanneer er tijdens het afscheid nemen met het kind niet voldoende wordt in gegaan op zijn behoefte of wanneer het contact abrupt verbroken wordt door bijvoorbeeld ziekte kan dit namelijk zo aanvoelen. Als er een goede afsluiting plaatsvindt wordt het een positieve ervaring voor het kind, waarbij hij positieve ervaringen heeft opgedaan met volwassenen.
Tijdens de participerende observaties werd duidelijk dat de kinderen al vele malen het gevoel hebben gehad in de steek te zijn gelaten en dat dit gevoel opnieuw boven kan komen wanneer er afscheid genomen moet worden. Ieder kind kan hier anders op reageren en voor iedereen is een andere manier van afscheid nemen vereist afhankelijk van de behoeften van het kind. Kinderen konden er beter met het afscheid omgaan wanneer een bepaald aantal sessies was afgesproken.
Bij Mentes kunnen vrijwilligers zelf kiezen op welke manier zij afscheid willen nemen, Kempson Aparicio (2015) geeft hier wel adviezen over. Zo is ervoor gekozen om bij de participerende observaties eerst individueel afscheid te nemen en vervolgens een afscheidsfeestje te houden. Hier was voor gekozen omdat veel kinderen moeite hebben met sociale contacten en zij op deze manier op een laagdrempelige manier toch in contact komen met andere kinderen. 
Wertheim-Cahen (2015) voegt hieraan toe dat het belangrijk is dat de vrijwilliger vanaf het begin transparant moet zijn. Zij adviseert af en toe benoemen hoeveel sessies er nog zullen zijn en bespreekbaar te maken dat de vrijwilliger op den duur zal vertrekken. Op deze manier zijn de kinderen zich bewust van het vertrek van de vrijwilliger.

Hoofdstuk 6 Conclusie
Dit onderzoek is voortgekomen uit het observeren van kinderen bij de organisatie Mentes para el Futuro die zich door middel van beeldende activiteiten beter kunnen uiten. In overleg met de directie is besloten om op basis van dit onderzoek een handleiding te maken voor huidige en toekomstige vrijwilligers, zodat ook na het vertrek van de beeldend therapeut i.o. hiermee gewerkt kan worden. De vrijwilligers hebben allen een achtergrond in Social Work, maar hebben over het algemeen geen ervaring als behandelaar, daarom is er gekozen om het onderzoek te focussen op beeldende activiteiten en geen beeldende therapie. Er is gekozen om het onderzoek te richten op kinderen die emotioneel verwaarloosd zijn. Het onderzoek van Spinhoven (2012) heeft aangetoond dat het effect van emotionele verwaarlozing sterker is dan dat van fysieke mishandeling of seksueel misbruik. 
Er is geen literatuur over hoe beeldende activiteiten ingezet kunnen worden bij deze doelgroep. Dit onderzoek zou daar een eerste stap in kunnen zijn. 

Hieruit volgend is de volgende hoofdvraag geformuleerd: Hoe kunnen beeldende activiteiten ingezet worden bij Guatemalteekse emotioneel verwaarloosde kinderen uit de lagere sociale klasse in de leeftijd van 5 tot en met 17?
Beeldend werken geeft kinderen een nieuwe manier om zichzelf te uiten en het is een manier waar cultureel niet op neergekeken wordt. Het werken met een medium zorgt ervoor dat er gemakkelijker een relatie kan worden opgebouwd tussen kind en vrijwilliger (Strachan Peterson en Urquiza, 1993). Beeldend werk is een laagdrempelige vorm om tot contact te komen. Hier wordt door de samenleving niet op neer gekeken, waardoor kinderen hier voor open staan.
Daarnaast is natuurlijk ook de houding van de vrijwilliger belangrijk, echter geldt dit ook wanneer de vrijwilliger andersoortige activiteiten aanbiedt. De vrijwilliger dient het kind te respecteren, hij biedt veiligheid, discipline en moedigt het kind aan en steunt hem. Voor het kind is deze houding belangrijk, omdat hij dit thuis vaak mist. Op deze manier dient de vrijwilliger als voorbeeld van hoe het ook kan. Het lijkt bij deze doelgroep van belang om het kind in zijn behoeften te volgen, op deze manier kunnen eventuele cultureel onacceptabele situaties worden vermeden.
Wat betreft het beeldend werk is naar voren gekomen dat kinderen in de beginfase met name houvast ervaren door kleurplaten in te kleuren, dit biedt de kinderen structuur. Het is duidelijk wat zij moeten doen en er kan weinig 'verkeerd' gaan waardoor zij niet tegen worden gehouden door hun lage zelfbeeld. Daarnaast bleken ook procesgerichte activiteiten tot succeservaringen te leiden, productgerichte activiteiten riepen te veel onzekerheid op. Productgerichte activiteiten kunnen na verloop van tijd wel mogelijk zijn, maar hiervoor moeten zij eerst voldoende ervaring opdoen met de materialen en meer zelfvertrouwen hebben. 

Tijdens het aanbieden van beeldende activiteiten is het van belang om structuur te bieden. Deze structuur helpt kinderen namelijk om in contact te komen met het beeldend werk of juist om hen af te remmen zodat zij zich niet verliezen in het werk. 
Het aantal materiaal keuzes dient beperkt te blijven. Dit heeft te maken met het feit dat deze kinderen niet gewend zijn om beeldend te werken. Alles is interessant en zoveel keuzes worden dan te overweldigend. 

Door laagdrempelige doelen te hanteren zoals ontspannen, succes-/positieve ervaringen bewerkstelligen, emoties uiten zowel verbaal als non-verbaal kunnen er ook andere onbedoelde doelen worden behaald, die ook op langere termijn van belang zijn voor het kind. Hierbij kan worden gedacht aan zelfwaardering/vertrouwen/acceptatie, relaties aangaan/onderhouden/beëindigen, vertrouwen. Dit zijn allemaal belangrijke vaardigheden voor nu en in de toekomst en zijn nodig tijdens de loopbaan. Dit sluit aan op de visie van Mentes.

Hoofdstuk 7 Aanbevelingen
In de eerste instantie moet het belang van vervolgonderzoek worden genoemd. Er is tot op heden geen literatuur geschreven door Latijns-Amerikaanse onderzoekers met een niet-westerse visie. In dit onderzoek is er geprobeerd om de gevonden literatuur te koppelen aan dat gene wat bekend is over de Guatemalteekse cultuur. Dit kan betekenen dat de bevindingen niet geheel overeenkomen met deze cultuur, hier dient nog meer onderzoek naar worden gedaan. Daarnaast werd al benoemd dat de participerende observaties in een relatief korte periode gedaan zijn, dit zou kunnen betekenen dat wanneer er voor langere perioden geobserveerd wordt er meer/andere/tegenstrijdige inzichten naar voren kunnen komen. 
Tot slot lijkt dit het eerste onderzoek te zijn dat zich op deze specifieke doelgroep richt, het is altijd goed om een onderzoek vanuit meerdere perspectieven te belichten. Dit kan door zo`n zelfde soort onderzoek vaker uit te laten voeren door verschillende onderzoekers, op deze manier ontstaat er een breder beeld van het onderwerp. Er zullen nieuwe inzichten ontstaan door nieuwe participerende observaties en interviews.
Voor de praktijkplek is het aan te raden om beeldende activiteiten te integreren in het standaard aanbod. Om dit gemakkelijker te maken is er een handleiding ontworpen die door Mentes kan worden gebruikt voor de vrijwilligers. Hierin zullen de belangrijkste punten uit het onderzoek worden benoemd. In het eindproductverslag zal uitgelegd worden waarom bepaalde punten zullen terugkomen in de handleiding.
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Bijlage 1. Interview
Onderstaand is een voorbeeld te vinden van de uitwerking van een afgenomen interview. Ieder interview is samengevat in een doorlopend verhaal per deelvraag. Hierna zijn deze samenvattingen opgestuurd naar de geïnterviewde om er zeker van te zijn dat de informatie klopt met datgene wat de geïnterviewde bedoelde. 
Marjolein van Hooff

M. van Hooff is werkzaam als beeldend therapeut bij Stichting Horizon, locatie Bergseveld. Zij werkt hier met name met uit huis geplaatste kinderen in verband met. mishandeling, seksueel misbruik of verwaarlozing. De kinderen wonen op het terrein in groepen. De kinderen worden het meest doorverwezen naar beeldende therapie in het geval van  hechtingsproblematiek en bij  veel problemen in het aangaan met relaties zowel in hulpverleningsrelaties als met vriendjes.

Deelvraag 1. Wat zijn kenmerken in het beeldend werk bij deze doelgroep?
M. van Hooff  herkende bij haar cliënten dat zij in het beeldend werk soms moeite hebben zich te uiten met behulp van  materialen of dat zij aan zich aan de andere kant juist kunnen verliezen in de materialen. Voor beide fenomenen vind zij het van belang om structuur aan te bieden. Over dit onderwerp wordt uitgebreider ingegaan bij de deelvraag over wat werkzame interventies zijn in de beeldende therapie. 

Tijdens de therapieën die M. van Hooff geeft, merkt zij dat met name hout en stof zeer populaire materialen zijn. Hierbij worden vooral onderwerpen als intimiteit en een eigen plekje behandeld. Zo wordt er met hout afsluitbare doosjes, huizen etcetera gemaakt en wordt er met stof bijvoorbeeld een stoeiknuffel gemaakt waar alle boosheid op afgereageerd kan worden, maar waar ook mee geknuffeld kan worden.  

M. van Hooff geeft aan dat het van belang is om samen te werken met de cliënt, hierbij kun je denken aan het maken van een planning. Wat wil je maken, welke stappen moet je hiervoor zetten, welke materialen heb je nodig etcetera Door deze planning zorg je ervoor dat de controle voor een groot deel bij de cliënt blijft. Kinderen hebben vaak weinig concentratie en worden snel afgeleid. Door de planning blijft de cliënt gefocust op het einddoel en weet hij wat hij moet doen om dit te behalen. De structuur die deze planning biedt, zorgt ervoor dat het kind een succeservaring beleefd. Deze succeservaring komt ook tot stand doordat je tijdens het beeldend werken ook samen werkt. De therapeut helpt bijvoorbeeld met technische zaken zoals het uittekenen van het patroon van het poppenhuis. Hierdoor zul je in het beeldend werk ook kenmerken van de therapeut terugzien.  

Deelvraag 2. Wanneer is beeldende therapie bij deze doelgroep geïndiceerd?
Zoals hierboven wordt beschreven worden kinderen vaak doorverwezen naar beeldende therapie wanneer zij kampen met hechtingsproblematiek. Zij ondervinden veel problemen in het aangaan met hulpverleningsrelaties en vriendjes. Beeldende therapie is hiervoor geschikt omdat deze kinderen emotioneel vaak nog onrijp zijn, waardoor iedere emotionele uitlating hierdoor eng is. Dit maakt dat er omwegen nodig zijn zodat het kind zich kan uiten. Dit wordt in de beeldende therapie geboden. Bij beeldende therapie behouden de cliënten een groot deel van de controle, zij kunnen namelijk vertellen wat zij willen doen en kunnen hierbij taken delegeren, dit zorgt voor veiligheid. Ook wordt er duidelijk dat, wanneer iets verkeerd gaat, zij het opnieuw kunnen proberen. Zij ervaren dat als iemand anders hen helpt en de controle wat meer uit handen neemt, de grond niet onder hun voeten vandaan valt. Zij krijgen hierdoor weer vertrouwen in relaties. Het is als het ware een veilige oefenruimte. 

Naast de therapeutische functie, biedt de beeldend therapeut ook praktische handvaten voor de kinderen om het contact met leeftijdsgenoten en groepsleiding te verbeteren. Door inzicht te geven in hun handelen en gevoelens kunnen zij met behulpmiddelen verder worden geholpen. Bijvoorbeeld met kaartjes, waarmee ze aan anderen kunnen aangeven hoe zij zich voelen en waarop gedragsmogelijkheden worden aangeboden, die ze samen met de therapeut hebben uitgedacht. Er zijn kinderen die zelf veel met ideeën komen met wat hen op de groep kan helpen. 

Het is wel lastig als kinderen niet beeldend willen werken. Hier zit vaak ook een bepaalde mate van faalangst bij en deze kun je omzeilen door bijvoorbeeld voor te stellen om het vijf sessies te proberen en als het hen dan niets oplevert te stoppen. Door succeservaringen te krijgen willen kinderen dan vaak wel verder na deze vijf sessies. Als het kind hierna nog steeds niet beeldend wil werken, dan moet er toch gezocht worden naar andere therapievormen die beter aansluiten. Natuurlijk kan het zo zijn dat een kind gewoon één sessie geen zin heeft om beeldend te werken, op deze momenten zet M. van Hooff ook wel eens andere media/activiteiten in. Soms kunnen deze ook in worden gezet ter motivatie/beloning. Wanneer kinderen niet beeldend willen werken kan er bijvoorbeeld afgesproken worden dat er de laatste tien minuten gedart wordt. Door hier flexibel mee om te gaan, kun je een activiteit creëren waarbij het gaat om gezelligheid en lol, dit is bevorderlijk voor de relatie, mits niet te vaak toegepast! Grenzen zijn belangrijk!

Deelvraag 3. Welke behandeldoelen kunnen behaald  worden in de beeldende therapie bij deze doelgroep?
De kern van de problematiek is volgens M. van Hooff dat er bij de kinderen een laag zelfbeeld is en dat zij slecht contact kunnen maken.
De doelen zijn hier dan ook aan gekoppeld. Doelen kunnen zijn:
- zichzelf beter voelen
- zichzelf ontschuldigen (zie deelvraag 4)                                                                                                 
 - contact maken
- vertrouwen krijgen in volwassenen
- zichzelf leren uiten
- Eventueel kan ook gewerkt worden aan de verwerking. Hier wordt alleen voor gekozen wanneer het kind zo veel last heeft van het trauma dat er anders niet aan de andere doelen gewerkt kan worden. Hierbij is het belangrijk om te kijken hoever je hierin gaat, soms is het namelijk al genoeg om te benoemen dat het niet juist is wat gebeurd is en dat dit niet de schuld van het kind is geweest. Over het algemeen wordt hier alleen aan gewerkt wanneer het kind al uit de situatie is. In sommige gevallen kan het echter zijn dat je tijdens de therapie erachter komt dat er nog steeds problemen thuis spelen, waarbij het nodig is om daar dan direct actie op te ondernemen.

Voor al deze doelen is het belangrijk dat de kinderen gedragsalternatieven gaan ervaren, eigen maken en toepassen.

Deelvraag 4. Wat zijn werkzame interventies in de beeldende therapie bij deze doelgroep?

M. van Hooff geeft met name aan dat het van belang is om de interventies op vier verschillende punten in te zetten.
Interventies worden ingezet op het gebied van contact, identiteit, veiligheid en ontschuldigen.

- Contact: hierbij gaat het erom dat het kind door heeft dat jij er als therapeut bent om het kind te helpen en dat het kind deze hulp ook mag aanvaarden. Hulp accepteren helpt het kind om verder te komen en het leert dat de wereld niet vergaat wanneer hij hulp krijgt. 
Het kind moet weer vertrouwen krijgen in relaties met volwassenen en zijn eigen kunnen. Het belangrijkste middel om een professionele relatie met het kind op te bouwen is om het kind controle en invloed te laten ervaren. Dit betekent niet dat bepaalde onderwerpen worden vermeden omdat het kind het er niet over wil hebben. Hierin moet je als therapeut af en toe de grenzen opzoeken. Er kan dan samen met het kind gezocht worden naar een manier om toch aan de moeilijke onderwerpen te werken, maar wel binnen de grenzen van het kind. 
Er wordt tijdens de therapieën veel samengewerkt tussen therapeut en cliënt, hierin kan het kind binnen een veilige situatie oefenen met het contact. Het kind leert dat het hulp kan vragen en deze mag accepteren als deze aan wordt geboden en dat ook volwassenen soms fouten maken. Zij leren/ervaren/ontdekken hoe je om kunt gaan met alle andere aspecten van samenwerking: grenzen aangeven en respecteren, je gevoelens uiten, overleggen, compromissen sluiten en je mening geven.
- Identiteit: In de samenwerking met het kind leert het zijn gevoelens/ grenzen en meningen kennen, waardoor het steviger in zijn schoenen gaat staan. Het kind moet leren bij zichzelf te blijven. De therapeut kan opdrachten geven waardoor het kind zich beter leert kennen.         
- Veiligheid: als therapeut moet je grenzen bieden. Kinderen willen weten waar zij aan toe zijn, anders blijven zij namelijk de grenzen opzoeken. Door duidelijke grenzen te stellen biedt je dus ook veiligheid. 
- Ontschuldigen van hun aandeel in probleemsituaties van vroeger en nu: Je moet wel benoemen dat het gedrag soms niet goed is en dat hun gedrag wel hun verantwoordelijkheid is. Maar kinderen hebben maar een beperkte verantwoordelijkheid. Ze hebben vaak het gevoel dat zij een probleemsituatie veroorzaakt hebben. Dit komt soms door loyaliteit, soms door beperkt begrip: door het gedrag van de volwassenen (daders gaan in dit verband te ver) goed te praten door bijvoorbeeld te zeggen dat mama het ook heel moeilijk had en dat hij daar meer rekening mee had moeten houden. Of nog extremer: soms denken ze dat zij het gedrag van de volwassene verdiend hebben. Dit versterkt een negatief zelfbeeld. Het moet echter duidelijk worden bij de kinderen dat de ouders de verantwoordelijkheid hebben om voor je te zorgen, en wanneer zij hier niet toe in staat zijn, zij iemand moeten zoeken die hen hierbij kan helpen. Als het kind dit beter snapt staat schuldgevoel minder in de weg bij veranderingsprocessen. Het helpt als je de ouder hierin meekrijgt!

Noot: Soms zijn er psychische stoornissen bij het kind die het gedrag van het kind veroorzaken en waaraan ouders of andere volwassenen geen schuld hebben. Ook in dit geval kan je het kind ontschuldigen door hem/haar  daar inzicht in te geven.  

Zoals besproken is in deelvraag 1 kunnen er interventies ingezet worden ter bevordering van het contact met het materiaal of om hen hier juist in af te remmen. 
- Contact bevorderen met het materiaal: In eerste instantie is het belangrijk om het kind structuur te bieden door hen een opdracht aan te bieden. Deze opdracht dient in eerste instantie gestructureerd te zijn, maar biedt wel de vrijheid om eigen keuzes te maken en meerdere materialen te gebruiken. Hierbij introduceert de therapeut met name materialen die gericht zijn op de tast of laagdrempelige materialen. Voorbeelden zijn het maken van een huis/doos en deze inrichten, de vorm van het huis of de doos is gestructureerd, bij het inrichten kunnen zij echter meer hun gang gaan. Ook kan je denken aan de nat in nat techniek waarbij er gespat wordt met de verf op nat papier, hierna kunnen er vormen gezocht worden in het werkstuk, waarmee vervolgens weer een nieuw werkstuk gemaakt kan worden. Collage technieken zijn hier ook erg goed voor, je kunt het kind dan extra structuur bieden door bijvoorbeeld een boom te tekenen, deze moeten zij dan volplakken met gescheurde stukjes papier/tijdschriften.
- Afremmen in het materiaal: Ook hierbij is structuur van belang, als je sommige kinderen te veel vrijheid geeft, verliezen ze zichzelf in het materiaal. Door de structuur zorg je ervoor dat het kind bewust moet blijven nadenken en dus het contact met de buitenwereld behoudt. Een opdracht die heel leuk is hiervoor is om een blok klei neer te leggen en hier een gat in maken en te vullen met water, het kind moet hier dan een polderlandschap van maken zonder dat het water eruit loopt. Er is bij deze opdracht aandacht voor de materiaalbeleving, maar hij wil ook niet dat het water eruit loopt en let hier dus goed op. Een andere opdracht kan zijn om het kind verschillende emoties uit te laten beelden met tastmaterialen, maar deze te laten structureren door er bij te schrijven welke emoties het is. Zij worden op deze manier weer even uit de materiaalbeleving gehaald en gaan hierdoor niet geheel op in het materiaal. 

Deelvraag 5. Welke behandelresultaten kunnen behaald worden in de beeldende therapie met het werken met deze doelgroep?
Naast de gestelde behandeldoelen die behaald kunnen worden zijn er ook onverwachte resultaten. Deze kunnen zowel positief uitpakken, als negatief.

Zo moet je bijvoorbeeld heel voorzichtig zijn als kinderen aan je gehecht raken. De meeste kinderen hebben namelijk niet een stabiele ouder en deze relatie zoeken zij dan in andere personen. De relatie die je met de kinderen aangaat moet een afstandelijke basis hebben. Een soort zakelijke betrouwbaarheid, die voorkomt dat het kind de grenzen van de situatie uit het oog verliest en dat de intimiteit van de therapie niet te dichtbij komt waardoor hij handelbaar en positief blijft. Het is belangrijk de therapie goed af te sluiten,  om te voorkomen dat de onthechting voor het kind een bevestiging in het negatief zelfbeeld wordt. Zo is het, bijvoorbeeld bij  langdurige ziekte die gevoeld kan worden als in de steek laten, belangrijk uitleg te geven, zodat het kind weet dat je niet zomaar weg bent gebleven. Dan blijken kinderen soms opeens over een onverwacht groot inlevingsvermogen te beschikken en hebben ze zelfs een groter vertrouwen doordat je hen zo serieus neemt. Daarbij moet je hen uiteraard niet beladen met zorgen! 

Als het goed afgesloten wordt is het dus een positieve ervaring voor het kind zijn. Hij heeft namelijk een positieve ervaring opgedaan met een volwassene die te vertrouwen is. Dit kan betekenen dat er ook anderen zijn die het kind kan vertrouwen,  

Soms blijkt ook dat hechtingsrelaties juist losser gemaakt moeten worden om doelen te behalen. M. van Hooff  beschrijft hierbij een casus waarbij twee broertjes heel close waren, het oudere broertje moest altijd voor het jongere broertje zorgen, maar soms ook andersom, omdat de ouders dit niet konden. Dit gaf hen wel een hechtingsbasis met elkaar. Maar het oudere broertje maakte zich veel zorgen om zijn jongere broertje en dacht bij al zijn acties na over hoe dit zijn jongere broertje zou beïnvloeden. Het jongere broertje stelde zich hierdoor ook afhankelijker van hem  op. Uiteindelijk is ervoor gekozen om de jongens op verschillende groepen te zetten, zodat zij elkaar iedere week konden opzoeken om te spelen. Hierdoor konden beide jongens aan hun eigen doelen werken met behoud van de hechting maar met ruimte voor persoonlijke ontplooiing, zonder dat zij zich te veel zorgen om de ander maakten. 

M. van Hooff vindt het belangrijk om te benoemen dat kinderen soms heel goed weten hoe zij zichzelf kunnen helpen, maar zij hebben de hulp van de therapeut nodig om dit vorm te geven. Het helpt vaak al voor hen om dit in beeldend werk om te zetten, waarna zij makkelijker over gevoelens kunnen praten. 

Door in therapie aandacht te hebben voor verschillende belevingen per betrokkene in een traumatische -  of probleemsituatie, bijvoorbeeld in een gezinstherapie of door analyse van groepssituaties, ontstaat er meer begrip en ruimte om de onderlinge relaties te  verbeteren. 

Bijlage 2. Participerende observaties 
Hieronder is van één cliënt een voorbeeld te zien van hoe de observaties uitgewerkt zijn en waar hierbij opgelet is. In eerste instantie wordt er een korte beschrijving van de cliënt gemaakt waarbij informatie die bekend was voordat de therapie van start ging in verwerkt is. Deze tabellen zijn voor zes cliënten ingevuld. 
A., 6 jaar, half Amerikaans. Woont sinds enkele maanden weer in Guatemala, hij is samen met zijn vader terug gekomen. Amerikaanse moeder is drie jaar geleden overleden na een lang ziektebed. A. is sindsdien niet naar school geweest. Behandeling zal in het Engels plaatsvinden, zodat hij de taal niet vergeet en de connectie met Amerika behoudt. Zij wonen nu bij vader en moeder van vader. 

(Vanwege een computercrash zijn de eerdere observatietabellen verloren gegaan, in Guatemala was er geen mogelijkheid om de beschadigde bestanden terug te krijgen: in het begin hield hij heel erg vast aan rekensommen, hij wilde dan met een klei balletje heen en weer gooien, waarbij wij omstebeurt het volgende cijfer moesten zeggen. Er werd dan bijvoorbeeld steeds op of af geteld met een cijfer dat A. aangaf. Dit leek voor hem een manier om in onbekende situaties toch de controle te behouden. Vanaf sessie 5 werd dit minder, af en toe viel hij hier nog op terug. Gestructureerde opdrachten sloten niet aan bij de behoeften van A., hij ging dan iets anders maken. Ik heb hem hierin gevolgd omdat ik merkte dat hij onderwerpen uitkoos, die op dat moment van belang waren voor hem. Na verloop van tijd konden in de sessies kleine opdrachten en de wensen van A. afgewisseld worden. Hij hield zich dan wel aan de opdrachten. Hierin was het belangrijk dat dit in samenspraak met hem ging.)

Naam cliënt: A.
Bijeenkomst nummer: 6
Datum: 25-9
Tijdstip: 3:00-4:00 PM

	
	Observaties

	Activiteit
	Open opdracht. Hij koos ervoor om te stempelen, en om etenswaren te kleien. Vaste opdracht proberen aan te bieden, dit werkt niet bij A.

	Houding
	Koppig, open, spelend, vrolijk, lachen om de kleine dingen, genieten, intimiderend

	Interactie
	Speelt graag samen, deelt, intimiderend, inconsequent

	Beeldend werk 
	Tortillas, worst, ei, etcetera verteld dat hij honger heeft (om 16:00 uur), hij heeft alleen een appel gegeten omdat oma naar zijn zeggen naar de dierentuin was.

	Interventies
	Volgend, vragend, rekening houdend met grenzen

	Feedback cliënt(e)
	-

	Problematiek
	Overlijden moeder, verlatingsangst, honger, heeft slechte herinneringen aan het leven in USA



Naam cliënt: A.
Bijeenkomst nummer: 7
Datum: 30-9-2014
Tijdstip: 3-4 pm

	
	Observaties

	Activiteit
	Stempelen, fantasieverhaal erbij bedenken, kleien, 

	Houding
	Koppig, open, vrolijk, leergierig

	Interactie
	Delen, samenspelen

	Beeldend werk 
	Stempelen, klei, onderwerpen: stempelen: zon schijnt, hij houdt niet van een spook maar het spook is vrolijk omdat hij gegeten heeft. Klei: ei en tortilla, in het engels tellen

	Interventies
	Volgend

	Feedback cliënt(e)
	

	Problematiek
	


Naam cliënt: A.
Bijeenkomst nummer: 8
Datum: 2-10-2014
Tijdstip: 3-4 pm

	
	Observaties

	Activiteit
	Huis en familie tekenen, met klei in het engels tellen 

	Houding
	Open, vrolijk, leergierig, luistert naar de opdrachten

	Interactie
	Delen, samenspelen

	Beeldend werk 
	Huis en familie: Gesloten huis, onweer en regen. Woont samen met Opa, oma en zus (heel groot getekend), papa (helemaal aan de andere kant van het papier getekend), poes en nichtje en hijzelf (hij vergat zichzelf en zijn nichtje te tekenen, toen ik opmerkte dat ik in ieder geval 1 persoon miste viel hem dit pas op, hij tekende zichzelf en nichtje veel kleiner dan de anderen)

Ik heb niet teveel doorgevraagd om te voorkomen dat ik te snel ga voor hem, dat hij dit op papier uitbeeld is voor hem al een grote stap. In het begin van de therapie wilde hij zijn familie helemaal niet tekenen. 

	Interventies
	Volgend, Uitdagend

	Feedback cliënt(e)
	

	Problematiek
	


Naam cliënt: A.
Bijeenkomst nummer: 9
Datum: 7-10-2014
Tijdstip: 3-4 pm

	
	Observaties

	Activiteit
	Afwezig, hij is nog niet terug uit Mexico in verband met. zijn visum

	Houding
	

	Interactie
	

	Beeldend werk 
	 

	Interventies
	

	Feedback cliënt(e)
	

	Problematiek
	


Naam cliënt: A.
Bijeenkomst nummer: 10
Datum: 9-10-14
Tijdstip:3:00-4:00

	
	Observaties

	Activiteit
	Open opdr. Hij tekende uit zichzelf een spookhuis, leek een vervolg te zijn op de tekening van zijn huis vorige keer. Hij gaf aan dat het een fantasie huis was. Toen ik vroeg om een droomhuis te tekenen kon hij dit niet, hij vond het erg moeilijk om hierover na te denken, maar vroeg wel mij om een droomhuis te tekenen. Hij kwam toen wel met ideeën en kon er dus wel over nadenken als er wat meer afstand was en het niet zijn eigen droomhuis zou worden.
Hierna wilde hij het spel doen met de bal en iedere keer optellen met 6. We hebben toen de tafel van 6 gedaan, tot 6x6 deed hij dit uit zijn hoofd. 

	Houding
	Duidelijk, een spookhuis maar niet zoals halloween. Structuur, met het tellen. Lachen, ondeugend, leergierig, creatief, initiatief

	Interactie
	Samenwerken, kind die zorg wil en nodig heeft, open, 

	Beeldend werk 
	Spookhuis, hij gebruikte alleen blauw (huis en boom) en vroeg mij om met oranje en groen pompoenen te tekenen en met zwart vleermuizen. Hij maakte gebruik van het hele papier, bleef duidelijk binnen de grenzen van het papier. Hij had zelf het initiatief dit te maken.

	Interventies
	Volgend, zorgend, samenwerken, 

	Feedback cliënt(e)
	

	Problematiek
	Hij liet een grote blauwe plek op zijn arm zien en een wondje, hij zij dat dit kwam omdat zijn nichtje hem had gebeten toen zij ruzie hadden echter lijkt het niet op een bijtafdruk


Naam cliënt: A.
Bijeenkomst nummer: 11
Datum: 14-10-14
Tijdstip:3:15-4:00

	
	Observaties

	Activiteit
	Hij was te laat, 45 min gewerkt.
Ik heb een boekje in het Engels voorgelezen, om een inschatting te maken van zijn lees niveau. Hij kon zich moeilijk concentreren en wilde aan het werk. Hij maakt een tekening, het is slecht weer (realistisch) hij zit met oom, vader, nichtje in de truck op weg naar Mentes. Tafel van 8.

	Houding
	Duidelijk. Structuur, met het tellen. Lachen, ondeugend, leergierig, creatief, initiatief

	Interactie
	Samenwerken, kind die zorg wil en nodig heeft, wil voorgelezen worden, kruipt tegen me aan, open, 

	Beeldend werk 
	Hij tekent het weer, vraagt mij de truck te tekenen, hij is duidelijk in wat hij wil

	Interventies
	Volgend, zorgend, samenwerken, 

	Feedback cliënt(e)
	

	Problematiek
	Vader komt zoon brengen, het lijkt alsof hij gedronken heeft, rode ogen, moeite om zijn evenwicht te bewaren, gaat uit het oog van behandelaren zitten om niet op te vallen


Naam cliënt: A.
Bijeenkomst nummer: 12
Datum: 16-10-14
Tijdstip: 3:00-4:00

	
	Observaties

	Activiteit
	Voorgelezen in het spaans, over dinosauriers, hij weet veel af over dinos en vissen, hij helpt mij met lezen wanneer ik niet weet hoe een woord uitgesproken moet worden, of hij legt uit wat een woord betekent. Hierna moet ik voor hem kleurplaten maken hij kleurt ze in. Hij zal volgende keer een verhaal voor mij schrijven. 

	Houding
	Duidelijk. Structuur, plaatjes uit het boek. Lachen, ondeugend, nieuwgierig, leergierig, hoe ontstaan fosielen, creatief, initiatief

	Interactie
	Samenwerken en individueel, kind die zorg wil en nodig heeft, wil voorgelezen worden, kruipt tegen me aan, open, 

	Beeldend werk 
	Ik moest tekenen, hij kleurde in. hij tekent de dinos in, geeft alles een egale kleur, geeft aan dat dit niet de echt kleuren zijn, maar dat dit fantasie is, hij gebruikt wel natuurlijke kleuren zoals bruin, geel, zwart

	Interventies
	Volgend, zorgend, samenwerken, 

	Feedback cliënt(e)
	

	Problematiek
	


Naam cliënt: A.
Bijeenkomst nummer: 13
Datum: 21-10-14
Tijdstip: 3:00- 4:00

	
	Observaties

	Activiteit
	Voorlezen, hij heeft zelf gelezen sommige woorden waren moeilijk dan ging hij het woord invullen, grote schildering gemaakt van dinosauriërs volgende keer gaat hij een verhaal schrijven over dino`s. Ook ter sprake proberen te brengen waar hij bang voor is

	Houding
	Initiatief, delegerend, bazig, aanhankelijk, samenwerken, afhoudend, oppervlakkig

	Interactie
	Samenwerken, delegerend, bazig

	Beeldend werk 
	Ik moest tekenen, hij kleurde in. Bomen, zon, lucht, dino en auto gekopieerd uit het boek

	Interventies
	Niet op alles ingaan wat gedelegeerd wordt, hij kan het zelf ook.

	Feedback cliënt(e)
	

	Problematiek
	Hij liet blauwe plekken op zijn been zien, deze zijn waarschijnlijk van dezelfde keer op zijn arm. Het lijkt erop dat hij is geslagen met een riem.


Naam cliënt: A.
Bijeenkomst nummer: 14
Datum: 28-10
Tijdstip: 3-4

	
	Observaties

	Activiteit
	Verhaal schrijven stelde hij uit, afgesproken dat hij een tekening maakt en daarbij een verhaal schrijft. 

Gesprek over emoties boos en verdrietig

	Houding
	bij gesprek over emoties klapt hij dicht, hij gaat letterlijk met zijn rug naar mij toe zitten. Niewsgierig, leergierig, leest voor

	Interactie
	Samen werken, zelfbescherming

	Beeldend werk 
	A. lijkt veel structuur hierbij nodig te hebben, hij wil dat ik een kleurplaat voor hem maak, hij houd zich aan de kleuren die in het boek gebruikt zijn. Wil het verhaal uit het boek overschrijven.

	Interventies
	Middenweg zoeken, grenzen opzoeken, tot waar ik kan doorvragen

	Feedback cliënt(e)
	

	Problematiek
	Geeft aan wel eens andere emoties te uiten, kan niet ingaan op details, hij lijkt dit onderwerp te vermijden.


Naam cliënt: A.
Bijeenkomst nummer: 15
Datum: 30-10-2014
Tijdstip: 3:00-4:00

	
	Observaties

	Activiteit
	Schrijven van een verhaaltje, hij mag zelf de taal kiezen, hij kiest voor Engels. Het verhaal is fantasie en gaat over zijn huisje waar hij woont met drie dino`s. het is een heel klein huisje en de dino`s zijn klein. Zij beschermen hem tegen enge dingen zoals ratten, slangen en slakken. Ingang om te gaan praten over echte angsten de volgende keer.

	Houding
	Ontwijkend, twijfelend, onzeker, zeker, enthousiast, creatief, fantasie

	Interactie
	Had behoefte om veel samen te doen, om het verhaal niet te veel te beïnvloeden heb ik hem even alleen gelaten. Duidelijk gemaakt dat ik bereikbaar was als hij hulp nodig had met schrijven. Praten over het fantasieverhaal lijkt hem makkelijker af te gaan, hem op deze manier gestimuleerd door vragen te stellen.

	Beeldend werk 
	In het begin was hij onzeker en probeerde hij het schrijven van het verhaaltje uit te stellen. Toen hij eenmaal begonnen was en wist waar hij over wilde schrijven werd hij zekerder en enthousiaster, hij ging toen ook minder vragen stellen over hoe hij woorden moest schrijven. hij probeerde het dan eerst en vroeg daarna om bevestiging.

	Interventies
	Even alleen laten zodat hij aan het verhaal kan beginnen, complimenterend, motiverend, aangeven dat hij mij helemaal niet meer nodig heeft

	Feedback cliënt(e)
	Volgende week wil hij hiermee verder gaan

	Problematiek
	Vader kwam zoon brengen, hij oogde stabieler, hij gaf aan nu te werken en daardoor meer structuur te hebben.


Naam cliënt: A.
Bijeenkomst nummer: 16
Datum: 4-11-14
Tijdstip: 3:00-4:00

	
	Observaties

	Activiteit
	Het plan was de helft van de tijd tekenen en de helft van de tijd het verhaal verder schrijven, maar we hebben uiteindelijk alleen getekend. Daarnaast het onderwerp over angsten aangesneden

	Houding
	Gefocust op zijn werk, maar geeft wel open antwoorden. Soms wordt hij even stil, wanneer ik dan aangeef dat hij het niet hoeft te vertellen durft hij dit aan te geven. Hij lijkt op zijn gemak, terwijl er om hem heen chaos heerst, er zijn verschillende moeders op gesprek en de kinderen zitten te wachten.

	Interactie
	Open antwoorden, geconcentreerd op het werk, kijkt je niet aan.

	Beeldend werk 
	Ik moest tekenen, hij kleurde in. Grote dino, rood, gevaarlijk

	Interventies
	Cliënt in handen houden wat hij wel en niet wil zeggen, hij moet hier klaar voor zijn. Zijn eigen wil wordt al vaak genoeg van hem weggenomen

	Feedback cliënt(e)
	

	Problematiek
	Hij geeft aan bang te zijn als iemand in zijn familie boos wordt, hij wil niet vertellen wie dit is. Geeft aan dat hij een veilige plek heeft waar hij naartoe kan gaan namelijk de badkamer, deze kan hij op slot doen. Hij zegt bang te zijn voor monsters wanneer hij in de badkamer is, dit lijkt een synonym te zijn voor zijn familielid.


Naam cliënt: A.
Bijeenkomst nummer: 17
Datum: 6-11-14
Tijdstip:3:00-4:00

	
	Observaties

	Activiteit
	Verhaal af schrijven over dinosauriers, dit gebruiken om in te gaan op zijn leven in de US en zijn moeder

	Houding
	Focused merendeel op de activiteit, dit lijkt het praten over moeder te vergemakkelijken. Wanneer hij aangeeft dat moeder weg is, kijkt hij mij rechtstreeks aan

	Interactie
	Kan goed reageren op vragen, geeft open antwoord, gaat emoties uit de weg. Activiteit doet hij voornamelijk alleen, hij focused hierop om het praten makkelijker te maken. Wanneer het moeilijke onderwerp afgerond werd, kon hij meer focussen op samenwerken

	Beeldend werk 
	-

	Interventies
	Medium werd gebruikt om hem ondersteuning te geven en houvast

	Feedback cliënt(e)
	

	Problematiek
	Benoemd dat moeder 'gone' is, durft het woord dood niet in de mond te nemen. Herinnert zich niet veel van moeder. Hij gaat emoties uit de weg, kan over de situatie praten, kan niet aangeven hoe het was om zijn moeder te verliezen of hoe hij zich nu voelt



Naam cliënt: A.
Bijeenkomst nummer: 18
Datum: 13-11
Tijdstip:3:00-4:00

	
	Observaties

	Activiteit
	Oude tekening afmaken, hij heeft de neiging om ergens aan te beginnen en het niet af te maken. Hem op deze manier stimuleren iets af te maken. Doelen waren ontspanning omdat het vorige keer een moeilijk onderwerp is, het is niet de bedoeling dat hij niet meer wil komen als het te vaak zo is.

	Houding
	Ontspannen, maar ook tegelijkertijd gespannen omdat hij eigenlijk een nieuwe tekening wilde beginnen.

	Interactie
	Kleurde zelf de tekening in, hierna had hij wel behoefte om de sessie samen af te sluiten door te kleien. 

	Beeldend werk 
	Snel tekenen, afraffelen, begon met potlood, koos steeds grotere materialen waardoor hij sneller kon tekenen

	Interventies
	Afmaken eerdere tekeningen

	Feedback cliënt(e)
	

	Problematiek
	-



Naam cliënt: A.
Bijeenkomst nummer: 19
Datum: 18-11
Tijdstip: 3:00-4:00

	
	Observaties

	Activiteit
	Lezen boek over poezen, zijn lievelingsdier. Daarna tekenen, hem aangemoedigd zelf te tekenen en in te kleuren. Hij heeft voor de eerste keer zelf getekend

	Houding
	Nieuwsgierig, leergierig, twijfelend, doorzetten, vrolijk, trots

	Interactie
	Aanhankelijk, leidend, delegerend, afhankelijk. M. probeerde contact te zoeken, A. ging hier op in maar vond het moeilijk zichzelf een houding te geven

	Beeldend werk 
	Figuratief, strakke lijnen, weinig twijfel in te zien, kleurgebruik niet realistisch, kan loslaten van structuur van het voorbeeld maar wil het voorbeeld nog steeds gebruiken

	Interventies
	Stimuleren, complimenteren, volgen, uitdagen, samenwerken

	Feedback cliënt(e)
	

	Problematiek
	Ondanks het gesprek over zijn moeder een paar sessies geleden heeft hij thuis helemaal niet aan haar gedacht.


Naam cliënt: A.
Bijeenkomst nummer: 20
Datum: 20-11-14
Tijdstip: 3:00-4:00

	
	Observaties

	Activiteit
	Lezen, aangemoedigd om een tekening te maken van een dino maar hier had hij nog niet genoeg zelfvertrouwen voor. Hij heeft toen een kat getekend, hier lijkt een link te zijn met de kat die weg was gelopen

	Houding
	Aanhankelijk, verlegen, laag zelfbeeld, doorzetten, proberen

	Interactie
	Individuele tekening, samen lezen, om de beurt, eerlijk delen

	Beeldend werk 
	Kat, naast een vuilnisbak, mensen die langs hem heen lopen maar niet zijn baasje zijn, wolken.

	Interventies
	Aanmoedigen, stimuleren, complimenteren

	Feedback cliënt(e)
	

	Problematiek
	Hij begon uit zichzelf een verhaal over een moeder en een kindje te lezen, onbewust lijkt hij toch bezig te zijn met zijn moeder
Hij lijkt moederlijke gevoelens naar mij te projecteren, kusjes geven, knuffelen etcetera


Naam cliënt: A.
Bijeenkomst nummer: 
Datum: 25-11
Tijdstip:3:00-4:00

	
	Observaties

	Activiteit
	Hij was te laat en ik was dus al met de meidengroep begonnen. Terwijl de meiden aan het tekenen waren heb ik mij gericht op A., we hebben gelezen over de katten, ik heb hem verteld dat ik weg zou gaan in januari, hij heeft getekend

	Houding
	Aanhankelijk, initiatiefrijk, samenwerken ook met andere kinderen, helpend, toen ik hem vertelde dat ik weg zou gaan liep hij weg, hij kon de info niet verwerken, hierna ging hij zich meer op Kempson-Aparicio richten, zij gaat namelijk met hem werken als ik wegga. Toen ik vroeg of hij de volgende keer anders een cadeautje voor elkaar wilde maken, als afscheid al vast wilde hij dit graag doen.

	Interactie
	Aanhankelijk, samenwerken

	Beeldend werk 
	Spin, hij is bang voor spinnen, hij lijkt zijn angst dat ik weg zal gaan hierin te weerspiegelen.

	Interventies
	Ruimte geven, structuur bieden, inkaderen, proberen goed af te sluiten

	Feedback cliënt(e)
	

	Problematiek
	Hij liep weg na het horen van het nieuws, het duurde even voor hij zichzelf kon hervinden en terugkwam om te luisteren wat ik te zeggen had. 


Naam cliënt: A.
Bijeenkomst nummer: 22
Datum: 27-11
Tijdstip:3:00-4:00

	
	Observaties

	Activiteit
	Flashcards sommen, hier lijkt hij iedere keer op terug te vallen wanneer hij het idee heeft iets niet geheel in de hand te hebben. Voorlezen boek katten, schilderen dieren

	Houding
	Hak op de tak, moeilijk concentreren, alles tegelijk willen doen, houding lijkt op zijn houding in het begin. Hij was aanhankelijk en wilde niet dat ik met andere kinderen praatte. jaloers

	Interactie
	Leidend, aanhankelijk, afhankelijk doordat hij de keuzes goed kon maken

	Beeldend werk 
	Waterverf, verschillende dieren, kat (leek symbool te staan voor hemzelf), leeuw, kleine slang, spin, deze waren vrienden van de kat. Een grote slang deze was de vijand van de slang, deze kan symbool staan voor het nieuws dat ik weg zal gaan

	Interventies
	Volgen, na het nieuws van vorige keer laat ik de keuzes vooral bij A. en rem ik hierin beperkt af. Hij heeft het namelijk nodig om de leiding te hebben. Zo heeft hij het gevoel tenminste nog iets in de hand te hebben

	Feedback cliënt(e)
	

	Problematiek
	Hij vind het moeilijk om te gaan met mijn vertrek



Naam cliënt: A. 
Bijeenkomst nummer: 23
Datum: 6-1-2015
Tijdstip: 3:00-4:00

	
	Observaties

	Activiteit
	De opdracht was eigenlijk om een tekening te maken van dingen die leuk waren geweest in de periode dat ik op vakantie was, maar doordat ik de enige therapeut was was er een meisje die niks te doen had. In overleg besloten om samen een schilderij te maken

	Houding
	Sprak geen Engels terug, ontwijkend in contact met therapeut, ging contact met leeftijdsgenoot aan door haar uit te nodigen samen een tekening te maken. Lijkt afscheid uit te stellen

	Interactie
	samenwerken verliep goed en op een natuurlijke wijze totdat besloten moest worden wie de tekening mee zou nemen. Toen werd hij directief. 

	Beeldend werk 
	In het beeldend werk werd er heen en weer gekopieerd, zij waren nieuwsgierig naar het mengen met kleuren en hiermee werd geëxperimenteerd. Dit had tot gevolg dat er veel grijs werd gebruikt.

	Interventies
	Cliënt volgen, uitdagen, humor, omdat het niet individueel was heb kon ik niet te veel stil staan bij het onderwerp afscheid nemen.

	Feedback cliënt(e)
	

	Problematiek
	Afstandelijk en ontwijkend mbt afscheid



Naam cliënt: A. 
Bijeenkomst nummer: 24
Datum: 8-1-2015
Tijdstip: 3:00-4:00

	
	Observaties

	Activiteit
	Met een groepje naar de nieuwe school wezen kijken, als voorbereiding op de nieuwe school en zodat hij de school aan mij kan laten zien

	Houding
	

	Interactie
	

	Beeldend werk 
	

	Interventies
	

	Feedback cliënt(e)
	

	Problematiek
	



Naam cliënt: A. 
Bijeenkomst nummer: 24
Datum: 12-1-2015
Tijdstip: 3:00-4:00

	
	Observaties

	Activiteit
	Laatste sessie, hij was afwezig

	Houding
	

	Interactie
	

	Beeldend werk 
	

	Interventies
	

	Feedback cliënt(e)
	

	Problematiek
	


Bijlage 3. Gedragscode HBO onderwijs
Om een duidelijk beeld te geven hoe de gedragscode toegepast is tijdens dit onderzoek, zal er per regel kort uitgelegd worden hoe hier rekening mee is gehouden. 

1. Onderzoekers aan het HBO onderwijs dienen het professionele en maatschappelijke belang. 

Het maatschappelijk belang lag in deze setting met name bij het feit dat er in Guatemala weinig kennis is over het inzetten van beeldende activiteiten en dat de directrice van de organisatie hier geen opleiding of cursussen voor heeft gedaan. Zij zet zelf wel beeldende activiteiten in maar doet dit vanuit haar eigen ervaring en kan vrijwilligers hier moeilijk in begeleiden. Het is van belang om onderzoek te doen naar het inzetten van beeldende activiteiten zodat er een handleiding kan worden geschreven die vrijwilligers uitleg geeft over hoe zij beeldende middelen toe kunnen passen bij het werken met deze doelgroep. Op deze manier kunnen zij beeldende activiteiten toepassen in de praktijk. Het onderzoek maakt professionals er bewust van dat er in de praktijk grote culturele verschillen kunnen zijn, waar je rekening mee moet houden. Het eindproduct zal in het Engels geschreven worden, om op deze manier de informatie toegankelijk te maken op internationaal vlak.
2. Onderzoekers aan het HBO onderwijs zijn respectvol. 

Er is rekening gehouden met alle betrokkene door geen gevoelige gegevens van betrokkenen te benoemen. Zo zijn de namen van cliënten afgekort met de voorletter. De geïnterviewden zijn gerespecteerd door de samengevatte interviews door hen te laten lezen, zodat de teksten kloppen met de opvattingen en zienswijzen van de persoon in kwestie. Daarbij hebben zij ook het onderzoek ontvangen, zodat zij konden inzien op welke manier hun bijdragen is gebruikt. Zij hadden daarbij ook de kans om nog verkeerd geïnterpreteerde informatie recht te zetten. Er is alleen gebruik gemaakt van objectieve gegevens en er wordt vermeden om subjectieve invullingen te geven aan opvattingen van betrokkenen.
3. Onderzoekers aan het HBO onderwijs zijn zorgvuldig. 

Er is zo duidelijk mogelijk beschreven vanuit welke bronnen de informatie afkomstig is. Bronnen zijn naast elkaar gelegd om eventuele verschillen of overeenkomsten aan te tonen. Bij de omschrijving van de bronnen is gebruik gemaakt van de APA norm. 
4. Onderzoekers aan het HBO onderwijs zijn integer. 

Doordat alle bronnen goed aangegeven worden, is het voor de lezer makkelijk te achterhalen waar bepaalde opvattingen vandaan zijn gekomen. De onderzoeker is onafhankelijk in zijn keuzes en heeft geprobeerd om de informatie zo volledig mogelijk te beschrijven, zodat de lezer een compleet beeld heeft van de deelvragen.
5. Onderzoekers aan het HBO onderwijs verantwoorden hun keuzes en gedrag. 

Er is in het onderzoek duidelijk naar voren gekomen waarom de student gekozen heeft voor dit onderwerp en waarom er bepaalde onderzoeksmethoden gebruikt worden. De verantwoording komt vooral tot uiting bij de inleiding, probleemstelling en bij de onderzoeksmethoden. Daarnaast worden ook kritische aantekeningen gegeven over de onderzoeksmethoden en dat hierdoor verder onderzoek nodig is (zoals wordt benoemd in de aanbevelingen).
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Een inspirerende quote door Kohnstamm (2001)


Afleiding geven, lichtpuntjes brengen, waarom is dat niet genoeg? Het is een belangrijke ervaring op zichzelf: "medemenselijkheid". Een gevoel dat je kinderen kunt geven: er zijn mensen die zich om jou bekommeren en die daar speciaal voor gekomen zijn. Jammer als ik hoor: "er moet meer inhoud bij" - uiten van emoties - ontladen van spanningen. Waarom is dat nodig? Waarom hebben we bedacht dat dat moet? Te meer daar je bij dit werk komt en gaat, je kunt het niet afmaken. Mag dan de activiteit niet al doel in zichzelf zijn? Het geeft de kinderen voldoende coping-ervaring; een gevoel dat ze niet alle greep op alle dingen verloren hebben. Een mooie herinnering is nooit weg. Het is de vraag of je dat ook kunt zeggen van een therapie die voortijdig is gestopt. �Conclusie: Vergeet die hele therapeutische bagage; je geeft voldoende aan veiligheid, rust en aandacht.


Rita Kohnstamm (2001)
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