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De provincie Overijssel heeft als doel om uit de toeristische en recreatieve sector meer
inkomsten, overnachtingen en bezoekers te genereren. Het Sallands Bureau voor Toerisme speelt
hierop in om de sector te onderzoeken waardoor op het gebied van leisure kansen en
doelgroepen al onderzoek is gedaan. In dit thesisproject is onderzoek gedaan naar de invulling
van een product- markt- partner- combinatie waarbij rekening wordt gehouden met verschillende
factoren. De hoofdvraag voor deze thesis luidt als volgt:

Hoe ziet, vanuit een bottum-up benadering, de invulling van de product- markt- partner-
combinaties eruit die zijn voortgekomen uit de concepten van de leisure kansen op het gebied van
fietsen in de regio Salland?

Ten eerst is er vast gesteld welke aspecten onderzocht moeten worden om deze
hoofdvraag te kunnen beantwoorden. Daaruit zijn de volgende deelvragen naar voren gekomen:

1. Wat zijn de randvoorwaarden voor de product- markt- partner- combinaties met
betrekking tot fietstoerisme in de regio Salland?

2. Welke referenties kunnen een bijdrage leveren aan de ontwikkeling van de product-
markt- partner- combinaties?

3. Welke stakeholders moeten worden betrokken bij het onderzoek?

4. Wat zijn de ideeén/initiatieven van de betrokken stakeholders om product- markt-

partner-combinaties te ontwikkelen?
5. Hoe ziet de invulling van de product- markt- partner- combinatie(s) eruit?

Voorafgaand aan het onderzoek is er eerst een theoretisch kader opgezet, waarin
omschreven is welke begrippen en modellen zijn toegepast in deze thesis. Deze begrippen en
modellen zijn de basis van de thesis en komen regelmatig terug in het rapport. Zo wordt gebruik
gemaakt van het belevingsmodel van Hover (2008) en Pine & Gilmore (1999).

Er is gekozen om kwalitatief onderzoek uit te voeren door middel van een focus
groepssessie. De focus groepssessie bestond uit verschillende stakeholders, waaronder ook
ondernemers uit Salland. Dit onderzoek heeft geleidt tot ideeén en initiatieven over
samenwerkingsverbanden en concepten voor Salland.

De randvoorwaarden die ontwikkeld zijn waaraan een product- markt- partner-
combinatie moet voldoen zijn: innovatie, beleving, streekproducten, gericht op ouderen en op
gezinnen met kinderen van 0 t/m 12 jaar, fietsen, natuur, cultuur, technologie, duurzaamheid,
Salland Actief, bereikbaarheid, meer toeristen, langere verblijven en meer uitgaven. Deze
randvoorwaarden komen voort uit trends en ontwikkelingen, het beleid van de provincie Overijssel
en regio Salland en uit onderzoeken van voorgaande studenten.

Vervolgens is er een benchmark uitgevoerd naar innovatieve concepten waar de product-
markt- partner- combinatie(s) voor de regio Salland van kan leren. Zo is er gekeken naar het
evenement de “Smaek van Zeéland”, het concept “Innovatief & Interactief’, een fietsconcept in
Engeland en naar de mogelijkheden op de Veluwe. De volgende leeraspecten zijn naar voren
gekomen uit deze referenties:



e Continue beleving

e Samenwerkingsverbanden tussen verschillende ondernemers uit verschillende sectoren
e Gebruik maken van de omgeving

e Cross-overs

Bij cross-overs is er sprake van samenwerking tussen tradities en cultuur, creatieve
locaties en educatieve invalshoeken. Door een combinatie van deze aspecten ontstaan er cross-
overs.

Om vanuit een bottum-up benadering ideeén en initiatieven te genereren zijn er eerst
ondernemers en overheden nodig om dit te kunnen realiseren. De stakeholders die betrokken zijn
bij het onderzoek komen uit de regio Salland en zijn ook actief in de regio Salland.

Het thema van deze thesis is gericht op fietsen en een andere thesis is gericht op cultureel
erfgoed in Salland. De focus groepssessie heeft plaats gevonden met als thema; een
inspiratiesessie over de thema’s fietsen en cultureel erfgoed in Salland. In de resultaten van de
focus groepssessie is sterk naar voren gekomen dat deze twee thema’s met elkaar verbonden
moeten worden. Hieronder staan een aantal andere ideeén en initiatieven die naar voren zijn
gekomen:

e Storytelling

e Het verhaal van ondernemers laten horen

e Gebruik maken van fiets- en wandelroutes

e Ontsluiten van landgoederen

e Trapkasten met informatie

e Geschiedenisles op de fiets langs cultureel erfgoed

e Biologieles bij de boer

e Inspelen op beleving, authenticiteit, duurzaamheid en thematisering

Uit het veldonderzoek vanuit twee symposia zijn ook een aantal punten meegenomen:

e Open ogen voor simpele dingen

e Kunst, cultuur, toerisme, recreatie en gastvrijheid speelt een belangrijke rol in een regio
over de identiteit

e Cultuur onderscheid een regio

e Samenwerken met studenten

e Fietsers willen: knooppunten, uitgestippelde routes en bezienswaardigheden

Al deze bovenstaande beantwoorde deelvragen komen terug in de deelvraag over de
invulling van de product- markt- partner- combinatie. “Sallandse Schatten” is de product- markt-
partner- combinatie die is voortgekomen uit de resultaten van de deelvragen en leisure kansen.

De “Sallandse Schatten” heeft drie verschillende thema’s: “Lokale Schatten”, “Culturele Schatten” en
“Educatieve schatten”. In alle schatten is de nadruk gelegd op de kernkwaliteiten van Salland. De



streekproducten, cultureel erfgoed en educatie zijn de speerpunten van de schatten wat allemaal
gecombineerd wordt met fietsen.

De conclusie van de hoofdvraag is het antwoord dat bij de deelvraag over de invulling van
de product- markt- partner- combinatie is weergegeven waarin alle resultaten van de deelvragen
samengevoegd worden tot een onderbouwde product- markt- partner- combinatie.

Tot slot de aanbevelingen waarin concreet de volgende stappen zijn toegelicht:

1. Vervolg onderzoek voor de betrouwbaarheid en haalbaarheidsstudie, want de focus
groepsessie had weinig deelnemers en er was geen mogelijkheid voor diepte-interviews
daarna vanwege de start van het hoogseizoen;

2. Vervolg onderzoek naar het imago en identiteit van Salland, want hierdoor kan
gecontroleerd worden of de product- markt- partner- combinatie aansluit bij het beeld
van Salland dat bezoekers en inwoners hebben. Daarnaast draagt dit bij aan de
bewustwording van de kwaliteiten van de regio;

3. Ondernemers bij elkaar brengen om samenwerkingsverbanden te creéren met behulp van
een externe partij, want tijdens het onderzoek werd duidelijk dat
samenwerkingsverbanden ontwikkelen erg moeilijk is;

4, Promotie maken voor de ontwikkelde samenwerkingsverbanden, want hiermee worden de
producten die voortvloeien uit de samenwerkingsverbanden op de markt gezet;

5. Evaluatieonderzoek naar de invoering van de product- markt- partner- combinatie.
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