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Summary 
 
Since the start of the COVID-19 pandemic, organisations have drastically started to reformulate the 

functionalities of their offices. The trend hybrid working has caused office buildings to have considerable 

low occupancy rates, as employees rather perform certain tasks at home and do not feel like the office 

and its workplaces optimally supports their work activities anymore. Here, the work activities remained 

the same, but the needs and preferences of employees have changed. This calls for a shift in workplace 

concepts. One of these concepts is called activity-based working. Herein, facilities like concentration 

rooms, leisure areas, meeting rooms and collaboration spaces are designed to provide the optimal 

space for employees to perform their desired work activities. However, many organisations cope with 

the issue that these rooms are not being used according to their purpose. This is mainly caused by the 

fact that employees are not sufficiently involved in the design phase. With this mismatch, office space 

is not being used optimally. In combination with the surplus many organisations experience due to hybrid 

working, the potential of technology, in particular big data technologies and its side constraints, have 

been researched to improve this usage of space and create a better match between the organisational 

goals and needs and preferences of employees regarding the concept of activity-based working.  

 

The main findings were that organisations determine the characteristics of their workplace concept in 

diverse ways. However, all respondents mentioned that room were being misused, as employees 

perform individual online meetings or concentration work in large conference rooms. Organisations 

experience difficulties when measuring these activities and predicting the usage of rooms in the future. 

Possible big data technologies that provide a solution are sensorics. These gather objective occupancy 

data that give more insights into how frequently rooms are being used and which are more popular that 

others. But these cannot measure the actual activities that are performed within these rooms. For this 

reason, qualitative big data tools are also necessary to draw a complete picture of the usage of 

workplaces. These qualitative tools can be utilized to question employees multiple times a day about 

where they are located, what activity they perform and to what extend that workplace optimally supports 

their work activity. By combining these insights, an organisation can identify the misuse of rooms and 

assess the needs and preferences of employees, which allows for an optimization of functional space. 

However, these technologies do come with considerable side constraints. Firstly, the height of 

necessary investments is relative to the degree which the organisation wants to apply this technology, 

where simple occupancy sensorics are more affordable than the combination with qualitative tools and 

analytical dashboards which interpret data. Necessary skills and competences of employees that can 

correctly analyse and interpret data are also an investment. Secondly, data has to be collected, stored 

and analysed in an anonymous way to guarantee the privacy of users. 

 

It can be concluded that big data technologies may improve the management of activity-based working, 

given that the implementation and the goal of the application is considered thoroughly. It is not a one-

size-fits-all solution, so one must examine the exact workplace issues and its underlying causes. It is 

advised to involve users in the design phase of activity-based working by using qualitative tools like 

interactive survey apps, which ensures the adherence of employees’ needs and preferences. This can 

be paired with applying sensorics in the form of pilot phases, which allows the users to gradually adapt 

to a new workplace environment, while simultaneously objectively measuring occupancy and collect 

feedback from users through qualitative surveys. The combination of these three tools optimizes the 

design, usage and evaluation phase of activity-based working and allows for an optimization of space.   

 

Firstly, since this research involved a small population, further research can be conducted on a 

quantitative basis with a larger population. Secondly, research can be conducted on how this technology 

is applied in other countries, to serve as a best practice for offices here in the Netherlands. Thirdly, since 

the behaviour of employees is a social aspect, further research can be conducted on the usage of big 

data technologies to stimulate desired behaviour, like correctly using facilities or steering towards a new 

desired workplace culture. 
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1 Introduction 

 

In this chapter, an introduction of the research is given. The problem and context are described, as well 

as related themes and the addressed issues regarding the research. Finally, a brief explanation of the 

key variables, definitions the boundaries and limitations are elaborated. 

 

1.1 Research problem 
 

The COVID-19 pandemic has caused many organisations to revisit their workplace design. According 

to Hoendervanger (2021) the pandemic is likely to accelerate the pace at which activity-based working 

(hereafter abbreviated as ABW) is applied within organisations as user experience and cost-savings are 

becoming more prominent. With hybrid working becoming more popular, a lot of office space has 

become unused, forcing organisations to rethink the functions of what an office building needs to fulfil 

(Teem, 2022). Timmer, an in-house researcher at Measuremen, wrote a blog about the rise of ABW and 

its drivers and constraints when wanting to implement the concept. He states that organisations can 

tailor the functional space of an office based on the needs and preferences of employees (Timmer, n.d.). 

If managed correctly, organisations can gain valuable insights into the usage of rooms and potentially 

reduce real estate costs (CBRE, 2021). However, measuring room usage is complicated when a concept 

like ABW is applied, because these are used by multiple employees. Also, it is not entirely certain that 

employees use these types of workplaces for their designed purpose. This asks for application of real-

time data to measure room usage and occupancy levels. Due to the pandemic and hybrid working, an 

estimated 13,3% of total Dutch real estate is vacant, which is concerning for the flow of real estate 

(Colliers, 2022).  

 

Nowadays the absence of data in organisations processes seem unthinkable. The revolution of big data 

technologies (hereafter abbreviated as BDT) is picking up steam and more departments need to be able 

to cope and work with the interpretation of this data. Chen, Mao and Liu (2014) stated that in 2011 the 

worldwide created and copied data increased nine times in those past five years and is expected to 

double every two years in the upcoming future. This shows that an increasing number of companies are 

utilizing the opportunities of data as input. In their research, Chen et al (2014) also found that 

organisations need to be able to collect Big Data, which is a concept of collecting vast amounts of real-

time information about the objective usage of space within a building. This information could be of 

immense value for the management of the physical office environment, if analysed and implemented 

correctly.  

 

Within the workplace environment trends, the concept of ABW has picked up pace in the last thirty years. 

More recently, the possibilities of connecting data with workplaces has also become more popular. 

Especially within pandemic times, organisations can use data to track movement and usage patterns, 

gaining more insights in the organisation and the behaviour of employees. However, it is still unclear 

how this evolving concept can aid in the improvement of the management of ABW concepts (Your 

Workspace, 2018). According to Hoendervanger (2019) there is also a strong need to explore evidence-

based optimization of workspaces, to improve the effectiveness of ABW. This is confirmed by Bosman 

(2022), who states that data and digital innovations are gaining ground . He believes smart buildings 

are going to be the future and that sensors will play a key role in designing the building for the future. 

Data-driven buildings can predict daily activities. Moreover, sensorics are becoming cheaper and more 

accessible throughout the years. Using data as a starting point is an absolute must to make buildings 

smarter and more sustainable (Veenstra, 2022).  
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1.2 Context 
 

1.2.1 Work environments 
 

The work environment has changed significantly over the past decades. In the early 1900’s the main 

instrument for creating a more effective and productive organisation, was optimizing the processes. 

There was hardly any attention paid to satisfaction and social interaction between workers. A few 

decades later, performance of a relationships between employees became more prominent in 

organisations. Company owners foresaw that an increase in satisfactory levels would also mean an 

increase in productivity (Spielberger, 2014). During the same years, a study was conducted under a 

group of workers at the Western Electric Company plant in Hawthorne. Here, the effect of the physical 

work environment on the performance of employees was studied. This study found that employees 

perform better and work harder when they feel like changes are being made when they engage in the 

decision-making process. This principle was named the Hawthorne effect and is still relevant to this day 

(Sedgewick & Greenwood, 2015).  

 

Stone and Luchetti (1985) acknowledged the idea that no workspace perfectly supports or fits the large 

variety of work activities employees perform in a day. With the emergence of technological revolutions, 

it was predicted that they would completely reshape the work environments. And they were right. With 

the rise of the internet and remote communication, companies were excited to experiment with new 

types of workplaces. In the following years, the concept kept on transforming. As of today, organisations 

are once again experimenting with new office environments to reduce costs, optimize square meters or 

improve the connection between the workplace and its users (Van Meel, 2020). Companies want to 

keep organisational costs at a minimum, meaning a closer look is needed regarding aspects like usage 

of space and performance of buildings (Atkin & Bildsten, 2017). An evolution of workplaces was the 

logical result. Organisations can adapt technological advancements that can help the office building to 

analyse real estate data and evaluate building performance (Sheynkman, 2021). These developments 

initiate a whole new era and structure of an office building. Up until now, it is still unclear what the impact 

is of the usage of Big Data on the management of concepts like ABW (Hatcher, 2018). 

  

Figure 1: The history of ABW 

 
Source: ABW Practice Guide (Van Meel, 2020) 
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1.2.2 Workplace management 
 

Since managing a large variety of workplaces in different environments is more complex than managing 

the same type of office rooms, it also requires a different approach (CBRE, 2021). There are a lot more 

elements that determine the effectiveness of this workplace concept like furniture, layout, functionality, 

and compatibility. Among others, these elements define the physical office environment and need to be 

adjusted in accordance with the goals and behaviour of the organisation and its employees 

(Hoendervanger, 2021). It is therefore of utmost importance that the behaviour and preferences of 

employees need to be considered.  

 

Applying the concept of ABW is not the most challenging part. The hurdle is effectively and efficiently  

monitoring the way the concept needs to be managed to combine it with the types of employees within 

offices. One way to do this is to have conversations with employees to gather feedback about how 

satisfied they are with the concept. The problem here is that employees may feel quite different from 

day to day, giving divergent results based on factors like personal situations, economic stability or the 

time of the year. This calls for a combination of subjective and objective (data) management to get a 

complete picture of measuring the efficiency of ABW concepts (CBRE, 2021; Timmer, n.d.).  

 

1.3 Related themes 
 

Collaborative space 

 

According to Van Meel (2020) office designs are primarily focused on promoting collaboration within 

organisations. Meeting and socialising spaces need to be attractive for workers and they need to have 

a strategically placed location within an office building, to improve usage experience. Organisations do 

this to stimulate knowledge sharing. This is also the reason organisations manage open-space office 

plans to improve collaboration. However, ABW goes further than just promoting collaboration. It also 

concerns other ways of work activities, like focus work and relaxing. 

 

Smart offices 

 

The term smart workplace is strongly connected to the usage of Big Data. Sensorics is used to gather 

all kinds of information e.g., usage patterns, occupancy levels or detecting presence within rooms. 

These processes can be automated, with the end goal of optimizing user experience and getting as 

many insights into a building's usage as possible. Departments like FM and real estate can utilize this 

information to adjust their services in accordance (Van Meel, 2020). Another approach to using this 

information is by optimizing the maintenance of an office building. JLL (n.d.) recognizes this by stating 

that a large number of building components can be connected with smart systems. The malfunctioning 

of systems can be detected from a distance, allowing for targeted maintenance. These insights can also 

help forecast maintenance. However, the pace at which this trend is applied to the ever-changing 

workplace is insufficient.  

 

1.4 Issues and sub-problems 
 

 Major issues 

 

The main issue regarding the management of ABW is the prediction of room usage by employees. 

Predicting how employees use the workplace concept is considered hard by workplace departments. 

This shortcoming causes a sub-optimal usage of space, as workplaces are being used incorrectly or not 

at all. This sub-optimal usage of space is detrimental to factors like workplace satisfaction and real 

estate costs. To this day, it is still unclear how this issue can be resolved using BDT. 

 



 

9 
 

Sub-problems 

 

Researching the potential of BDT in improving the management of ABW causes several sub-issues. 

First is the involvement of users, which covers the input derived from employee preferences and needs. 

Second is the fact that not all BDT are relevant to exploring this potential, meaning that they have to be 

focused towards predicting room usage. Third are the side constraints which go paired with the 

application of Big Data, as time and resources play a significant factor.  

 

1.5 Variables 
 
Variables that provide input for this research, are organisation that apply ABW as a concept, workplace 
consultancy organisations, professors specialized in the field of (smart) workplace management and Big 
Data consultancy organisations. These stakeholders are interviewed to gain insights into the 
management problems of ABW and what the corresponding potential for BDT are.  
 

1.6 Key concepts 
 
Activity-based working, workplace management, workers’ fit, Big Data technologies, optimization of 
space, occupancy, sensorics, investments 
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2 Literature review 

 

In this chapter, the keywords in this research are broken down. Relevant literature is used to define and 

operationalise the definitions. Finally, a conceptual model is illustrated to conclude the findings of the 

literature review. 

 

2.1 Purpose 
 
Before the literature review has been conducted, the purpose and methods of the literature review have 
been established to define what to research, how and why. For this study, the inductive approach was 
used as a starting point. According to Saunders, Lewis and Thornhill (2015) this method is based on 
exploring relevant literature and formulating a conceptual framework which summarizes the findings and 
relationships between concepts. This literature-based conceptual framework is then assessed in the 
field using interviews. To guarantee a high-quality literature review, the majority of sources used are a 
mix of mostly academic papers and partly industry reports.  
 

2.2 Activity-based working 
 

2.2.1 The concept 

 
The definition of ABW is described by Engelen et al. (2019) as the optimal support of performing work 

activities, by adding workplace features that are ergonomic and flexible. For instance, project- or 

brainstorm rooms have team desks and whiteboards, isolated concentration areas have room for one 

or two persons to perform concentration work. Using this principle, every room or area has its own 

unique feature that optimally supports the desired actions. Figure 2 below illustrates this concept. On 

the right, concentration rooms with natural daylight are shown. On the left, open workplaces to discuss 

and socialize are present.  

 

Figure 2: Activity-Based Working 

 
Source: (Kinnarps, n.d.) 

 

Wyllie et al. (2012) define ABW as a workplace strategy that offers employees a variety of workplace 

environments. People are free to locate themselves in areas that are suitable for their specific tasks. 

Spaces range from meeting places to focused work. A key variable here is flexibility. ABW allows 

corporate real estate departments to shrink and expand the workplaces depending on the demand and 

organisational possibilities. ABW spaces typically also have an employee ratio less than 1.0, which 

enables the contraction of functional square meters and a reduction of operational costs. This is because 

traditional office spaces are replaced by fragmented spaces that all support a specific activity, thus 

reducing square meters per employee.  
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A third definition of ABW is mentioned by Arundell et al. (2018). They emphasize the importance of an 

active and supportive work environment on the physical and mental health of employees. They describe 

ABW as the transition of traditional allocated seating of employees to a variety of workspaces specially 

designed for specific tasks like individual concentration work, phone conversations and meetings. 

Employees are free to choose their work environment as they see fit. They also mention the 

incorporation of centralised areas for eating and travelling inside the building. This way, organisations 

want to stimulate social interactions and cohesion.  

 

According to Ross (2006) the concepts’ foundation is based on three pillars. These are people, place 

and technology. It helps understand employees when they perform various daily tasks, making sure the 

office environment suits and supports these tasks. When realising how people want to perform their 

tasks, it can be defined what technologies and space they need in order to execute these tasks optimally. 

This correlates with hybrid working, which enables the possibilities for employees to do high-

concentration or creative work in environments other than offices, wherever they desire. 

 

One of the most recent and acknowledged sources of ABW is the Activity-based working practice guide 

from Juriaan van Meel. In his guide, he defines ABW as “a way of working in which employees make 

shared use of a diversity of work settings that have been designed to support different kinds of activities” 

(Van Meel, 2020). There are three dimensions that depict the concept of ABW: Spatial, digital and social. 

The spatial dimension is about the building itself and the kinds of workplaces it offers. The digital 

dimension is about the technological tools that employees require to work anywhere at any time. The 

social dimension is about how employees and management communicate and interact with each other. 

A more detailed description is illustrated below. 

 

Table 1: The three dimensions of ABW 

 
Source: ABW Practice Guide (Van Meel, 2020) 

 

Spatial dimension 

 

This table shows that the three different dimensions are rich in relevant aspects. For example: within 

the spatial dimension, it is not only about how the lay-out of the building is used, but also the occupancy 
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levels, diversity of workplaces, flexibility of furniture and psychological nudging to stimulate desired 

behaviour (Van Meel, 2020). For an effective workplace, it is necessary that the balance of workplaces 

must be aligned with the behaviour and needs of the employees (Hoendervanger, 2021). When 

employees have insufficient insights into the availability of workplaces, their uncertainty grows, as the 

confirmation of being ensured a workplace is absent. This requires methods which reliably measure 

active presence of workspaces, combined with a straight-forward overview for the employee to see 

(Kallenbach, 2016).  

 

Digital dimension 

 

In order for the modern ABW concept to work as intended, it needs to be combined with digital tools 

which enhance the workplace experience and give better insights for improving the management of the 

workplace concept. Workspaces may seem to be well-fitted with the right types of technology and the 

occupancy may seem sufficient, but both of these elements vary between types of organisations and 

even workdays within the week (Van Meel, 2020). When managing a workplace concept on a strategic 

level, tailored data insights and planning enables the ability to forecast the usage of rooms and 

workspaces (Planon, 2022). Since organisations are gradually adapting to new ways of working, this 

usage of data is becoming an increasingly interesting topic. Planon regularly organises panel 

discussions about the emerging trends and developments within the field of FREM and digital 

innovations. Prior to their latest discussion, a poll was held about the most prominent factors in today’s 

work environment. Out of 880 respondents in the field of FREM, 33% of them said they wanted to learn 

more about the role of technology in meeting today’s return-to-work challenges.  

 

Figure 3: Poll about the work environment 

 
Source: Key findings: Workplace experts discuss facility management, technology & the future of work (Planon, 

2022)  
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Social dimension 

 

The social dimension is about communicating and interacting. The critical success factor is that mutual 

trust needs to be established between employees and management staff. This benefits the degree of 

responsibility employees can manage when wanting to work from any place at any time. In an ABW 

environment, workers can choose any desk they like or even work from outside the office, while the 

management is convinced of the fact that they conduct their work properly (Van Meel, 2020) 

 

The way Van Meel (2020) describes the definition of an ABW environment fits this research best. In his 

practice guide, he fully dissects and analyses the origin, concept and applications. Because this 

research is about the combination of Big Data and ABW, the added value of the digital dimension will 

be of excellent value to explore the possibilities of the two concepts. Also, because there is a strong 

need to gain insights into the role of technology in bringing people back to work in newly designed 

workplace concepts, including the technological part would make it easier to relate the concepts of Big 

Data and ABW. Ross (2006) also mentions people, place and technology, but not as detailed as 

described in the Activity-based working Practice Guide by Van Meel. Moreover, the latter is published 

fourteen years later, making it a more viable and current source.  

 

2.2.2 Drivers of applying ABW 
 
The popularity of changing corporate workplaces is increasing and companies are starting to see the 

potential benefits the concept brings. Cushman & Wakefield (2013) conducted a survey in North 

America, Europe, the Middle East and Asia about the degree to which companies actively steer towards 

a new workplace concept. 65% of the respondents were in the process of implementing a change. When 

asked what the biggest factor to evaluate the success is, they mentioned employee satisfaction and real 

estate cost savings as the main two drivers. In  his PhD research about workers’ fit and activity-based 

workplace concepts, Hoendervanger (2021) mentions that the need for ABW is increasing rapidly 

because of the COVID-19 pandemic. A flexible work policy also calls for a flexible office space, where 

employees can perform their own desired work activities at the office. In this way, an office building 

needs to be optimized to offer as many workplaces and functional space as possible.  

 

Timmer (n.d.) mentions that sustainability will be the main driver for ABW. Large office buildings and 

commuting to and from work contribute to a substantial portion of carbon emissions from the built 

environment. Another driver he considers is the optimization of real estate usage. This is one of the 

biggest sources of costs an organisation structurally has, so a professionally managed ABW concept 

may reduce real estate size.  

 

Another driver to apply ABW is the increased need for autonomy of employees. In a hybrid working 

survey with over 5.000 employees, 59% of respondents mentioned they would prefer an organisation 

which allows them to work from anywhere at anytime. These are more output-driven organisations, as 

they are more focused on results rather than strict protocols and policies about working at the office 

(Reisinger & Fetterer, 2021).  

 

2.2.3 Constraints of applying ABW 
 
Resources 
 
Although companies want to use the concept of ABW to increase e.g. job autonomy, work pleasure, 

higher productivity and flexibility, there are some misunderstandings about applying the new way of 

working (Van der Voordt, 2004). ABW differs significantly from organisation to organisation, and these 

aims are often miscalculated. This can have multiple causes. Cushman & Wakefield (2013) assessed 

barriers to the implementation of workplace change in organisations in the same survey as mentioned 

in Paragraph 2.1.2. The top three barriers were resistance from managers, lack of funding and 
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resistance from staff. Other resources needed for implementation like the number of people and training 

were not considered as constraints by the respondents. Van Meel (2020) examined the issues when 

applying ABW. For instance, the availability of space is a factor that influences the success of the 

concept. From the user perspective, it means that employees may feel the need to reserve workspaces 

longer or earlier than necessary. This is the result of too few seating possibilities. This report mentions 

seven solutions to counter this problem. Examples are reducing the share ratio of spaces, making an 

overview of bookable spaces and creating an overview to give employees insights on the availability 

and reservation options of rooms.  

 

Workers’ fit 

 

Leesman (2017) created the largest benchmark about how corporate workplaces support employee and 

organisational performance. The survey examined more than 1.700 workplaces in 63 countries, which 

support more than 220.000 employees in their daily activities. The goal was to give organisations an 

effective method of evaluating the quality of the workplace. One limitation they mentioned was that 

employees have diverse needs regarding workplace facilities. There are four profiles that characterize 

the majority of employees. Profile one represents the type of person who occupies the majority of his 

day at a single workstation and rarely moves. Profile two also does this, but occasionally moves around 

the office to use other workstations. Profile three is mostly on the move within the office and rarely sits 

down at a single workstation the entire day. Finally, profile four is always using different types of work 

settings based on the work activity. This person does not base itself at a single workplace. Leesman 

concluded that 84% of young people work from a single work setting and rarely change settings (profile 

1). This is a problem quickly overlooked by organisations. An example is shown in Figure 4 below.  

 

Figure 4: Productivity of employees within ABW and control groups 

 
Source: The rise and rise of activity-based working (Leesman, 2017) 

 

The analysis shows that the perceived productivity of ‘Profile 1’ employees is 23% lower than the control 

group. This corresponds with the profile descriptions, as these employees fix themselves at a single 

workplace throughout the day and do not perform optimally when needing to work in an ABW 

environment. On the other side of the spectrum, there is the ‘Profile 4’ employee. These people are used 

to switching places all the time. When an ABW concept was applied, perceived productivity was 

increased by 15%. These results show a direct correlation between the type of personality and the 

degree to which an ABW concept is beneficial to the employees. In addition, Timmer (n.d.) emphasizes 

that employees need to feel confident they can change workplaces without backlash from their manager. 
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2.2.4 Operationalisation 
 
A full overview of the operationalisation of ABW can be found in Appendix A: Operationalisation of 

ABW. 

 

2.3 Big Data 
 

2.3.1 The concept 
 

When Big Data was becoming increasingly popular in operational processes, Gartner (2012) defined it 

as the following:  “Big Data is high-volume, high-velocity and/or high variety information assets that 

demand cost-effective, innovative forms of information processing that enable enhanced insight, 

decision making and process automation.” In a more recent paper from Gartner (2022) shows that data 

analytics can be utilized to identify, prioritize, fit, rethink and build strategical decision-making within a 

large variety of business processes. Kaisler, Armour, Espinosa and Money (2013) characterise Big Data 

with four components. First is value, which determines the usability of the generated data in decision-

making. Second is variability, which implicates the irregularity of data flow with peaks and dips based 

on usage intensity. Third is complexity, which is the degree of collaboration connections of systems 

data. And finally there is veracity, which is reliability of data. The information derived from systems need 

to be accurate and real-time.  

 

Three years later, Hartmann, Zaki, Feldmann and Neely (2016) later described Big Data as ‘the new oil’ 

and that the information derived from Big Data can be used to improve business processes and 

autonomy of systems. Moreover, they state that the evolvement of the literature about Big Data has 

caused a rapid growth in applying the technology to create value in a companies’ innovation capacities 

and strategic management. Although this source dates back to 2016, the popularity of this technology 

is still gaining ground (Veenstra, 2022). Ahmed, Aziz, Tezel and Sibley (2017) described that Big Data 

has gained ground since the early 2000s during the Big Data revolution. It was then defined as the 

volume of data which traditional databases were unable to process and analyse. The systems and 

databases evolved alongside the evolution of Big Data in order to keep up. They defined it as data that 

is at the edge of modern technology’s ability to store and manage.  Oracle (n.d.) defines the term by 

using the three V’s: (1) volume, (2) velocity and (3) variety.  

 

Figure 5: The three Vs of Big Data 

 
Source: (Psannis et al, 2018) 

 

In a dissertation of the MSc program Engineering Management, Kiziltan (2018) described a similar 

difference between regular data and Big Data (see Table 2). The volume of data is exceptionally larger 

than regular (structured) data. This is due to the fact that the data is collected unstructured and in much 
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larger quantities. Moreover, defining the relationship between various sources of Big Data is more 

complex, as it arrives in large quantities. Because of this, the performance management of technical 

departments need to be restructured, as more analytical skills and resources are required (Portela, Lima 

& Santos, 2016).  

 

Table 2: Traditional versus Big Data 

 
Source: Kiziltan (2018) 

 

These different sources that describe the components of Big Data are similar. All mention that this type 

of data is unstructured, large in quantity and complex in terms of handling and analysing. However, the 

three Vs as described by Oracle (n.d.) and illustrated by Psannis (2018) are most organized and 

therefore practical to dissect. In addition, this definition describes the term variety (which is reliability of 

data). according to Talend (n.d.) this reliability of data is for many organisations the foundation on which 

they build their systems, as a constant flow of the same type of data is necessary to correctly interpret 

and analyse it. Kaisler et al. (2013) also mention variability, which means that the flow of data is irregular 

based on usage intensity, which also impacts reliability of data. Therefore, this element is of essence to 

include.  

 

2.3.2 Big Data analytics 

 
To have a better understanding of the application of Big Data workplace management, it is essential to 

define the term Big Data analytics. This term is first described by Boyd and Crawford (2012) as a skill 

that turns substantial amounts of raw and unstructured data into usable actions for the organisation. 

Herein, added value for the business and return on investment are considered drivers to correctly 

analyse Big Data. Japkowicz and Stefanowski (2016) define the term by mentioning the difference 

between Big Data analytics and traditional data analytics. Regarding processing of data, they describe 

that Big Data comes in constant and large streams and need continuous attention, as opposed to regular 

data that comes in batches which do not need intensive monitoring. Also, Big Data may not fit into the 

standard memory systems, implying the need for more advanced storage of data. The biggest barrier to 

Big Data is that valuable data is buried in massive amounts of useless data. Chen et al (2014) and 

Sariroglu and Sinanc (2013) mention eleven main potential barriers when analysing Big Data.  

 

Table 3: potential barriers for implementing Big Data analytics 

 
Source: Chen et al. (2014); Sagiroglu & Sinanc (2013) 

 

In the following years, Big Data analytics has been automized in a rapid pace. This was the next step in 

data analytics, where researchers from Massachusetts Institute of Technology found that computers 

were far more efficient in analysing Big Data than humans, where it took them just a few days to decode 

an algorithm with corresponding data, while it took humans months to execute the same analysis 
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(Engineering.com, 2016). The benefit of automation is that this technology reduces operational costs, 

due to the reduction of human interaction. In addition, the efficiency could improve as computers are 

better at solving algorithms and analysing data (Goyal, 2017). Another benefit of automation is that it 

collects data more quickly, allowing for a higher input which can be categorized in formats, which makes 

it easier for data analysts to read and understand. This way, these data analysts can make choices 

more effectively and quickly. However, the automation of data also bears risks. According to Deloitte 

(2019) the most probable risk is an increased vulnerability to cyber attacks. By involving less human 

interaction with the handling of sensitive information, a cyber breach would mean amplified damage to 

the organisation. Also, using these systems means that the necessary skills and competencies need to 

be present: employees who know how to operate the software and all its constraints. 

 

Although there are many ways to analyse Big Data, there are three generalised applications for 

organisations. These are (1) descriptive analytics – involving the description of knowledge patterns, (2) 

predictive analytics – forecasting to determine future possibilities, (3) prescriptive analytics – helping in 

decision-making by assessing actions and their impact (Wong, 2017). 

 

There are two definitions that are best suited for this research. First is the theory from Japkowicz and 

Stefanowski (2016). They emphasize the differences between regular data analytics and Big Data 

analytics, which require specific competences and expertise. This theory is supported by the studies of 

Chen et al (2014) and Sariroglu and Sinanc (2013), who mention inexpert staff and hardships in 

designing analytic systems as a barrier. The second theory is from Wong (2017). They describe the 

several types of use-cases for Big Data, two of which are useful for this research, namely the predictive 

and prescriptive analysis. This correlates with the improvement of the management of ABW by 

predicting usage room usage. Automation can play a role here according to Goyal (2017). Automatically 

collecting, storing and analysing data can help reduce operational costs and can make it easier to use 

this data to improve organisational processes or, in this case, the management of ABW. 

 

2.3.3 Predictive analysis 
 
Predictive analysis is a tool to predict future results and usage with the help of historical data and AI. 

Organisations use this type of analysis to gain a better understanding of how their building and 

organisational processes are used. This type of analysis is based on four sequential steps: (1) Collecting 

data. In this stage, data is collected from various sources like room usage, feedback forms or apps and 

survey results. The type of data to be collected depends on the type of organisation and its goals. (2) 

Processing data. When data is collected, it needs to be stored in systems that are designed to manage 

vast amounts of data. This is usually done by gateways which are spread out throughout the building. 

The data will be gathered in an organised and central manner. (3) Cleansing. The data input is raw, so 

it needs to be cleansed of errors, irrelevant info and duplications. (4) Analysing. After the relevant data 

remains, tools like data mining (which helps uncover patterns) and self-learning machines can be used 

to help analyse the data (Kvartalyni, 2021). All this information can be made visible in dashboard tools 

like Power BI, which organizes raw data and Excel-input into structured, interactive and user-friendly 

data (BI.nl, n.d.). 

 

2.3.4 Prescriptive analysis 
 
Where predictive analysis examines based on historical data, prescriptive analysis focusses on what 

the course of action needs to be. This is a process where data is used as input to determine the optimal 

course of action. The output contains objectively-based recommendations. In many cases, machine 

learning tools are used when conducting this type of analysis. It can be combined with input from 

predictive analysis. For instance, when the majority of employees fill in a survey about their low level of 

satisfaction of the workplace, it will acknowledge this and give recommendations on how to improve the 

workplace. However, it is important to note that software cannot replace emotional decision-making, so 

it should be combined with human interaction in order to be successful (Cote, 2021).  
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2.4 Workplace effectivity 
 
Big Data has gone from a tool to optimize business processes, to being multi-use for all kinds of 
organisational aspects. Waller (2020) stated that the creation of data-driven organisations is not a 
technical matter, but a matter of culture. Data-driven cultures are usually created top-down. Striving 
leader tend to use innovative ways to make a business run more effectively, thus resorting to the usage 
and automation of data. The essence here is that this data is not meant to be more successful towards 
one’s customers, but towards the employees themselves. This means that the right equipment, skills 
and structures are necessary to become truly data-driven. For this research, this extra insight has been 
useful, because, as stated in Paragraph 2.2.3, resistance from staff and employees might be a barrier 
when managing ABW, which is a social/cultural issue.  
 

2.5 Activity-based working and Big Data 
 
The usage of data to gain more insights into a building’s performance has become significantly valuable, 

especially since the COVID-19 outbreak. The organisational leaders need to be very much aware of 

how the workplace is performing and what employees think of it. This can be done by using quantitative 

and qualitative data collection (Murray, 2019). Spacewell (2019) describes that the use of smart user 

interfaces and technologies can help improve the effectiveness of workplace management. For 

example, organisations are looking to utilize usage-data of spaces and areas to collect insights on real-

time occupation. Employees can sequentially use this information to reserve rooms based on factors 

like occupancy, temperature and humidity levels. An increasing number of organisations are using these 

systems to track employee behaviour and optimise the offer in workplaces. (Van Rijn, 2022).  

 

The combination of workplaces and Big Data is also mentioned by Your Workspace (2018). They 

emphasize that we already give and exchange vast amounts of data in our personal lives, like on social 

media or streaming platforms. All of these tools are designed to collect data about user preference 

based on their activity history. Regarding data in organisations, some departments already use data as 

input for future decisions, like finance to forecast expenses and HR to predict employee patterns and 

salaries. The application of Big Data and workplaces are beginning to form as well. Using this 

technology, organisations can establish strategical plans regarding employees by measuring usage 

patterns of ABW areas. Syp (2016) states that using Big Data could be beneficial when trying to optimize 

the workplace environment. Sensors and heatmaps track employee movement, providing insights into 

usage patterns and preferences. When certain rooms are used much less frequent than others, this 

could lead to more effective strategical decisions when forming the ABW concept.  

 

2.6 Operationalisation 
 
A full overview of the operationalisation of Big Data can be found in Appendix B: Operationalisation of 
Big Data 
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2.7 Conceptual model 
 
The concepts of ABW and Big Data show several similarities. First, ABW and Big Data are both focussed 
on optimizing work processes and space. ABW does this by offering workplaces that are optimally 
designed for the desired work activity. Here, the ultimate goal is to decrease real estate costs, improve 
spatial flexibility and productivity and enhance job satisfaction. Big Data uses substantial amounts 
(batches) of data to gain insight in usage patterns and to ultimately decrease real estate costs, make 
systems and the building itself more efficient and effective and predict or prevent certain outcomes.  
 
Not all of these factors will be considered in this research. The focus will be on exploring the potential 
that Big Data has on the management of ABW. The first factors researched are the reasons why an 
organisation choose for the concept and how this concept is established. Here, the three dimension of 
Van Meel (2020) have been used to give a complete overview of the concept ‘workplace management,’ 
to ensure an integrated approach to the problem statement. Based on this information, the management 
issues that organisations encounter regarding the prediction of room usage have been described. This 
forms a basis to what the potential of BDT are, that are focused on improving the prediction of room 
usage. The workers’ fit is the moderating factor, which influences the relationship between the 
management issues and the viable solutions. If the concept is not based on the needs and preferences 
of the employees, BDT are not the solution. In that case, the ABW concept first needs to be improved. 
Applying the technology also has side constraints, like investments, knowledge and IT infrastructure. 
This can be measured and are crucial in understanding to what extend Big Data actually could deliver 
potential for improving the management of ABW.  
  
 
Figure 6: Conceptual model 
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3 Methodology  

 

In this chapter, the research objective and questions that derived from the literature review, are 

described and operationalised. The main research question is divided into sub-questions, allowing for a 

more detailed exploration of the concepts.  

 

3.1 Research objective 
 

The main objective for this research has been to explore what the potential of BDT are to improve the 

management of the ABW concept. With this improvement, organisations can use BDT to optimize their 

usage of functional space. ABW has been around for almost thirty years and is now starting to take on 

a new shape because of the digital revolution caused by Big Data. Partly since COVID-19 has caused 

a rapid transformation of offices and workplace designs, the workplace facilities are transforming as well 

(Hoendervanger, 2021), meaning organizations need to reconsider their management of these facilities 

to get the full potential out of this combination of concepts.  

 

3.2 Research question and sub questions 
 
Central research question 
 
The central research question is derived from the introduction and the literature study. It is clear that the 
combination of Big Data and ABW needs further research. Extensive literature has been found on the 
concepts themselves, but not about the practical usage and implications of the concepts in relation to 
each other. For this reason, the following central research question has been formulated: 
 

“What is the potential of Big Data Technologies for improving the management of activity-based working 

in offices?” 

 

The central research questions give insights into what the potential is of BDT for organisations to 

improve their management of ABW. Using this type of technology requires a thorough investigation of 

where the issues are located within the management of ABW, to consequently find viable solutions that 

help resolve these issues. Moreover, Big Data is usually associated with quantitative data (Hiter, 2022). 

In this research, the possibilities and added value of qualitative Big Data tools have also been examined, 

providing another perspective to the potential of Big Data in ABW. 

 

Sub-questions  

 

The central research question has been broken down into four sub-questions, which have been 

examined in a chronological order. The insights of sub-question have provided the input for sub-question 

two, etc. The four sub-questions are described below. 

 

1. How do organisations determine the characteristics of their ABW concept? 

 

Answering this sub-question will give a clear picture of how companies determine why they choose for 

ABW. By researching this, the underlying drivers are objectified. These underlying drivers may have 

been of influence on the way the characteristics of an ABW concept has been established. This 

combination gives a complete picture of the motives to choose for ABW. It was expected beforehand 

that COVID-19 would have had a significant impact on why and how organisations choose for ABW, as 

stated by Hoendervanger (2021). For this reason, both elements were included. The output of this sub-

question has also allowed for a better understanding of the perceived main issues regarding the concept. 
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2. What are the main issues with the prediction of room usage within the concept of activity-based 

working? 

 

This sub-question provides insights into what the main issues are of predicting room usage. The focus 

of this sub-question was spatially- and technologically related issues, which allowed for a better 

connection with the third sub-question. ABW organisations themselves have a good understanding of 

where their main issues lie, as advisory parties have offered a different point of view, ensuring a more 

coherent answer. These use different metrics to measure issues and success, which allows for a more 

enriched input for sub-question three. Information has been gathered about what predictive processes 

are not being fully optimized, which will also give insights into the user-perspective side of the research 

question. 

 

3. Which Big Data technologies are suitable for predicting room-usage? 

 

This sub-question gives insights into the supplier side of the application of Big Data within ABW. The 

knowledge of suppliers and advisory parties that are specialized in applying the technology into other 

organisations has been vital in drawing a complete picture of drivers and constraints from both sides. If 

only one of these groups would have been chosen, only the operational side or the technical side would 

have been researched, which would result in a loss in reliability. This sub-question is deliberately placed 

after the first and second, because the way organisations determine their ABW concept and analyze 

their issues has provided a more specific input for interview questions with specialized Big Data 

organisations. More information-rich questions can be formulated this way.  

 

4. What are the side constraints for the application of Big Data technologies within ABW? 

 

Based on experience of these specialized organisations, they can elaborate more on what actions need 

to be taken to implement the technology to improve the management of ABW. It is expected that 

organisations that do manage an ABW concept will give an exceptionally large variety of answers, 

because every organisation is different. For this reason, specialized organisations are more suitable. 

They can elaborate on the necessary general steps that they have experienced in their line of work. This 

makes the analysis of the results less difficult and allows for better categorization. This last question 

about the side constraints of applying Big Data within ABW will help draw a complete picture in 

answering the central research question.  

 

The figure below summarizes the steps needed to answer the research question. 

 

Figure 7: Summary of sub-questions and main research question 

 

 

3.3 Operationalization 
 
To code the transcripts efficiently, a codebook is formed, covering each sub-question. This way, text 
fragments have been linked directly to specific sub-questions. An overview of the codebook is shown in 
Appendix C: Codebook. 
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3.4 Research strategy 
 
To formulate all necessary steps to create a coherent research approach, the research onion model of 
Saunders et al. (2015) has been used. In this model, the authors dissect research into manageable 
steps. 
 

3.4.1 Philosophy 
 
The first step is to describe the philosophy in which the research is written. The philosophy that has 
worked best in this case is ‘pragmatism.’ According to Nottingham (n.d.) a few characteristics of this 
philosophy is that knowledge needs to be constructed based on real-world experiences, that an ideal 
situation is tentative and changes over time. Also, human interaction and inquiries go hand in hand with 
scientific and experimental studies. This research has the same characteristics, where objectively based 
BDT and information have been combined with workplace experiences, which are subjective.  
 

3.4.2 Approach 
 
It is important to note that this is an explorative study. To this day, it is unclear as to what extend Big 
Data can help in improving the management of ABW, so this type of study is most suitable. The research 
can conclude both that it is useful, or that it has no added value. As the research problem is unsure, this 
research is aimed towards shedding new light on the possible combination between the two concepts. 
An explorative study is therefore most suitable (McCartan & Robson, 2016, p.52). As stated at the start 
of the literature review, the inductive approach has been best suited for this research. This method is 
based on exploring relevant literature and formulating a conceptual framework which summarizes the 
findings between concepts and allows for exploring new relationships. This literature-based conceptual 
framework is then assessed in the field using qualitative surveys, like interviews (Saunders et al., 2015). 
 
Figure 8: The research onion 

 
Source: Saunders, Lewis and Thornhill (2015) 

 

3.4.3 Strategies 
 
The literature review is crucial in defining the scope and the focus of the research. It defines the desired 
outcomes and the operationalized measures that are needed to achieve this outcome. These are also 
the base of interview questions. According to Saunders et al. (2015) there are seven types of research 
strategies. The most suitable research strategy is a qualitative survey. This strategy is most suited for 
inductive, explorative research. It goes into rich detail to the why’s and how’s of explorative research. It 
is also suited for combining insights from field interviews with the existing literature. The literature 
chapter itself is based on primary and secondary sources. These sources have been combined with 
primary data from the field in the form of interviews.  
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3.4.4 Sampling 
 
For this research, the non-probability sampling technique has been used. The reason for this, is that the 
research has an explorative nature and the ‘perfect’ sample size is unknown. Interviews were conducted 
with a variety of experts from the field. Suitable interview candidates have been selected based on 
criteria to ensure the results are of added value to the research objective (Saunders et al., 2015). 
Different stakeholders in the field have been interviewed. By analyzing multiple angles from which the 
research problem can be viewed, a complete overview is ensured that can benefit more organisations.  
 
According to Saunders et al. (2015) the recommended sample size for semi-structured/in-depth 
interviews ranges from 5 to 25. This corresponds with the guidelines from the FREM program, which 
state that a minimum sample size of ten interviews is required to ensure a reliable outcome. Therefore, 
nine interviews with ten respondents have been conducted to comply to this guideline. For the first and 
second sub-question, four organisations with ABW have been interviewed. This was anticipated for 
beforehand, because four respondents are the minimum to draw conclusions about how organisations 
determine their concept. These needed to facilitate at least 500 employees in their office and needed to 
have a workplace-, housing- or facility department present. The initial plan was to interview three 
workplace consultancy organisations who advise organisations how to implement workplace concepts. 
Instead, only one has been interviewed, where the other two were professors in the field of (smart) 
workplace management. This has not particularly led to unwishful insights, as the professors were also 
academically skilled in this field, providing no hinder in asking the same questions. As for Big Data 
organisations, the plan was to interview three respondents. This has been reduced to two, due to a 
shortage of time. However, one of the interviews was conducted with two respondents, one of which 
was a data manager. Therefore, relevant information about BDT was still collected and combined with 
the other insights of sub-question 3 and 4. 
 
Table 4: Selection criteria respondents 

 

 
 

3.4.5 Triangulation 
 
To ensure sufficient validity during the research, the triangulation-method has been applied. According 
to Noble and Heale (2019) triangulation is a method to ensure a higher degree of validity and 
trustworthiness of the research conducted. In this method, data is used from multiple angles to compare 
or enrich the data collected retrieved from literature, quantitative or qualitative approaches. Denzin 
(2017) defines four types of triangulations. The used in this research is data triangulation. This method 
goes into detail on the combination of data retrieved from literature studies, conversations, etc. This is 
also the case in this research. Available literature is assessed by using practical insights from the field. 
 

3.4.6 Time horizons 
 
In this research, data has been collected in the timespan of four months. This is in a concentrated period, 
so the time horizon applied is cross-sectional (Saunders et al., 2015). In longitudinal studies, data is 
collected over a large timespan, which has not been the case  

Type of respondent Criteria 1 Criteria 2
Number of 

respondents

Organisations with ABW

The organisation's building needs 

to facilitate a minimum of 500 

employees.

There needs to be a workplace-, 

housing- or facility department 

present

4

Big Data consultancy organisations

The organisation has to offer 

solutions to actual workplace 

issues None

3

Workplace consultancy organisations

The organisation has to offer 

solutions to actual workplace 

issues None

1

Professors in the field of WPM and SWP

The person in question needs to 

be involved in the field of CREM 

or FREM

The person needs to have 

adequate academic knowledge 

on the subject

2

Selection criteria respondents
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3.4.7 Data collection 
 
Data for the first sub-question has been gathered using interviews to get practical information about how 
organisations manage ABW in the current practice. The second sub-question has been answered by 
interviewing the same organisations about current issues they face when managing ABW concepts. In 
addition, both sub-question one and two also involved interviews with workplace advisory parties. These 
practical insights were necessary to move on to sub-question three. There, organisations that specialize 
in implementing Big Data to manage workplaces have been approached to gain insights on current 
technologies for analyzing prediction patterns and usage of space. Finally, the fourth sub-question also 
involves these Big Data organisations. A total of nine interviews have been conducted, with the nineth 
interview having two respondents. Table 4.1 below shows a list of actual respondents including their 
function. This overview is used in the results chapter.  
 
Table 5: List of respondents 

 

3.4.8 Measurement instruments 
 
According to Saunders et al. (2015) semi-structured interviews are well suited for explorative studies 
but are also multi-interpretable. This means that each respondent can interpret the interview questions 
differently. To minimalize this, respondents have received a topic list beforehand to demarcate the 
questions (see Appendix E: Topic lists). These varied among the four different stakeholders mentioned 
in Paragraph 3.4.4, because different information was searched for. Moreover, within these groups topic 
lists have been altered slightly to go more into detail on the organisation and the type of concepts and 
systems they use. This information was of value to create an in-depth and information-rich interview. 
 

3.4.9 Methods of data analysis 
 

The in-depth interviews have been established based on a pre-arranged topic list to ensure a well-

designed focus when conducting the interviews and analyzing the collected data. In addition, Saunders 

et al. (2015) mention that a codebook helps break down interviews into measurable sections that 

eventually increase effectiveness of the analyzing process. This codebook has been created using the 

operationalization models in Chapter 2 and has been enriched with key words that were mentioned 

frequently during the interviews. In addition, the codes have been categorized per sub-question, which 

allowed for a more effective way of analyzing results (See Appendix C: Codebook). The analysis of data 

derived from interviews will be broken down into four steps. These are shown in the table below. 

 

Table 6: Methods of data analysis 

 

 

1 Transcribing

The interviews have been transcribed, meaning every word said in the 

recording will be noted to avoid misinterpretations.

2 Open coding

The transcribed interviews were then open coded using the codebook and 

the Atlas.Ti software. 

3 Axial coding

The open code list from Atlas.Ti has been exported to an Excel-file where 

they were grouped into axial codes.

4 Selective coding

Finally, the axial codes were categorized again into overarching codes. This 

resulted in a few main codes that describes all text fragments.

Methods of data analysis

Respondent Function Category Type of organisation

1 Housing advisor/professor Workplace advisory Leading tech university in the Netherlands

2 Workplace advisor Workplace advisory Large workplace consultancy organisation

3 Professor Corporate Real Estate Management Workplace advisory Leading tech university in the Netherlands

4 Facility manager Organisation with ABW Top five largest bank in the Netherlands

5 Service manager Organisation with ABW Big Four organisation

6 Business intelligence consultant (FM) Organisation with ABW Top five largest bank in the Netherlands

7 Global sales executive Big Data consultancy Worldwide data consultancy organisation

8 Project manager Big Data consultancy Worldwide data consultancy organisation

9 Data manager Big Data consultancy One of the largest tech companies in the Dutch industry

10 Manager strategic housing Organisation with ABW One of the largest tech companies in the Dutch industry
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All interviews have been recorded using the recording feature from Microsoft Teams or, if this was not 

available, using a voice recorder app on a smartphone. The recording of these interviews was necessary 

to ensure a correct transcription and increase the reliability and validity of the results. During the 

interviews held via Microsoft Teams, the automatic transcription feature was also used. These automatic 

transcriptions were raw data, meaning that all timestamps and words were transcribed in the literal 

sense. These have then been refined, where the timestamps, names of respondents were removed and 

sentences have been made readable when a respondent could not find the words or if the software 

transcribed words incorrectly. This has been made possible by playing the recording itself on the 

background and correcting the transcription simultaneously. The interviews recorded with a smartphone 

were transcribed by uploading the audio file to Word Online via the One Drive extension of Saxion. With 

this raw data, the steps from the recordings from Microsoft Teams were repeated here in the same way 

to create a correct transcription. 

 
After the transcribing and coding process, the axial codes have been used to structure the sub-

questions. Herein, the open codes that were mentioned most frequently and were overarching, have 

been described. First, the general/common view regarding the open code has been elaborated on. Next, 

the different perspectives of the types of respondents have been split up and weighed off. Lastly, the 

corresponding literature has been linked to the respondents’ text fragments, which allowed for a more 

holistic view on the results. The results of this coding process is illustrated in Appendix G: Coding 

process.  
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3.4.10 Summary 
 

Table 7 below shows a summery of the research approach. 

 

Table 7: Methodological approach research 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Research question Sub-questions Research strategy Methods of data collection

1. How do 

organisations 

determine the 

characteristics of 

their ABW 

concept?

Field research

Four interviews with ABW 

organisations to explore 

drivers and ABW design

Three Interviews with 

workplace consultancy 

companies and workplace 

professors

2. What are the 

main issues with 

the prediction of 

room usage within 

ABW?

Field research

Four interviews with 

managers about the issues of 

room usage and occupancy 

predictions regarding 

workplaces.

Three Interviews with 

workplace consultancy 

companies and workplace 

professors

3. Which Big Data 

solutions are 

suitable for 

predicting room 

usage?

Field research

Three interviews with 

organisations that are 

specialised in applying Big 

Data in offices that use ABW

4. What are the 

side constraints for 

the application of 

Big Data 

technologies within 

ABW?

Field research

Three interviews with 

organisations that are 

specialised in applying Big 

Data in offices that use ABW

What is the 

potential of Big 

Data technologies 

to improve the 

management of 

ABW?
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4 Results 
 
In this chapter, the interview results are categorized and described per sub-question. The codebook 
established for analysing the interview text fragments, consists of selective codes, axial codes and open 
codes. These have also been categorized per sub-question, to give a better overview of what information 
is necessary to answer the sub-question.  
 

4.1 SQ1 Determining the ABW concept 
 
This sub-question goes into detail on how organisations determine what their ABW-concept looks like. 
Factors like their motives and tools have been assessed. The coding of these interviews has given two 
selective codes which cover the sub-question: organisational goals and workplace management.  
 

4.1.1 Organisational goals 
 
This main category is split up into two axial codes: ‘Optimization of space,’ which explains why 
organisations choose for the ABW concept, and ‘Workers’ fit,’ which describes how the concept is 
formed within an organisation.  
 
Optimization of space 
 
COVID-19 
 
The first organisational goal is the optimization of space. The interview respondents have mentioned 
multiple reasons why they want to optimize their space within their offices. First is the COVID-19 
pandemic. They all mentioned COVID-19 as a catalyst for adjusting their office space, which needs to 
be up-to-date with the current trends and developments within the work field. Respondent 1 explains 
that COVID-19 has made the transition to a ABW concept more logical, because the pandemic has 
changed the way people work. This has strengthened the idea that workplaces need to be adjusted to 
the work activities themselves (1,42 & 1.44, personal communication, June 9, 2022). This is elaborated 
further by Respondent 3, who emphasis that the work activities did not change since the pandemic, but 
rather the behaviour and the way employees like to carry out the work (3.8, personal communication, 
July 4, 2022). Respondent 5 confirms this, but also mentions the following: 
  

 
 
The latter elaborates on the fact that organisations who did not want to work activity-based, including 
working from home, have changed their viewpoints based on the COVID-19 pandemic. These 
respondents agreed that COVID-19 has been a catalyst for transforming the workplace and adopting 
ABW as a working style. These insights are confirmed by  Hoendervanger (2021), who emphasises that 
the need for ABW has increased rapidly because of COVID-19. If organisations adopt hybrid working, a 
flexible office space is also necessary to fully support the employees in the activities they do at the office. 
When comparing the literature to the interview results, these seem to be in accordance with each other. 
Amsellem (2021) also mentions COVID-19 as a reason to optimize the use of office space, as 
organisations need to identify the motives why employees come to the office. They will seek experiences 
through digital tools that adapt to the users, which optimally supports them in their everchanging work 
environment. 
 
Occupancy rates 

A consequence of the COVID-19 pandemic is the change in occupancy percentages in office buildings. 

Eight out of ten respondents mentioned that their occupancy levels have changed drastically since the 

start of the pandemic. Respondent 6 states that their office has been significantly vacant since the start 

of the pandemic (6.3, personal communication, July 4, 2022). This person also goes into detail about 

the exact numbers. 
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This is confirmed by Respondent 7, who claims that the average occupancy rates in general are around 
20-30% because of COVID-19 (7.22, personal communication, July 7, 2022). However, respondent 9 
states that on the busiest days, their occupancy rates are around 60%, which is a significant difference. 
The difference in percentages lies in the types of organisations which have been interviewed. 
Respondents 6 and 9 both are large multinational organisations that work with ABW and both have 
about the same number of employees, but one performs more desk-orientated work, while the other is 
more practical-orientated. Respondent 7 is a Big Data organisation that helps other organisations 
acquire data about the usage of their office. Therefore, this viewpoint is based on general experiences, 
rather than occupancy rates from their own organisation. According to the literature, the low occupancy 
rates are connected with the vacancy in the Dutch real estate market. According to Colliers (2022), 
13,3% of total square meters are currently unoccupied or unused, which has to do with the COVID-19 
pandemic and its consequences on workplace concepts. When comparing the literature with the 
interview findings, the fact that the pandemic has caused a higher vacancy-rate is common ground. 
However, the amount of vacancy and the occupancy rates are dependent on the size and type of 
organisation. 
 
Reducing real estate costs 
 
The reduction of real estate costs is connected to the occupancy rates, as a consequence of the 
pandemic. Due to the changing hybrid working policies and low occupancy rates, companies are forced 
to repel square meters in order to save costs. These square meters are unused, due to the fact that 
many employees can work from home effectively. 
 

 
 
However, other respondents mentioned that repelling square meters due to low occupancy caused by 
the pandemic might be risky. This is due to the fact that these decisions are often based on current data. 
Respondent 6 emphasis that a longer timeframe is necessary in order to correctly judge whether square 
meters can be repelled. Governmental guidelines can be altered and closing down offices also incur 
costs (6.5, personal communication, July 4, 2022). Moreover, it is uncertain if the behaviour of people 
is going to change if they all come back to the office again, which hinders quick decision-making (6.52, 
personal communication, July 4, 2022). This goes to show that some organisations are more cautious 
when mentioning a reduction of square meters than other organisations. Szumilo and Wiegelmann 
(2021) confirm this statement. They state that a reduction in square meters is possible if the quality and 
functionality of an office is attractive enough for employees to use. This means that organisations can 
use fewer square meters and maintain a high quality of functionality when they know what their 
employees need. 
 
Workers’ fit 
 
Workers’ fit goes into detail on how the concept is determined and coordinated together with the users. 
There are multiple factors that play a role in determining the ABW concept.  
 
Autonomy of employees 
 
The freedom of employees to work from wherever and however they want has become a key factor in 
applying ABW. Nearly all respondents mentioned they do not have a minimum amount of days people 
should come to the office. They are free in deciding when they decide to do so, and the job of the 
organisation itself is to facilitate the desired activities, that employees want to perform at the office, as 
optimally as possible. In this sense, ABW is merely a mean to achieve a greater goal.  
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This also involves knowledge of the employees themselves and their work activities. In order to stimulate 
the autonomy of employees, an organisation needs to know what activities employees perform at the 
office. Respondent 4 emphasises that some job functions do not involve a diverse composition of work 
activities. While some employees have a lot of meetings, do focus work and collaborate with co-workers, 
some employees only do administrative work where they only need one desk with a computer. These 
people also need to have the autonomy to choose their preferred way of working, instead of forcing 
them to work unnaturally (4.6, personal communication, June 18, 2022). Other factors like the vicinity of 
the office and the time spend at work are also considered important (2.42, personal communication, 
June 15, 2022). According to the literature, the need for autonomy also has increased. Employees prefer 
the freedom of choosing to go to the office for the activities they see fit and stay at home for other certain 
activities (Reisinger & Fetterer, 2021). This shows a resemblance between the literature and the work 
field.  
 
Persona’s  
 
The majority of respondents agreed that the different types of personalities were crucial in determining 
how the ABW concept will look like. Respondent 1 states that one person might find it easy to switch 
from workplace to workplace based on their activities, while the other person might have a stronger 
need for a steady and consistent work environment. The first type of person is more suited for changing 
environments and may have more diverse work activities (1.50, personal communication, June 9, 2022). 
This is confirmed by respondent 2, who mentions the following: 
 

 
 
Respondent 10 also confirms this viewpoint by stating that he himself does enjoy working at the office 
and can concentrate in busier areas, whereas other people tend to look for quite places or work from 
home to maintain a good level of concentration (9.47, personal communication, July 20, 2022). The 
literature also confirms this. A survey from Leesman (2017) found that people who were not fit for a 
certain work environment became less productive. This shows the importance of a suitable environment 
that fits the different personas within an office.   
 
However, the extend to which these types of personas and other employee feedback are included in 
how ABW is applied, is done in different ways at different organisations. Respondent 6 mentions that 
an external bureau had designed their new ABW concept, together with the department workplace 
management. The employees were not included, as they worked from home at that time due to the 
COVID-19 regulations (6.23, personal communication, July 4, 2022). Now that it has been implemented, 
feedback is collected from users in the form of surveys about the extend of which the concept can be 
improved. However, according to Hoendervanger (2021) it is of utmost importance that the behaviour 
and preferences of employees are considered, which has not been the case in the organisation of 
Respondent 6. 
 
Other organisations add that they prematurely inventorize user needs regarding the workplace concept. 
In addition, they state that they as a housing department has extensive knowledge on the needs of 
employees and can therefore estimate their needs (5.40, personal communication, June 24, 2022). This 
respondent also mentioned that they typically do not conduct surveys, because they see that as a strain 
for the employees, but have personal conversations about their needs regarding a new workplace 
concept (5.39 & 5.40, personal communication, June 24, 2022). The literature contradicts this way of 
generating input. As mentioned in Paragraph 1.2, a shortcoming of feedback conversations with 
employees is that they might feel quite different from day to day, giving unreliable results. Therefore, a 
need for qualitative and quantitative data collection is necessary to generate reliable input (CBRE, 2021; 
Timmer, n.d.). 
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A third organisation mentioned they also conduct surveys, but more focused on what activities they do 
on a workday. This is their input to decide what activities are better to do at home or at the office. Based 
on this decision, the rooms necessary at the office are determined (4.9, personal communication, July 
18, 2022). This shows that all organisations have different approaches as to how they determine the 
concept.  
 
From an advisory perspective, respondent 1 claims that it is too simple to only look at activities and that 
it is better to base it on the needs on the employees, rather than the activities. This is due to the fact 
that different employees can work less or more effective in the same work setting (1.48 & 1.49, personal 
communication, June 9, 2022). Respondent 2 confirms this viewpoint by saying that one person might 
be introvert and the other might be extrovert and when organisations ignore that, employees might get 
the same label based on their work activities, even though they have totally diverse needs (2.43, 
personal communication, June 15, 2022). This is contradicting to what Respondent 4 says. However, 
Respondent 4 also states that they have a decision-making layer system where all voices structurally 
get heard regarding work issues (4.13, personal communication, July 18, 2022). The literature states 
that companies need to ask themselves what users want and need, rather than basing it on their job title 
and expertise. The organisations, advisory parties and the literature all have in common that the needs 
of employees are crucial in defining the ABW concept, rather than only looking at activities. However, 
the organisations themselves all collect these needs differently in the form of feedback conversations, 
decision-making involvement or surveys. 
 

4.1.2 Sub-conclusion SQ1 
 
The way organisations determine their ABW concept consists of two elements. The first element is their 
goal that they want to accomplish in the first place. Examples are reducing square meters, redesigning 
the workplace in accordance with external developments and increasing occupancy levels of their 
office(s). This has impact on how the concept will look like, because these motives determine what goal 
needs to be achieved before applying ABW, which is subsequently of importance in how the concept 
will determined. The second element is how organisations want to adjust the workplace according to the 
work activities and needs of users. All parties involved in this research share this vision, but try to 
accomplish it in diverse ways. One organisation prematurely conducts surveys, while others consult 
external parties to define the workplace concept or go into direct conversation with the employees to 
inventorise needs. In conclusion, this is all organisation-dependent and correlates with the goals the 
organisations are trying to accomplish. However, these distinct types of approaches lead to some 
management issues, which will be analysed in Paragraph 4.2. 
 

4.2 SQ2 Management issues of ABW  
 
This sub-question is a consequence of the first sub-question. Based on how the ABW concept has been 
determined in the organisations, a variety of issues have formed in these organisations regarding the 
management of ABW. These have been categorized in Spatial, social and digital dimension, where 
spatial and social are the most relevant areas to be addressed. Also, workers’ fit will be elaborated in 
further detail.  
 

4.2.1 Dimensions 
 
Spatial dimension 
 
Misuse of rooms 
 
The first management issue that a considerable number of respondents encountered, was that activity-
based rooms were not used according to their function. For example, the advisory parties mentioned 
that large meeting rooms were occupied throughout the entire day, but after observing this, they found 
that often a single person would reserve this room to do online meetings all day (2.77, personal 
communication, June 15, 2022). In addition, Respondent 1 mentioned that even if there are sufficient 
facilities, does not mean that they will be used correctly. The other side of the problem is that the 
organisation needs to ensure that users switch workplaces at the right time, according to their work 
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activity (1.11 & 1.14, personal communication, June 9, 2022). The organisations with ABW mentioned 
the same issue. Respondent 5 stated the following: 
   

 
 
Another factor related to the misuse of rooms is the lack of insights into availability of space. Respondent 
1 states the following:  
 

 
 
Sufficient facilities 
 
Respondent 6 mentions the same problem that users occupy a large meeting room to do Team calls 
alone all day (6.20, personal communication, July 4, 2022). Respondent 10 also claims that rooms are 
used for activities that they were not intended for (9.16, personal communication, July 20, 2022). All 
respondents experience the same issue, but there are mixed assumptions about why this issue occurs. 
Some respondents think that a low occupancy is the cause. Due to the low occupancy in offices and 
therefore considerable number of available rooms, employees tend to care less about correctly using 
workplaces (9.16, personal communication, July 20, 2022; 7.27, personal communication, July 5, 2022). 
Others think that a lack of sufficient facilities is the cause. Respondent 1 states the following: 
  

 
 
This argument is confirmed by Respondent 3, who also mentions that there is a lack of sufficient 
concentration rooms at the office, which causes people to misuse other rooms or to not come to the 
office at all, because they can concentrate better from home (3.9, personal communication, July 4, 
2022). The majority of respondents have agreed that rooms were not used for their designed purposes, 
but the perceived causes vary. The organisations themselves mention that the cause is a low 
occupancy, which stimulates undesired behaviour, while advisory parties mention that they see a lack 
of sufficient concentration rooms. The literature also mentions a lack of insufficient quiet spaces to be a 
cause of why ABW concepts do not work (Babapour, 2019). Van der Voordt (2004) complements this 
viewpoint by stating that concentration areas create good conditions to improve the ability to 
concentrate.  
 
Social dimension 
 
Change management 
 
The social aspect, in particular the behaviour of employees and managers, were addressed frequently 
during the interviews. The most prominent subject was change management. The guidance of 
employees during the transition towards or the management of a current ABW concept creates, 
according to the respondents, quite some issues regarding the prediction of how the ABW rooms are 
used. First, not instructing users about what the function of the rooms are, can lead to misuse of rooms. 
Respondent 3 says that it is necessary to convince employees what the intentions are for different 
workplaces and that the concept itself can be beneficial to one’s productivity and well-being (3.14, 
personal communication, July 4, 2022). Respondent 6 mentions that they were doubting between 
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altering the behaviour of employees to better match it with the type of workplaces, or to adjust the 
workplaces in accordance with the current behaviour of employees (6.18, personal communication, July 
4, 2022). Respondent 5 confirms this by stating that it is a challenge to convince everyone in person 
that a new ABW concept will be beneficial for them, or to instruct them on how to use the rooms properly. 
(5.24, personal communication, June 24, 2022). Respondent 3 mentions that users can maintain their 
old behaviour in a new workplace concept, which will have a negative impact on the usage of rooms: 
 

 
 
Respondent 5 is the only organisation that has put up instructions for the types of workplaces on the 
door. They have chosen for this, because they want to prevent misuse of the rooms (5.5, personal 
communication, June 24, 2022). However, Respondent 8, who generally collaborates with clients that 
have issues with their usage of rooms, claims that even though they put up signage to instruct 
employees about how rooms should be used, people simply ignore it and sit there anyway (8.15, 
personal communication, July 6, 2022). Van Meel (2020) also addresses this issue, by stating that 
employees might feel the need to reserve workspaces longer or earlier than necessary, because they 
are unsure about the confirmation of having a workplace. This resistance from staff (Cushman & 
Wakefield, 2013) comes from having insufficient insight into the availability of a workplace, which is also 
linked to the topic ‘Sufficient facilities.’ 
 
Expectation management 
 
Not only the resistance and change management of employees was mentioned during the interviews. 
The expectation management from the organisation itself also seems to be of influence. From an 
advisory perspective, Respondent 1 mentions that when ABW concepts were applied, the people in 
charge of designing the concept had the wrong expectations towards the needs of the users. Moreover, 
the idea that people only come to the office is widespread, but not fundamentally true. A lot of 
organisations want to stimulate employees to cone to the office to socialize and collaborate, but the 
work activities did not change, hence the mismatch in the expectation from the management (1.33 & 
1.34, personal communication, June 9, 2022). As an organisation who apply ABW, Respondent 6 
confirm this viewpoint, stating the following: 
 

 
 
In addition, rooms are currently available for employees are less popular than anticipated. Some rooms 
have incorrect characteristics, like standing meetings, while employees prefer to sit while doing meetings 
(6.10, personal communication, July 4, 2022), or social areas that are not used as frequently as the 
organisation wished (5.36, personal communication, June 24, 2022). These are issues that arise from 
the organisational side since the employees have different needs than expected. The difference 
between the findings of these respondents, was that the advisory parties mention that the expectations 
need to be communicated beforehand with employees, while the organisations with ABW came to this 
conclusion when their concept was already applied. According to Hayward (2017) it is of essence that 
early engagement with staff improves the expectations the staff and the organisation have from each 
other, as vital information can be integrated in the initial transition. This shows that the literature is 
aligned with the advisories’ viewpoints, but with that of the ABW organisations. 
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4.2.2 Workers’ fit 
 
Involving users 
  
Another issue with the management of ABW regarding room usage is that the ABW concept has not 
been applied on the basis of the behaviour of employees, but the other way around, which causes the 
concept to be ineffective.  
 

 
 
Respondent 6 experiences the same issue, where they executed a new ABW concept when the 
employees worked from home. Since they worked from home, the respondent mentioned they would 
not have a sharp vision about what the workplace needed to look like, so they organised it with an 
external architectural bureau. However, they have now concluded that the workplace concept does not 
comply to the anticipated behaviour of the employees. (6.13 & 6.25, personal communication, July 4, 
2022). The next logical step was the consideration of changing the behaviour or changing the workplace 
concept.  
 

 
 
Respondent 5 also mentions this issue, but adds that they as a housing department know what is best 
for the employees. The organisation states that, because they have 4.000 employees on that location, 
it is impossible to include everyone’s wishes. They do consider general feedback, but are convinced 
they themselves are at the wheel and that they need to make decisions. This is because they are in 
between the board and the employees and also need to consider budgets and time frames when 
applying a new ABW concept. This is why they need to be in the lead, instead of the employees. In 
addition, if they collect feedback all the time, this creates a message towards the employees that they 
do not know how to satisfy the needs of the employees, which results in less trust (5.42, personal 
communication, June 24, 2022).  
 
Big Data consultancy parties mention that they also see this issue occur within the clients’ organisations. 
According to them, the inadequate prediction of room usage is caused by the lack of insights into the 
way rooms are being used by the employees and if the needs have been inventorized prematurely. This 
differs from organisation to organisation, as some do decide to involve employees in the preliminary 
phase, while others do not. However, even when organisations decide to execute the new concept on 
their own, they can still involve employees by prematurely assessing the needs of the employees (7.5, 
personal communication, July 5, 2022). Workplace advisory parties mention that it needs to come from 
both directions. Respondent 1 states that the physical office environment indeed needs to fit entirely 
with the way people work and what the work activities are, but on the other hand employees also need 
to behave accordingly to the workplace concept and that these are two separate issues. When aligned 
correctly, organisations have better understanding of how their workplace concept will be used when 
applied (1.10 & 1.12, personal communication, June 9, 2022).  
 
There are mixed perspectives from the diverse types of respondents. Some mention that the mismatch 
in room usage expectations lie in the fact that employees and their behaviour are not involved in the 
preliminary phase, while others state that the employees also need to change and that it needs to come 
from both ways. CBRE (2021) state that this prediction of room usage is exceptionally complicated due 
to the fact that rooms are used by multiple people on demand. Moreover, it is also uncertain if employees 
use the workplaces according to their intended purpose and that it still calls for improvements. 
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4.2.3 Sub-conclusion SQ2 
 
The literature and interview results both indicate that there is still a knowledge gap in the correct 
prediction of how rooms will be used when applying the ABW concept. There is no uniform way of how 
organisations predict what the offer of facilities should be. Some companies choose to execute it solely 
on their own, with some involving users in the preliminary phase, while other organisations include the 
users’ needs and demands during the design, execution and evaluation process. The latter is also done 
in separate ways. Some organisations only conduct feedback conversations, while others perform 
surveys about to what extend the employees think they are offered the correct facilities. Advisory parties 
emphasise the importance of involving the users during the preliminary phase, while Big Data 
consultancy parties mention the importance of both qualitative and quantitative research methods to 
assess the demand before, during and after the execution of a new ABW workplace concept. The 
literature also states that there are still improvements to be made in the way the needs and quality of 
the workplace is assessed, using a combination of research methods. This combination of qualitative 
and quantitative research has been further elaborated on in Paragraph 4.3. 
 

4.3 SQ3 Big Data technologies for improving ABW 
 
This sub-question goes into detail about which BDT are currently available that help resolve the issues 
explained in sub-questions 1 and 2. These technologies are split up into two categories: predicting room 
usage and workplace management.  
 

4.3.1 Predicting room usage 
 
Sensorics 
 
Measuring occupancy 
 
Objectively measuring occupancy of rooms has been mentioned frequently during the interviews. Almost 
all respondents mentioned they already do so, others plan to apply it and the advisory parties all stated 
the added value of this type of measuring. All organisations interviewed actively measure the occupancy 
of their buildings. For example, Respondent 4 mentions that they have an Evaluating Assurance Level 
(EAL) entry system, which keeps track of how many employees are present in the building by registering 
them at the central entry gates. With this information, they assess how many people come to the office 
and how they can improve those occupancy numbers (4.29, personal communication, July 18, 2022). 
Respondent 5 states that they too use measuring systems integrated with the entry gates, but that they 
also have sensorics present in the building itself to measure occupancy. However, they use that 
technology less frequently and focus more on just the number of present employees, as the need for 
measuring every room is less urgent, given the fact that the building has such a low occupancy (5.33 & 
5,32, personal communication, June 24, 2022). Respondent 6 also mentions that they have sensorics 
and entry measuring tools available, but they use the sensorics throughout the building more intensively. 
Every fit desk (so excluding all the loose seating areas) is fitted with Wi-Fi sensors that measure the 
presence of a workplace. These insights are available to only them, so that they can gain more insights 
into the prediction of room usage (6.32, personal communication, July 4, 2022). Lastly, Respondent 9 
mentions that they also measure entry numbers and room occupancy. For instance, the meeting rooms 
are fitted with detection sensorics (9.17, personal communication, July 20, 2022). 
 
Advisory parties more into detail about why this could be beneficial for predicting room usage. For 
example, Respondent 1 claimed that measuring room occupancy meant that the need for subjective 
estimation from a management perspective would make the results more reliable. 
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Respondent 3 confirms this by stating that with sensorics, organisations get new insights into room 
usage, which could help conclude that some rooms are being used less frequently or incorrectly. In 
addition, this person also mentions that there can be underlying factors as to why these rooms are less 
popular, which could be determined by sensorics. For instance, the amount of daylight can be too 
intense, or the air inside that room is too chilly (3.35  & 3.36, personal communication, July 4, 2022). 
Respondent 7 mentioned that in addition to measuring occupancy, it is also necessary to measure 
activities. This way, not only the occupancy of rooms can be predicted, but also the activities that are 
being performed in these rooms, which allows organisations to gain more insights into the effectiveness 
of activity-based workplaces (7.23, personal communication, July 5, 2022).  
 
It is noticeable that there is a large diversity to the degree of which organisations apply sensorics. Some 
only use it for inventorying occupancy rates of their buildings, to gain more insights into how many 
employees come to the office. Others use it in combination with workplace sensorics, which allows for 
a more detailed analysis of which workplaces are actually being used. Spacewell (2019) mentions this 
type of data collection can be beneficial for employees, but this is more focused on the benefits for 
employees when using workplace reservation systems. Syp (2016) mention that that sensorics 
technology can track employee movement, providing insights into usage patterns and preferences, 
which does comply to the respondents’ results. Advisory parties mention that measuring occupancy of 
every ABW room makes for a more factual base about how the building is being used, which makes 
information more reliable. However, according to Jin et al. (2021) the information these sensors gather 
may be less credible when under disturbing circumstances like temperature swings, light intensity or 
humidity percentages. Lastly, advisors mention that it is also of added value to measure activities, and 
not solely the occupancy of rooms. In a more recent blog published on Smart Workplace, Spacewell 
(2022) states that there is currently a growing uncertainty of occupancy rates within offices. As long as 
managers do not know how rooms are being used in a new workplace concept, it is a challenge to 
determine what exactly needs be changed. They too are convinced that objective and actual data is far 
more reliable than human perception of tracking occupancy. 
 
Workplace reservation systems 
 
All organisations with ABW have mentioned they have a reservation system available for employees to 
reserve rooms on their own or are planning to implement this in the near future. Respondent 10 states 
that their organisation is internally designing an app which lets employees see the availability of rooms 
and reserve them. Right now, this is not necessary yet, because the occupation is so low (9.30, personal 
communication, July 20, 2022). Respondent 4 is looking for an external party that offers such 
technology, where they can implement their wishes and needs to integrate with other facility services or 
sensors. (4.34, personal communication, July 18, 2022). From an advisory viewpoint, Respondent 7 
mentions that they offer such services, where employees can check on an interactive map which 
workplaces are occupied or available for reservation. Respondent 8 adds the following to this remark: 
 

 
 
This shows that even the respondents agree on why workplace reservation systems are valuable for 
getting better insights into room usage, it also has its downsides. Conner et al. (2004) mentions another 
downside, namely that it is common for meetings to be shorter than the reserved slot, or that meetings 
are cancelled and do not take place at all, which can result in employees not being able to reserve a 
room, even though they are actually unoccupied. Respondent 4 also mentions that they are looking for 
a workplace reservation system, but that they do not want a certain type of behaviour that employees 
are able to reserve a workplace four weeks in advance, because this creates unwanted behaviour. 
However, when this is considered during the design phase, employees can easily reserve a duo-
workplace where they can cooperate effectively (4.34, personal communication, July 18, 2022).  
 
According to multiple respondents, workplace reservation systems are a useful tool for giving employees 
insights into available space. As stated in Paragraph 4.2.1, one barrier for employees to switch 
workplaces to match their activity, is that they do not know if that desired workplace is available (1.17, 
personal communication, June 8, 2022). This can be resolved by giving employees real-time data 
insights about where these free spaces are located throughout the building. Facilitating these insights 
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can be beneficial for both the facility manager, as for the users. (1.18, personal communication, June 8, 
2022). Respondent 6 elaborates how this concept is applied in their organisation: 
 

 
 
Respondent 8 explains that they offer these types of services for other organisations, but that they also 
apply it within their own building. However, they use it in a different format. They have created an 
interactive dashboard where you can reserve your workplace and at the same time see the occupancy 
levels at different floors. This way, employees can not only gain insights into where the crowded or quiet 
areas are, but also reserve a workplace based on those insights (8.38, personal communication, July 6, 
2022). Respondent 10 explains that they offer this technology in even more detail.  
 

 
 
The advisory parties mention that these types of BDT are of added value for the organisations, as well 
as the employees. The organisations themselves are on the same page, given the fact that they all use 
these reservation systems to gain more insights into availability of space. The literature also mentions 
the necessity to gain insights into availability of space, both from the organisational and user 
perspective. When data shows that rooms are constantly occupied, the organisation can examine what 
the causes are and if there is a greater need for these workplaces in regard to others. Better insights 
lead to better analysis, which leads to a more effective workplace where people can have insights into 
the availability of workplaces (Planon, n.d.). Another factor that plays a role in effective management of 
office space using real-time data insights is the reduction of real estate costs. According to Bell (2021) 
one of the main advantages of working with these systems is the accurate information of the necessary 
space which is needed for employees. For instance, when rooms are used less than others, the 
organisation can lower the heating and lighting, or alter the diversity of rooms to increase the effectivity 
of room usage and reduce real estate costs. It is noteworthy that none of the respondents mentioned 
real estate costs in any form. They are mostly focused on practical purposes for users and their own 
space management. Kallenbach (2016) states that when employees have insufficient insights into the 
availability of workplaces, their uncertainty grows, as the confirmation of being ensured a workplace is 
absent. This requires methods which reliably measure active presence of workspaces, combined with a 
straight-forward overview for the employee to see. 
 

4.3.2 Workplace management 
 
Workers’ fit  
 
User involvement and user experience 
 
Some ABW organisations already use data to gain more insights into what the needs of employees are. 
By using sensorics, they discover which rooms are preferably used by employees. They use this 
information to adjust the furniture in these rooms, create more or less diversity of rooms or relocate them 
altogether to another part of the building. This way, the preferred way of working per department is 
considered (5.48, personal communication, June 24, 2022). As mentioned before, they also gather 
qualitative data by receiving feedback from users in the form of face-to-face conversations. Respondent 
10 mentions they conduct a qualitative customer survey where employees are asked where they perform 
their work if they are satisfied with this workplace and if it benefits their productivity. However, they are 
designing an app with the same functionality, but that is also integrated with other workplace aspects 
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(9.46, personal communication, July 20, 2022). Workplace advisory parties are also convinced this is 
an effective tool to improve workplace management: 
 

 
 
This tool gave users also the opportunity to get a better understanding of how they work and how they 
use certain workplaces. Respondent 3 supports this, but also states the importance of such applications 
is that subjective interpretation from a management perspective is also a risk, because employees might 
use rooms incorrectly, but might not be aware of this. Thus, it is of value to question employees about 
what activities they perform and why (3,47, personal communication, July 4, 2022). Big Data consultancy 
companies explain that they also have applications that measure this. Moreover, this person states that 
these types of technologies can be applied before, during or after a transition to a new workplace 
concept. 
 

 
 
The ABW organisations mostly agree that they already use these types of qualitative data collection, 
but to a different degree. They all agree that it is of added value to evaluate the users’ experience and 
satisfaction with the workplace, but one party does this by conducting face-to-face conversations, while 
others use workplace applications to question employees about their workplace experience. Using these 
apps, they can understand where certain types of behaviour come from and if they need to adjust the 
offer of workplace facilities. The literature agrees, stating that for an effective workplace, it is necessary 
that the balance of workplaces must be aligned with the behaviour and needs of the employees 
(Hoendervanger, 2021). Plume (2021) also states that an update of the workplace environment can lead 
to a more effective workplace. Employees might need different furniture or new equipment to optimally 
perform their work. Assessing their needs on a qualitative basis is one of the tools to acquire this 
information. However, Cote (2021) emphasizes that it systems cannot replace human interactions, for 
a combination is required to apply BDT most effectively. 
 

4.3.3 Sub-conclusion SQ3 
 
The main management issues of ABW were that rooms were not used for their intended purposes and 
that the functionalities of these workplaces did not match the needs of users. There were multiple ways 
these issues were assessed by the organisations, but there was no clear and uniform answer as to 
which method was best suitable. However, there are BDT available to help resolve these issues. First, 
there is the occupancy measuring tools, which track availability of rooms to get a better understanding 
of room usage prediction. Second, these occupancy measuring tools can be combined with workplace 
reservation systems, which give employees autonomy of when and where they want to work. Other 
organisations go a step further and offer interactive tools where employees can see where the busy and 
quiet areas are, so that they can choose a room according to their needs. This in turn also helps spread 
the occupancy rates throughout the building and prevents overcrowded areas, which allows for a better 
prediction of room usage. Although these systems are beneficial to improve workers’ fit, the actual usage 
of these measuring tools seem harder to analyse, according to respondents. Thus, a need for qualitative 
analysis is necessary to get a complete understanding of workplace usage and to optimize functional 
space. Some organisations are performing ‘old-fashioned’ feedback conversations or use a democratic 
decision-model, while others are more data-driven and use apps to collect user feedback. The latter can 
be done on a more automized basis, as these applications require some time to configurate, but also 
sends, receives and analyses data automatically.   
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4.4 SQ4 Side constraints 
 
Using BDT within the field of workplace management also has side constraints. These side constraints 
are grouped into four categories. These are privacy concerns, building characteristics and the added 
value of Big Data. 
 

4.4.1 Privacy 
 
User anonymity 
 
The first concern with applying sensorics and using qualitative surveys is user anonymity. The 
respondents were asked if the employees would have the feeling of being watched or if their activities 
could be traced back to them by their superiors. The advisory parties mentioned that they have not yet 
experienced this issue when implementing sensorics (1.23, personal communication, June 8, 2022). 
The Big Data consultancy parties elaborated further on the fact that this type of data will be collected 
anonymously. It is not traceable to a specific employee and it will only help workplace management 
departments improve their workplace concept (7.33 & 7.34, personal communication, July 5, 2022). 
Respondent 10 shares this viewpoint by adding that employees can select what types of data they want 
to share with the management (9.61, personal communication, July 20, 2022). However, Respondent 8 
said the following: 
 

 
 
This shows that most respondents had the same point of view, but that one differs from the rest. 
According to Dutch regulations, all personal data must be stored and analysed for ethical purposes. In 
the case of workplace management, it is forbidden to use occupancy measurements and qualitative 
surveys of a certain employee against them, meaning this data is to be dealt with anonymously 
(Duurzaam Gebouwd, 2017; Overheid.nl, 2022).  
 
Sharing data with co-workers 
 
The same thing goes for sharing your location and availability with co-workers. Respondent 3 mentions 
that, in modern times, this is fairly common to do, because we share our locations with our mobile 
phones all the time. That device can track everything we do, wherever we go, so why not share it with 
co-workers. Moreover, this person mentions it is also justified to share one’s location in an office when 
an employee wants to know another person’s location (3.43 & 3.46, personal communication, July 4, 
2022). Respondent 8 mentions that users can choose with who they want to share their location. This 
is individually operable (8.39, personal communication, July 6, 2022). From an organisational 
perspective, Respondents 6 and 9 confirm this by saying that every person has a choice of who they 
want to share their data with (6.47, personal communication, July 4, 2022; 9.60, personal 
communication, July 20, 2022). All respondents that mentioned this subject, agree that these privacy 
issues are present, but can be overcome by a matter of individual configurations in the privacy settings 
of employees. No literature has been found on this subject to confirm this. 
 

4.4.2 Building characteristics 
 
Respondent 6 mentioned that equipping every seat or workplace with a sensor requires a large 
investment and it is not justified for them (6.34, personal communication, July 4, 2022). Respondent 9 
states that it is also a large investment, but they are willing to allocate funds to improve their workplace 
management (9.37, personal communication, July 20, 2022). However, respondent 5 mentions that they 
too have these measuring systems, but that it is not a large investment. It is simply a matter of adding 
wires and sensorics to a new workplace (5.46, personal communication, June 24, 2022). Advisors 
mention the investments necessary to implement BDT can be a factor that prevents organisations to 
invest (7.19, personal communication, July 5, 2022). However, Respondent 8 claims the opposite: 
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Respondent 10 also mentions additional required investments. Firstly, a business analyst is required to 
correctly read the collected data. Secondly, they intensified their degree of collaboration with IT to 
increase the quality of data reports. Lastly, they are investing in Data Science, which needs to analyse 
the data and form connections and conclusions about the impact of one data set on the other, which 
lead to more complex but valuable insights (9.62, personal communication, July 20, 2022). This 
corresponds with the literature, as stated by Portela, Lima and Santos (2016) that technical departments 
need to be strengthened and restructured to manage and correctly analyse the vast amounts of data. 
 
The opinions about initial investments are mixed. The literature mentions an explanation for these mixed 
opinions about investments. According to Raguseo and Vitari (2017) investments are a factor that many 
organisations consider to be a barrier, due to the fact that the monetary benefits are not directly visible. 
However, Effectively implementing Big Data solutions grants a competitive advantage through 
increasing employee satisfaction, greater business value, increased rate of innovation and better firm 
performance. This corresponds with the statement of Respondent 9, who mentioned that they are aware 
of the initial investments, but would still like to apply it, because they want to improve their workplace 
management. In addition, Respondent 5 mentioned it was not a large investment. The difference here 
is that they designed their own (in their words simple) system that allows them to track occupancy, which 
is different from investing in technologies from external parties. 
  

4.4.3 Added value of Big Data technologies 
 
Useability 
 
Another important constraint is to which degree the respondents recognize the added value of 
implementing BDT. one ABW organisation mentioned they do not see the useability of applying Big 
Data. Respondent 4 states that insights on how to make a building more efficient by spreading out the 
occupancy, is not of added value due to the behaviour of employees. If they are used to working on set 
days at the office, the sensorics cannot change this behaviour, thus marking it as irrelevant (4.32 & 4.33, 
personal communication, July 18, 2022). However, Respondent 5 mentioned they do not yet combine 
quantitative with qualitative data by, for example, use an app to collect user feedback about how satisfied 
they are with their workplace. They do intend to explore these features, as they are intrigued by the 
possibilities (5.49, personal communication, June 24, 2022). Respondent 9 acknowledged the 
possibilities of Big Data, but stated that it is only of added value when organisations prematurely 
determine the roll this technology needs to play in the role of improving workplace management. They 
see it as a tool to improve their concept, rather than a substitute for human management (9.55 & 9.66, 
personal communication, July 20, 2022). This corresponds with the literature, which states that in order 
to improve the management of workplaces, a combination of quantitative and qualitative data is 
necessary, to include both factual and objective insights into room usage, along with the workplace 
experience of the users themselves (Murray, 2019, Measuremen, n.d.). Boyd and Crawford also mention 
the useability of Big Data as it creates added value and return on investment for an organisation. 
However, they do not mention side constraints, where respondents clearly state that it is only of added 
value when it is analysed and interpreted correctly.  
 

4.4.4 Sub-conclusion SQ4 
 
All respondents seem to acknowledge that BDT can be of added value, but that it is not a one-size-fits-
all solution, nor is it a substitute for human interaction regarding the management of ABW. Most 
respondents agree that the discussion of to what extent Big Data is useable and beneficial to improve 
the management of ABW is the most important one. Moreover, steering on data alone is not reliable. 
Big Data is useful for tracking occupancy of buildings and workplaces, but qualitative measuring tools 
need to be added to get to know the needs of the employees and how these workplaces are actually 
being used, which is not detectable by sensorics. In conclusion, Big Data and its useability is only half 
of the picture when wanting to improve the management of ABW. 



 

40 
 

5 Conclusions 
 
In this chapter the findings on the sub-questions have been concluded and the relationship between 
them have been elaborated on. The answer to the main research question has also been described. 
 

5.1 findings on sub-questions 
 
Determining the concept 
 
The sub-questions have been researched and assessed in chronological order. The first step was to 
examine how organisations determine their ABW concept. The reason respondents chose to apply ABW 
was based on their organisational goals. The COVID-19 has formed the basis and also functioned as a 
catalyst for organisations to reduce their real estate costs and optimize their workplace concepts. Offices 
have such low occupancy rates, due to a substantial portion of employees working from home and these 
organisations find it difficult to design a new workplace which makes the office more attractive and 
functional. Some organisations have prematurely involved employees in designing this new ABW 
concept and assessed the needs about which workplaces should be included and what functionalities 
they need. Also, based on the activities employees perform, diverse types of workplaces are designed.  
 
Management issues 
 
However, some organisations did not involve employees before or during the transition. This resulted in 
multiple management issues. The first issue is that employees misuse rooms in regard to their functions. 
Moreover, activity-based workplaces are used less frequently than anticipated, or are not used at all, 
which has a negative impact on the usage of functional space. This is primarily caused by the way the 
workplace concept is determined. If employees are not involved in the preliminary phase of determining 
the ABW concept, their needs are not (fully) included. This results in rooms being misused or not used 
at all, because employees might not need these workplaces in the first place. These needs are now 
being examined after the implementation, which is not the optimal course of action as it takes 
considerable number of adjustments afterwards. The issue that goes paired with involving the users, is 
that organisations do not invest enough resources in researching the types of personas and workers’ fit. 
By basing the workplace concept on activities only, employees with the same job description, but 
completely different personalities, are treated as equals. This too causes rooms to be misused or used 
less frequently than desired, for these rooms do not optimally support all types of employees in regard 
to their persona, which makes the prediction of room usage more difficult. The fact that so many 
respondents mentioned that there is an insufficient number of concentration workplaces also confirms 
that the needs and preferences of employees are not included sufficiently. A third issue regarding 
prediction of room usage is the lack of insights employees have into availability of space. Most 
organisations track occupancy in the sense of daily attendance numbers, but few track the occupancy 
of workplaces and how employees use these. Moreover, not every organisation shares this information 
with their users. This uncertainty causes employees to remain in their workplace, which is not designed 
for their desired activity. 
 
Big Data technologies 
 
As for the issue of effectively involving employees during all phases of a new ABW workplace, qualitative 
tools are most suitable for collecting data. These tools collect data about how employees feel during the 
day and to what extend they can optimally perform their current task. A pitfall here is that organisations 
solely rely on this input and put the employees in the lead, while the department responsible for 
workplace management also needs to comply to the organisational goals. A balance is necessary to 
ensure both top-down and bottom-up interests are served. These data collection tools also give 
workplace management insights into what rooms are more popular, which allows for a better prediction 
of room usage. Quantitative data is also valuable, as many respondents stated they are already using 
it or are planning to do so. Using sensorics and workplace reservation systems benefits both the users 
and the management, as better usage insights lead to further optimization of the ABW concept to match 
the current and future demand of workplaces. 
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Side constraints 
 
These implementations come with the necessary side constraints. The most prominent one is that BDT 
does not illustrate a complete picture without combining it with qualitative tools to involve users. These 
two types of data collection are required to get a complete understanding of both the building and its 
users, to formulate an effective and efficient ABW concept. The sense of privacy is to some extend 
affected by applying sensorics. However, these acquire data anonymously, meaning that this is merely 
a matter of communicating how data is collected, stored and used. Also, the necessary investments 
need to be made in order to apply BDT. This differs per goal and size of an organisation. 
 

5.2 Findings on main research question 
 
The main research question of this thesis research was: “What is the potential of Big Data Technologies 

for improving the management of activity-based working in offices?” BDT can be beneficial for improving 

the management of ABW by using it as a method of data collection to assess how ABW workplaces are 

used. The department responsible for workplace management can get detailed insights into what rooms 

are used more frequently than others, which allows for optimization  of workplaces and functional space. 

When combining this sensorics data with workplace reservation systems and interactive office layout 

maps, the users can also reap the benefits of using BDT. They gain insights into what workplaces are 

best suited for their work activity and can easily see where these rooms are located.  

 

These sensorics need to be combined with qualitative tools like surveys, interactive apps or feedback 

conversations, which assess the current needs and preferences of employees. When utilizing these 

tools before the implementation of a transition to a new ABW concept, the needs and preferences can 

be inventorying beforehand, which allows for a more effective integration of the new workplace concept. 

Using these tools during and after the transition, the workplace management can combine these current 

needs and preferences with actual usage-data, to establish a thorough base which adheres to both the 

organisational goals, as to the preferred way of working of employees.  
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6 Recommendations 
 
In this chapter, the recommendations for the field based on the research conducted have been 
described. In addition, recommendations for further research have also been included. When wanting 
to implement BDT to improve the management of ABW, there are short- and long-term 
recommendations, based on how developed an organisation is in implementing BDT and what their 
goals are. 
 

6.1 Recommendations  
 
Short term recommendations 
 
Based on the findings of this research, organisations that use BDT to measure i.e. occupancy, are 
advised to further develop their sensorics to also measure workplace/room occupancy. This can be 
done by installing sensors at ABW workplaces which are used by multiple employees. Respondents 
frequently mentioned gradually implementing this change by using pilots. Transforming a portion of the 
office into a ‘smart area’ can help assess the necessity and satisfaction on further expansion of sensors. 
The added value of this, are more detailed insights on what rooms are used more frequently than others, 
which allows a reorganisation of ABW facilities and optimizes usage of space. This can go paired with 
using qualitative tools like survey apps or feedback conversations, which also measure activities and 
preferences of employees. Qualitative methods are subjective per organisation, so it is advised to 
examine the best way which fits the culture and the available resources of the organisation. Combining 
these two methods creates expansions in the future to fully apply Big Data in an organisation.  
 
The application of BDT also needs to guarantee the privacy of users. Since these tools collect data 
anonymously, it is advised to clearly instruct all users how this data will be collected, stored and 
analysed, to prevent miscommunications and feelings of breached privacy. 
 
Long term recommendations 
 
One issue in this research has been the mismatch between the organisational goals and the involvement 
of employees. When these are not coherent, the most prominent issue that will occur, is workplaces 
being misused by employees, as they have no need for the original function of those workplaces. It is 
essential to align the organisational goals with the needs and preferences of employees, as this causes 
less management issues of ABW, thus leading to a more effective ABW concept as a starting point. 
When the goals and the concept are determined from both the organisational- and user perspective, it 
is advised to closely monitor during the usage phase. BDT like occupancy sensorics can be used to get 
evidence-based prediction insights into room usage. Besides measuring occupancy, it is also necessary 
to gain insights into activities of employees, which can be measured by using qualitative tools like 
interactive survey apps and feedback conversations. Combining these types of data collection will cover 
both tangible and intangible improvements regarding the management of ABW. 
 
In addition, the height of the investments is relative to the degree to which the organisations want to 
apply BDT. Sensorics themselves have become more affordable, but this data needs to be stored and 
analysed correctly, which calls for investing in expertise and dashboards, which do require more funds. 
It is advised to research what the role of BDT needs to fulfil within the concept of ABW. This will lead to 
a better understanding of additional costs. It is important to note that these investments may seem like 
a barrier at first, but understanding how it can benefit the satisfaction and productivity of employees are 
a worthy investment. In the long term, this will eliminate management issues and improve overall 
performance of the organisation, as employees can work more effectively.  
 
To further professionalise the FREM work field regarding BDT, sharing best practices is also 
recommended to instruct other organisations with interest what the added value of these tools are and 
if the investments justify its application. By doing so, valuable lessons can be learned from each other, 
since the application of Big Data is still in development. 
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6.2 Recommendations for further research 
 
Since this research only involved ten respondents, it is advised to do quantitative research with surveys 
to gain better understanding of how a larger sample size involves users in the design-, execution- and 
evaluating phase of applying a new ABW concept. These research methods can deliver practical results, 
as noticed in this research that every organisation does it differently. Also, it is interesting to examine 
the same phenomenon in a different country. These organisations might look at the added value of Big 
Data in a different way, which could lead to valuable insights to improve this issue in the Netherlands. 
Other sectors like the healthcare and hotel industry, which are focused on user experience, might also 
lead to improvements of the office environment. 
 
Further research in the types of personas within organisations and their preferred way of working is also 
advised. When conducting this in the form of a case study, the types of personas, along with their needs 
can be linked to corresponding BDT to help improve the match between supply and demand.  
 
It is also recommended to conduct further research on methods to standardise the way organisations 
determine their ABW characteristics. Every organisation interviewed has done this differently, so it may 
be of added value to standardise this process. For the literature and the insights from this research were 
mixed about this topic, further professionalisation of the FREM work field can be realised when creating 
a baseline for organisations that are interested in transitioning to a (new) ABW concept.  
 
Lastly, further research can be conducted on how BDT can be utilized to adjust the behaviour of 
employees as desired by the organisation, while guaranteeing the needs and preferences of users. This 
way, a more effective match can be established between the supply and demand. This recommendation 
involves the topic of organisational culture, which can be of impact when applying BDT, as discussed in 
this research. However, this phenomenon has not been researched extensively, thus experiments can 
be conducted regarding the usage of Big Data to describe workplace functions or stimulate desired 
behaviour. 
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7 Discussion 
 
This chapter involves the reliability, validity and limitations. Also, the outcomes of the research have 
been compared to the literature to describe new insights, similarities and differences. Since these 
similarities and differences have also been discussed in the results chapter, these will be more generally 
phrased in this discussion. 
 

 7.1 Reliability, validity and limitations 
 
Reliability 
 
According to Saunders et al. (2015) reliability refers to if research would be conducted on another 
occasion or by someone else, it would give the same results. One threat to the reliability of a research 
is the degree to which respondents share sensitive information about their organisation. This might 
hinder the respondent to give enriched answers, in fear of breaching their privacy regulations. However, 
all interviews have been included in this research on an anonymous basis. This was promised 
beforehand to the respondents. This allowed them to speak freely about their business processes, 
knowing that nothing they mentioned could be traced back to them. This was beneficial for the reliability. 
On the other hand, since the leading organisations’ and experts’ names are not mentioned, it lowered 
the reliability, as the reader does not know who the respondents are. Only a description of their 
organisations has been described to balance this reduction of reliability. All interviews have been held 
in private rooms or private Teams conversations, not allowing any other person to intervene. This 
allowed respondents to speak freely without having to choose their words carefully when they spoke 
about their organisational issues.  
 
To correctly analyse and compare the data, the four organisations interviewed have all been large 
organisations with more than 500 people and large offices. This gave the results more reliability, as all 
of them had some sort of ABW concept. However, the distribution of other respondents has turned out 
differently. The original plan was to interview three Big Data consultancy and three workplace 
consultancy organisations, to provide the same reliability as with the ABW organisations. Afterwards, it 
became two Big Data organisations and one data manager who was present at the nineth interview with 
the workplace manager, so these two interviews have been joined into one. This was the respondents’ 
preference. Also, one workplace consultancy organisation has been interviewed, where the other two 
were professors specialized in (smart) workplace management. One professor emphasized during the 
interview that she had no clear picture of organisational drivers of applying ABW, as she is only active 
in the academic fields. This resulted in less reliable results and was the fault of the researcher, as the 
selection criteria has not been fully adhered to. All interview respondents were approached the same 
way, where most were informed about the nature of the research via telephone. A couple of days prior 
to the interviews, they received the topic list for preparation. This approach ensured more reliability. 
Since the guidelines from Saxion mentioned at least ten interviews, this has been adhered to. In this 
case, it were nine interviews, but with ten respondents in total. This amount has ensured that a saturation 
point has been reached, which also benefits reliability.  
 
Another factor which has influenced this research is COVID-19. Since the pandemic, many 
organisations have low occupancy rates and different drivers (mostly real estate related) to apply ABW. 
In the future, when companies have sized down or occupancy rates go up, different results could be 
collected. This is not beneficial for the reliability, but it is a macro factor where many other studies are 
affected by, which nothing can be done about. 
 
Validity 
 
There are two kinds of validity: internal and external validity (Saunders et al., 2015). Internal validity is 
about drawing a causal link between two concepts. In this research, it has been concluded that the 
involvement of BDT is beneficial to improving the management of ABW, thus a causal link is established. 
Since the sub-questions have been researched in chronological order, the drivers, problem statement, 
corresponding solutions and side constraints have eliminated the chance of it being affected by some 
other solution. This has been beneficial for the internal validity. However, some interviews have been 
conducted cross-sectionally, meaning that an interview for sub-question three was held before an 
interview of sub-question one. This has occurred twice, which could have altered the input for other sub-
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questions. For this was an explorative research, semi-structured interviews have been the right choice, 
as this new phenomenon studied could be approached from multiple angles. 
 
External validity is about generalising a certain statement for a larger population, which in this research, 
are large organisations with more than 500 employees. Since this research concluded that a building 
itself is less of an issue when wanting to apply BDT, but more an issue of the management of the 
workplace, these findings can be applied to other organisations as well, provided that they have ABW. 
For instance, schools that have activity-based workplaces can also apply these technologies to improve 
their management. The wide-range of applicability of Big Data ensures a better external validity. Also, 
having included multiple types of respondents ensured that the results are relevant for a larger 
population, while widening the scope.  
 
Limitations 
 
According to Saunders et al. (2015) every research has its own limitations and boundaries. They 

emphasize that an author or researcher needs to explicitly mention the limitations of their research in 

order to give readers a fair expectation. In this research, it is impossible to draw up conclusions for all 

types of organisations. If an organisation does not have ABW, it is not necessary to apply sensorics or 

track movement, since everyone has their own designated space. It also makes a difference in 

investments and range of applicability if a building is multi-tenant, single tenant or corporately owned. 

The timespan of this research is only four months, meaning that only a select amount of relevant 

organisations have been approached to give insights. This is why only ten respondents have been 

interviewed. Another limitation is the pace at which technology and Big Data evolves and adapts to 

organisations. The process of digitizing organisations and buildings are constantly developed and 

optimized, meaning that the outcomes of this research might be less relevant in five years where other 

technologies are applied to counter these issues.  

 

7.2 Insights  
  
Similarities 
 
This research has lead to a better understanding of why and how organisations choose the 
characteristics of their ABW concept. The literature and the respondents both agreed that the goal of 
applying ABW is a fundamental question. Respondents all mentioned they considered this. However, 
the literature insists on involving the employees when determining the characteristics, which is not 
always applied by organisations. When this is not the case, related issues have followed. It is to be 
noted that only four ABW organisations have been interviewed. When a larger sample is included, other 
results may be found. 
 
Most respondents also agree on the fact that too little attention is paid to the preferred way of working 
of employees and the fact that even employees with the same function might have quite different needs 
and preferences. However, not all respondents adhered to this during the creation of the ABW concept. 
Also, feedback conversations were held in some cases, which is not ideal according to the literature. 
Although these two viewpoints do not agree, it is still a matter of what tools organisations have at hand 
and how they effective they have performed in the future. Apart from that, organisations can still look for 
improvement regarding the generation of user feedback. The insufficient number of concentration 
facilities has also been mentioned frequently. As meetings have become more digital since the 
pandemic, the need for concentration rooms has increased. This is also acknowledged by the literature, 
who see the COVID-19 pandemic as a catalyst for the changing ABW composition. 
 
Differences 
 
Differences between the literature and this research have also been identified. The literature goes into 
rich detail on why organisations need to apply BDT. However, the respondents mentioned that the 
necessity is not there yet, as they rather aim their focus on raising occupancy levels by exploring what 
the function of an office needs to be, rather than making their building more technologically advanced. 
As time progresses and the office building becomes more occupied, this technology might be more of a 
topic, as COVID-19 has raised many other issues regarding the office buildings. Another difference is 
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that the misuse of rooms was not found in the literature, while it was a major issue in practice. This may 
be caused by the changing work policies regarding hybrid working. These changes are new, so research 
may still be underdeveloped in this area. A third difference is that the literature is in favour of applying 
ABW, but that organisations are not yet aware of the possibilities and the issues they resolve. This has 
caused the idea that sensorics are large investments, while they are fairly accessible and affordable. 
This is a matter of lack of knowledge about the side constraints.  
 
The majority of respondents also agree that no breaches are caused on privacy with tracking and 
measuring occupancy and activities. They emphasized the necessity to inform employees how data is 
being collected, stored and analysed. The literature supports this degree of anonymity, but says nothing 
about employees sharing data amongst each other regarding location and availability. This may be 
caused by the fact that the application of Big Data to improve workplace concepts is still in development.  
 
The use of automated big data systems is mentioned in the literature but not by the respondents. This 
is due to the fact that automation of analytics are a developed stage of applying Big Data, while 
organisations are still struggling with the application. This may be of use in a more mature stage when 
the work field has applied BDT on a larger scale. 
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Appendix A: Operationalisation of ABW 

Activity Based 
Working

Organisational 
goals

Workplace 
management

Productivity

Autonomy of 
employees

Optimization of 
space

COVID-19 pandemic

Occupancy

Reducing real 
estate costs

Management issues

Resources

Lack of funding

Lack of knowledge

Resistance from 
managers

Workers' fit

preferred way of 
working

Productivity

Unclear instructions

Workplace 
management

Spatial dimension

Insights into 
availability of space

Diversity of space

Sufficient facilities

Digital dimension

Collaboration tools

Workplace tools

Hybrid working

Social dimension

Resistance

Change 
management
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Appendix B: Operationalisation of Big Data 
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Optimisation of 
functional space

Adjusting workplace 
lay out

Organisational tools

Workplace apps

Collaboration apps

Workplace 
dashboards

Predicting room 
usage

Sensoring 
technologies

Measuring 
occupancy

Automisation

Insights into 
available space

Future decision-
making

Historical data

Predicting usage 
patterns

Workplace 
effectivity

Stimulating desired 
behaviour

Describing 
workplace functions

Nudging
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Appendix C: Codebook 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sub-question Selective code Axial code Open code Text fragment

Organisational goals
Optimization of space

COVID-19 pandemic

1.43, 1.44, 3.8, 4.3, 5.1, 5.22, 6.25, 7.21, 

7.40

Occupancy

1.45, 1.46, 4.10, 4.29, 4.30, 5.32, 5.33, 

5.34, 6.3, 6.4, 6.26, 6.28, 6.29, 6.40, 

7.14, 7.22, 7.28, 7.52, 8.8, 9.11

Activity-based workplaces

1.6, 1.42, 2.5, 2.10, 2.21, 2.72, 3.1, 4.41, 

5.19, 5.27, 5.37

Anonymous workplaces 1.8, 1.9

Aligned with organizational identity 5.3, 5.4, 5.9, 5.12, 5.44, 9.2, 9.55

Sustainable business operations 2.8, 2.23, 3.16

Integration of buildings, systems and behaviour 2.44, 2.54, 2.86, 4.37, 11.37

Creating uniformity 4.27, 4.28, 5.18, 9.54

Innovation 2.8, 2.19, 2.50,

Consulting experts 2.27, 5.16, 6.16, 6.23, 6.36, 7.6

Flexibility

1.1, 1.10, 1.41, 1.47, 2.12, 2.13, 2.14, 

3.2, 5.17, 9.12, 9.13

Reducing real estate costs

1.40, 1.46, 2.2, 2.45. 4.10, 4.19, 4.25, 

5.28, 5.29, 6.5, 6.27, 6.52, 7.53, 8.43, 

8.44, 9.19

Workers' fit

Productivity

1.22, 2.37, 2.79, 4.6, 8.36, 9.15, 9.23, 

9.24

Blending home and office environments 5.11

Autonomy of employees 2.3, 2.57, 6.41, 6.51, 8.35

Stimulating coöperation 2.1, 2.79, 5.54, 6.21, 6.22

Flexibility 4.5, 4.8

Diversity of the workforce 5.14, 5.56, 8.33

Involving users

4.13, 4.14, 4.15, 5.13, 5.30, 5.39, 5.41, 

6.24, 9.44

Persona's

1.12, 1.22, 1.47, 2.11, 2.15, 2.43, 2.48, 

5.13, 9.3, 9.7, 9.9, 9.47

Performance evaluation

2.26, 2.32, 2.33, 3.22, 3.24, 3.25, 4.9, 

5.31, 5.40, 9.4, 9.45, 9.48, 9.53

Well-being 1.22, 2.7, 2.8, 7.15

Workplace management Social dimension Autonomy of employees 7.36, 7.49, 7.51, 9.41

Nudging 5.5, 5.7

Personality tools 2.40

Correctly using workplaces 1.11, 2.24

Spatial dimension

Diversity of space 1.1, 3.10, 4.1, 4.2, 4.43, 5.3, 5.6, 5.8, 6.7

Open work environment 1.3, 1.4, 1.5, 

Digital dimension

Hybrid working

1.2, 2.4, 2.6, 2.7, 2,71, 3.3, 3.5, 4.4, 4.7, 

8.11, 8.45, 9.14

Digital tools 4.23, 4.42, 5.10, 6.9

1 Determining the ABW concept
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Resources Lack of funding

Lack of knowledge 1.54, 2.18, 4.31

Underestimation 1.37, 

Building characteristics 1.55, 1,56, 4.26

Resistance from managers 4.16

Workers' fit Productivity 1.50

Home situation 2.68, 3.7, 10.39

Feeling of privacy 3.26

Persona's 1.48, 1.49, 1.50, 2.16, 2.36, 6.15

User involvement

1.21, 1.22, 1.26, 1.30, 1.51, 2.25, 2,34, 

3.13, 3.21, 5.42, 7.5, 7.55, 9.6

Unrealiable questioning 1.31, 1.52, 3.23

Unclear instructions 3.14, 8.14

Spatial dimension Insights into availability of space 1.17, 1.18

Diversity of space 1.7, 2.9

Misusage of rooms

1.14, 1.65, 2.77, 5.50, 6.8, 6.11, 6.12, 

6.20, 7.4, 7.8, 7.26, 7.27, 8.12, 8.31, 

9.16, 9.25, 9.26

Functionality of the office

2.56, 2.59, 2.60, 2.61, 2.62, 2.63, 2.64, 

2.65, 2.69, 2.70, 4.12, 5.35, 5.36, 6.6, 

7.16, 7.24, 9.10, 9.52

Building layout 5.21, 9.56

Flex factor 1.4, 1,5, 2.38, 2.39

Sufficient facilities

1.4, 1.7, 1.13, 1.20, 1.26, 1.32, 3.4, 3.6, 

3.9, 3.17, 6.19, 8.13, 9.1, 9.20, 9.22, 

9.27

Digital dimension Hybrid working 2.20, 6.31, 8.34

Collaboration tools 1.34, 

Social dimension Shadowing behaviour 1.16, 1.52, 

Nudging 3.18, 3.19

Light-hearted thinking 1.21, 2.46

Willingness to coöperate 1.27, 3.20, 5.51, 8.28

Unconcious behaviour 1.15, 3.47

Expectation management

1.33, 1.34, 2.22, 2.28, 2.31, 2.66, 2.67, 

4.17, 6.10, 6.13, 6.17, 6.38, 7.25, 7.50

Resistance from employees

1.24, 1.53, 2.30, 2.35, 3.12, 4.18, 5.23, 

5.43, 5.52, 6.45, 8.16, 8.32, 9.29

Change management

2.17, 2.29, 2.41, 2.48, 3.11, 3.15, 5.15, 

5.20, 5.24, 5.53, 6.14, 6.18, 6.42, 8.3, 

8.15, 9.5, 9.28

Autonomy of employees 2.43, 4.11, 4.32, 5.25

Management issues

2 Management issues of ABW
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Sensoring technologies Automatic data delivery 6.2, 8.47, 9.58, 9.63

Measuring activities 1.38, 1.39, 7.23, 8.46

Workplace reservation systems 4.34, 5.38, 6.43, 6.49, 7.39, 7.45, 7.54, 

Insights into availability of space
1.19, 3.31, 6.33, 6.50, 7.17, 7.41, 8.38, 

8.49, 8.52

Measuring occupancy

1.61, 1.62, 1.64, 2.75, 2.82, 5.45, 5.47, 

6.30, 6.32, 6.35, 6.37, 7.7, 7.11, 8.2, 

8.24, 8.30, 8.41, 9.8, 9.17, 9.31, 9.42

Future decision-making Historical data 6.44, 8.42

Timing of implementation 7.44

Stimulating desired behaviour Describing workplace functions 9.33, 9.49

Workplace usage Time distribution 1.35

Inventorizing workplace facilities 7.10

Insights into room usage 3.35, 3.36, 3.37, 

Self-control 3.29. 3.30, 3.32

Future-proof office 2.73

Prematurely inventorise 1.36, 7.2, 7.3

Workers' fit Vitality 3.40

Creating a support base 7.32

Personal awareness 7.29, 7.30

Inventorizing user needs 7.1, 7.9, 7.12, 8.17, 8.26

Optimizing user experience 3.42, 5.48, 7.31, 9.34, 9.43

User involvement 3.41, 4.38, 7.35, 8.21

3 Big Data technologies for 

predicting room usage and improve 

workplace management
Workplace management

Predicting room usage

Privacy User anonimity 1.23, 2.81, 3.45, 6.46, 7.33, 7.34, 8.50, 

privacy regulations 3.50, 6.48, 9.59

Sharing data with coworkers

3.43, 3.44, 3.46, 6.47, 7.46, 7.47, 7.48, 

8.39, 9.60

Building characteristics

Investments

1.56, 2.84, 2.85, 2.86, 4.39, 4.40, 5.46, 

6.34, 6.53, 7.19, 8.53, 9.37, 9.62, 9.64, 

9.65

Technological advancement 1.57, 2.53

User involvement Decision-making 8.20

Combining with qualitative measuring tools

1.22, 1.25, 1.26, 1.29, 1.65, 2.76, 2.80, 

2.83, 3.27, 3.47, 4.36, 7.13, 7.18, 11.38, 

8.18, 8.25, 9.46, 9.51

Attractiveness of tools 1.28, 3.48, 3.49, 8.22, 8.23

Evaluating 9.35, 9.36, 9.67

Added value of Big Data

Lack of knowledge

1.59, 1.60, 2.51, 3.33, 3.34, 7.20, 8.1, 

8.54, 8.56

Popularity 2.52, 2.55, 3.38, 3.39, 8.19

Accessibility 6.1, 7.42, 8.55

Reliability of results 8.9, 8.10

Useability

2.74, 2.87, 2.88, 4.35, 4.37, 5.49, 5.55, 

7.42, 8.27, 8.29, 8.51, 9.38, 9.39, 9.50, 

9.57, 9.66

Responsibilities 1.63, 7.43

Uncertainty about the future 1.58

4 Side constraints of applying Big 

Data in ABW

Side constraints
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Appendix D: Participant information letter 
 
Introduction 
Dear participant. I ask you to participate in the interview which is about how Big Data can aid in improving 
the management of the concept of activity-based working (ABW). Participation is voluntary. In order to 
participate, your permission is required. Before you decide if you want to do this, I will explain why I want 
to take this interview. Please read this information carefully. If you have any questions, please contact 
me. See contact information at the bottom of this information letter. 
 
Title of the research 
How can Big Data aid in the improvement of the management of activity-based working concepts? 
 
Background and purpose of the research 
Nowadays the absence of data in organisational processes seem unthinkable. The revolution of Big 
Data is accelerating and various departments within organisations want to apply this technology. 
However, it is still unclear for a lot of departments how the information that Big Data can provide, needs 
to be interpreted to improve organisational decisions. One of these decisions concern the workplaces 
within the offices, especially the ones that apply the concept of activity-based working, where different 
workplaces have specific functions to improve productivity and comfort. The combination of activity-
based working with real-time usage information using Big Data, allows organisations to improve the 
effectiveness of this workplace concept. Moreover, smart workplaces are becoming increasingly 
popular, where employees can work from anywhere and anytime using personalized communication 
tools.  
 
This thesis research is done for the Master programme of Facility and Real Estate Management within 
Hogeschool Saxion. After finishing this coursework, the master’s degree of Facility and Real Estate 
Management will be rewarded. The purpose of this research is to explore the possibilities of 
improvement that Big Data can bring for the application of activity-based working concepts. Since 
technology is rapidly changing, so are communication tools and workplaces. This requires a constant 
flow of real-time information to keep the concept of ABW up to date.  
 
Execution of the research 
In this research into the improvement of the management of ABW-concepts using Big Data, I will conduct 
twelve interviews with Big Data experts from the field, organisations that are already using Big Data and 
organisations which do not but wish to apply it to their workplace concepts. This information will be 
gathered to establish what the added value of Big Data is in the management of workplaces and how it 
needs to be applied. 
 
Contribution required from the participant 
You will be asked to participate in an interview about various topics that are established using available 
literature and discussions with experts in the field. It is recommended that you already study these topics 
in preparation for the interview.  
 
Advantages and disadvantages of participating in the survey 
To the best of my knowledge, there are no disadvantages associated with participation in this study. 
Based on the results of the study, the researcher aims to further improve the work field by providing 
insights from experts that are of added value to the concept of activity-based working. 
 
Use, storage and reuse of data 
During the interview I will ask for permission to record the conversation, to eventually transcribe and 
code the text fragments. These insights will be compared to other interviews and these results will be 
used to draw up conclusions about the research. The interviews are anonymously, and your name will 
not be used openly. In order to protect your data and to limit privacy risks as much as possible, as a 
student I comply with the requirements of the General Data Protection Ordinance (AVG). In accordance 
with the AVG, I ensure that the specific requirements are met.  
 
 
Voluntary participation 
If you participate in this research, you can always change your mind and still stop. I will then use your 
data until you stop.  
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Costs or fees 
You will not be paid to participate in this study. There are no costs for you to participate in this research 
and there is no compensation for participating in this research. 
 
Ethical review or advice 
For this research, advice has been requested from the Saxion Ethics Advisory Committee. 

 
Contact 
For more information or questions about this study, please contact:  
Quintus Bol 
Quintus.bol@outlook.com 
+31 6 44 54 63 60 
In case of complaints about data management you can contact Saxion via the Complaint and Dispute 
Desk: https://www.saxion.nl/over-saxion/organisatie/klachtenloket. 
 
Reference to the statement of consent 
(online) On the next page you will see a statement of consent. This form provides you with information 
on how we process the data you enter in this interview. By digitally signing this form, you give us 
permission to use (anonymously) the data you have entered. Whether or not you participate in this 
survey has no effect on your further study progress and no assessment will be given for it. Click through 
to the next page for the statement of consent to give your permission to participate in this study. After 
signing, you can proceed to the questionnaire. 
 
(offline) This information letter is accompanied by a statement of consent. By signing this statement of 
consent, you agree to participate in the survey. 
 
Consent form: How can Big Data aid in the improvement of the management of activity-based 
working concepts? 
 
I ask you to indicate below whether you consent to participate in this interview. Please read the 
following points carefully: 
 

As a participant in this research: yes No 

Have I been informed about the nature, method, and purpose of this research in a way 
that is clear to me. 

  

Got enough time to decide on participation   

Have I had the opportunity to ask questions about this investigation   

Do I know that participation is voluntary   

I know I can stop participating at any time. I don't have to give a reason.   

I consent to the collection, retention and use of my data for the purpose of answering 
the research question in this study. 

  

Do I know that the results of this interview can be incorporated in a report or (scientific) 
publication? 

  

I consent to the re-use of my data after this research for as yet unknown research that 
falls within the scope of this research. In doing so, the recognised ethical standards for 
this form of research will be observed. 

  

I know that only for the purpose of verifying the scientific integrity of the research, some 
people can access my collected data. 

  

I understand that any information I provide in relation to this study will be collected 
anonymously and will not be traceable to me. 

  

Do I know that I can inspect the way in which the data is processed and stored?   

Do I know that if I withdraw, my data can be used until then, unless I also ask for the 
data already collected to be deleted? 

  

Permission to make audio recordings. These can only be listened to by the 
researcher(s) and to check the scientific integrity. 

  

 

Name: 
Signature: 
Date: 

mailto:Quintus.bol@outlook.com
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Appendix E: Interview topic lists 
 
ABW Organisations 
 
Topics Sub-topics 

Activity-based working • Definition 
o What is your definition of the 

concept? 

• Drivers and barriers 
o What were the drivers of 

choosing for the concept? 
o What held you back? 

• Determining the characterstics 
o How did you determine the 

characteristics and the variety of 
workplaces? Did you consult 
any external parties? 

• Impact of COVID-19 
o What were the consequences of 

COVID-19 on the occupancy 
and the way workplaces were 
used? 

• Results and targets 
o What were the organisational 

goals of applying ABW? 

• Building characteristics 
o What building adjustments 

needed to be made? 
o Which aspects of a building are 

crucial in applying ABW? 
Management of activity-based working • Performance management 

o How is the effectivity of the 
ABW concept measured? 

o How is feedback being gathered 
and what is done with this 
information? 

Big Data technologies • Definition 

• Tangible results 
o Who analyses this data and 

how does this person do this? 

• Accessibility data 
o Who has insights into this 

collected data? 
Side constraints • Privacy 

o How did employees react when 
this was introduced? 

• Investments 
o Which investments were 

needed (software, skills)? 
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Workplace consultancy and professors 
 
Topics Sub-topics 

Activity-based working • Definition 
o What is your definition of the 

concept? 

• Drivers and barriers 
o What were the drivers of 

choosing for the concept? 
o What held you back? 

• Determining the characterstics 
o How did you determine the 

characteristics and the variety of 
workplaces? Did you consult 
any external parties? 

• Impact of COVID-19 
o What were the consequences of 

COVID-19 on the occupancy 
and the way workplaces were 
used? 

• Results and targets 
o What were the organisational 

goals of applying ABW? 

• Building characteristics 
o What building adjustments 

needed to be made? 
o Which aspects of a building are 

crucial in applying ABW? 
Management of activity-based working • Performance management 

o How is the effectivity of the 
ABW concept measured? 

o How is feedback being gathered 
and what is done with this 
information? 

Big Data technologies • Definition 

• Tangible results 
o Who analyses this data and 

how does this person do this? 

• Accessibility data 
o Who has insights into this 

collected data? 
Side constraints • Privacy 

o How did employees react when 
this was introduced? 

• Investments 
o Which investments were 

needed (software, skills)? 
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Big Data consultancy organisations 
 
Topics Sub-topics 

Services of (..) • Workplace management 
o Can you describe your service 

called workplace management? 

• Data insights 
o What services do you provide 

regarding data insights? 

• Qualitative tool 
o What qualitative tools do you 

offer and is this combineable 
with quantitative data? 

• Other services/ideas? 
Trends • Werkplekmanagement 

o What current trends do you see 
regarding workplace 
management? 

• Datagebruik 
o What trends do you see 

regarding the usage of data and 
how has COVID-19 impacted 
this trend? 

• Hoe wordt hierop ingespeeld? 
o How do you as an organisation 

respond to this? 
Challenges and possible solutions • Expectation management between 

employer and employee 
o This is seen as a major issue 

according to respondents. Do 
you also see this in practice? 

• Organisational culture 
o Respondents mentioned 

frequently that the culture was 
typical for unwished behaviour. 
To what extend is this visible to 
you? 

• Involvement of users 
o To what extend are users 

ideally involved in a transition to 
a new workplace concept? 

• Measuring usage patterns 
o Respondents found it difficult to 

predict and analyze usage 
patterns. What are the right 
tools for this? 

• Not knowing what to do with data 
insights 

o How is data ideally analysed to 
make it usable? 

Side constraints • Privacy of employees 

• Investments 
o Skills and software? 
o Building characteristics? 
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Appendix F: Interview transcript sample 
 
Sample from interview with respondent 9 and 10 
 
Researcher 
Okay, yeah okay well, Let's get started. I will first introduce myself, I am (..) and I am 24 years old. Am 
now In the master's program in Facility and Real Estate Management at Saxion University of Applied 
Sciences and that is a one-year program. I saw that (..) had also completed this? Yes, well, so that's 
given from Greenwich. And yes, it takes a year and I'm now In completing my thesis phase and When 
I've handed this in, then I have hope and I hopefully passed. Yes and the research then is actually 
about activity based work. I had a number of discussions with my supervisor and she also said that the 
management of workplaces could be improved. With the rise of technology, there are so many 
opportunities for companies to make good improvements, but some don't know exactly how. 
 
Respondent 9 
So we also introduce ourselves I think. I myself have been working at (..) for 3.5 years now, of which 
the last 1.5 years in the housing and workplace experience department. We work together with other 
teams on developing workstations, developing services and Sufficient availability and quality of the 
workplace. That's basically what we do. Really very briefly. 
 
Respondent 10 
Yes, I am (..). I have been working for 3 years at (..) and I am currently responsible actually for the 
whole facilities field. Where (...) and the team is responsible for Making sure People get the right place 
the right workplace, I am with my team responsible for carrying out all facilities services and in addition 
I am also responsible for data management. We do that for worldwide and for all maintenance 
activities in the Netherlands. And In our organization we actually have a little bit, don't we? We call that 
competencies, so We have the competency around Developing the workplace experience and 
everything that goes with it that we work with the design and the thought of: How do we facilitate the 
employee of (..) In his work, yes, and the development of the vision on that and the whole toolkit is 
with the team of (..) and my team is actually responsible for the actual implementation, the day-to-day 
running of the facilities and the management of the suppliers so. We always work very closely 
together, where the team from (..) develops/implements and we actually manage. So that's why it also 
made sense to me that we would both join here. 
  
Researcher 
Yes definitely yes That's another additional angle, isn't it? So that can also bring some nice 
information, because I heard that you guys do work activity related, right? You have a certain concept 
for that within (..). 
 
Respondent 9 
Well, ABW is actually the Actually the strategy to implement the workplace vision. Look, as housing we 
are not the core business of (..), they do something else. But we do want to like our housing from the 
same idea Rights and our core values are collaborate, Challenge and care and we have translated 
those with engage and connect. And to do that, the strategy is ABW and in that sense it's not a 
concept or a concrete concept. It's a thought of letting People do their jobs as best they can. That's 
one combined with workplace experience and associated services supported by data and also 
behaviour also paid attention to. But what that looks like can take different forms. It's the translation of 
how we think we can provide People with the safest possible work environment.  
 
Researcher 
What's that like right now? How do you think you can facilitate the employees as best Possible with 
workplaces? 
 
Respondent 9 
How we do that? (...) is a business where a lot has to be done based on data and numbers, and we 
actually noticed from the situation that we had some votes, right? So key figures so many chairs, and 
what else? We're actually all stepping away from that. We just want to move towards a space per 
employee. And what We have set up, is actually a research phase of gosh: What audience do we 
have here? what is their real question? What does their day pattern look like or what activities do they 
have? What is their external flexibility, what is their internal mobility? In order to get The Question 
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Clear that way through workshops, surveys. And to work from there and also collect feedback after 
that time, after 3 months anyway and (...) her team has the facility managers with the floor manager as 
we call them who are each responsible for the population allocated to a particular floor from which we 
also get feedback and We have all kinds of customer panels on how we can do that, so the preliminary 
phase is very important for us to look at, gosh, what is the right mix of facilities? Can we have an 
Office for 100 people or do they need 100? That means they need other facilities less, But that's not a 
coincidence. That's based on all the analysis we do for that, so and that involving the People also has 
to do with behaviour, namely gosh if People know they are involved in the development of their 
environment. Then you also have the change process set up in a good way. Then it’s also not an 
imposed something of one size fits all, because if that is It, we are completely missing the point with 
activity-based working. 
 
Researcher 
Yes, yes, and the resistance I think also of the employees? 
 
 Respondent 9 
Well, one size fits all, first of all because there is no one size fits all within (..) and that has been going 
on for a while. ABW has existed for a longer time within (..), that we work with it But in the initial phase 
it was ruled from a kind of voice, because when I started this job the first task was to reinforce in 15 
worldwide locations, because People did not behave according to the concept, but it was the other 
way around. The concept had been rolled out without investing enough time in the preliminary phase, 
so actually it was always a misfit and then you have a full office with facilities, but then on the one 
hand you see all kinds of desks with facilities and on the other hand not enough meeting rooms or 
focus rooms or whatever the Club needs, so to speak. So then you can say, you Have to start 
behaving, the way the floor is laid out, but yes. The department (...), for example, does a lot of 
development of logarithms and so on, and if you go to the office floor, you can hear a pin drop. Yes, if 
you do that with us in sales, yes, it's completely different. Yes, so If you try to put that into a format. 
Yeah, that's not going to work. We're moving away from those traditional ratios. And the work of what 
we call Floor Design within the context that we made. Yes and the analysis phase and also occupancy 
measurements and the workshops, all those things make of gosh what can it look like in the end. And 
then you'll see that there are a lot of similarities between different departments, but precisely those 
things where it differs, those make the difference. 
 
 Researcher 
Yes, yes, do you have many types of employees within the office of (..)? Are they many different 
personas, so to speak? 
 
 Respondent 9 
Yes, We have a few years back within Research and development. That's the largest group of People 
involved in well, Research and development. The name says it all, 4 personas came out of that and 
we captured 98 Percent of the organization with that. There were two exotics, we set those apart. 
That's not the full Organization, But I think in terms of typology, That you could extend that to I think 
very (..). 
 
  Researcher 
Yes, yes, so you are actually in a kind of transition phase now, to a new way of working and for that 
you just want to do a lot of analyses? 
 
Respondent 9 
 For ourselves in particular, how well we are doing. Look ABW is ABW, only how do you get it as good 
as possible and on the other hand how do you get it as generic as possible, right? Because we 
sometimes have changing team compositions. Yes, you can't keep changing your office either. So that 
mix of how do you get it as Exchangeable as possible versus how far is optimal possible for a 
particular group? That's what It is but, but you also see it with hybrid working. What makes People 
come to the office? Working from home is also this part of activity-based working as far as That's 
concerned. It's just a workplace In the Netherlands in this case where you fill part of your working 
week, you just have to be well facilitated there too and In that sense, we're all kind of discovering. The 
whole world of gosh. How do People come back to the office? So what are the activities they do there 
huh? Well We're not the organization that immediately two years ago at the first month like a lot of 
People brought all the desks forward. We have followed much more the process of gosh look what's 
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happening, monitor well, listen to what's happening, see how People are behaving, see in what 
volume they are coming back. We now see that on the busiest days we used 60% of the offices. Yes 
who could have thought of it in advance? 
 
 Respondent 10 
Yes, ABW working is also in my opinion a continuum huh, you are constantly analyzing, listening 
adjusting. So It's also not: you set it up once and I think it's a continuous process where you're 
constantly looking at: does anything change in the composition of departments, well in this case 
external factors like COVID have influence. 
 
Respondent 10 
So you're actually already continuously tweaking the concept, or at least tweaking the application of it. 
 
 Researcher 
Yes and then to what extent has that changed since COVID went around? Has your workplace 
changed or has the scope of the workplace changed? 
 
 Respondent 10 
No, I think we're going to have A different mix of facilities. What we saw before COVID mainly yes, you 
know what It was? Virtual meetings was basically a non activity. We didn't have teams 3 years either. 
But basically everything was onsite huh? So in the office. You saw that too. There were a few People 
who worked at home, But People who were in the office, they were sick, had vacation, study or some 
other reason for not being in the office. But otherwise If you were just in the office. That's one. Two is: 
There were still some people who worked at home once or at the customers' of course, But the scale 
on which People have had to work at home, And the fact that it hasn't been very disappointing, The 
productivity of those People. In some aspects it did, but let's say in a lot of aspects it didn't, has also 
learned that it can be done. And what's more, people really like working from home for part of the 
week. That's one and two is what We've had to do is instead of doing everything in one Room 
Together, is just like us, Meeting with each other virtually and People have also adapted to that. So 
what we see now that office is that the offices that we developed In the past: one Because not the full 
occupancy is there, people have the freedom of choice to use meeting rooms for things that they were 
not intended for in the first place, so to do calls. And that that amount of these kinds of calls has 
increased tremendously, This is really new in Our office environment. And There's almost no meeting 
that's organized in anymore, that consists of 100% of attendance. So to see each other, you have to 
start arranging things, so we see a couple of things. One: this activity, we really need to support it and 
find appropriate forms for it. We are now rolling that out on a number of properties where we don't 
have the best quality environment. And what we see is that our meeting rooms are too big. All the 
more so because people are staying home for part of it, so that actually, the meeting rooms of well 2, 
3, 4 people are doing well, but everything that's big has incredibly low usage values. They do get 
occupied. So People don't have to make reservations, Because the pressure is not there. you do see 
some things. But the question is what's going to happen If we start allocating more offices to offices, 
that's going to increase the pressure on the offices. So suppose we now allocate 10,000 people to an 
office and on the busiest day there will be 6,000 and then we will still have 4,000 capacity. You can 
say a couple of things: I'm sitting pretty roomy. Or we go to a maximum capacity of 11,000, because if 
we get 60% of that, we have more occupancy, because they are in the office more. So that's 
increasing efficiency. But that we need a new facility that's acoustically good, that offers Privacy in 
every way and where you can do some focus work, but particularly also do your call. that's needed to 
a much greater extent than two years ago. 
 
Researcher 
Yes and besides meeting rooms for example, are there any other rooms that you think of: they are not 
being used as intended, or they are underutilized? 
 Respondent 9 
Those focus booths are used reasonably well anyway, those desks are used, meeting rooms are 
used, they have break-out rooms and just for a power nap or playing rooms which are used a little 
less, maybe because they are new and have not been set up properly yet, I think. They were installed 
during the period that People were at home? Now that they are coming again, we might have to make 
an extra effort on how, what, where, we really see them being used a bit less in one building and in the 
other building we get a lot of positive feedback that they are good, so maybe it's also a bit audience-
dependent
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Appendix G: Coding process 
 
Respondent 1 

 
 
 
 
 
 
 

Respondent Fragment Text Open code Axial code Selective code

1 1.1 Jurriaan van meel zegt: er zijn 3 elementen, een is variëteit aan werkplekken, twee is dat die werkplekken niet persoonsgebonden zijn en 3 is dat activity based working ook een flexibele manier van werken is. Hè, dus Dat is zich zeg Maar de gedragscomponent ziet hij ook duidelijk als een als een element In de definitie, terwijl die eerste twee zijn meer de kenmerken van van de werkomgeving en zeg Maar de spelregels hè dus?Diversity of space Spatial dimension Workplace management

1.2 Waarbij dat laatste tegenwoordig ook heel vaak wordt uitgelegd. Van ja, dat gaat over binnen een kantoor, maar ook daarbuiten, hè? Dan is het eigenlijk ook een soort synoniem voor hybride werken, waarbij je zegt van ik kies per dag of per dagdeel of ik thuis werk of op kantoor of op een andere locatie, dus dan komt dat schaalniveau er ineens ook bij. Dus dat zijn wel voor jou keuzes, van richt ik mijn zicht op het werken binnen kantoor, of ook daarbuiten? Kijk ik vooral naar de fysieke werkomgeving? Hoe die is opgebouwd uit verschillende soorten werkplekken en of daar dus de match met de behoeftes is of betrek ik er ook bij hoe mensen die omgeving gebruiken?Hybrid working Digital dimension Workplace management

1.3 En Misschien nog een toevoeging op de definitie. Want ik heb ook heel vaak in presentaties dat ik begin met de definitie. Er zijn ook kenmerken die het vaak een beetje vertroebelen in mijn ogen en kantoren die zeggen: we zijn open en transparant. Er zijn ook auteurs en onderzoekers die zeggen van: dat is een kenmerk van het concept. Dus die zeggen van: ja, Het gaat om een open flexibele werkomgeving. Blabla, Ik heb die die keuze niet gemaakt. Ik zeg van, ja: hoe open het is, dat is eigenlijk een andere eigenschap en dus niet perse een kenmerk van een activity based werkomgeving in mijn ogen, maar ook daar heb je verschillende opvattingen over en het bepaalt heel erg de discussie, hè?Open work environment Spatial dimension Workplace management

1.4 Mensen associëren activity based working al heel snel met een kantoortuin of met een vooral heel erg open werkomgeving. Dus daar heb jij ook wel een soort keuze in te maken van waar sta ik of hoe zie ik dat? En een andere is nog de verhouding tussen het aantal mensen, het aantal plekken. Daar zegt de definitie niks over, alleen Maar dat het niet persoonsgebonden is. Maar dat zou nog steeds één op één kunnen zijn of zelfs hebben ze misschien wel meer plekken nodig?Lack of knowledge Resources Management issues

1.5 Maar In de praktijk zie je Natuurlijk projecten die daarin nogal variëren van hele scherpe werkplek factor dat heel erg bepalend is voor het gebruik en de beleving en het succes of niet van zo'n concept. Dus die moet je wel benoemen, hè? Maar nogmaals, Dit is meer een knop waar je aan kunt draaien in mijn ogen, dan dat het nou per definitie altijd de meest scherpe norm zou moeten zijn. Dat is een keuze in mijn ogen. Net als de mate van openheid een keuze is.Lack of knowledge Resources Management issues

1.6 Ja ja dat denk ik. Maar ik benoem het altijd omdat het wel in discussies de factoren zijn die belangrijker zijn dan het concept an sich. Als je nou zegt van: nou, we maken een gevarieerde werkomgeving ppassend bij de activiteiten. Wie zou daartegen zijn? dat is harstikke goedActivity-based workplaces Optimization of space Organisational goals

1.7 maar op het moment dat je dat heel open maakt of heel krap qua plekken, dan wordt het een heel ander verhaal he? Dan krijg je een hele andere situatieSufficient facilities Spatial dimension Management issues

1.8  En nog een laatste trouwens: in diezelfde sfeer is de mate van identiteit of anonimiteit, zeker in de beginjaren heel uniform. Want elke werkplek moest ook exact hetzelfde zijn. vanuit het idee dat het uitwisselbaar is en dan maakt het niet uit waar je zit. Overal is het exact hetzelfde. Daar zijn ontwerpers en adviseurs steeds meer van afgestapt, dus je ziet nu veel meer sfeer en variatie in hoe plekken zijn vormgegeven. Maar dat was zeker in het begin ook een soort associatie van: ja dan wordt het anoniem en steriel.Creating uniformity Optimization of space Organisational goals

1.9 Exact ja, maar ook dit is weer een andere dimensie, hè? Van de mate van identiteit of anonimiteit? Dat is ook weer een keuze die in mijn ogen los staat van het wel of niet toepassen van dit concept.Creating uniformity Optimization of space Organisational goals

1.10 Want die keuze is secundair. Nou ja, gevarieerde werkomgeving, niet persoonsgebonden. Dat is het. En de veronderstelling, die benadrukt Van Meel terecht, dat Mensen dat flexibel gaan gebruiken, dus dat het past in een flexibele manier van werken valt, en in mijn thesis kom je dat ook tegen. Dat is nog niet zo evident, dus Als het gaat om jouw probleemstelling van de match tussen vraag en aanbod en dan kan je heel sterk kijken van goh wat doen Mensen op een dag en wat voor plekken heb ik en klopt dat met elkaar? Hè zoveel procent concentratie werkplekken. Dat is een hele klinische benadering.Flexibility Optimization of space Organisational goals

1.11 De vraag die je ook zou kunnen stellen daarbij is van: Ja maar, hoe maken mensen gebruik van die omgeving? Dus doen ze de goede activiteiten op de goede plek en switchen ze ook op het moment dat dat eigenlijk hè vanuit hun werk goed zou zijnMisusage of rooms Spatial dimension Management issues

1.12 Je kunt zeggen van het concept moet, of de fysieke omgeving moet helemaal passen bij hoe mensen werken en wat ze doen. Dat is één en de andere kant is dat hoe mensen werken ook moet passen bij het concept. Dat zijn twee dingen. Ik denk dat dat twee zelfstandige vragen zijn, hoe je beiden kunt proberen te verbeteren.Persona's Workers' fit Management issues

1.13 Om daar nog op door te gaan. In mijn onderzoek kwam ik erachter dat de mismatch aan de aan de zeg, Maar de fysieke aanbodkant vooral zit in een tekort aan plekken voor geconcentreerd werk waardoor mensen toch vaak veroordeeld zijn om in een open setting al hun bureauwerk te doen, inclusief het werk waarbij ze eigenlijk concentratie hard nodig hebben. Gemiddeld wat Ik heb gezien, zo'n 10 tot 15% van de werkplekken geschikt is voor concentratie werken in de zin van besloten goede privacy plekken, terwijl wel iets van tot 50% van het werk door mensen zelf wordt gezien als het werk waarbij je concentratie nodig heb, dus daar zit zo grofweg een enorme mismatch, dus Dat is de ene en dat zit dus in eigenlijk simpelweg in de aantallen van dat soort plekken.Sufficient facilities Spatial dimension Management issues

1.14 En de andere kant die ik zag, is dat ook als die plekken er zijn, gaat het nog niet vanzelf dat Mensen ze ook goed gebruiken. Dan zie je nog steeds dat mensen soms de neiging hebben om in een open omgeving te blijven zitten. Proberen geconcentreerd te werken dat lukt niet goed, Maar de stap zetten dan na zo'n concentratie plek, hè? Ook al is hij wel beschikbaar. Dat is nog lang niet zo simpel als wij denken. Wij denken van: dat is er en mensen weten dat het kan. En waarom doe je dat nou niet? Ik heb een studenten begeleid, die heeft daar interview naar gedaan, want ik kwam dit eigenlijk tegen in mijn data kan straks ook nog vertellen hoe ik data hebt verzameld. Misschien ook interessant met Measuremen trouwens. Die data riep eigenlijk de vraag op van: ja, Mensen zijn niet tevreden, Maar dat is ook logisch, want ze zitten op de verkeerde plek dat concentratie werk te doen.Misusage of rooms Spatial dimension Management issues

1.15 Dus Waarom doen ze dat dan? Nou, vandaar een onderzoek met interviews en het interessante vond ik dat eigenlijk pas op het moment dat die student die vraag ging stellen aan mensen, gingen ze erover nadenken. Dat zit voor een belangrijk deel in het niet bewustzijn, hè? Van waarom doe ik dat eigenlijk en misschien kan dat ook wel veel slimmer. Dus daar begint het wel mee. Het zijn vaak onbewuste patronen.Unconcious behaviour Social dimension Management issues

1.16 Dus ook al zijn ze niet optimaal, dat wil niet zeggen dat Mensen dat gaan veranderen en als er dan weer doorgevraagd wordt op van ja, waarom doet u dat niet? Dan kwam veel naar voren op sociaal vlak van ja ik zit nog altijd in die hoek van de open ruimte. Daar zitten mijn collega's ook en Dat is gezellig en misschien ook wel soms van Ja, Als ik daar dan wegga, wat vinden ze daar dan van? En ben ik dan toch een beetje de einzelgänger en dat voelt niet goed, hè? Dat idee.Shadowing behaviour Social dimension Management issues

1.17 En de derde categorie waren vooral praktische dingen voor een deel reëel, hè? Ja dan moet ik mijn spullen oppakken en weer inloggen en nou onhandig, maar ook, daar zit Misschien wel een aangrijpingspunt voor technologie: De opmerking ja: Ik weet niet zeker of die concentratieplek wel op dat moment beschikbaar is. Dan ga ik mijn spullen pakken, ik ga zoeken en soms is dat een andere hoek van het gebouw of zelfs op een andere verdieping. Ja, dan kan het ook nog zijn dat ik misgrijp en dan is alle moeite voor niks geweest.Insights into availability of space Sensoring technologies Predicting room usage

1.18 Ja inzicht real time hè? Van Goh, maar waar zijn die vrije plekken? Dan kan ik daar nu naar toe lopen. Heb ik er dan nog eentje, hè? Dat is simpele niveau zou technologie denk ik best wel een goede rol kunnen vervullen. Nog los van het inzicht wat Je kunt geven aan facility managers of gewoon de gebruiker zelf. Ik denk dat dat een hele interessante zou kunnen zijn, ook voor jouw onderzoek. Ik denk dat daar ook nog wel mogelijkheden liggen. Maar goed, ik ratel een beetje door. En ja, Ik hoop dat het In de goede lijn zit, maar stel vooral vragen ook.Insights into availability of space Sensoring technologies Predicting room usage

1.19 Ja goeie vraag. Ja goeie vraag want dat is ook een reden Waarom ik zeg van ja: Big data is Natuurlijk vooral In de gebruiksfase dat je realtime data kan verzamelen over het gebruik en dan kijken of het wel of niet matcht.Insights into availability of space Sensoring technologies Predicting room usage

1.20 Maar eigenlijk is die vraag die je nu stelt, die zit daar al voor. Eigenlijk zie ik dat daar al veel misgaat want hoe kan het nou dat je maar 15% concentratie werkplekken hebt Als je zou weten dat 50% van het werk eigenlijk op dat soort plekken moet gebeuren? Dat zou je liever aan de voorkant weten en niet later willen ontdekken.Prematurely inventorize Workplace usage Workplace management

1.21 Ja mijn simpele beeld is dat er gewoon te lichtvaardig analyses worden gemaakt en misschien ook wel met verkeerde instrumenten vaak en dan komen we op data.Light-hearted thinking Social dimension Management issues

1.22 Het is een techniek waarmee je Mensen een aantal keren per dag een aantal hele simpele vragen stelt via een app en die app heb ik Samen gemaakt met Measuremen aan het begin van mijn traject en inmiddels hebben ze dat doorontwikkeld tot de tool habital. Als je hun spreekt, zullen ze er vast ook wat over zeggen, dus dat is nog steeds net diezelfde basis van een aantal simpele vragen stellen aan mensen via app en daarmee kunnen Mensen dus. Gewoon in hun werk, hè? Dus op de plek, Of terwijl ze de werkomgeving gebruiken snel even die vragen beantwoorden. simpel, van welke plek gebruik je op dit moment? Wat doe je,  welke activiteit houd je je mee bezig? En matcht dat goed met elkaar? Eigenlijk de vraag aan de Mensen zelf stellen van: nou is dit op dit moment een plek die jouw werk goed ondersteund. Heel simpel, Maar het geeft enorm veel inzicht in welke plekken Mensen gebruiken hoe ze verschillende plekken gebruiken en of ze daarbij ook goede keuzes maken.Combining with qualitative measuring tools User involvement Side constraints

1.23 Nou dat laatste niet heb ik niet zo gehoord. User anonymity Privacy Side constraints

1.24 Toen ik hiermee begon, was het werken met een app op je smartphone Had nog iets sexies van Oh leuk. Dat is inmiddels Natuurlijk heel erg veranderd, hè? Mensen zijn de hele dag met hun smartphone bezig en krijgen enorm veel reminders en dingen dus. Dat is echt wel veranderd, hè? Dus het begin was gewoon leuk, hè?Resistance from employees Social dimension Management issues

1.25 Dus ook de tool an sich was leuk Omdat het een beetje bijzonder nog was. Het was Natuurlijk dat Mensen deelnamen aan mijn onderzoek, hè, dus die waren gewoon in hun werkomgeving bezig, hielpen mij eigenlijk en kregen ook een beeld Persoonlijk van goh, hoe gebruik ik nou eigenlijk die werkomgeving? Dus dat gaf wel een soort terugkoppeling. Ook naar de deelnemers toe.User involvement Workers' fit Organisational goals

1.26 En nou ja, We hebben hiervan kunnen afleiden van hé, kan ik dat nog slimmer doen hè? Dus Dat was ook bewust zo ingezet. Dat werd wel Gewaardeerd en het gaf ook aan de organisaties een soort beeld van goh, nou ja, wordt het optimaal gebruikt? Welke plekken scoren goed, welke minder? Van welke zou je er Misschien meer nodig hebben? Dus dat werd op zich goed ontvangenCombining with qualitative measuring tools User involvement Side constraints

1.27 Elke dag is op 6 random momenten dat invullen. Dus je zag wel heel wisselend score, zeg maar hè? Sommige Mensen die dat enthousiast twee weken lang volhouden, geen moment missen en andere Mensen die na twee dagen ermee ophouden met ja, Dat is denk Ik ook wel logisch, hè?Willingness to coöperate Social dimension Management issues

1.28 Maar goed, Ik ben benieuwd, want Measuremen heeft doorontwikkeld, heeft ook veel gedaan In het Leuker interactiever maken, hè? Dus Ik hoop eigenlijk dat zij inmiddels tot betere scores komen. Attractiveness of tools User involvement Side constraints

1.29 Ja ja, een andere soort van data dan met sensoren, hè, dat doen zij ook, maar dit is meer de gebruiker zelf bevragen en het zit in mijn ogen een beetje in tussen een klassieke vragenlijst, wat als nadeel heeft dat je mensen de vraag gaat stellen over de gemiddelde werkdag of over iets waar ze niet direct dan in zitten. En Die experience sampling is veel meer on the spot, hè? Eigenlijk een hele directe, simpele vraag stellen. Daar wou ik net ook naar toe, want jouw vraag was van: Hoe, hoe worden die analyses gemaakt? Hoe wordt de mix bepaald?Combining with qualitative measuring tools User involvement Side constraints

1.30 Dat voorbeeld van de Belastingdienst, Ik denk dat dat eerlijk gezegd dat dat veel meer voorkomt, hadden ze aan de voorkant een analyse gemaakt met de vragenlijst en van het centrum van Pisa Buildings. Daarin vraag je Mensen, van: splits je je werktijd uit in percentages van 100%, Naar verschillende werkzaamheden? dus hoeveel procent van je tijd ben je bezig met Bureau werk of met bellen of met overleg enzovoort.Unreliable questioning Workers' fit Management issues

1.31 Daarvan weten we, Dat is een hele lastige vraag, hè? Mensen houden dat niet bij, hebben daar eigenlijk niet zo goed een scherp beeld van. n dus die informatie is vrij onbetrouwbaar, dus Dat is ook een belangrijk antwoord op jouw vragen. Als er vaak zo een onderzoek wordt gedaan dan is deze manier niet zo betrouwbaar. Unreliable questioning Workers' fit Management issues

1.32  In dit specifieke voorbeeld zag ik een factor twee verschil precies voor dat concentratie werk, dus mijn metingen leiden tot twee keer zoveel en twee keer zo hoge percentage concentratie werk als uit dat onderzoek Wat destijds gedaan was bij die organisatieSufficient facilities Spatial dimension Management issues

1.33 Ja, Dat is dan wel een aanwijzing. Hè, van dat er gewoon echt een verkeerde verwachting was bij de Mensen die het concept hebben uitgewerkt en Daarbij opgeteld, want daar zit in mijn Onderzoek ook echt de grootste mismatch. Ik denk In de huidige tijd dat je ook mismatches zult vinden voor videobellen en voor Misschien andere soorten werkzaamheden. Maar toen was dat echt de het probleemExpectation management Social dimension Management issues
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1.34 en Ik denk dat daar ook bij meespeelt, een soort van wens of opvatting dat het in kantoren vooral gaat over samenwerking, om ontmoeten en dat dat vooral vraagt om een open omgeving die dat ondersteunt. En dat is een hele hardnekkig idee en niet verkeerd hè? Want inderdaad samenwerking en ontmoeten is heel belangrijk en In de huidige tijd wordt het nog meer benadrukt, hè? Van daarvoor ga je naar kantoren, dus al het andere. Doe dat vooral maar thuis. En nou ja, het wordt Alleen nog maar een clubhuis, hè? Dat idee, Maar het is niet waar dat Mensen een hele kantoor dag rond het koffieapparaat rondhangen of aan het ontmoeten en aan het aan het overleggen zijn. Hè ja, Misschien een enkeling ooit hè? Maar over het algemeen hebben Mensen juist op zo'n kantoordag verschillende plekken nodig, waarvan toch een belangrijk deel redelijk traditioneel is in de zin van achter een bureau zitten en in je eentje iets doen waar je eigenlijk gewoon geen afleiding bij kunt gebruiken?Expectation management Social dimension Management issues

1.35 Dus er zit ook iets bij, denk ik van een soort overdrijving van hoeveel tijd en plek er moet zijn voor samenwerken ontmoeten, versus individueel en geconcentreerd werken. Dus heb je data heel hard nodig, hè? Niet Alleen tijdens gebruik, maar ook aan de voorkant Moet je dat gaan objectiveren, moet je eigenlijk zoeken naar van hé, maar kunnen we daar ook eens een vaststellen? Hoeveel procent van de tijd Mensen dan dat doen en hoeveel daarvoor nodig is? JaInventorizing user needs Workers' fit Workplace management

1.36 Klopt, nee, dus Daarom is dat goed en Rework zit ook op dat spoor. Dat is dan weliswaar een vragenlijst, maar wel wel gaaf, lanceert ze dus die hen goed doorontwikkeld over heel, heel lange tijd. Die maken ook mooie analyses van de mix van soorten werk en wat voor plekken daarbij nodig zijn en dat soort dingen moet je echt doen, vind ik aan de voorkant. Want Als je inderdaad niet De data ophaalt, dan zul je zien dat Mensen daar gewoon niet een goed beeld hebben van zichzelf. Al niet eens hè? Dus laat staan voor de organisatie of voor een team.Prematurely inventorize Workplace usage Workplace management

1.37  En niet wat belangrijk is, hoeft niet te zeggen dat je er heel veel tijd aan besteed dat, hè? Dus Dat is ook een soort valkuil Die je hebtLack of knowledge Resources Management issues

1.38  En wat ook kan, is Natuurlijk dat meten met sensoren. Alleen lastige daarbij is met observeren of sensoren, is dat je nou net niet kan vaststellen wat de concentratie behoefte is. Die sensoren kunnen dat niet meten. Tenminste, ik ken ze niet die dat kunnen. En met observeren is hetzelfde. Als jij langs werkplekken loopt, kan je zien of iemand in zijn eentje zit of aan het overleggen is, of hij daar een computer bij gebruikt, Dat soort dingen kun je waarnemen, maar of daar iemand zwaar focus werk zit te doen of iets anders? Ja, dat kun je niet zien hè, dus uit dat soort metingen komen vaak hele hoge percentages, wat dan wordt gezegd: algemeen bureauwerk. Dat zegt eigenlijk niks over het soort plek wat je dan nodig hebt. Measuring activities Sensoring technologies Predicting room usage

1.39 Denk ik. Ja, denk ik, ja, Maar dat is ook in mijn ogen nog niet uitontwikkeld. Er zijn wat dingen geprobeerd, maar het echt scherp krijgen is best nog lastig.Measuring activities Sensoring technologies Predicting room usage

1.40 Ja, dat verschilt, verschilt. Er zit eigenlijk bijna altijd wel een drive in vanuit vastgoed. Tweeledig een heel simpel weg van goh dan kunnen we met minder vierkante meters uit, dus Dat is dan soms een directe besparing.Reducing real estate costs Optimization of space Organisational goals

1.41  En de andere die daar een beetje naast ligt is, is meer naar de toekomst toe. De flexibiliteit vergroten, hè Dus dat je zegt Van ja, als ik niet meer al die Persoonsgebonden plekken heb, nou ja, als dan het team een beetje wisselt van samenstelling groeit of krimpt, hoef ik niet direct met bureaus te slepen of niet direct te verbouwen, hè? Dus het heeft ook een soort stabiele omgeving en ja, waarin de organisatie een beetje kan variëren. Dus flexibiliteit en besparen.Flexibility Optimization of space Organisational goals

1.42  Maar ik kom altijd ook wel met een soort oprecht geloof dat het ook daadwerkelijk het werk goed ondersteund. Dat is ook niet zo gek dat men dat denkt, want daar heb ik in mijn proefschrift ook over geschreven: Als je kijkt naar de ontwikkeling van kennis werk dan is dat steeds meer een dag met verschillende activiteiten, hè? Dus Er zijn steeds meer Mensen die ook zo'n soort patroon hebben door de dag heen en je zou ook kunnen afvragen, wat is dan het alternatief, hè? Dat zit ook wel in dat Stone en Lucetti. Als je het voor de ene activiteit optimaal maakt die ene werkplek, dan is die voor de andere activiteit niet optimaal. Je komt er niet meer uit, hè, dus in die zin is het volstrekt logisch dat je gaat naar een concept met verschillende plekken afhankelijk van wat je doet. Maak je daarin de keuze. Die gedachte is heel erg goed, denk ik. Bovendien sluit het ook goed aan bij het idee van autonomie. Van je geeft Mensen ook een keuze in plaats van dat je Mensen veroordeelt tot die ene plek waar ze altijd moeteActivity-based workplaces Optimization of space Organisational goals

1.43 Ja ja precies, maar dus je stelt van, je mag kiezen en dat past goed bij het moderne idee van kenniswerkers die ook hun werk op een autonome manier doen die daarin allerlei keuzes moeten maken en nu eigenlijk nog meer. Want een van de vragen was ook impact van COVID en daarna. Daar Heb ik ook een hoofdstuk over geschreven aan het eind van mijn proefschrift. Weliswaar twee jaar geleden was toen nog een beetje zo Van ja, wat zal de toekomst brengen?COVID-19 pandemic Optimization of space Organisational goals

1.44 We zijn al wat verder en We kunnen ook al ja iets beter zien ook voor een deel wel In de praktijk hoe het verander is. En ik voorspelde toen en ik sta daar nog steeds heel erg achter van dat factoren die het concept logisch maken, dat die Alleen maar versterkt zijn, hè? Dus voor steeds meer organisaties is er een goede reden om over te gaan naar activiteit-gerelateerd te werken. COVID-19 pandemic Optimization of space Organisational goals

1.45 A: bezetting van kantoor is afgenomen, hè? Dat zie je toch echt wel als het gemiddelde beeld is dat er echt wel een stap naar beneden is gedaan. Nou ja, dat maakt dus die argumenten van efficiency en kostenbesparingen, die worden Alleen maar sterker.Occupancy Optimization of space Organisational goals

1.46 Exact, exact ja dus die drijfveren. Je vroeg ook: waarom doen organisaties dit nou? Die drijfveer wordt Alleen maar sterker en logischer en ook de weerstand neemt ook af, hè? Ik kon het ook in mijn dagelijkse praktijk nu tegen. Waar Mensen voorheen nog iets hadden van ja, moet dat nou wel en hoe. Weegt dat wel op, hè? Die besparing. Iedereen snapt nu veel beter dan toen van ja, nee, Maar het is ook onzin dat dat kantoor zoveel leeg staat, dat het allemaal plekken zijn die niet gebruikt worden, dus dat versnelt het denk ik enorm.Occupancy; Reducing real estate costs Optimization of space Organisational goals

1.47 En het andere is dat, Als ik kijk naar mijn uitkomsten, Mensen die goed gedijen in die activiteit gerelateerde omgeving, dat zijn ook de Mensen die bijvoorbeeld binnen het kantoor flexibel werken én daarbuiten, dus Mensen die voor een deel van hun tijd ook thuis werken of op andere plekken. Die zijn over het algemeen beter in staat of gewend om ook te wisselen van plek, hè? Dat past in hun patroon. Eigenlijk zetten ze dat patroon van buiten het kantoor voort binnen het kantoor en je kunt u ook voorstellen, tenminste, Dat is verklaring die ik erbij haal: als jij maar af en toe op kantoor bent, dan heb je ook minder binding met een specifieke plek, dan maakt het je minder uit van: Ik ga gewoon ergens zitten en het is prima. Je bent dan ook meer gericht op contact in plaats van dat je in een hoekje kruipt en en vooral stilte wil dus de behoeften veranderen in een richting die steeds meer past bij activiteit gerelateerd werken.Flexibility Optimization of space Organisational goals

1.48 Ja daar raak je trouwens nog een punt, wat ik ook wel heel belangrijk vind om nog mee te geven. Want bij het analyseren van die vraag en aanbod en of dat goed matcht, is mijn inzicht dat het te simpel is om alleen te kijken naar activiteitenPersona's Workers' fit Management issues

1.49 Het concept heet activiteit gerelateerd werken. Ik zou liever willen dat het zou heten: behoefte gerelateerd werken, want de behoefte van Mensen op Een bepaald moment. Die worden inderdaad voor een deel bepaald door wat ze doen, maar niet 100%. En jij zal Misschien aan je scriptie werken en een collega ook. Toch kun je dan net een andere keus maken In de zin van een wat drukkere omgeving of rustige omgeving en dat heeft dus ook te maken, Misschien met jou als persoon. Misschien wel met jouw stemming. Dus, wat die behoefte bepaald is veel meer dan Alleen maar secundair, Heel klinisch kijken van Oh, jij doet die activiteit nou, dan moet je dus perse op die plek zitten en Dat is de enige manier om jou tevreden te stellen. Zo direct zit dat niet.Persona's Workers' fit Management issues

1.50 Nou ja. Ja zeker nog verbeterd stap, Ik denk dat we nog meer kunnen leren. In eerste plaats over Mensen zelf. Voor een deel zit dit in wat voor type ben je dus om dat voorbeeld vast te houden van een drukke of rustige omgeving. Dat is echt een individueel verschil. Dat, dat zie je ook al terug bij kinderen op school. Hoe ze hun huiswerk doen voor de televisie of afgezonderd in een kamertje. Daar heeft Iedereen zijn eigen voorkeuren in en die neem je mee naar je werk, zeg maar. Hetzelfde geldt voor dat wisselen van plekken. De een doet dat fluitend, die vindt dat juist leuk, die afwisseling en de variëteit. En de andere vindt dat gewoon onprettiger en heeft er meer moeite mee. Hij heeft meer behoefte aan vastigheid en dat soort dingen. Zo zijn er meer factoren die meer psychologisch bepaald zijn.Persona's Workers' fit Management issues

1.51 Nee te weinig denk ik, te weinig. Ik denk dat In het algemeen, dus te klinisch wordt gekeken naar activiteiten en wat ik net zei, is dat daarbij an sich ook al het nodige misgaat. De inschatting van activiteiten en patronen. Maar ook al zou je dat perfect doen, dan is dat nog maar een stukje van wat je nodig hebt om goed te weten wat goed zou passen.User involvement Workers' fit Management issues

1.52  En eigenlijk moet je daarvoor dus ook meer psychologische kenmerken van Mensen erbij gaan betrekken. En dat kan ook met vragenlijsten bijvoorbeeld en daarbij is mijn beeld dat het al begint bij dat Mensen daar zelf niet altijd heel scherp inzicht in hebben, hè? Dus ook een beetje doen wat de omgeving doet, dat kopiëren ze, terwijl ze eigenlijk Misschien wat scherper moeten stilstaan bij: hoe kan ik nou effectief werken? Wat past bij mij, zeg maar mijn behoeftesUnreliable questioning Workers' fit Management issues

1.53  Het zegt ook iets over cultuur, geef je elkaar ook de ruimte om dat verschillend te doen, hè? Wat ik net zei over dat gevoel van als ik me afzonder, ben ik de einzelganger en hoor ik dan nog wel bij de groep hè? Nou, Dat is een cultuur aspect. En dus ook een beetje meer ruimdenkendheid en dat Iedereen verschillend is, dat zou ik wel belangrijk vinden. Nou inderdaad ook mensen die er moeite mee hebben, ook de erkenning dat voor sommige functies of voor sommige typen Mensen dat wisselen van plek ofwel niet zinvol is of geen meerwaarde heeft of dat het echt tegen hun natuur is, hè? Als je inderdaad een enorme hoge structuur behoefte hebt, dan kan je gestrest worden van het idee dat je niet zeker weet of er wel een plek is en er ook nog geacht wordt dat je gaat wisselen, terwijl je dat helemaal niet fijn vindt hè. Dat is voor sommige Mensen echt problematisch. of Je kunt zeggen dat het elk geval niet bijdraagt aan hun productiviteit, hè? Aan het welzijn. En als het gaat om het werk, Dat verschilt heel erg per orResistance from employees Social dimension Management issues

1.54 Ja. Er zijn ook, om over die backoffice door te gaan of callcenters past ook goed in dat plaatje, hè? Met één type werk. Het kan best zijn dat je daar kiest voor flexibele werkplekken dat je zegt van: Nou we maken voor 60% van het aantal mensen maken we werkplekken, omdat dat gewoon blijkt te kunnen. Maar niet het dan niet activiteit-gerelateerd, want dan plak je er eigenlijk het verkeerde etiket op, terwijl het gewoon simpelweg gaat om een soort roulatiesysteem, hè? Van, je hebt een soort gereserveerde plek voor jouw op het moment dat je er bent. Nou, dan zit jij op plekje zoveel en in veel callcenters werkt het ook zo volgens mij. Maar het is niet activiteit gerelateerd. Dat is prima, maar noem het dan ook niet zo.Lack of knowledge Resources Management issues

1.55 Nou, met een gebouw kom je over het algemeen wel uit. Je kunt in behoorlijk verschillende gebouwen kan je een variant van een activiteit gerelateerd concept toepassen en het ene gebouw biedt wat meer variatie in diepte bijvoorbeeld. Maar ik heb nog niet meegemaakt dat dat een soort showstopper was om het concept toe te passen.Building characteristics Resources Management issues

1.56 Dat is eerder zoals je zegt Van we willen cellenkantoor en je hebt bijvoorbeeld een heel diep gebouw. Ja dan loop je vast, dan kan je dat niet efficiënt benutten, maar activiteit gerelateerd is per definitie gevarieerd, hè? Dus Dat is ook zoeken naar van goh, Hoe kunnen we dit gebouw dan goed plooien? Dus dat dat zie ik niet zozeer als probleemBuilding characteristics Resources Management issues

1.57  technologie toepassen is vaak toch wel dat je dat op het moment van nieuwbouw of verbouw kan Je bijvoorbeeld de infrastructuur meenemen voor sensoren, voor meting. En daar gaat nog steeds wel een behoorlijke investeringen in.Investments Building characteristics Side constraints

1.58  Ik heb nu een project bij een ziekenhuis waar ze echt de eerste stappen nu zetten op dit gebied. En Dat is ook best wel spannend, Omdat die hele markt rond smart building is enorm in ontwikkeling. De ontwikkelingen gaan ook heel snel, dus Het is als organisatie best lastig om dat überhaupt te overzien en daar dan ook nog keuzes in te maken, Waarvan je dan weet van nou Als we dit nu kiezen, dan kunnen we daar 10, 20 jaar mee verder en Waarbij we niet volledig gebonden zijn aan een bepaalde leverancier, want Dat is Natuurlijk iets wat je liever Niet wil. En waarbij we een soort platform creëren waar je nog verschillende toepassingen aan kan toevoegen later, die je nu Misschien helemaal nog niet kent, hè? Daar zit volgens mij vooral los van kosten, de business case is ook nog wel lastigUncertainty about the future Added value of Big Data Side constraints

1.59  Als het gaat om energiezuinigheid, dan kan je vaak best wel wat dingen nu al verzinnen. Daarmee wordt het licht en ventilatie slimmer geregeld dat bespaart energie. En daarmee kan je de investering voor een deel terugverdienen. Als het gaat om informatie dat voor gebouwbeheer en voor facility management nodig is voor schoonmaken. Dat soort dingen kun je ook allemaal redelijk. Maar om nou te zeggen van goh. Het ondersteunt ook de gebruikers of het heeft meerwaarde voor de productiviteit ofzo, die business cases ken ik nog niet. Het zit nog wel een beetje In de sfeer van. Nou ja inderdaad energie, gebouwbeheer, facilitair en nog niet. Bijvoorbeeld in een ziekenhuis, zou dat dan zijn dat je zegt Van ja, voor onze patiënten betekent dat ze hun weg beter kunnen vinden in het ziekenhuis. Uiteindelijk zou je willen Laten zien van: kijk eens daarmee besparen we energie, of: we echt hebben minder Mensen nodig ofzo. Of daarmee wordt de zorg beter. Maar dat is nog zoeken volgens mij in heel veel bedrijven.Lack of knowledge Added value of Big Data Side constraints

1.60 Ja ja zeker, ja nee, dus volgens mij is daar nog redelijk veel onderzoek voor nodig. Er zijn een paar domeinen, nogmaals energiebeheer. Daar is het redelijk helder inmiddels. Maar op het moment dat je daar buiten zoekt, ja, dan is het nog wel erg onduidelijk. Dan nog meer die strategische vragen en het is gewoon ook complexe materie, hè? Dus voor heel veel gebouwbeheerders zullen die facility managers ook wel eens denken van: hoe weet je nou dat je de goede leverancier hebt, dat je niet teveel betaalt, nou al dat soort vragen spelen allemaal een rol, dus dat houdt het wel een beetje tegen op dit moment voor zoveel organisaties.Lack of knowledge Added value of Big Data Side constraints

1.61 Ja nou soms ook het simpel. Ik sprak een tijdje terug iemand van Measuremen, daar kan je eventueel ook naar vragen. Ze hebben nu ook een soort mobiele kit gemaakt waarmee je kan zeggen, nou op een bepaalde verdieping ga ik een tijdje data verzamelen en dan verplaats ik die naar andere verdiepingen of naar een ander gebouw omdat het vaak ook Maar de vraag is of je dat continu moet blijven doen, hè? Die data verzamelen. Misschien wil je even een soort momentopname maken. Hoe worden de plekken benut, welke zijn overbezet en welke juist onderbezet? Als je dat twee weken doet ofzo, heb je Misschien wel een voldoende informatie. Ik geloof dat dat ook redelijk begint te lopen, dus ook laagdrempeliger. Het is gebouwonafhankelijk. Op elke plek kunnen ze dat neerzetten.Measuring occupancy Sensoring technologies Predicting room usage

1.62 Nee, volgens mij was dit een kit met sensoren die je dan op de bureaus plakt en weer kan verplaatsen, maar je zou dat natuurlijk best kunnen doen wat je zegt om het combineren met vragenlijsten of met andersoortige metingen. Ja.Measuring occupancy Sensoring technologies Predicting room usage

1.63 Ja goeie vraag, daar heb ik eigenlijk niet zo'n beeld van. Er wordt vaak wel een soort samenwerking gezocht dus IT Mensen en facility mensen, maar het is nog niet zo evident waar het dan thuishoort.Responsibilities Added value of Big Data Side constraints

1.64 Ja Misschien nog even door op. Wat je net vroeg, want dat is denk ik één van de kernvragen. Hoe weet je nou dat het aansluit bij de behoefte, hè? Want wat voor data moet je daarvoor verzamelen? Kijk het verzamelen van data over het werkelijke benutting is, denk ik sowieso een hele goeie hè, want dan ben je eigenlijk af van het hele idee dat mensen zelf moeten voorspellen van hoeveel ga ik dat dan gebruiken of hè? Nee, Het is gewoon de feitelijke gebruik van plekken is een hele goeie en Daarom zie je ook iets van dat een plek nee die heel veel gebruikt wordt. Nou, die is allicht populairder en voorziet meer In de behoefte dan een plek die heel weinig gebruikt wordtMeasuring occpuancy Sensoring technologies Predicting room usage

1.65  Ik denk wel, die hint gaf je net zelf eigenlijk al, dat het goed zou zijn om dat te combineren met kwalitatieve data. Als een plek heel weinig gebruikt wordt, is natuurlijk vooral ook interessant te weten Waarom? het kan zijn dat zo'n soort plek, dat daar gewoon geen behoefte aan is. Het kan ook zijn dat die dat die behoefte er wel is, Maar dat die plek niet goed is ontworpen. Hè, van de concentratie plek waar de akoestiek niet goed is. Die zal niet gebruikt worden, maar dan heeft dat een hele aanwijsbare reden. Dus wat goed werkt is dat je die harde data gebruikt om daarop mensen te bevragen. Kunnen jullie verklaren waarom we deze uitkomsten vinden?Combining with qualitative measuring tools User involvement Side constraints

1.66 En het hetzelfde trouwens, dit schiet me nu ook even te binnen. Veel organisaties zien dat Mensen veel minder naar kantoor gaan dan voorheen, ook minder dan ze verwacht hadden. Dat hoor ik veel. Interessant is Natuurlijk te weten van hoe komt dat hè? Is dat Omdat Mensen een keus maken om thuis te werken, omdat ze dat prettiger vinden dat ze daar prima kunnen werken. Of heeft het Misschien ook wel te maken met dat ze dat kantoor niet prettig vinden, hè, dus dat het een soort vlucht is. Of een soort negatieve keuze en dat met een verbetering van het kantoor ze misschien tot een ander patroon zouden komen. Dat is wel cruciaal om te wetenFunctionality of the office Spatial dimension Management issues

1.67 En hetzelfde kan je zeggen, binnen kantoor kan op verschillende plekken die in hoeverre ze gebruikt worden. Wat zit daarachter? Wat zijn de redenen daarvoor? En dan ook kom je ook weer op zo’n punt, waar ik net uitgebreid bij stil stond van: zijn Mensen wel geneigd om te wisselen van plek en maken ze wel bewuste keuzes? Dus kortom, Je moet aan de hand van data altijd bij Mensen in gesprek gaan en een soort interpretatie Samen met hun maken.Combining with qualitative measuring tools User involvement Side constraints
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2 2.1 Organisaties kiezen denk ik niet zozeer voor een concept activiteit geeft dit werken, maar kiezen voor een manier waarin er voldoende samenwerking is tussen Mensen. En, dat heeft dan als gevolg. Dat ze activiteit gerelateerd gaan werken. Ik denk dat abw niet zozeer een doel is, maar meer een middel om het andere doel te bereikenstimulating coöperation Workers' fit Organisational goals

2.2  Soms is er ook een praktische aanleiding, hè? De huur verloopt, ze gaan naar een nieuw pand. Ze willen minder vierkante meters, dus ze gaan wel werkplekje delenReducing real estate costs Optimization of space Organisational goals

2.3 maar over het algemeen zit er ook wel een wat groter gedachtegoed achter In de vorm van: We willen Mensen meer hun samenwerking stimuleren. We willen Mensen meer keuzevrijheid geven over de manier waarop ze werkenAutonomy of employees Workers' fit Organisational goals

2.4 Ja, Ik denk dat dat destijds wel geweest is. En ja, je merkt dat activiteit gerelateerd werken heel lang een beetje de boventoon heeft gevoerd, maar ook met corona. Nu heeft Iedereen het in een keer over hybride werken en is dat dan een vervolg op, of is dat dan weer iets totaal anders? Nou, Ik denk dat hybride werken eigenlijk activiteit gerelateerd werken. Je neemt ook je thuiswerkplek serieus.Hybrid working Digital dimension Workplace management

2.5  Want activiteit gerelateerd werken is volgens mij, je kijkt waar je gaat werken en eerder was dat dan ook Als je organisaties keek, dan was de scoop: Je komt om 9 uur binnen en eerder ging je dus naar je vaste werkplek. Dan zat je daar tot 5 en dan ging je weer naar huis. Nu wordt er dan gevraagd, oké, je komt om 9 uur binnen. Hoe ga je je dag indelen? Begin je ‘s ochtends met wat mail, dan ga je naar een aanland plek en ga je daarna naar een vergaderruimte en zo door. En we zitten nu ook in een huiskamer om gewoon ontspannend bij te kunnen pratenActivity-based workplaces Optimization of space Organisational goals

2.6  Maar nu met hybride werken werk je nog steeds activiteit gerelateerd. Alleen je bedenkt ook goed, zou ik ook thuis kunnen werken? Dat is op zich een vrij makkelijke stap. Gewoon bepalen, welke dagen ga ik naar kantoor en welke werk ik thuis?Hybrid working Digital dimension Workplace management

2.7 En hybride werken gaat nog wel iets verder over de afspraken die je erover moet maken om ook weer die samenwerking goed gestructureerd en effectief te houden en ook dat Iedereen nog steeds met plezier zijn werk uit kan voeren en zich niet eenzaam voelt, eenzaam thuis of eenzaam op kantoor Omdat er Niemand is.Hybrid working; Well-being Digital dimension; Workers' fit Organisational goals; Workplace management

2.8 Activiteit gericht werk of gerelateerd werken is altijd maar een middel om je doel te halen, dus Als het goed is, is het doel wat je wil behalen: Vitalere medewerkers, duurzamere bedrijfsvoering, efficiënter werken, meer innovatie binnen je organisatie. Dat zou nou ja, Laten we zeggen minstens gelijk moeten blijven, maar eigenlijk zou het moeten verbeteren. Als dat niet gehaald wordt, heb je dat eigenlijk niet goed gedaan.Innovation; Flexibility; Well-being Optimization of space; Workers' fit Organisational goals

2.9 Waar veel de valkuilen zitten, Wat mij betreft, is de uitvoering daarvan en Dat is inderdaad heel plat gezegd: Iedereen zijn eigen werkplekje en eigen kantoortje van de jaren 90 naar 1 grote open kantoortuin. Ja, volgens mij is het al genoeg gebleken dat dat gewoon ook niet het juiste middel is. De samenwerkingen gingen wel omhoog, dat ging goed, Maar het ging wel ten koste van de akoestiek, het kunnen concentreren.  Het nog met plezier naar je werk gaan in plaats van aan 1 grote lopende batterij van bureaus te zitten. Dus ja, dan is de uitvoering van een kantoor wat eigenlijk repressief is voor activiteit gerelateerd werken, dat kan een valkuil zijn.Diversity of space Spatial dimension Management issues

2.10 Maar ja, ik neem vaak ook ons kantoor als voorbeeld. Ja, wij werken hier ook in die zin activiteit gerelateerd. Ik kijk ook 's ochtends in mijn agenda van waar is het handig om te gaan zitten? Ik moet een aantal zaken uitwerken. Nou, dan ga ik liever rechts achterin zitten en ik moet nu concentreren dan hier Achterin, hebben we stilteruimtesActivity-based workplaces Optimization of space Organisational goals

2.11 Ja mijn profiel is daar ook lekker makkelijk voor. Ik werk met veel verschillende Mensen Samen en Ik vind het ook prima om op 6 verschillende plekken te zitten. Dat past wel een beetje bij een consultant, dus Ik denk dat ik als profiel me er ook best wel goed voor leen en Ik denk dat er heel wat profielen zijn die het wat lastiger vinden.Persona's Workers fit Organisational goals

2.12 Ja Iedereen heeft zijn eigen concept, dus We hebben boxen en Wij zijn dan In de box van (..) en eigenlijk hoe dat hier gaat: je je huurt ruimte van de eigenaar en je mag het helemaal zelf indelen zoals je wil, bijvoorbeeld hiertegenover zit een IT club. En ja hoe zij dat zelf indelen, als Iedereen een eigen werkplek heeft, dan mogen ze dat zelf wetenFlexibility Optimization of space Organisational goals

2.13 Dus Omdat het allemaal relatief kleine bedrijven zijn, een beetje tussen de Laten we zeggen, 10 en 40 medewerkers. Dan mag Iedereen dat gewoon lekker zelf bepalenFlexibility Optimization of space Organisational goals

2.14 ten opzichte van een 1 grote corporate of menig organisatie waar wij voor werken (..), (..), dat zijn allemaal organisaties met duizenden medewerkers waarbij er toch wat meer structuur en grotere concepten worden uitgerold.Flexibility Optimization of space Organisational goals

2.15 En jij net zei over die profielen inderdaad dat ik als adviseur nieuwe manieren van werken, dat je sowieso wel openstaat voor innovatie en flexibiliteit. Maar ja, ook Zonder daar altijd lullig over te doen. Maar iemand die al 30 jaar, even als voorbeeld, bij de gemeente werkt en ook nog een functie heeft als administratief medewerker waarin je gewoon heel goed structuren en protocollen moet volgen en ook nog eens 1 persoonlijke voorkeur hebt om dat zo goed en afgekaderd mogelijk te doen. Ja, dan heb je eigenlijk al vanuit je profiel je verantwoordelijkheden, je rol, maar ook nog een keer vanuit je persoonlijke voorkeur Eigenlijk heel veel behoefte aan structuur en houvast routine.Persona's Workers fit Organisational goals

2.16  En, ze hebben het altijd al gedaan, dus Laten we alsjeblieft zo doen, dus Er zijn veranderingen, bijvoorbeeld. We gaan op een nieuwe manier werken in een activiteit gerelateerd werken Concept. Ja, dat kan voor zo'n persoonlijkheid wel heel lastig zijn in zijn die die stap die zo een persoon moet makenPersona's Workers' fit Management issues

2.17 dus daar zou of veel meer begeleiding in nodig zijn, Of die stap moeten we kleiner maken. Change management Social dimension Management issues

2.18 Ik mag het hopen van niet. Nou, eigenlijk ons bedrijf, (..) in het Nederlands. Jij weet hoe jouw werk eruit ziet als administratief medewerker, als jurist, als directeur, maakt me even niet uit en jij weet ook hoe de toekomst van de jurisprudentie of het leidinggeven aan een corporate eruitzietLack of knowledge Resources Management issues

2.19  en wij vragen Alleen maar hoe die manier van werken zich ontwikkelt. Daar prikken we je ook op met trends die wij zien, soms ook inderdaad. Big data bijvoorbeeld als trend en wij kijken: hoe gaat dat jouw werk veranderen?Innovation Optimization of goals Organisational goals

2.20 Nou een trend die momenteel Mensen heel veel benoemen is Natuurlijk: Door corona heb ik een keer thuis gezeten en nu merk ik zelf dat ik een balans aan het zoeken ben tussen thuiswerken en op kantoor werken.Hybrid working Digital dimension Management issues

2.21 En eigenlijk al die informatie verzamelen wij en vertalen wij soms expert matig, soms ook weer Samen met de medewerkers in interactieve sessies door naar werkplek concepten waarin men activiteit gerelateerd kan werken, bijvoorbeeld als dat dat juiste middel isActivity-baased workplaces Optimization of space Organisational goals

2.22 En werkplekconcept doorvoeren wat niet zou passen bij de medewerker. Ja, dan kan je het eigenlijk net zo goed niet doen, want dan ga je gewoon naar iets wat niet past en Het kost ook nog eens een paar Miljoen. Ja.. dan zie ik de toegevoegde waarde niet.Expectation management Social dimension Management issues

2.23 Verschilt. Bij voorkeur wel. Wij hebben verschillende fases waarin wij organisaties ondersteunen. Soms begint dat echt met het verkennen van mogelijkheden. We willen verkennen, soms inderdaad, Omdat de huur afloopt of Omdat we een bepaalde ambitie hebben. We willen de meest duurzame gemeente van Nederland zijn, dus We willen ook de meest duurzame gemeentelijke huisvesting. Ja help ons, We hebben nu deze ambitie gesteld, maar wat zijn nou eigenlijk al de mogelijkheden, wat zijn nou eigenlijk de scenario's. Moeten hier blijven, moeten we verhuizen? Moeten we inkrimpen?Sustainable business operations Optimization of space Organisational goals

2.24 kom eens tot een aantal mogelijkheden en ook als er een scenario gekozen is, werk dat helemaal uit In een programma van eisen en tot op detailniveau beschrijven: Wat gaan we nou eigenlijk precies doen? Wat willen jullie ook dat wij doen?Correctly using workplaces Social dimension Workplace management

2.25 Ook vaak wordt het dan daarna ontworpen, dus bijvoorbeeld Als het over de fysieke werkomgeving gaat. Architecten ontwerpen inderdaad: nou zoveel huiskamers en de muur wordt de Oranje en er komen grijze stoelen In, etc. Wij kijken dan mee of wat er aan het begin gezegd is, nog steeds door de architect is ingetekend, dat hij niet in één keer zijn vrije creatieve wil alle kanten opschiet, Maar dat ik zeg, hé, de medewerkers hadden hier behoefte aan, dus houd dat altijd in je achterhoofd en vervolgens wordt het gerealiseerdUser involvement Workers' fit Management issues

2.26 en bij voorkeur zeggen we ook niet, hier is een sleutel van je nieuwe werkomgeving, Veel plezier, succes. We blijven wel nog even een tijdje aan boord om te kijken naar of het werkplek concept ook echt tot zijn recht komt zoals bedoeld is en dat we dat evalueren en daar nog kleine wijzigingen in doen. Performance evaluation Workers' fit Organisational goals

2.27 Maar ja, Het is aan de organisatie om te bepalen in welk van de fases, hoeveel ze van een externe inzet nodig hebben. Soms is dat full swing van A tot z, soms is dat inderdaad aan het begin een piek, dan even een jaartje niks en dan weer Alleen evalueren.Consulting experts Optimization of space Organisational goals

2.28 Nou wat wel eens voorkomt, is dat dat niet alle doelen behaald worden In de mate wat je verwacht had, dus je kunt van tevoren ook een meting doen en de nameting te doen. En, dat zijn ook vaak Perceptie metingen, dus ook meningen. In hoeverre wordt jij ondersteunt om je te kunnen concentreren? Dat meet je bij wijze van tevoren.Expectation management Social dimension Management issues

2.29  De hele werkomgeving wordt getransformeerd naar een activiteit gerelateerde werkomgeving. Daar laat je Mensen even een half jaar in werken, want Als je het nou dag één vraagt, dan zijn ze nog helemaal hyper. en dan is het ook niet representatief.Change management Social dimension Management issues

2.30 Dus je laat Mensen echt daadwerkelijk ervaring op doen en vanuit daar wordt het weer gemeten. Ja, het komt wel eens voor inderdaad dat Mensen zeggen, Ik vind het nog steeds lastig om me hier te kunnen concentreren, wat ze van tevoren lastig vondenResistance from employees Social dimension Management issues

2.31  Ja, Dat ze van tevoren zeiden: de samenwerking scoorde eerst een 4 en We hadden verwacht dat dat naar 8 zou gaan en nu scoort het een zesje bij wijze van. Ja, dan heb je nog steeds wel een stap gemaakt, maar Misschien nog niet de stap die je beoogd had.Expectation management Social dimension Management issues

2.32 Ja bij voorkeur begin je eigenlijk gewoon weer van voor af aan weer. Het verkennen. Alleen dan ga je het niet hebben over grootschalige verbouwing, maar over kleinschalige aanpassingen.Performance evaluation Workers' fit Organisational goals

2.33 Hoe kunnen we het nu nog met kleine tweaks aanpassen? Dan ga je weer verkennen, welke scenario's zijn er mogelijkPerformance evaluation Workers' fit Organisational goals

2.34  Alleen denk ik wat ook steeds belangrijker wordt, is het gedrag van Mensen. Want soms kan je ook door dingen bespreekbaar te maken of de afspraken over te maken tussen de collega's onderling al heel veel pijn verzachtenUser involvement Workers' fit Management issues

2.35 dat als bijvoorbeeld een collega zegt waar we het net over hadden, een persoon naar die gewoon wat minder veranderbereidheid toont en zegt, ik zit hier al 20 jaar, nog 3 jaar, dan ga ik met pensioen laat mij met rust. Ik wil gewoon op het bureautje links achterin zittenResistance from employees Social dimension Management issues

2.36 en je gaat daar heel erg op pushen met nee, jij moet je werkplek delen. Ja, Als de rest van het team het prima vindt en Iedereen is nog steeds even effectief. Iedereen steeds evenveel plezier in zijn werk en samenwerking gaan nog steeds even goed. Alleen Pieter zit iedere dag op dezelfde plek als hij aanwezig is. Ja.. be my guest hoor,Persona's Workers' fit Management issues

2.37 en Dat is wat ik bedoel met dat activiteit gerelateerd werken geen doel is. Het is een middel om te kijken naar of je Mensen zo goed mogelijk hun werk kan Laten doen en Het is een oplossing, Maar heb geen behoefte om dat iemand zijn keel door te drukken.Productivity Workers' fit Organisational goals

2.38 Ja, dat activiteit gerelateerd werken, dat kwam natuurlijk op met: We moeten meer gaan samenwerken en op een gegeven moment kwam de overheid er ook mee met een delingsgraad van 0,7 en Dat is dan representatief voor activiteit gerelateerd werken. Je gaat nog gewoon werkplekken, delen en daar werd Misschien nog wel iets in geschitterd met persona’s. dat ze zeiden van: nou het ene team o,6 en het andere team 0,8. Flex factor Spatial dimension Management issues

2.39 Maar er werd eigenlijk Alleen maar gekeken naar functie en naar profielen en even heel plat gezegd inderdaad secretariaat vaak aanwezig. OK 0,9. Adviseur zoals ik, is er toch bijna nooit, 0,2 en daarmee houdt het eigenlijk wel op, terwijl wat wij nu de laatste jaren ook veel meer doen, dus naast inderdaad kijken naar de organisatiedoelstellingen en die delingsgraden. Flex factor Spatial dimension Management issues

2.40  En wat wil je Bereiken met activiteit gerelateerd werken, ook naar die persoonskenmerken. Wij gebruiken daarvoor profile dynamics. Dat zijn eigenlijk 7 kleuren die een persoon kan hebben. rood is wat agressiever, wat doordrukkender. Oranje is heel presentatie gericht. Ik wil resultaten halen. Groene samenwerken, wat meer knuffelen, blauw is gestructureerd, procesmatig. Paars is: Zo hebben we het altijd al gedaan Ik hou vast aan het oude. Personality tools Social dimension Workplace management

2.41 En zo kan je ook best wel zien dat soms Mensen wel dezelfde rol hebben, maar een compleet Andere drijfveer eigenlijk, wat ze fijn vinden in hun omgang en waar ze ook allergie voor hebben. Dat is eigenlijk wel een hele belangrijke en daarmee zou je ook veel meer een werkplek concept kunnen maken wat echt past bij de Mensen in plaats van bij simpelweg de functies die ze hebben. Dus daarmee werken wij ook Samen met profielen. Dan neem ik een bedrijf dat helemaal gespecialiseerd in dat soort persoonskenmerk testen en proberen wij ook onze data die wij verzamelen in organisaties, in hun systemen te kloppen en daar ook Conclusies uit te halen en Dat is altijd super interessant, want je ziet soms ook gewoon een hele groep medewerkers die Eigenlijk helemaal niet dezelfde rollen of functies hebben, maar wel allemaal hetzelfde soort weerstand op verandering. Dus die vragen ook een heel andere manier van begeleiding, die je anders Allemaal hetzelfde behandeld. Dus Dat is wel In mijn ogen ook steeds belangrijker.Change management Social dimension Management issues

2.42 Ja, ja, Dat is even mijn collega (..) bijvoorbeeld die je de vorige keer gesproken had. Eigenlijk hebben wij dezelfde functie. Wij zijn allebei adviseur nieuwe manieren van werken en We hebben allebei heel Veel gewerkt voor (..). Maar bijvoorbeeld heel simpel, ik woon in Utrecht, hij in Arnhem. Dus ja ik, ik fiets hier soms ook zomaar even langs. Ik kom even binnenlopen en land even aan en ga weer weg. Terwijl als hij hier komt werken, is hij echt een hele dag hier en heeft hij eigenlijk liever een plekje voor zichzelf.Autonomy of employees Social dimension Management issues

2.43 En de ene is wat meer extrovert, anders wat meer introvert. Ja, dat zijn best wel eigenlijk hele wezenlijke verschillen. Want Als je dat niet meeneemt, dan krijgen wij allebei hetzelfde vinkje of score achter onze naam en dezelfde delingsgraad en dezelfde begeleiding. Terwijl we eigenlijk allebei een hele andere behoefte Hebben en door middel van die persoonskenmerken kan je dat meer boven water halen en denk ik ook veel gerichter ondersteunen.Persona's Workers' fit Organisational goals

2.44 Ja, Heb je wat veel organisaties zeggen de bits, bricks, brains, of de een noemt het bits anders bricks of behaviour en brains. Eigenlijk hebben we dat binnen (..) ook, eigenlijk binnen de disciplines huisvesting en werkplek, digitaal werken en gedrag en verandering. Mijn achtergrond zit ook wat meer In de huisvesting en werkplek, dus daar hebben we het net ook al iets meer over gehad. Maar Natuurlijk is het een integraliteitIntegration of buildings, systems and behaviour Optimization of space Organisational goals
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2.45 En je merkt wel, dat vind ik nog wel een belangrijke shift denk ik ook om aan te aan te tonen of aan te geven. De huisvesting bleef ook altijd wel heel erg centraal staan als aanleiding. Inderdaad, de huur loopt af of inderdaad, We willen een mooi nieuw representatief kantoor.Reducing real estate costs Optimization of space Organisational goals

2.46 Maar het gedrag van Mensen dat werd dan aan het einde een soort van erbij gevoegd. Van oh ja, daar gaan we ook nog wel wat investeren om Mensen te begeleiden naar die nieuwe fysieke of digitale werkomgeving. Als je daarnaar keek, dan werd er bijvoorbeeld 3 miljoen geïnvesteerd in huisvesting, 1/2 miljoen in digitaal werken en nog even € 10.000 aan gedrag. Want We moeten Mensen nog even begeleiden naar die nieuwe manier van werken. Nou jongens, zo werkt het en veel plezier. Light-hearted thinking Social dimension Management issues

2.47 En je merkt wel dat dat gedrag eigenlijk steeds meer Centraal en ook primair komt te staan. Dat we echt kijken naar wat voor een organisatie willen we nou zijn? Hoe willen we nou eigenlijk echt dat Mensen gaan werken?Persona's Workers' fit Organisational goals

2.48 We gaan ze dat ook echt bevragen. Hoe ziet jouw ideale werkdag er In de toekomst uit? En dan gaan we proberen te kijken of we een fysieke en digitale werkomgeving kunnen realiseren die dat ondersteunt. Dus eigenlijk, in plaats van dat je gedrag als laatste zet, Mensen een beetje begeleiden naar die nieuwe manier van werken toe. Als je dat nou bovenaan centraal zet en zorg ervoor dat je huisvesting je digitale middelen faciliterend zijn aan dat gedrag. En dat vind ik wel een hele mooie denkwijze dat, denk ik ook door corona nu in een keer steeds bij meer Mensen boven komt drijven van hé, Dat is eigenlijk wel een slimme manier om het aan te pakken. Change management Social dimension Management issues

2.49 Het heeft ook wel heel veel relatie met inderdaad het management van de activiteiten. Maar, jouw vraag: Als je kijkt naar de gebouwde werkomgeving en de technologieën die erin zit. Het verschilt heel erg. Het meest praktische waar de eerste Mensen aan denken, is sowieso alle digitale middelen. Als je het hebt over schermen, videoconferentie, sets om goed te kunnen, hybride vergaderen of überhaupt presentaties te kunnen gevenDigital tools Digital dimension Workplace management

2.50  En sommige organisaties gaan net een stapje verder Als het gaat om reserveringssystemen en sommige organisaties gaan all the way en gaan ook echt over op het gebruiken van Big dataInnovation Optimization of space Organisational goals

2.51 en ja, ik gebruik veel de term smart building. En wat men eronder verstaat is heel divers. Ja dus Dat is een soort containerbegrip. Smart building kan gaan over slimme werkplekken of slimme sensoren. Ja, het wordt op alles en niks geplakt wat mij betreft alles waarmee je van een beetje denkt.. hier ook. Als je je kenteken van tevoren doorgeeft, gaat de slagboom open: Smart building. We hebben hier draadloos verbinding op het scherm. Ja, smart building.Lack of knowledge Added value of Big Data Side constraints

2.52 Is In de projecten die ik gedaan heb, nog niet dermate toegepast, nee. Vaak Ook merk je dat als Mensen overgaan naar een nieuw werkplek concept, dan is blijkbaar het huidige werkplek concept niet zo goed. En dat betekent ook vaak even plat gezegd, verouderd en verouderd gaat terug naar even de jaren 90 en toen bestond dit nog niet, dus dat zou eigenlijk bijna alweer een volgende stap zijn, want big data krijgt nu ook wel steeds meer voet aan de grond en wordt meer toegepast, of Mensen starten ermee,Popularity Added value of Big Data Side constraints

2.53 maar om het vervolgens ook echt weer toe te passen, genoeg data te hebben om een nieuw werkplek concept te hebben, dan moet je denk ik ook best wel ver gevorderd voor zijn en Ik denk dat zowel een kleine gemeente, als ProRail, als een Nike of Coolblue of wat voor corporate dan ook. Ik heb nog niet gewerkt in een opdracht waar ze dermate Veel inzichten hadden verzameld, echt vanuit big data zelf dat ze daar In het algoritme ook adviezen gaven voor hun werkplek concept.Technological advancement Building charateristics Side constraints

2.54 Wij hebben Natuurlijk wel de integraliteit in huis wat ik net heb beschreven aan huisvesting, digitaal werk en gedrag en verandering, dus om een hele nieuwe manier van werken vanuit alle perspectieven te kunnen ondersteunen. Waar de vraag ligt van de opdrachtgever. Daarin wordt ook heel vaak de term smart building genoemd en worden daar hier en daar ook wel interventies op gepleegd.Integration of buildings, systems and behaviour Optimization of space Organisational goals

2.55 Maar echt het organiseren van het verzamelen van big data en daar Toch ook wel je je facilitaire bedrijf meer op organiseren, Ik denk dat wij ook minder die trajecten doen. En de organisatie waar wij voor werken, dat ze daar ook net iets minder ver mee zijn, hebben bijvoorbeeld dan heel lang geleden bij gemeente (..), daar was er dan minder sprake van. Ik denk dat Iedereen het wel kent en Iedereen de voordelen ervan in ziet, maar nog niet de urgentie heeft gevonden om het toe te passen.Popularity Added value of Big Data Side constraints

2.56 Maar is het dan de noodzaak om te meten hoe vaak Mensen op kantoor zijn en wat ze doen, en dat te Verzamelen en met welk doel? Of is het noodzaak om te vragen hoezo Mensen zo vaak thuis zitten en of ze nog steeds ideaal hun werk kunnen doen?Functionality of the office Spatial dimension Management issues

2.57 hun (..), zo heet hun werkplek concept dan je kan eigenlijk vanuit overal vandaan werken, dus thuis, op op kantoren of lekker in Spanje. Dat doet onze opdrachtgever trouwens ook een half jaar. Dus het belangrijkste in hun ambities is Inderdaad, Digital first, Als we alles wat je doet, denk je na kan ik het eigenlijk op digitaal doen en Als het digitaal goed uit te voeren is en zowel effectief als dat Iedereen zich daar comfortabel bij voelt en nog steeds even goed naar zijn resultaat toe kan werken en dan ga je je werkzaamheden digitaal organiserenAutonomy of employees Workers' fit Organisational goals

2.58 En als dat niet kan, Helemaal prima, want Het is effectiever of Het is gezelliger of leuker of duurzaam, of wat dan ook om naar kantoor te gaan. En dan doe je dat. Maar dat dat vraagt best wel wat voor Natuurlijk een activiteit gerelateerd werken concept van huisvesting strategie die daarachter ligt, zeker met deze klant. Als je kijkt wat voor vierkante meters zij hebben, maar Als je dan nu de directeur bedrijfsvoering bent van (..) en je hebt een beperkte capaciteit aan Mensen die onderzoek kunnen doen en een beperkte zak aan geld waar je het aan kan besteden. Ga je dat dan besteden aan je Mensen en probeer je die zo goed mogelijk te ondersteunen in een nieuwe manier van werken, of ga je die investeren op technologieën in kantoren die nu nog net niet leeg staan? Maar een vrij lage bezetting hebben, is dat je ziet dat het best wel naar dat eerste wordt gekeken. Dan gaan we eigenlijk veel meer zoeken naar wat Mensen bezighoudtProductivity Workers' it Organisational goals

2.59 Maar gewoon even de vraag hè? Internationals met best wel wat respondenten, 50.000, hoeveel dagen zou je na corona naar kantoor willen gaan? En het begint heel simpel, ze beginnen de meeste enquêtes En is er nog een verschil per leeftijd eigenlijk en hoe, hoe zit dat dan? En dan zie je inderdaad best wel dat de wat jongere leeftijd toch vaker naar kantoor willen gaan, twee tot 3 dagen. Die is best wel wat groter. Nou, zo gaat ze ook vertellen en Dat is ook denk ik best wel wat Mensen vaak ook als gevoel hebben. Die hebben thuis gewoon wat minder faciliteiten. Of je nou op je studentenkamertje thuis zit of je bent al 50 en je hebt een eigen werkplek in je tuin gebouwd, dat is nogal verschillend. Die vinden het ook gewoon gezelliger om naar kantoor te komen en de bonding willen.Functionality of the office Spatial dimension Management issues

2.60 Veel van die gevoelens die Mensen al hebben worden, ook wel door grote internationale onderzoeken bevestigd. Maar even waar ik naartoe wil gaan, Dat is deze. Hier hebben ze eigenlijk een hele lijst aan activiteiten en die konden gescoord worden. Hoe goed kon je dit doen Als je thuiswerkt of Als je op kantoor werkt, hoe goed werd je daarin gefaciliteerd en even deze lijst,, dus deze activiteiten die je in deze linker kolom ziet staan, die doet men het liefst thuis. En deze lijst doet men het liefst op kantoorFunctionality of the office Spatial dimension Management issues

2.61 en dan zie je dit zijn een stuk of 20 punten die men het liefst thuis doet en Er zijn eigenlijk maar 4 activiteiten waarvan men nu zegt± Daarvoor kom ik naar kantoor en eigenlijk best wel logisch, hè? Het ontvangen van klanten, informeel sociale interactie, het leren van anderen, een speciale techniek gebruiken, nou daarvoor kom je naar kantoor, maar eigenlijk al het andere: samenwerken, lezen, Videobellen dus gewoon liever thuisFunctionality of the office Spatial dimension Management issues

2.62 Dat is eigenlijk best wel raar, want waar we miljoenen investeren om het zo goed mogelijk te ondersteunen, verliest het van iets wat gebouwd is om te chillen. Dus Dat is heel opmerkelijk,Functionality of the office Spatial dimension Management issues

2.63 maar wat ik nou nog mega belangrijker vond? Dit is dan voor een gemiddeld kantoor, maar Leesman geeft ook scores aan kantoren. Dus hoe is jouw kantoor eigenlijk? En de kantoren met een hoge Leesman Index, Dat is deze blauwe lijn en daar hebben ze hetzelfde gemeten. En wat verwacht je dan? De eigenlijk goede kantoren Is in één keer in die lijstjes niet meer 20/4 maar is 12/12 geworden. Dus Als je Mensen in deze outstanding offices dezelfde vraag gesteld, welke activiteiten hebt u het liefst thuis op kantoor? Dan doen ze liever meer activiteiten op kantoor. Er zijn er best wel wat activiteiten van huis naar kantoor geschoven. Ik hoef ze dan niet even niet allemaal op te noemen, Maar het gedachtegoed vind ik hier wel heel interessant aan.Functionality of the office Spatial dimension Management issues

2.64 Dus Waarom werken Mensen nou zo lief thuis? Omdat het thuis zo goed is of Omdat het op kantoor zo slecht is? en Als je nou je kantoor transformeert naar een outstandig Office, ik kwalificeer ons kantoor dan ook even subjectief als een outstanding Office, Ja dan denk ik inderdaad dat dat best wel een verschil maakt.Functionality of the office Spatial dimension Management issues

2.65 Ja ze hebben een eigenlijk een hele scorelijst waar een kantoor aan moet voldoen. Die kan je denk ik wel op een website kunnen vinden en dat zijn eigenlijk allemaal verschillende elementen waar een kantoor aan moeten voldoen aan Als het gaat om bereikbaarheid of vierkante meters per medewerker, of het klimaat is op orde en de verlichting is goed en akoestiek. En de digitale middelen werken en Er is een lekkere koffie. Ik weet het niet precies uit mijn hoofdFunctionality of the office Spatial dimension Management issues

2.66  Maar in ieder geval, de essentie ook, waar Jan Gerard Hoendervanger in zijn scriptie het ook over had, wordt denk ik hierin ook wel bevestigd. Voor de is het vooral gefocust op interactie.Expectation management Social dimension Management issues

2.67 Individual, team tasks, individual focus work, Reading, dus eigenlijk alle werkzaamheden waar Mensen echt focus voor nodig hebben. Dat doen ze dan vooral nog steeds thuis?Expectation management Social dimension Management issues

2.68 En Natuurlijk ook dit verschilt weer per thuissituatie, per rol ook weer qua persoonlijke voorkeuren, maar ook persoonlijke omstandigheden. Ik werk thuis en mijn vriendin, zij gaat nog altijd naar haar werk toe Omdat dat nodig is en We hebben geen kinderen. Ja, ideaal thuis concentreren top, maar ja, Als je met zijn tweeën thuis werkt en je hebt 3 kinderen, 4 katten en de buren zijn aan het verbouwen. Ja goed, dan wordt het toch wel lastigHome situation Workers' fit Management issues

2.69  Dus ja, Er is best wel wat significants over te zeggen en ook dit zal naarmate de tijd vordert veranderen en Dit is dan even een opname van een paar weken maanden geleden. En denk Als je het over een jaar uit vraagt dat het weer een ander rijtje is.Functionality of the office Spatial dimension Management issues

2.70 Ja, ja. En Aan het begin ook hè? Als je weer 30 jaar terugdenkt, je begon een business. Ja, het eerste wat je deed eigenlijk is een kantoor kopen? Dat was een soort van de standaard. Wat heb je nodig om je bestaansrecht te behouden? Ja, nu iedere tiener neemt een KVK nummer en begint zijn handel online en Ja, waar heb je nou een kantoor voor nodig?Functionality of the office Spatial dimension Management issues

2.71  En ja, Dat is dan even heel plat voorbeeld, maar ook voor grotere gemeentes, eigenlijk gemeenten Alkmaar was eigenlijk de eerste naar mijn weten die daar ook voor corona een grote stap in maakte. Die zijn met 600 medewerkers in 2015 naar een kleiner kantoor met 200 werkplekken gegaan. Zij zeiden gewoon: Je bent een ambtenaar en je werkt voor de burger. Je gaat maar de stad in, daar zitten de burgers. Ga maar bij hen thuis zitten. Ga maar In de wijkcentra zitten, ga maar In het zwembad of In het sportcafé zitten. Je werkt voor de burger, je werkt niet in je ivoren toren..Hybrid working Digital dimension Workplace management

2.72  Maar ik vind wel inderdaad het doel van: wij werken voor de burger en Daarom dus zo goed mogelijk in zijn. en we gaan activiteit gerelateerd werken. Je denkt goed na waar je werkt en daarin werd het al veel breder gekeken dan Alleen het kantoor. Nou ook de wijk, de stad en dan zal er nu met corona ook wat meer thuis hebben bijgekomen zijn, Maar Ik kan dat wel heel erg waarderen hoor en even net wat verder durven denken. En Waarom doen we dat eigenlijk? Waar is dat kantoor nou eigenlijk voor? Het kantoor is eigenlijk een heel groot kolossaal duur ding, dus Je moet er wel goed over nadenken wat je er eigenlijk mee wil en waar het voor staat.Activity-based workplaces Optimization of space Organisational goals

2.73 Ja ja, en die kwantitatieve data wat het ook vaak oplevert, is wel heel behulpzaam om ook weer vooruit te kunnen denken.Future-proof office Workplace usage Workplace management

2.74 Want vaak merk je dat er ook wordt gestuurd op wat meer onderbuikgevoelens of eigen ervaringen, maar door het echt aan te kunnen tonen?Useability Added value of Big Data Side constraints

2.75 We zien inderdaad dat stel, er zou hier Smart sensoring in deze huiskamer zitten en we zien dat die eigenlijk iedere dag Alleen maar tussen 9 en 11 wordt gebruikt en de rest van de dag niet, of alleen maar op vrijdag en in de rest van de week niet. Dan heb je best wel wat data allemaal om te kunnen sturen, zowel In het verbeteren van het werkplek concept als zaken als hoe vaak wordt die nou schoongemaakt, dan is dat nuttig. Dat zie je Natuurlijk ook wel. Vaak Is dat een project dat parallel loopt aan de onze waar wij niet verantwoordelijk voor zijn, dus ik krijg er wel eens wat van mee, maar Als je er niet bovenop zit Maar het gaat er eigenlijk om het schoonmaken van het toilet inderdaad, et cetera. Daar is het eigenlijk wel nodig en dat Mensen daar ook zelf eenvoudig meldingen voor kunnen maken, etcetera.Measuring occupancy Sensoring technologies Predicting room usage

2.76 Ja ja, en daarin ook altijd verrijken met kwalitatieve informatie, want ik bespeur ook wel eens dat men dan te snel conclusies trekt.Combining with qualitative measuring tools User involvement Side constraints

2.77 Als je zegt he, Alle 10 persoons vergaderruimtes zitten iedere dag van 9 tot 5 vol. Ze hebben er meer van nodig. En dan ga je zo'n dag op de uitkijk staan of Mensen vragen, is dat eigenlijk de hele dag Mensen hun eentje erin zitten te bellen Omdat ze te weinig belplekken hebben. want vergaderruimtes voor 10 personen zijn echt ruimte vreters eigenlijk, ook in die zin weer hartstikke duur dus als je het per vierkante meter bekijkt. Ja, eerst was ook goed kijken inderdaad, want Mensen gaan op een gegeven moment gedrag vertonen. Wat dan past bij de ruimte, dus ze gaan het maar reserveren Omdat ze weten dat ze een plek nodig hebben om te bellen, wat dus niet goed genoeg faciliteert is. Kijk, dan is de plaats van een aantal cellen, Of afgezonderde plekken een goedkopere of efficiëntere oplossing dan 10 persoons vergaderruimtes bijbouwen.Misusage of rooms Spatial dimension Management issues

2.78 Ja, Het is nu toevallig ook een vraag bij de (..), waar ik nu een opdracht doe. Even heel plat gezegd, ze hebben daar 11 locaties door het hele land en ze willen op alle 11 locaties een verdieping aanpassen naar bewust werken. Zo noemen ze dat nu en bewust werken bestaat eigenlijk uit het werken thuis, werken op kantoor je eigen ideale balans bepalen, maar dan toch wel afspraken maken met je team. Dus niet Alleen maar denken: hoe kan ik mijn werk zo goed mogelijk doen? Maar ook hoe je teambelang en organisatiebelang en ook klantbelang in je afweging meenemen? Hoe werk ik nu eigenlijk?stimulating coöperation Workers' fit Organisational goals

2.79  Nou op alle 11 locaties willen ze een verdieping aanpassen, zodat ook Iedereen daarmee kan experimenteren. Maar dan willen we eigenlijk gaan meten even bijvoorbeeld de locatie Breda pas In de vierde verdieping. Kan men op de vierde verdieping nou beter bewust werken dan op de derde verdieping. Nou, hoe ga je dat nou meten en wat versta je daar nou onder? Dus, eigenlijk ga je daar ook vragen stellen. Inderdaad, heb jij het idee dat deze werkomgeving jou ondersteunt in concentreren of kan je hier genoeg samenwerken met Mensen die thuis zitten en hybride vergadering hebben?Productivity Workers' fit Organisational goals

2.80 Nou dan op de vierde verdieping komen daar hele luxe faciliteiten voor, die er op de derde niet zijn, dus daarin hebben we wel echt inzichten meten hoe Kunnen we hier zo goed mogelijk te komen? Ja, dan is wel een partij als (..) met een app als (..) een van de gegadigde om daar ondersteuning in te bieden. Dus dan bellen we (..) of collega’s ervan.Combining with qualitative measuring tools User involvement Side constraints

2.81 Gaan we zien, weet ik nog niet. Ja hier en daar enigszins hebben we het wel eens toegepast. Ik merk inderdaad dat voornamelijk de privacy issues zitten in zeker weten dat Mensen dan ook denken: hoe lang ik weg ben van mijn werkplek en kunnen ze zien hoe lang ik op het toilet zit en een beetje dat soort Vragen zijn er, Maar dat Mensen zich echt big brothered voelen, Valt mijn in mijn idee nog mee Maar ja, (..) heeft dagelijks Alleen maar van dit soort projecten dus hij zou dat wel moeten weten.User anonymity Privacy Side constraints

2.82 Maar dat precies hetzelfde, want of zoals je het vroeger deed, je laat een student of een stagiair rondlopen en vinkjes zetten en dan heb je dan vaak: er staan wel spullen, Maar het wordt niet gebruikt of het wordt daadwerkelijk gebruikt, even heel plat gezegd tot inderdaad sensoring die hier nu momenteel meet om de zoveel minuten er zit iemand,Measuring occupancy Sensoring technologies Predicting room usage

2.83 maar (..) doet ook nog eens een keer met die kwalitatieve Informatie. dan wordt Het voor mij pas echt interessant, ja, of je dat nou doet in een werkplekconcept voor ieder een eigen plek heeft, of niet, dat maakt mij in principe niet uit.Combining with qualitative measuring tools User involvement Side constraints

2.84 Ja, dat vind ik eigenlijk ook altijd wel mooier dat qua smart building ook wordt altijd wel als voorbeeld gegeven The Edge in Amsterdam. Ben je daar ooit geweest? Ik ben er zelf ook wel een aantal keren geweest en Het is echt wel een mooi gebouw hoor en helemaal niks op tegen. Maar Als je wel inderdaad even afweegt in de tijd, moeite en investeringen die gedaan zijn en hoe het nou daadwerkelijk wordt toegepast. Ja, dan vind ik dat best wel een vraagteken waard.Investments Building charateristics Side constraints

2.85 Wij geven wel eens bij organisaties open en eerlijk aan, Als het bijvoorbeeld gaat om klimaatinstallatie, dat het heel slecht ervaren is en dat er best wel groot onderzoek naar geweest is om dat aan te passen. En uiteindelijk kwam er uit, Het is hier 3 dagen per jaar boven de 30 graden in Nederland zo’n beetje, die 3 dagen is het klimaat hier niet te harden. Om het op te lossen kost 2 miljoen euro. Of We gaan het investeren en je hebt er nooit meer last van. Of we zeggen: jongens 3 dagen per jaar 30 graden, werk lekker thuis, werk ergens anders en die 2 miljoen euro gaan we investeren in dingen om het werkelijke concept beter te maken. Dus de videoconferentie sets krijgen allemaal een update en We gaan vrijdag met zijn allen lekker de kroeg in weet ik veel, Maar we gaan het op een hele andere manier investeren. Ik vind het altijd wel mooi, Om dat ook gewoon transparant In de organisatie te leggen en ik niet dat Alleen maar binnen één directieniveau bespreek. Investments Building charateristics Side constraints

2.86 fMaar dat soort keuzes zijn denk ik best wel belangrijk en daarin ook met big data of grote investeringen die daarbij horen. Ik blijf het altijd maar als een middel zien om een doel te halenIntegration of buildings, systems and behaviour Optimization of space Organisational goals

2.87  En welk doel ga je daarmee halen? En is die investering dan gerechtvaardigd? Useability Added value of Big Data Side constraints

2.88 Dan is het heel mooi als er een app is en die zegt bij de deur: Goedemorgen (..) en hij weet dat ik het derde bureautje rechts neem en het licht en de hoogte van de stoel en de tafel wordt dan precies aangepast zoals ik het wil. Maar Ik zie mijn collega links zitten, Ik ga toch even links zitten en dat hele Bureau is zichzelf aan het aanpassen en dan denk ik, oké, supergaaf en cool al volgens mij. Dat soort dingen worden nu ontwikkeld. Maar ja, Als het niet gebruikt wordt… dat is gewoon een stukje mens centraal zetten en dat is ook gewoon een grijs gebied en soms moet je dat ook gewoon ondervinden, maar ook wel durven toe te geven Als het niet werkt.Useability Added value of Big Data Side constraints
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Respondent 3 

Respondent Fragment Text Open code Axial code Selective code

3 3.1 Ja nou, Ik denk dat het heel vaak geassocieerd wordt met het werken, waarbij je geen vaste werkplek hebt hè? Dus het flexibele kantoor wat ik net al even noemde, maar in principe vind ik de definitie Natuurlijk dat je afhankelijk van je activiteit kiest waar je gaat werken, hè? En dat kan thuis of op kantoor zijn, dan kan die keuze zijn of het kan op kantoor zijn van nou, wat is de beste plek voor mij en vanuit efficiëntie oogpunt isActivity-based workplaces Optimization of space Organisational goals

3.2 Het combi kantoor van vroeger was Natuurlijk ook al het uitgangspunt, maar had wel Iedereen een vaste werkplek en daarnaast nog de keuze om allerlei andere plekken te kiezen. Ja Dat is nooit echt een grootschalige ingevoerd, Maar dat is wel eens één van de kantoorconcepten ooit geopperd. Dat dat Natuurlijk ook kan, hè. Dus ja had hetzelfde kantoor in een kantoortuin en dat comit kantoor was een combinatie van die twee, maar daar had wel Iedereen een vaste plek. Maar hij had je wel ook uit werkplekken. Als je bijvoorbeeld wilde concentreren of Als je moest vergaderen. Ja, en Dat is Natuurlijk het activity based kantoor eigenlijk ook. Alleen heeft daar vaak Niemand meer een vaste plek hè? En gaat Iedereen overal elke dag ergens zitten.Flexibility Optimization of space Organisational goals

3.3 Ja nou, Ik denk vanuit de definitie zoals ik het In de In de literatuur heb gezien, hè? En In de scripties ging Activity Based working altijd wel over het kantoor. En vooral dat je dan op kantoor de keuze had om naar bepaalde plekken te gaan, afhankelijk van het werk wat je kwam doen en zat daar Natuurlijk ook vaak wel de optie al bij van: Nou, je kan ook thuis werken. Had ik nooit zo het gevoel Dat dat dan super activiteit gerelateerd of zo was die keuze om thuis te werken,Hybrid working Digital dimension Workplace management

3.4  Maar dat dat meer ook gewoon was van nou hè? Je mag ook thuis werken, want We hebben toch niet voor Iedereen altijd plek. Je hoeft niet perse altijd te komen. Sufficient facilities Spatial dimension Management issues

3.5 maar als je nu kijkt, Ja, Ik heb het nog nooit ergens echt gelezen, maar op zich valt dat hybride werken ook onder activiteit gerelateerd werken, want de gedachte is Natuurlijk bepaalde dingen, kun je thuis en andere dingen niet. Dat zou ik een gezonde manier van hybride werken vindenHybrid working Digital dimension Workplace management

3.6 maar de inhoud van nou, Je moet maandag en dinsdag thuis, want dan is er geen plek voor jou. En dinsdag en woensdag en vrijdag mag je op kantoor komen. Ja, Dat is Natuurlijk niet handig, hè? Dat Als je of Maandag of dinsdag dingen moet doen, moet je ook eigenlijk naar kantoor kunnen komen.Sufficient facilities Spatial dimension Management issues

3.7 Ja, dat klopt, maar niet Iedereen kan zich Natuurlijk thuis concentreren, hè? Wij hebben ook onderzoek gedaan afgelopen jaren tijdens corona naar Afleiding thuis, een van mijn PhD studenten, en ja, Er zijn Natuurlijk ook Mensen die thuis enorm afgeleid worden, en daardoor helemaal niet goed thuis Geconcentreerd werken Natuurlijk.Home situation Workers' fit Management issues

3.8 Ja nou jou aannemen dat de behoefte is veranderd, Ben ik het al niet zo mee eens in die zin hè? Ik denk dat we dezelfde behoeftes hebben als van te voren, want we doen tenslotte nog steeds hetzelfde werk, hè? De werkzaamheden zijn van de meeste Mensen niet veranderd. We hebben Alleen een één keer ervaring opgedaan met een andere manier van werken, waardoor Mensen Misschien wel andere voorkeur hebben gekregen, hè? Wij maken altijd heel specifiek verschil In de theorie tussen behoefte en voorkeuren Omdat behoefte, zijn dingen die je echt nodig hebt. En voorkeur is wat je fijn zou vinden, en Ik denk dat door corona de voorkeuren gewoon heel erg veranderd bij sommige Mensen. Die hebben ontdekt dat ze thuis heerlijk kunnen werken in dingen die ze op het kantoor in normaal niet konden.COVID-19 pandemic Optimization of space Organisational goals

3.9 Ja want de behoefte om concentratie werk te doen ligt Natuurlijk gewoon in een plek waar je Je kunt concentreren, hè? En als die plek op kantoor geboden wordt, dan had je dat daar ook gekund, hè? Maar we weten Natuurlijk dat de meeste kantoren te weinig concentratie plekken bieden en dat daar ook niet op de juiste manier gebruik van wordt gemaakt. Hoeveel medewerkers dus op kantoor zitten, zou ik me dan ergeren aan geluidsoverlast waardoor ik zeg van, Ik heb behoefte aan dat ik thuis mag werken, want dan kan ik me concentreren. Maar die behoefte is ook op kantoor in te vullen Als je dat goed doorvoert. Sufficient facilities Spatial dimension Management issues

3.10 Maar dat is wel, vind ik de gedachten van activiteit gerelateerd. Werken. Dat je Op kantoor voor alle soorten werkzaamheden Plekken hebt.Diversity of space Spatial dimension Workplace management

3.11 Ja, nou goed, dat kun je Natuurlijk beter aan dan consultants vragen, want die doen dat met hun hè? Ik zit niet In de praktijk, dus ik ga nooit met bedrijven kijken hoe zij dit moeten invoeren, Maar ik krijg de indruk dat het wel veel top down nog steeds is en dat het dan wel hier en daar eens een keer een paar tips Van de medewerkers gehoord wordt, Maar dat er veel te weinig aandacht is voor verandermanagement. Ja om Mensen echt van begin mee te nemen In de besluitvorming en zodat je ook goodwill kweekt en acceptatie van de verandering.Change management Social dimension Management issues

3.12  En Als je dus over gaat naar activiteiten, het werken, dat je ook Mensen helpt om dat op de juiste manier in te vullen. Want Mensen kunnen vasthouden aan oude patronen in een nieuwe werkplek, waardoor ze daar Alleen maar Misschien nog gefrustreerder van worden. Met het handdoekje leggen hè. Dat zijn ze gewend. En dat frustreert al eigenlijk, want die plek moet je bewaken, dus dan ga je ook niet dat concentratieplekje gebruiken, want dan ben je die plek Misschien wel kwijt. Dat roept heel veel fout gedrag.Resistance from employees Social dimension Management issues

3.13 Ja, dat zie je In de wetenschappelijke publicaties over dit thema ook. Net als in Zweden is iemand gepromoveerd twee jaar terug ofzo op het invoeren van activity based werken. En ja, dat zag je ook gewoon heel erg terugkomen, dat Mensen zich daar stoorden aan de manier waarop dat werd gedaan en dat ze te weinig werden betrokken.User involvement Workers' fit Management issues

3.14 Ja, ja, Ik ben er van overtuigd dat dat zo is. Ja, als Mensen gewoon niet doorhebben wat de bedoeling is of in ieder geval niet inzien wat de bedoeling, is dat het voor hun ook goed zou kunnen werken voor productiviteit en gezondheid.Unlcear instructions Workers' fit Management issues

3.15  En in zo'n veranderproces en zo'n besluitvormingsproces kan je Mensen daar Natuurlijk in mee nemen. Van ja, Waarom doen we dit eigenlijk?Change management Social dimension Management issues

3.16 Het wordt heel vaak gezien als een kosten besparingsactiviteit, Ook soms vanuit duurzaamheid zo van, dan kunnen we naar minder meters toe. De medewerker wil ook gewoon wel een goede plek hebben.Sustainable business operations Optimization of space Organisational goals

3.17 Ja, ja, Ik weet niet of jij de scriptie scriptie van Van de water hebt gelezen, die is 1,5 jaar geleden denk ik afgestudeerd. We hebben er ook nog een artikel recent over gepubliceerd in een journal, maar daar hebben we Mensen dus een keuze experiment voor verschillende werkplekken beschreven en ook de optie gegeven om te kiezen van nee, dan ga ik wel thuis werken als dat mijn werkplek is, dan kom ik niet. En daar bleek dus heel erg uit Dat Mensen zeker sinds corona dus best wel een beetje een ruime plek verwachten, maar ook zeker dus voldoende concentratie werkplekken En overlegplekken. Dus zeker niet alleen overleggen, Maar dat Mensen die concentratie plekken nog steeds verwachten.Sufficient facilities Spatial dimension Management issues

3.18 Ja goed, kijk, nudging is Natuurlijk bedoeld om bepaald gedrag te stimuleren Zonder dat ze dat heel bewust hè verteld wordt dat het op die manier moet. Als je daarin nou activiteit gerelateerde kantoren manieren voor weet te vinden, is dat Natuurlijk hartstikke verstandig. We zien dan wel voetstapjes naar de trap om Mensen te zorgen dat ze de lift niet pakken. Dat soort dingen. Nudging Social dimension Management issues

3.19 Ik denk dat het bij de activiteit gerelateerde kantoor toch veel meer zit in kennis delen van en ze vertellen van nou, wat is nou het voordeel? Waarom moet je dat concept naar een bepaalde manier gebruiken? En wat zijn de voordelen daarvan? Dat je dat met nudging doet, want dat die gewoonten zitten er zo diep in, want het kantoor wat ze daarvoor hadden en als je dit dan wilt invoeren.. Ja, Ik denk niet dat nudging dan voldoende is om te zorgen dat Mensen niet meer elke dag op dezelfde plek gaan zitten en daar hele dag blijven zitten. Ik denk echt dat je daarvoor meer moet brengen dan Alleen kleine nudging activiteiten.Nudging Social dimension Management issues

3.20 Helpt ook zeker goed en ook: pilots zijn Natuurlijk een goed iets. Kijk, als een pilot vrijwillig is krijg je Natuurlijk wel de Mensen die al openstaan voor het idee hè? Niet degene die er helemaal geen zin in hebben en die zijn Natuurlijk het probleem, hè? De Mensen die openstaan voor het idee, die vinden hun weg wel. Het zijn juist degene die dat helemaal niet zien zitten, di Je moet meenemen aan de hand en die zitten dan vaak niet in die commissies en zo, want die zitten vanaf het begin zovan: Nou, daar heb ik helemaal geen zin inWillingness to coöperate Social dimension Management issues

3.21 Nou dat gedrag daar een belangrijke uitkomst van kan zijn. Als je dat proces begeleidt, dat je dan Hopelijk ander gedrag krijgt dan wanneer je het zomaar invoert. Dat is verschil tussen top down en bottom up Natuurlijk. Als jij met Mensen zou kunnen gaan zitten en met hun Samen gaat kijken van wat zijn nou behoefte? Wat doen ze elke dag? waar gaat het over en dan? Je zou Samen tot het idee komen van: Dan zou zo'n soort kantoor eigenlijk goed werken. Dan omarmen Mensen Dat Natuurlijk hè, terwijl als je ze dat op een bord gooit, Hoe leuk je het dan ook verpakt in een cadeautje, dan ja.User involvement Workers' fit Management issues

3.22 Ja, ook hier zit ik Natuurlijk weer niet bij die bedrijven aan tafel hè? Dus hoe die bedrijven hun performance meten dat, dat weet ik eerlijk gezegd niet. Ik denk dat dat bij bedrijven vrij beperkt is. Ze hebben misschien een aantal indicatoren. Nee, ik hoor wel vaak Over tevredenheidsenquêtes. Die zetten veel bedrijven nog wel uit. Ook over tevredenheid over de werkplek en dan wordt Misschien ook wel naar productiviteit gevraagd of in hoeverre je productief kunt werken. Dat doet Leesman Natuurlijk ook in hun index, weet niet of je die ooit hebt gezien, moet je maar eens Googlen. Die hebben een index en die doen een tevredenheidsonderzoek in kantoren en Dat is in Nederland heel veel groter. Gebruikers gebruiken die index en dan krijg je een soort score hoe goed je het doet en dat doen ze dus ook bijvoorbeeld voor en na het invoeren van een activity based kantoor om te kijken of het nou beter geworden isPerformance evaluation Workers' fit Organisational goals

3.23  Ja, Ik ben van mening dat je qua performance eigenlijk verder zou moeten doorvragen dan tevredenheid en productiviteit, want daar zit het Natuurlijk. Ik zou vooral willen bevragen of je dan inderdaad al die activiteiten goed kunt doen en welke beter, welke minder. Want daar is Natuurlijk het kantoor voor neergezet, dus daar zou ik vooral benieuwd naar zijn. Kijk, mensen vinden of het concept niks, Of ze zijn blij Omdat je Natuurlijk vaak wel een mooiere frisse omgeving hebt gekregen Met betere voorzieningen, Meer planten, hè? Het ziet er allemaal mooier uit en het nieuwe kantoor heeft een beter indoor binnenklimaat. Dus Als Mensen het concept omarmen, zijn ze daar Natuurlijk Alleen maar heel tevreden mee, maar of je dan echt meent dat het concept goed werkt? Dat vraag ik me wel eens af.Unreliable questioning Workers' fit Management issues

3.24 Dat zeker, Dat is zeker. Ja, Daarom vind ik altijd onderzoeken Interessant. Wij proberen het ook wel ooit, Maar het is omslachtig, waarbij je dus de hele week door een paar weken lang regelmatig even vraagt van goh, wat ben je hem doen? Waar zit je? En gaat het goed daar? Heb je de juiste plek daarvoor gekozen?Performance evaluation Workers' fit Organisational goals

3.25 maar het geeft de wetenschapper wel meer inzicht Natuurlijk in hoe wordt deze werkomgeving nou echt ervaren?Performance evaluation Workers' fit Organisational goals

3.26 Nou voor een wetenschapper in ieder geval wel, denk ik dan. Ik denk dat een corporate real estate manager niet gauw zijn Mensen de hele tijd gaat vragen van nou, waar zit je te werken? Wat vind je daarvan? Want dan voelen Mensen zich volgens mij veel te veel bekekenFeeling of privacy Workers' fit Management ussies

3.27 Dat kan ja, ik zeg wel, dat wordt nauwelijks gedaan, hoor, Maar ik denk wel dat je zo een beter beeld zou krijgen van de beleving van de werkplekken. En dan Natuurlijk kan je die data ook combineren met meer objectieve data over wat het gekost heeft en hoeveel ruimte Mensen eigenlijk hebben.Combining with qualitative measuring tools User involvement Side constraints

3.28 Nou, kijk, We hebben wel eens gekeken van: Wat is dan een smart Office? Maar eigenlijk, de pure definitie die wij toen in ieder geval hebben gehanteerd, is het een kantoor wat zelf een besluit maakt van: ik moet iets aanpassen, want er zit iets niet binnen de normen hè? Dus dat hij bijvoorbeeld temperatuur meet en denkt, oh, Het is wel erg warm, ik zal de koeling nog wat hoger zetten. Er Is nu wel heel vaak iemand op deze wc geweest, ik waarschuw de schoonmakers dat ze langs moeten komenAutomization of the workplace Sensoring technologies Predicting room usage

3.29 Ja, er worden al heel veel smart offices in Nederland opgeleverd, Maar ik denk dat er nauwelijks tussen zitten die dit ook echt doen in die mate. Dat is toch ook nog wel een beetje toekomstmuziek denk ik hè, smart wordt vaker meer gezien als in dat je zelf dingen kunt aanpassen, hè? Dat je zelf de temperatuur nog wat kunt verhogen of verlagen, dat soort dingen. Ik denk dat het heel goed is hoor. Als je Mensen echt optimaal wil bedienen met de werkomgeving, dan moet je ze Natuurlijk ook een bepaalde mate van instel mogelijkheid geven.Self-control Workplace usage Workplace management

3.30 Ja want het nadeel met individuele controle daar houden we allemaal heel erg van dat we allemaal zelf kunnen bepalen of het raam open kan en of de ventilatie harder kan. We zien ook wel In de eerste onderzoeken, heb ik niet zelf gedaan, maar In de literatuur lees ik ook wel dat Als je Mensen teveel mogelijkheden geeft, dan doen ze helemaal niks. Want op een gegeven moment is dat veel te ingewikkeld. Je moet tenslotte concentreren op je werk. Je bent daar niet om jezelf de hele dag de optimale werkplek te bezorgen, hè? Je bent daar om je werk te doen.Self-control Workplace usage Workplace management

3.31 Nee klopt.. Je hebt tegenwoordig al veel van die smart dingen die kunnen zien wie waar zit, hè. Of dat je op de een of andere manier wel zelf aangeeft ja een echt smart kantoor zou daar Natuurlijk mee moeten kunnen omgaan.Insights into availability of space Sensoring technologies Predicting room usage

3.32 Ik bedoel bij Philips Lighting, bijvoorbeeld in Eindhoven. Ik heb ik wel eens applicaties gezien dat je dat licht allerlei manieren kunt instellen en dat die dingen naar beneden kunnen komen Waar licht weer op schijnt waardoor je wat meer het gevoel hebt dat je wat kleinere ruimtes groter kan laten lijken.Self-control Workplace usage Workplace management

3.33 Dat is Natuurlijk een hele lastige, hè? Die businesscase Is ook iets waar ik me wel mee bezig houd. Van het afgelopen jaar van ja, wat is dan een businesscase? Wat moet daar dan allemaal in? Met het idee om dat ook eens toe te passen op dit soort vraagstukken. Ja, Wij zijn sowieso bezig met de businesscase van kantoren waar Mensen zich mentaal gezond voelen. Een van mijn PhD’s. En ook voor dit, voor die smart technologies. Ja, daar heb je echt wel een businesscase voor nodig. Anders gaan bedrijven dat nooit op grote schaal doen. Of ze doen het als ze echt de best employer of the world willen zijn, hè? Dus dat ze echt willen Laten zien van nou, Wij hebben nou toch een vet kantoor, hè? Daar moeten jullie allemaal komen werken. Dat is meer vanuit een soort branding  gevoel.Lack of knowledge Added value of Big Data Side constraints

3.34 Nou Daarom, Ik denk dat de kantoren die dat al hebben, hè? Daar spelen al dat soort aspecten heel erg mee, dus dat zijn echte high end kantoren In de markt. Maar het grootste deel van de kantoren zitten Natuurlijk niet in dat stukje markt. Die zitten gewoon in een stukje markt van het moet fijn zijn, maar ook betaalbaar. En die soorten huurders en kopers Zo ver te krijgen dat ze in dat soort smart dingen gaan investeren. Ja, dan moet die businesscase heel duidelijk zijn en die is heel moeilijk Heel moeilijk aan te tonen, Omdat die effecten op de mens niet zo tastbaar zijn Natuurlijk. Die zijn allemaal wat moeilijker hard te maken. Ja.Lack of knowledge Added value of Big Data Side constraints

3.35 Nou weinig, want ja.. smart offices in de brede zin van het woord, er zijn er natuurlijk best wel wat, maar het blijft wel het topje van de ijsberg nog. Een Deel van de ijsberg heeft dat niet. Ja, Ik denk zelf dat het zeker wel voordelen kan hebben. Ik bedoel, meten is weten, zeggen wij altijd als wetenschappers Natuurlijk. Als je weet hoe dat kantoor gebruikt wordt en waar en door wie en om wat te doen. Ja Natuurlijk super interessant hè? Dan kan je ook namelijk weer tweaken van Nou, dat stukje wordt eigenlijk helemaal niet veel gebruikt of wordt verkeerd gebruikt, dus dan klopt daar blijkbaar iets nog niet, hè? Dan zou je daar nog wat ingrepen moeten doen. Moet Ik denk dat zoiets daar zeker in bijdraagt.Insights into room usage Workplace usage Workplace management

3.36 Ja ja nee, Dat is Natuurlijk absoluut het idee daarvan. Ja. Je ontdekt zo plekken die niet zo in trek zijn en daar is dan een bepaalde reden voor. Die moet je ook nog zien te achterhalen. Maar goed, eerst moet je zien te achterhalen welke plekken dat zijn. Dan Kan je op andere manieren dan sensoren weer zien te achterhalen, waar komt dat door? Of Misschien juist ook al wel door sensoren dat je ziet o, daar is altijd te veel daglicht of zo hè? Daar schijnt de zon altijd te veel naar binnen, of daar is het altijd fris.Insights into room usage Workplace usage Workplace management

3.37 Heb je ook gesproken met Mensen van de (..)? Wel een interessante denk ik. We hebben hier op de (..)  in Eindhoven hebben we de (..). Dus kantoorgebouwen en één verdieping daarvan is dus die (..) en dat is een samenwerking tussen de (..) en (..). En, Dat is zeg maar helemaal volgehangen met allerlei smart dingen, dus Er zijn allerlei sensoren. Er zijn bureaus die herzien of je er aan zit en wie je bent en Dat is echt van alles en nog wat, dus dat kan wel leuk zijn voor jou om daar als dat nog lukt, hoor voor je einde. Want Het is Natuurlijk zo eind augustus, maar moet je maar eens opzoeken, die kom je wel tegen. Ja, staat van alles online en Als je graag met hun contact hebt, kan ik je het ook wel sturen. Dan moet je (..) hebben. Ik zal wel even haar naam en email In de chat zetten.Insights into room usage Workplace usage Workplace management

3.38 Hij is ook heel veel In de pers, Want ze proberen daar Natuurlijk overal aandacht voor te krijgen. Daar zitten al wat huurders in. Het is nog nieuw.Popularity Added value of Big Data Side constraints

3.39 Ja ik ben er later ingestapt, dus Ik ben er nog niet zo heel lang bij betrokken, maar sinds een aantal maanden ben ik er ook bij betrokken met het idee dat we in daar allerlei onderzoek kunnen gaan doen. Maar we hebben het nog niet lopen, want ze moeten Natuurlijk wel eerst genoeg gebruikers hebben Om het wel interessant te maken om daar ook onderzoek te doen.Popularity Added value of Big Data Side constraints

3.40 Het gaat Natuurlijk om Gezondheid, om vitality, he? Dus Wat kun je In de kantoren en werkplekken aanbrengen om Mensen vitaler te houden of gezonder te houden. Ze zitten ook heel erg in sensoring, want Één of andere stoel die dan je hartslag meet vanuit de zitting.Vitality Workers' fit Workplace management

3.41 Ja dus, ze hebben daar allerlei technologiebedrijven als partners Natuurlijk die al die dingen leveren die daar allemaal op kantoor staan en komen te staan. En ja ze zijn toch nog met allerlei gebruikers In gesprek, om daar dan af en toe daar te werken om te kijken hoe dat beleefd wordt.User involvement Workers' fit Workplace management

3.42 Dat is ook zo, dus dat dat maakt het ook gewoon heel moeilijk met die smart offices. Nou, Je moet daar op de een of andere manier de privacy in houden en aan de andere kant wil je juist dat allemaal zoveel mogelijk aan de persoon koppelen, zodat je die persoon optimaal kan bedienen. En dat is gewoon nog een hele lastige ja.Optimizing user experience Workers' fit Workplace management

3.43 Ik bedoel daarmee even. Wat dat betreft geven we met zijn allen met onze mobiel in een handomdraai aan Google toestemming om alles en nog wat van ons te weten in al die apps. Niemand leest die disclaimers en Iedereen denkt, ja, het zal wel. Maar als je op kantoor sensoren gaat hangen, wordt de helft harstikke nerveus, van wat gaan we meten hè? Terwijl die Misschien Alleen maar kijken of een tafel bezet is. Hè, ook die of die daar zit. Waarom moet Iedereen weten waar ik zit? Terwijl Google houdt de hele dag bij waar je bent, met Google Maps. Als je daar gebruik van maakt, dan weten zij alles.Sharing data with coworkers Privacy Side constraints

3.44 Ja, Maar ik denk wel. Ik ben zelf lang geleden alweer gepromoveerd op kennis delen en de kantoor layout, Hoe die daarop van invloed is en Ik denk wel dat het uitmaakt. Je loopt heel vaak naar iemand even toe om wat te vragen. En Als je in zo’n activity based kantoor niet weet waar diegene zit, dan kan dat niet, hè? Dus ik geloof wel In het begin, toen die dingen net kwamen, weet ik toch wel dat er dan Ook wel systemen waren waarmee je kon zien wie waar allemaal zat. Nou, Dat was toen In het begin ook echt wel het idee van ja, Je moet wel weten waar Iedereen zit. Anders kan je ze niet opzoeken?Sharing data with coworkers Privacy Side constraints

3.45 Ik denk het ook wel, maar ja, ik doe daar helemaal geen onderzoek naar, dus daar kan ik niks over vertellen. Ik weet wel dat Mensen privacy heel belangrijk vinden vanuit de psychologie, Maar hoe dat dan zit met die sensoren? Ja, Dat zou ik ook echt niet durven zeggen.User anonymity Privacy Side constraints

3.46 Ja, als in whatsapp kan je zelf beslissen van geef ik aan dat Mensen kunnen zien wanneer ik online ben geweest. Dan kan ik ook zien wanneer zij online zijn geweest, hè? Nou, zoiets kan ik hier Natuurlijk ook voorstellen van Als ik wil weten waar anderen zitten, ja, dan moet ik ook bereid zijn om te zeggen waar ik zit. Want Mensen willen dat ene wel hebben, maar het andere niet geven.Sharing data with coworkers Privacy Side constraints

3.47 Ik ben zelf van mening dat je met alleen sensoren het volledige inzicht krijgt. Want je ziet misschien wel wat mensen doen, maar niet waarom. EN interpreteren waarom mensen die bepaalde plekken gebruiken is gewoon een risico, Want Mensen kunnen zelfs niet eens bewust zo doen, hè? Dat ze onbewust bepaalde drijfveren hebben Waarom ze steeds op dezelfde plek gaan zitten of waarom ze een bepaalde plek nooit gebruiken, hè? Dat zijn we onszelf niet eens altijd bewust van, dus ik denk zeker dat je naast zullen ook wel Mensen zelf moet bevragen op bepaalde manieren. Wat ze daarvan vinden, Waarom ze doen wat ze doen?Combining with qualitative measuring tools; Unconcious behaviour User involvement; social dimension Side constraints; Management issues

3.48 Ja en ook hoe je voelt en ik ken de app wel, want Ik heb met (..) gesprekken daarover om met die data wetenschappelijk onderzoek te gaan doen, dus We hebben nog niet zo heel veel respondenten, dus We zijn nog aan het wachten. Maar ik heb wel gezien wat die allemaal vragen zitten. Er zitten Heel veel vragen in, maar het gaat heel erg over die werkplek beleving en zoiets is precies wat ik bedoel, en het leuke van (..) is Dat is dus het type onderzoek waar ik het toen straks over had, dat je Mensen meerdere keren vraagt, van waar ben je nu, wat Ben je aan het doen? Maar het zijn Natuurlijk heel complexe Tools. (..) is altijd al van die complexe tools geweest, want Dat is toch best wel lastig als om Mensen de hele tijd lastig te vallen met allerlei kleine vraagjes, dus dat moet je op de ene manier aantrekkelijk maken, want anders gaan ze daar op een gegeven moment niet meer op in. Dan zie je die pop up en dan denk je ja, Ik ben aan het werk, ik ga dat nou niet doen.Attractiveness of tools User involvement Side constraints

3.49 Ja, Ik denk altijd voor wat hoort wat hè? Je moet daar Mensen wat voor teruggeven. Kijk dat zag je ook met die Fitbit en die andere smartwatches. Doordat jij dan inzicht in jezelf kreeg, maar ook bijvoorbeeld wedstrijdjes kon doen met anderen, hè gamen houden Mensen Natuurlijk enorm van. Wie het meeste had gelopen en badges kunnen kon winnen, hè. Nee vind ik deze keer het overslaan van slag geraakt weer. Toen had ik 100 trappen gelopen, dus ja, die badge kom hier nooit meer boven Natuurlijk. Maar ik denk zoiets. Uiteindelijk wil je Mensen daar iets voor teruggeven, hè? Inzichten waar ze zelf ook wat mee kunnen, of een soort van spel Waardoor ze het leuk gaan vinden.Attractiveness of tools User involvement Side constraints

3.50 Ja nee, dat dat klopt ja, Maar dat zijn ook moeilijke dingen hè? Zeker met die privacywetgeving, daartussen die hele combinatie aan elkaar knopen van de informatie. Dat is gewoon heel lastig.Privacy regulations Privacy Side constraints
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Respondent Fragment Text Open code Axial code Selective code

4 4.1 Nou ja, We hebben. Ik denk 10 jaar geleden zijn we daarmee gestart. Ongeveer. Ik denk zoiets Misschien wel, zelfs iets langer. Waarbij We hebben aangegeven, ja, sommige activiteiten heb je andere faciliteiten nodig dan bij anderen. Dus We zijn toen begonnen. We noemden dat het nieuwe werken, wat Natuurlijk weer een stomme titel is. Want ja, hoe lang blijft iets nieuw en maar dus Ik vind de activiteit gebaseerd werken veel toepasselijker, maar wat we toen zijn gaan doen is eigenlijk alle kantoren, alvast een beetje inrichten op basis van die. Activiteiten en dat betekende eigenlijk In de basis dat we gewoon een grotere variatie aan werkplek kregen, dus waar het voorheen kantoortuinen waren en Misschien vergader ruimtes ontstonden er toen ook zitjes voor informeel overleg bijvoorbeeld, maar ook grote en kleine vergaderzalen, maar ook bijvoorbeeld van die zogenaamde cockpits waar je in je eentje eventjes geconcentreerd kan werken.Diversity of space Spatial dimension Organisational goals

4.2  Iedere (..) heeft dat wel op zijn eigen manier lokale invulling gegeven, dus Het was niet een one size fits all strategie. Maar je ziet wel dat met name de variatie aan type werkplekken is toegenomen sindsdien,Diversity of space Spatial dimension Organisational goals

4.3 Sinds corona en Iedereen thuis moest werken, heeft (..) dat nogal geadopteerd en. Is er een nieuw beleid gekomen. Dat heet (..) en dat heeft als uitgangspunt dat je 60% thuis werkt en 40% op kantoor. Covid-19 pandemic Optimization of space Organisational goals

4.4 En eigenlijk ligt Activiteit gebaseerd werken aan ten grondslag, want het krijgt een meer kostenefficiënte invulling, want men zegt nu eigenlijk, Mensen zijn thuis zo geconcentreerd en kunnen zo goed zichzelf afzonderen dat je vanuit huis eigenlijk je productie moet draaien. Alles waarbij je niet per se hoeft de mingelen met anderen of waarbij je creatief bezig moet zijn. Die werkzaamheden kun je ook prima vanuit huis doen en je komt dan naar kantoor om te ontmoeten en je komt naar kantoor om Samen te werken, om Mensen in te werken.. Even kijken. Het is samenwerken, ontmoeten nieuwe Mensen inwerken. En kan er nog wel eentje bedenken, ja, creatieve sessies, met name ook.Hybrid working Digital dimension Workplace management

4.5 Kijk, en dan geldt nog steeds dat op kantoor, dat we daar gaan voor een enorme variatie aan typen werkplekken, waarbij er minder kantoortuin overblijft, Omdat in principe het reguliere werk thuis gebeurt. En de rest is eigenlijk vooral zitjes en cockpits en dat soort vergaderruimtes. En waarbij dat hele hybride werken, hè, waar we dan nu over spreken, waarbij Het ook nog kan voorkomen dat jij op kantoor zit, Maar dat deel van je collega's wel thuis zit, waardoor je dus op deze manier met elkaar moet communiceren via teams Ook weer vraagt om iets extra's, want Als we dit bellen en vergaderen met te veel Mensen doen, dan zou het wel eens heel storend kunnen zijn, dus dan willen we daar Misschien wel meer cockpits voor, zodat je even kan terugtrekken In een kleine, afgesloten ruimte als jij de halve dag in zijn call moet zitten. Ja, zodat je de rest niet stoort, dus Het vraagt nog meer flexibiliteit van medewerkers om de werkplek op te pakken en te gaan verzitten als ze eigenlijk iets anders gaan doen. Flexibility Workers' fit Organisational goals

4.6 En daar komt bij dat In het begin had (..) nog het idee van, oh, We gaan echt Alleen maar ontmoeten en creatief bezig zijn op kantoor. Alleen Er zijn bij ons heel veel afdelingen die In de basis Alleen maar productie draaien, die amper alternatieve werkzaamheden hebben. En dat zou dus betekenen dat zij kunnen niet de hele dag als op een kantoor zijn gaan zitten, vergaderen of ontmoeten of mingelen. Dus dat zou betekenen dat ze: of als ze naar kantoor komen, De hele dag zitten te niksen. Of het zou betekenen dat ze nooit naar kantoor komen en dus voor die Mensen snapt men inmiddels wel dat je daar echt wel een reguliere werkplek voor moet hebben, met gewoon met een dubbel beeldscherm, goede faciliteiten, dus dat ze gewoon normaal kunnen productie draaien op kantoor,Productivity Workers' fit Organisational goals

4.7 Alleen dan wel met de afspraak dat dat eigenlijk maar één keer In de week is, ongeveer of maximaal twee keer, want We gunnen Medewerkers ook om collega's te zien, zodat ze niet vereenzamen thuis, dus daarvoor kunnen ze dan productie komen draaien op kantoor. Maar met een maximaal voor twee dagen In de week. En dan hou je een hybride vorm over. Dus het blijft een mix aan allerlei typen werkplekken op kantoor.Hybrid working Digital dimension Workplace management

4.8 Ja elk kantoor heeft een mix van allerlei type functies en medewerkers en iedere functie vraagt om iets anders en de ene functie is autonomer en vrijer dan de andere. En die kunnen inderdaad als ze naar kantoor komen, vooral een hele dag plannen met allemaal leuke ontmoetingsmomenten met Mensen. Maar Het is dus ook een hele grote groep Mensen die gewoon naar kantoor komen en Misschien een dagstart gezamenlijk kunnen doen, of Misschien een vergadering kunnen plannen met een heel team, maar daarna gewoon toch echt wel weer gewoon In de lijn moeten en of moeten bellen met klanten of rapporten moeten tikken, dus die variatie is op elk kantoor aanwezig.Flexibility Workers' fit Organisational goals

4.9 En (..) is op dit moment heel hard aan het nadenken over goh, wat moet er dan precies zijn? Op welk kantoor dus? Die hebben we meetbaar gemaakt. Wat voor soort Functies Er zijn, wat voor soort werkzaamheden er worden verricht, hebben ze vooral heel erg gevraagd aan Mensen, hè? Via enquêtes van wat doe je nou op kantoor? Daar hebben bijvoorbeeld 6000 Mensen op gereageerd, dus dat zijn wel serieuze steekproeven. En die op basis van wat Mensen hebben geantwoord, wat zij zoal doen gedurende de dag, heeft (..) gekeken: OK, wat hiervan zou in elk geval op kantoor moeten gebeuren en wat hiervan kan beter thuis gebeuren. Dat geeft een soort van input van: Wat heb je dan nodig op een kantoor?Performance evaluation Workers' fit Organisational goals

4.10 Het speelt natuurlijk ook dat wij op dit moment binnen (..) nog veel te veel huisvesting hebben. We hebben veel te veel vierkante meters Als je je bedenkt dat Mensen nog maar 40% Max kantoor gaan komen. Ja, Als je je bedenkt dat wij vroeger geen overschot aan werkplekken hadden, kun je je nu bedenken dat dat dus ongeveer leidt tot 60% aan overschot aan meters. Reducing real estate costs; occupancy Optimization of space Organisational goals

4.11 Ja nog steeds. Want we zien In de praktijk dat op een of andere manier het kantoor helemaal niet trekt, dat Mensen blijkbaar de voordelen van thuis zwaarder wegen dan de voordelen van naar kantoor komen. En, Ik denk ook dat we daar te hard op gestuurd hebben als (..), hè? Om thuis te werken tijdens de corona zijn ze er fel op geweest. Ik denk dat de communicatie ook veel is geweest op de voordelen van het thuiswerken en niet zozeer op de voordelen van het naar kantoor komenAutonomy of employees Social dimension Management issues

4.12 En Wat zien we dus In de praktijk? Met uitzondering van Utrecht, waar nog wel relatief wat Mensen komen, zien we eigenlijk op alle andere kantoren dat Mensen zo'n 20% naar kantoor komen. En niet 40 dus echt heel minimaal, dus aan de ene kant zijn we een soort van blauwdruk aan het maken zijn van typen werkplekken op een kantoor, dus dat je ongeveer weet wat voor activiteiten er worden gedaan en wat voor een soort werkplek heb je daarvoor nodig? En aan de andere kant speelt er nog de hele huisvesting visie doorheen. Van welke kantoren willen we überhaupt houden en waar gaan we afscheid van nemen en op welke kantoren willen we dan die mixen aan werkplekken creëren? Dus ja, daar zijn ze nog mee bezig, Maar die plannen worden wel steeds concreter.Functionality of the office Spatial dimension management issues

4.13 Verder ook, want ik zit bijvoorbeeld zelf in een klankbordgroep (...). Ik ga trouwens weg, hè? Bij de bank heb ik al afscheid genomen, Maar ik ben er dan vandaag nog even om iets af te maken. Maar ik zat dus altijd in een werk of In de klankbordgroep “het nieuwe werken” en die klankbordgroep vertegenwoordigt echt de hele bank, dus vanuit elke divisie zitten er één of twee mensen in de klankbordgroep. Ik zit dus In de Sounding Board Samen met Menno. Maar wij zitten vervolgens weer in een klankbordgroep. Nou vanuit operations zitten wij in die Sounding Board. Maar wij zitten ook in een klankbordgroep en in die klankbordgroep zitten weer een stuk of 10 Mensen die allemaal weer van een afdeling van operations komen. Maar die wij vertegenwoordigen In de Sounding Board.  Menno en ik vertegenwoordigen 7000 collega's, allemaal operations, dus Dat is echt een hele grote groep en Zo heeft iedere medewerker die In de Sounding Board zit, een achterban in een klankbordgroep en die klankbordgroep heeft Natuurlijk weer gewoInvolving users Workers' fit Organisational goals

4.14 Ja, heel erg en HR en IT zitten eigenlijk een beetje in de lead hè voor het ontwikkelen van zaken. Maar dat wordt dus constant bij de commercie gecheckt.Involving users Workers' fit Organisational goals

4.15 Nou, het werkt redelijk efficiënt met zon klankbordgroep hè? daar zit gewoon een modus in. Van elke twee weken vindt er zo een sounding board plaats, dus je hebt gewoon twee weken de tijd om je mening te geven. Ja, je hebt niet langer, weet je wel, Je moet dan je mening geven, dus dat houdt de vaart er wel in.Involving users Workers' fit Organisational goals

4.16 De meeste tijd zit hem in het afstemmen met de lokale directies over hun huisvesting strategie. Nog niet zozeer over hoe je dat kantoor inricht. Volgens mij zit daar niet zoveel weerstand op. Het zit meer op de gevoeligheid of we een paar kantoren gaan sluiten.Resistance from managers Resources Management issues

4.17 En ik, Ik vind het fijn dat ze daar in shiften, hè? Dus Dat is ook waar ze eerst bang waren dat Iedereen weer al hollend richting de deur zou komen van de (..) kantoren. Nu ziet men dat het dus niet zo is dat men dus niet in Oud gedrag vervalt. En Dat het dus wel kan om een beetje te promoten om naar kantoor te komen en dat dat dus ook voordelen heeft Omdat je anders gewoon. risicos loopt op het verlies van betrokkenheid, verlies van overdracht tussen medewerkers, verlies van creativiteit. Dingen die Misschien allemaal niet zo heel op korte termijn meetbaar zijn, maar die je wel kunt verwachten op de lange termijn.Expectation management Social dimension Management issues

4.18 Ik heb niet de indruk dat er op het hele activiteiten gebaseerd werken een heleboel weerstand zit. Daar wordt wel echt over nagedacht. Hoe krijgen we het nou voor medewerkers aantrekkelijk om naar kantoor te komen?Resistance from employees Social dimension Management issues

4.19 Ja het verminderen van huisvesting is meer een gevolg van het feit dat men het thuis heel goed kan vinden, hè? Dat men thuis heel goed productie kan draaien, Dat is meer daar een gevolg van.Reducing real estate costs Optimization of space Organisational goals

4.20  één grote drijfveer is om te zorgen dat er goede werkplekken zijn op kantoor passend bij de werkzaamheden, Waarbij je probeert te voorkomen dat men overlast van elkaar heeft. Dus vooral akoestisch moet het vooral kloppen ook. Maar daarnaast ook dat op de locaties waar we open zijn, dat dan de catering goed is dat de koffie lekker is en dat het schoon is. Dat is wel gebaseerd inderdaad op de behoefte om Mensen op kantoor optimaal te ondersteunen, zodat er geen enkele belemmering kan zijn om naar kantoor te komen.Functionality of the office Spatial dimension Management issues

4.21 Het speelt al, want De (..) valt onder (..) en zijn In de afgelopen jaren door een reorganisatie al onderdeel geworden van een veel grotere club. Toen dat ze van vroeger uit gewend waren, waarbij er binnen het land al bijvoorbeeld twee of 3 kantoren zijn aangewezen waar Iedereen naartoe moet en dat staat hier eigenlijk los van. En, ze hebben heel veel lokale activiteiten opgetrokken naar centraal niveau, waardoor je in een centraal team terecht komt. Ja, en als zij dan toevallig zeggen van nou voor Noord Nederland wijzen wij Zwolle als kantoor aan. Ja, als jij uit Groningen of Friesland komt, dan is dat sowieso ontzettend ver weg en heb je gewoon pech. Moet je maar een andere baan zoeken. dus die standplaatsen zijn In de afgelopen jaren al toegekend en ik verwacht dat die grote kantoren waar we dus veel van die rabo centrale onderdelen huisvesten. Die zullen waarschijnlijk wel overeind blijven. Het zijn eerder de kleinere kantoren en de kantoren waar juist niet al die centrale onderdelen zitten, waarvan Je jeReducing real estate costs Optimization of space Organisational goals

4.22 Dat durf ik niet helemaal met zekerheid te zeggen, Maar ik schat dat het er nog een stuk of 90 zijn. En ja Er zijn er heel veel weggevallen, hè? Want We hebben van heel veel echt kleine kantoren de afgelopen 1,5 jaar afscheid genomen. En Als je het mij vraagt, wat zou je ervan nodig hebben? Dan denk ik dat er nog wel 30, 40 af kunnen. Dus dan hou je nog steeds veel kantoren In het land en Misschien kunnen er wel meerReducing real estate costs Optimization of space Organisational goals

4.23 En, Ik weet dat ik het in Zutphen al geïntroduceerd heb nou dus dat ja Ik denk echt wel 15 jaar geleden. En toen begonnen we met de naam (..). Vraag me niet Waarom, Maar het had iets te maken met dat je dan je werkplek ook van het stroom af kon halen en Daarna werd het het nieuwe werken. En, Het is allemaal activity based en allemaal op die pijlers gebaseerd.Digital tools Digital dimension Workplace management

4.24 Ik denk dat Mensen het helemaal prima vonden, Maar dat kwam ook Omdat wij nooit hebben ingeleverd op reguliere werkplekken. Dus Mensen gingen er niet op achteruit. We hebben nooit schaarste gecreëerd. En dan in de In de torens in Utrecht zal het anders zijn geweest. Het onderscheid moet je even maken, Maar die geschiedenis ken ik niet zo. Maar alle lokale banken hadden een flex factor van 1,3 ofzo. Dus We hadden meer werkplekken dan Mensen. Als je alle vergaderruimtes, alles mee telde, dan hadden wij vaak meer werkplekken dan Mensen, dus Bij ons is het nooit zo geweest dat medewerkers dan bijvoorbeeld heel kritisch moesten gaan zijn op van oh ja, waar ga ik zitten? Want Er is te weinig plek. Dat kwam niet voor eigenlijk. Het was op sommige dagen wat druk. Maar Het heeft nooit voor mijn gevoel knel gezeten.Sufficient facilities Spatial dimension Management issues

4.25 Ja, dat vind ik wel en dat gebeurt dus ook Alleen die gevoeligheid van welk kantoor kan je sluiten en welke niet, dat is lastig. En ja ook lopende huurcontracten verkopen. Het ook niet van vandaag op morgen geregeld. Je bent gewoon weer zo een jaar verder voordat dat een beetje concreter wordt.Reducing real estate costs Optimization of space Organisational goals

4.26 Ja, Er zijn wel heel veel gebouwen destijds van binnen soort van gestript en opnieuw opgebouwd. Ja, ja toch wel veel wandjes eruit en nieuwe wandjes erin. Ja, en ook wel veel meubilair vervangen.Building characteristics Resources Management issues

4.27 Nee, dat hield ons niet veel tegen. Ik heb meerdere panden verbouwd in mijn loopbaan. En daar moest natuurlijk een business case aan te grondslag liggen. Maar dat is nooit een punt geweest Om dat er doorheen te krijgen. En het was een concept vanuit centraal dus (...) bedacht (..), het nieuwe werken. Het was bovendien een tendens, hè? Het was ook een iets nieuws In de markt, maar het hele idee daarvan kwam van vrouwen Nederland dus een lokale bankdirecteur konden Natuurlijk makkelijk adopteren, want die zei, ja, ik verwijs gewoon haar jullie beleid. Er lag een soort van blauwdruk.Creating uniformity Optimization of space Organisational goals

4.28 Ja is er een pilot. Binnen nu en een half jaar gaan ze op een aantal locaties een pilot doen, dus dan starten ze met het inrichten van een aantal kantoren volgens de principes die we nu willen hanterenCreating uniformity Optimization of space Organisational goals

4.29 Ja, dat doen ze wel, dan gaan ze altijd de boel inrichten en daar checken op locatie van: Nou, hoe werkt het? En je vroeg ook naar van goh en hoe zit het dan met het meten ervan hè? Los van de meningen van Mensen en enquêtes en dat soort dingen? Want dat doen ze nu ook al. Wel is gewoon toch wel checken van OK, wat is de bezetting? Dus hoeveel Mensen zijn er nou feitelijk? En daarvoor gebruiken ze ons toegangsbeheer systeem. We hebben een EAL toegangsbeheer systeem en dan kan je dus zien hoeveel Mensen er in hoeveel Mensen er uitgaan.Occupancy Optimization of space Organisational goals

4.30 Je kunt Alleen niet meten hoe lang men op kantoor is geweest, dus als iemand binnenkomt om Alleen even iets te printen, dan komt dat niet uit de meting. Dus We kunnen niet zien op basis van die gegevens of de bureaus bezet zijn. We kunnen wel zien hoeveel Mensen er feitelijk binnen zijn geweest, dus Als je ziet van nou, Er zijn 80 Mensen binnengekomen vandaag in Apeldoorn. Dat zijn er nooit zoveel hoor. Maar stel dat en wij weten van: We hebben 250 werkplekken nou, dan heb je een indicatie van de bezetting.Occupancy Optimization of space Organisational goals

4.31 Ik moet even denken, hoor hoe ze dat nou wilde. Er moest in ieder geval een goede koppeling zijn tussen Outlook en... moet er even over nadenken Ze konden het niet vinden In de markt. Ze hebben dat uitgezet en ze konden geen enkele partij vinden die kon leveren wat zij wilden.Lack of knowledge Resources Management issues

4.32 Maar als jij mij vraagt van, wat heb je eraan door een sensor onder hun bureau te doen om daarmee te weten of je nog efficiënter je pand kunt gebruiken? Daar heb ik zelf een beetje mijn bedenkingen bij, Omdat er zoveel dingen In de weg zitten Als je iets wil aanpassen, bijvoorbeeld. We weten uit ervaring dat de dinsdag en de donderdag de drukbezette dagen zijn. Maar vervolgens.. Krijg het maar eens veranderd. Want dat betekent dus dat je Mensen hun vrije woensdag of Vrijdag moet ontnemen. Iets waar een soort van opgebouwd recht op hebben, wat ze In de loop van de jaren hebben.. ze hebben er niet echt recht op. Het is niet dat het In het contract staat dat je altijd, de woensdag of de vrijdag mag zijn, Maar het terugdraaien van dat soort dingen is heel lastig en is iets waar we ook niet zo graag naar toe willen. Vooral vrijheid en autonomie.Autonomy of employees; Useability Social dimension; Added value of Big Data Management issues; Side constraints

4.33 Maar Natuurlijk willen we sturen op, Als je naar kantoor komt: Kom op, kom een woensdag of een vrijdag naar kantoor, ja, Waarom? Omdat we weten dat het pand dan efficiënter wordt gebruikt. Dus dat je dan informatie hebt over de bezetting en waar geen bezetting is, dat is fijn en dat geeft informatie. Maar wat heb je eraan? Het is nu wel even plat gezegd, maar als je het mij persoonlijk vraagt, zou ik daar niet zo de toegevoegde waarde van zien.Useability Added value of Big Data Side constraints

4.34 Ja, hoe meer schaarste, hoe belangrijker het wordt. Oh ja ik weet het al, waar we het net over hadden. Als je een meeting wil organiseren met je team of jezelf en een collega op een hele eenvoudige manier, dan is het fijn dat je niet alleen een vergaderruimte, maar ook een bureau kan reserveren. Want stel je zit naast (..) vandaag. We willen allebei aan hun bureau werken, bureaus zijn tot nu toe nooit reserveerbaar geweest, Maar dat wil je Misschien wel reserveerbaar maken. Dus wat ze heel graag wilden is dat je dan op een eenvoudige manier kunt kiezen voor een kantoor en zone, dat je in die zone iets kunt reserveren Zonder handdoekje te leggen, dus dat je niet 4 weken vooruit kunt reserveren of dat je een terugkerende afspraak kan maken, maar dat je eigenlijk gewoon iedere keer weer opnieuw een reservering kunt maken voor bijvoorbeeld dit bureau en dat bureau. En dat je dat dan kan doen voor jou en je collega. Voorbeeld, nou en op een of andere manier bleek dat moeilijk.Workplace reservation systems Sensoring technologies Prediction of room usage

4.35 En Ik ga heel ver kijken of ik daar nog iets over kan vinden. Het zal wel een tijdje terug zijn. Ja hier: ze zochten naar een app. Ik heb opgeschreven afgelopen periodes: In de markt gezocht naar een reserverings app waarin allerlei functionaliteiten opgenomen zouden moeten worden. Passend bij Rabo uit een nieuw RO. Helaas blijken onze wensen te groot te zijn. Op dit moment zijn er geen partijen te vinden die bieden wat wij graag willen hebben. Er wordt nu gekeken naar een bank eigen alternatief, maar nou weet je nog niet wat er in die app moet zittenUseability Added value of Big Data Side constraints

4.36 Even kijken of ik daar nog iets anders over vindt. Nou en hier heb ik nog staan: meten is weten. Er wordt gemeten komende periode op 3 manieren. Kwantitatief met een dashboard. Wie komt er naar kantoor, hoe is de engagement et cetera? En kwalitatief: oppikken van signalen. Hoe gaat het bij Mensen, waar hebben ze behoefte aan en verzoek om aan ons om deze signalen op te pikken en ook door te geven en een deep dive bij behoefte kunnen vragen of worden opgenomen In de andere services, zoals de engagement scan? Verder heb ik nooit gehoord dat ze iets anders zoeken om daarin geadviseerd te worden, of wat dan ook. Misschien kunnen ze het wel gebruiken. Dat is een ander verhaal.Combining with qualitative measuring tools User involvement Side constraints

4.37 k ben nog even aan het zoeken hoor naar iets over die reserverings app, want Ik weet zeker dat daar wel meer over staat. Ja, Ik denk dat het zo was: Als je dan dus een reservering maakt voor jou en je collega ook van een bureau dat dat dan ook weer gelinkt zou worden. Aan richting de catering, zodat de catering ook weten hoeveel Mensen er op kantoor zijn. En nou ja, en dat dan eigenlijk alle diensten geïnformeerd worden over de opkomst op een kantoor, dus dat zelfs de schoonmaak en de catering daar allemaal op aansluiten.Useability Added value of Big Data Side constraints

4.38 Ja nou ja, het zijn best wel grote groepen met deze pilot en om inderdaad echt hr  en fm echt wel goed te Laten samenwerken. En vooral heel veel terug te koppelen met medewerkers om erachter te komen van wat moet er vooral in en wat niet.User involvement Workers' fit Workplace management 

4.39 Ja, daar is wel budget voor vrijgemaakt in ieder geval. Het moet nog gaan gebeuren, Maar daar is wel weer een businesscase voor ingediend, Omdat daar best wel wat geld aan vastzit.Investments Building characteristics Constraints

4.40 Ja eigenlijk toch ook wel weer vergelijkbaar met dit kantoor vroeger, toch wel weer wandjes eruit en wandjes erin. Dus toch wel kleine bouwkundige aanpassingen om bijvoorbeeld een grotere variatie aan werkplekken erin te kunnen bouwen. En dan met name denk ik toch wel dat er meer akoestische maatregelen genomen moeten worden, zodat Mensen die met name zo werken, hè? Dat hybride werken wat wij nu doen, zo praten via je scherm dat dat vooral niet storend moet zijn voor anderen. Dus Je moet je kunnen terugtrekken daarvoor. Maar ook wordt er wel nagedacht over: wat betekent dit dan voor de ontmoetingsruimtes voor koffie, catering, enzovoorts? Ja, ik zal eens even kijken of ik daar nog iets van kan vinden in de chatgeschiedenisInvestments Building characteristics Constraints

4.41 hier achter staat: creatief samenwerken, bijvoorbeeld deze, dan wordt hierachter uitgelegd wat het dan is. Dit is vooral iets voor op het kantoor. Is dit hieronder bijvoorbeeld meer productie draaien, bellen klanten afwerken? O, Dat is meer voor thuis, hè? Voor (..) eigenlijk hè. En hier hebben ze allemaal zo in beeld gebracht van wat voor soort ruimtes moeten we dan hebben?Activity-based workplaces Optimization of space Organisational goals

4.42 Heel veel ruimtes zijn voor Alleen maar voor 8 Mensen. Ja, dan willen ze straks Misschien op basis van deze. Nou ja, wat ze dan bedacht hebben: dan moeten er ook vergaderruimtes voor 4 en voor twee en voor 7 en voor 12 zijn. Plus We willen Misschien in die ruimtes ook andere ICT middelen hebben hè? Dus We willen daar Misschien ook wel beter contact met Mensen die thuis zitten kunnen hebben, dus het vraagt om die reden om aanpassingen hè, dus zorg ervoor dat in ieder geval elke ruimte geschikt is voor het doel waarbij je rekening houdt met het feit dat Mensen mogelijk ook anywhere zitten, dus dat je die goed moet kunnen connecten.Digital tools Digital dimension Workplace management

4.43 En dat je dus Misschien naar minder kantoren gaat, maar op die kantoren wil je wel alles kunnen onderbrengen. Dus op een aantal kantoren in ons land moet bijvoorbeeld ook een ruimte zijn waar je wel 100 Mensen kunt samenbrengen. En dat zit er nu Misschien niet, weet je wel, dus dat je een hele etage daarvoor opoffert. Dus ja, dat gaat wel geld kosten en dat komt dus voort uit andere typen werkplekken waarin dat hybride werken goed vertegenwoordigd is, waarbij je zorgt dat Mensen geen last van elkaar hebben, waarbij er binnen een kantoor van alles mogelijk moet zijn, maar ook dat alle ruimtes geschikt moeten zijn voor de voor wat je ermee wil.Diversity of space Spatial dimension Workplace management
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Respondent 5 
Respondent Fragment Text Open code Axial code Selective code

5 5.1 Ja nou, Ik denk goed om aan te geven dat we denk ik inderdaad een jaar of 3 geleden of zo rond die periode gestart zijn met activity based working door inderdaad die verbouwing van 3 etages. Inmiddels heeft dat mede door corona een extra zetje gekregenCOVID-19 pandemic Optimization of space Organisational goals

5.3 en is dat wat meer van activity based working eigenlijk naar een clubhuis concept omgetoverd en daarin zie ik het steeds meer als een plek waar je elkaar juist ontmoet en waar je met elkaar waar je naartoe komt om met elkaar Samen te kunnen werken, waar je je focus werk juist wat meer thuis doet. Dus het idee is dat we nu zeggen, maar niet Alleen In het pand activity based werken, maar eigenlijk vanuit huis al, dus je hebt een activiteit die je doet en op dat moment bepaal je: is dat iets wat ik op dit moment goed thuis kan doen, of is kantoor daar een geschikte locatie voor en Als ik dan op kantoor ben, waar ga ik dan naartoe? En daar zijn we dus toen met die 3 etages mee gestart. Inmiddels zijn we ook een hoop regio kantoorruimte verbouwen, dus We hebben zojuist een verbouwing. Ook vorig jaar juni een verbouwing in Zwolle afgerond.Aligned with organisational identity Optimization of space Organisational goals

5.4 En nu in juli deze maand in Eindhoven en nou een locatie in Groningen, dus steeds meer panden gaan eigenlijk naar dat clubhuis concept toe en daarin werken we eigenlijk vanuit 3 pijlers: sociaal Connect en focus en binnen die pijlers, zeg maar heb je Natuurlijk de verschillende functies aan ruimtes, dus je hebt sociaal, dan kun je je voorstellen dat je wat meer een lounge hebt of een fun ruimte en een bar of een pantry, wat kleiner. Nou in ieder geval een plek waar je kan samenkomen. Dan hebben we In de Connect zone projectkamers, meeting rooms, collaboration areas, one on one zitjes, nou eigenlijk verschillende plekken waar je echt even met elkaar kan samenwerken en met elkaar meer kan connecten. Ja, en dan nog eens laatste die focus area en daar moet je denken aan Focus werkplekken, maar ook bel cellen en een focus plek kan in een afgesloten ruimte zijn, Maar dat kan ook een gebied zijn in een open ruimte die we wat meer door middel van spotjes of iets dergelijks proberen af te zetten.Diversity of space Spatial dimension Workplace management

5.5 Dus op die manier hebben we eigenlijk het activity based werken nu uitgerold en proberen we door middel van designing op de deuren duidelijk te maken voor welke activiteit je het beste een bepaalde ruimte kan gebruiken, die daar goed bij aansluit.Nudging Social dimension Workplace management

5.6 Nee, Er zijn ding waren we al meteen mee begonnen in Amstelveen, eigenlijk. Het sociologisch Connect en focus is wel echt nieuw. En eerder hadden we, want kijk het atrium gebied, wat jij Natuurlijk ook gezien hebt, is Natuurlijk maar een klein stukje eigenlijk van het pand, dus daar zitten heel veel van dat soort functies op een stukje eigenlijk, maar in een pand als nou bijvoorbeeld een Eindhoven. Ja, daar heb je Natuurlijk een hoop vierkante meters, dus daar moeten wel een soort van natuurlijke flow zitten in ook qua geluidsniveaus, hoe dingen in elkaar overlopen, want Het is heel gek Als je Natuurlijk een focus plek naast een sociaal area plaatst. Dus daar hebben we best wel over nagedacht. Misschien is het leuk om daar even iets van te Laten zien. Want Ik heb hier toevallig een plattegrondje ook voor me. Even kijken. Als het goed is, moet je dat nu zien.Diversity of space Spatial dimension Workplace management

5.7 Ja, dit is dus een bovenaanzicht van kantoor Eindhoven. Hier kom je vanuit de lift kern binnen en we proberen ook Mensen te dwingen om echt deze deur te sluiten om echt via deze kant naar binnen te gaan,Nudging Social dimension Workplace management

5.8 dan heb je hier eigenlijk een nou ja bar en allerlei zitjes eromheen. Hier heb je een game area met een airhockeytafel of daar bijvoorbeeld, een plek waar je even met elkaar kan relaxen voor eigenlijk formeel en informeel overleg. Dan heb je hier nog diverse trein zitjes Misschien wat lastig te zien, ook aan deze komt en die proberen we ook echt wat Functioneel uit te rusten, dus daar hebben we ook schermen bij gehangen zodat je makkelijk nou ja, kan aan pluggen en Samen op een beeld kan kijken. En eigenlijk is dit dan weer een oase waar je het waar het geluidsniveau wat harder mag zijn. Dus We hebben daar geen schotjes tussen bijvoorbeeld werkplekken in en dat mag echt een wat levendigere ruimte zijn. En nou eigenlijk, hoe meer je nou naar onderen gaat Als het ware, hoe meer focus plekken daar krijgt. Dus hier is het geluidsniveau weer wat lager. En eigenlijk hier hebben we helemaal een soort van Focus plekken met daarin ook schotjes eromheen, zodat je daar echt gefocust kan werken.Diversity of space Spatial dimension Workplace management

5.9 En dan hier eigenlijk aan de buitenranden wat project Kamers. nou waar je die positioneert, Dat maakt dat minder uit, want Het is Natuurlijk afgesloten in dit geval. Maar er zit wel een soort ja flow, zoals je hier ook ziet. Nou, socialer je ziet is dat Connect stukken en hier de focus stuk maar binnen. Ook Connect proberen we wel eigenlijk altijd, zoals je hier ook ziet wel met focus booths te werken, zodat je altijd ook vanuit een drukgebied makkelijk even een bel hokje in kan duiken. Net als waar ik bijvoorbeeld nu in zit. Zodat je wel gewoon je Teams call kan blijven doen en elkaar niet In de weg zit.Aligned with organisational identity Optimization of space Organisational goals

5.10 Ja exact ja nou, Volgens mij is een beetje vaag Omdat het nu wat uitgezoomd is. Dit is een nieuw atrium gebied op de vijfde verdieping die we nu ook hebben verbouwd. Die wordt toevallig volgende week geopend. Jij hebt toentertijd alleen de 3e en 4e gezien. Dit is een shot, dus we werken ook een beetje met van die houtpanelen. Overal zijn dan ook Microsoft Teams schermen aanwezig.Digital tools Digital dimension Workplace management

5.11 Dit is bijvoorbeeld Eindhoven redelijk kaal hoor, Maar wel even qua sfeer, zeg maar wat met name gewoon echt anders is ten opzichte van onze eerdere verbouwing is dat het echt wat meer naar het huiselijke toe getrokken wordt. Zo zou je het kunnen noemen, dus Er zijn best wel veel elementen die je wellicht ook thuis zou toepassen. Die vind je terug op kantoor. Waardoor dat wat meer in elkaar overloopt, dat het contrast wat minder groot is tussen het thuiswerken en het werken op kantoor. Blending home and office environments Workers' fit Organisational goals

5.12 We zeggen ook wel eens van: thuiskomen bij (..) ofzo. Dat is een beetje de quote die we er dus soms aan hangen. Nou, dat zit hem in een stukje sfeer, dus dat huiselijke, maar ook echt een plek waar je iets van de (..) identiteit terugvindt en dat hoeft niet te extreem, ook qua kleurstelling. Je wil je niet Alleen Maar de huisstijl of de huiskleuren terugzien, maar wel overal een subtiele link naar een bepaald logo en ook in alle panden op een bepaalde herkenning dat overal waar je komt dat je het gevoel hebt van hé ik, Ik ben in een (..) kantoor.Aligned with organisational identity Optimization of space Organisational goals

5.13 Ja, zo zou je het wel kunnen zeggen en met name eigenlijk nog wel meer, van: wat is de behoefte of hoe? Wat voor werk doen Mensen bij ons op een dag en in welke vorm werken zijn ook veelal en aan de hand daarvan spelen we in op zo'n indeling op een vloer.Involving users Workers' fit Organisational goals

5.14 En, Dat is in een pand als Eindhoven nog weer wat makkelijker te bepalen, want daar hebben we bijvoorbeeld met name een klein stukje advies, sorry, maar vooral veel ouderen bij elkaar, dus dan heb je maar met één type mens veelal te maken, dus Dat is makkelijk om daar je typen werkplekken op aan te passen of de verhouding daarvan maar in Amstelveen hebben we eigenlijk. Nou, je zou bijna wel kunnen stellen allerlei bedrijfjes binnen een bedrijf en die werken ook allemaal weer op een andere manier.Diversity of the workforce Workers' fit Organisational goals

5.15 Dus Omdat we daar nog best een beetje zoekende zijn in, van: wat is nou zon juiste verhouding op een verdieping, zijn we daar begonnen met het clubhuis Kamers, dus langzamerhand op elke verdieping creëren we een aantal project kamers en meetingrooms om niet meteen alles op de schop te gooien, maar gewoon stap voor stap wel iets van die nou ja, activiteiten Gerelateerde kamers Als het ware toe te voegen.Change management Social dimension Management issues

5.16 Nee voor die regiokantoren, dan kijken we eigenlijk altijd wel met een klankbordgroep, dus een aantal afgevaardigden uit de business. Of dat kan nog een secretaresse zijn, een partner, gewoon echt een mix aan Mensen die meedenken in hoe het eruit moet komen te zien. Die nemen we ook mee In de tekeningen, het ontwerp. En ook de verhouding, zeg maar, maar uiteindelijk hebben wij ook Natuurlijk een architect of een projectinrichter, die ook meedenkt van goh, We hebben zoveel FTE nou zo veel bureaus moeten er dan ongeveer komen te staan, zoveel varianten aan andere typen werkplekken en zo kom je Samen tot daarin een juiste verhouding. Consulting experts Optimization of space Organisational goals

5.17 Maar het is zo een verschil met vroeger. Dus wat wij vooral nu doen, in tegenstelling tot ook wat we vroeger hebben gedaan, dat zal je Misschien nog wel van je vader weten is dat we altijd nou ja, een beetje ook wel eigen kamers hadden met naambordjes, Eigen vaste werkplek. Maar we werken Natuurlijk niet meer 5 dagen In de week op kantoor, dus het toewijzen van een vaste werkplek is totaal niet logisch, dus van daaruit maken we de werkplekken flexibel in gebruik. Flexibility Workers' fit Organisational goals

5.18 Maar ook heel belangrijk Daarin is dat je ze ook uniform maakt, dus dat de voorzieningen op de bureaus gelijk moeten zijn, zodat dat geen reden is voor Mensen om wel alsnog een bepaalde vaste plek te claimenCreating uniformity Optimization of space Organisational goals

5.19  En nou, We willen heel erg die relatie houden Gedurende de dag, dus dat betekent dat Als je ‘s ochtends even een call hebt, dan doe je die Misschien een hokje. Nou, daarna wil je samenwerken. Dat doe je wellicht op een oase of in een project Kamer. Heb je meetings, dan verplaats je je weer even naar een meeting room, dus je bent nu de hele dag door eigenlijk aan het verplaatsen. En ja, mijn burcht het eigenlijk gewoon alles op één Kamer. Ik begreep wel dat ze nu langzamerhand ook wel weer naar een concept gaan wat iets opener is dan Alleen maar afgesloten ruimtes. Maar ja, zij werken daarin wel echt veel meer met vaste plekken dus daar zitten weinig raakvlakken In het concept zelf.Activity-based workplaces Optimization of space Organisational goals

5.20 Jazeker, en helemaal met de verbouwingen die we nu verder al landelijk doen. En dus ook nu stap voor stap weer in Amstelveen. Ja, maken wij daar echt wel wat tempo in? We hebben in Amstelveen meer dan 30.000 m², dus het Het gaat nog steeds niet snel genoeg hoor voordat je zo'n heel pand hebt verbouwd, dus vandaar dat we ervoor kiezen om gericht op elke etage een aantal kamers te verbouwen, zodat je overal wel iets ziet van een verandering.Change management Social dimension Management issues

5.21 Een aantal kamers hebben we op de plek gelaten, Omdat dat ook eigenlijk gewoon prima was en ook toch daarin een budget overweging. En ja, Eindhoven is eigenlijk wel in dat opzicht een van de makkelijkste panden Als het ware om in te richten, Omdat je heel Natuurlijk al die uitwaaien hebt, zeg maar van het drukke gebied naar wat meer Het rustige gebied en Als je bijvoorbeeld een pand hebt zoals hier wat wij in Amstelveen hebben, dat zijn Natuurlijk hele lange gangen. Ja, dan kan je die ook heel logisch opbouwen, hoor, maar je wil niet dat iemand die helemaal achterin zit meters moet lopen voordat je een koffie kan halen of een of een meeting room kan vinden. Dus Het is best lastiger om dat in te delen, zeg maar.Building layout Spatial dimension Management issues

5.22 Nou ja zeker wel, want een hele hoop afdelingen die zijn hier niet echt een voorstander van geweest en door corona is dit wel in een in een stroomversnelling gekomen en is het ook veel meer uitgedragen vanuit hogerop en dat heeft wel gemaakt dat wij eigenlijk altijd een organisatie waren die niet of nauwelijks thuiswerkten.COVID-19 pandemic Optimization of space Organisational goals

5.23  Nou, Dat is nu Natuurlijk in één keer wel zo gegaan met de thuiswerkplek, ook als voorziening die daarvoor geregeld is. Dus dat maakte het Natuurlijk ook wel compleet. Maar dat maakt wel dat Mensen wel zoiets hebben van: Ja, ik snap wel dat ook het kantoor nu moet veranderen. Sterker nog, Iedereen wil nu allemaal tegelijk veranderen. En ja, dat kan nog even niet, dus het moet wel stap voor stap, maar je voelt dat. En Dat is Natuurlijk niet Alleen bij ons, Maar dat voel je Natuurlijk nu In de hele maatschappij wel, dat Iedereen denkt van hé, Dit is wel het moment om het nu ook gewoon een keer anders te doen. Het maakt wel dat wij minder hoeven te vechten voor het abw concept en dat dat eigenlijk al vrij Natuurlijk wel weer gaatResistance from employees Social dimension Organisational goals

5.24 Je houdt nog steeds afdelingen die nou een beetje hun eigen grenzen graag bepalen en daar zouden we graag van af willen. Want Als je grenzen hebt, dan kun je ook schaarste creëren en Dat is iets waar we gewoon mee willen stoppen. Maar goed dat, daar moeten we gewoon de nodige Energie in steken om hun daar in mee te blijven nemen. Maar wat ik zeg, je hebt zo veel bedrijfjes bijna hier in een bedrijf dat het best een hele uitdaging is om Iedereen daar persoonlijk in te helpen of toelichting wilt geven en ervan te overtuigen, zeg maar.Change management Social dimension Organisational goals

5.25 Nou, We hebben nu dus ook de vijfde, dus eigenlijk zijn alle atrium gebieden nu allemaal verbouwd. En nou, We hebben nu zo'n 6 kamers per etage die we daaraan toevoegen en We zijn een beetje bij de openbare gebieden eigenlijk aan het aan het starten, dus ook het vergadercentra, Linda’s corner wat je Misschien wel kent is dat die koffiecorner zeg, maar Als je binnenkomt bij ons, dan heb je een heel gebied waar je nou koffie kan drinken of barretje. Nou, die wordt bijvoorbeeld ook verbouwd, dus dat zijn wel allemaal plekken waar Iedereen gebruik van kan maken, waar Iedereen ook ziet van hé, We gaan hier naar nieuwe stijl. Mensen voelen wel dat er iets aan het veranderen is.Diversity of space Spatial dimension Workplace management

5.26 We proberen ook bijvoorbeeld de naambordjes weg te halen bij kamers, waardoor we ook daarin langzamerhand al meer naar het uniforme en flexibele concept gaan. Maar het is best lastig om zo'n concept door te voeren in een bestaande omgeving, dus je merkt wel dat het pas echt goed werkt Als je de fysieke omgeving ook aanpast.Creating uniformity Optimization of space Organisational goals

5.27 We hebben niet echt een vierkante meters vermindert, dus die zijn wel redelijk gelijk gebleven. We hebben Alleen de vierkante meters anders ingedeeld, dus voorheen had je gewoon allemaal werkplek en deed je alle activiteiten achter datzelfde bureau. En nu verplaats je je de hele dag waardoor het gewoon anders is ingedeeld. En nee, We hebben niet de manier van werken willen veranderen, Maar we hebben eigenlijk meer gewoon een omgeving gecreëerd waarin de activiteit die je al deed, dat je daar de juiste ruimtes bij kan vinden. En zoals ik zeg, nu overleg je op je oase of dat deed je vroeger. Je was aan het bellen op de oase, je was aan het Samen werken achter een beeldscherm op een oase en eigenlijk hebben we nu al die ruimtes gecreëerd en kun je daar gewoon een ruimte vinden die dat ondersteunt. En net als een plek waar je even met elkaar kan bijpraten. Ja, Dat is gewoon niet prettig om dat te doen midden op een oase, dus proberen we zitjes te creëren waar je even naar toe kan komen om dan daar te zitten met eDiversity of space Spatial dimension Workplace management

5.28 Ja ja zeker en hè, ik sluit niet uit dat we niet minder vierkante meters gaan huren, want logischerwijs, Als je Natuurlijk gewoon hybride werkt, dan zou dat betekenen dat je ook gewoon minder vierkante meters nodig hebt, want je bent gewoon minder vaak op kantoor. Maar ja, je hebt Natuurlijk nog best wel vaak de piekdagen, dus Het is soms wel lastig om te kijken. Van oké, hoe verspreid je dat nou Een beetje? want op die piekdagen, Op basis daarvan kun je niet zeggen, We gaan daarin minderen. Dus Dat is nog best wel een heel leuke klus Om dat per pand te bekijken, dus Er zijn een aantal regiokantoren waar we eerder een tweetal verdiepingen huurden. Nou ja, een Natuurlijk moment, dat noemen wij het moment dat het contract afloopt en we opnieuw een contract gaan afsluiten, Beoordelen we gewoon elk elke keer opnieuw: moeten we hetzelfde aantal vierkante meters blijven aan huren, of kunnen we daar bijvoorbeeld een verdiepingen in teruggeven? En dat hebben we bijvoorbeeld ook in Eindhoven gedaan.Reducing real estate costs Optimization of space Organisational goals

5.29 Ja, Ik denk het wel, Maar ik denk ook dat in tegenstelling tot vroeger, dan hadden wij gewoon panden waarin het hele pand bij wijze van spreken van ons was en Er zijn Natuurlijk steeds vaker gewoon multi tenant panden, dus het hebben van een receptie of catering in eigen beheer, is niet altijd meer even logisch Als je maar één vloer huurt, bijvoorbeeld, dus dat maakt ook wel dat we Daarom eigenlijk al Langzamerhand met de jaren steeds minder zijn gaan huren. Zeker omdat we in de regio Oss bijvoorbeeld ook steeds minder zijn gaan gebruiken of invullen, zeg maar vanuit onze kant. En daar pas je dus op een gegeven moment ook je vierkante meters op aan.Reducing real estate costs Optimization of space Organisational goals

5.30 Ja ook wel. Dat doen we met name door gewoon in gesprek te gaan met de afdelingen en daarin te luisteren naar hun behoeftes en te kijken naar hoe het concept gebruikt wordt.Involving users Workers' fit Organisational goals

5.31 Zoals Zwolle die we afgelopen jaar hebben geopend. Nou ja, Ik ben er toevallig gister bij geweest om te kijken van oké, hoe wordt het nou ook In de praktijk gebruikt? Nou dat zijn wel belangrijke dingen. We zijn geneigd om heel erg vanuit het plan en do te werken en het check en act Zeg maar nog een beetje weg te Laten, maar die zijn wel heel belangrijk om in dit concept ook toe te passen.Performance evaluation Workers' fit Organisational goals

5.32 Ja, We hebben gedeeltelijk data inderdaad, Maar dat is voor nu iets minder van toepassing, want eerder waren we altijd aan het meten inderdaad, wat de drukte van het pand was, zeker hier in Amstelveen, maar op dit moment kijken we met name naar het aantal unieke aanwezigen. Nou, dat geeft wel het beeld dat we gewoon niet meer dan 50% van de bezetting hebben van wat we daadwerkelijk hier aankunnen, dus dat maakt dat het meten per ruimte ook nog niet helemaal nodig is op dit moment. Maar inderdaad, we houden gewoon net als tijdens corona, ook de aantallen en de bezetting Als het ware In de gaten.Measuring occupancy Sensoring technologies Predicting room usage

5.33 Ja inderdaad aan de hand van de poortjes, Maar we hebben ook sensoren In het pand. Dat is ons eigen systeem, dat heet (..) en aan de hand daarvan kunnen we ook meten wat de drukte is.Measuring occupancy Sensoring technologies Predicting room usage

5.34 Nee, dat doen wij zelf. Maar wat ik zeg, op dit moment doen we dat iets minder data gestuurd en doen we dat met name toch wel echt vanuit de poortjes en daarin de gewoon de unieke aanwezig op een dag, Omdat de noodzaak er nog wat minder is om echt nu te kijken naar aanwezigheidMeasuring occupancy Sensoring technologies Predicting room usage

5.35  Ik denk dat de noodzaak meer zit in: hoe krijgen we Mensen weer naar kantoor? Want dat gebeurt gewoon niet altijd Evenveel. Je merkt dat zodra het al lekker weer is, of Een lang weekend is vanwege pinksterweekend of zo of de woensdag vrijdag, dat de drukte best wel uitblijft. En dat is best lastig om te stimuleren.Functionality of the office Spatial dimension Management issues

5.36 Nou, Het is wel iets aangepast hoor, maar opzich niet op basis van dat het nu rustig is. We gaan op zich nog steeds wel door op dezelfde tour, Maar we merken wel dat bijvoorbeeld de grote oasis die wij hier hebben, dat zijn gewoon niet de favoriete werkplekken van Mensen. Je merkt wel dat er graag weer in afgesloten kamers wordt gebeld en gewerkt, mede ook door het vele bellen. Dus Het is wel zaak om te kijken van: hoe kunnen we de nu nog vrij kolossale oase gebieden wat aantrekkelijker maken?Functionality of the office Spatial dimension Management issues

5.37 Ja zeker, dus in zulke hokjes waar ik nu in zit, Nou ja, daar kun je perfect eigenlijk in teams bellen. Nou, die hebben we aangeschaft en ook In het hele pand en ook landelijk verspreid, zodat we proberen te stimuleren dat Mensen niet altijd zo’n Kamer in duiken, maar juist het bellen in die hokjes doen.Correctly using workplaces Social dimension Workplace management

5.38 Ja, Maar ik denk dat dat meestal niet zozeer wordt gedaan, dus vanuit op dit moment nog met data. Dat gebeurt nog eigenlijk te weinig. Dat zouden we wel heel graag willen doen, dus We gaan toevallig ook vanaf september een pilot houden met een reservering systeem Met het idee om te kijken van oké, werkt het inderdaad Als we daar wat meer data van verzamelenWorkplace reservation system Sensoring technologies Predicting room usage

5.39 maar dit moment halen we dat met name nog vanuit het gedrag wat we gewoon bij Mensen zien. In combinatie met de gesprekken die wij voeren, zeg maar met medewerkers.Involving users Workers' fit Organisational goals

5.40 Jazeker, Sorry hoor ik wordt hele tijd gebeld, Maar ik meen het vragen van mening is af en toe wel lastig, ook In de zin van Mensen. Die worden hier oftewel doodgegooid met enquêtes Natuurlijk, dus de beste manier is gewoon vaak om wel met de afdelingen in gesprek te gaan. En ja, wij weten heel goed waar de behoeftes liggen. Wij lopen Natuurlijk zelf In de panden om ook te zien hoe het te gebruiken hier is. En, Dat is vaak al echt wel voldoende informatie voor hoe we de indeling moeten aanpakkenPerformance evaluation Workers' fit Organisational goals

5.41 Maar Als we het hebben over het strippen van een hele verdieping en het opnieuw herindelen voor een specifieke afdeling, ja, dan moeten we gewoon met zo'n afdeling in gesprek om te kijken hoe we zo goed mogelijk hun wensen en behoeften kunnen vertalen in een concept.Involving users Workers' fit Organisational goals

5.42 Nee, maar uiteindelijk kijk. Wij zijn Natuurlijk ook daarin de specialisten tenminste zo zien wij onszelf daarin wel. Maar hoe meer je soms vraagt, hoe meer wensen en persoonlijke wensen daar ook naar voren komen. Maar we hebben gewoon 4000 medewerkers, dus het kan gewoon niet dat wij al die persoonlijke wensen meenemen In de uitrol ergens van, dus wij moeten ook vaker de regie nemen om uit te rollen wat wij denken wat goed is vanuit hè, echt wel meegenomen wat wij op wat wij horen, zien en zelf ervaren. Maar het kan niet altijd één op één maatwerk worden. Wij kunnen niet Alleen maar bezig zijn met opvragen, want dan hoor je de gekste dingen. We willen planten, want We willen dit. We willen dat weet je wel en dat kan zo. Dat is geen werken dus. Het is wel belangrijk dat je wel zelf in de regie blijft ook vanuit, wat kan er en niet Alleen maar wil ophalen. want dan komt daar weer een mismatch tussen. Want ook wij zitten Natuurlijk wel gewoon met budgetten, ook dat soort zaken of wanneer we iets kunnen doen. DuUser involvement Workers' fit Management issues

5.43 Ja zeker, ja Dat is ook zo, hè? Maar ja, wij zijn gewoon best wel een politiek bedrijf. Natuurlijk met allerlei belangen escalaties. vroeger hadden wij per adfeling een huisvesting coördinator en nu willen we toch wel zelf wat meer de regie hebben. Want Als we dat niet doen, dan is het uitrollen van een concept als dit niet mogelijk Omdat het een nieuw concept is, dus heel veel Mensen die begrijpen niet hoe dat concept nou werkt en Daar moet je het op een gegeven moment gewoon voor uitrollen, net zoals we dat met de atrium gebieden hebben gedaan. Daarmee Laten we zien van hé, wij weten echt wel wat voor jullie werkt, en dan hoor je daar ook hele positieve geluiden over. Maar Als je teveel een afdeling betrekt, dan krijg je een beetje wat we ook op de zesde hebben. Dat zal (..) ook wel hebben Laten zien. Daar hebben we niet het atrium gebied verbouwd met alle ruimtes apart, maar daar is het eigenlijk een hele grote oase geworden. Omdat de afdeling vond dat er werkplekken nodig waren. Nou en daar moeten wij nouResistance from employees Social dimension Management issues

5.44 Ja, nou ja, Daarom, en wij weten Natuurlijk welke lijnen we op een gegeven moment moeten volgen. En ja, We willen niet 10 verschillende werk concepten, Dus nee, Het is een concept en dat dragen we nu ook top down, zeg maar uit. Dat is het clubhuis concept en hoe daar het maatwerk zich in verhoudt, Nou dat kunnen we zeker afstemmen, maar Dit is wel de lijn die we volgen.Aligned with organisational identity Optimization of space Organisational goals

5.45 Nou, op zich valt het mee, want We hebben een dus een eigen gemaakt systeem, (..) en dat hebben we eigenlijk aangesloten op de wifi sensoren, dus die zitten er al. We hebben overal een soort van kastjes op het plafond zitten, ook in de ruimtes Als het ware en dat meet dan meteen ook gewoon aanwezigheid van Mensen In het pand en In specifieke ruimtes dus jaMeasuring occupancy Sensoring technologies Predicting room usage

5.46  Dus de aanpassing is vrij minimaal geweest en wel iets zeker wat we de afgelopen jaren heel erg hebben ingezet. Eigenlijk voor mijn tijd als er afdelingen waren die aangaven van joh we zitten te krap, We hebben geen plek. Nou, dan konden we een nieuw draadje maken van de benutting en de bezettingInvestments Building characteristics Side constraints

5.47 zeg maar om aan te tonen van nou ja, geen plek? Deze ruimte wordt 30% van de tijd benut! Measuring occupancy Sensoring technologies Predicting room usage

5.48 Dus dat ontkrachten wij gewoon met feitelijke informatie. En Dat is niet meer hoe we het willen gebruiken. We willen het nu veel meer gebruiken om te kijken. Oké, hè? Welke ruimtes spreken Mensen nou Misschien aan? is Dat staand vergaderen, is dat zittend vergaderen? Waar In het pand zien we dat specifieke afdelingen straks veel meer naar kantoor komen dan anderen en moeten we daar wat meer in spreiden? of moeten we die afdelingen ook wat meer op andere plekken gaan inzetten? Zoiets, dus daar willen we meer de data voor gaan gebruiken In de toekomst.Optimizing user experience Workers' fit Workplace management

5.49 Nee, voor het reservering systeem gaan we in principe vanaf de pilot fase nog niet meteen starten met sensoren, maar werken we dan voornamelijk met de data die we krijgen vanuit reserveringen die gemaakt worden. Uiteindelijk kan ik me voorstellen dat mochten we werken met een app, Wat we nu gaan testen, hè? Van werkt het gebruiken van een app. Kijk, wij zien daar voordelen in qua data. Wij hebben de indruk dat we daar medewerkers mee helpen, Maar het kan Natuurlijk ook als een enorme drempel voelen voor de voor de medewerker, want Het is een extra handeling die Je moet doen, dus Dat is iets wat we nu gaan testen van: zijn er voldoende voordelen voor medewerkers of is het voornamelijk gewoon irritant en extra werk? En als dat zo is, dan gaan we onderzoeken van oké, hoe gaan we het gebruik van die sensoren dan toepassen? En dat vind ik voornamelijk interessant in meeting rooms en dat soort plekken, de werkgebieden. Nou, We gaan niet onder elk bureau een sensor plakken of zo, dan zal het meer weer in een soort aUseability Added value of Big Data Side constraints

5.50 Waar we Voornamelijk moeite mee hebben is gedrag van Mensen en dat zit hem in: Je kan de beste ruimtes creëren en Wij hebben bedacht waar het voor bedoeld is, maar Mensen gebruiken dat heel vaak niet op de juiste manier dus die denken oh, lekker een meeting room met een groot scherm, hier ga ik even lekker mijn werkplek van maken. De hele dag in hun eentje in 1 Grote Kamer zitten die gewoon bedoeld is voor 6 tot 8 Mensen. Nou, Dat is gewoon niet de bedoeling en dan moet je nog maar net een cultuur hebben dat Mensen elkaar daarop durven aan te spreken. Dus Als je wel met z'n zessen ergens staat en op zoek ben naar zijn Kamer dat je zegt, Joh, ga jij even naar een beter beschikte werkplek voor jou. Ja, dat is wel de grootste uitdaging.Misusage of rooms Spatial dimension Management issues

5.51  We hebben een pand dus in Zwolle, waar er wordt geklaagd over dat er toch te weinig bel ruimte zijn, Maar de bel ruimtes iets verder van de werkplek af zijn altijd leeg. En dat komt Omdat Mensen alles binnen een straal van nou 3, 4 m ofzo willen hebben en alles wat daarbuiten is, Dat is te ver. Dus Dat is ook meteen zelfs nu het issue waarin we situaties hebben dat we met een lage bezetting In het pand zitten, krijgen we te horen: Het is druk op onze afdeling, maar Mensen die zijn niet bereid om een verdieping omhoog omlaag of een stukje verderop te etage te gaan zitten. Dus ja, Ik denk met name het gedrag van Mensen en Mensen meenemen in waar alles voor bedoeld is. Dat is echt de grootste uitdaging.Willingness to cooperate Social dimension Management issues

5.52 Ja nou ja, dat zou wel. Daar ben ik wel heel erg benieuwd naar of dat inderdaad één van de voordelen gaat zijn. Maar ja, weet je, Dit is Natuurlijk gewoon een cultuurverandering. We hebben een hoop Mensen die hier ook op een traditionele manier gewend zijn om te werken en een partner zit in een partner Kamer, een secretaresse in een secretaresse Kamer en als wij een één op één gesprek hebben wat vertrouwelijk is, dan moet er altijd een ruimte beschikbaar zijn. Nou, wij zeggen nu: Je kan geen ruimtes reserveren, je gebruikt gewoon op basis van een behoefte en Als het vrij is, is het vrij. Dan kun je erin gaan zitten en wij zeggen: Er is altijd wat vrij. Maar goed, Dat is een leuke discussie, want zij voelen Natuurlijk een soort van angst of zo, of ze willen hetgeen wat van hun is niet kwijtraken en een bepaalde controle daarover vast te houden. En ja, daar zit gewoon een uitdaging in en gewoon het leren gebruiken en niet de angst hebben dat er geen plek is, want die is er wel.Resistance from employees Social dimension Management issues

5.53 Ja heel erg en daar zit gewoon ons specialisme niet. Wij weten gewoon wat goed is voor de medewerkers en wij zijn goed In het In het uitrollen daarvan en zorgen dat zo’n floor gewoon top is en van alle faciliteiten is voorzien. Maar inderdaad, dat stukje verandermanagement. Ja, Dat is gewoon niet ons specialisme en daarin heb je gewoon een samenwerking nodig met hr, met een afdeling people and change of zo, maar gewoon met dat soort afdelingen nou, en Dat is echt nog wel binnen en een business services afdeling zeg maar altijd wel de uitdaging om binnen alle Subafdelingen die samenwerking te hebben.Change management Social dimension Management issues

5.54 Ja, nou ja, zeker, en dus het zit hem In het gedrag van Mensen zelf. Maar ik denk dus ook echt wel in Mensen binnen de organisatie die onderling met elkaar moeten samenwerken om dit echt als top down neer te zetten en vanuit alle afdelingen daarin ook hetzelfde te communiceren.Responsibilities Added value of Big Data Side constraints

5.55 Ja nou mooi, Ik denk dat dat echt, ondanks dat wij nog niet zo heel veelvoudig toepassen ook weer… We zijn een data driven organisatie, maar binnen onze eigen diensten toepassen zijn we nog niet helemaal klaar voor. En die weten niet of dat nou even nodig is, dus Ik hoop dat we daar nu ook een stap in kunnen maken, want ik zie daar echt wel de meerwaarde van in.Useability Added value of Big Data Side constraints

5.56 Zeker, nee, maar Wij hebben gewoon de lastigheid dat we wel een gemiddelde leeftijd van 33 jaar hebben, maar wel vanuit alle lagen. Zeg maar dus en een oudere generatie en een jongere generatie. En ja, dat moet toch allemaal Samen gaan? Dus ja.Diversity of the workforce Workers' fit Organisational goals
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Respondent 6 
Respondent Fragment Text Open code Axial code Selective code

6 6.1 Nou ja, ik zit dus 3 jaar bij het team en het team was voor mij al wel begonnen, Maar ik denk dat dat twee of 3 jaar voordat ik erbij kwam zeg maar wel een beetje werd opgestart. Ja, In het begin was of in ieder geval nog niet binnen de bank Echt zo'n ding, dus er waren ook vooral veel Excel dingen en het was ook veel helpen bij business cases, dus dat was meer de data gedreven onderbouwing van het maken van business cases. Ja We zijn we ook veel meer het dashboard aan het maken, zodat eigenlijk alle data Ook veel makkelijker toegankelijk is voor anderen. Ja, dat wij hen gewoon makkelijk naar dashboards kunnen verwijzen Waar Iedereen bij kan en dat het ook. Makkelijker te begrijpen is voor Iedereen dat je niet in van rechts al krijgt. En kijk maar wat je eruit haalt.Accessibility Added value of Big Data Side constraints

6.2 Ja ja, en We hebben ook veel meer data nu, wat we gewoon automatisch gerefreshed krijgt, bijvoorbeeld de data van de bezetting van onze panden. Ja, Dat is eigenlijk sinds corona echt wel een nog grotere topic geworden, dus daar krijgen we nu gewoon iedere dag een refresh van en dat hebben we nu van veel meer datasets dat ze gewoon Ja automatisch refreshed worden en dat het niet zoiets is van oh, dat vraag je één keer In het kwartaal een keer op en dan kijken we er Misschien een keer naar, dus we proberen ook steeds meer die continuïteit te blijven monitoren. Niet alle data kan dat Natuurlijk, Of is daar geschikt.Automatic data delivery Sensoring technologies Predicting room usage

6.3 Ja we zien namelijk dat onze panden nog gewoon heel erg leeg zijn. Het idee was hè, corona was er en toen ging Iedereen naar huis en Als we dan terugkomen, nou dan kom je ongeveer twee of 3 dagen per week naar kantoor.Occupancy Optimization of space Organisational goals

6.4 Dus We hadden al wel een deel van de kantoren onder handen genomen. Het kantoor op Zuidoost gaan we verbouwen, dus Dat is dichtgegaan en We hebben eigenlijk al die Mensen gewoon bij andere panden ondergebracht. Alleen, nu zien we eigenlijk dat die zelfs nu nog steeds nog niet vol is, zeg maarOccupancy Optimization of space Organisational goals

6.5 Maar ja, Het is nu nog Misschien van: gaan we dan nu al nog meer panden afstoten of zeggen we: We moeten eerst even wachten. Kun je nu 3 maanden nadat Alles weer open is, daar echt beslissing over nemen, of moet je dan nog langer even aanzien? Dan heb je de data wel, maar Is deze data al representatief? Als je allemaal daar beslissingen over wil nemen die toch ook wel weer ver gaande gevolgen hebben. Want Als je een pand dicht doet, denk maar dat dat toch ook wel weer een hoop kosten met zich mee brengt en daarna pas besparingen, maar Als je dan daar achter komt na een jaar, dat je het toch weer open moet doen, dan heeft het je meer gekost dan dat heel even dicht zijn, Aan besparing heeft opgeleverd.Reducing real estate costs Optimization of space Organisational goals

6.6 Ja wacht, ik zal ook even mijn scherm delen dan. Ik had wel even wat klaar gezet, namelijk wat we ook op in onze internetpagina's delen. We hebben tegenwoordig workplace management. Dus het idee is dat je naar kantoor komt om te ontmoeten eigenlijk. Dat was vooral het idee. We zien nu wel dat dat niet helemaal zo werkt. Of dat Mensen dat nog niet helemaal doen.Functionality of an office Spatial dimension Management issues

6.7 Maar het idee is dat dat kan. Het kantoor is ingericht met allemaal verschillende plekken. Dus je hebt project ruimtes met een beetje zitjes, maar ook dan tafels waar je dan echt met een projectteam, echt een hele dag kan zitten Om te werken en tussendoor even te vergaderen en dat soort dingen. Individuele plekken voor teams calls.Diversity of space Spatial dimension Workplace management

6.8 Nou, je ziet dat sommige Mensen het wel goed gebruiken, maar sommige Mensen dat ook niet. Dat is denk ik bij veel dingen.Misusage of rooms Spatial dimension Management issues

6.9 Nou nog een gewone, normale formele meeting ruimte zoals vroeger. We hebben hier dan wel weer overal camera's Voor hybride meetings. Dat was vroeger ook wel zo, maar vaak hing er dan vroeger zon klein webcam dingetje, maar nu hangen daar wel van die grotere Poly’s  en echt een soundbar, die zoekt dan ook echt degene die aan het praten is. is heel vervelend Als je dat voor de eerste keer opeens ziet, die camera. Dan ben je ingezoomd zie je jezelf met alles wat je doetDigital tools Digital dimension Workplace management

6.10 Ja, die zijn ze nu eigenlijk weer opnieuw aan het inrichten, want je merkt gewoon dat Mensen dat niet doen. Mensen willen gewoon een meeting en dan willen ze gewoon zitten. Ze willen helemaal niet staand vergaderen. Dus Dat was een heel leuk idee, Maar dat werkt gewoon niet. Expectation management Social dimension Management issues

6.11 Ja en het idee was dus of er al Mensen die kwamen om te ontmoeten, dus ze hadden dus ook heel veel van die zitjes van dit soort hoekjes met het idee van: joh ga maar gewoon lekker informeel Met elkaar een Bespreking doen, maar ja, je ziet dat dat nog niet heel erg veel gebruikt wordt. Meestal gaan Mensen die er nu zitten met hun laptop op schoot om dan toch een meeting even een beetje ergens snel te kunnen doen.Misusage of rooms Spatial dimension Management issues

6.12 Ja hier ook weer van die community werkplekken, dat je dan dus met een projectteam even aan een project of in ieder geval even Samen aan tafel kan zitten om ergens aan te werken. Maar wat ik nu vooral veel zie, is dat Mensen dan met zijn tweeën toch even snel weer een teams meeting gaan doen, omdat er zo weinig Mensen die naar kantoor komen, dus je hebt heel veel Mensen nog als ze op kantoor zijn gewoon continu teams meetings. Dus dat werkt nog niet helemaal goed. Maar dat is in ieder geval het concept. Nou ook zo’n u-bank. Die hadden we eerst ook al wel, dan kun je een presentatie geven. In de binnenkant hiervan zit een bank en eromheen zijn dan tafels, dus het idee is dat je dan een presentatie kan geven en dat Mensen hoog en laag kunnen zitten. Ik had het idee dat ze voor corona best wel veel nog gebruikt werden. Ook voor wat grotere week starts enz.. En nu zie ik 3, 4 Mensen hier binnen zitten Of Misschien één iemand die hier weer zijn team calls gaat doen. En dan heb je nog een work together blok, Dat isMisusage of rooms Spatial dimension Management issues

6.13 Nou eigenlijk al het meubilair, want er staat dat hadden we al wel, dus Er zijn net wat meer bureaus uitgehaald en wat meer zitjes in gekomen. En wat ik in ieder geval heb begrepen, was de reden daarvoor Omdat ze gewoon echt te verwachteng in hadden dat wanneer Mensen weer terug naar kantoor zouden komen, dat ze zouden komen om te ontmoeten, met het idee van joh, dat individueel gefocust werken, Dat wil Iedereen Gewoon thuis doen, want daar kunnen de meeste Mensen, althans zeggen ze, gewoon beter concentreren. Dus Als je naar kantoor komt, ja, dan plan je dat gewoon zo in je agenda dat je die dag gewoon Alleen maar sociale dingen hebt. Misschien dat je even een uurtje wat uit wil werken, Maar dat je vooral wil ontmoeten. Dus naar mijn idee is dat meer gedaan uit de gedachte van: Dit is wat Mensen dadelijk willen en wat ze nodig gaan hebben Als ze naar kantoor komenExpectation management Social dimension Management issues

6.14 Ja je ziet nu Alleen dat agenda s worden even goed volgestopt met teams meetings en Als je dan inderdaad wel naar een overleg gaat op kantoor van een uurtje en je zit de andere dag wel allemaal in teams meetings dan, Werkt het gewoon nog niet zo, dus met teams kan  je ook allemaal trainingen doen, Van: hoe gaan wij als team hybride werken? Om het gedrag proberen te veranderen, dat als Mensen dus naar kantoor komen En dat ze die dag dan ook soort van een beetje vrij houden om spontane meetings bij het koffieapparaat. Daar willen we gewoon de ruimte voor te geven, maar ja, Dat is gewoon nog heel erg gedrag van Mensen. Ja wat Je moet gaan veranderen?Change management Social dimension Management issues

6.15 En Misschien dat daar ook niet per se alle rollen altijd helemaal voor geschikt zijn, kan ik me voorstellen.Persona's Workers' fit Management issues

6.16 Ja, want We hebben (..) destijds als architect. Die heeft dat nieuwe (concept) voor ons gemaakt Consulting experts Optimization of space Organisational goals

6.17 zeg maar goed wat je zei, bij de meeste organisaties was dit de verwachting. Het werkt Alleen niet altijd perse helemaal Als je verwacht had. Het was toch een beetje in een glazen bol kijken en Dat is nog steeds zo, want je weet ook niet wat er gaat gebeuren.Expectation management Social dimension Management issues

6.18 Dat is nog wel een beetje een ding, want gaan we Nu dus Het gedrag van Mensen proberen aan te passen, zodat ze De items op de goede manier gaan gebruiken? Of zeggen we nee, Dat gaat hem gewoon niet worden en We gaan toch weer de kantoorinrichting wat aanpassen, dus Dat is nu nog een beetje de vraag. Van welke van de twee kanten gaan we opChange management Social dimension Management issues

6.19 We gaan In ieder geval wel wat meer bel cellen neerzetten, want je merkt dat Mensen het gewoon heel vervelend vinden dat ze niet echt een plek hebben om die teams call te doen.Sufficient facilities Spatial dimension Management issues

6.20 Dus dan gaan ze nu zo een hele grote vergaderkamer in hun eentje de hele dag claimen om te Teamsen. Ja, Dat is Natuurlijk niet waar het voor bedoeld is, dus het idee is wel dat er nu wat meer kleinere geluidsdichte hokjes gaan komen. En ook gewoon veel communicatie. Dat is iets waar managers denk ik ook een rol in hebben, om hun team Zo aan te spreken of in ieder geval afspraken te maken. We hebben bijvoorbeeld zelf met ons eigen team één keer In de twee weken op donderdag het team en de week start op kantoor.Misusage of rooms Spatial dimension Management issues

6.21 En, Het is dan wel ook het idee dat je meetings dus dan fysiek plant, hè? Dat je dan ook je meetings plant met diegene die ook bij die weekstart zijn. want die zit in je team en je moet ook gewoon iets vrijhouden, zeg maar om gewoon even koffie te drinken en bij te praten. Want je hoort vaak bij de koffiezetautomaat toch net vaak weer andere dingen dan wanneer je een teams meeting hebt en meteen over de inhoud gaat praten.Stimulating cooperation Workers' fit Organisational goals

6.22 Ja, of inderdaad gewoon Samen aan zo’n werkblok zitten. Daarom waren die work together blocks ook bedacht. En met het idee van joh ga gewoon met je team op kantoor zitten, dan hoor je twee andere collega's het Misschien over een bepaald onderwerp hebben waar zij mee bezig zijn. Als jij dat dan hoort, dan denk je hé, Maar ik ben hier ook mee bezig, maar misschien uit een hele andere hoek. Ja, Dat is wat je voor corona toch wel vaak had, dat je dan net iets opving van andere Mensen die aan het overleggen waren. Ja, dat zijn nu dingen die je mist. Je moet dat veel beter zelf opzoeken.Stimulating cooperation Workers' fit Organisational goals

6.23 Ja, We hebben (..)toen ingehuurd als architecten, dus zij hebben het grotendeels bedacht. Samen wel met Mensen van workplace management, Maar het is vooral eigenlijk door externen bedacht, Omdat iedereen thuiszatConsulting experts Optimization of space Organisational goals

6.24 Het is nu meer dat de input opgehaald wordt van: wat vind je daar vervelend aan? Of wat vind je wel goed werken, maar is niet per se van tevoren Heel breed afgestemd? Omdat mensen zelf natuurlijk ook nog thuiswerken en in hoeverre je daar goed zicht op hebt, met wat ze doen?Involving users Workers' fit Organisational goals

6.25 Ja, het moest Natuurlijk best wel snel gebeuren, want je wist Natuurlijk helemaal niet precies wanneer je nou wel of niet terug mag komen. Plus als jij als werknemer al een jaar thuis zit en jij krijgt de vraag, Zonder dat je hier mee bezig bent van joh, wat wil je dadelijk weer op kantoor gaan doen? Kun je daar dan als normale werknemer echt een goed beeld over vormen? Het idee is Natuurlijk dat een architect daar een goed beeld bij zou moeten kunnen vormen. Nou.COVID-19 pandemic Optimization of space Organisational goals

6.26 Nee, We hadden helemaal In het begin, toen het net kwam, toen hadden ze bedacht dat we in twee teams gingen werken, dus alle teams werden opgedeeld in groep A en  groep B en dan mocht de groep A de even weken naar kantoor komen en groep B de oneven weken, om te zorgen dat de continuïteit gewaarborgd zou blijven. Dat hebben we volgens mij twee weken gedaan. Toen kwam de echte lockdown en toen moest in principe Iedereen thuiswerken, behalve Als je echt belangrijke werkzaamheden had die je in de bank moest doen, Ja die gewoon naar kantoor moesten komen, dus die hadden ook vanuit de overheid een uitzondering gekregen, dus het pand is nooit echt helemaal dicht geweest. Want er waren overal toch wel net een paar functies die dat dan wel nodig hadden.Occupancy Optimization of space Organisational goals

6.27 Nee niet zo direct, want het afstoten van kantoor.. Je hebt gewoon vaak huurcontracten die 5 jaar lopen. Dus je kan niet zeggen, oh, we gaan ze even dicht maken of even afstoten en helemaal In het begin van corona was het idee Natuurlijk bij heel veel Mensen nog. Oh dit duurt een paar weken en We gaan even met zijn allen Samen lockdown en dan is het weer weg. Die directe beslissingen zijn niet zo snel genomen. We hebben toen wel een hele steady refresh gehad. En toen is bedacht dat het pand wat we in (..) hebben, dat ze dat helemaal gaan verbouwen en dat we dan het pand op de (..) gingen verkopen, Maar een deel gingen terug huren, dus daar zijn in die periode wel allemaal plannen geweest om meer vastgoed te gaan afstoten. Maar ja, dat zijn allemaal veel meer lange termijn plannen. Dus het pand in (..) is nu dicht en dat wordt in 2025 of 2026 pas opgeleverd. Maar we hebben dus wel dat pand gesloten Zonder daar extra ruimte voor terug aan zijn hurenReducing real estate costs Optimization of space Organisational goals

6.28 terwijl er wel 4000 medewerkers op dat pand zaten. Het pand op de (..), Daar zaten eerst 5500 Mensen op ingeschreven en er staan nu 8000 Mensen op ingeschreven. maar goed, ja, het pand staat nog steeds half leeg. Als je dan de opkomst cijfers bekijkt, dan op de meest drukke dag is 30% van die 8000 mensen maar aanwezig.Occupancy Optimization of space Organisational goals

6.29 Het staat ook ergens achter opgeslagen Als het nodig hebben, maar hij zit in ieder geval hier in januari wacht. Ik zal even een pand aanklikken, Ja dan even kijken naar het pand op de (..), dat pand wat ik dus zei. Er zitten ongeveer 1000 Mensen op ingeschreven. Het meeste Mensen wat Er is geweest is 3100, terwijl het pand ooit ontworpen is voor 4,5 jaar terug voor 5000 Mensen dat die tegelijk aanwezig zouden kunnen zijn. Hij zag eerst een soort stijgende trend en je ziet nu dat die juist eerder weer aan het dalen is, dan dat die nog verder stijgt. Dan zie je ook dat de Mensen die naar kantoor komen, gemiddeld 1,6 dagen per week aanwezig zijn.Occupancy Optimization of space Organisational goals

6.30 Ja, We hebben dit Alleen voor de 10 panden waar we inderdaad toegangspoortjes hebben, dus je hebt eigenlijk een tourniquet, waar je echt maar met één man in kan, dus Als je je pasje daarvoor houdt, dan telt ie dat je binnen bent en als jij eruit gaat, dan telt hij dat je eruit gaat. Dus dan kun je dat precies zien inderdaad, wat het maximum totaal was per dag. Ja en hier zie je eigenlijk de verschillende opkomsten, dus Als je dat even vanaf maart selecteert, dan zie je namelijk wat meer verschil. Je ziet gewoon dat het bijzonder wat is. Het beeld is wel van joh de donderdagen zijn gewoon echt de drukste dagen en vrijdag Is er gewoon bijna Niemand op kantoor.Measuring occupancy Sensoring technologies Predicting room usage

6.31 bij de (..) heb je heel veel 36 uur contracten, ook 36 uur is fulltime en dat verschilt een beetje per afdeling welke contracten doorgegeven worden. En, Ik heb het idee dat de laatste tijd wel weer meer 40 uur contract de standaard zijn, maar Ik heb ook een 36 uur contract gekregen. Dat was Toen ik kwam was het: Hier heb je een 36 uur contract, dus heel veel Mensen werken ook 4 keer 9 En voor heel veel Mensen is dan die roostervrije dag de vrijdag. want dan heb je lekker lang weekend. Ja, Er zijn ook best wel Mensen die op woensdag de Roostervrije dag hebben, vaak Mensen met kinderen. En een paar aantal Mensen op maandag een roostervrije dag, maar ja, en vrijdag zijn dus heel veel mensen vrij, of ze zijn misschien niet vrij, maar als er dan toch niemand op kantoor is, dan kan je net zo goed thuis blijven werken. Dat was eigenlijk voor corona ook al zo, dat vrijdag het kantoor echt best wel leeg was, Omdat toen ook al veel Mensen of thuiswerkten of vrij waren.Hybrid working Digital dimension Management issues

6.32 Ja ja, hier kun je dat zien. We hebben daar nu twee panden op aangesloten, Maar dat gaan er meer worden. Dan kun je eigenlijk zien per vleugel In het gebouw, hoe druk het ergens is. Nou, je ziet hierboven, zie je de kleurtjes zeg maar. En nou je ziet Alleen maar een beetje groenig dus Dat laat dan laat zien dat het niet heel druk is op een maandag. En ja hier zie je ook de percentages erbij, dus dan kunnen we per gebouwdeel meten hoe druk het daar dan is. En Als je hier dan op klikt, dan zie je ook: bijna overal hebben we wifi sensoren, dus dat zijn gewoon sensoren boven het plafond die het aantal wifi signalen meten en die heeft daar een kalibratie op, Want Als je je laptop hebt en je eigen telefoon en je werktelefoon, Dat betekent niet dat je 3 Mensen bent, dus dat hebben zij dan weer met kalibraties gedaan.Measuring occupancy Sensoring technologies Predicting room usage

6.33 Maar we hebben op een vloer een pilot en daar staan sensoren. Hier zitten echt onder het Bureau,of boven een bureau, dat weet ik niet zeker, Handsensoren en dan kun je dus echt per bureau zien Of het wel of niet bezet is. dan heb je hier een vergaderkamer, dus dan kan je ook zien of de vergaderkamer wordt gebruikt, maar niet door het aantal Mensen wat er eigenlijk in zou kunnen. Het is dus wel bij die bureaus, maar niet bij zitjes bijvoorbeeld. Dus Dit is echt om de werkplekken te meten. Want Er zijn Natuurlijk ook interessant, zijn hoeveel die zitjes allemaal gebruikt worden? maar goed, dat kunnen we op dit moment niet zien.Insights into availability of space Sensoring technologies Predicting room usage

6.34 Nou met die wifi sensoren kan het sowieso niet en met de werkplek sensoren durf ik het eigenlijk niet zeker te zeggen, want dan zou je op ieder stoeltje, zou je dan een sensor bij moeten gaan plakken. Want Het is vooral ook heel erg duur. Misschien dat het technisch wel zou kunnen, Maar ik denk niet dat wij dat In de praktijk ook ooit zullen gaan uitvoeren. Misschien als bedrijven veel geld hebben, dat ze dat willen doen. Sommigen zit ook op batterijen. Je hebt ook ze op batterijen. Dat is dan helemaal een dure rechtspositie Als je op ieder zitje een ding moet plakken en om de 5 jaar al die batterijen moet vervangen. Ik denk dat het zou moeten kunnen, maar het lijkt me niet.Investments Building characteristics Side constraints

6.35 Nee, dat denk ik niet. We hadden in ieder geval die data die hier in zit, hebben we ook ergens nog in een rapport gezet. Dat je echt per vloer kan zienn hoe druk Het was.Measuring occupancy Sensoring technologies Predicting room usage

6.36 hier hebben we ook zeg Maar het aantal werkplekken dat we halen uit tekeningen, dus We hebben (..), Dat is een bedrijf. Zij maken onze tekeningen en zij lezen die tekeningen uit en wij krijgen die informatie dan weer in Excel zeg maar.Consulting experts Optimization of space Organisational goals

6.37 Daardoor weten we bijvoorbeeld het aantal werkplekken en je hebt dus het aantal arbo werkplekken en dan werkplekken inclusief Ons concept. Ons concept heet (..), dus bijvoorbeeld een kantoor of een bureau telt echt gewoon voor een werkplek, maar zo'n zitje ja, dat telt Misschien maar voor 0,2 werkplekken, want Dat is niet iets waar je de hele dag aan zit. Nou en dan zie je dus dat de maximale bezetting hier op deze vloer ongeveer 25 is. Je ziet hier ook wel eentje waar het dan drukker was, Maar vaak Als het echt heel druk is, dan is er een borrel geweest, en dan zie je gewoon dat een vloer wel voller is.Measuring occupancy Sensoring technologies Predicting room usage

6.38 Nee, We hebben daar ook wel targets voor inderdaad. We hebben en een target voor hoe veel vvo we per werkplek willen hanteren. Dat staat nu op 10 volgens mij, Maar we hebben ook, vanuit HR was het bedacht: maximaal twee dagen per week naar kantoor. Maar toen is er eigenlijk een maximum opgezet, Omdat de verwachting was dat Mensen willen straks weer heel graag terug willen, dus We moeten er een maximum opzetten. Maar nu blijkt dat Mensen helemaal niet zo vaak komen, dus nu zijn ze weer gaan kijken van: Moeten we er dan een minimum opzetten?Expectation management Social dimension Management issues

6.39 En Als jij een hele slechte thuissituatie hebt en niet thuis kan werken, dan mag je dus wel 5 dagen gewoon naar kantoor komen. Als je een hele slechte thuissituatie had, dan kan jij je manager een uitzondering vragen om toch te mogen komenHome situation Workers' fit Management issues

6.40 Maar We hebben het idee dat een maximum aantal mensen een maximum aantal dagen naar kantoor kwamen en we hebben daar kpi’s voor opgesteld. Er zijn wel targets voor, maar die waren eigenlijk meer op een maximum gericht, terwijl we nu eigenlijk Daar ver onder zitten. Nou ja, hier het aantal vierkante meter, daar hebben we weer een target voor. Ik zie dat een pand wel ongeveer 75% gevuld is. Want je wil eigenlijk ook niet per se dat een pand boven de 80% gevuld is, want dan wordt het weer minder leefbaar, Dus dat altijd ieder Hoekje en gaatje gevuld is dan, wordt het ook niet meer echt een prettige plek om te werken.Occupancy Optimization of space Organisational goals

6.41 Nee dus Daarom zien we ook die verspreiding In de week dat hij dus niet gelijk is, want Mensen mogen dus zelf komen wanneer en hoe vaak ze komen in principe, behalve Als je dus afspraken hebt met je manager. Dus Wij hebben in ons team de afspraak één keer In de twee weken hebben de week start op kantoor en ben je dus met je team op kantoor. Maar dat verschilt per manager ook welke afspraak je met je team maakt. En daarbij, als wij afspreken wanneer Iedereen naar kantoor gaat, Nou, dan vallen heel vaak we maandag, de woensdag en de vrijdag al af, want vooral in grotere teams, is er altijd wel iemand die een van die dagen vrij is.Autonomy of employees Workers' fit Organisational goals

6.42  Dus ja, dan krijg je de dinsdag en donderdag als de meest populaire dagen waarbij je dan ziet dat er dan pieken ontstaan, dat het heel druk is en dat je vrijdag een kanon kan afschieten en Dat is nog iets waar we ook met HR aan willen werken. Nou, Dat is weer het gedrag van Mensen veranderen. Dat is nog niet zo makkelijk.Change management Social dimension Management issues

6.43 Ja zeker ja ja, want We zijn ook nog bezig met een smart buildings programma, Maar dat is nog zeg maar in een opstartfase waarin Mensen mensen met een app echt dingen gaan reserveren en de app is dan ook zo dat je stel je zegt, nou, Ik heb een meeting met 10 Mensen en hij wordt hybride en Als die Mensen je meeting accepteren of dat die een lager aantal wordt, dat dan die app pas de dag daarvoor gaat kijken Van oké: hoeveel Mensen hebben nu geaccepteerd dat ze naar kantoor komen? Dus voor hoeveel Mensen heb ik een ruimte nodig? Dus dat je heel effectief Je ruimtes gaat verdelen, dus nu maken Mensen reservering, kiezen zelf welke ruimte ze willen, maar In de toekomst zou dan zo'n app dat moeten doen. Maar goed, Dat is allemaal nog een opstartfase, dus voordat het werkelijkheid wordt duurt wel even.Workplace reservation systems Sensoring technologies Predicting room usage

6.44 Maar Dat je dan ook bijvoorbeeld op een vrijdag bijvoorbeeld maar een deel van je gebouw openstelt en het andere deel dicht houdt, zodat je dat niet hoeft te verwarmen en Dat je de ruimte die je dan hebt veel effectiever gaat gebruiken.Historical data Future decision-making Predicting room usage

6.45 Maar goed, Dat is een idee, maar dan kom je weer met het gedrag van Mensen, want Het was In het verleden ook wel eens: Dan gingen ze een vloer verbouwen, Dus dan was de vloer afgesloten en ging er alsnog Mensen zitten, Omdat ze dachten, Het is lekker rustig hier, want dan wordt hij, zeg maar al afgesloten voor de verbouwing, maar daar waren ze daar nog niet mee begonnen. Nou, dan ging die Mensen er alsnog zitten, terwijl er overal linten Hingen van deze vloer is gesloten, dus Mensen gedragen zich niet altijd zoals dat je zou willen.Resistance from employees Social dimension Management issues

6.46 Nee, althans niet wat Ik heb meegekregen. Ook Omdat die dingen op wifi werken en het wordt allemaal meteen geanonimiseerd, dus We weten Alleen dat er iemand zit, maar wie Dat is, Dat weten we allemaal niet, dus daar heb ik nooit wat van gehoord en dat je met het pasjes gebouwen in kwam. Maar ja, Dat is altijd al zo geweest, Gewoon qua beveiliging. Ik denk trouwens dat heel veel Mensen ook niet per se weten dat we dit rapport zo hebben. Plus het rapport is weer meteen geanonimiseerd, dus ik zie hoeveel Mensen er in een pand zitten en ik zie ook wel van welke afdeling er hoeveel Mensen in zitten.User anonymity Privacy Side constraints

6.47 Het is daarbij ook: zorg er inderdaad wel voor dat je niet in te kleine groepjes kan kijken vanwege de privacy ook. En inderdaad die app die ik net zei: Één van de functionaliteiten wordt ook dat je met Mensen voor wie jij toestemming geeft, kan delen dat je naar kantoor gaat en waar je dan op kantoor bent. Dus dat wordt een van de features. en daar kan ik me voorstellen dat Mensen wel met privacy gaan zitten, maar ja, je kan dat dus zelf aan of uitzetten en je kan dat anders delen met de Mensen met wie jij dat wilt delen. Maar ik ben dus bij dat soort functies inderdaad wel heel benieuwd Hoeveel Mensen daar gebruik van gaan maken Omdat ze dan Misschien toch In het kader van privacy inderdaad denken, ja, wat gaat daarmee gebeuren?Sharing data with coworkers Privacy Side constraints

6.48 Ja zeker, en Wij zijn als workplace management eigenlijk de ene afdeling die deze data ontvangen. En ja, wij anonimiseren eigenlijk alles meteen en Er is ook helemaal Niemand bij ons echt geïnteresseerd hierin, In de mens als persoon, want er werken zoveel mensen hier. En Als we dat met managers delen dan, want We hebben een dashboard voor managers gemaakt, dus Dat is dat rapport wat ik net liet zien, maar dan net wat compacter. En dan waren inderdaad Mensen van ja, maar mogen we het al niet op dit niveau zien? Nee, want daar zitten kleine groepen in, dus nee, dat dat mag je niet. privacy regulations Privacy Side constraints

6.49 Ja, We hadden eerst, maar we zijn daar wel mee gestopt, een reserveringssysteem, Maar dat was niet per se software die we moesten aanschaffen. Het was meer een software die we al hadden. Dat heet (..), ken je waarschijnlijk wel. En (..) had een module en daarin konden we gewoon instellen dat je dan een werkplek kon reserveren, dus dat hebben we tijdens corona gedaan. Toen moest je nog echt zorgen dat er niet teveel Mensen op kantoor kwamen ook Omdat toen wij maar 25% van het gebouw wilde gebruiken, aangezien de 1,5 M maatregel. En die toekomstige smart buildings technologieën die we dus gaan gebruikenWorkplace reservation systems Sensoring technologies Predicting room usage

6.50 Ja, en daar zitten Nog wat meer features in, dat je dus kan zien, ook als persoon hoe druk is het In het pand. Oh en, We hebben trouwens ook nu op de verschillende etages, bij de liften en in het pand zo een ja een stack planning dat je zeg maar van een bepaalde verdieping Eigenlijk kan zien van hoe druk Het is, dus als jij aankomt en je weet eigenlijk niet zo goed waar je wil gaan zitten, dan kom je aan, dan zie je zo'n scherm bij de liften staan en dan zie je alle verdiepingen en dan zie je hoe druk het op dat moment is op bepaalde verdiepingen. Je kan met deze (..) data zien hoe druk het op een vloer is, want We hebben De panden ingedeeld, dat je en dedicated vloeren hebt, dus heb jij als business line toegewezen gekregen, maar je hebt ook generieke vloeren en daar mag dus ook Iedereen gaan zitten, dus stel jou vloer is vol? Dan kun je zeggen, oh, waar is dan wel ruimte? En dan kun je makkelijk naar één van de Van de generieke vloeren gaan, dus de data hadden we al, Maar we hebben dus die schermen nog extrInsights into availability of space Sensoring technologies Predicting room usage

6.51 Ja, We willen Natuurlijk dat Mensen naar kantoor komen voor de juiste dingen. En dat ze daar dan ook de juiste zitjes daarvoor gebruiken en dat dat door het hele pand evenredig gebruikt gaat worden. Dus dat je niet Alleen jouw stukje dedication dat je daar met zijn allen gaat zitten, Maar als dat vol zit dat je ook genoeg kan wisselen en We hebben bijvoorbeeld onze vloer, die delen we ook nog met hr en met procurement. En dat idee is dan: Wij zouden een team dag hebben op woensdag en de andere op een donderdag, Dat je dat dan ook een beetje met elkaar afstemt. Maar dat gedrag wil nog niet altijd werken, want de meeste mensen willen op donderdag naar kantoor komen.Autonomy of employees Workers' fit Organisational goals

6.52 Ja precies en Daarom willen we ook nog niet per se nu alle panden afstoten, Omdat we dus nog niet zo goed weten Of het gedrag van Mensen nog gaat veranderen als ze dadelijk weer Meer gewend zijn om naar kantoor te komen.Reducing real estate costs Optimization of space Organisational goals

6.53 Oké ja, terwijl wij juist het idee hebben dat we ook bij sommige dingen nog best wel achter lopen ook hè? Wat de budgetten zijn met alle lage rentes, al gaan ze nu Natuurlijk weer stijgen. Een beetje krapte bij de bank dus ja, we zouden eigenlijk al veel meer willen. Maar mooi om te horen.Investments Building characteristics Side constraints
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7 7.1 Ja kijk, Dat is een beetje het punt, dus wij verzamelen dus objectieve data. En, wij adviseren, nou we adviseren niet, Maar we verkopen onze diensten om inderdaad beter inzicht te krijgen In de behoeftes van medewerkersInventorizing user needs Workers' fit Workplace management

7.2 Dus Als het aan ons ligt, Ga je dus juist dit soort diensten inzetten voordat je überhaupt een nieuwe werkplek strategie gaat doorvoeren. Om vervolgens dan aan de hand van die informatie die wij verzamelen, je werkplek strategie goed in te kunnen richten. Dus ik snap heel erg goed dat bedrijven zeggen, ja, een uitdaging is dat het werkplekconcept niet voldoet aan de wens van onze medewerkers. Ja, dat snap ik heel erg goed als je niet een gedegen onderzoek voorafgaand hebt uitgevoerd en Dat is namelijk precies wat wij doen en waar we dus achter staan, dus Dat is eigenlijk min of meer een bevestiging voor datgene wat wij doen, namelijk: Breng eerst in kaart hoe de werkomgeving momenteel wordt gebruikt. Wie waar werkt, hè thuis of op kantoor, wat de behoeftes zijn van de medewerkers, waar ze behoefte aan hebben en op basis van die bevindingen ga dan eens inderdaad kijken van oké, hoe kunnen we nou met ons werk strategie daar een passende oplossingen aanbieden?Prematurely inventorize Workplace usage Workplace management

7.3 Nou, dat ligt eraan. Dat ligt geheel aan de situatie Natuurlijk, Maar dat is wel iets wat wij nastreven bij wijze van spreken, dus het liefste staan we aan het begin van het traject al worden ingeschakeld. Inderdaad, Omdat het onderzoek uit te voerenPrematurely inventorize Workplace usage Workplace management

7.4 Maar de ervaring leert dat het ook vaak Gaandeweg gebeurt, dus op het moment dat ze dan een werkplek strategie aan het testen zijn. Dat ze dan pas daarachter komen hè? Ja, Misschien wordt het toch niet helemaal gebruikt zoals het bedoeld is. En dan probeer ik ze dus te vertellen hoe wij dat dan zien en wat wij daarin kunnen betekenen. En dan vervolgens komen er weer hele andere inzichten uit, waardoor ze dan bijvoorbeeld weer het roer om moeten gooienMisusage of rooms Spatial dimension Management issues

7.5  Dus Het is vaak dat bedrijven, organisaties die willen het gewoon graag zelf uitvoeren. Nou dat snap ik op zich ook wel, maar ja, dan kun je nog steeds in dat de keuze maken van betrek daar de medewerkers bij. Doe ik dan een onderzoek intern of ga ik dat gewoon zelf eigen houtje op basis van eigen inzichten opstellen? Ja, daar zit denk ik een nuanceverschil.User involvement Workers' fit Management issues

7.6 Beide, beide ja dus als wij metingen uitvoeren, dan worden de medewerkers automatisch betrokken bij het onderzoek. Al afhankelijk welke diensten uitvoeren. Maar ja, Facility managers kloppen ook bij ons aan inderdaad om organisatie verandering door te voeren. En dan voeren wij de verandering niet zozeer door, maar bieden we wel de inzichten om de juiste verandering door te voeren.Consulting experts Optimization of space Organisational goals

7.7 Dus nee, wij verzamelen dus objectieve data en die presenteren we in een online dashboard en we proberen die data zo begrijpbaar mogelijk te presenteren, dus naast percentages over hoe goed een bepaalde ruimte of werkplekken bezet zijnMeasuring occupancy Sensoring technologies Predicting room usage

7.8 proberen we ook inzicht te Laten zien waar we bijvoorbeeld de match of de mismatch Laten zien tussen Werkplektypes en activiteiten of vergaderruimte types en activiteiten. En in hoeverre dat nou overeenkomt met elkaar? Dus we Laten niet Alleen Zomaar data zien, Maar we proberen dat ook te vertalen naar acties inderdaad en niet concreet: Oké, Je moet 10 vergaderruimtes erbij bouwen. Nee, dat niet, maar wel van hé: dit zijn allemaal concentratie werkplekken, maar daar wordt heel veel individueel werk gedaan of concentratie werkplekken. Maar er wordt heel veel vergaderd wat niet helemaal past bij dat type werkplek.Misusage of rooms Spatial dimension Management issues

7.9 Jazeker, ja, We hebben best wel wat verschillende diensten en naast de objectieve data die verzamelen, laat het zijn feiten en cijfers verzamelen. Ook de behoefte van de medewerkers door middel via de mobiele telefoon waarbij je een notificatie krijgt en daarin worden verschillende vragen gesteld: waar ben je aan het werk, wat voor activiteit voer je uit, hoe goed kun je die activiteiten uitvoeren op de desbetreffende werkplek en wat kan er verbeterd worden? Dus op die manier Verzamel je echt behoefte van medewerkers.Inventorizing user needs Workers' fit Workplace management

7.10 We hebben verschillende diensten, dus Dat is best wel een open vraag, zeg maar In de zin van iedere dienst heeft zijn eigen aanpak, dus we doen een werkelijk inventarisatie. Daar inventariseren we hoeveel werkplekken Er zijn, hoeveel vergaderruimtes Er zijn, hoeveel kastjes, hoeveel stoeltjes, hoeveel computers, bijvoorbeeld tafels van welk merk ze zijn wel conditie, welke kleur, hoeveel ze nog waard zijn, dus dat gaat echt om meubels voor het ja voor langetermijninvesteringen investeringsplannen, Het is echt voor je Meubel beheer min of meer, Dat is een dienst.Inventorizing workplace facilities Workplace usage Workplace management

7.11 We doen bezettingsgraad metingen. Dat is het meten van bezetting en benutting en activiteiten. Dus is een werkplek bezet. Ja of nee? En wordt een ruimte efficiënt benut, dus hoeveel personen zijn er dan in die ruimte?Measuring occupancy Sensoring technologies Predicting room usage

7.12 Ja Alleen kan (..) Natuurlijk ingezet worden op verschillende momenten, dus Dat is niet per se een transitie naar een nieuwe werkplek strategie. Maar er kan een nulmeting zijn. Dat kan inderdaad tijdens de transitie zijn. Dat kan achteraf zijn om een werkplek strategie te evalueren, dus Dat is niet per se tijdsgebonden bij wijze van spreken.Inventorizing user needs Workers' fit Workplace management

7.13 We bieden geen pakketten aan, Maar het wordt zo wel apart afgenomen. Dus als losse dienst, als soms in combinatie met een bezettingsgraad meting, waarbij we dan een fysieke bezettingsgraad meting twee weken uitvoerde en dan ook bijvoorbeeld een (..) studie separaat daaraan twee weken tegelijkertijd uitvoeren om op die manier de feiten en de cijfers naast de meningen van medewerkers soort van te houden.Combining with qualitative measuring tools User involvement Side constraints

7.14 Ik denk dat het ook een stukje behoefte is vanuit de markt, want voor corona ging het Alleen maar om feiten en cijfers en een hogere bezettingsgraad of beter gebruik maken van je pand. Toen kwam corona, werkt opeens Iedereen thuis en zat er Niemand meer in kantooromgeving.Occupancy Optimization of space Organisational goals

7.15 Dus Het is helemaal niet meer zo interessant om te zeggen, ja, We hebben 20% bezetting, want ja, we weten dat de kantoren leeg staan en Het gaat veel meer om De medewerkers, ervaring, tevredenheid, well being, hoe zorg je er nou voor dat je medewerkers tevreden zijn met de werkomgeving waarin zij werken?Well-being Workers' fit Organisational goals

7.16 Dus Dat is een beetje een shift geweest van behoefte vanuit de markt en ook medewerkers hebben een veel Sterkere onderhandelingspositie. Dus bij wijze van spreken: Als ik word verplicht om 5 dagen op kantoor te werken en ik zeg nou, daar heb ik helemaal geen zin in. Ja, dan kunnen ze twee dingen doen. Dan kunnen zeggen, oké, maar dan ben je ontslagen of zeggen van oké, ja, nou ga dan toch maar thuis werken. En als die zegt oké, dan ben je ontslagen. Ja, dan maakt het mij bij wijze van spreken niet zoveel uit, want voor die werkgever nog 100 anderen. Omdat op dit moment is er een hele krappe arbeidsmarkt, dus op die manier hebben we medewerkers hele sterke onderhandelingspositie en gaat het veel meer om de war of talent. Dus hoe zorg je er nou voor dat medewerkers bij je organisatie Aangehaakt blijven? Hoe zorg je er nou voor dat je een goede werkomgeving faciliteert met faciliteiten die aansluiten op de behoefte van de medewerkers. En hoe hou je ze nou gelukkig? Functionality of the office Spatial dimension Management issues

7.17 En Daarom is het ook steeds interessanter om naar de meningen van medewerkers te kijken en dat dan bijvoorbeeld ook weer naast Die feiten en cijfers te leggen, dus als medewerkers dan zeggen van, nou ja, Ik wil wel naar kantoor komen, maar dan moet er wel een plek zijn waar ik bijvoorbeeld online meetings kan doen. Of dan wil ik wel een concentratie werkplek hebben die afgesloten is van de rest van het bedrijf. Nou, Dat is een interessant gegeven, maar Als je Alleen maar naar die eisen kijkt, ja, weet je nog niet Of die faciliteiten op dat moment dan ook beschikbaar zijn. Dus door die onderzoeken tegelijk te Laten lopen kun je zowel inzage bieden in welke faciliteiten er beschikbaar zijn op dat momentInsights into availability of space Sensoring technologies Predicting room usage

7.18 en tegelijkertijd kun je de behoefte van de medewerkers ophalen en uitvaren. Oké, hè, waar heb je dan behoefte aan? Wat zou je dan op kantoor willen hebben, waardoor je dan wel naar kantoor zou gaan? Dus op die manier is het heel erg interessant om ja, die twee onderzoeken gelijktijdig in te zetten.Combining with qualitative measuring tools User involvement Side constraints

7.19 Nou ja, Ik denk dat de investering men ergens inderdaad wel tegenhoudt om in sensoren te investeren of te aan te kopenInvestments Building characteristics Side constraints

7.20 Maar ik denk dat het momenteel vooral zoekende is van oké: Welke sensor oplossing past nou bij onze organisatie? Want met sensoren of dan noem je het eigenlijk meer een beetje smart building technologie. Je hebt zoveel verschillende soorten maten, Omdat om de data automatisch te gaan verzamelen. Dus jij zegt een sensor, maar sensor kan een kastje zijn die meet of er beweging en warmte is onder een bureau. Een sensor tegenwoordig vinden ze ook een kastje wat meet of jouw telefoon is geconnect met de wifi en Op basis daarvan Dan bepalen hoeveel personen In het gebouw zijn is niet echt een sensor, maar wordt wel een beetje in diezelfde gedachte soort van geopperd, dus allemaal tools. Uiteindelijk zijn het meer smart building tools om het aantal personen of drukte In de werkomgeving te monitoren en Dat gaat veel verder dan Alleen maar een kastje om te meten of een werkplek bezet is ja of nee.Lack of knowledge Added value of Big Data Side constraints

7.21 Ik denk dat het corona uiteindelijk wel weer een katalysator is geweest om nog meer data te gaan verzamelenCOVID-19 pandemic Optimization of space Organisational goals

7.22 en Ik denk dat zoals ik zei, hè, bezetting, ja, Iedereen weet wel dat een kantoorpand tegenwoordig iets van 20 of 30% bezet is,Occupancy Optimization of space Organisational goals

7.23 maar wat ook steeds belangrijker wordt of interessanter is, is om te kijken naar activiteiten. Dus als men naar kantoor komt, wat voor activiteiten worden daar dan uitgevoerd? Is dat dan inderdaad zo dat Iedereen nu naar kantoor komt Alleen maar om elkaar te ontmoeten en meetings te hebben? Nou, onze data zegt Van niet. Het is niet per se dat men nu Alleen maar naar kantoor komt om te vergaderen. Nee, als men naar kantoor komt. En, ze hebben een paar meetings staan. Ja, uiteindelijk heb je nog een hele dag waarin je werkt of Mensen gaan weer naar huis. Maar Er zijn ook heel veel Mensen die dan toch hun activiteiten weer op kantoor gaan uitvoeren. Dus Ja heel veel activiteiten monitoren. Dat is wel steeds belangrijker geworden, denk ik.Measuring activities Sensoring technologies Predicting room usage

7.24 Zeker? Ja, We hebben daar een blog over gepubliceerd. Misschien interessant voor je om te lezen. Daar zeggen we ook: Onze nieuwe data laat zien dat het kantoor niet een sociaal clubhuis aan het worden is, maar eigenlijk het tegenovergestelde.Functionality of the office Spatial dimension Management issues

7.25 Nee, nou wat ik gewoon merk in gesprekken met klanten is dat zij een heel nieuw werkplek strategie hebben ontworpen en vervolgens zitten ze gewoon met het probleem dat het niet dat er Niemand naar kantoor komt. Dus dan kun je een heel mooie club huizen hebben gemaakt of heel veel faciliteiten hebben gemaakt om elkaar te ontmoeten, maarja, Als jouw werk bij wijze van spreken bestaat uit 80% concentratie werken 20% vergaderen. Ja, dat gaat niet opeens veranderen. Dus niet Iedereen gaat dan met zijn allen massaal terug komen naar het kantoor, want de activiteiten die men uitvoert zijn niet per se veranderd. Ja wel meer online meetings, Maar dat duidt eigenlijk op nog meer concentratie werkt, want dat doe je weer een beetje in een afgesloten ruimte.Expectation management Social dimension Management issues

7.26 Ja zeker ja dat er andere activiteiten worden uitgevoerd dan waar die ruimtes voor bestemd zijn, ja.Misusage of rooms Spatial dimension Management issues

7.27 Ja, Dat is lastig om te zeggen, ik bedoel, Ik heb niet iedere alle resultaten nu voor mijn neus. Ik bedoel, iedere organisatie is weer verschillend, bijvoorbeeld gemeentes, overheidsinstellingen met scholen en dan weet ik het allemaal vergelijken, dus Het is moeilijk om daar echt een conclusie over te trekken, maar wat je wel ziet is dat men dus inderdaad naar kantoor komt en het kantoor is onderbezet dat men gewoon een lekkere vergaderruimte kiest en daar hun werk gaat uitvoeren, ongeacht of ze nou Echt in een meeting gaan of moeten bellen of hoog concentratie werk doen Als de bezetting dusdanig laag is dat er zoveel ruimte beschikbaar is dat men niet meer gebruikt, maar of ja niet meer in op de juiste manier gebruik te maken van het kantoor. Ja, dan gaat iemand gewoon kiezen wat hij een fijne werkplek je vindt en dan maakt het niet heel veel uit wat hij daar doet.Misusage of rooms Spatial dimension Management issues

7.28 Ja bijvoorbeeld, ja Alleen Als je dus hele lage bezetting hebt, dan zijn er zo weinig Mensen op kantoor dat dat eigenlijk niet voorkomt bij wijze van spreken. Het is een beetje afhankelijk van hoeveel Mensen er daadwerkelijk naar kantoor komen.Occupancy Optimization of space Organisational goals

7.29 Ja, Dat is weer meer (..), waarbij je dan ook de mogelijkheid hebt om een eigen pagina in te zien In de applicatie waar jouw resultaat eigenlijk worden bijgehouden om op die manier een stukje bewustwording te creëren en inzage te bieden in jouw manier van werken ten opzichte van andere collega's.Personal awareness Workers' fit Workplace management

7.30 Euh, nou ja, wat ik zeg hè, Het gaat dus steeds meer om de ervaring van medewerkers en de medewerkers gelukkig te houden. Dus ja, daar is wel meer behoefte aan om daar inzage in te krijgen en een stukje bewustwording creëren onder medewerkers.Personal awareness Workers' fit Workplace management

7.31 Ja, Het is belangrijk, Maar het is ook wel weer Misschien een beetje tricky, want bewustwording creëren onder de medewerkers linked ook weer een beetje. Dat ze zeggen tegen elkaar: Je doet het niet goed, Je moet het anders doen en je wil juist dat die medewerkers gelukkig zijn en dat je dus ervoor zorgt dat je een werkomgeving creëert waar ze zich goed voelen.Optimizing user experience Workers' fit Workplace management

7.32 Dat zal vast wel eens voorkomen, Maar ik denk dat het heel erg gaat om een stukje draagvlak creëren uiteindelijk. Je mag vrijwillig meedoen aan zo'n onderzoek en Als je meedoet, dan is het met als doel de werkomgeving te verbeteren op basis van jou input en op basis van jouw behoefte dus nou ja, Als je niet Wilt dat er informatie wordt verzameld met jouw deelname, dan kan de werkomgeving ook niet verbeterd worden op basis van jouw input. Dus Het is een beetje een wisselwerking en Ik denk dat het belangrijkste is om het draagvlak te creëren, dus uit te leggen welk doel dient het, wat voor impact het heeft op de organisatie. Wat voor waarde toegevoegde waarde biedt jou bijdragen.Creating a support base Workers' fit Workplace management

7.33 En dan is het ook nog eens zo dat alle data anoniem wordt bewaard, niet gekoppeld aan namen. Het is niet te herleiden, dus je kan het zo gek maken Als je wil. Het kan uiteindelijk niet terug komen bij jezelf.User anonymity Privacy Side constraints

7.34 Ja, Het gaat ook om een stukje, well being, dus van: Ik voel me niet fijn vandaag. Als je dat de hele tijd op één zet bij wijze van spreken, dan kun je niet zien van oh, die heeft zich twee weken helemaal rot gevoeld.User anonymity Privacy Side constraints

7.35 Nou, ja, Ik denk niet dat Het gaat om dat zij het gevoel krijgen dat zij betrokken worden, Maar het gaat erom dat ze daadwerkelijk betrokken worden. Want het gaat niet om de medewerkers het gevoel geven dat er naar hun geluisterd wordt. Dat is denk ik, een side effect, wat een positieve werking kan hebben, maar gaat Het gaat juist om een input, want je wil juist die werkomgeving verbeteren op basis van hun behoefte. Anders ben je weer de facility manager zoals jij aan het begin stelde die een werkplek strategie uitrolt en er dan vervolgens achter komt: O ja, het past eigenlijk helemaal niet bij de activiteiten die men hier uitvoert of bij de behoefte die men hier eigenlijk heeft.User involvement Workers' fit Workplace management

7.36 Ja flexibel werken en wat ook langzaam, maar nog niet helemaal is of wat nu speelt, maar wel steeds meer opkomend is plaats en tijdonafhankelijk werken dus Het is nu flexibel werken, dus dat je thuis werkt en nog steeds gewoon productief bent en goeie doelen behaald. Maar dat is een ontwikkeling naar tijd en plaats onafhankelijk werken dus. En hè, dat je zegt Van OK. Ik heb nu op dit moment geen zin of geen tijd, of Ik wil graag mijn tijd besteden aan andere prioriteiten, dus Ik ga nu wat anders doen en Ik ga vanavond werken. Of Ik ga vanmiddag niet werken en Ik ga zaterdagmiddag werken. Tijd en plaats onafhankelijk.Autonomy of employees Social dimension Workplace management

7.37 Nee met het kwalitatieve onderzoek kijken we inderdaad naar iedere locatie waar men werkt, dus thuis, kantoor, locatie elders zoals een koffietentje, dat wordt allemaal meegenomen.Integration of buildings, systems and behaviour Optimization of space Organisational goals

7.38 Nou, dat begint met gewoon duidelijke vraagstelling op te stellen aan het begin en Dat is dus helemaal afhankelijk van de klant zijn vraag. Maar als bijvoorbeeld de klant het gevoel heeft dat men niet naar kantoor komt Omdat er te weinig vergaderruimtes beschikbaar zijn, meten we enerzijds de bezetting van de vergaderruimtes en anderzijds de redenen Waarom men thuis aan het werk is, waarbij dan bijvoorbeeld ook een antwoordmogelijkheden is: Ik wilde gebruik maken van een vergaderruimte, maar die is niet beschikbaar geweest en op die manier kun je dus de resultaten aan elkaar koppelen.Combining with qualitative measuring tools Workers' fit Side constraints

7.39 Ja,  bieden we ook aan en dat kunnen we koppelen aan onze sensor oplossingen ook weer. Workplace reservation system Sensoring technologies Predicting room usage

7.40 Meer dan voor corona. Tijdens corona nog meer en nu weer iets minder, dus Het is meer dan eerst, Alleen tijdens corona was daar meer behoefte aan dan nu.COVID-19 pandemic Optimization of space Organisational goals

7.41 Ja voornamelijk in combinatie met sensor techniek. Insights into availability of space Sensoring technologies Predicting room usage

7.42 Ja, We hebben eigenlijk altijd een soort van onboarding waar we gewoon een sessie hebben waar we Samen naar de online dashboard gaan kijken en een key Insights meeting. En Dat is een meeting waarin we de belangrijkste inzichten delen met onze klanten en ook ingaan op hun vraagstuk om de juiste antwoorden eigenlijk, nou niet voor te schotelen, maar te delen met ze. Laten zien waar ze dat dan kunnen vinden. En naast een jaar lang toegang tot het online dashboard mogen ze gebruik maken van onze service en support team. Dat is gewoon een team wat continu klaar staat om klanten te helpen Vragen gerelateerd aan de data en de data set.Accessibility Added value of Big Data Side constraints

7.43 Verschillend. Huisvesting, real estate. Responsibilities Added value of Big Data Side constraints

7.44 Ja, en per organisatie verschilt het vraagstuk ook weer qua timing, zeg maar hè, is de werkelijke strategie al geïmplementeerd of is het een evaluatiefase? of komen ze er achter dat niet helemaal past, dus beetje afhankelijk daarvan.Timing of implementation Future decision-making Predicting room usage

7.45 Ja zeker nou, Het is handig om je werkplek te reserveren als er minder werkplekken beschikbaar zijn dan het aantal Mensen die op kantoor willen werken, bijvoorbeeldWorkplace reservation system Sensoring technologies Predicting room usage

7.46 En ook om je collega's te zoeken of in te zien wanneer je collega's op kantoor zijn, zodat je Samen kan werken met collega's als je ze nodig hebt. Als ik bijvoorbeeld maar één keer per week naar kantoor ga, dan ga ik van tevoren wel even kijken: Oké, op welke dag zijn er Mensen of zijn er welke Mensen zodat Ik kan bepalen welke dag ik het leukste vind Of het meest motiverend vindt om naar kantoor te gaan.Sharing data with coworkers Privacy Side constraints

7.47 Ja, Als je gebruik maakt van die tool en ervoor kiest om jouw aanwezigheid te delen met andere medewerkers die daar zitten, zeg maar een privacy knop, dus je kan dat zichtbaar maken, of je kan dat onzichtbaar maken, maar op die manier kun je dat inderdaad delen met elkaar.Sharing data with coworkers Privacy Side constraints

7.48 Ja, ja, Ik denk dat dat echt wel typerend is. Inderdaad, ook voor de ja voor medewerkers gewoon hè. je wilt ook een beetje gemotiveerd worden en met leuke Mensen op de werkvloer zijn. En ja, je wilt in ieder geval niet in je eentje zitten, dus vandaar.Sharing data with coworkers Privacy Side constraints

7.49 Het is heel erg flexibel, we hebben geen vaste afspraken Autonomy of employees Social dimension Workplace management

7.50 Ja voor corona was het gewoon de verwachting dat je in principe iedere dag naar kantoor ging. En toen kwam corona, Iedereen werkt thuis en sindsdien is het eigenlijk losgelaten.Expectation management Social dimension Management issues

7.51 Ja ja zeker en Daarom dus inderdaad ook een flexibele werktijd en plaats onafhankelijk werken. Autonomy of employees Social dimension Workplace management

7.52 10%, 20%, zoiets. Occupancy Optimization of space Organisational goals

7.53 We hebben wel één van de twee verdieping afgesloten, ja. Reducing real estate costs Optimization of space Organisational goals

7.54 Ja eigen sensor de eigen werkplek reservering systeem. Ja plattegronden zijn beschikbaar in onze tool, dus kun je precies zien welke werkplekken beschikbaar zijn of gereserveerd zijn. Dus eigenlijk alle dingen die we zelf verkopen, die gebruiken we ook zelf.Workplace reservation system Sensoring technologies Predicting room usage
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8 8.1 Ja dus dan hebben ze wel die data, maar dan weten ze niet wat ze wat ze daar dan nou mee kunnen.Lack of knowledge Added value of Big Data Side constraints

8.2 Ja, wat ik hier ook al zei aan de telefoon is, is dat wij zeg maar die data leveren en Ik weet daarvan af. Maar ik weet niet echt wat er daarna zeg maar met die data gebeurt. We hebben wel de (..) als klant, bijvoorbeeld daar meten we echt wel heel lang en ik heb ook wel contact met haar, ook met de opdrachtgever van: hoe worden deze ruimtes gebruikt? Want ik kreeg te horen dat het heel druk is, maar In de data is terug te zien dat het niet druk is. Dus ze vragen dan om meer ruimtes, maar Als we dan inderdaad gaan kijken hoe die ruimte is, Misschien minder dan 40% gebruikt. En dan is het gewoon lastig van ja, wat ga je doen?Measuring occupancy Sensoring technologies Predicting room usage

8.3 Want het ze willen het aan de ene kant, maar je ziet dat het andere gebeurd, maar ook wat jij zegt is veranderd management, ze willen eigenlijk niet veranderen In de zin van de ruimtes gebruiken. Na 4 uur s middags of voor 11 uur s ochtends. Het is allemaal In het tijdvak tussen 11 en 2 of 3 uur In de middag, zeg maar gewoon dat ze kunnen uitslapen en ook wel Vroeg naar huis kunnen en ja, dan zegt die huisvesting de medewerker dus gewoon. Ja, je kan het ook anders gaan in roosteren, dan heb je wel gewoon ruimte. Dus Het is gewoon ja dat dat merk ik zeker wel dat gewoon inderdaad, ze willen ook niet veranderen. En, Dat is ook het lastigste aan alles volgens mij in verandermanagement..Change management Social domension Management issues

8.4 Ja, dat ligt echt aan het bedrijf. Ik vind een (..) niet per se heel anders dan een normaal bedrijf, zeg maar een kantorenpand.Diversity of space Spatial dimension Workplace management

8.5 Ja zeker ja dat zie ik op heel veel bij scholen wel terug komen inderdaad en je merkt ook dat docenten dat nodig hebben of daarna vragen, zeker nu na corona, zeg maar. Je ziet ook wel dat de werkplek gewoon veel minder gebruikt worden, Omdat ze dus ook les staan te geven. Dat is niet de hele tijd en Misschien Als het hybride onderwijs zich ontwikkelt, Dat zal nog wel blijven en daarvoor zijn die concentratie, ruimtes of die meeting rooms ook fijn om daar in te kunnen werken.Activity-based workplaces Optimization of space Organisational goals

8.6 Ja, (..) die haalt de deal binnen even heel simpel gezegd. En dan vertelt hij mij, Dit is het, Dit is de klant. We gaan zoveel dagen meten. Het zijn zoveel locaties. Dit zijn de plattegronden, succes ermee en dan heb ik dus een meeting met de klant om echt ja, de operationele zaken eigenlijk te gaan bespreken over hoe gaat die bezettingsgraad meting tot stand komen op jullie locatie? En Ik ga dan alles voorbereiden. Ik doe ook de uitvoering van het projectMeasuring occupancy Sensoring technologies Predicting room usage

8.7 en de laatste stap voor mij is eigenlijk om Samen met de klant naar de data te gaan kijken en uit te leggen: wat zien we nou eigenlijk? Wat gebeurt er hier? Dus dan laat ik aan de hand van het dashboard zien dat ze bijvoorbeeld 40% bezetting hebben, beide werkplekken en 20% procent bij de meeting facilities. En dan zeg ik eigenlijk succes ermee, ga er zelf maar mee aan de slag.Evaluating User involvement Side constraints

8.8 Hoe reageren ze op die laag lage bezetting? Ja. Op zich 40% bezetting nu in coronatijd is helemaal niet laag. Het is nog veel lager, want normaal was een gemiddelde bezetting ongeveer 60%. En ja, Als je zo luistert dat, dat vind ik ook al laag, maar ja, Dat is Natuurlijk gemiddeld. Je kan dan ook je hoogste bezetting. Je piek bezetting is dan Misschien wel 90%, Maar nu Vindt Iedereen de bezetting laag, Maar dat heeft wel een reden denk ik. En, Het is ook leuk om, Als je vaker meet, om dan te zien dat het weer drukker wordt, bijvoorbeeld. Maar ze hebben ook vaak wel inderdaad meer vragen dan dat ik alleen die data aan het presenteren ben. Ze vragen ook wel veel advies vragen waar ik geen antwoord op kan en moet geven, want dat doen wij gewoon niet.Occupancy Optimization of space Organisational goals

8.9 Ja om zo de meest eerlijke data te leveren, zodat je ook niet terugkrijgt van ja, maar jullie hebben de data vervormd om dit advies te kunnen geven, bijvoorbeeld dan. Want Als je meet en advies geeft, dan kun je eigenlijk die data een bepaalde kant op sturen waarop je dat advies wil gaan geven.Reliability of results Added value of Big Data Side constraints

8.10 Nee, dat hoeft totaal niet zo te zijn, daar geloof ik ook niet in, maar voor de klant kan het zo overkomen ja, inderdaad.Reliability of results Added value of Big Data Side constraints

8.11 Ja, ja, ik moet je wel eerlijk zeggen. Ik ben tijdens corona fulltime bij (..) met begonnen met werken, dus daarvoor had ik nog niet heel veel contact met de klanten, Maar ik weet wel dat het nu echt gaat. Ze willen allemaal inzicht in: hoe hybride werken we? we hebben nu ook als activiteit die we dus meten hybride meeting. Die we dus, want nu zitten wij ook in een hybride overleg en eerst gebeurde dat gewoon niet voor mijn gevoel. Dan gingen we twee uur In de auto zitten om een uurtje iemand te kunnen zien. Dus dat is wel echt 1 grote verandering, dat ze allemaal inzicht willen krijgen in hoe wordt de werkomgeving gebruikt als in: zijn er heel veel video belletjes en wordt het kantoor gebruikt om te ontmoeten? Dat is eigenlijk.Hybrid working Digital dimension Workplace management

8.12 Ja, dat gebeurt wel. Ik vind dat altijd lastig, want bijvoorbeeld, dit zie je ook vaker, bijvoorbeeld Mensen bellen in een meeting room voor 6 personen. Daar is die meeting room Natuurlijk niet voor bedoeld.Misusage of rooms Spatial dimension Management issues

8.13 Maar waar ga je anders bellen? Want op je werkplek Stoor je andere Mensen. Misschien hebben ze geen call cells.Sufficient facilities Spatial dimension Management issues

8.14 En een concentratie plek; is die Alleen maar bedoeld om geconcentreerd te werken, of is hij ook bedoeld om te videobellen? Want op zo’n plek Stoor je Niemand anders, dus in principe is dat ook een goede plek om te videobellen of om normaal te telefoneren. Ja, Ik vind dat altijd lastig om dat te bepalen van: Waarom mag je hem op een andere manier niet gebruiken?Unclear insuctions Workers' fit Management issues

8.15 Ja, dat kan. Ik zie ook wel dat er wel organisaties zijn die dat wel heel duidelijk doen, dat het zelfs op de deur hangt van concentratie ruimte. Maar dat is ook weer dat verandermanagement. Iedereen doet gewoon lekker wat die zelf wil. En als die plek bezet is of leeg, en dan gaan ze er gewoon zitten, waar die ook voor bedoeld is.Change management Social dimension Management issues

8.16 Nee nee. En inderdaad, stel: die bedrijfscultuur. Als je erop wordt aangesproken door je collega's, dan kan er wat gebeuren, want Als je het Alleen maar van het management hoort, dan ga je met je collega's vrolijk verder. Ik denk echt dat het aan je directe collega’s ligt, of dat werkt.Resistance from employees Social dimension Management issues

8.17 maar eigenlijk onderzoekt dat de beleving van de werkomgeving, dus Je krijgt dan de vraag vanuit die app van: hoe voel jij je vandaag en op welke werkplek zit je bijvoorbeeld? En Daarin worden de medewerkers wel betrokken dus.Inventorizing user needs Workers' fit Workplace management

8.18 Ja ja precies en dat kun je ook dan Samen nemen, dus inderdaad en de bezettingsgraad meting en (..) om inderdaad het complete plaatje te hebben over het gebruik, maar dan ook van: Hoe voelen mijn medewerkers zich in deze werkomgeving? Dat is Natuurlijk eigenlijk wat je wat je zou willen, denk ik.Combining with qualitative data tools User involvement Side constraints

8.19 Wel wat, want We hebben het nu vaker verkocht dan voor Corona, Maar het is nog steeds niet veel. Die bezettingsgraad metingen, die harde data, die willen ze allemaal hebben. Maar de vraag: hoe voelt mijn medewerker zich? Dat nog niet echt. Een paar, nog niet veel. maar Er zijn meer concurrenten die dat soort Apps verkopen zeg maar, dus Wij zijn niet de enige die dat hebben.popularity Added value of Big Data Side constraints

8.21 Ja, Ik denk dat zeg maar die cijfers van de bezettingsgraad meting, Dat heb je binnen twee weken verzameld en dan heb je gewoon data maar met (..) heb je ook wel de commitment nodig van de medewerkers. Ze kunnen dat niet Zonder de medewerkers doen. En we merken ook dat de klanten die (..) gebruiken, dat ze echt moeite moeten doen om ze mee te krijgen. En Als je niet meedoen, dan heb je er eigenlijk niks aan. Maar ja, Het is voor hun eigen bestwil, want als zij een betere werkomgeving willen, dan moeten ze ook eventjes helpen met Laten weten wat vinden ze nou en wat kan er beter.User involvement Workers' fit Workplace management

8.22 Het kost moeite. En, Het is eigenlijk helemaal niet zoveel moeite, hè? Maar Het is toch weer iets extra's wat op je to do list komt. Je moet dan eerst een vragenlijst invullen. En daarna krijg je ook nog elke dag een vraag. Dus elke dag word je eraan herinnerd. Je kijkt dan gewoon een pop up op je telefoon, dus eigenlijk kost het minder tijd dan Op Instagram scrollen, zeg maar. Maar Je moet het wel doen en dan denken ze: Ik zit nu In een meeting, nu heb ik geen tijd, dus Alleen maar uitstellen.Attractiveness of tools User involvement Side constraints

8.23 Ja klopt ja Ik denk. Bij Mij zit er dan een hele psychologische gedachten achter. Ook van wanneer sturen we dat berichtje en dat soort dingen?Attractiveness of tools User involvement Side constraints

8.24 En dus ze zijn wel geïnteresseerd in die harde data van de bezetting. Measuring occupancy Sensoring technologies Predicting room usage

8.25 En dan daarna komt eigenlijk pas Wat, vindt mijn medewerker van de werkomgeving. Maar dat moet andersom. Ja, eigenlijk zou je toch zeggen dat hoe voel ik me In de werkomgeving, dat je dat eerst moet beantwoorden?Combining with qualitative data tools User involvement Workplace management

8.26 Ja zeker, je kan het eigenlijk bijvoorbeeld twee keer doen. Inderdaad dat je het vooraf doet, dan ga je het veranderen en dan kijk je naar: zijn mijn medewerkers blijer of gelukkiger in hun werkomgeving.Inventorizing user needs Workers' fit Workplace management

8.27 Ja, want Dat is volgens mij ook gewoon een vraag van: waar zit je, is dat in een open werkomgeving, is het in een concentratie ruimte? En wat ben je aan het doen? Doe je inderdaad de juiste activiteit In de juiste ruimte? En dan kun je dus ook weer kijken als er heel veel mensen in een bepaalde ruimte niet zitten, Heb ik er daar niet meer van nodig. Alles komt tegelijk terug in die app (..), ook de akoestiek en kleurgebruik. Wat vind je daarvan in je werkomgeving? Echt alles.Useability Added value of Big Data Side constraints

8.28 Ja, Dat ze te veel moeten lopen, dus dan denken ze, ik blijf wel zitten. Willingness to coöperate Social dimension Management issues

8.29 En zeker dan de bezettingsgraad van die concentratie ruimte, dus Als je zeg maar alles In het dashboard ziet, kun je ook filteren bij ons Op soorten ruimte, hè? En dan denk je dus ook, Er is behoefte aan, Maar het wordt niet gebruikt. En dan denkt de facility manager± ja, als ze toch niet wordt gebruikt, ga ik er ook niet meer neerzetten. En dat ontdek je met onze app (..)Useability Added value of Big Data Side constraints

8.30 Ja, kijk, je hebt altijd wel dat je advies of, ik wil het niet advies noemen. Maar dat we zeggen van: Dit valt ons op op basis van de metingen. Daar hebben zij ook al veel aan, denk ik. Dat zet hun ook weer aan het denken en je kan best wel zeggen van nou ja, ik zie dat de bezetting van concentratie ruimtes heel hoog is. maar je wilt ze geen woorden in de mond leggen. Maar inderdaad, we geven officieel geen advies. Daar is volgens mij ook wel bewust voor gekozen.Measuring occupancy Sensoring technologies Predicting room usage

8.31 Activiteit gerelateerd werken hebben we wel. We hebben zeg maar open werkomgeving met een aantal hokjes. Dus 3 hoekjes waar je zelfstandig kan werken en dan nog twee meeting rooms, die zijn wat groter. Maar de twee bazen zitten altijd In de board room te werken op hun laptop, dus die zitten niet te meten, maar die werken In de boardroom. Ze zitten nooit aan een werkplek. Dus eigenlijk wordt het dat ook al niet goed gebruikt. En ze hebben daar Natuurlijk ook meetings, maar Wij gebruiken het kantoor denk ik ook niet hoe je het officieel zou moeten gebruiken. Er worden ook meetings gehouden op de werkplek. Dus dan heeft mijn collega naast me gewoon een meeting met een klant. Dus we doen het zelf ook niet goed hoor.Misusage of rooms Spatial dimension Management issues

8.32 Cultuur 100% ja. Resistance from employees Social dimension Management issues

8.33 Jong wel, de bazen die zijn In de 40. En Niemand is ouder dan zij. En mijn collega’s, zeg maar In het project Management Team zijn allemaal jonger dan 30 of 30. Diversity of the workforce Workers' fit Organisational goals

8.34 Ja ja, het ligt er echt aan. Als ik druk ben met projecten, dan ben ik bijna Alleen maar op locatie van de klant. En dan doe ik dus ook mijn meetings op locatie van de klant. Ik was gisteren op kantoor, bijvoorbeeld in Amsterdam maar ik woon in Den Haag dus vandaag thuis, want anders moet ik elke dag 1,5 uur reizen. En als ik niks Belangrijk op kantoor hoeft te doen, Wat ik ook thuis kan doen, dan doe ik dat graag ook wel thuis. Dus daar zijn ze nu heel makkelijk in geworden.Hybrid working Digital dimension Workplace management

8.35 Voor corona werd eigenlijk wel verwacht dat je gewoon naar kantoor kwam om te werken. Maar nu is dat helemaal losgelaten. Je mag eigenlijk werken waar je wil. Maar het is niet meer dat ze je raar aankijken Als ik een dag niet naar kantoor kom, bijvoorbeeld. Is wel leuk Natuurlijk, erg gezellig om je collega's te zien, maar het is geen verplichting.Autonomy of employees Workers' fit Organisational goals

8.36 Zeker ja ik woonde wel eerst in Amsterdam, dus echt op 6 minuten fietsen van kantoor en toen ging ik elke dag naar kantoor toe, want ik vond het dus wel heel fijn om op kantoor te werken. Maar toen was het eigenlijk geen mogelijkheid om thuis te werken. Dat deed je gewoon niet. En nu merken we gewoon dat Als je thuiswerkt, krijg je gewoon heel veel gedaan dat je geen afleiding hebt. Het niet actieve werk zoals mailtjes, dat soort dingen.Productivity Workers' fit Organisational goals

8.37 Dat is een nieuw Onderdeel van ons eigenlijk. Dat is een sensor Systeem en dat is dus een soort van reservering systeem waarin je dus werkplekken kunt reserverenWorkplace reservation systems Sensoring technologies Predicting room usage

8.38 Dus dat hebben wij, dat gebruiken we ook. Je kunt dan werkplekken reserveren of een meeting room reserveren. Je kan zien of een werkplek bezet is. Ik kan het wel even Misschien Laten zien. Leuk. Nou, Dit is (..)wat de klant ook kan gebruiken. Dus Ik ben zeg Maar de gebruiker van (..). Die kan verschillende dingen eigenlijk zien en locatie bezetting. Je kan een werkplek reserveren, je kan inchecken op mijn werkplek. Je kunt Mensen zoeken. En het planbord dus bij locatie bezetting. Dit is het kantoor in Amsterdam. En dan zie je dus ook dat deze 3 werkplekken nu bezet zijn. Deze en die witte kun je bijvoorbeeld niet reserveren, want daar zit een jongen, een externe jongen die huurt deze werkplek, dus die is gewoon van hem. En je ziet dus ook dat deze bezet zijn en Als het goed is, Als je hierop klikt, kan je ook zien wie de werkplek heeft gereserveerdInsights into availability of space Sensoring technologies Predicting room usage

8.39 Ja, dat kan, Wij hebben dat allemaal zichtbaar, maar je kan ook daarvoor kiezen dat Mensen niet zien waar je zit. En hier zie je bijvoorbeeld, deze persoon wil niet zijn naam Laten zien.Sharing data with coworkers Privacy Side constraints

8.40 En dan heb ik bijvoorbeeld morgen overwerk, dus dan wordt het lekker druk zoals je ziet, dus ik dacht even snel reserveren, maar dat is een werkplek en dan de hele dag heb ik hem dan gereserveerd van 0Respondent 8:30 tot 17:00.Workplace reservation systems Sensoring technologies Predicting room usage

8.41 Ja, dat doen we ook. Dat is weer een los iets wat we hebben. maar dit systeem, dit (..) kan dus ook met sensoren gekoppeld worden. En je hebt ook nog. Andere inzichten die je weer met die sensoren kan meten,Measuring occupancy Sensoring technologies Predicting room usage

8.42 Nee, wij doen daar zelf niks mee. Maar de klant kan Natuurlijk wel zelf terugkijken of in die historische data. Hoe wordt mijn werkomgeving gebruikt? Dat is eigenlijk hetzelfde als die bezettingsgraad metingen. Dat je gewoon kunt zien: Wat is de bezetting geweest de afgelopen week en wat zijn drukke dagen en Wat zijn drukke werkplekken?Historical data Future decision-making Predicting room usage

8.43 Ja, We hebben er twee, Maar we verhuren er dan nu eentje, omdat zoveel mensen ook thuis en op locatie werken. En we zijn ook met minder collega’s dan voor corona.Reducing real estate costs Optimization of space Organisational goals

8.44 Ja je ziet gewoon dat je halve kantoor leeg is, en het moet ook betaald worden. Dus ja, dan kun je maar beter een huurder erin zetten.Reducing real estate costs Optimization of space Organisational goals

8.45 Dat vind ik echt wat voor mijn collega (..), daarom heb ik hem ook aan jou gekoppeld, want dat vind ik echt heel lastig om die trends Bij te houden überhaupt, kan ik zeker meer doen, maar ook om daar iets mee te doen. Ja, sowieso het hybride werken Natuurlijk. Maar ja, dit vind ik een lastige vraag.Hybrid working Digital dimension Workplace management

8.46 Ja, Ik heb de laatste tijd heel veel onderwijs metingen gedaan en Dat is echt weer dat hybride. Dat ze dus ook inzicht willen in: geeft de docent les aan Alleen Mensen In de klas of zitten er ook online of Mensen mee te luisteren. Dat soort dingen, dat ze weten van hoe wordt die ruimte gebruikt?Measuring activities Sensoring technologies Predicting room usage

8.47 Dat is eigenlijk gewoon een sensor die de hele dag data verzamelt, die versturen elke 6 minuten een signaaltje naar een gateway en die gateway stuurt dat dan weer naar ons systeem die dan zichtbaar maakt wat de bezetting is geweest.Automatic data delivery Sensoring technologies Predicting room usage

8.48 Dat kan ook bij grote bedrijven met de meeting rooms. Maar dat je gewoon inzicht krijgt In de reserveringen en van hoeveel wordt er daadwerkelijk gebruikt? En dan zie je ook dat dat soms best wel aan de ochtend licht en ook aan het einde van de dag, dus bijvoorbeeld dat meer dan de helft van al die reserveringen gewoon niet komen opdagen.Workplace reservation systems Sensoring technologies Predicting room usage

8.49 Ja, dat kan dus aan de hand van die sensoren. Dat je zegt van: Na een half uur zien we nog geen beweging In de ruimte. Ik geef hem weer vrij en iemand anders kan hem nog een keer serveren. Dat zijn wel ontwikkelingen. Aan de hand van sensoren en live data kun je ook aangeven met een groene of een rode stip of de ruimte bezet is of niet, dus als je binnenkomt, dat je dat ook gewoon eenvoudig op een scherm kan zien, dan zie je een groene vlek ergens en denk je: daar ga ik zitten, want daar is het rustig.Insights into availability of space Sensoring technologies Predicting room usage

8.50 Ja op zich Hebben ze dat idee wel, want in die sensoren zit een oogje. Dat oogje lijkt op een camera, maar dat is het niet, want Het is een warmtesensor, dus hij meet Alleen de warmte en de beweging, maar Hij is geen camera. Maar ja, Het kan wel lastig zijn qua privacy. Want een secretariaat bijvoorbeeld, daar zitten altijd dezelfde Mensen. Die hebben gewoon een vaste werkplek. Die kunnen zich wel gecontroleerd voelen.User anonymity Privacy Side constraints

8.51 Ja, maar dat is ook weer een vraagstuk voor de Werkgever, zeg Maar de Mensen die die sensoren van ons kopen, wil ik dan daar wel een sensor hangen? Want Waarom heeft die werkplek een sensor nodig, Als hij toch aan iemand gekoppeld is die die daar altijd zit? Misschien is dat helemaal niet nuttig? Nee, wel op werkplekken die grotendeels worden gebruikt door meerdere Mensen door de dag heen. Gewoon voor flexwerkplekken of voor de meeting rooms dusUseability Added value of Big Data Side constraints

8.52 Dat je gewoon kan kijken van nou, Ik wil een meeting. Was er nog één vrij of ook in ons dashboard kun je dus ook die meeting rooms reserveren. Ja Kunt dus ook kijken, hoelang is hij nog gereserveerd door die persoon?Insights into availability of space Sensoring technologies Predicting room usage

8.53 Eigenlijk niet veel, want het zijn gewoon draadloze sensoren die op batterijen lopen. En Dat is weer een heel technisch verhaal, Maar Als je twee batterijen erin stopt, kunnen ze het echt wel heel lang volhouden. En we plakken ze gewoon op het plafond of onder het Bureau. En dan moet je een gateway ergens plaatsen, die heeft wel stroom nodig. Maar in die gateway zit een simkaart die data verzamelt. Dus ja die moet wel op een plek staan waar die niet verplaatst kan worden, of dat je die naast een bureau zet dat iemand de stekker eruit trekt, want dan ontvangt hij geen data meer, dus die staat vaak boven het plafond of in een serverruimte of zo. Maar het zijn niet hele grote. Aanpassingen die er gedaan moet worden door bedrijven.Investments Building characteristics Side constraints

8.54 Ja. Ik heb wel eens meegemaakt dan de klant zegt: ja, Ik ben niet zo fan van dashboards, doe mij maar een Excel en dan maak ik zelf wel wat draaitabellen, maar die draaitabellen die hij maakt, Die hebben wij 10 keer mooier in onze dashboard. Alleen moet je ze wel begrijpen Natuurlijk hoe je ze moet lezen en hoe je de filters moet gebruiken en daar gaat wel tijd in zitten, maar ja, dat hoort erbij. En ze mogen ons altijd bellen of mailen voor meer uitleg.Lack of knowledge Added value of Big Data Side constraints

8.55 Het ligt aan de klant. We proberen zoveel mogelijk gewoon de template te volgen, dat is het standaard dashboard, maar sommige klanten hebben wel ook gepersonaliseerde dashboards. Maar De meeste hebben gewoon het standaard dashboard.Accessibility Added value of Big Data Side constraints

8.56 Ja je merkt gewoon dat jongere Mensen het beter en sneller snappen. Want Als je een filter aan hebt staan en je weet dan niet hoe je weer die filters terugzet, Ja, dan kun je blijven zoeken naar wat je zoekt, maar dan ga je het niet vinden.Lack of knowledge Added value of Big Data Side constraints
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Respondent 9 and 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Respondent Fragment Text Open code Axial code Selective code

9 & 10 9.1 Dus wij stellen ons Ook voor denk ik. Ik werk zelf nu 3,5 jaar bij (..), waarvan de laatste 1,5 jaar op de afdeling housing en workplace experience. We werken samen met andere teams aan het ontwikkelen van werkplekken, ontwikkelen van services en Voldoende beschikbaarheid en kwaliteit van de werkplek. Dat is eigenlijk wat we wat we doen. Echt heel kort.Sufficient facilities Spatial dimension Management issues

9.2 Nou ja, ABW is eigenlijk de Eigenlijk de strategie om de werkplek visie in te voeren. Kijk, als huisvesting zijn we niet de core business van (..), die doen wat anders. Maar we willen wel vanuit dezelfde gedachte graag onze huisvesting Inrechten en en onze core values zijn collaborate, Challenge en care en die hebben wij vertaald met engagen en connecten. En om dat te doen, is de strategie ABW en in die zin is het niet een concept of een concreet concept. Het is een gedachte om Mensen zo goed mogelijk hun werk te Laten doen. Dat is één gecombineerd met workplace experience en bijbehorende services door data ondersteund en ook gedrag ook aandacht aan besteed. Maar hoe dat eruit ziet, kan verschillende vormen hebben. Het is de vertaling van hoe wij denken dat we Mensen zo een veilig mogelijke werkomgeving kunnen bieden.Aligned with organisational identity Optimization of space organisational goals

9.3 Hoe we dat doen? (..) is een bedrijf waar veel gebaseerd op data en cijfers moet gebeuren en we merkten eigenlijk vanuit de situatie dat we een aantal stems hadden, hè? Dus kengetallen zoveel stoelen, en wat nog meer? Daar stappen we eigenlijk allemaal Van af. We willen gewoon toe naar een ruimte per medewerker. En wat We hebben ingericht, is eigenlijk een onderzoeksfase van goh: Welk publiek hebben we hier? wat is hun echte vraag? Hoe ziet hun dag patroon eruit of welke activiteiten ze hebben? Wat is hun externe flexibiliteit, wat is hun interne mobiliteit?Persona's Workers' fit organisational goals

9.4 Om op die manier via workshops, surveys De vraag Helder te krijgen. En van daaruit te werken en na die tijd ook feedback op te halen na 3 maanden sowieso en (..) haar team heeft de facility managers met de floormanager zoals wij ze noemen die elk verantwoordelijk zijn Voor de populatie die aan een bepaalde vloer is gealloceerd waar we ook feedback vandaan halen en We hebben allerlei klantenpanels hoe we dat kunnen doen, dus de voorfase vinden we heel belangrijk Om te kijken van goh, wat is nou de goede mix aan faciliteiten? Kunnen we een Bureau voor 100 Mensen hebben of hebben ze er 100 nodig? Dat betekent dat ze andere faciliteiten minder nodig hebben, Maar dat is geen toeval. Dat is gebaseerd op alle analyses die we daarvoor doenperformance evaluation Workers' fit organisational goals

9.5 dus en dat betrekken van de Mensen heeft ook te maken met gedrag, namelijk goh als Mensen weten dat ze betrokken zijn bij de ontwikkeling van hun omgeving. Dan heb je ook de change proces op een goede manier ingericht. Dan is het ook is niet een opgelegd iets van one size fits all, want als dat Het is, slaan we de plank volledig mis met activity-based working.Change management Social dimension Management issues

9.6 Nou ja dat one size fits all, dat ten eerste al, omdat er geen one size fits all is binnen (..) en dat is wel een tijdje al. ABW bestaat al langer binnen (..), dat we daarmee werken Maar In het beginfase is het wel vanuit een soort van stem geregeerd geweest, want Toen ik aan deze baan Begon was de eerste opgave om in 15 wereldwijde locaties een reinforcement te doen, Omdat de Mensen zich niet volgens concept gedroegen, maar Het was andersom. Het concept was uitgerold Zonder daarbij voldoende In de voorfase tijd te investeren, dus eigenlijk was het steeds een misfit en dan heb je wel een gevuld kantoor met voorzieningen, maar dan zie je aan de ene kant allerlei bureaus met voorzieningen En aan de andere kant te weinig Vergaderkamers of focussen rooms of whatever die Club nodig heeft, zeg maar. Dus dan kun je wel zeggen, je Moet je gaan gedragen, zoals de vloer is ingericht, maar ja.User involvement Workers' fit Management issues

9.7 De afdeing (..) als voorbeeld, die doet heel veel Ontwikkeling van logaritmes enzo en Als je daar op de kantoorvloer komt, dan kun je een speld horen vallen. Ja, Als je dat bij ons bij sales doet, ja, is dat volstrekt anders. Ja, dus Als je dat in een format probeert te gieten. Ja, dat gaat niet goed. We gaan af van die traditionele ratio’s. En het werk van wat wij Floor Design noemen binnen de context die we gemaakt hebbenPersona's Workers' fit Management issues

9.8 Ja en de analysefase en ook occupancy measurements en de workshops, al die dingen maken van goh hoe kan het eruit zien uiteindelijk. En dan zul je toch zien dat er heel veel overeenkomsten zijn tussen verschillende afdelingen, maar juist die dingen waar het afwijken, die maken het verschil.Measuring occupancy Sensoring technologies Predicting room usage

9.9 Ja, We hebben een paar jaar terug binnen Research and development. Dat is de grootste groep Mensen die betrokken is bij nou ja, Research en development. De naam zegt het al. Daar kwamen 4 persona’s uit en daar vingen we 98 Procent van de organisatie mee. Er waren twee exoten, die zetten we apart. Dat is niet de volledige Organisatie, Maar ik denk qua typologie, Dat je dat je die zou kunnen doortrekken naar Ik denk heel (..).Persona's Workers' fit organisational goals

9.10 Voor onszelf met name, hoe goed we het doen. Kijk ABW is ABW, Alleen hoe krijg je het zo goed mogelijk en hoe krijg je het aan de andere kant ook zo generiek mogelijk, hè? Want We hebben weleens wisselende teamsamenstellingen. Ja, je kan je kantoor ook Niet blijven aanpassen. Dus die mix van hoe krijg je het zo Uitwisselbaar mogelijk versus hoe ver is optimaal mogelijk voor een bepaalde groep? Dat is wat Het is maar, maar je ziet het ook met hybride werken. Wat maakt dat Mensen naar kantoor komen? Thuiswerken is ook dit onderdeel van activity based working wat Dat betreft. Het is gewoon een werkplek In Nederland in dit geval waar je een deel van je werkweek vult, daar moet je ook gewoon goed gefaciliteerd worden en In die zin zijn we allemaal een beetje aan het ontdekken. Heel de wereld van goh. Hoe komen Mensen nou terug naar kantoor? Wat zijn dan de activiteiten die ze daar doen he? Nou We zijn niet de organisatie die meteen twee jaar geleden bij de eerste maand zoals een hoop Mensen alle bureaus naar vorenFunctionality of the office Spatial dimension Management issues

9.11 We zien nu dat we op de drukste dagen 60% van de kantoren gebruikt hebben. Ja wie had het van tevoren kunnen bedenken?Occupancy Optimization of space organisational goals

9.12 Ja, ABW werken is ook volgens mij een continuüm hè, je bent continu bezig met analyseren, luisteren bijstellen. Dus Het is ook niet: je richt het één keer in en het is denk ik een continu proces waarbij je continu kijkt naar: verandert er iets in de samenstelling van afdelingen, nou in dit geval externe factoren zoals COVID hebben invloed.Flexibility Optimization of space organisational goals

9.13 Dus je bent eigenlijk al continu het concept aan het tweaken, of in ieder geval de toepassing daarvan tweakenFlexibility Optimization of space organisational goals

9.14 Nee, Ik denk dat we Een andere mix aan faciliteiten gaan krijgen. Wat we voor COVID voornamelijk zagen ja, weet je wat Het was? Virtueel meetings was eigenlijk een non activiteit. We hadden ook geen teams 3 jaar. Maar eigenlijk was alles onsite hè? Dus op kantoor. Dat zag je ook. Er waren wel een paar Mensen die thuis werkten, Maar Mensen die op kantoor waren, die waren ziek, hadden vakantie, studie of een andere redenen om niet op kantoor te zijn. Maar anders Als je gewoon op kantoor. Dat is één.Hybrid working Digital dimension Workplace management

9.15 Twee is: Er waren nog wel wat mensen die een keer thuiswerkten of bij de klanten uiteraard, Maar de schaal waarop Mensen hebben moeten thuiswerken, En het feit dat het niet heel erg is tegengevallen, De productiviteit van die Mensen. Op een aantal aspecten wel, maar Laten we zeggen op heel veel aspecten ook niet, heeft ook geleerd dat het gewoon wel kan. En sterker nog, dat het Mensen heel goed bevalt om een deel van de week thuis te werkenProductivity Workers' fit organisational goals

9.16  Dat is een en twee is wat We hebben moeten doen is in plaats van alles in één Kamer Samen te doen, is net zoals wij, Met elkaar virtueel te meeten en dat hebben Mensen zich ook aangewend. Dus wat we nu zien dat kantoor is dat de kantoren die we ontwikkeld hebben In het verleden: één Omdat niet de volle bezetting aanwezig is, hebben mensen de keuzevrijheid om meeting rooms te gebruiken voor dingen waar ze niet voor bedoeld waren in eerste instantie, dus om calls te doen. En dat die hoeveelheid van dit soort calls enorm is toegenomen, Dit is echt nieuw in Onze kantooromgeving. En Er is bijna geen meeting meer die in zijn georganiseerd, die Voor 100% uit aanwezig bestaatMisusage of rooms Spatial dimension Management issues

9.17  Dus om elkaar te zien, moet je dingen gaan regelen, dus wij zien een paar dingen. Éen: deze activiteit, die moeten we echt gaan ondersteunen en daar passende vormen bij vinden. Die zijn we nu aan het uitrollen op een aantal panden waar we kwalitatief niet de beste omgeving hebben. En wat we zien, is dat onze vergaderkamers te groot blijken. Al juist Omdat Mensen voor deel thuis blijven, dus dat eigenlijk, de vergaderkamers van nou 2, 3, 4 personen het wel goed doen, maar alles wat groot is ontzettend lage gebruikswaardes heeftMeasuring occupancy Sensoring technologies Predicting room usage

9.18  Ze zijn wel bezet. Dus Mensen hoeven niet te reserveren, Omdat de druk er niet is Workplace reservation system Sensoring technologies Predicting room usage

9.19 je ziet een aantal dingen wel. Maar de vraag is wat er gaat gebeuren Als we meer kantoren naar kantoren toe gaan wijzen, waardoor de druk op de kantoren groter gaat worden. Dus stel dat we nu 10.000 man aan een kantoor toewijzen en er komen er op de drukste dag 6000 en dan hebben we nog 4000 capaciteit. Je kunt een paar dingen zeggen: ik zit lekker ruim. Of we gaan naar een maximumcapaciteit van 11.000 toe, want als we daar 60% van krijgen, hebben we meer bezetting, want ze zijn meer op kantoor. Dus dat is de efficiency verhogen.Reducing real estate costs Optimization of space organisational goals

9.20 Maar dat er een nieuwe voorziening nodig is die akoestisch goed is, die Privacy biedt in alle opzichten en waar je wat focus werk kan doen, maar met name ook je call kan doen. dat is in veel grotere mate nodig dan twee jaar geleden.Sufficient facilities Spatial dimension Management issues

9.21 Die focus booths worden sowieso redelijk gebruikt, die bureaus die worden gebruikt, meeting rooms worden gebruikt, ze hebben break out rooms en even om een powernap te doen of playing rooms die worden wat minder gebruikt, Misschien ook Omdat ze nieuw zijn en nog niet helemaal lekker zijn neergezet, vind ik. Ze zijn neergezet In de periode dat Mensen thuis waren? Nu ze weer komen, moeten we Misschien wel een keer extra inzetten op hoe, wat, waar, die zien we echt wat minder gebruikt worden in het ene gebouw en In het andere gebouw krijgen wij heel veel positieve feedback dat ze wel goed zijn, dus Misschien is het ook een beetje publiek afhankelijk.Persona's Workers' fit Management issues

9.22 Ik denk met name dat we te weinig hebben van de faciliteiten die ik net noemde, dus dat de de omvang van de meeting ruimtes en de mix tussen hoeveelheid bureaus en diverse andere voorzieningen moeten aanpassenSufficient facilities Spatial dimension Management issues

9.23 Alleen daarbij het ingewikkeld is, Is dat Mensen toch mijn productiviteit een beetje koppelen aan het aanwezigheid van een bureau, zeg maar, hè. Dus Als we zoals we nu aan een meeting zijn en je vraagt Mensen, ben je productief? Daar hebben we een heleboel Mensen die nog zeggen dat we niet aan het werk zijn. Het klinkt wat gek, maar Als je Mensen vraagt, hoe productief ben je dan hoor je altijd. Oh, bijna de tijd die ze achter een Bureau zitten, terwijl… Ja mijn dag bestaat grotendeels uit vergaderen. Ik heb toch het idee dat ik Aan het werk Ben over bepaalde manier, dus Dat is ook iets wat we echt in de gaten moeten houdenProductivity Workers' fit organisational goals

9.24 Precies, dus als je zo een interview Doet, moet je dat wel goed beseffen ook, zeg maar. Hier is, Als je een activiteit hebt en je hebt daar een bepaalde productiviteit aanhangen, is dat anders. Maar Als je zegt hoe productief ben je geweest? Nou da zeggen Mensen thuis, ben ik veel productiever, dan kan ik veel in alle rust naar werk doen. Dat is van alle generaties die we gesproken hebben, is dat de eerste reactie.Productivity Workers' fit organisational goals

9.25 Nou, Ik denk Misschien aanvullend, maar (..) heeft daar denk ik veel beter zicht op, Maar ik denk ook dat het een probleem is dat de mate van het kunnen concentreren op een normale werkplek, bijvoorbeeld Een bureau, dat is een normale werkplek. De dag van een gemiddelde (..) ook uit meerdere overleggen die je online doet. Dus mensen zitten in kantoor tuinen Op hun werkplek met de telefoon In de teams meeting. die praten dus best Wel hard, want Die hebben een koptelefoon op en soms zie je aan een blokje van 6 zitten er 4 dat te doen. En daarmee merk je ook dat Mensen in ieder geval uit ons team, dat het kunnen concentreren op werk wat niet en overleg is, dus best lastig is. Dat is denk ik ook wel. Dat is denk ik ook echt wel een nieuw probleem. Ik denk dat je dat in alle ABW omgevingen wel hebt, maar het is wel een uitdaging.Misusage of rooms Spatial dimension Management issues

9.26 Klopt, het heeft ook te maken met het niet hebben van andere voorzieningen. En Als je ze wel hebt, is nog het probleem dat mensen zeggen: Ik zit hier, ik ga hier ook mijn call doen. Dat zul je voor een deel blijven hebben. De helft van de tijd zitten Mensen ook in een vergadering, minstens. En als je dat samenwerkingsverband virtueel doet, dan heb je dit te managen.Misusage of rooms Spatial dimension Management issues

9.27 Ja, eerst zorgen dat de ruimtes er zijn, dat is wel handig. Nou, We gaan nu in ons eigen kantoor een Niet bouwkundige oplossing maken met akoestische goede spullen om juist die mix aan faciliteiten te veranderen, dus minder bureaus, meer andere mogelijkheden om focuswerk te doen en Aan de andere kant om die calls te kunnen doenSufficient facilities Spatial dimension Management issues

9.28  En als die Er zijn, Mensen ook In het gedrag mee te nemen, kijk, Dit is waar ze voor zijn, Dat is wat ze moeten doen. Waarom doe je een verandering? Dat is altijd belangrijk, dat Mensen een beetje kunnen snappen Waarom Het is en dat het aansluit bij een behoefte. En vervolgens meenemen en Ook aanspreken op een gegeven moment, want dat hoort er Natuurlijk wel bij.Change management Social dimension Management issues

9.29 Nou, dat kan wel, niet Iedereen doet het. Je moet er ook een beetje comfortabel mee zijn om het te doen. Maar dat kan. We hebben wel een gedrags dingetje In de zin van het boeken van ruimtes. Dus We hebben ook nog wel best wel veel no shows, hè? Dat Mensen zeggen: We hebben geen vergaderkamer. Als je kijkt van in hoeveel van die gereserveerde vergaderkamers zitten nou echt Mensen? Niet iedereen zal even aardig reageren als die daarop aangesproken wordt, maar speak up is wel de cultuur van (..), hè? Dus het wordt ook altijd gestimuleerd, dat is ook een van de kernwaarden, speak up. Dus het kan, maar de een zal zich daar wat comfortabeler mee voelen dan de ander.Resistance from employees Social dimension Management issues

9.30 We hebben een app waarin je de Beschikbaarheid van werkplekken en Meeting ruimtes kunt inzien en boeken. Ook je parkeren plekken zitten daar in. Dat reserveringssysteem is er. Nog niet Alle panden zijn met een mooie smart grid uitgerust. Dat gaat komende tijd wel gebeuren. Je zal zien dat informatie steeds Meer live toegankelijk gaat zijn voor iedereen.Workplace reservation system Sensoring technologies Predicting room usage

9.31 We hebben aan de ene kant een smart grid wat in het plafond zit met sensoren. En, We hebben een variant in panden waar we dat niet hebben. Waar we met sensoren kunnen werken. Sensoren waar ze dan geplakt worden om het bureaus of elders. Dat weet ik niet zo goed, misschien weet jij dat (..). Nee in ieder geval een meetsysteem waarbij we dit soort informatie op wat vergelijkbare wijze alsde plafondsystemen die We hebben werkenMeasuring occupancy Sensoring technologies Predicting room usage

9.32 En daarmee kunnen Mensen via een app die is ontwikkeld live de beschikbaarheid zien en de geboekte kamers zien en waar de bureaus zijn en waar de printer staat en waar de koffiemachine staat en waar de plaza’s zijn en aan de hand van layouts van gebouwen kunnen Mensen elke informatie krijgen.Insights into availability of space Sensoring technologies Predicting room usage

9.33 We hebben dat nu op een deel van onze gebouwen. De nieuwe gebouwen die we bouwen, daar komt ook een smart grid in. Die app hebben we Deels zelf ontwikkeld. Wel met een applicatie leverancier, Maar we hebben daar best wel veel invloed op zelf hoe we die app willen gebruiken. En, Ik weet niet (..) of jullie de data uit die app Ook al gebruiken voor de gebouwen waar we het hebben om bijvoorbeeld gebouwgebruikers te informeren over ander gedrag of ander type Faciliteiten. Dat zou in de toekomst wel heel goed kunnen dan, want ja, elk bedrijf heeft wel dat Iedereen roept. Er is zo weinig plek of Er is nooit toereikende plek of Er is nooit een vergaderruimte. Ja, dat kan je wel op een gegeven moment Data transparant maken.Describing workplace functions Stimulating desired behaviour Workplace management
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9.34 In die zin doen we dat wel. We hebben collega's die zijn business partner, dus ze zijn gesprekspartner van de business om de vraag naar kantoren te achterhalen en dus die vertalen eigenlijk De groei van de organisatie als input voor ons om ons werk te doen en in hun Gesprekken zie je wel dat de data die beschikbaar is Steeds meer gebruikt wordt. Dus de datakwaliteit is wel van belang, want Als het rapportagesysteem ziet van goh ik zie In de app dat een kamer leeg staat, maar Hij is in gebruikt, weet je dat soort dingen moet je niet hebben allemaal, dus je moest wel enigszins betrouwbaarheid hebben in je data, want anders is elk gesprek op voorhand kansloos. Maar ik denk dat we dat inmiddels wel hebbenOptimizing user experience Workers' fit Workplace management

9.35 En wat we opmerken bijvoorbeeld. We hebben Natuurlijk wel een vrij sterke secretariële groep die heel druk bezig is met het boeken van vergaderkamers. Die kwamen standaard met de vraag, van We hebben hier weinig te kamers. Nou wat we tegenwoordig doen is we nemen de bezettingsgraadmetingen metingen mee. dus ook de rondes die we ook lopen In de panden, niet om ons gelijk te halen van kijk eens, Er is wel plek. Maar ook om context te geven Van goh je zegt wel dat alles vol zit, maar kijk, Dit is wat wij zien. En, wat maakt nou dat Jij die perceptie hebt, want jouw perceptie zal waar zijn. Maar wat maakt het nou zo dat hij zo is, dat kan zijn Omdat het systeem onhandig is, of ook dat een werkplek akoestisch niet op orde is en zegt Het is altijd vol hier, Omdat er teveel lawaai is of dat kan allerlei redenen hebben, Maar het hoeft niet te zijn van goh Ik heb te weinig plek. Wat we wel doen is dat wij kijken naar hoeveel Mensen komen terug en hoe worden faciliteiten gebruikt?Evaluating User involvement Side constraints

9.36 Als we met de Work council praten, hè? De ondernemingsraad, want die krijgen Natuurlijk allerlei impulsen deze periode, dan gebruiken we allemaal dezelfde data van kijk, Dit is wat we zien. Dit is hoe Mensen werken. Dit is wat we missen, Dit is wat we teveel hebben. Op deze manier gaan we dat bijstellen. We luisteren altijd naar Mensen tijdens het hele proces wat We hebben, maar menselijke perceptie versus wat we zien, Die moeten we Daar allebei in ogenschouw nemen om te doen. En, Dat is ook wel een goede manier om met elkaar het gesprek aan te gaan, dus Het is niet perse om je gelijk te halen, maar Iedereen kan altijd wel roepen: We hebben te weinig van dit of te weinig van dat.. ja meer past niet altijd In het kantoor, dan moeten we het kantoor twee keer zo groot maken en ze staan al voor 40% leeg.Evaluating User involvement Side constraints

9.37 Volgens mij zijn er wel 3 succesfactoren hierin. Dat is (1) investeren in een smart grid. In het verleden deden we daar ook wel werkplek tellingen voor. Maar ja, die smart grid is echt.. Voor Grote organisaties die verantwoordelijk zijn voor werkplek management of grote afdelingen die daarvoor voor zijn, is het gewoon een must.Investments Building characteristics Side constraints

9.38 Twee is denk ik ook goede rapportages kunnen maken, hè, dus Je moet wel het verband begrijpen van: Ik heb een smart grid, daar komt data uit, In ons geval hebben we er nog een gebruikers applicatie bij. Hoe benut ik nou die informatie? Hoe zet ik het om in interessante of relevante rapportages? Useability Added value of Big Data Side constraints

9.39 En het derde is meer de analytics kant, dus Je moet ook De data kunnen analyseren en Daar conclusies uit kunnen trekken en Dat is ook nog, vind ik wel echt Een belangrijk aandachtspunt dat je daar ook competentie voor in huis hebt, die dat kan doen. En (3) ook tooling die daar bij ondersteunt, dus Wij hebben daar wel zelf behoorlijk op geïnvesteerd, hè? (..) heeft bijvoorbeeld in zijn team een business analist Die Dat soort analyses ook kan maken.Useability Added value of Big Data Side constraints

9.41 Ja, ja, Omdat we merken dat, Als je kijkt naar het karakter van onze Mensen die in dienst zijn. Als ik dat mag generaliseren, Dan is het zelf kunnen beslissen en beschikken een groot goed voor die ingenieurs. Het idee dat Mensen zelf invloed hebben en zelf iets kunnen regelen Als het op orde is. Dus een app moet het wel doen, dat is een absolute bestaansvoorwaarden. Daar worden ook beide faciliteiten bijzonder gewaardeerd, maar Dat is wat aansluit ook bij de behoefte van de populatie die we in huis hebben.Autonomy of employees Social dimension Workplace management

9.42 Dat is een mooie discussie die we hier wel eens hebben gehad, hè? Traditioneel had je bezettingsgraad percentages als KPIS en dan was een efficiency indicator van: Hoe goed kantoren werden gebruikt. En dan kun je nog kijken naar kijken naar peak occupancy of average peak, of nou ja, al die dingen komen dan langs. JaMeasuring occupancy Sensoring technologies Predicting room usage

9.43 Ik denk uiteindelijk wat we doen met elkaar, of je nou In het team van Europa werkt of in mijn team. Of je bouwt een nieuw kantoor. Uiteindelijk doen we dit om Mensen zo goed Mogelijk hun werk te Laten doen. Een van de succesfactoren is In die zin van Het is fijn om op kantoor te zijn, ik kan mijn werk goed doen. Optimizing user experience Workers' fit Workplace management

9.44 Dus ja. Wat ik graag zou willen, is dat we ook die Feedback van de klant als KPI zouden hebben. Dat zij zich ook committen aan het ondersteunen en realiseren van die KPI. Naast een efficiency, want je kan natuurlijk alles wel maken en het kost wat tegenwoordig, maar je kan een kantoor zo groot maken Als je wil, Dat er ook een efficiency In moet zitten. Dus Als je kijkt naar efficiency aan de ene kant is het: worden mijn panden intensief genoeg gebruikt. je kijkt naar effectiviteit: kunnen de mensen hun werk goed doen en hebben mensen een fijne dag. Dus als je daar een paar KPI’s op zou kunnen ontwikkelen, dat zou voor mij echt optimaal zijn en daar staan we ook wel voor open. Ja, die gaan ook aan verandering onderhevig zijn, dus de traditionele occupatie. En dan goh, je doet het niet goed Als je onder de 70% zit. En hoe zou dat komen? Dat is Natuurlijk interessante vraag.User involvement Workers' fit organisational goals

9.45 Nou, We hebben een combinatie van tools. We doen nu een analyse met een (..) survey. Dat is een instituut waarbij we ook schaalvoordelen kunnen hebben. Als dat kleine groepen zijn dan kunnen we wat maatwerk service doen. (..) vanuit jouw team Wordt er ook iets geïnitieerd, hè? Of op serviceniveau op facilitair niveau, moet ik zeggen.performance evaluation Workers' fit organisational goals

9.46 Ja, ja, wij doen een klanttevredenheidsonderzoek. Dat hebben we jaren niet gedaan. Om allerlei redenen en de afgelopen twee jaar om reden COVID. En nu gaan we wel weer een klanttevredenheidsonderzoek op Service beleving doen. Nu zijn dat nog wat op zichzelf staande initiatieven. ik voorzie eigenlijk In de toekomst Omdat wij nu onze eigen app hebben ontwikkeld, dat wij In de toekomst veel integraler Beleving en tevredenheid in kaart kunnen brengen, waarbij inderdaad zoals (..) het zegt: Ben je gewoon blij op je werk, ben je tevreden Met waar je zit bijvoorbeeld en Waarom is dat hè? Dus Ik denk dat we surveying ook op gegeven moment loslaten en veel meer de applicaties daarvoor gaan gebruiken. Om gerichter feedback te krijgen over nou, hè ik, Ik kan mijn werk goed indelen, ben ik blij mee of niet. En dat ligt aan dat ik niet juist de ruimte kan vinden of dat ik het niet schoon of comfortabel vind. Dat is wat mij betreft wel een ja, een stukje verdere evolutie van de applicatie en hoe we die kunnen gebruiken.Combining with qualitative measuring tools User involvement Side constraints

9.47 Ja het is ook subjectief. De ene vind het ene prettig. Ik vind het prettig om veel op kantoor te zijn en Ik kan me goed concentreren in drukke ruimtes en een ander vindt het helemaal niet prettig en die werkt graag Hoofdzakelijk thuis en komt Alleen voor wat sociale contacten naar kantoor. Ja, Dat is zo subjectief en dat moet je proberen te vangen. Je kunt niet Iedereen helemaal tevreden maken. Dat zal nooit lukken, Maar ik denk juist ook door andere manieren van surveying, Gericht op de individu, Denk ik wel dat je veel breder data kunt verzamelen, hè? Nu zie je toch dat we In de basis, wat traditioneel over afdelingen dan proberen analyses te maken. Ja, ook binnen afdelingen zitten individuen met verschillende voorkeuren. Dus Ik denk ja, het kan niet anders dan dat je Accepteert dat het subjectief is en daar zo goed mogelijk op probeert in te spelen.Persona's Workers' fit Management issues

9.48 Nee, kijk wat ik zei. De applicatie biedt daar mogelijkheden voor, die gebruiken we nu nog niet, dus dat zou primair De volgende stap zijn en kijk het voordeel van zijn applicatie is dat je het Heel erg zelf kan invullen. Je kunt dat zelf maken zoals je wil, in principe. De methodiek van bevragen, nou ja, we gebruiken (..). Die gaat heel sterk over werkomgeving en faciliteiten van de werkplek. Wat minder over de facilitaire faciliteiten, terwijl wij ook heel veel traditionele vaste services, Maar we hebben ook allerlei andere services, zoals sport, Boodschappen, kapper, yoga, you name it. Dus ja, dan is (..) weer niet toereikend, dus daar gaan we toch weer even naar iets meer De traditionele klanttevredenheidsonderzoek, methodiek waarbij je wel dat gewoon tevredenheid kan metenperformance evaluation Workers' fit organisational goals

9.49 Voor de grote vergaderkamers doen we het al. We hebben wat systemen ondersteuning nog bij nodig, Maar die willen we niet voor alle kleine vergaderkamers die bij werkplekken in de buurt zitten, want die moeten flexibel zijn. Maar daar waar wat grotere meeting rooms zijn, dat is eigenlijk een service waar we met (..) bezig zijn om te kijken van goh ook om de gang naar externe locaties wat tegen te gaan, want Mensen zoeken dan een externe locatie en terwijl wij Misschien heel veel ruimte leeg hebben staan. Daarmee verbieden we het niet om naar buiten te gaan, maar je kan het Misschien wel die span naar buiten wat kleiner maken door Mensen eerst je eigen faciliteiten Laten gebruiken. Volgens mij doen we het nou in het auditoriumgebied, dat os een redelijk nieuw gebied bij ons op de centrale campus, waar een groot auditorium zit met aanlandplekken en vergader voorzieningen. Die worden al op die manier aangeboden. En je zult zien dat dat concept ook op wat meer ruimtes wordt uitgebreid In de loop Van de tijd. We zuDescribing workplace functions Stimulating desired behaviour Workplace management

9.50  Ik heb nog niet echt per se onderzoek naar gedaan heeft, Maar ik heb nog niet een Optimum gevonden van: Op deze manier kunnen we optimaal de beleving meten. Tot nu toe zijn dat meerdere dingen. (..) is bijvoorbeeld een survey, een klanttevredenheidsonderzoek op facility services is ook een survey, Maar we doen bijvoorbeeld ook panel gesprekken waar je informatie uithaalt. De business partners zitten met de stakeholders die ook een survey/interview vorm hebben. Onze local facility managers hebben ook weer hun Stakeholders op tactisch operationeel niveau, de floormanagers en weten die waar ze Ook weer interviewtjes doen. En soms ook ondersteund door een survey, dus ja, We hebben eigenlijk van alles en kijk In de ideale situatie breng je dat een keer allemaal Samen. Maar je blijft een meerdere invalshoeken van tevredenheid en beleving hebben.Useability Added value of Big Data Side constraints

9.51 Niet per se, Maar ik denk niet dat er een holy grail bestaat om Al deze facetten goed in kaart te brengen. Als het wel is, dan hoor ik het graag. Nee, en Ik vind persoonlijk het voordeel van een applicatie zoals Wij hebben dat je kunt zelf bedenken gaan we pushberichten sturen waar je ergens tevreden over bent of niet. Of gaan we Mensen In de app met een icoontje en zeggen, Als je wil, kun je een kleine enquête invullen? Ja, dat weten we nog niet, Maar het voordeel van die apps is dat je alles feitelijk kan maken, zoals je het zou willen.Combining with qualitative measuring tools User involvement Side constraints

9.52 Ja en eigenlijk ook bijvoorbeeld access en Mobility is een heel belangrijk onderwerp waar we ook verantwoordelijk voor zijn, dus je mobiliteit naar de campus. Hoe goed kun je de campus bereiken? Wat vind je van de voorzieningen die we aanbieden op het gebied van mobiliteit?Functionality of the office Spatial dimension Management issues

9.53 Ik denk niet dat je het dan allemaal in een survey moet proppen, want dan worden Mensen gek. Maar ja, Ik heb wel een beetje een ideaal beeld voor me dat je op basis van een applicatie meerdere thema 's gedurende het jaar kunt bevragen. Kijk, We hebben hele grote populatie. in Nederland hebben we bijna 18.000 Mensen, dus Je kunt er best wel onderzoeken doen Zonder dat je die 18.000 Mensen elke keer moet lastigvallen. Ja, dus dat is nog wel een beetje zoeken.performance evaluation Workers' fit organisational goals

9.54 Nou, Ik denk dat de grootste uitdaging is, eenzelfde look and feel en beleving in verschillende kantoren.Creating uniformity Optimization of space organisational goals

9.55 Want ja, gebouwen die wij zelf neerzetten, die hebben een bepaalde uitstraling, terwijl gebouwen die we huren, hebben we dan niet, dus dat probeer je wel enigszins door te trekken. En Dat is ook wel een thema, hè? Dus ik Krijg ook wel eens terug dat Mensen die “In de buiten gebouwen zitten”. Ja, een andere beleving hebben dan de Mensen die op de campus faciliteiten zitten en daar ook faciliteiten hebben, hè? Want In de buiten gebouwen Ja, dan hebben we niet overal een kapper, een yogales en dat soort zaken. Dat is denk ik wel een groot thema. Kijk het ABW concept en het werkplekconcept Voeren we wel overal feitelijk op dezelfde manier door, maar met name met je facilitaire services. En ja hè? Je algehele beleving, ja, Als je bij een verhuurder naar binnen stapt, is het toch wat anders dan Wanneer je op het Campusgebouw van (..) naar binnen stapt. Daar zit denk ik wel de grootste uitdaging om die beleving enigszins gelijk te trekken.Aligned with organisational identity Optimization of space organisational goals

9.56 Ik denk dat nog niet eens zo. Het werkelijk concept met alle faciliteiten van vergaderen, concentratie plekken, et cetera, Dat is niet echt het Grootste probleem eigenlijk?Building layout Spatial dimension Management issues

9.57 Ja eigenlijk het belangrijkste is sensoring, dus daar waar wij zelf bouwen, kunnen we het smart grid helemaal integreren In het Gebouw. Daar waar wij Huurpanden betrekken kan nog niet en werken wij daar met een zogeheten retrofit, dat zijn we aan het uitrollen, zodat je eigenlijk Zonder dat je In de Structuur van het gebouw of In de constructie van het gebouw Daar rekening mee hoeft te houden, dat je met een retrofit kan werken. Daar kun je wel al je data, dus je data voorziening is dan hetzelfde. Het enige wat niet kan en wat ons smart grid wel kan als wij het zelf bouwen, dan kun je ook je omgeving beïnvloeden en je gebouw managementsysteem aansturen. En dat kan Natuurlijk in een gebouw van een verhuurder nooit, althans nooit, maar heb ik nog niet gezien dat dat bestaat.Useability Added value of Big Data Side constraints

9.58 Ja retrofit is eigenlijk Een light versie van een smart grid, dus een smart grid op de nieuwbouw is heel geavanceerd en verwerken we zeg maar In de bouw In de constructie van het gebouw. Nou ja, In de constructie is niet helemaal, maar je legt je voorzieningen aan op het moment dat Je, het gebouw gaat bouwen. Daarmee Wordt het dus ook mogelijk om je smart grid te integreren met je gebouw managementsysteem. Een retrofit is eigenlijk een light versie, dus gewoon een soort versimpelde versie van sensoring en dat kan bijvoorbeeld zijn door armaturen te vervangen, De inbouw van een sensor is onder bureaus, of op strategische plekken bij binnenkomst. Nou ja, dat soort zaken. Dus Het is gewoon eigenlijk een alternatieve manier.Automatic data delivery Sensoring technologies Predicting room usage

9.59 Zeker speelt dat mee. We hebben Natuurlijk een hele ontwikkeling van de smart kit en de applicatie al behoorlijk wat hordes moeten nemen. Ja het is gewoon een heel belangrijk relevant onderdeel wat Je moet meenemen in zo'n project tot en met de ondernemingsraad die je daarover moet informeren. We hebben Natuurlijk gewoon wettelijke regels binnen Nederland waar je aan moet Voldoenprivacy regulations Privacy Side constraints

9.60 en daarnaast heb je In de applicatie. Natuurlijk kun je ook nog keuze mogelijkheden, dus de ene persoon zegt Ik wil wel Iets delen en de ander zegt, Ik wil helemaal niks delen tot en met nou ja, hè, wil je wel pushberichten uit onze smart applicatie? Ja, Dat is een heel scala waar je aan het begin van het project eigenlijk doorheen wandeltSharing data with coworkers Privacy Side constraints

9.61 en uiteindelijk het belangrijk is dat je uiteraard data anonimiseert. En dat Mensen de keuze hebben, wat wil ik wel? Wat wil ik niet delen?user anonymity Privacy Side constraints

9.62 Zeker denk ik zeker. Business analist is één, twee is: dat hebben we al gedaan, Investeren in Rapportage capaciteit dus wij werken met eem DevOps team. Hè, dus IT heeft echt een dedicated team die alle rapportages maakt die wij willen hebben. Daar moet je in investeren en waar we nu net mee zijn begonnen om in te investeren, is data Science. Waarbij we echt ook Verbanden willen leggen tussen data waarvan je Misschien van te voren niet weet dat Er verbanden tussen zitten.Investments Building characteristics Side constraints

9.63 En waardoor waar je eigenlijk Je modulering ook op poten zet, waarbij je data gewoon automatisch laat analyseren en daar kun je modellen uit maken dat je zegt, oh ja, ik zie eigenlijk altijd een verband tussen de drukte op de weg en de bezetting Op de kantoren. Dat is data Science als competentie, daar zijn we nu ook op aan te investerenAutomatic data delivery Sensoring technologies Predicting room usage

9.64 En Ik ben er echt heilig van overtuigd dat je Als je dat niet doet, dan kun je een smart grid uitrollen, maar dan kun je er maar heel beperkt wat mee doen, dus Je moet daar echt in investeren. Hetzelfde geldt overigens aan de IT kant moet dus ook meeinvesteren. Wij hebben ook vanuit corporate real estate heel nauw de samenwerking met IT opgezocht om het smart grid ook. Ja, Je moet dat echt als een gezamenlijk programma oppakken, want anders krijgt het gewoon niet van de grond, want Het is best wel een complex project.Investments Building characteristics Side constraints

9.65 Nou, Ik denk persoonlijk, bewust zijn van de succesfactoren, investeringsbereidheid, competenties in Huis halen. Ja, en dan zijn eigenlijk de mogelijkheden legioInvestments Building characteristics Side constraints

9.66 en Ik denk ook belangrijk In dit geval (..) en ik heel bewust ook kijken naar de toepassingen, hè? Want We kunnen een smart grid maken, Ik kan daar data op genereren, maar als (..) zegt: Ik zou niet weten hoe ik het moet toepassen? Ja, dan heeft dat geen zin, maar Je moet echt Samen kijken naar toepassingen waarbij je echt even in elkaars huid kruipt. wat wil jij met je business bespreken en hoe kan data daarbij helpen en By the way, heb je al hier als op die manier naar gekeken, want Misschien helpt het jou in jouw gesprek met De business of in je strategische besluitvormingUseability Added value of Big Data Side constraints

9.67 en dat, Ja ik noem maar even dat achtje moet je continu maken, anders heeft het geen zin. Evaluating User involvement Side constraints


