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Verantwoordingsverslag

Voorwoord

Voor u ligt het verantwoordingsverslag van het onderzoek naar innovatieve technologische
instrumenten ter ondersteuning van mensen met afstand tot de arbeidsmarkt. Dit onderzoek is
geschreven in het kader van mijn afstuderen aan de opleiding Toegepaste Psychologie aan Saxion
Hogeschool Deventer. In opdracht van Werkbedrijf Lucrato (hierna: “Lucrato”) te Apeldoorn ben ik van
september 2021 tot februari 2022 bezig geweest met het ontwikkelen van het beroepsproduct. De
achtergrond van dit product wordt omschreven in dit verantwoordingsverslag.

Gedurende mijn afstudeerperiode heb ik hulp gehad van veel verschillende mensen bij Lucrato, dit is
voor mij heel waardevol geweest. Allereerst wil ik de opdrachtgever Thomas Krikken bedanken voor het
bieden van de mogelijkheid om mijn afstudeeropdracht uit te voeren bij mijn voormalige
stageorganisatie Lucrato. Daarnaast wil ik Ronald Goedhart de Kroon bedanken voor het meedenken en
zijn hulp tijdens de afgelopen periode. De professionals binnen Lucrato die mij geholpen hebben met
bijvoorbeeld een (expert) interview, het invullen van een vragenlijst of het geven van feedback tijdens
de presentatie wil ik bedanken voor alle goede input en feedback. Daarnaast wil ik de docenten en
medestudenten van de Learning community Technohub bedanken voor het meedenken met mijn
onderzoek en het uitwisselen van informatie.

Verder wil ik mijn begeleider Jolan Schreuder bedanken voor zijn hulp tijdens dit proces. Daarnaast wil
ik mijn tweede begeleider Saskia Noordewier bedanken voor het geven van haar feedback op mijn Plan
van Aanpak, het beroepsproduct en het verantwoordingsverslag.

Veel leesplezier gewenst,

Julia Wichink

Nieuw Heeten, 2022
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Samenvatting

Door veranderingen binnen de wetgeving zullen steeds meer mensen met afstand tot de arbeidsmarkt
geplaatst worden bij een reguliere werkgever waar ze standaard minder begeleiding krijgen. Hierom
zullen kandidaten meer ondersteuning nodig hebben bij hun knelpunten. Momenteel sluiten de
interventies binnen Lucrato volgens de opdrachtgever te weinig aan bij de individuele behoeftes van de
kandidaat. Hierom wordt dit onderzoek uitgevoerd, met als hoofdvraag ‘Hoe kunnen kandidaten van
Lucrato door middel van technologie ondersteund worden in het verminderen van hun persoonlijke
knelpunten zodat zij binnen één jaar duurzaam uitstromen naar een (leer-) werkplek?’.

De doelstelling van het onderzoek is meer inzicht te krijgen in innovatieve instrumenten op de markt
die kandidaten van Lucrato kunnen ondersteunen in hun ontwikkeling. Door de inzet van deze
innovatieve instrumenten wordt ernaar gestreefd het aantal kandidaten, dat binnen één jaar duurzaam
geplaatst wordt, toe te laten nemen. Dit wordt bewerkstelligd door gebruik van het Human Centered
Design model. Door middel van interviews, expert interviews, literatuuronderzoek, deskresearch, een
vragenlijst en een presentatie is zo veel mogelijk informatie verzameld. Bij het uitvoeren hiervan is er
gebruik gemaakt van verschillende HCD-methodes, als ‘Secondary research’, ‘Interview’, ‘Expert
interview’, ‘Find themes’, ‘Create a concept’, ‘Rapid prototyping’, ‘Get feedback’, ‘Integrate feedback
and iterate’.

In de loop van het onderzoek is vastgesteld dat er een grote hoeveelheid aan knelpunten is op cognitief,
psychisch, sociaal en/of fysiek vlak. Daarnaast hebben kandidaten verschillende uitdagingen op het
gebied van werknemersvaardigheden. Voor deze knelpunten is gezocht naar een technologische
innovatie om de kandidaat hierin te ondersteunen. Er zijn 15 instrumenten gevonden die de kandidaat
hierin kunnen ondersteunen.

Uit dit onderzoek is gebleken dat er zeven instrumenten geschikt zijn om kandidaten met afstand tot de
arbeidsmarkt kunnen ondersteunen bij hun persoonlijke knelpunten. Het gaat hierbij om Brili,
Superbrains, RITME, Travis, Cognifit, Psyfitter en Snel beter in je vel. Daarnaast is uit het onderzoek
gebleken dat de app Superbrains de kandidaten het beste kan ondersteunen tijdens hun ontwikkeling.
De aanbeveling aan Lucrato is dan ook om met Superbrains een pilot te doen.

Tijdens dit onderzoek is er met name gekeken naar de visie van de professionals binnen Lucrato.
Vanwege tijdsgebrek zijn de kandidaten hier niet direct bij betrokken. De daadwerkelijke invloed van de
instrumenten op de ontwikkeling van kandidaten zal zichtbaar worden tijdens het uitvoeren van de pilot.
Het zal dan ook voor een completer resultaat zorgen wanneer de pilot in het gehele onderzoeksproces
betrokken wordt. Hierbij moet er echter wel een langere periode uitgetrokken worden voor het
onderzoek. Doordat er bij dit onderzoek niet enkel is gekeken naar de kandidaten van Lucrato, maar
naar de gehele doelgroep ‘mensen met afstand tot de arbeidsmarkt’, is het onderzoek inzetbaar buiten
Lucrato.

Het beroepsproduct is een adviesrapport met hierin de weergave van de resultaten van het gehele
onderzoek, met op basis daarvan het advies aan Lucrato.
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Verklarende woordenlijst

Beschut werk

Consulent

Kandidaat

Participatiewet

PW-kandidaten

SW-kandidaten

Instrumenten

Julia Wichink

Een aangepaste werkomgeving, voor mensen met afstand tot de
arbeidsmarkt die meer begeleiding en een aangepaste werkplek nodig
hebben (Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, 2021a).

Gedurende het traject bij Lucrato ondersteunen zij de kandidaten bij het
zoeken van een passende werkplek. Zij geven begeleiding in
verschillende vormen, aangepast aan de behoeftes van de kandidaat.

De mensen met afstand tot de arbeidsmarkt die door Lucrato begeleid
worden.

ledereen die ondersteuning nodig heeft in het werk, valt onder de
participatiewet. Het doel van deze wet is zo veel mogelijk mensen deel
te laten nemen aan de maatschappij. Deze wet is in 2015 ingevoerd ter
vervanging van de Wet werk en bijstand (Wwb), de Wet sociale
werkvoorziening (WsW) en de Wet arbeidsongeschiktheidsvoorziening
jonggehandicapten (Wajong) (Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid, 2021b) (Programmaraad Regionale Arbeidsmarkt,
2021).

Voluit: Participatiewet kandidaten. Dit zijn kandidaten die onder de
participatiewet vallen.

Voluit: Sociale werkvoorziening kandidaten. Dit zijn kandidaten die
onder de oude Wet sociale Werkvoorziening (WsW) vallen. Sinds 2015
kan deze indicatie niet meer aangevraagd worden, nu wordt er een
aanvraag Beschut werk ingediend.

Overkoepelende term voor apps, apparaten en websites.



Verantwoordingsverslag

1.Inleiding

In dit hoofdstuk worden de aanleiding, probleemanalyse, organisatiebeschrijving, relevantie,
doelstelling en onderzoeksvragen omschreven. Verder wordt er inzicht gegeven in de onderzoeksopzet,
ethische toetsing en de stakeholders. Tot slot is de leeswijzer voor dit verantwoordingsverslag
toegevoegd.

1.1 Aanleiding

In 2015 heeft er in Nederland een grote verandering plaatsgevonden op het gebied van regelgeving met
betrekking tot werken met afstand tot de arbeidsmarkt. Ter vervanging van de Wet werk en bijstand
(Wwb), de Wet sociale werkvoorziening (Wsw) en de Wet arbeidsongeschiktheidsvoorziening
jonggehandicapten (Wajong), is de Participatiewet ingevoerd (Ministerie van Algemene Zaken, 2020).
ledereen die wel kan werken, maar ondersteuning nodig heeft, valt onder deze wet. Het doel van de
Participatiewet is het creéren van meer banen voor mensen met een ziekte of een arbeidsbeperking.
Hierbij is het uitgangspunt dat werk voor inkomen gaat, het is dus belangrijker dat iemand werkt, dan
dat iemand zelfstandig het minimumloon verdient (Programmaraad Regionale arbeidsmarkt, 2021).

Als onderdeel van de participatiewet heeft het kabinet afspraken gemaakt met sociale partners over het
aan het werk helpen van mensen met afstand tot de arbeidsmarkt. Hierbij is de doelstelling gesteld dat
ervoor 2026, 125.000 extra banen beschikbaar moeten komen voor mensen met een arbeidsbeperking,
waarvan 100.000 bij reguliere werkgevers. Dit is de zogenaamde Banenafspraak (Fris, 2020).

Al deze veranderingen betekenen dat er steeds meer mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt
geplaatst zullen worden bij een reguliere werkgever. Om dit te bereiken moeten de kandidaten
ondersteund worden in hun ontwikkeling. Wanneer de punten, waarop de kandidaat afstand heeft tot
de arbeidsmarkt, zo veel mogelijk verkleind kunnen worden, zal de stap naar werk makkelijker te maken
zijn. Om dit te bewerkstelligen werkt Lucrato mee aan het initiatief ‘Technohub’. Dit is een
samenwerking tussen acht bedrijven en organisaties (waaronder Saxion Hogeschool) uit de omgeving
van Apeldoorn, met als doel het inzetten van nieuwe technologie om leren makkelijker te maken en
meer mensen met een arbeidsbeperking duurzaam aan het werk te krijgen en te houden
(Kenniscentrum Inclusieve Technologie, 2021a). Technologie die benut wordt om mensen met een
arbeidsbeperking op een duurzame manier aan het werk te krijgen en te houden wordt ook wel
inclusieve technologie genoemd (Kranenborg et al., 2020).

1.2 Organisatiebeschrijving

De opdrachtgever van de afstudeeropdracht is Lucrato. Deze organisatie is ontstaan uit een
samenvoeging van Felua-groep en een deel van Werkplein Activerium (gemeente Apeldoorn en Epe) en
gemeente Heerde. Lucrato bemiddelt werkzoekenden met afstand tot de arbeidsmarkt naar werk.
Hierbij kan er gedacht worden aan werkzoekenden met een lichamelijke beperking, een mentale
beperking of een combinatie van beiden (Lucrato, 2021). Wanneer een kandidaat aangemeld wordt bij
Lucrato, krijgt de kandidaat een consulent toegewezen. Deze consulent helpt de kandidaat bij het
zoeken naar passend werk. Wanneer de consulent hiervoor aanvullende hulp nodig heeft, kan er een
beroep gedaan worden op het Team Ontwikkeling. Hier kan de consulent verschillende interventies
aanvragen, zoals onderzoek, training of trajectbegeleiding.

Zoals eerder benoemd neemt Lucrato deel aan het initiatief de ‘Technohub Inclusieve Technologie’. Het
uiteindelijke beroepsproduct dat ontwikkeld wordt, zal dan ook binnen de Technohub gedeeld worden.
Dit product zal ontwikkeld worden voor Lucrato, hierbij wordt een bredere inzetbaarheid bij andere
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organisaties echter wel in het achterhoofd gehouden. Binnen Saxion is een Learning Community
Technohub samengesteld met verschillende studenten die zich bezighouden met de Technohub. Door
deelname aan deze Learning Community zal er meer informatie vergaard worden.

1.3 Probleemanalyse en relevantie

Volgens het CBS zijn er in Nederland 3 miljoen mensen met een arbeidsbeperking op basis van
cognitieve, fysieke of psychosociale problematiek, hiervan is slechts 29% werkzaam. Van de groep
mensen zonder arbeidsbeperking ligt dit percentage op 72% (Beiro & Lautenbach, 2019). Lucrato
ondersteunt deze kandidaten, door ze aan het werk te helpen bij een werkgever in de regio. Binnen
Lucrato is Team Ontwikkeling verantwoordelijk Figuur 1

voor de ondersteuning van de kandidaten in hun
ontwikkeling. Volgens de opdrachtgever sluiten

de bestaande interventies te weinig aan bij de § TREDEN PARTICIPATIELADDER

individuele  ontwikkelbehoeftes van de

Participatieladder (Binnenlands Bestuur, 2010)

kandidaat. De individuele problematiek van de Id werk | |
. .. . . )
k.and|daat maakt dat pa.rt_|C|p.at|e op Trede 6 (_2|e —
Figuur 1) van de participatieladder vaak niet ondersteuning
mogelijk is (Olsthoorn, 2010). De consulent, die
toegewezen wordt wanneer de kandidaat Onbetaald werk \
aangemeld wordt bij Lucrato, kan Team
] ) ) ) Deelname
Ontwikkeling inzetten om de kandidaat te georganiseerde
ondersteunen in zijn/haar ontwikkeling. Het activiteiten (
doel van Lucrato is namelijk dat een kandidaat Sociale contacten
binnen één jaar duurzaam geplaatst wordt op buitenshuis
een passende (leer-) werkplek. Een duurzame
plaatsing is een plaatsing, waarbij de kandidaat Geisoleerd
langer dan één jaar bij de desbetreffende -

werkgever blijft.

Om deze ontwikkeling te bewerkstelligen biedt Team Ontwikkeling verschillende interventies aan (zie
hoofdstuk 3.2.1). Er kan verdiepend onderzoek gedaan worden naar de kwaliteiten en/of
aandachtspunten van de kandidaat. Daarnaast kan de kandidaat geholpen worden door de inzet van
training, trajectbegeleiding en/of jobcoaching (Lucrato, 2021).

Volgens Thomas Krikken, manager van Team Ontwikkeling, sluiten deze interventies te weinig aan bij
de individuele behoeftes van de kandidaat (T. Krikken, persoonlijke communicatie, 10 september 2021).
Elke kandidaat heeft namelijk persoonlijke knelpunten die de stap naar werk moeilijker maken (zie kader
hiernaast ter illustratie). Per interventie is er slechts een beperkt aanbod waaruit gekozen kan worden,
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zowel op het gebied van onderzoek als op
het gebied van ontwikkeling. Veelal zijn deze
instrumenten dusdanig ingericht dat deze
niet (voldoende) passend zijn voor
kandidaten met bepaalde knelpunten.
Hierbij kan bijvoorbeeld gedacht worden aan
knelpunten als gebrekkige beheersing van de
Nederlandse taal, kandidaten met een
verstoord dag/nacht ritme of kandidaten
met weinig zelfstandigheid. Wanneer deze
interventies onvoldoende passend zijn, zal
de kandidaat zich niet (snel genoeg)
ontwikkelen om de bovengenoemde
doelstelling (duurzame uitstroom binnen één
jaar) te bereiken. Uit een drietal recent
gepubliceerde rapporten (‘Eindevaluatie van
de Participatiewet’ (Van Echtelt et al., 2019),
‘Het betere werk’ (Wetenschappelijke Raad

Lisa*, 19 jaar * niet haar echte naam

Lisa is aangemeld bij Lucrato omdat zij veel verzuim
heeft op haar opleiding en stage (mbo-niveau 1).
Tijdens het traject bij het Arbeid Diagnosecentrum
heeft zij ook moeite met het nakomen van
afspraken. Daarnaast heeft zij moeite met het
aanleren van nieuwe taken en heeft zij veel
bevestiging nodig in haar werk. Zij vindt het moeilijk
wanneer informatie auditief aangereikt wordt. Deze
vier knelpunten zorgen ervoor dat het voor Lisa
moeilijk is om aan het werk te komen wanneer zij
haar opleiding over een maand afrondt. Om deze
knelpunten op te lossen, heeft Lisa weinig baat bij
bijvoorbeeld een training van 10 dagdelen of een
maandelijks gesprek met een jobcoach. Zij heeft op
een andere manier intensievere hulp nodig in haar
dagelijkse leven. Een innovatief instrument zou haar

deze hulp kunnen bieden.

voor het Regeringsbeleid, 2020) en het
eindrapport van de Commissie Regulering
van Werk (Commissie Regulering van Werk, 2020) blijkt dat een onvoldoende passende aanpak voor de
individuele kandidaat leidt tot een latere uitstroom naar werk. Deze rapporten pleiten voor een meer
op maat toegesneden re-integratiebeleid. Zo stelt het Sociaal en Centraal Planbureau dat er meer
ruimte moet komen voor de individuele behoeftes van de cliénten (Van Echtelt et al., 2019). Daarnaast
is Lucrato een verandering aan het doormaken van werkbedrijf naar werkleerbedrijf, waarbij de nadruk
meer ligt op de ontwikkeling van de kandidaten. Dit onderzoek sluit aan bij de ontwikkeling die het
bedrijf momenteel doormaakt.

Naast dat de huidige interventies inhoudelijk te weinig aansluiten bij de individuele knelpunten van de
kandidaat, zijn de huidige interventies beperkt inzetbaar. Dit verlaagt eveneens de aansluiting bij de
behoeftes van de kandidaat. De begeleiding van een trainer, trajectbegeleider of jobcoach vindt immers
plaats op afspraak, waardoor er automatisch sprake is van een interval tussen verschillende
contactmomenten. Een training vindt bijvoorbeeld 1 keer per week plaats, gedurende 10 weken. Tussen
deze momenten, en na afloop van de training, hebben de kandidaten geen tools die hen ondersteunen
of hen helpen zelfstandig zijn/haar persoonlijke knelpunt te verminderen. Ook kunnen bepaalde
knelpunten, zoals bijvoorbeeld moeite met op tijd komen, motivatie of een slecht werkgeheugen de
kandidaat blijven belemmeren wanneer hij/zij uitgestroomd is naar een werk- of stageplek. Om de
kandidaat binnen 1 jaar duurzaam te plaatsen zullen zijn/haar persoonlijke knelpunten zo snel mogelijk
verminderd moeten worden. Per knelpunt zullen verschillende oplossingen in kaart gebracht moeten
worden. Aangezien er, volgens Thomas Krikken, binnen Lucrato op dit moment weinig gedaan wordt op
het gebied van technologische innovatie, wordt verwacht dat de grootste winst behaald kan worden
door middel van het inzetten van technologische instrumenten (T. Krikken, persoonlijke communicatie,
10 september 2021). Uit onderzoek van het Kenniscentrum UWV blijkt dat technologie veel kansen
biedt om inclusief werken mogelijk te maken en daarmee mensen met een arbeidsbeperking zo veel
mogelijk te laten participeren (Hento et al., 2020). Daarnaast blijkt uit zeven pilots van één jaar dat
technologie van waarde is voor arbeidsparticipatie van mensen met verschillende behoeften, talenten
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en beperkingen. Voor twee van de zeven pilots, waarvoor een businesscase is opgesteld, is gebleken
dat het financieel rendabel was (Hento et al., 2020).

Tijdens dit onderzoek zal tevens rekening gehouden worden met het methodisch werken van Dariuz dat
momenteel binnen Lucrato geimplementeerd wordt. Dit is een methode om de communicatie en de
manier van werken binnen de organisatie te verbeteren. Hierbij wordt er gebruik gemaakt van de
vragenlijst de ‘Wegwijzer’. Kandidaten vullen deze vragenlijst in bij aanvang van hun traject bij Lucrato.
Op deze manier worden de problemen op een gestandaardiseerde manier in kaart gebracht. De
knelpunten die uit deze vragenlijst geformuleerd kunnen worden, worden meegenomen in het
onderzoek.

De uitvoering van dit onderzoek is relevant voor verschillende stakeholders. Allereerst is Lucrato gebaat
bij het onderzoek aangezien deze meer inzicht biedt in de verschillende innovatieve instrumenten die
kandidaten kunnen ondersteunen naast de huidige dienstverlening. Daarnaast is het onderzoek
relevant voor de Technohub aangezien zij zich volledige richten op technologische innovaties ter
ondersteuning van mensen met afstand tot de arbeidsmarkt. Dariuz heeft aangegeven interesse te
hebben in de resultaten van het onderzoek, om deze reden zijn de knelpunten die voortkomen uit de
vragenlijst ‘De Wegwijzer’ van Dariuz tevens meegenomen.

1.4 Doelstelling

Het onderzoeksdoel is het krijgen van inzicht in de bestaande innovatieve instrumenten op de markt die
kandidaten kunnen ondersteunen in het verminderen van hun persoonlijke knelpunten. Deze
innovatieve instrumenten moeten zodanig aansluiten bij de persoonlijke knelpunten, en daarmee de
specifieke ontwikkelbehoeftes van de kandidaat, dat de kandidaat zich in de toekomst sneller en beter
ontwikkelt. Dit moet uiteindelijk leiden tot een duurzame plaatsing van de kandidaat. De kandidaat moet
binnen één jaar geplaatst worden op een (leer-)werkplek waar de kandidaat vervolgens langer dan één
jaar blijft. De uiteindelijke doelstelling is dan ook dat er zodanig inzicht is in de beschikbare innovatieve
instrumenten dat deze ingezet kunnen worden voor kandidaten van Lucrato. De resultaten van dit
onderzoek zullen tevens gedeeld worden met de organisaties die deelnemen aan de Technohub.

1.5 Onderzoeksvragen

Aan de hand van de resultaten van het onderzoek zal een adviesrapport opgesteld worden voor de
opdrachtgever. In dit adviesrapport zal antwoord gegeven worden op de volgende onderzoeksvraag:

Hoe kunnen kandidaten van Lucrato door middel van technologie ondersteund worden in het
verminderen van hun persoonlijke knelpunten zodat zij binnen één jaar duurzaam uit stromen naar een
(leer-) werkplek?

Om deze vraag te beantwoorden zijn de volgende deelvragen opgesteld, onderverdeeld in de
verschillende fases van de HCD-methode:

Inspiration fase

1. Wat zijn de huidige werkwijzen en instrumenten binnen Lucrato?
Welke knelpunten ervaren kandidaten van Lucrato tijdens hun weg naar werk?

3. Welke innovatieve instrumenten op de markt zijn geschikt om kandidaten van Lucrato te
ondersteunen bij het in kaart brengen en/of verminderen van de knelpunten die hen belemmeren
in de stap naar werk?

Julia Wichink 11



Verantwoordingsverslag

Ideation fase

4. Welke instrumenten zijn geschikt om de kandidaten van Lucrato te ondersteunen, gezien de
ervaren knelpunten?

1.6 Ethische toetsing

De belangrijkste informatie die verzameld wordt tijdens het onderzoek zal komen uit interviews met
verschillende stakeholders. Voorafgaand aan het verzamelen van de informatie zal de desbetreffende
persoon specifiek toestemming moeten geven doormiddel van informed consent. Alle informatie die
onder het informed consent valt, zal uiteraard zorgvuldig bewaard worden op de server van Saxion en
volledig anoniem verwerkt worden. De ethische checklist is voorafgaand aan het onderzoek ingevuld. In
Bijlage 2 is de ethische checklist te vinden.

1.7 Stakeholders

In de onderstaande figuur 2 zijn de belangrijkste stakeholders van het onderzoek te vinden.

Figuur 2
Stakeholders

Thomas Krikken

Opdrachtgever

Manager Team Ontwikkeling

Ronald Goedhart de Kroon
Trajectbegeleider

Begeleider studenten van LC Technohub

Consulenten

Kandidaten

Systeembeheer
Werkbedrijf Lucrato

Bedrijfsjuridisch adviseur

ArbeidsDiagnosecentrum
Stakeholders
Trainers

TEAM Onwwikkeling
Jobcoaches

Trajectbegeleidars

Leidinggevende ontwikkelafdeling Beschut Werk

Technohub
Saxi Begeleiders en studenten vanuit de
axion LC Technohub

(Aanbieders instrumenten)

De volgende mensen en organisaties zijn bij dit onderzoek betrokken:

e lucrato
Binnen Lucrato zijn verschillende afdelingen en personen betrokken. Thomas Krikken is de
manager van Team Ontwikkeling en de opdrachtgever van dit onderzoek. Daarnaast speelt
Ronald Goedhart de Kroon een rol in de begeleiding vanuit de samenwerking van Lucrato,
Saxion en de Technohub. Verder worden verschillende professionals binnen Lucrato betrokken
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bij de organisatie, zoals Team Ontwikkeling, consulenten, de afdeling systeembeheer, de
bedrijfsjuridisch adviseur, en de leidinggevende van de ontwikkelafdeling Beschut werk. De
kandidaten van werkbedrijf Lucrato zijn, als uiteindelijke gebruiker, een belangrijke stakeholder
in het onderzoek.

e Dariuz
Lucrato zit momenteel in de implementatiefase van het ‘methodisch werken’ van Dariuz. Hierbij
wordt gebruik gemaakt van de vragenlijst de ‘Wegwijzer’, waarmee de problematiek van de
kandidaat bij aanvang van zijn traject bij Lucrato in beeld wordt gebracht.

e Technohub
Lucrato neemt deel aan de Technohub. De resultaten van dit onderzoek zullen dan ook gedeeld
worden binnen de Technohub, waardoor het landelijk verspreid wordt.

e Saxion
Hogeschool Saxion neemt, net als Lucrato, deel aan de Technohub. Hieruit is het initiatief
‘Learning Community van de Technohub’ ontstaan. Hierbij komen studenten, medewerkers van
Lucrato en docenten van het lectoraat Brain and Technology eens in de paar weken samen om
informatie uit te wisselen en mee te denken met de verschillende onderzoeken.

e Aanbieders instrumenten
Dit zijn de ontwikkelaars en/of aanbieders van de instrumenten die voor dit onderzoek gekozen
zijn.

1.8 Leeswijzer

De basis voor dit onderzoek, en daarmee ook voor het verantwoordingsverslag, is de Human Centered
Design-model (HCD-model). Bij deze methode worden er oplossingen voor het probleem gevonden
door de stakeholders sterk te betrekken in het proces (IDEO, 2015). Het HCD-model bestaat uit drie
fases; de Inspiration fase, de Ideation fase en de Implementation fase. In de Inspiration fase wordt het
probleem in kaart gebracht en wordt er gekeken naar alle betrokken stakeholders. Het doel hiervan is
het probleem uit te diepen en meer inzicht te krijgen in de behoeftes van de stakeholders. Hieronder
vallen deelvraag 1 t/m 3 van dit onderzoek. In de Ideation fase, waar deelvraag 4 onder valt wordt de
informatie uit de Inspiration fase geordend en worden er mogelijke oplossingen geformuleerd. Deze
oplossingen worden, door middel van een iteratief proces, meerdere malen aan de stakeholders
voorgelegd. Aan het eind van de Ideation fase wordt de meest passende oplossing geselecteerd, welke
vervolgens in de Implementation fase in de praktijk wordt gebracht. Dit onderzoek zal enkel de
Inspiration en de Ideation fase bevatten. Voor het uitvoeren van de Implementation fase wordt een
aanbeveling gedaan in het bijbehorende adviesrapport.

In hoofdstuk 2, het theoretisch kader, wordt er wetenschappelijke achtergrondinformatie gegeven over
het onderwerp. Dit wordt als basis gebruikt voor het selecteren van instrumenten in de rest van het
onderzoek.

In het derde hoofdstuk wordt de Inspiration fase omschreven. Deze omvat de eerste drie deelvragen,
waarin de huidige instrumenten en methodieken binnen de organisatie verkend worden, de knelpunten
van kandidaten worden vastgesteld en er onderzoek wordt gedaan naar de innovatieve technologische
instrumenten op de markt.
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In het vierde hoofdstuk wordt de Ideation fase omschreven waarbij er, door middel van een iteratief
proces, een selectie gemaakt wordt binnen de reeds in kaart gebrachte instrumenten. Hieruit volgt een
selectie aan instrumenten welke geschikt zijn voor kandidaten van Lucrato. Daarnaast wordt er een
aanbeveling gedaan voor het meest geschikte instrument om een pilot mee uit te voeren. In hoofdstuk
5 en 6 zijn de conclusie en de discussie van het onderzoek te vinden.

Tot slot zijn de geraadpleegde literatuur en de bijlages van het onderzoek weergegeven.
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2. Theoretisch kader

Het theoretisch kader bestaat uit twee onderdelen. Allereerst is de achtergrond van de begrippen die
gebruikt worden in dit onderzoek uitgewerkt. Daarnaast wordt het model van Inclusieve Technologie
behandeld. Dit model geeft een volledig overzicht van de verschillende fases, in het proces naar werk,
waarbij technologie mensen met afstand tot de arbeidsmarkt kan ondersteunen. Daarnaast wordt er
verschillende lichamelijke, verstandelijke of psychische belemmeringen benoemd die kandidaten met
afstand tot de arbeidsmarkt belemmeren in hun taakuitvoering.

2.1 Afstand tot de arbeidsmarkt en duurzame plaatsing

In dit onderzoek zal er weinig gebruik gemaakt worden van diagnoses, de nadruk zal liggen op de
knelpunten die (gedeeltelijk) uit deze diagnoses voortkomen. Knelpunten zijn aspecten waar de
kandidaat moeite mee heeft, voorbeelden hiervan zijn; niet op tijd kunnen komen,
concentratieproblemen, een gebrekkige beheersing van de Nederlandse taal of een hoge behoefte aan
structuur. Er wordt gebruik gemaakt van knelpunten omdat deze verschillen per kandidaat, ongeacht
de diagnoses. Daarnaast wordt het instrument breder inzetbaar en worden de kandidaten niet
beoordeeld op basis van enkel hun diagnose in plaats van hun individuele behoeftes.

Er zijn verschillende aanwijzingen gevonden dat werk een beschermfactor kan zijn om psychische
klachten de baas te blijven (Saavedra et al., 2015). Werk zorgt, naast het verdienen van geld, voor het
vervullen van verschillende behoeftes. Daarnaast zorgt het voor sociale contacten en kansen in de
ontwikkeling van zelfontplooiing en eigenwaarde (Rijksoverheid, 2019). Daartegenover staat dat het
voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt veel invloed heeft wanneer kort na plaatsing het
werk weer verloren wordt. Dit tast het zelfvertrouwen aan en tevens de motivatie om opnieuw opzoek
te gaan naar werk (Vooijs et al., 2019). Om dit te voorkomen zal er zo veel mogelijk gewerkt moeten
worden aan een duurzame plaatsing van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Door
verschillende auteurs (Palstam et al., 2013; Ellenkamp et al., 2016; Bosma et al., 2020) wordt duurzame
plaatsing omschreven als ‘het behouden van werk bij een werkgever voor een bepaalde tijdsduur’.
Lucrato definieert duurzame plaatsing als een plaatsing voor langer dan één jaar.

2.2 Inclusieve technologie

Innovatieve technologische ontwikkelingen kunnen mensen met een arbeidsbeperking ondersteunen
in het vinden en/of behouden van werk. Allereerst zal ingegaan worden op de theorie achter het zoeken
en vinden van werk met behulp van technologische innovaties. Vervolgens zal theorie uitgewerkt
worden met betrekking tot het behouden van werk, en daarmee dus de duurzame inzetbaarheid.
Hiervoor zal gebruik gemaakt worden van het onderstaande model (zie figuur 3) waarin vijf groepen van
inclusieve technologie onderscheiden worden aan de hand van verschillende knelpunten in het proces
van duurzame inzetbaarheid (De Looze & Hazelzet, 2019).
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Figuur 3

Groepen inclusieve technologie in relatie tot duurzame inzetbaarheid (De Looze & Hazelzet, 2019)
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2.2.1 Zoeken en vinden van werk

Bij het zoeken en vinden van werk bepalen verschillende zaken op zowel persoonlijk als op contextueel
gebied het succes. De individuele aspecten die hier een belangrijke rol is spelen zijn de intentie om werk
te vinden en de persoonlijke vaardigheden (De Looze & Hazelzet, 2019).

Intentie

De intentie van de werkzoekende om werk
te vinden kan verklaard worden vanuit ‘The
theory of plannend behavior’ (Ajzen,
1991). Centraal in de theorie van gepland
gedrag, zie figuur 4, staat de intentie van
het individu om het gedrag uit te voeren.
Dit is een indicatie van hoe hard iemand
het wil proberen of hoeveel moeite het
individu wil doen om het gedrag uit te
voeren. Deze intentie wordt bepaald door
drie factoren, waargenomen controle,
subjectieve norm en houding tegenover
het gedrag. Allereerst zal de waargenomen
controle over het gedrag uitgelegd
worden. Hieraan ligt het zelfvertrouwen
van het individu ten grondslag; het
vertrouwen dat het individu de middelen
en mogelijkheden heeft om het gedrag uit
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te voeren. Het vertrouwen in eigen middelen en kunnen wordt voor een groot deel bepaald door de
ervaren locus of control. lemand met een interne locus of control gelooft dat het gedrag beinvloed
wordt door zijn inzet, terwijl iemand met een externe locus of control de oorzaak van het gedrag buiten
zichzelf plaatst (Lefcourt, 1991). Een individu met een interne locus of control denkt zelf veel invloed uit
te kunnen oefenen, waardoor deze eerder geneigd is het gedrag uit te voeren. Daarnaast speelt de
subjectieve norm een belangrijke rol, ofwel de ervaren sociale druk om het gedrag uit te voeren. Tot slot
speelt de eigen houding ten opzichte van het gedrag mee, de mate waarin het individu zelf positief of
negatief ten opzichte van het uit te voeren gedrag staat (Ajzen, 1991).

Vaardigheden

Alleen een sterke intentie tot het vinden van werk is niet genoeg, ook de vaardigheden van het individu
zijn van belang. Volgens Wanberg et al. (2002), Van Hooft et al. (2018) en Blonk (2018) wordt er tijdens
het solliciteren een beroep gedaan op verschillende psychische, cognitieve en zelfregulerende
vaardigheden, namelijk: kunnen denken en redeneren, tijdsbesef hebben, creativiteit, vermogen tot
zelfcontrole, leren van nieuwe dingen, doorzettingsvermogen, hulp kunnen vragen, problemen kunnen
oplossen en besluiten kunnen nemen. Verder moet het individu kunnen lezen en schrijven, digitale
vaardigheden hebben, maar ook beschikken over communicatieve en sociale vaardigheden (De Looze
& Hazelzet, 2019).

Zoek-en-vind-ondersteuning

Om een werkzoekende met een afstand tot de arbeidsmarkt te ondersteunen in het vinden van werk,
kunnen er verschillende interventies ingezet worden. Allereerst zou er technologie ingezet kunnen
worden om specifieke vaardigheden te trainen. Hierdoor kan er ontwikkeling plaatsvinden op het gebied
van bijvoorbeeld digitale vaardigheden, lezen en schrijven, communicatieve- en sociale vaardigheden.
Naast dat de vaardigheid ontwikkeld wordt, neemt eveneens de ervaren controle over het vinden van
werk toe (subjectieve norm), doordat het zelfvertrouwen toeneemt. Hierdoor wordt de gedragsintentie
verhoogd en zal iemand eerder geneigd zijn het gedrag (het zoeken van werk) uit te voeren (Ajzen,
1991). Binnen Lucrato wordt hier momenteel op ingespeeld door de online leerroutes op het gebied
van solliciteren, computervaardigheden e.d..

2.2.2 Werken

Wanneer het individu werk gevonden heeft, is het van belang om deze baan vast te houden. Voor
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt is dit extra lastig. Bijna de helft van de jonggehandicapten
en mensen met een ernstige psychische beperking raakt binnen één jaar na de start hun baan kwijt
(Jehoel-Gijbers, 2010; Villotti et al., 2016). De Looze en Hazelzet (2019) onderscheiden verschillende
aspecten die van belang zijn om duurzaam werk te behouden, de ‘vier routes naar duurzame
inzetbaarheid’ (zie figuur 3).

Taakuitvoering

De functie moet een takenpakket bevatten waarbij de cognitieve, fysieke en psychosociale eisen in
evenwicht zijn met de capaciteiten van de medewerker. Wanneer de taakeisen groter zijn dan het
vermogen van de medewerker dient het takenpakket aangepast te worden of er dient
taakondersteuning aangeboden te worden. In de onderstaande figuur 5 staat per beperking
verschillende belemmeringen genoemd die door medewerkers met een afstand tot de arbeidsmarkt
ervaren kunnen worden. Hier worden eveneens bestaande technieken genoemd die ingezet kunnen
worden om de medewerker op deze gebieden te ondersteunen.
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Figuur 5

Beperkingen in het werk (De Looze & Hazelzet, 2019)
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Vitaliteit

Om de duurzaamheid van het werk te vergroten is het van belang aandacht te besteden aan de vitaliteit
van medewerkers. Vitaliteit kan gedefinieerd worden als “gemotiveerd en energiek zijn waardoor met
gezond en productief aan het werk kan zijn en plezier in het werk behoudt” (De Looze & Hazelzet, 2019).
Technologie die kan ondersteunen bij de vitaliteit is vooral gericht op monitoring en feedback. Hierbij
gaat het om registratie van bepaalde gegevens, zoals kwaliteit van slaap of bewegingsgedrag, welke
vervolgens door middel van feedback wordt teruggekoppeld aan de gebruiker.

Ontwikkeling

Wanneer de medewerker een baan gevonden heeft, is het van belang dat deze zich blijft ontwikkelen.
Naarmate de vaardigheden van de medewerker beter aansluiten bij de eisen op de werkplek, is er
sprake van een verhoogde inzetbaarheid, ook voor langere termijn (Sanders, 2016). Voor een deel van
de mensen met afstand tot de arbeidsmarkt, werkt formeel leren. Een veel groter deel heeft echter baat
bij informeel leren (Manuti et al., 2015). Voor informeel leren kan er gebruik gemaakt worden van
verschillende technologieén zoals VR, een online platform of serious gaming (De Looze et al., 2020). Op
deze manier kunnen er positieve leerervaringen opgedaan worden. Voor de doelgroep is dit extra van
belang aangezien velen in het verleden problemen hebben gehad op school. Deze negatieve
leerervaring tast het geloof in eigen kunnen aan, waardoor de intentie om iets nieuws te leren afneemt
(Sanders, 2016).
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Mobiliteit

Om de kans op een duurzame arbeidsplaatsing te vergroten, dient er rekening gehouden te worden met
de mobiliteit. Onder mobiliteit kan zowel interne mobiliteit (doorstroom naar een andere functie binnen
het bedrijf) als externe mobiliteit (mogelijkheden om bij een ander bedrijf aan de slag te gaan). Uit
onderzoek van Vooijs et al. (2019) blijkt dat zowel de medewerker uit de doelgroep, de leidinggevende
als de externe jobcoach weinig verantwoordelijkheid voelt voor het zoeken naar nieuw werk, wanneer
het contract beéindigd wordt. Om zowel de interne als externe mobiliteit te vergroten kan technologie
barrieres wegnemen bij de transities, zo kan ook de inzet van virtuele coaches en sociale robots helpen
bij het psychosociaal functioneren. Dit kan leiden tot een soepelere en versnelde doorstroom, en
daarmee een hogere mobiliteit, wat voorkomt dat de kandidaat weer werkloos wordt (De Looze &
Hazelzet, 2019).

De modellen van De Looze en Hazelzet (2019) geven relevante informatie over de verschillende
aspecten waar mensen met afstand tot de arbeidsmarkt moeite mee kunnen hebben en op welke
manier ze hierbij geholpen kunnen worden. De knelpunten uit dit model zijn meegenomen bij het
beantwoorden van deelvraag 2. Bij het verkennen van de markt naar innovatieve instrumenten ter
ondersteuning van mensen met afstand tot de arbeidsmarkt zijn de bovengenoemde soorten
technologie tevens als inspiratie gebruikt. Daarnaast kunnen de verschillende instrumenten die in dit
onderzoek gevonden worden geplaatst worden binnen dit model.
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3.Inspiration fase

In dit hoofdstuk zullen de eerste drie deelvragen aan bod komen, welke vallen onder de Inspiration fase.
Allereerst zullen de huidige instrumenten en werkwijzen binnen Lucrato geanalyseerd worden.
Vervolgens zullen de knelpunten die kandidaten ervaren in hun weg naar werk in kaart gebracht
worden. Als laatste onderdeel van de Inspiration fase zullen de verschillende innovatieve instrumenten
op de markt in kaart gebracht worden.

3.1 Deelvraag 1
Onderstaand zal stap voor stap de eerste deelvraag beantwoord worden aan de hand van

deskresearch en verdiepende interviews met professionals binnen Lucrato. De eerste deelvraag luidt
als volgt: ‘Wat zijn de huidige werkwijzen en instrumenten binnen Lucrato?’.

3.1.1 Methodologie

Het beantwoorden van deze deelvraag is gedaan aan de hand van de HCD-methode ‘Secondary
research’ naar reeds bekende informatie over de dienstverlening van Lucrato. Deze methode is gekozen
om meer informatie te verzamelen over de dienstverlening van Lucrato zodat er in de interviews
verdiepende vragen gesteld kunnen worden. Vervolgens is er door middel van verdiepende interviews
verder informatie verzameld over de huidige instrumenten en werkwijzen. Het doel hiervan is om meer
inzicht te krijgen in de rol als professional en hun ervaring met de gevarieerde groep aan kandidaten.

Desk research

Aan de hand van secondary research zijn verschillende bronnen geraadpleegd om een compleet beeld
te krijgen van de instrumenten en werkwijzen binnen Lucrato. Hiervoor is gebruik gemaakt van
informatie beschikbaar op de server van Lucrato en op de online omgeving, genaamd ‘Luc’. Allereerst is
er gekeken naar de informatie uit de dienstencatalogus (Lucrato, 2021). Deze geeft informatie over de
inhoud van de verschillende disciplines. Op basis van deze informatie is verder gekeken naar informatie
over de desbetreffende discipline op Luc. Dit om meer inzicht te krijgen in het proces binnen Lucrato,
welke niet direct in de dienstencatalogus beschreven staat. Al deze informatie is samengevoegd tot een
uiteenzetting van de inhoud van een discipline.

Interview

De verdiepende interviews zijn gedaan met 4 medewerkers van Lucrato, een toegepast psycholoog van
het Arbeid Diagnosecentrum, een trainer, een jobcoach en een leidinggevende op een
ontwikkelafdeling. Er is gekozen voor het interviewen van professionals van deze disciplines omdat dit
een compleet beeld geeft van de manieren waarop Lucrato kandidaten ondersteund in hun
ontwikkeling. Binnen deze disciplines zijn de professionals gedeeltelijk gekozen op basis van advies van
de opdrachtgever. Daarnaast is er een interview verzoek gedaan binnen een bepaalde discipline,
waarop één professional aangaf graag deel te willen nemen. Tevens is warme acquisitie verkozen boven
koude acquisitie. Hierbij is de bereidheid om deel te nemen aan het onderzoek namelijk groter.

De respondenten zijn via de mail of telefonisch benaderd voor deelname aan het onderzoek. Nadat er
toestemming is gegeven voor afname van het interview is er een afspraak ingepland. De respondenten
hebben voorafgaand aan het interview een informatiebrief ontvangen (zie bijlage 3). Naar aanleiding
van deze brief konden zij vragen stellen over het onderzoek en het interview. Daarnaast hebben alle
respondenten voorafgaand aan het interview een toestemmingsformulier ondertekend (zie bijlage 4).
De interviews zijn afgenomen via Microsoft Teams. Via dit platform is er tevens een opname gemaakt,
waarbij bij aanvang van het interview met de respondent is afgestemd of dit inclusief beeld mocht.
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Eris gekozen voor een semigestructureerd interview. Dit is volgens Baarda (2021) een methode die het
beste ingezet kan worden wanneer er al enige informatie is verkregen, maar er vermoedens zijn dat er
misschien ook nog andere zaken spelen. In bijlage 5 is de interview leidraad weergeven.

In deze interviews zijn twee onderwerpen aan bod gekomen, waarbij allereerst de huidige werkwijzen
en instrumenten van de professionals besproken is. Deze informatie zorgt, naast het deskresearch, voor
de beantwoording van deelvraag 1. Daarnaast is er ook aandacht besteed aan de beantwoording van
deelvragen 2 en 3. Hierover is meer te vinden bij de Methodologie van de desbetreffende hoofdstukken.

Het interviewgedeelte dat betrekking heeft op het beantwoorden van deelvraag 1 bestaat uit drie
vragen.

De eerste vraag is: “Wat houdt het werk als [naam beroep] precies in?’ Deze vraag heeft als doel meer
achtergrondinformatie te verkrijgen over de taken van de professional. Doordat er voorafgaand aan het
interview al deskresearch is gedaan naar de inhoud van de taken van de professional zal hier een snelle
verdiepingsslag gemaakt kunnen worden.

De tweede en derde vraag van het interview zijn gericht op de bijdrage van de professional aan de
kandidaat. Dit bestaat uit de volgende twee vragen: ‘Op welke manier helpt u de kandidaat bij zijn/haar
ontwikkeling?” en ‘Welke methodes of instrumenten zet u hiervoor in?’. Deze vragen hebben als doel
de specifieke werkwijzen en methodes van de professional in beeld te brengen, waardoor er uiteindelijk
een volledig antwoord geformuleerd kan worden op deelvraag 1.

Om dit antwoord volledig te kunnen formuleren is er gebruik gemaakt van de HCD-methode ‘Find
themes’. Aan de hand van de methode ‘Find themes’ is er in het interviewtranscript geselecteerd op
verschillende onderwerpen. De interviews zijn woordelijk getranscribeerd, waarbij alles wat er gezegd
is wordt genoteerd en er interpunctie wordt toegevoegd. Dit om de precieze bewoorden van de
respondenten te registreren (Plochg et. al., 2006). Vervolgens zijn er thema’s vastgesteld waar de
antwoorden van de respondenten betrekking op hadden. De basis hiervoor zijn de verschillende
onderwerpen welk in het interview aan bod zijn gekomen. De vastgestelde thema’s zijn: ‘inleiding’,
‘werkprocessen’, ‘knelpunten’, ‘ideeén voor instrumenten’, ‘beargumentering instrumenten’ en ‘eisen
aan instrumenten’. Het onderwerp dat betrekking heeft op deelvraag 1 is “Werkprocessen’. Hierbij
vertelt de professional over de inhoud van zijn/haar werk binnen Lucrato. Relevante stukken hieruit
worden geciteerd ter beantwoording van deelvraag 1.
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Ondanks dat er voor elke thema specifieke vragen zijn, is het resultaat van het interview minder strak
ingedeeld omdat er regelmatig al onderwerpen ten sprake kwamen die niet direct hoorden bij het
thema van de vraag. Om alle relevante informatie uit de transcripties te halen is alles ingedeeld op de
bovengenoemde thema’s (zie onderstaande figuur 6). Op basis van deze thema’s kan de informatie
efficiéent meegenomen worden in de rest van het onderzoek en de verslaglegging. De volledige
transcripties, met daarin de gearceerde thema'’s, zijn op te vragen bij de onderzoeker.

Figuur 6

Transcriptie interview met Find themes

Onderzoeker: Dus vooral de focus op de ontwikkelen, op de mensen verder helpen, en niet alleen
meer ap het werk.

Respondent
Dat hij zich krachtig

voelt en dat hij het leven zelf sankan zonder dat hij veel hulp nodig heeft misschien. En dat betazld
zich uiteindelijk terug, want als iemand zich snel sutonoom en krachtig voelt, durft hij sneller zzIf
leuke dingen te doen die hij graag wil, en durft hij ook naar buiten te gaan om gedetacheerd te

waorden.

En ik vind dat we dat aan de buitenkant t2 weinig laten zien.

3.1.2 Resultaten

Allereerst wordt kort geschetst welk proces een kandidaat binnen Lucrato doorloopt Vervolgens worden
de werkwijzen van de verschillende disciplines binnen Team Ontwikkeling uitgelicht, waarna tevens de
ontwikkelafdeling voor Beschut Werk beschreven wordt.

Beschrijving Lucrato

Wanneer een kandidaat bij Lucrato aangemeld wordt, veelal via de gemeente, krijgt deze een consulent
binnen Lucrato toegewezen. De consulent is de regiehouder van het gehele traject van de kandidaat
binnen Lucrato met al doel de uitstroom naar werk binnen één jaar. Wanneer een kandidaat nog niet
klaar is voor directe uitstroom naar werk, maar er nog ontwikkeling moet plaatsvinden, wordt Team
Ontwikkeling ingeschakeld. Zij kunnen de kandidaat vervolgens ondersteunen in deze ontwikkeling door
middel van onderzoek, training of extra begeleiding.

Arbeid Diagnosecentrum

De eerste discipline die wordt uitgelicht is het Arbeids Diagnosecentrum. Uit de interviews komt naar
voren dat wanneer blijkt dat er voor een optimale ondersteuning van de kandidaat een verdiepingsslag
nodig is, het Arbeid Diagnosecentrum wordt ingezet. Dit gebeurt veelal wanneer een consulent bij het
zoeken van een match tussen een werkgever en een werknemer tegen problemen aanloopt
(persoonlijke communicatie, 18 oktober 2021). Binnen het Arbeid Diagnosecentrum zijn er verschillende
instrumenten beschikbaar om inzichten te krijgen in de kandidaat. Elk onderzoek heeft een specifiek
doel en een per kandidaat samengestelde  testbatterij.  Ter illustratie:  Een
Arbeidsmogelijkhedenonderzoek is een onderzoek naar de mogelijkheden van de kandidaat met
betrekking tot arbeid, waarbij gekeken wordt naar de fysieke en psychische beperkingen van de
kandidaat. Dit onderzoek bestaat uit een intakegesprek, een capaciteitenonderzoek (MCT-M/H of WAIS-
IV), een persoonlijkheids- en interesse onderzoek (vragenlijsten met betrekking tot persoonlijkheid,
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gezondheid, interesse en randvoorwaarden omtrent werk), een vaardighedenonderzoek en tot slot een
eindevaluatiegesprek. Het product van dit onderzoek is een rapport waarin een onderbouwde conclusie
geformuleerd wordt met betrekking tot de arbeidsmogelijkheden van de kandidaat.

Uit de interviews blijkt dat de kandidaat bij het Arbeid Diagnosecentrum op verschillende manieren
geholpen wordt. Zo kan het Arbeid Diagnosecentrum, door verdiepende onderzoek, echt zorgen voor
duurzame plaatsing en wordt er voorkomen dat de kandidaat meerdere malen terugkomt. In het
verleden, voor de coronacrisis, konden interventies gedurende een langdurige onderzoek (het
praktijkassessment) hier ook aan bijdragen. Deze interventies waren vooral gericht op het klaarstomen
voor het werk, dus coaching op werknemersvaardigheden maar ook activering van de kandidaat.
Daarnaast dragen de verschillende instrumenten bij aan de zelfkennis van de kandidaat (persoonlijke
communicatie, 18 oktober 2021).

Training

Lucrato biedt verschillende trainingen aan. Door middel van deze trainingen kunnen kandidaten hun
vaardigheden en deskundigheid vergroten. Uit de interviews komt naar voren dat het werk van de
trainers erop gericht is om mensen, die afstand hebben of ervaren van de werkmaatschappij, werkfitter
te maken. Dit doen zij door diverse werkvormen, die lijken op werkvormen uit de sport, zoals bootcamp
en boksen maar ook werkvormen vanuit de psycho fysieke training Rots en Water. Binnen deze
trainingen gaat het vooral om inzichten voor de kandidaat zelf. Hierbij worden vragen beantwoord als;
‘Wat wil ik nou graag?’, ‘Wat wil ik juist niet?’, “Waar heb ik een hekel aan?’, ‘Welke belemmerende
overtuigingen zie ik voor mij?’ (persoonlijke communicatie, 18 oktober 2021).

Jobcoaching

Wanneer een kandidaat geplaatst is op een werk- of stageplek, zorgt de werkgever voor de dagelijkse
aansturing. Het kan echter zo zijn dat de kandidaat aanvullende begeleiding nodig heeft. Dit kan
uitgevoerd worden door de jobcoach. Jobcoaching kan uitgevoerd worden op verschillende onderdelen,
zoals begeleiding bij de ontwikkeling van houding en gedrag of werknemersvaardigheden. De jobcoach
kan echter ook de werkgever adviseren met betrekking tot omgangsvormen ten aanzien van de
kandidaat of specifieke aanpassingen op de werkplek. Verder kan de coaching gericht zijn op andere
specifieke doelen, afgestemd op de individuele behoeftes van de kandidaat.

Uit de interviews komt naar voren dat gebruik van een tweetal methodieken, de eerste methodiek is de
IVB-methodiek. Dit staat voor de Individuele Vraaggerichte Benadering. Bij deze methodiek staat de
kandidaat centraal en wordt er vanuit de kandidaat gekeken. Hiervoor is het van belang de kandidaat te
kennen, goed te kunnen aansluiten bij de kandidaat en te weten wat de kandidaat nodig heeft. De
tweede methodiek is de Supported Employment. Hierbij is de doelstelling dat de kandidaat zo snel
mogelijk aan het werk gaat, om van daaruit te kijken waar hij/zij tegen aan loopt en wat daarbij kan
helpen (persoonlijke communicatie, 1 november 2021).

Ontwikkelafdeling Beschut Werk

Lucrato heeft een ontwikkelafdeling voor kandidaten die in afwachting zijn van de indicatie Beschut
werk. Dit is een indicatie voor kandidaten die behoefte hebben aan een beschutte werkomgeving. Uit
de interviews komt naar voren dat een kandidaat bij Lucrato komt voor een apart traject om deze
aanvraag in gang te zetten. Zij zijn tussen de 17 en 28 jaar, en in vele gevallen komen zij hier gelijk na
hun opleiding. Gedurende zes weken zijn ze dan op de ontwikkelafdeling, in afwachting van hun indicatie
Beschut Werk. Zij worden gemotiveerd om zichzelf zo goed mogelijk te ontwikkelen in verschillende
werkvaardigheden, zoals doorzettingsvermogen, zelfstandigheid en zelfvertrouwen. Na ongeveer zes
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weken kan bepaald worden of zij in staat zijn om te werken of dat dagbesteding voor hen het hoogst
haalbare is. Gedurende deze zes weken voeren de kandidaten werkopdrachten uit. Dit zijn normale
productieorders, maar zonder tijdsdruk. Afhankelijk van de ontwikkeling van een kandidaat kan de
opdracht aangepast worden. Zo kunnen bepaalde kandidaten een leidinggevende rol krijgen, of zullen
zijandere kandidaten taken aan moeten leren. Wanneer iemand de indicatie Beschut Werk toegewezen
krijgt, wordt er een consulent bij het traject betrokken. Deze is dan verdere regiehouder van het traject
van de kandidaat (persoonlijke communicatie, 26 oktober 2021).

3.1.3 Conclusie deelvraag 1

Binnen Lucrato kan de kandidaat op verschillende manieren ondersteund worden. Dit draagt op
verschillende vlakken bij aan een duurzame plaatsing. Onderstaand wordt antwoord gegeven op de
eerste deelvraag: ‘Wat zijn de huidige werkwijzen en instrumenten binnen Lucrato?’. Deze vraag is
beantwoord aan de hand van deskresearch en interviews met vier professionals.

Wanneer een consulent meer informatie wil over een kandidaat kan er verdiepend onderzoek gedaan
worden bij het Arbeid Diagnosecentrum. Hierbij wordt gebruik gemaakt van verschillende diagnostische
instrumenten. Dit heeft als doel de capaciteiten, de interesses, de persoonlijkheid en/of de
arbeidsvaardigheden van de kandidaat in beeld te krijgen. Door deze inzichten kan de consulent de
kandidaat plaatsen op een werkplek die zo goed mogelijk past bij de kandidaat en is de kans op
duurzame uitstroom groter.

Door een kandidaat deel te laten nemen aan een van de trainingen, zal de kandidaat ‘werkfitter’ worden.
Hierbij wordt aandacht besteed aan de motivatie, het zelfvertrouwen en de belemmerende
overtuigingen van de kandidaat. Hierdoor komt de kandidaat dichter bij de uitstroom naar werk.

Wanneer een kandidaat uitgestroomd is naar een werk- of stageplek, kan een jobcoach zorgen voor
individuele begeleiding op het gebied van houding, gedrag en werknemersvaardigheden. Daarnaast
adviseert de jobcoach de werkgever in de begeleiding van de kandidaat. Hierbij wordt gebruik gemaakt
van de ‘Individuele Vraaggerichte Benadering’ (IVB-methodiek) en de methodiek ‘Supported
Employment’. Door de kandidaat zo goed mogelijk te begeleiden, kan voorkomen worden dat de
kandidaat snel weer werkloos wordt, waardoor er dus geen sprake is van duurzame uitstroom.

De kandidaten bij Lucrato die in afwachting zijn van de indicatie ‘Beschut werk’, zijn gedurende zes
weken op de ontwikkelafdeling. Hier worden zij gestimuleerd om zichzelf te ontwikkelen in verschillende
werknemersvaardigheden als doorzettingsvermogen, zelfstandigheid en zelfvertrouwen. Hiervoor heeft
de afdeling productieorders zonder tijdsdruk, waardoor het tempo afgestemd kan worden op het
ontwikkelproces van de kandidaat. Op deze manier worden de kandidaten voorbereid om aan het werk
te gaan.
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3.2 Deelvraag 2

Na de beantwoording van deelvraag 1 zal onderstaand stap voor stap de tweede deelvraag beantwoord
worden aan de hand van deskresearch en verdiepende interviews. De tweede deelvraag luidt als volgt:
‘Welke knelpunten ervaren kandidaten van Lucrato tijdens hun weg naar werk?’.

3.2.1 Methodologie

Deze deelvraag za