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VOORWOORD

Voor u ligt het thesisrapport over de verduurzaming van evenementen in het centrum van Apeldoorn
voor de aspecten energie, afval en catering. Dit thesisrapport is tot stand gekomen in de allerlaatste
fase van mijn opleiding Facility Management aan de Hospitality Business School van Saxion in
Deventer. Het thesisrapport is opgesteld voor het evenementenbureau Buro Vrijetijdswerk en de
stichting centrum evenementen in Apeldoorn.

Gedurende de afgelopen zeven maanden ben ik aan de slag gegaan met het onderzoeken en schrijven
van de thesis. De thesisperiode heeft meer tijd gekost dan ik uiteindelijk had verwacht. Dit komt doordat
ik helaas tot tweemaal toe het thesis proposal defence niet haalde. Hierdoor heb ik de gestelde deadline
van 13 januari 2020 niet gehaald en daarmee enige vertraging opgelopen. Daarentegen heb ik de
afgelopen zeven maanden als zeer leerzaam en leuk ervaren. Nadat ik voor de tweede keer mijn thesis
proposal defence niet haalde, overwoog ik om helemaal te stoppen met het onderzoek. Achteraf gezien
ben ik erg blij met mijn besluit om toch door te gaan en dit project alsnog te volbrengen. Vooral de eerste
periode heb ik als zeer intensief en hectisch ervaren. Toen ik eenmaal begon met het uitvoeren van het
veldonderzoek merkte ik dat ik er meer plezier in kreeg. Het opstellen en afnemen van interviews vond
ik zeer leerzaam en tegelijkertijd leuk om te doen. Het waren zeven drukbezette maanden, maar in het
algemeen Kijk ik terug op een ontzettend leuke en leerzame periode uit mijn leven.

Als blijk van dank wil ik graag een aantal mensen noemen. Ten eerste wil ik Marco Bod bedanken voor
zijn prettige samenwerking en voor zijn behulpzaamheid tijdens mijn gehele thesisperiode. Hij was te
allen tijde bereid om mij te helpen en ik heb het onderzoek daardoor met plezier uitgevoerd. Ook heeft
hij me goed geholpen met het vinden van de juiste contactpersonen en me uitgenodigd voor de
workshops van Green Events. Zijn advies, hulp en kennis hebben me erg geholpen.

Verder gaat mijn blijk van dank uit naar mijn thesisbegeleiders Judith Hoogwijk en Dennis Stijf. Ondanks
mijn geirriteerde houding tijdens het tweede thesis proposal defence hebben ze mij erg goed geholpen.
Mede door hun motivatie, kritische blik en advies in de feedback heb ik besloten door te gaan met het
onderzoek met uiteindelijk een mooi resultaat, waarvoor wil ik hen enorm bedanken.

In de afgelopen zeven maanden heb ik veel kennis en ervaring opgedaan en ik kijk hier met plezier en
trots op terug.

Ik wens u veel plezier bij het lezen van mijn thesis.

Alex Wolters,
Apeldoorn, 28 maart 2020
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MANAGEMENTSAMENVATTING

Omliggende gemeenten en organisaties in Nederland zijn innoveren in de evenementenbranche op het
gebied van duurzaamheid. De gemeente Amsterdam heeft hele strenge eisen gesteld aan de
evenementen en dat schrikt de organisatoren af. Hierdoor komen minder subsidieaanvragen binnen en
worden minder evenementen georganiseerd. In Apeldoorn willen de gemeente deze reductie absoluut
niet en zijn ze erg dankbaar voor alle evenementen die worden georganiseerd, waaronder ook veel op
basis van vrijwilligers. Om Apeldoorn toekomstbestendig te maken en mee te gaan met de trends en
ontwikkelingen en met omliggende steden in de evenementenbranche, moet er meer worden
ondernomen op het gebied van duurzaamheid. Vanuit deze aanleiding is het managementvraagstuk
opgesteld: “Op welke wijze kan Buro Vrijetijdswerk het inkoopproces verduurzamen voor haar centrum
evenementen in Apeldoorn die daarnaast ook aansluit bij de wensen, eisen en doelstellingen van de
stichting centrum evenementen?”

Om het managementvraagstuk te kunnen oplossen is zowel veldonderzoek als literatuuronderzoek
uitgevoerd. Er is uitgebreid literatuuronderzoek gedaan naar de kernbegrippen duurzaamheid en
inkoop. Hieruit zijn verschillende sub dimensies van duurzaamheid gevonden die betrekking hadden op
en relevant waren voor evenementen. Vanuit inkoop werd het racewagenmodel gevonden die een
theoretische weergave gaf van het inkoopproces. Dit model bevat meerdere componenten van het
inkoopproces en dit is als hulpmiddel gebruikt om het inkoopproces in kaart te brengen. Op basis
daarvan kon op een structurele wijze, een duurzaamheidsplan worden opgesteld. De keuze is gemaakt
om het veldonderzoek te baseren op dit model. In de zeven interviews zijn de eerste drie fases van het
racewagenmodel in kaart gebracht. Hierbij is gevraagd naar de eisen, wensen en doelstellingen voor
de betreffende fases. Uit het gehele onderzoek kwam naar voren dat er op dit moment nog erg weinig
wordt ondernomen op het gebied van duurzaamheid bij de centrum evenementen in Apeldoorn. Dit komt
met name doordat zij niet beschikken over de financiéle middelen om daarmee te investeren in
duurzaamheid. Daarnaast beschikken de meeste ondernemers ook niet over de kennis op het gebied
van duurzaamheid en hebben de meeste niet de intrinsieke motivatie om hier veel aandacht aan te
besteden. Om de centrum evenementen toekomstbestendig te maken en in te spelen op het groene
imago dat de gemeente Apeldoorn wil uitstralen, moet er meer actie worden ondernomen op het gebied
van duurzaamheid. Veel ondernemers geven aan dat zij wel willen verduurzamen met hun pand en bij
de organisatie van de centrum evenementen, maar simpelweg niet over voldoende kennis beschikken.
De ondernemers zouden graag meer hulp en ondersteuning krijgen vanuit de gemeente. Doordat de
evenementen representatief zijn en de uitstraling moeten hebben van de gemeente Apeldoorn, gaat de
gemeente steeds hogere eisen stellen. Ook omdat zij zien dat grote omliggende gemeentes dit ook
doen. Daarnaast past bij de plek van Apeldoorn, midden op de Veluwe, geen grote uitstoot van
aggregaten en het verschijnsel dat bezoekers al het afval op de grond deponeren tijdens de centrum
evenementen. Door de strengere eisen vinden de ondernemers dat zij ondersteuning moeten krijgen bij
het verduurzamen van evenementen. Niet alleen door het delen van kennis, maar ook financiéle
ondersteuning. Echter, moet de gemeente Apeldoorn de komende vijf jaar, ieder jaar, twintig miljoen
euro bezuinigen. Hierdoor is het jaarlijkse publieksevenementen budget met €60.000 gedaald. Op dit
moment is er geen budget vrij voor de verduurzaming van evenementen en de gemeente betwijfelt of
dit ooit het geval gaat zijn. Hierdoor kan weinig tot geen financiéle ondersteuning worden geboden aan
de ondernemers. Daardoor komt het vooral aan op de intrinsieke motivatie van de ondernemers om te
verduurzamen en daarvoor is nog te weinig draagvlak. Een handje vol ondernemers probeert meer
draagvlak te creéren binnen de stichting centrum evenementen en de stichting centrummanagement.
Om de leden bewust te maken over duurzaamheid kost veel tijd en moeite. Hierbij moet de gemeente
de ondernemers blijven stimuleren en helpen.

Uit het interview met het best practice evenement en het literatuuronderzoek kwamen meerdere

innovatieve oplossingen naar voren om de gekozen sub dimensies energie, afval en catering te
verduurzamen. Op basis van deze onderzoeksresultaten is het advies samengesteld. In het advies is

4



https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fvrijetijdswerk.nl%2Fwp-content%2Fuploads%2F2017%2F02%2Fcropped-cropped-Logo_Vrijetijdswerk-1.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fvrijetijdswerk.nl%2F&docid=E0h8-DlXbO07CM&tbnid=c5HBicJaqo7bzM%3A&vet=10ahUKEwjKqcTn-f_kAhVRqaQKHeSgCb8QMwhBKAAwAA..i&w=946&h=660&bih=873&biw=1821&q=buro%20vrijetijdswerk%20logo&ved=0ahUKEwjKqcTn-f_kAhVRqaQKHeSgCb8QMwhBKAAwAA&iact=mrc&uact=8

voor iedere sub dimensie een plan gemaakt voor 2020 en een vooruitblik naar 2021. Het advies is om
een slim stroomplan te schrijven voor de centrum evenementen. Allereerst moet hiervoor een
verantwoordelijke worden aangesteld. Goedkoper is om dit zelf in kaart te brengen, maar de
ondernemers kunnen ook een externe expert inhuren om het slimme stroomplan te schrijven. Met dit
plan kan de energiebehoefte worden geminimaliseerd. Daarnaast is het advies om te kijken naar de
alternatieven voor aggregaten. De ondernemers die niet willen overstappen, kunnen gebruik maken van
blauwe diesel. De andere alternatieven die worden geadviseerd zijn het aanleggen van
krachtstroompunten en het gebruik van een batterij. Het advies voor afval is om een grondstoffenplan
in kaart te brengen. Om te beginnen moet ook hiervoor een verantwoordelijke persoon worden
aangesteld, een grondstoffencotrdinator. Deze persoon wordt verantwoordelijk voor het
grondstoffenplan en aanspreekpunt voor afval in het algemeen. Het advies is om dit in eigen beheer te
houden, zodat de organisatie overzicht en inzicht houdt over de gehele afvalstroom. In het plan worden
alle afvalstromen geinventariseerd die het evenemententerrein op komen. Op basis van deze informatie
wordt geanalyseerd welke afvalstromen overbodig zijn en welke kunnen worden geminimaliseerd. Dit
plan wordt opgesteld in samenwerking met alle stakeholders van het evenementen, waaronder de
afvalverwerker. Verder is het advies voor afval om het bekerprobleem aan te pakken. Het advies is om
over te stappen op de recyclebare beker. Gezamenlijk met alle ondernemers moet een aanbesteding
worden gedaan om dit plan te bewerkstelligen. De inzameling van deze Rpet beker, kan met behulp
van een ‘zichtbaar groen team’ en door het aanbieden van de juiste afvalbakken op strategische punten
op het evenemententerrein. Het advies voor de catering is om hogere eisen te stellen aan de cateraars.
Zij moeten minimaal vijf vegetarische producten aanbieden op het menu. De cateraar kan hier eigen
invulling aan geven, door het concept van ‘food swap’ toe te passen bij de gerechten. Ook is het advies
dat de catering alleen gebruik mag maken van bhio-disposables. Verder moet in overleg met de cateraar
worden gekeken of zij hun eigen afval mee naar huis kunnen nemen. Al deze eisen zorgen ervoor dat
er een monostroom van afval wordt gecreéerd.
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Hoofdstuk 1: Inleiding

In de inleiding wordt een beschrijving gegeven van de opdrachtgever. Hierop volgt een beschrijving van
het managementprobleem. Vervolgens de benodigde informatie om het advies te formuleren, de
onderzoeksvragen en het doel van het onderzoek. Tevens wordt er een indicatie gegeven in de
leeswijzer hoe de rest van het rapport eruit komt te zien.

1.1 Opdrachtgever

Buro Vrijetijdswerk is een klein bedrijf in Apeldoorn dat is opgericht in 2014 door Marco Bod, vanuit M2B
Event Services (zie bijlage 1). De organisatie en codrdinatie van vrijetijdsmanagement en evenementen
is de core business van het bedrijf. De specialisatie ligt in het organiseren van festivalmanagement door
middel van een uitgebreid netwerk worden verschillende gespecialiseerde zelfstandigen,
gerenommeerde leveranciers en lokale/regionale overheden ingeschakeld. Jaarlijks zijn er afhankelijk
van de grootte van de evenementen, vijftien tot twintig opdrachtgevers. Het financiéle streven voor 2020
is om een brutoresultaat te behalen van €100.000. Buro Vrijetijdswerk behaalde de afgelopen jaren een
gemiddelde netto jaaromzet van €300.000.

Buro Vrijetijdswerk heeft verscheidende specialisaties bij facetten van het evenement zoals: het
opstellen van een marketingplan, het regelen van vergunningaanvragen en het codrdineren van het
evenement. De verantwoordelijkheden van Buro Vrijetijdswerk zijn afhankelijk van de wensen en eisen
van de evenementenorganisatie waardoor het wordt ingehuurd. Hier volgen meerdere grote
evenementen waar Buro Vrijetijdswerk door wordt ingehuurd (zie bijlage 2):

- Roots in the Woods (+- 12.000 bezoekers)

- Prinsennacht (+- 25.000 bezoekers)

- Koningsdag (+- 90.000 bezoekers)

- Nacht van Apeldoorn  (+- 20.000 bezoekers)

Stichting centrum evenementen

De stichting centrumevenementen bestaat uit vertegenwoordigers (bestuurders) van de pleinen in het
stadscentrum van Apeldoorn. Buro Vrijetijdswerk wordt ingehuurd door deze stichting om het
evenement te coodrdineren. Tot deze stichting behoren vertegenwoordigers van drie pleinen in het
stadscentrum van Apeldoorn: het Leienplein, het Caterplein en de Kapelstraat. De stichting bestaat dus
uit allemaal horecaondernemers. De stichting levert haar wensen voor de centrumevenementen aan.
Afhankelijk van deze wensen fungeert de opdrachtgever als festivalmanager, zakelijk leider of als
adviseur voor verschillende partijen van de stichting. Ook kunnen zijn taken neerkomen op het opstellen
van een veiligheidsplan, marketingplan of het regelen van de festivalproductie. Voor de werkzaamheden
die de opdrachtgever verricht staat een financiéle vergoeding tegenover.

1.2 Aanleiding

De aanleiding van het onderzoek is de trend van tegenwoordig in iedere branche: duurzaam
ondernemen. In ieder vakgebied komt duurzaamheid terug en dus ook in de evenementenbranche
(Eventbranche, 2019). “Duurzame ontwikkeling is ontwikkeling die aansluit op de behoeften van het
heden zonder het vermogen van toekomstige generaties om in hun eigen behoeften te voorzien in
gevaar te brengen” (Brundtland, 1987). ledere organisatie moet duurzaam ondernemen meenemen in
haar strategische doelstellingen, omdat dit anders kan leiden tot negatieve publiciteit en een negatieve
invloed op de concurrentiepositie (Epstein & Roy, 2001). Als het bedrijf niet toekomstbestendig is op het
gebied van duurzaamheid, zullen de opdrachtgevers van het evenementenbureau concurrenten vragen
om de evenementen voor ze te organiseren. Bovendien heeft duurzaam ondernemen volgens Epstein
& Roy (2001) ook een positief effect op de inkomsten en uitgaven van een organisatie in de vorm van
reductie van energiekosten tijdens het productieproces, minder opslagkosten van materialen en minder
afvalverwerkingskosten. Deze acties zorgen niet enkel voor kostenreductie door de efficiéntere manier
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van werken, maar ook positieve reacties van consumenten die profiteren van de efficiéntere manier van
werken en productinnovaties. Ook promoten consumenten het door de acties op social media te posten
of te verkondigen bij andere organisaties en dat heeft een positieve invioed op het imago van de
organisatie.

Vanuit het streven naar duurzaam ondernemen wordt gekeken hoe de evenementen in Apeldoorn
kunnen verduurzamen. De verduurzaming wordt opgedeeld in meerdere aspecten (dit wordt nader
toegelicht in het theoretisch kader). Naar aanleiding van de wensen en eisen van de opdrachtgever is
gekozen om de verduurzaming van het inkoopproces te onderzoeken voor de centrum evenementen in
Apeldoorn. Het inkoopproces loopt als rode draad door alle andere aspecten (energie, afval en catering)
heen en is daarmee van grote invioed op het evenement. Ook het inkoopproces van evenementen is
onder te verdelen in meerdere fasen (wordt verder toegelicht in het theoretisch kader). Verder wordt het
racewagenmodel gebruikt als handvat om het inkoopproces gestructureerd in kaart te brengen. Het
model wordt als hulpmiddel gebruikt in het onderzoek om duidelijk te krijgen hoe het kiezen en
onderhouden van leveranciers precies in elkaar steekt. Het model wordt verder toegelicht in het
theoretisch kader. Verder zijn de wensen van de opdrachtgever om (volgens Bod, M., persoonlijke
communicatie, 18 september 2019) het onderzoek te focussen op het terugdringen van CO2 uitstoot,
het gebruik van bio-energie bevorderen, het maximaliseren van hergebruik van afval en daarmee ook
duurzamer om te gaan met de catering. Daarom wordt het onderzoek toegespitst op energie, afval (ook
wel grondstoffen) en catering.

Ook de gemeente Apeldoorn besteedt veel aandacht aan duurzaamheid en vraagt steeds meer van de
evenementenorganisaties in Apeldoorn. In overleg met de organisaties, heeft de gemeente
vooruitstrevende plannen om de komende jaren te verduurzamen. Vanuit de strategische doelstellingen
van de gemeente Apeldoorn (2019) blijkt onder andere: “duurzaamheid op lange termijn telt zwaarder
dan financieel voordeel op korte termijn” (p. 5). Aangezien er in Apeldoorn per jaar rond de 550
evenementen worden georganiseerd, valt er veel te behalen in Apeldoorn (gemeente Apeldoorn, 2019).
Voor al deze evenementen gaat de gemeente Apeldoorn strengere eisen stellen, om zo de
evenementen en daarmee de stad Apeldoorn toekomstbestendig te maken. De gemeente Apeldoorn
geeft aan dat het momentum er is om nu te veranderen, het aansluit bij het Apeldoorns beleid, een
onderscheidend vermogen wordt gecreéerd en dat niets doen geen optie is en deze statements maken
de thesis zeer relevant. Een aantal problemen die de gemeente noemt zijn de vervuilende aggregaten,
de enorme afvalberg aan plastic bekers op de grond en de verwerking van niet-gescheiden afval. Op
deze manier moet de opdrachtgever inspelen op het duurzaam ondernemen, om zo de evenementen
in Apeldoorn toekomstbestendig te maken.

1.3 Managementprobleem

Het managementprobleem dat de opdrachtgever beschrijft is dat hij rekening moet houden met de
gemeente die strengere eisen gaat stellen aan de evenementen in Apeldoorn op het gebied van
duurzaamheid. Als de evenementenorganisaties daar niet aan voldoen krijgen zij problemen bij het
aanvragen van vergunning en subsidies. Daarentegen is er bij de opdrachtgever een gebrek aan
expertise en kennis van mogelijkheden op het gebied van duurzaamheid bij evenementen. Daarom
vergt dit voor de opdrachtgever een onderzoek naar welke aspecten van het evenement hij het beste
kan verduurzamen en hoe hij dat het beste kan aanpakken. Het advies dat uiteindelijk wordt
geformuleerd wordt voorgelegd aan de bestuurders van de stichting centrum evenementen en zijj
beslissen over de daadwerkelijke doorvoering van het plan. Vanuit dit probleem is de volgende
managementvraag geformuleerd:

“Op welke wijze kan Buro Vrijetijdswerk het inkoopproces verduurzamen voor haar centrum
evenementen in Apeldoorn die daarnaast ook aansluit bij de wensen, eisen en doelstellingen van de
stichting centrum evenementen?”
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1.4 Advies

Uit de aanleiding blijkt dat Buro Vrijetijdswerk de centrum evenementen graag toekomstbestendig wil
maken, door mee te gaan met de trends en ontwikkelingen die spelen in de evenementenbranche.
Hiervoor zoeken zij onder andere draagvlak bij de stichting centrum evenementen en alle
horecaondernemers in het centrum van Apeldoorn. Het doel van het onderzoek is om te kijken op welke
manier best practice organisaties en evenementen invulling hebben gegeven aan duurzaamheid in hun
missie en visie en hoe zij dit praktisch hebben vormgegeven naar hun evenement, om op basis daarvan
aanbevelingen te doen hoe Buro Vrijetijdswerk en de stichting centrum evenementen hier invulling aan
kunnen geven.

In het advies wordt bij iedere sub dimensie een duurzame oplossing bedacht, op basis van de
onderzoeksresultaten. Voor het aankomend evenementenseizoen in 2020 en het erop volgende
evenementenseizoen in 2021 wordt een advies geformuleerd. Het doel van het advies is om in overleg
met de leveranciers van energie, afval en catering duurzaamheidsmaatregelen te treffen. Verder wordt
gekeken of er duurzaamheidseisen gesteld kunnen worden aan de leveranciers, of eventueel
overstappen op een andere (duurzamere) leverancier. Het advies kan uiteindelijk worden voorgelegd
aan de stichting centrummanagement. In deze stichting zitten alle (rond de 40) horecaondernemers uit
het centrum van Apeldoorn en hier wordt alles besproken over de centrumevenementen. Zodra er
draagvlak is bij Buro Vrijetijdswerk en de stichting centrum evenementen, kan er draagvlak worden
gecreéerd bij de horecaondernemers. leder plein of straat heeft een vertegenwoordiger in de stichting
centrum evenementen en ook de vertegenwoordiger kan draagvlak zoeken bij haar plein of straat.

1.5 Onderzoek

Om een advies op te kunnen stellen, dient onderzoek te worden gedaan. De eerste twee
onderzoeksvragen zijn opgesteld om een beeld te krijgen van het huidige inkoopproces en in welke
mate zij op dit moment rekening houden met duurzaamheid. Vervolgens zijn de derde en vierde
onderzoeksvraag opgesteld om te analyseren wat de huidige trends zijn in de evenementenbranche en
hoe andere evenementenorganisaties dit aanpakken. De volgende onderzoeksvragen geven de basis
om de managementvraag te kunnen beantwoorden:

1. Opwelke wijze is het huidige inkoopproces gevormd voor de aspecten energie, afval en catering
bij de centrum evenementen in Apeldoorn?

2. Wat zijn de eisen en doelstellingen voor verduurzaming van (het inkoopproces) energie, afval
en catering voor de centrum evenementen van de stichting centrum evenementen,
opdrachtgever en gemeente Apeldoorn?

3. Welke relevante trends en ontwikkelingen spelen er in het inkoopproces van energie, afval en
catering in de evenementenbranche?

4. Welke innovaties hebben best practice evenementen geimplementeerd op het gebied van
energie, afval en catering in het inkoopproces en hoe hebben zij dit aangepakt?

1.6 Leeswijzer

Het volgende hoofdstuk betreft het theoretisch kader. Hierin worden de kernbegrippen gedefinieerd en
geoperationaliseerd op basis van literatuuronderzoek. In hoofdstuk drie is een methodologische
toelichting gegeven van het onderzoek waarin de onderzoeksstrategieén, de waarnemingsmethodes,
de onderzoekseenheden en de analysetechnieken worden besproken. Het vierde hoofdstuk bestaat uit
de onderzoeksresultaten en het daarop volgende hoofdstuk is de conclusie. In hoofdstuk zes volgt de
discussie over de betrouwbaarheid en validiteit van dit onderzoek. In hoofdstuk zeven wordt het advies
geformuleerd. Het laatste hoofdstuk is het nawoord en hierin wordt gereflecteerd op eigen handelen en
besproken of de thesis relevant is in de evenementenbranche.
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Hoofdstuk 2: Theoretisch Kader

Het theoretisch kader is het fundament van het onderzoek en wordt opgesteld aan de hand van
relevante literatuur. Hierbij wordt een richting gegeven aan het onderzoek. Op basis van het
managementvraagstuk zijn er een aantal kernbegrippen geformuleerd die ondersteuning bieden aan
het onderzoek. Voor alle begrippen worden definities geformuleerd, huidige inzichten weergegeven en
er worden meerdere modellen genoemd om het meetbaar te maken.

2.1 Zoekmethoden

Bij het zoeken naar relevante literatuur is gebruik gemaakt van websites en boeken. De volgende
websites zijn gebruikt; de Kennisbank, Google, Google Scholar en Science Direct. In de Saxion
Bibliotheek zijn een aantal boeken geraadpleegd, die zijn gevonden op basis van de onderstaande
zoektermen. Ook zijn deze zoektermen gebruikt bij het zoeken naar online literatuur: maatschappelijk
verantwoord ondernemen, maatschappelijk verantwoord inkopen, duurzaamheid,
evenementenbranche, corporate social responsibility in event branche, sustainable procurement in
event branche, mvo-prestatieladder en het racewagenmodel. Alle zoektermen zijn gebaseerd op de
kernbegrippen van het managementvraagstuk. Uit het boek van Moratis & van der Veen (2010) blijkt
dat het begrip maatschappelijk verantwoord ondernemen (mvo) als synoniem wordt gebruikt voor het
begrip duurzaamheid en daarom wordt dat in dit onderzoek ook gebruikt.

Bij het zoeken naar literatuur zijn de bronnen beoordeeld op basis van de AAOCC-criteria (Verhoeven,
2014). In bijlage 13 is beschreven hoe de criteria zijn gehanteerd en daarin is geanalyseerd of de bron
geloofwaardig, recent (jaartal), betrouwbaar (uitgever), actueel en relevant (onderwerpltitel) is voor het
onderzoek. Met deze methode zijn de juiste bronnen gevonden ter ondersteuning van het onderzoek.

2.2 Literature review

Op basis van relevante literatuur worden de kernbegrippen beschreven. Vervolgens wordt een
operationalisatie van de kernbegrippen beschreven.

2.2.1 Definitie mvo

In veel rapporten en onderzoeken komt de definitie van Brundtland (1987) geschreven door de World
Commission on Environment and Development aan bod. Hierin wordt het begrip duurzaamheid als volgt
gedefinieerd: “duurzame ontwikkeling is ontwikkeling die aansluit op de behoeften van het heden zonder
het vermogen van toekomstige generaties om in hun eigen behoeften te voorzien in gevaar te brengen”
(p. 41). Deze definitie heeft voor veel ophef gezorgd, omdat de mens (vooral westerse bevolking) zich
bewust wordt dat we niet op dezelfde manier door kunnen leven, omdat de grondstoffen opraken voor
de volgende generatie. De tweede definitie van mvo is: “een onderneming onderneemt maatschappelijk
verantwoord indien zij haar activiteiten bewust richt op het toevoegen van waarde aan zowel people,
planet als profit, daarin steeds opnieuw een zorgvuldige balans zoekt, daarover op een actieve en
transparante manier verantwoording aflegt en daarover met haar stakeholders een open dialoog voert”
(Duurzaam-Ondernemen, z.d., p. 1). Hierin komen de drie elementen people, planet en profit naar voren
en wordt uitgelegd dat transparantie in de communicatie richting stakeholders erg belangrijk is. De derde
definitie van mvo komt van de website Foundation Sustained Responsibility (2013) en beschrijft het als:
“de organisatie houdt zich verantwoordelijk voor het effecten van de ondernemingsactiviteiten op het
gebied van people, planet en profit. Hierover legt de organisatie verantwoording af en gaat in gesprek
met belanghebbenden” (p. 1).

Uit de drie definities blijkt dat het begrip mvo vanuit verschillende perspectieven wordt bekeken. De
eerste definitie legt de focus op de toekomstige generaties; dat zij in dezelfde behoeften zijn voorzien
als de huidige generatie. Dit komt bij de andere definities niet aan bod. De tweede en derde definitie
hebben veel met elkaar gemeen. Echter, bij de tweede definitie wil de organisatie waarde toevoegen
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aan de dimensies people, planet en profit terwijl bij de derde definitie de organisatie verantwoordelijk is
voor de effecten op de dimensies people, planet en profit. In het onderzoek wordt de definitie van
Duurzaam-Ondernemen (z.d.) gebruikt. De exact definitie is: “een onderneming onderneemt
maatschappelijk verantwoord indien zij haar activiteiten bewust richt op het toevoegen van waarde aan
zowel people, planet als profit, daarin steeds opnieuw een zorgvuldige balans zoekt, daarover op een
actieve en transparante manier verantwoording aflegt en daarover met haar stakeholders een open
dialoog voert” (p. 1). Als een bedrijf of organisatie een duurzaamheidsplan gaat opstellen, is dat op basis
van deze drie dimensies. Waarde toevoegen in deze definitie betekent dat zij hier aandacht aan gaat
besteden. Deze definitie past het beste in het onderzoek, omdat hier ook onderscheid wordt gemaakt
in de people, planet en profit om maatschappelijk verantwoord te ondernemen. Daarnaast is deze
definitie uitgebreider dan de definitie van Foundation Sustained Responsibility (2013), door ook een
balans te zoeken in de mate van aandacht voor de drie dimensies.

2.2.2 Inzichtelijk maken duurzaamheid

De eerste manier om mvo inzichtelijk te maken, is ISO 26000 (Nederlandse Beroepsorganisatie van
Accountants, 2019). ISO 26000 is een meetinstrument en biedt richtlijnen die iedere organisatie kan
gebruiken bij het opstellen en inrichten van een effectief milieubeleid. Vanuit de grafische weergave van
het model (bijlage 8) komen de zeven kernthema’s om mvo te onderscheiden naar voren:
mensenrechten, arbeidsomstandigheden, milieu, eerlijk zakendoen, consumenten aangelegenheden
en betrokkenheid bij en ontwikkeling van de gemeenschap (Stichting Nederlands Normalisatie-Instituut,
2019). Op basis van de zeven kernthema’s zijn bepaalde acties/verwachtingen in kaart gebracht die de
organisatie kan ondernemen. De integratie van 1ISO 26000 in de organisatie kent zes vervolgacties: mvo
en organisatie karakteristieken in kaart brengen, begrijpen van mvo van de organisatie, mvo
communicatie verbeteren, selecteren van mvo initiatieven, evalueren en verbeteren van mvo prestaties
en vergroten geloofwaardigheid. ISO 26000 is niet geschikt als certificatie, maar een organisatie kan
het wel gebruiken om de huidige status van mvo in kaart te brengen en van daaruit een plan te maken.

Een ander meetinstrument dat is geinspireerd door ISO 26000 en dat wel gebruikt kan worden als
certificatiemiddel is de mvo prestatieladder (Foundation Sustained Responsibility, 2013). Dit is een
managementsysteem en certificatienorm om mvo meetbaar te maken. De prestatieladder bestaat uit
drie dimensies (Vennix, 2011): people, planet en profit. Deze worden onderverdeeld in 33 sub dimensies
waarop ze meetbaar worden gemaakt.

De opdrachtgever wil het onderzoek focussen op het terugdringen van CO2 uitstoot, minimaliseren van
energieverbruik, gebruiken van bio-energie en het maximaliseren en stimuleren van hergebruik van
afval. Dit betreffen allemaal milieueffecten van de bedrijfsactiviteiten. Op basis van deze wensen en om
de reikwijdte van het onderzoek te beperken wordt enkel de dimensie planet onderzocht in het
onderzoek. De dimensie planet betreft de milieueffecten die de organisatie veroorzaakt, hoe de
organisatie daarmee omgaat en wat de gevolgen zijn voor het productieproces als er veranderingen
plaatsvinden. Vanuit de 33 sub dimensies zijn er acht van toepassing op planet, namelijk: energie, water,
biodiversiteit, grondstoffen, uitstoot van afvalstoffen en afvalwater, producten en diensten (hieronder
valt ook catering), naleving en transport (zie bijlage 7). De organisatie kan mvo meetbaar maken voor
al deze sub dimensies en daarmee de milieueffecten van de organisatie beschrijven. De sub dimensies
worden meetbaar gemaakt door de begrippen te ontleden. Energie, grondstoffen (afval) en producten
en diensten (catering) zijn ontleed. De sub dimensies worden nog verder meetbaar gemaakt door het
inzichtelijk maken van het type afvalstroom, het grondstoffenplan, het type energie, een slim stroomplan
en het inzichtelijk maken van eten en drinken.

2.2.3 Inkoop

De begrippen inkoop en duurzame inkoop komen aan bod in het volgende deel van het theoretisch
kader. Het begrip inkoop is ook op meerdere manieren te definiéren. De eerste definitie komt van
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Moratis & van der Veen (2013): “het geheel van alle activiteiten die in de organisatie worden vervuld om
producten (goederen en diensten) van externe bronnen te betrekken” (p. 22). Ook definiéren Moratis &
van der Veen (2013) de inkoopfunctie als: “ervoor zorgen dat de juiste producten van de juiste kwaliteit
op de juiste tijd op de juiste plaats in de juiste hoeveelheden tegen de juiste prijs beschikbaar zijn voor
de organisatie” (p. 22). Zodra deze zes aspecten in orde zijn is de inkoop succesvol. Een derde definitie
is van Telgen (1994) in Mostert (2013): “inkoop is alles waar een externe factuur tegenover staat” (p.
1). Bij de eerste en derde definitie komt het begrip extern aan bod. Die inkoop van externe producten of
diensten betekent dat een bedrijf inkoopt bij een ander bedrijf.

De definitie van Moratis & van der Veen (2010) wordt in dit onderzoek gehanteerd, omdat deze het
meest uitgebreid is. De exacte definitie is: “ervoor zorgen dat de juiste producten van de juiste kwaliteit
op de juiste tijd op de juiste plaats in de juiste hoeveelheden tegen de juiste prijs beschikbaar zijn voor
de organisatie” (p. 22). De definitie noemt zes aspecten waarop de inkoop fout kan gaan, wat bij de
andere definities niet wordt beschreven. De derde definitie is erg onduidelijk en niet volledig hierin wordt
alleen een externe factuur beschreven. Bovendien sluit de definitie van Moratis & van der Veen (2010)
goed aan bij het inkoopproces, terug te vinden in bijlage 4. Dit wordt verder toegelicht bij de
operationalisatie van het begrip inkoop. Hierin worden alle fases genoemd, waarin ook iedere keer het
doel van de fase is dat de juiste producten op plaats van bestemming komen. Van daaruit kan voor
iedere fase worden bekeken in hoeverre deze mvo kan toepassen en welke stakeholders erbij aan bod
komen.

2.2.4 Duurzaam inkopen

Beide kernbegrippen worden samengevoegd in één begrip: ‘duurzaam inkopen’. De eerste definitie van
dit kernbegrip is van Albronda & Gelderman (2013): “het toepassen van milieuaspecten en sociale
aspecten in alle fasen van het inkoopproces, zodat dit uiteindelijk leidt tot de daadwerkelijke levering
van een product, dienst of werk dat aan deze milieuaspecten en sociale aspecten voldoet” (p. 28). Deze
definitie is alles omvattend omdat in iedere fase rekening wordt gehouden met duurzaamheid.
Dommerholt (2010) geeft de volgende definitie van duurzaam inkopen: “rekening houden met milieu-
en sociale aspecten in alle fasen van het inkoopproces” (p. 41). Ook hierin wordt onderscheid gemaakt
tussen de sociale en milieuaspecten. De term milieuaspecten betreft het effect van een product, dienst
of werk op het milieu, door bijvoorbeeld energie- of materiaalgebruik. Het sociale aspect betreft de
thema’s kinderarbeid en mensenrechten.

Vanuit al deze definities is te zien dat duurzaam inkopen verschillende invalshoeken heeft en op
meerdere manieren kan worden beschreven. Bij beide definities worden zowel de milieu- als de sociale
aspecten van duurzaam inkopen benoemd. Voor dit onderzoek wordt de definitie: “het toepassen van
zowel milieu als sociale aspecten in alle fasen van het inkoopproces” (p. 28) gebruikt. Ook deze definitie
is het meest toepasbaar en meestomvattend voor dit onderzoek. Daarnaast sluit de definitie goed aan
bij het racewagenmodel (zie bijlage 4), een model dat vaak gebruikt wordt in de inkoop sector. In
paragraaf 2.2.6 wordt het racewagenmodel toegelicht.

2.2.5 Bestaande inzichten inkoop

Het organiseren van een evenement is complex. Er moet een locatie worden gekozen, een crew bij
elkaar worden gebracht, een programma met logistiek plan worden opgesteld, een calamiteitenplan
opstellen (met daarin contacten van hulpdiensten), het regelen van vergunningen en het regelen van
verzekeringen (MJB Events PR, 2019). Niet op alle gebieden valt veel te behalen met betrekking tot
duurzaamheid. De gemeente Amsterdam (2019) heeft daarom een duurzaamheidsplan opgesteld met
daarin richtlijnen en vereisten voor verschillende aspecten waar een evenement op inkoopt. De
evenementen moeten hieraan voldoen vanaf 2020. De belangrijkste onderwerpen (sub dimensies) die
naar voren komen in dit plan zijn: energie, water, afval en transport. Het plan streeft hiermee de volgende
doelen na: zo min mogelijk CO2 uitstoot, minimaliseren van de hoeveelheid afval, voedselverspilling
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tegengaan (catering), zo min mogelijk waterverbruik en verspilling van water en het gebruik van zelf
opgewekte energie.

2.2.6 Inzichtelijk maken inkoop

Naast de verschillende aspecten van de gemeente Amsterdam waar een evenement op inkoopt, zijn
volgens het racewagenmodel van NEVI (z.d.) zes fases in het inkoopproces. De eerste fase is de
specificatie, hierin worden de behoeftes van de inkopende organisatie omgezet in gunningscriteria. De
aspecten die meewegen zijn prijs, kwaliteit, duurzaamheid en mvo. Als de organisatie heeft aangegeven
welke criteria zij het belangrijkste vinden, worden deze gemarkeerd met een percentage. Uiteindelijk
staan dan die prijs en kwaliteit in verhouding tot elkaar uitgedrukt. De gunning kan dan zijn op basis van
verschillende aspecten, dit zijn vastgelegd in het organisatiebeleid. Zo niet, dan kan de inkopende partij
hier een eigen keuze in maken. De tweede fase is de selectiefase. In deze fase wordt bepaald welke
partij uiteindelijk de opdracht krijgt. De partij die het beste past op basis van de gunningscriteria zal de
opdracht uiteindelijk krijgen. In de derde fase, de contractfase, wordt onderhandeld over de afspraken
en wordt het contract afgesloten. De vierde fase is de bestelfase en daarin wordt een order geplaatst
bij de gekozen leverancier. De vijfde fase is de bewakingsfase en hierin wordt het contract en de
individuele bestellingen bewaakt en worden de facturen geverifieerd. In de laatste fase, de nazorg,
worden de claims afgehandeld en de contractherziening opgestart. De eerste twee fases zijn
uitgebreider beschreven, omdat daar de belangrijkste beslissingen worden genomen. Bij het oriénteren
op en het kiezen van de leverancier, valt het meeste te verbeteren op het gebied van mvo. Verder zijn
de personen die daadwerkelijk betrokken zijn bij het inkoopproces onderdeel van de decision making
unit. Hierin zitten medewerkers van verschillende afdelingen en iedere persoon geeft vanuit haar
afdeling weer welke onzekerheden er zijn rond het aanschaffen van producten of diensten.

Het racewagenmodel is beschreven in bijlage 4 (NEVI, z.d.) en het model van Weele is beschreven in
bijlage 3 (Boersma, 2019) zijn beide goede vormen om het inkoopproces in kaart te brengen (zie bijlage
3 en 4). De hierboven beschreven fases gelden voor beide modellen. Echter, is het racewagenmodel
uitgebreider en past deze beter in het onderzoek doordat er ook een beschrijving wordt gegeven van
de kritische prestatie- en succesfactoren. Daarnaast is in dit model te zien dat het organisatiebeleid en
het inkoopbeleid invloed hebben op de methodes, procedures, personeel en de organisatie. Deze
factoren hebben invloed op het inkoopproces, waardoor geconcludeerd wordt dat het organisatiebeleid
invlioed heeft op het inkoopproces. Naast het racewagenmodel en het model van Weele (Boersma,
2019) heeft de Stichting Nederlands Normalisatie-Instituut (2019) een ISO-richtlijn opgesteld om
maatschappelijk verantwoord inkopen (mvi) meetbaar te kunnen maken voor bedrijven. De ISO 20400
(zie bijlage 8) is een internationale richtlijn en geeft praktische handvatten voor organisaties om het
inkoopproces op duurzame wijze in te richten en om een eigen duurzaamheidsstrategie te ontwikkelen.

ISO 20400 begint bij het bestuur en management, zij bepalen het mvo beleid en de ambitie. De
inkoopmanager vertaalt het beleid naar een strategie van mvi. De randvoorwaarden voor het mvi-beleid
worden gecreéerd door het opstellen van een stakeholderanalyse, een risico- en prioriteitenanalyse,
een impact en prestatiemeting en door de opleiding van personeel. Dat zorgt ervoor dat de inkopers,
budgethouders en contractmanagers het beleid kunnen implementeren in het inkoopproces en zo de
risico’s kunnen beheersen. De randvoorwaarden bestaan uit sociale- en milieucriteria, duurzame
innovatieve leveranciers, circulaire inkoopketens en gedragscodes. Vervolgens kunnen de resultaten
worden teruggekoppeld aan het management, waardoor de juiste stappen worden gezet om de
organisatie toekomstbestendig te laten inkopen en ondernemen.

Het racewagenmodel en het model van Weele (Boersma, 2019) komen redelijk overeen, maar het
racewagenmodel is een uitgebreidere beschrijving van het inkoopproces. De ISO 20400 is een
weergave van hoe een (groot) bedrijf strategisch haar inkoopbeleid maatschappelijk verantwoord kan
inrichten. Daardoor is de ISO-richtlijn minder goed toepasbaar op een relatief kleine
evenementenorganisatie, dan het racewagenmodel.
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Hoofdstuk 3: Methodologie

De aanpak van het onderzoek bestaat uit een beschrijving van de onderzoeksstrategieén, de
waarnemingsmethodes, de onderzoekseenheden en de verantwoording van de analysetechnieken.
Allereerst wordt de managementvraag en de daarbij horende onderzoeksvragen nogmaals genoemd.

3.1 Managementvraagstuk

Eerst volgt een korte beschrijving van de aspecten energie, afval en catering die naar voren komen in
de onderzoeksvragen en zijn gebaseerd op de wensen van de opdrachtgever. Deze aspecten komen
overeen met de sub dimensies vanuit de theorie van de mvo prestatieladder (Foundation Sustained
Responsibility, 2013). Het aspect energie komt letterlijk overeen met een sub dimensie. Verder komt
het aspect afval overeen met de sub dimensies grondstoffen en de uitstoot van afvalstoffen en
afvalwater. Verder beschrijft de sub dimensie grondstoffen het grondstoffengebruik van de organisatie
en het gebruik van grondstoffen afkomstig uit recycleprocessen en de afvalstroom. De sub dimensie
producten en diensten is ingekaderd, omdat deze te breed is omschreven. Uit de ontleding van deze
sub dimensie is de catering van evenementen gekomen. De managementvraag:

“Op welke wijze kan Buro Vrijetijdswerk het inkoopproces verduurzamen voor haar centrum
evenementen in Apeldoorn die daarnaast ook aansluit bij de wensen, eisen en doelstellingen van de
stichting centrum evenementen?”

Om het managementvraagstuk op de juiste manier te onderzoeken, zijn er verschillende
onderzoeksvragen opgesteld. Deze vragen bieden verdieping en ondersteuning bij het beantwoorden
van de managementvraag. Om tot een juist advies te komen de volgende onderzoeksvragen opgesteld:

1. Op welke wijze is het huidige inkoopproces gevormd voor de aspecten energie, afval en catering
bij de centrum evenementen in Apeldoorn?

2. Wat zijn de eisen en doelstellingen voor verduurzaming van (het inkoopproces) energie, afval
en catering voor de centrum evenementen van de stichting centrum evenementen,
opdrachtgever en gemeente Apeldoorn?

3. Welke relevante trends en ontwikkelingen spelen er in het inkoopproces van energie, afval en
catering in de evenementenbranche?

4. Welke innovaties hebben best practice evenementen geimplementeerd op het gebied van
energie, afval en catering in het inkoopproces en hoe hebben zij dit aangepakt?

3.2 Onderzoeksstrategieén

In dit onderzoek wordt gebruik gemaakt van de kwalitatieve onderzoeksmethode. Om het vraagstuk te
kunnen beantwoorden moeten er diepgaande inzichten worden vergaard van verschillende doelgroepen
(Verhoeven, 2014). De horeca, de gemeente en de evenementenorganisatoren zijn stakeholders van
de evenementen. Bij kwalitatief onderzoek wordt een beeld verkregen van wat er precies leeft in de
huidige situatie en waarom. Hierin spelen de wensen, eisen en doelstellingen van de respondent een
grote rol. Het doel van het onderzoek is: het inkoopproces van de centrum evenementen in Apeldoorn
op het gebied van energie, afval en catering te verduurzamen en te laten aansluiten bij de wensen en
behoeften van de opdrachtgever en de stichting centrum evenementen. In het adviesdoel komt naar
voren dat de meningen van de respondenten erg belangrijk zijn wat erg goed aansluit bij de kwalitatieve
onderzoeksmethode (Vennix, 2011). Doordat iedere ondernemer andere verwachtingen en behoeften-
en daardoor een open en flexibele benadering geeft met betrekking tot dit vraagstuk, is het onmogelijk
op te nemen in een enquéte (kwantitatieve data). Verder wordt de kwantitatieve onderzoeksmethode
ook uitgesloten, doordat er in dit onderzoek een enorme populatie wordt gegeneraliseerd. Hieruit wordt
geconcludeerd dat de kwalitatieve onderzoekmethode het meest relevant is in dit onderzoek.
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3.3 Waarnemingsmethodes

3.3.1 Open interviews

In het onderzoek wordt gebruik gemaakt van kwalitatief onderzoek (Verhoeven, 2014). Binnen de
kwalitatieve methode zijn er meerdere manieren van dataverzameling. In dit onderzoek is gekozen voor
het afnemen van open interviews bij respondenten (huidige situatie en best practice). Hiervoor is
gekozen omdat in een interview de mogelijkheid wordt gegeven door te vragen naar de achterliggende
gedachten, motivaties en motieven van de betreffende respondent. Bij een open interview is volgens
Verhoeven (2014) belangrijk dat hieruit inzicht wordt verkregen in motieven en ervaringen Dbij
ingewikkelde onderwerpen. Daarnaast speelt de beleving van de respondent een grote rol bij interviews,
daarom wordt deze methode ook interpretatief genoemd, de onderzoeker kan de data op verschillende
manieren interpreteren. Dit gehele proces is erg belangrijk, omdat de respondent is uitgekozen vanwege
zijn of haar ervaringen met duurzaamheid en mvo in de evenementenbranche. Het open interview vergt
enige voorbereiding en daarvoor worden structureel een aantal stappen doorlopen om daarmee de
betrouwbaarheid en validiteit te verhogen. Het interview start altijd met smalltalk om een relatie en
vertrouwen op te bouwen bij de respondent, zodat hij open en eerlijk wil en kan vertellen en niet
dichtslaat. Allereerst verteld de onderzoeker hoe het verloop van het interview eruitziet, om de
respondent op haar gemak te stellen. Gedurende het afnemen van de gestructureerde vragenlijst, stelt
de onderzoeker zich geheel flexibel op. In het hoofdstuk analysetechnieken wordt meer informatie over
de interviews gegeven.

3.3.2 Literatuuronderzoek

Naast het afnemen van open interviews wordt er ook literatuuronderzoek uitgevoerd in dit onderzoek,
omdat er al veel informatie bekend is over duurzaam inkopen en mvo bij evenementen.
Literatuuronderzoek is een vorm van een kwalitatieve dataverzamelingsmethode (Verhoeven, 2014).
Bij de derde onderzoeksvraag worden er relevante trends en ontwikkelingen geanalyseerd in de
evenementenbranche. Deze informatie wordt meegenomen als input in de aanbevelingen om de
organisatie toekomstbestendig te maken. Voor de vierde onderzoeksvraag wordt er een best practice
organisatie geinterviewd. Om een vollediger beeld te verkrijgen en een betere onderbouwing te kunnen
geven, wordt er voor deze onderzoeksvraag ook literatuuronderzoek uitgevoerd. Er worden best
practice organisaties en evenementen geanalyseerd en onderzocht en ook daaruit wordt input gehaald
voor de aanbevelingen om de organisatie toekomstbestendig te maken. Bij deze methode wordt de
betekenis van en de relatie tussen woorden geanalyseerd. De analyses kunnen zo diepgaan als de
onderzoeker zelf wil. Op ieder niveau kan dit worden verricht, van overheid en organisaties tot aan
individuen. Bij deze methode is het noodzakelijk van tevoren te bepalen welke categorieén van bepaalde
documenten worden onderzocht (Verhoeven, 2014). De methode wordt bepaald op basis van de
onderzoeksvragen. In het literatuuronderzoek wordt documentanalyse uitgevoerd bij de gemeente
Amsterdam, de gemeente Apeldoorn, Eventbrite en Event Inspiration. Verder gaat de onderzoeker
workshops bijwonen van de organisatie Green Events, die expert- en gespecialiseerd is in het
verduurzamen van evenementen. Bij de workshops wordt specialistische kennis verzameld die ook
wordt meegenomen in de aanbevelingen. Aan de hand van de gehele analyse, wordt bekeken welke
innovaties op de juiste manier toepasbaar zijn voor de centrum evenementen in Apeldoorn. Verdere
uitleg volgt onder het kopje analysetechnieken. In dit onderzoek worden meerdere methoden van
kwallitatief onderzoek toegepast en wel open interviews en literatuuronderzoek. Doordat er twee
kwalitatieve onderzoeksmethoden worden gecombineerd (triangulatie) in dit onderzoek wordt de
betrouwbaarheid van het onderzoek verhoogd.

3.4 Onderzoekseenheden

In deze paragraaf worden de onderzoekseenheden (respondenten) besproken en de wijze waarop de
interviewguide wordt opgesteld. De eerste drie onderzoekseenheden zijn gekozen, omdat zij
bestuurders zijn van de stichting centrum evenementen. Zij vertegenwoordigen eigenlijk alle
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horecaondernemers uit hun plein/straat. De opdrachtgever (Buro Vrijetijdswerk) wordt ingehuurd door
de stichting om evenement te co6rdineren en verschillende overkoepelende zaken voor hen uit handen
te nemen. De meningen en interpretaties van deze eenheden zijn daarom erg relevant voor het
onderzoek en de aanbevelingen zijn voor zowel de opdrachtgever als voor als de stichting relevant.
Verder is de opdrachtgever zelf geinterviewd, omdat zijn achterliggende motieven en wensen te
inventariseren. Ook wordt de horecamanager van de Gigant (cultuurhuis) geinterviewd, doordat deze
organisatie veel eigen evenementen organiseert in- en rondom Apeldoorn. Daarnaast doordat hij kleine
innovaties met betrekking tot duurzaamheid heeft geimplementeerd met financiering (subsidie) vanuit
de gemeente. De Gigant wil hierin fungeren als voorbeeldfunctie voor andere
horecagelegenheden/evenementen in het centrum van Apeldoorn. De onderzoekseenheden bij de
gemeente zijn beide gekozen, omdat zij het voortouw nemen in het project om de evenementen in
Apeldoorn te verduurzamen. Daarbij zijn de doelstellingen, verwachtingen en de meningen van deze
respondenten erg relevant voor het onderzoek. Als laatste is de best practice organisatie gekozen, door
een tip van Paul Schurink (duurzaamheidsexpert en medeoprichter van Green Events). Tijdens de
eerste bijeenkomst in januari (georganiseerd vanuit de gemeente Apeldoorn), een
evenementennetwerkborrel, heeft de onderzoeker advies gekregen van Paul Schurink, om het festival
Drift- om te dansen te benaderen. Zij hadden wat betreft energie, afval en catering al meerdere
innovaties geimplementeerd in het festival. Daarom is Drift gekozen als best practice evenement. In de
onderstaande tabel wordt de onderzoekspopulatie genoemd, inclusief de functieomschrijving:

Naam Titel/functie Organisatie
1. | Lauren de Graaf | Horecaondernemer en eigenaresse. Voorzitter van | Finnegans (lerse pub) en Graaf van
de stichting centrum evenementen, | Vlaanderen in centrum Apeldoorn
vertegenwoordiger van Caterplein. en stadscafé het Refter in Zwolle.
2. | Jeroen ten Veen | Horecaondernemer: Voorzitter van de stichting | Café Jeroen en de Olifant in
centrum evenementen, vertegenwoordiger van de | centrum van Apeldoorn.
Kapelstraat.
3. | Marcella Horecaondernemer en eigenaresse. Brasserie M’Joy in centrum van
Wilbrink Apeldoorn.
4. | Marco Bod Eigenaar evenementenbureau Buro Vrijetijdswerk in
Apeldoorn
5. | Tim Huiskamp Floormanager/horecamanager van de Gigant De Gigant in centrum Apeldoorn
6. | Elsbeth Boer Senior beleidsadviseur van vergunningen De gemeente Apeldoorn
7. | Edwin Linden Senior medewerker vergunningen
8. | Ylva Luijten Projectcodrdinator Festival: Drift- om te dansen
9. | Diede van | Algemeen directeur Nijmegen
Overbeek

FIGUUR 1: ONDERZOEKSEENHEDEN

3.4.1 Interne stakeholders

Op basis van het boek van Vennix (2011) wordt de opbouw van de interviewguide beschreven. Voor de
interviewguide wordt een operationalisatie gemaakt van het begrip planet die wordt beschreven in het
theoretisch kader. Het boek van Vennix (2011) beschrijft: “een belangrijk hulpmiddel bij het
operationaliseren van begrippen is na te gaan of het te operationaliseren begrip is opgebouwd uit
dimensies. Het gebruik maken van deze dimensies kan ervoor zorgen dat het begrip veel scherper
wordt afgebakend en uiteengerafeld” (p. 178). In het onderzoek is de dimensie (begrip) planet. Met de
sub dimensies wordt de dimensie planet uiteengerafeld. De sub dimensies zijn: grondstoffen, energie,
water, biodiversiteit, de uitstoot van afvalwater en afvalstoffen, producten en diensten, naleving en
transport.

ledere sub dimensie moet kunnen worden gerelateerd aan de theorie van het inkoopproces. De sub

dimensie naleving is geen meetinstrument, maar daarmee wordt gecheckt of de organisatie zich houdt
aan de bepaalde milieumaatregelen. Eerst wordt onderzocht of de interne stakeholders Uberhaupt
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rekening houden met bepaalde milieumaatregelen en daarom is deze sub dimensie niet relevant. Voor
de inkoop van de sub dimensie water, is geen keuze, omdat er maar één leverancier van water is. Dit
maakt deze sub dimensie onmogelijk te onderzoeken en dus niet relevant. De opdrachtgever gaf aan
het (volgens M. Bod., persoonlijke communicatie, 18 september 2019) onderzoek te willen focussen op
het terugdringen van CO2 uitstoot, minimaliseren van het energieverbruik, het gebruik van bio-energie
bevorderen, het maximaliseren van hergebruik van afval en voedselverspilling tegen te willen gaan. Op
basis van die wens zijn de volgende vijf sub dimensies gekozen: energie, grondstoffen, producten en
diensten en de uitstoot van afvalwater en afvalstoffen om te onderzoeken. Grondstoffen en de uitstoot
van afvalwater en afvalstoffen worden samengepakt in afval (grondstoffen). Daarmee is ook de sub
dimensie biodiversiteit minder relevant voor het onderzoek, omdat dit de gezondheid van een
ecosysteem en daarmee de kwaliteit van de lucht betreft. De sub dimensie transport wordt ook buiten
beschouwing gelaten in het onderzoek. De evenementen maken namelijk al gebruik van lokale
leveranciers, waardoor wordt verwacht dat er minimale winst wordt behaald bij het tegengaan van CO2
uitstoot. Voor alle gekozen sub dimensies wordt de meetbaarheid beschreven om duidelijk te maken
welke vragen er worden gesteld in het interview met de interne stakeholders. De interviewguide wordt
opgesteld aan de hand van het boomdiagram in bijlage 14 en de theorie van het racewagenmodel
(NEVI, z.d.). De sub dimensies worden meetbaar gemaakt door de indicator en op basis daarvan
worden vragen geformuleerd voor de respondent. Voor energie geldt ook dat eerst het verbruik wordt
besproken en inzichtelijk gemaakt. Verder wordt gevraagd of de respondent maatregelen onderneemt
om het energieverbruik te beperken en eventueel gebruik maakt van bio-energie of andere duurzame
bronnen. Verder wordt het grondstofgebruik in kaart gebracht in het kader van de afvalverwerking. Zijn
Zij zich bewust welke grondstoffen (als het worden gescheiden) van het afval worden hergebruikt en
welke recyclet worden? Voor de producten en diensten (catering) wordt van de stakeholder gevraagd
of zij inzicht hebben in welke mate deze kunnen worden hergebruikt en gerecycled. Ook in welke mate
zij rekening houden met duurzaamheid bij het aanbesteden van de cateraar.

Alle indicatoren worden meetbaar gemaakt door een open interview en dat kan worden verwerkt in een
interviewguide. Alle indicatoren worden gerelateerd aan de fases van het inkoopproces. Voor iedere
indicator wordt gekeken of zij relevant zijn voor iedere fase van het inkoopproces. Voor de eerste drie
fases specificeren, selecteren en contracteren zijn de vragen van alle indicatoren relevant, omdat hier
nog veel invloed is op het verbruik en de maatregelen. Bij de fase bestellen is het voor geen enkele
indicator relevant om vragen te stellen, omdat dit enkel een procedure is en er verder geen invioed meer
is op de afspraken/contract. Voor de fase bewaken zijn alle indicatoren relevant om vragen over te
stellen. Hierin kunnen de gemaakte afspraken uit de contractfase worden gecontroleerd. Voor energie
wordt gevraagd of hierin wordt gecontroleerd of het verbruik wat is ingeschat bij de contractfase ook
klopt. Daarnaast of de genoemde maatregelen van energie worden nageleefd en of ze effect hebben
voor het daadwerkelijke verbruik en de prijs. Voor het energieverbruik wordt gevraagd of het gebruik
van eventuele duurzame energie (bronnen) wordt gemeten en bijgehouden. Grondstoffen en producten
en diensten draaien allemaal om afval en daarbij is de bewakingsfase belangrijk. Hierin wordt
gecontroleerd of het afval goed gescheiden wordt opgehaald door de verwerker. Heeft het bedrijf hier
zicht op en zorgen zij ervoor dat dit makkelijk gescheiden is op te halen? Daarnaast wordt gevraagd of
haar producten en diensten daadwerkelijk worden hergebruikt en gerecycled en of zij dit controleren.
Ook de laatste fase van nazorg, is niet relevant om in kaart te brengen voor alle indicatoren. Hier wordt
contractherziening uitgevoerd en kunnen opnieuw afspraken worden gemaakt. Deze afspraken zijn al
gemaakt in de contractfase en zijn om het huidige inkoopproces in kaart te brengen minder relevant.

3.4.2 Externe stakeholder

De gemeente Apeldoorn is externe stakeholder bij de evenementen doordat zij niet zelf inkopen, maar
wel verantwoordelijk zijn voor het verlenen van vergunningen. Het verlenen van vergunningen tijdens
evenementen betreffen het toestaan om een bar buiten te plaatsen om daar consumpties te verkopen.
Hierdoor kunnen zij bepaalde vereisten stellen aan de evenementenorganisaties. Daarom is het voor
het onderzoek belangrijk om de doelstellingen van de gemeente in kaart te brengen. Zo kan er in het
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hele onderzoek rekening mee worden gehouden. Er moet duidelijk worden of de gemeente bepaalde
doelstellingen heeft ten aanzien van het minimaliseren van het energieverbruik, de optimalisatie van
afvalverwerking en de verduurzaming van de catering. Verder moet er duidelijk komen of zijj
doelstellingen hebben voor het uitstoten van minder CO2 of het overgaan op alleen groene energie bij
alle evenementen. Door dit in kaart te brengen kunnen problemen met de vergunning aanvragen worden
voorkomen in de toekomst. Heeft de gemeente de ambitie om ook koploper en trendzetter te worden in
de toekomst, op het gebied van duurzaamheid door haar plek op de Veluwe? Daarnaast is het belangrijk
helder te krijgen, wat de gemeente precies verwacht van alle betrokkenen. Hiervoor worden twee
stakeholders met betrekking tot het verlenen van vergunningen geinterviewd. De respondenten worden
samen geinterviewd, zodat zij elkaar kunnen aanvullen waar nodig.

3.4.3 Best practice

Het best practice evenement dat wordt geinterviewd is Drift- om te dansen. Hiervoor worden twee
stakeholders van het inkoopproces geinterviewd. Mevrouw Luijten is projectcodrdinator van het gehele
festival en meneer van Overbeek is algemeen directeur en gespecialiseerd in de energiebehoefte. De
respondenten worden samen geinterviewd, zodat zij elkaar kunnen aanvullen waar nodig. De volgende
vragen komen aan bod bij het interview: Welke maatregelen worden er genomen in het inkoopproces,
om het energieverbruik te minimaliseren, de afvalverwerking te optimaliseren en de catering op een
duurzame manier in te richten? Hoe heeft de organisatie de reductie of minimalisatie bewerkstelligd en
hoe hebben ze dit aangepakt? Heeft de organisatie bij de keuze voor hun leverancier gelet op de mate
en aandacht die de leverancier heeft voor duurzaamheid? Wat zijn de financiéle gevolgen bij de
implementatie van die maatregelen? Hebben ze bij de hoeveelheid CO2 uitstoot energieverbruik en de
mate van recycling een 0-meting gehouden? De verwachting is dat er veel tijd en voorbereiding nodig
is om daadwerkelijk deze sub dimensies te verduurzamen. Toch verwacht de onderzoeker dat er ook
relatief kleine (ook financieel) aanpassingen zijn, die een groot verschil kunnen maken. De opbrengst
moet een concreet en helder plan zijn om (het inkoopproces) de genoemde elementen te verduurzamen.

3.5 Analysetechnieken

Voor het opstellen van de interviewguide worden het boomdiagram (bijlage 14), het racewagenmodel
en de mvo prestatieladder gebruikt. De opbouw van het open interview is volgens de structuur van de
onderzoeksvragen. Om de interviews op de goede manier te kunnen gebruiken, wordt de verzamelde
data geanalyseerd volgens het stappenplan van Verhoeven (2014). Als eerste worden de interviews
volledig uitgetypt (getranscribeerd). Vervolgens worden ze opgedeeld in kleine fragmenten, die in één
woord zijn samen te vatten (uiteenrafelen). Daarna wordt per fragment een codewoord bedacht.
Vervolgens worden de termen gegroepeerd en gesorteerd op de belangrijkste codes. Daarop worden
er verbanden gelegd tussen de begrippen en gezocht naar associaties en combinaties. Hierbij worden
hoofd- en subgroepen gemaakt om te bekijken welke codes bij elkaar horen en dat heet axiaal coderen.
Hierop volgt het aanbrengen van structuur in de begrippen en wordt er gekeken of er relaties zijn tussen
de begrippen. Het aanbrengen van structuur helpt uiteindelijk bij het schrijven van de
onderzoeksresultaten, de conclusie en bij het formuleren en onderbouwen van het advies.

3.5.1 Literatuuronderzoek

Naast de interviews wordt er voor de derde en vierde onderzoeksvraag een andere
dataverzamelingsmethode gebruikt. Hiervoor wordt deskresearch gedaan ook op basis van Verhoeven
(2014). Verschillende beleidsdocumenten van de gemeente Amsterdam, de gemeente Apeldoorn,
Eventbrite en Event Inspiration met betrekking tot het verduurzamen van evenementen worden
geanalyseerd. De relevante stukken van de beleidsdocumenten worden op dezelfde manier gecodeerd
als de interviews. Het stuk worden net als de interviews in de bijlage gezet en vervolgens op
bovengenoemde manier gecodeerd. Deze data worden gebruikt om de derde en vierde
onderzoeksvraag te beantwoorden. Hiermee kan het advies ook verder worden geformuleerd en
onderbouwd.
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Hoofdstuk 4: Onderzoeksresultaten

Alle interviews zijn getranscribeerd, gecodeerd en vervolgens gefragmenteerd. Dit is gedaan met behulp
van het Programma: ATLAS Ti. Dit is een veel gebruikt programma om kwalitatieve data gestructureerd
te analyseren. Alle interviews zijn uiteengerafeld in het programma. Hieruit zijn axiale codes (code
groups) en open codes (codes) naar voren gekomen. Met behulp van de axiale codes wordt op een
gestructureerde wijze de relevante informatie uit de interviews beschreven. In bijlage 17 is een overzicht
weergegeven van alle fragmenten (quotations) en in bijlage 18 zijn de transcripten van alle interviews
weergegeven. In bijlage 16 is een overzicht gegeven van alle interviewguides en in bijlage 15 is een
codeboom weergeven. Vervolgens wordt op basis van literatuuronderzoek meerdere trends,
ontwikkelingen en best practice informatie beschreven.

4.1 Axiale code: algemeen

Open code: Collectief werken centrum

Op dit moment wordt bij de centrum evenementen bijna niks gezamenlijk geregeld met alle pleinen. Ook
vanuit het bestuur van centrummanagement komt naar voren dat bijna alles per plein of zelfs per straat
geregeld wordt. Voor ieder plein of straat is een vertegenwoordiger, die in contact staat met Buro
Vrijetijdswerk tijdens het evenement. Zodra meer centraal geregeld gaat worden, krijgt Buro
Vrijetijdswerk meer werk. Dit betreft het regelen van artiesten, podia, verlichting en aggregaten. Doordat
Buro Vrijetijdswerk een bedrijf heeft met meerdere opdrachten wordt dit te veel. De aspecten die wel
centraal geregeld worden zijn onder andere het afval. Dit is besloten, omdat het hele centrum vol ligt
met afval, niet alleen op de pleinen maar ook op alle tussenliggende straten en iedereen heeft baat bij
een schoon centrum. Ook EHBO, fotografie en vergunningen worden centraal geregeld. Dit wordt
opgenomen als algemene kosten die de ondernemers betalen. In bijlage 5 is een beschrijving geven
van deze kosten.

Verder geven de ondernemers aan sturing en visie te missen bij de gemeente op welke manier zij
bepaalde doelen kunnen verwezenlijken. Met alleen de georganiseerde workshops worden individuele
ondernemers geadviseerd wat zij kunnen verbeteren. Daarnaast zou het zeer interessant zijn als
collectief Apeldoorn zou samenwerken om te verduurzamen. Een handreiking op welke manier horeca
Apeldoorn samen kan werken, om samen een groener centrum te bereiken, is een complex proces.

4.2 Axiale code: energie

Open code: algemene informatie energieleverancier

Essent, Quint en Engie zijn veel voorkomende energieleveranciers bij de ondernemers in het centrum
van Apeldoorn. De evenementen in de binnenstad hebben niet allemaal dezelfde energieleverancier.
leder plein in het centrum regelt dat op haar eigen manier. Het Leienplein legt een verlengsnoer aan
vanuit tapascafé de Buren om zich van stroom te voorzien. Op het Caterplein wordt ook met
verlengsnoeren gewerkt per ondernemer. In de Kapelstraat wordt gewerkt met krachtstroompunten. De
Gigant haalt alle stroom uit haar eigen pand. Door het hele centrum worden aggregaten gehuurd om de
evenementen van stroom te voorzien. De aggregaten worden gehuurd bij Vos Noodstroom, 1,2,3
Machineverhuur en Bredenoord. Bij die keuze wordt eigenlijk door geen enkele partij rekening gehouden
met duurzaamheid. De energie bij centrum evenementen is vooral nodig voor de taps, licht (bijv. LED),
geluid (versterkers), podia en sanitaire voorzieningen.

Open code: eisen energieleverancier

Specifieke eisen die de ondernemers stellen aan de energieleverancier zijn betrouwbaarheid,
bereikbaarheid en functioneren. Van de accountmanager van de leverancier wordt verwacht dat hij
bereikbaar is bij calamiteiten en de servicedesk moet 24/7 bereikbaar zijn (bijv. voor een aggregaat dat
niet functioneert). Geen enkele ondernemer geeft aan specifieke wensen of eisen te hebben voor
duurzaamheid. Daarnaast is de belangrijkste drijfveer bij deze keuze het voorkomen van onnodige extra
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kosten. De goedkoopste optie is (bijna) altijd de aantrekkelijkste, omdat die geheel uit eigen zak van de
ondernemer moet worden gefinancierd.

Bovendien wil het centrum af van de aggregaten en overgaan op krachtstroompunten. De positie kiezen
is belangrijk, omdat niemand last moet hebben van de aggregaten. Doordat alle pleinen in het centrum
op relatief grote afstand van elkaar liggen, regelt ieder zijn of haar eigen stroomvoorziening. De keuze
voor een groot of klein aggregaat hangt af van de benodigde hoeveelheid stroom. Dit wordt vaak niet
goed ingeschat waardoor ondernemers snel kiezen voor een groot aggregaat. Als een klein aggregaat
heel lang moet functioneren, vergt dat een zwaarder diesel verbruik. Bij het Root in the Woods festival
is innovatief omgegaan met duurzame energieopwekking. De organisator wilde af van de vervuilende
diesel uitstoot van de aggregaten. De organisatie is bezig om van normale diesel over te stappen op
blauwe diesel. Dat is klimaatneutraal, biologisch afbreekbaar materiaal. Daarnaast lijkt het de
organisator geweldig om de bezoeker mede te delen dat zij het evenement draaien op blauwe diesel.

Verder denken niet alle ondernemers alleen aan het financiéle aspect. De Gigant denkt anders als
culturele instelling met subsidie vanuit de gemeente. Zij vinden dat ze een rolmodel moeten zijn voor de
rest van de binnenstad. Op het pand liggen zonnepalen en is een warmtepomp geinstalleerd die alle
warmte die uit het pand trekt, opvangt om het pand opnieuw te verwarmen. Echter, is het pand oud en
moet hier nog veel aan gebeuren. Ook bij haar eigen evenementen wordt gebruik gemaakt van deze
groen opgewekte stroom.

Open code: kiezen energieleverancier

De ondernemers houden rekening met meerdere aspecten bij de uiteindelijke keuze voor een
energieleverancier bij hun horecaonderneming en bij de evenementen. Prijs is de grootste motivator,
omdat de marges in de horeca niet hoog zijn. Daarnaast is vertrouwen in de leverancier en het hebben
van een gunfactor belangrijk, doordat daarmee een band wordt opgebouwd met de leverancier. Hierdoor
stappen de ondernemers niet zomaar over op een andere leverancier. Verder geven de ondernemers
het volgende statement: “Het belangrijkste is dat het licht brand, het podium het doet en wie de
goedkoopste is mag het aanbieden”. Hieruit blijkt dat weinig waarde wordt gehecht aan duurzaamheid
en dat de ondernemers alleen naar de prijs kijken. Veel ondernemers willen wel duurzaam ondernemen,
maar hebben op dit moment niet de financiéle middelen daarvoor. De kosten voor de energievoorziening
worden allemaal verrekend per plein. Vijf locaties betekent vijf keer een onderliggende afspraak met de
energieleverancier.

Voor de Kapelstraat zijn tien jaar geleden krachtstroompunten aangevraagd bij de leverancier. Voor het
evenement komt het bedrijf dat het licht en geluid regelt met een groot stekkerblok, die zij aansluiten op
krachtstroom. De stroom wordt vervolgens verdeeld over meerdere ondernemers in de Kapelstraat. Het
is een vrije groep en hierdoor ontstaan minder vaak storingen en kortsluiting. Het krachstroompunt is
direct bij de bouw van café Jeroen aangelegd. De ondernemer geeft het volgende statement af over
krachtstroom: “Ja ik wist wel dat als je evenementen ging doen dat je dan wat meer power nodig hebt
dan normaal, ik zag ook wel dat het goedkoper zou zijn dan iedere keer een aggregaat huren, dus heb
ik de duurzame optie gedaan en die is ook nog eens goed voor je portemonnee”. Dit blijkt een goede
strategische, goedkope én duurzame keuze te zijn geweest.

Open code: Invloed van de gemeente

Bijna alle ondernemers vinden dat de gemeente meer hulp zou moeten bieden bij het verduurzamen
van de energiebehoeften. In overleg zouden zij graag meer te weten komen over de mogelijkheden,
maar hierin hebben zij wel sturing nodig. Ook moet de gemeente meer druk op de pand eigenaren
zetten om hun pand te verduurzamen. Dit kan door het opstellen van een beleid voor alle panden in de
binnenstad, waarin duidelijk wordt dat ze aan bepaalde eisen moeten voldoen. Eveneens moet de
gemeente een groenere gemeente willen zijn, door bijvoorbeeld de dieselauto’s in het centrum te
verbieden. Daarentegen vinden meerdere ondernemers dat de gemeente zich al genoeg bemoeit met
de evenementen en zij voelen niks voor meer bemoeienis in de vorm van regels of hulp.
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4.3 Axiale code: afval

Open code: algemene informatie afvalverwerker

De algemene afvalverwerker voor heel Apeldoorn is Circulus-Berkel. De afvalverwerking wordt centraal
geregeld voor alle centrum evenementen en dit regelt Buro Vrijetijdswerk. Doordat zij een goede relatie
hebben met Circulus-Berkel zijn zij de afvalverwerker van de centrum evenementen. Bovendien is het
voor hen weinig extra moeite, omdat zij het centrum heel goed kennen. In reguliere weekenden maken
zij ook elke zaterdag- en zondagochtend het centrum schoon.

Open code: kosten afvalverwerking

Voor een gemiddeld evenement in het centrum wordt €500 betaald aan afvalverwerking. Dit wordt
verdeeld over de ondernemers. Voor het Roots in the Woods festival is dit bedrag nog hoger, doordat
gebruik wordt gemaakt van grote en kleine containers. In het centrum wordt al het afval op de grond
gedeponeerd. Echter, vindt Roots in the Woods plaats in het gras, waardoor niet al het afval in het gras
terecht moet komen. Daarom zijn er meer containers nodig en ligt de prijs rond de €700.

Open code: eisen afvalverwerker

De ondernemers hebben als eis dat de afvalverwerker met een schappelijkere prijs komt. Doordat alle
ondernemers een eigen afvalverwerker hebben en daardoor eigen rolcontainers hebben, betekent dit
meer vrachtwagens in de binnenstad en dat willen zij niet. Gepleit wordt voor een centrale regeling van
de afvalverwerking en daardoor minder vrachtwagens. Daarnaast is het goed voor het milieu en minder
kans op vandalisme met de volle containers, waardoor iedereen het afval op straat plaatst. Dit geldt
overigens voor de horecagelegenheden op zichzelf.

Voor de evenementen is de wens dat het centrum “gewoon schoon is”. Anders komen veel klachten
binnen van bezoekers en dat is niet de bedoeling. Daarnaast is accuraatheid en het nakomen van
afspraken erg belangrijk. Als de afspraak is iedere vrijdag of de avond of ochtend na het evenement de
container te legen, moet dit ook consequent goed gebeuren. Verder is het belangrijk dat de
afvalverwerker het centrum goed kent en dat ze precies weten waar ze het afval moeten zoeken. Dit
bevordert ook de kwaliteit van de schoonmaak. Wat ook meespeelt is dat Circulus-Berkel op dit moment
ook al het centrum schoonmaakt, waardoor het weinig extra moeite is voor hen om tijdens de
evenementen ook het centrum schoon te maken. Verder moet de afstand die het afval aflegt voordat
het op eindbestemming is zo klein mogelijk zijn. Dan kan de afvalverwerker nog zo duurzaam zijn, maar
als het naar de andere kant van Nederland rijdt, kost dit veel uitstoot.

De Gigant houdt wel rekening bij het kiezen van de afvalverwerker, doordat zij als cultuurhuis
overheidssubsidie ontvangen. Daarnaast zijn zij bewust overgestapt in het café op rieten rietjes, in
plaats van plastic rietjes. In de visie is opgenomen dat bij iedere aanbesteding rekening wordt gehouden
met duurzaamheid en dat die optie altijd overwogen dient te worden. Ook hebben ze de tussenstap naar
papieren rietjes overgeslagen, omdat dit een kortetermijnoplossing is en minder werkbaar. Ook de
verpakkingsmaterialen van de hapjes die geserveerd worden zijn van bamboe of karton, waardoor
nauwelijks plastic over het terrein zwerft.

Open code: keuze afvalverwerker

Buro Vrijetijdswerk regelt de afvalverwerker centraal voor alle pleinen, omdat het hele centrum vol ligt
met afval en iedereen er baadt heeft bij dat dit zo snel mogelijk schoon wordt gemaakt. De enige invioed
die de ondernemers hierop hebben is dat zij kunnen aangeven wat zij niet willen en aangeven als het
niet goed wordt gedaan. Dan wordt naar een alternatief gezocht. De keuze voor Circulus-Berkel is vooral
om financiéle redenen. Zij hebben ook contact met de gemeente, waardoor het veel makkelijker is om
mensen in te huren.

Bij het Roots in the Woods festival in het Beekpark, is wel bewust gekozen voor de afvalverwerker van
Gerrevink. In de afgelopen jaren is een goede relatie opgebouwd met van Gerrevink. Zij zijn innovatiever
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op het gebied van recycling. Afval scheiden is een hele moeilijke kwestie. Van tevoren moet worden
gekeken welk afval het terrein opkomt, zodat daarop kan worden geanticipeerd. Bij Roots in the Woods
wordt wel de mogelijkheid geboden aan bezoekers het afval gescheiden in te leveren.

Open code: invloed van de gemeente

De ondernemers vinden dat de gemeente een duidelijke lijn moet trekken in het verbod van single-use
plastic voor komend jaar. In kader van veiligheid mogen ondernemers geen glazen gebruiken bij de
evenementen. Dit zou de duurzaamste optie zijn, maar wordt door veiligheidsredenen verboden door
de gemeente. Enkele ondernemers willen overgaan op de biologisch afbreekbare of de hard plastic cup.
Deze alternatieven zijn lastig te bewerkstelligen, omdat de stichting centrummanagement uit 26 leden
bestaat en daar een gezamenlijke oplossing en werkwijze voor moet worden gevonden. Zodra de
gemeente hier druk op uitoefenend kan daadwerkelijk wat veranderen denken de ondernemers. Op dit
moment wordt het papier, restafval en glas wel gescheiden en de plastic flessen worden apart
ingezameld. Om verder te komen met de gehele afvalverwerking willen de ondernemers dat de
gemeente subsidie vrijmaakt.

Verder is het als gemeente goed om handvatten uit te reiken en informatie en kennis te delen om alle
ondernemers inzicht te geven in de mogelijkheden. Veelal zijn ondernemers hier niet erg mee bezig,
doordat hun prioriteit nummer één winst maken is. De ondernemers moeten hier in ieder geval bij
worden betrokken, anders moet het uit hun zelf komen en dat gaat niet gebeuren. Behalve een aantal
ondernemers die dit vanuit hun eigen perspectief (intrinsieke motivatie) heel belangrijk vinden.
Kennisdeling en hiermee stimulansen uitdelen zijn het meest effectief.

Open code: bekerprobleem

Het bekerprobleem is de hele zee aan plastic bekers die zich bij ieder evenement in het centrum van
Apeldoorn voltrekt. ledere bar schenkt drankjes in plastic bekers en hiervoor wordt bij langer na niet
genoeg mogelijkheid geboden om dit te kunnen deponeren in de afvalbak. Daarnaast raken de
bezoekers aangeschoten naarmate de avond vordert en nemen zij zelf nog minder initiatief om de plastic
bekers in de afvalbak te deponeren. Wat zich bij ieder evenement voordoet is dat vanaf het begin,
iedereen de plastic beker na gebruik op de grond deponeert. Als een menigte van duizend man dit de
gehele avond volhoudt, dan ontstaat over het gehele plein een zee van plastic bekers. Ook wisselen
bezoekers van pleinen en deponeren zij de beker op de grond door het gehele centrum. Het lopen en
dansen bij de podia wordt hierdoor belemmerd. De schoenen van de bezoekers worden smerig en het
is geen gezicht als al het afval op de grond ligt. Nu vragen de ondernemers zich af hoe dit probleem het
beste kan worden opgelost.

Zoals hierboven genoemd is, willen de ondernemers in de stichting centrummanagement meer
aandacht vragen en draagvlak krijgen om alternatieven te bedenken voor de wegwerpbeker. Steeds
meer consumenten vinden de zee aan plastic bekers dat zich voltrekt naar mate het evenement vordert
een groot probleem. Hierover komt veel negatieve feedback bij de ondernemers en organisatoren.
Daarom moet gezamenlijk worden gezocht naar een oplossing. Een handje vol ondernemers willen de
andere ondernemers enthousiast krijgen. Echter, is bij sommige ondernemers de vraag of de hard
plastic cup daadwerkelijk duurzamer is. Eigenlijk vindt iedereen dat het stoppen met single-use plastic
een goede optie is, alleen moet hiervoor wel het beste alternatief, dat bij Apeldoorn past, gevonden
worden. Daarnaast moet de optie wel werkbaar blijven voor de horecagelegenheden en moet genoeg
ruimte aanwezig zijn om de hard plastic cup om te spoelen. Een ander probleem is dat het Leienplein
niet beschikt over een spoelwater aansluiting.

Vanuit de gemeente is het belangrijk dat zij dit als collectief horeca Apeldoorn aanpakken. Zij moeten
sturing geven aan alle ondernemers hoe de herbruikbare beker kan worden geimplementeerd in het
centrum van Apeldoorn. De horecaondernemers vinden dat zij daar niet zelf mee moeten komen. Als
het plastic probleem moet worden aangepakt, moet dit centrum breed bekeken worden. Dit vergt een
bepaalde visie vanuit de gemeente en daarmee begeleiding, afstemming en sturing.
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De Gigant is de partij in Apeldoorn die al over is op de hard plastic cups. Sinds een jaar werken zij met
de hard plastic cups, waardoor het grootste gedeelte van het afval is verdwenen. Helaas is het bij de
grote centrum evenementen nog niet werkbaar om de hard plastic cups te gebruiken, omdat het terrein
niet is afgesloten waardoor een heel hoog uitvalpercentage zal ontstaan. De cups worden met
uitzondering van Koningsdag en prinsennacht bij alle evenementen binnen- en buiten gebruikt. De hard
plastic cups worden gespoeld met water. Toch heeft dat lang niet de impact van een elke drie of vier
weken duizend bekers in te kopen die in de afvalbak belanden.

De ondernemers vinden dat de leveranciers van deze cups wel in toom moeten worden gehouden.
Zodra de gemeente het verplicht gaat stellen kunnen zij de prijzen omhooggooien, omdat iedereen deze
cups wil inkopen. Als overheid moet dit gemanaged worden zodat dat het voor iedereen betaalbaar blijft.
Wanneer iets verboden wordt en de optie die overblijft is 20% a 30% duurder, blijft geen enkele
horecagelegenheid meer overeind. Hier moet de gemeente actieve sturing in geven.

4.4 Axiale code: catering

Open code: algemene informatie

De catering is niet centraal geregeld bij de centrum evenementen. Tijdens een Koningsdag of
prinsennacht zijn 50 horecaondernemers, die allemaal hun eigen stukje van het centrum
bevoorraadden, wat betreft eten en drinken (F&B). Op al die stukjes hebben zij een eigen bar staan en
die gedeeltes voorzien zij van F&B. Dat betekent eigen bierleverancier, drankleverancier en eigen
cateraar voor food. Verder zijn meerdere fastfood gelegenheden waar bezoekers gebruik van maken in
het centrum van Apeldoorn zoals: kebabzaken, frietzaken, loempiazaken en lokale ondernemers met
pizzeria’s. Voor de centrum evenementen is het aantrekkelijker om drank te verkopen, doordat dit veel
langer houdbaar is. Bovendien zijn de marges op drank veel beter en wordt nooit bier overgehouden.
Als voorbeeld heeft het Leienplein bij oud en nieuw €35.000 omzet aan drank en €1.500 aan food, te
verwaarlozen dus.

Open code: eisen catering

Ondernemers hebben als streven dat zij zo min mogelijk willen weggooien. Bij het opstellen van menu’s
wordt rekening gehouden met het type evenement en worden enkel producten aangeboden die later in
die periode ook nog verkocht kunnen worden, zodat deze niet over datum gaan. Daarnaast hebben
verschillende ondernemers een systeem in hun waterbak, waar op jaarbasis veel water mee wordt
bespaard en sensoren in de toiletten (self flushing toilets).

De catering voor een Roots in the Woods moet aansluiten bij het thema van het evenement en bij het
avontuurlijke karakter van de Veluwe. Daar hoort plastic niet bij, maar daar worden de cateraars ook op
uitgezocht. Deze kiezen vaak al voor houten roerstaafjes, of biologisch afbreekbare materialen. Het
belangrijkste is de uitstraling aan de voorkant en niet zozeer aan de achterkant. De frietboer heeft een
hele mooie natuurlijk uitziende verkoopwagen. Hij zegt dat hij biologische aardappels in biologische friet
verwerkt en de consument vindt dat prima. Maar als dit dan wordt gebakken in hele vervuilende olie en
met zestien lagen plastic eromheen valt de biologische kant weer weg. De wijze van presenteren blijft
het belangrijkste voor de ondernemers.

Voor de Gigant is het probleem dat veel leveranciers van F&B nog veel in plastic verpakking leveren.
Toch wordt bij elk stapje nagedacht en proberen zij enkel lokale leveranciers te gebruiken, zodat deze
zo min mogelijk afstand hoeven te overbruggen. Ook worden er leveranciers gekozen die in lijn liggen
met hun eigen uitgangspunten. De leverancier van bier is Heineken en bij de nieuwe aanbesteding is
duurzaamheid in het contract opgenomen. Heineken zelf is nog niet erg duurzaam bezig en daar zijn zij
zich ook bewust van. Heineken vindt dat zij nog niet ver genoeg zijn in verhouding met hoe groot hun
bedrijf is en met het verspreiden van hun producten over de hele wereld vinden ze dat ze zichzelf nog
geen duurzaamheidsstempel kunnen geven. Daarentegen gebruiken zij wel het minst aantal liters water

25



https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fvrijetijdswerk.nl%2Fwp-content%2Fuploads%2F2017%2F02%2Fcropped-cropped-Logo_Vrijetijdswerk-1.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fvrijetijdswerk.nl%2F&docid=E0h8-DlXbO07CM&tbnid=c5HBicJaqo7bzM%3A&vet=10ahUKEwjKqcTn-f_kAhVRqaQKHeSgCb8QMwhBKAAwAA..i&w=946&h=660&bih=873&biw=1821&q=buro%20vrijetijdswerk%20logo&ved=0ahUKEwjKqcTn-f_kAhVRqaQKHeSgCb8QMwhBKAAwAA&iact=mrc&uact=8

voor het brouwen van bier van alle bierbrouwers. Zij zijn ermee bezig en willen zich hier voor de volle
100% voor inzetten. Omdat Heineken een groot bedrijf is kost het gewoon erg veel tijJd om dit wereldwijd
door te voeren. Verder wordt bij de Gigant nooit iets weggegooid. In principe hoeft dit nooit te gebeuren,
maar alles wat overblijft na de evenementen daar heeft de Gigant een speciaal telefoonnummer voor.
Deze persoon brengt dit rond in (de wijk) de Maten en dat wordt een aantal keer per jaar gebruikt.

Open code: contract cateraar

De ondernemers die een contract hebben met een cateraar of in een andere vorm haar food & beverage
laten verzorgen hebben verschillende contractuele afspraken. Eén van de afspraken is hoe de
presentatie van de producten eruit moet zien. Verder hoelaat zij precies aanwezig moeten zijn, hoeveel
dagen ze aanwezig moeten zijn en de financiéle afspraken. Hierin heeft een enkele ondernemer hele
specifieke duurzaamheidseisen opgenomen in het contract, maar over het algemeen wordt hier geen
aandacht aan besteed.

4.5 Axiale code: gemeente Apeldoorn

Open code: Apeldoorn Marketing

Apeldoorn Marketing is een stichting die grotendeels door de gemeente wordt gefinancierd, maar wel
een losstand orgaan is. Zij hebben een bepaalde expertise over de evenementen die de gemeente niet
bezit. De evenementen in Apeldoorn zijn een uitstraling van het Apeldoorns imago en zij verzorgen de
marketing voor deze evenementen. Apeldoorn Marketing verdeelt enkel de publieksevenementen
subsidie en daarin adviseren zij over de verdeling aan het college van de gemeente.

Open code: invioed op de evenementen

De duurzaamheidsissue is al meerdere jaren teruggekomen in de nota’s met bepaalde ambities, maar
wordt sinds afgelopen jaar aangepakt. Nadat Elsbeth Boer geattendeerd werd dat haar naam stond bij
het project is zij na enige navraag, ermee aan de slag gegaan. Met als motto: als we niks doen aan de
dieseluitstoot en het plastic probleem staan we als hoofdstad van de Veluwe voor paal. De
organisatoren gaven aan dat zij ermee bezig zijn, terwijl dat een jaar geleden nog heel anders was. In
overleg met wethouder Jeroen Joon, die over evenementen gaat, zijn er drie maatregelen
aangekondigd:

- Vanaf 2021 wil de gemeente dat er geen single-use plastic meer wordt gebruikt. Op een of
andere manier moet dit worden ingezameld, gerecycled of alternatieven worden bedacht. Dit
loopt vooruit op het Europees beleid waarin vanaf juli 2021 het single-use plastic verboden
wordt.

- Verder doelen ze op het terugdringen van energiegebruik, watergebruik en andere indicatoren
van duurzaamheid.

- Als laatste krijgt maar een klein groepje subsidie. In de subsidie eis telt duurzaamheid op dit
moment nog niet heel zwaar mee. Dit gaat zwaarder meewegen en dan hoeft het niet direct
perfect te zijn, maar de ondernemers moeten laten zien dat ze ermee bezig zijn.

Open code: subsidie criteria/eisen
Per jaar worden in Apeldoorn rond de 450 evenementen georganiseerd. Hiervan ontvangen 30 a 35
een publieksevenementen subsidie. Bij het ontvangen van de subsidies zijn de organisaties getoetst op
basis van de kernwaarden waar het college veel waarde aan hecht: een comfortabele gezinsstad,
hoofdstad van de Veluwe en een groen imago. Op die manier worden de evenementen beinvioed en
kan er enige sturing worden gegeven aan de evenementen. Verder wordt gekeken naar:
- Op welk moment in de kalender het evenement plaatsvindt
- Bij een leeg weekend qua evenementen, zijn ook niet bijzondere evenementen meer dan
welkom
- Kruisbestuiving tussen evenementen. Dit betekent dat de sector horeca, muziek en theater met
elkaar samenwerken, hierin wordt een nieuwe kruisbestuiving gecreéerd, of een podium
gegeven voor nieuw talent.
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- De gemeente wil hierin diversiteit creéren in de agenda. Geen twintig dezelfde technofestivals,
maar ook geen twintig foodtruck festivals. Daarom wordt getoetst op originaliteit bij de subsidie.

- Algemene eisen: zijn hoe vaak een evenement op een bepaalde plek mag plaatsvinden,
hoelang het mag duren, hoeveel geluid ze mogen maken, het veiligheidsplan concreet in kaart.
Het programma bepalen de organisatoren geheel zelf en daar heeft de gemeente geen invloed
op.

- De evenementen die geen subsidie ontvangen, krijgen ook hulp via Apeldoorn Marketing. Zij
sparren over door ontwikkelen en samenwerking, dus ook deze organisatoren worden
geholpen. Dit is neergelegd bij Apeldoorn Marketing, omdat zij als marketingorganisatie heel
goed wat de kernwaarden zijn van waar de gemeente mee bezig is, wat we willen uitstralen en
daarin koppelen zij organisatoren weer aan elkaar. Bijvoorbeeld de samenwerking tussen
stichting centrum evenementen en stichting oranje feesten op Koningsdagen is hierdoor
ontstaan.

- De toetsing moet vooral praktisch worden gehouden, waar de organisatoren mee uit de voeten
kunnen, in een praktisch kader wat ze kunnen aanvinken.

- De duurzaamheidstoetsing gaat plaatsvinden op basis van 5 pijlers: afval (verpakkingsmateriaal
F&B), energieverbruik, waterverbruik, mobiliteit en inkoop (lokaal). Dit wordt uitgewerkt in de
duurzaamheidsrichtlijn.

- Geen onmogelijke dingen eisen die niet relevant zijn; Apeldoorn is qua mentaliteit nog een dorps
denkende stad.

De gemeente Amsterdam wordt door veel gemeenten in Nederland gezien als voorbeeld op het gebied
van duurzaamheid bij evenementen. Maar in Amsterdam stellen ze zulke strenge eisen aan de
evenementen, dat het aantal subsidieaanvragen drastisch is verlaagd. In Apeldoorn zijn de strenge
eisen niet relevant en worden de aanvragen dankbaar beoordeeld. Van Drakenboot tot een klein
dorpsfeest, alles draagt bij aan de sociale cohesie en dat vindt de gemeente erg belangrijk. De
vrijwilligers kunnen geen strenge duurzaamheidseisen aan en daarom moet voor deze partijen stapje
voor stapje worden gekeken waarin zij kunnen verbeteren. Een voorbeeld van een organisator is dat hij
van het aggregaat af wilde en hiervoor in de plaats graag krachtstroompunten wilde hebben van de
gemeente. Ook dit is niet direct realiseerbaar en zal stapsgewijs moeten met een compromis dat de
ondernemer bijvoorbeeld binnen vijf jaar terugbetaald. Ook voor afval zijn de strenge eisen niet relevant
voor Apeldoorn. Als in Apeldoorn dezelfde eisen worden gesteld, zoals dat evenementen al hun
gegevens van de afvalverwerking moeten opsturen naar de gemeente. Als ze dat systeem in Apeldoorn
zouden hanteren zouden er over twee jaar nog maar drie evenementen over zijn.

Open code: doelstellingen duurzaamheid

- Begin van deze zomer wordt het gehele duurzaamheidsplan duidelijk en wordt dit beschikbaar
voor alle organisatoren. Op de website van Apeldoorn Marketing moet een informatiebank
komen, met alle informatie over verduurzaming van het evenement.

- Het komende jaar moet iedere organisator zich bewust bezighouden met duurzaamheid.

- Als hoofdstad van de Veluwe toewerken naar het zo duurzaam en circulair mogelijk maken van
de evenementen, echter is dit een meerjarig proces waar de gemeente ondersteuning in wil
bieden. Na het evenementenseizoen van 2021 wordt een nieuwe evaluatie gehouden bij de
organisatoren of zij meer ondersteuning nodig hebben en hoe dit vorm gegeven kan worden.

- Voor de catering is Apeldoorn in de bewustwordingsfase, de ondernemers zien dat er
alternatieven zijn zoals vegetarische gerechten en hapjes. Ga hierover met de cateraar in
gesprek. Op korte termijn gaat de gemeente nog geen invloed hebben op de catering.

Open code: budget voor duurzaamheid

Vanuit de gemeente is geen apart budget voor duurzaamheid. Dit is verdeeld per sector en onder die
sectoren is dan ook een van de aspecten voor duurzaamheid. Voor de evenementen sector is geen
apart budget van duurzaamheid. Dit valt onder ruimtelijke leefomgeving en daaronder valt
duurzaamheid, circulariteit en afvalinzameling. Daarnaast moet ook de komende jaren bezuinigd
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worden binnen de gemeente Apeldoorn (voor de komende vijf jaar twintig miljoen per jaar). Het budget
voor de publieksevenementen was €310.000 en gaat terug naar €250.000. Vanuit de gemeente
verwachten zij niet dat er in komende jaren budget vrijkomt voor verduurzaming van evenementen.
Daarnaast is het kleine budget dat vrij is gemaakt voor de verduurzaming van evenementen, gegeven
aan de workshops van Green Events. Alle organisatoren en ondernemers in Apeldoorn hadden de
mogelijkheid hieraan deel te nemen. Dit betrof drie informatieavonden met een algemene workshop
over verduurzaming van evenementen, een avond speciaal in het kader van energie en een over afval
om ondernemers aan het denken te zetten.

Open code: bekerprobleem

De gemeente Apeldoorn wil de hard plastic cup introduceren bij de ondernemers. Daarentegen wordt
nergens gezegd dat de hard plastic cup dé manier is, het is alleen duurzamer als dit op een bepaalde
manier gebeurd en minimaal zeven a acht keer kan worden gebruikt. Het verschilt per evenement en
zelfs per plein wat het beste werkt voor de organisatie. De leverancier Bordex heeft een biologisch
afbreekbare beker die maar €0,01 euro duurder is. Het enige is dat het dan wel ingezameld moet
worden. Het Leienplein koopt op dit moment wel centraal in, dus voor deze beker zou er voor collectief
centrum gezien een constructie zoals op het Leienplein moeten komen. Het voorbeeld waar de
gemeente Apeldoorn naar kijkt is de gemeente Leiden. In Leiden heeft implementatie van de hard plastic
cup gewerkt door het gehele centrum, doordat dit geheel is gesponsord vanuit de gemeente. De
wethouder was een dame van Groen Links die zich hier hard voor maakte. Deze aanbesteding is in
Apeldoorn niet haalbaar, omdat het om bedragen gaat die buiten het budget vallen. Wel kunnen de
ondernemers aan de hand worden genomen en bijvoorbeeld in het eerste jaar gedeeltelijk gesponsord
worden.

4.6 Axiale code: best practice

Open code: algemene informatie evenement

Het festival Drift- om te dansen is een aanjager van innovaties op het gebied van duurzaamheid. Drift
wil graag een voorbeeldfunctie vervullen voor de andere evenementen (organisatoren) in Nijmegen.
Daarnaast hebben zij als doelstelling om binnen een aantal jaar een volledig circulair evenement te
worden. Zij zijn gestart met het besteden van aandacht aan duurzaamheid naarmate zij steeds meer
signalen kregen van alle kanten dat dit erg belangrijk is. Dit komt vooral vanuit intrinsieke motivatie van
de directeur en medewerkers. De directeur Diede van Overbeek is in eerste instantie gestart met het
aanpakken van de stroomvoorzieningen.

Open code: invloed van gemeente Nijmegen

In gesprek met de gemeente kwam naar voren dat bij de toetsing voor subsidie nergens het aspect
duurzaamheid wordt getoetst. Hier zijn geen specifieke eisen of vragen over. Hierin wil Drift kartrekker
worden en bovendien willen ze dat er meer rekening wordt gehouden met duurzaamheid door de
gemeente bij de aanvraag van deze subsidies. Hoe de gemeente Amsterdam te werk gaat, is ook niet
de manier volgens Drift. Zij leggen hele strenge regels op, waardoor initiatieven die mensen hebben
niet worden getolereerd. Op dit moment financiert Drift alle duurzaamheidsinitiatieven zelf, maar zodra
de gemeente hier budget voor vrijmaakt kunnen grotere stappen worden gezet. De gemeente is er wel
mee bezig maar de communicatie is nog niet optimaal. Dit komt doordat de mensen die gaan over de
evenementen nog niet voldoende praten met de mensen die gaan over duurzaamheid. Wel gaf de
gemeente aan subsidiepotjes te hebben, maar dat niemand hiervan af weet. Qua communicatie is dit
een leerpunt voor de gemeente. Verder heeft de gemeente een evenemententerrein aangelegd op een
eiland naast de Waal, maar vervolgens geen stroom of water aansluiting gefaciliteerd. Daar is
simpelweg niet goed genoeg over nagedacht. Een voorbeeld waarbij de gemeente Nijmegen zou
kunnen faciliteren is het aanleggen van krachtstroompunten voor evenementen, zodat de evenementen
(gedeeltelijk) af kunnen van de aggregaten. Ook zou Drift graag haar CO2 foodprint in kaart brengen.
Daarvoor moet een speciaal onderzoeksbureau worden ingeschakeld en dat kost ongeveer €15.000.
Zelf doen is ook een optie, maar door een gebrek aan expertise gebeurd het dan niet goed genoeg. Als
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de gemeente hierin gedeeltelijk zou kunnen faciliteren, want meten is weten, kunnen zij precies
inzichtelijk maken waar de meeste winst kan worden behaald. Daarmee kan Drift aanjager worden in
duurzaamheid voor heel Nijmegen.

Open code: energieleverancier

Op het gebied van energie is Drift heel ver met innovatieve ideeén voor duurzaamheid. Zij hebben
samen met Paul Schurink een slim stroomplan ontworpen. Diede (algemeen directeur) is zich, in
samenwerking met Paul, gaan verdiepen in mogelijkheden en kwam al snel bij een batterij uit. Paul is
begonnen met alle area’s inventariseren en te bekijken hoeveel stroom die precies nodig hebben. Dit
vertaalt hij naar een slim stroomplan, waarin de maximale piek die de batterij moet kunnen opvangen
wordt beschreven. Ook wordt ingeschat hoeveel vermogen de batterij aankan en in wat voor
tijdsspannen. Vervolgens wordt gekeken of er energie kan worden bespaard. Bijvoorbeeld area drie en
vier hebben een bepaalde maximale piek en dat kan worden ingeperkt door minder lampen op te
hangen. Ook de belichting langs de hekken, om die enkel op nuttige momenten te laten branden, dus
niet overdag.

De aanleiding van het plan was de kolencentrale die werd afgebroken naast de Vasim (de locatie). Die
had een transitie waarin zij zonnepanelen gingen leggen. Toen heeft de Vasim onderhandeld over een
kabel die naar hun pand werd gelegd voor het festival. Dat was niet eenvoudig, doordat er eerst een
batterij tussen moest worden gelegd. In onderhandeling met Alphen, leverancier van de batterijen, kwam
groen licht. Zij dachten goed mee en gaven aan dat het beste direct op de netstroom kon worden
aangesloten. Daarna heeft de Vasim ook zonnepanelen gelegd en een groene stroom contract
afgesloten en daardoor is die batterij hier op het terrein gelegd en direct aangesloten op de
zonnepanelen. Voor de overige benodigde stroom was het groen stroom contract, waardoor het
evenement volledig op groene stroom draaide. Verder werden onderweg weinig struikelblokken
ondervonden. Alleen dat bij het evenement een aggregaat ‘s nachts leegliep, doordat de stoppen waren
doorgeslagen en de batterij was leeg de volgende ochtend. Verder was de batterij niet voorzien van een
alarmsysteem, waardoor ze ‘s ochtends pas uitvonden dat de batterij leeg was. Vervolgens is dat
alarmsysteem wel in de batterij ingebouwd. Overigens kampte ze ook een keer met stroomuitval,
waardoor het noodaggregaat de laatste uren de batterij moest opladen. Toen had het aggregaat een
defect, waardoor die de batterij niet meer kon bijladen. Daarna was er een kwartier stroomuitval en
moest een area gesloten worden omdat hij niet meer zo ver kon worden opgeladen dat hij alle pieken
aankon. Het was een samenloop van omstandigheden, maar wel heel vervelend. Daar leer je alleen
maar van, want innovatie is niet zonder risico. Ook als het noodaggregaat een defect krijgt, wordt
gekeken of de stroom van het pand ernaast kan worden gebruikt. Daaruit komt voldoende spanning en
hebben zij geen aggregaat meer nodig. De netaansluiting in de Vasim is niet heel groot en daardoor is
het spannend of het gehaald gaat worden. Paul Schurink houdt dit voortdurend in de gaten.

Open code: eisen energieleverancier

- Zo dicht mogelijk in de buurt. Daarom is gekozen voor Bredenoord uit Apeldoorn die dichterbij
zit dan Alphen, uit Alkmaar.

- Met Bredenoord is een goede relatie opgebouwd. Ook is via hen een goede prijs bewerkstelligd
en een stukje sponsoring van hen naar Drift toe en andersom.

- Drift wil zeker weten dat er groene stroom geleverd wordt in de batterij. Normaliter wordt de
batterij voor een evenement vol geleverd. Echter, bij Drift wordt hij leeg geleverd en zelf
opgeladen met de energie van de zonnepanelen. Zo weten zij zeker dat het festival draait op
duurzame energie.

Open code: afvalverwerker

Drift heeft geen specifieke eisen voor de afvalverwerker. Het belangrijkste is dat het afval niet helemaal
naar de andere kant van Nederland moet worden vervoerd, dus lokaal wordt verwerkt. Swartjes
verzorgd de afvalverwerking voor de Vasim zelf en bij het evenement verzorgd M&M de afvalverwerking.
Twee jaar geleden zijn ze geswitcht naar M&M. De overgang van OSN en DAR, is gekomen doordat zij
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als enige de afvalpers op locatie konden leveren. Dat vereiste minder opslagruimte achter de schermen
voor het afval en dat er minder uitstoot is omdat het afval minder volume inneemt. Verder betalen zij
ook minder huur, omdat hierdoor minder containers ingezet hoeven te worden.

Open code: duurzaamheidsmaatregelen afval

- Afvalscheiding front stage gebeurt niet. Backstage, bij de cateraars wordt glas, papier, plastic
en restafval gescheiden.

- Daarnaast is Drift geswitcht van Coca-Cola naar Pepsi, omdat Pepsi alle frisdrank aanlevert in
kratten. Coca-cola leverde alles aan in pallets volgepakt met plastic. Dit komt door Bar-Le-Duc,
het meest duurzame watermerk van Nederland. Daarmee is een samenwerking aangegaan,
maar daardoor kon er niet meer worden samengewerkt met Chaudfontaine. Deze partij was in
samenwerking met Coca-Cola en daardoor werd geswitcht van frisdrankleverancier.

- Briefing aan het ‘zichtbaar groen team’. Dit team zorgde voor de inzameling van de biologisch
afbreekbare bekers en daarnaast ook voor ander afval. Zij werden geinformeerd waarom de
organisatie koos voor soft cups, als de bezoekers er dan vragen over hadden konden ze die
beantwoorden.

- Ook heeft het scheiden van afval financiéle voordelen. Over het gescheiden afval dat wordt
ingeleverd hoeft geen afvalheffing betaald te worden. Dus de heffingskosten vallen gedeeltelijk
weg en dat scheelt ongeveer €400.

- De huidige afvalverwerker M&M doet veel met energiewinning. Uit al het afval dat zij verbranden
wordt energie opgewekt.

Open code: catering

De catering bij Drift bestaat uit een tiental food trucks die worden ingehuurd. Zij betalen een afdracht
aan de organisatie voor hun plek en de rest van de omzet houden zij zelf. Drift gaat de afdracht naar
beneden doen, omdat zij hogere vereisten hebben wat betreft duurzaamheid. Hierdoor wordt minder
geld verdient aan de food trucks, maar dat bedrag was al niet hoog.

Open code: duurzaamheidsmaatregelen catering

- Koelcontainers op tijd uitzetten, omdat de drank toch wel koel blijft ‘s nachts en dit anders
verspilde energie is. Dit is een grote stroombesparing, omdat elke bar een koelcontainer heeft.

- Contractueel is vastgelegd dat alles wordt geserveerd in biologic degradable disposables. Dat
betekent bamboe bestek, bakjes en rietjes en enkel servetjes als het echt nodig is.

- Een eis voor iedere foodtruck was dat ze een vegetarische optie aanboden. Sinds dit jaar is het
besluit gemaakt, om het hele festival vegetarisch te maken. Dit gaat ingrijpende gevolgen
hebben voor alle food trucks.

- Daarnaast is het streven om met lokale producten te gaan werken. Overigens is dat erg lastig,
doordat er tien verschillende foodtrucks staan.

Open code: implementatie duurzamere beker

Bij het Drift festival is het probleem van de zee aan plastic bekers aangepakt, door het inzetten van een
zichtbaar schoon team (green team). De bezoekers die de beker niet in de afvalcontainer (willen)
deponeren, worden geholpen door het “zichtbaar schoon team”. Zij halen de bekers op en de bekers
kunnen bij hen worden ingeleverd. Daarnaast zijn de single-use plastic bekers in de ban gedaan en zijn
zij overgegaan op biologisch afbreekbare bekers, waardoor ze daar geen afvalheffing meer over
betalen. Deze biologisch afbreekbare bekers zijn alleen duurzamer als ze gescheiden worden
ingezameld, vandaar dat dit team is aangesteld. Verder worden de festivalgangers gestimuleerd om de
beker in de desbetreffende bakken te deponeren.

Dit plan is begonnen met het bestuderen van onderzoeken. Vervolgens moest de keuze worden
gemaakt of over werd gegaan op de hard plastic cup of met de tussenstap op de biologisch afbreekbare
beker (soft cup). Vanuit verschillende onderzoeken kwam niet echt naar voren welke optie beter was.
Vervolgens is er nagedacht over hoe de soft cup net zo goed zou kunnen zijn als de hard plastic cup.

30



https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fvrijetijdswerk.nl%2Fwp-content%2Fuploads%2F2017%2F02%2Fcropped-cropped-Logo_Vrijetijdswerk-1.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fvrijetijdswerk.nl%2F&docid=E0h8-DlXbO07CM&tbnid=c5HBicJaqo7bzM%3A&vet=10ahUKEwjKqcTn-f_kAhVRqaQKHeSgCb8QMwhBKAAwAA..i&w=946&h=660&bih=873&biw=1821&q=buro%20vrijetijdswerk%20logo&ved=0ahUKEwjKqcTn-f_kAhVRqaQKHeSgCb8QMwhBKAAwAA&iact=mrc&uact=8

Daardoor kwam het tokensysteem ter sprake. Het uitvoeren van het plan begon met het aansturen van
mensen en samen met productie en personeel uitdenken hoe dit voor elkaar kon worden gebokst.
Daarnaast werd gekeken hoe dit kon worden afgestemd met de horeca. Zij kopen ten slotte de bekers
en de afvalcontainers in. Ook moest het barpersoneel worden ingelicht over het hele systeem.

Het werkt als volgt: bij de ingang krijgen mensen een bekermunt, die anders is dan de muntjes voor
drinken. Bij de bar kan een drankje worden gehaald tegen inlevering van een drink- en bekermunt. De
beker moet de bezoeker bij zich houden, tot ze de beker inleveren bij het ‘zichtbaar groen team’ of bij
de bar. Zo wisselen de festivalgangers de bekers steeds in en houd je achter de schermen volledige
controle over de afvalstroom. Hiermee wordt een monostroom van afval gecreéerd. Daardoor wordt de
beker weer hoogwaardig gerecycled. De bezoekers zijn zeer positief over het systeem en waarderen
dat het festival ermee bezig is. Met de nieuwe methode is 78% van de bekers succesvol ingezameld.
Van de flesjes is dat 65%, omdat mensen die veelal mee naar huis nemen, omdat zij nog een lange reis
moeten afleggen en dan wat te drinken willen hebben voor onderweg. De organisatie wil toewerken
naar een percentage van 90% a 95%.

Het enige struikelblok is de laatste beker. Er is geen ince