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De jongere generatie eindigt niet in het werkveld waarvoor ze zijn opgeleid of verlaten het
werkveld wanneer ze pas begonnen zijn. In een onderzoek onder afgestudeerden van Hotelschool
Den Haag (Blomme, 2006) is gebleken dat binnen 6 jaar na afstuderen ongeveer 70% van alle
afgestudeerden de horeca verlaat. Vanuit een internationaal perspectief, wijzen verschillende
onderzoekers (Walsh & Taylor, 2007; Hoque, 1999a; Hoque, 1999b) erop dat het behoud van
hoog opgeleide medewerkers steeds meer een primaire uitdaging wordt voor de hospitality
branche.

De auteurs Kusluvan en Kusluvan (2000) concluderen uit hun onderzoek dat studenten een
negatieve houding aannemen na een praktische werkervaring in de toeristische sector. Dit heeft
nadelige gevolgen voor de toerisme-industrie, regering en hotelscholen. Lub (2009) sluit hier
deels bij aan. Volgens hem is stage een belangrijke factor bij de uiteindelijke keuze voor het wel
of niet eindigen in het werkveld.

In het onderzoek wordt ingegaan op in hoeverre werkervaring in de vorm van stage van
invloed is op de keuze om al dan niet voor de hospitality branche als werkveld te kiezen. Het
onderzoek wordt gehouden onder studenten van de Hospitality Business School van Hogeschool
Saxion die op stage zijn vanaf september 2009 tot februari 2010.

De onderzoeksdoelstelling in dit onderzoek is: “Inzicht krijgen in wat werkervaring(en) in
de vorm van stage(s) voor invloed heeft op de verwachtingen van de hospitality business student”.
De bijbehorende probleemstelling van dit onderzoek luidt: “In hoeverre heeft werkervaring in de
vorm van stage invloed op de verwachtingen van een hospitality business student en op de
uiteindelijke beroepskeuze?”

Door het afnemen van drie verschillende vragenlijsten op drie verschillende tijdstippen
worden onder andere de verwachtingen en de beleving van studenten gemeten ten opzichte van
stage. De verwachtingen worden vertaald naar een aantal begrippen die onderling met elkaar
samenhangen. Deze begrippen uiten zich in generaties, psychologisch contract, betrokkenheid bij
het stagebedrijf en leiderschap. Door metingen te houden op verschillende momenten kan er
inzicht worden verkregen betreft de verschuivingen van de verwachtingen van de studenten.
Naarmate ze langer bij het stagebedrijf werkzaam zijn, is het mogelijk dat de studenten minder of
juist meer verwachtingen krijgen ten aanzien van stage en het werkveld.

De definitie van het psychologisch contract die wordt gebruikt is: een uitwisseling tussen
organisatie en medewerker, die individuele overtuigingen of percepties omvat omtrent de
wederzijdse verplichtingen tussen de medewerker en de organisatie, die ontstaan in de context
van de relatie tussen beide partijen.

Het begrip betrokkenheid wordt gedefinieerd als de mate waarin een individu zich
identificeert met en betrokken voelt tot een organisatie. Generatie is een samenvoeging van
cohorten (geheel van personen in een bepaald geboortejaar), die in de formatieve fase dezelfde
trendbreuken hebben ondergaan, dezelfde waarden delen die leiden tot generatiespecifiek gedrag
en waaruit generatie-eenheden voortkomen die de generatiecultuur uitdragen.



Leiderschap is het gedrag van een individu wanneer hij de activiteiten van een groep richt
op het realiseren van een bepaald doel of een geheel van doelen. Kortom, mensen worden als
belangrijk instrument gezien om doelen te bereiken. Je werkt met alle leden samen aan een doel,
met de gedachte dat mensen zelf grip hebben op de situatie.

Als aanvulling op de vragenlijsten is een dagboek gehanteerd om kwalitatieve gegevens te
genereren. De vragenlijsten zijn momentopnames, in tegenstelling tot het dagboek. Het pilot
dagboek is 6 weken lang en 10 opeenvolgende dagen bijgehouden. Geconcludeerd kan worden
dat wekelijks bijhouden van het dagboek de beste methode is. Studenten die het dagboek
dagelijks hebben bijgehouden, geven aan moeite te hebben gehad de vragen in te vullen, omdat
er weinig tot niets is gebeurd.

Uit de resultaten van dit onderzoek blijkt dat de verwachtingen ten aanzien van stage hoog
zijn. Dit betekent dat studenten verwachten dat het werken tijdens een stage hun de kans geeft
om te leren. Daarbij verwachten zij kwaliteit te kunnen leveren en tegelijkertijd te laten zien wat
ze kunnen. Wat duidelijk naar voren komt is dat zij denken hun vaardigheden en capaciteiten te
kunnen gebruiken. Ook verwachten ze een stageplaats te hebben waarbij ze zich betrokken
voelen.

Verder blijkt dat studenten beperkte keuzemogelijkheden hebben gehad voor het vinden
van een passende stage. Een op de drie studenten geeft aan dat deze stage niet hun eerste keuze
was. Het merendeel van de studenten heeft een stage gevonden aan de hand van gesprekken met
familie, vrienden en door het zoeken op het internet. Een belangrijk punt is dat stagemarkt en
stagelessen die worden georganiseerd vanuit Saxion weinig invloed hebben op de keuze van een
stage.

Als onderzoeker zijnde komen wij met aanbevelingen naar aanleiding van de verkregen
resultaten. Aangezien wij zelf nog student zijn is het gemakkelijker onszelf in te leven in de
medestudenten. Met die gedachten en met de verkregen resultaten komen wij met oplossingen.
Wat belangrijk is ten opzichte van de voorbereidingen van een stage, is dat Saxion aandacht moet
besteden aan het feit dat stagemarkt en stagelessen het minste invioed hebben gehad op de
voorbereidingen van een student. Een oplossing kan zijn om de stagemarkt te vervangen door
gastsprekers uit het werkveld uit verschillende sectoren. Gastsprekers kunnen vertellen wat zij van
een stagiaire verwachten in hun bedrijf en wat hun eventuele taken en of opdrachten kunnen zijn.
Tevens is het aan te raden een snuffelstage aan te bieden in het eerste jaar van de opleiding.
Hierdoor kunnen studenten sneller een beeld creéren met wat hun te wachten staat in het
werkveld. Bij een negatief beeld kunnen studenten eventueel in een vroeger stadium stoppen met
de opleiding.

Om een antwoord te geven op de probleemstelling zijn de resultaten van de laatste meting
noodzakelijk. Dit onderzoek wordt vervolgd vanaf januari 2010.
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