Die professionelle Arbeit mit
der digitalen Lebenswelt von
Kindern und Jugendlichen

Julia Venos - 342736
Bachelor-Thesis SPH-E
Fachbereich Sozialwesen / AMM

Saxion Enschede




Die professionelle Arbeit mit der digitalen
Lebenswelt von Kindern und Jugendlichen

eine inventarisierende Forschung zu dem Thema der ethischen Probleme im
Umgang mit sozialen Medien und digitalen Geraten in der professionellen

Arbeit mit Kindern und Jugendlichen

Julia Venos — 342736
Bachelorbegleiter: Marcel Meijer
Fachbereich Sozialwesen / AMM

Saxion Hogeschool, Enschede

Enschede, 26. Juni 2017



Inhaltsverzeichnis

RV Lo o T o ST P PP 5
ZUSAMMENTASSUNE «eeiiniiiiieeiiiiee et ee ettt e et e e et et e e e sabeee e e saaeeeeaasaeeeesssbaeeeasssaeeessseeessnsseeesssssenessnnsens 7
A Y10V (W] o] (T o =PSRN 1

1.1 Anlass der Forschung und ZielstelluNg.........ccveeeeeiiieicciie e 1

1.2 Zielstellung der Untersuchung sowie gesellschaftliche und wissenschaftliche Relevanz . 5

1.3 Beschreibung des Begriffs ,Jugendhilfe” im Kontext der Untersuchung ...........ccuuuuneeee. 6
1.4 HauptforsChUNGSTIage.....vviii it e e e e s saaaeeeeans 7
1.5 =T = =] o [P P U PPRPPP 7
1.6 Aufbau der Bachelorarbeit..........ooueeiiiieiieiieeee e 8
Ethik, Jugendhilfe, digitale Welt..........oooeeiiie ettt e e e e e 9
21 EEIK e sttt sttt be e sae e eaeeereen 9
2.2 U7 =T oo | o 1= PSPPSR 10
2.3 DiIGItAlE WL ... e e e e e e et r e e e e naeee s 11
2.4 Verbindungen der theoretischen Kernbegriffe........ccvvoiiiiiiciiii e 12
2.4.1 Ethik und JUZENANIIfE ....ooceeeieeeee e e e 12
2.4.2 Ethik und die digitale Welt.......cuuveieeee et e 13
2.4.3 Jugendhilfe und die digitale Well..........cccuveiieiiii e 14
2.5 Verbindungen der theoretischen Kernbegriffe zusammengefasst.......ccccccoecvveeiicieeenns 14
2.6 Internetrecherche zur Beantwortung der zweiten Teilfrage ......cccoceveeevecieeeccieee e, 15
oYYl o [T aY=4 =1 o1 1 V=T o FO SRR 17
3.1 oY 8ol o[ ] o V=4 0 =1 s oo LTRSS 17
3.1.1 o] 5T o [0 a=4e 1T = o F USSR 17
3.2 o] oYU F=1 o o ISR 19
321 FACRKIETEE ..ottt st e e 20
3.2.2 U F (=1 o | 1ol o [ TSP RR 22
3.2.3 EXP IO e, 22
3.3 FOrschUNGSINSTIUMENT c.cceiiiieeeee e e e e e e e e e e e e e e e e neeeeees 22
331 INEEIVIEW <.t e st e e s e s e n e s s s 22
3.3.2 o] T = U] o] o1 TP 23
333 LiteraturreCherChe ......co..o i s 24
3.4 AUTbereitungSiNSTIUMENT....c..viiii e err e e e e e e e rreeeeeaes 24

35 ANAIYSEMETNOUE ....oviiiiie e e e e e e e e e e e e e e rraaaaaaaean 25



3.6 (CTU Y g =] (=1 0 TR PURPRRRRRRRPTPIN 27

3.6.1 Datenerhebung, Datenaufbereitung, AUSWErtung .......cccccccvveeeviiieececieee e 27
3.6.2 Kommunikative Validierung und Triangulation ........cccccceeeciieeiiiiiie e 29

3.7  Ethische UDErIEGUNEEN ....cueveeeeeeeeeeeeteeeetee ettt ettt nserens 29

4 UNTersUChUNESEIrZEDNISSE . .uuiiiiiiieie ittt e e e s e s e rbee e s s sabee e e ssabeeeeesnrees 31
4.1 Aktuelle ethische FragestellUNGEN ......ocuviiiiiciiiii i 31
4.2 NULZUNE VON MELROAEN ... e eeaaeee s 33
4.2.1 Es werden keine Methoden SeNULZL ..........c.ueviiiiiie e 34
4.2.2 GEeMEINSAM / MItArDEIt.....cccvviiiieeectee ettt et e e eare e eeaeeeeaeeeens 34
4.2.3 Systemisches Arbeiten (Vertrauen) ......cc.eecceeecieeeciee et 35
424 Kooperation mit anderen Einrichtungen ........coccveiiiiiiei e 37
4.2.5 Pravention/ BedarfSOrientiert....cc.ueeeeeiiiieeceeeeeee e eeeeeeeeeeee e e e eeereeeeeeesssesesaeeeeeeesens 37
4.2.6 KONEFOIIE .ttt sttt sbe e e sare e 39

4.3 Die wichtigsten ethischen Probleme ...........ooiiiiicciie e 39
4.4 Verbindung der ethischen Werte mit Praxisbeispielen ........ccccccovevieeiviiiieiiciiee e 41
441 SChUEZ UN VEITrAUEN....c.eiiiiieieeceeee et 46
4.4.2 Freiheit Und SChUTZ......covieiieeeee e e 47
443 Schutz UNd PrivatSPREre.......ccuviie et e e et e e e eateee e 48

Yol oY U1 o] o YUY o V-SRI 50
5.1 Die wichtigsten ethischen Probleme ...........ooouiii oo 50
5.2 Ethische Fragen zu dem Umgang mit SMD und SNS..........cooiviiiiiiiiiiiieciieee e 50
5.3 Genutzte Methoden im Umgang mit SMD und SNS ........coociiiiiiiiii e 51

6  Empfehlungen und DiSKUSSION ......cccicuiiiiiiiiiieciiiee ettt ree et e e s e e s aree e e s e e e e e nres 54
6.1 EMPTERIUNGEN ..ottt et e et e e e e ata e e e e atre e e e naeea s 54
6.2 DISKUSSION ..eeieiieiiie ettt et et e b e e s e e e e s ar e s ne e e sareeeneeas 55
6.2.1 SCRWECNEN <. st st sre e e sareeenee s 55
6.2.2 SEAIKEN et ettt e e re e 56

N - 7.4 | ST PP 58
7.1 PersOnliches NAChWOIT ........ooiiiiiie e s 58
LiteraturverzeiChmis ...t s s e e 59
PN 0] == o RSP 62
Anlage 1 Tabelle der angewandten Codes mit Kategorie.......cccceeecuveeeecciieeccciiee e 62

Anlage 2 DUrchflhrung FOKUSEIUPPE . .uuviiiiiiiie ettt e et e e et e e bae e e e eraee e e nees 65



Anlage 3 ProtoKoll FOKUSEIUPPE .......eii ettt ree e et e e e aree e e e ara e e e enres 67

Anlage 4 Beispiel KateZOTiSIEIUNG......ccccuiiiieiiiee ettt ettt esare e e e rarre e e s bee e e e nbae e e e eabaeeeenees 74
Anlage 5 Einleitung Interview und Interviewfragen Fachkrafte ........cccccoveeeecieeeiicciee e, 81
Anlage 6 INtervieWfragen EXPEITE .....ouv ittt ree e s e e s 84
Anlage 7 Interviewfragen JUEENIICNE ......ccoouiiiii i 86
Anlage 8 Evaluationsformuar AUftraggeber......oouiiiiiiiiiiiiee e 88
Abbildung 1: Visualisierung des Untersuchungsverlaufes.......ccccccevciiivieeieiieccciiieeeeeeeeecireeeee e 18
Abbildung 2: Leitende Werte in der Jugendhilfe und ihre Beziehung unter einander .................... 40
Abbildung 3: Ergebnis: Ethische Werte kombiniert mit Praxisbeispielen..........ccccooeeveciiieiecinnnnns 43
Tabelle 1: Beschreibung der Probanden..........cooouiiiiiiciiiie ettt e s svree e 21

Tabelle 2: Erklarung Kategoriensystem Inhaltsanalyse.........cceevveciieiicciiiiicciee e 26



Vorwort

Im Rahmen des Studienganges Sozialpadagogik Euregional der Saxion Hogeschool Enschede
wurde diese Bachelorarbeit in dem Zeitraum von Februar 2017 bis Juni 2017 verfasst. Der Prozess
der Planung sowie der Untersuchung wurde durch den Dozenten Marcel Meijer in regelmafig
stattfindenden Intervisionsgruppen begleitet. Es ist zu erwdhnen, dass die Untersuchung zunachst
mit einem zweiten Untersucher geplant wurde. Nachdem der Untersuchungsplan abgeschlossen
war, haben sich die Untersucher getrennt.

Das Thema wurde durch den Auftraggeber HeurekaNet angeboten; Auf Grund eigener
Erfahrungen mit unterschiedlichsten Umgangsformen mit digitalen Geraten und sozialen
Netzwerken in der Arbeit mit Jugendlichen habe ich mich fiir dieses Thema entschieden. Das
Interesse fur die Thematik ist wahrend der Auseinandersetzung damit erheblich gestiegen. Die
Gesellschaft ist digitalisiert, eine Anpassung dessen muss in der sozialen Arbeit bzw. in der
professionellen Arbeit mit Kindern und Jugendlichen jedoch noch umgesetzt werden, sodass sie

den Anspriichen der Zielgruppe entspricht.

An dieser Stelle méchte ich mich besonders fir die zeitintensive und fachliche Begleitung durch
Lutz Siemer, als Vertreter des Auftraggebers HeurekaNet und Projekteiter des YOWOMO?2.0-
Trains, bedanken.

Ein weiterer Dank gilt den Fachkraften, die sich die Zeit genommen haben an dieser Untersuchung
teilzunehmen, ihr Vertrauen in mich gesetzt und von ihrem Umgang mit ethischen Problemen in
ihrer Arbeit berichtet haben. Auch bedanke ich mich bei den Jugendlichen fiir ihre Mitarbeit
sowie bei dem Experten, der viele Erfahrungen, aus der Arbeit mit digitalen Gerdten und sozialen
Netzwerken in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen mit mir geteilt hat und professionelle

Sichtweisen geboten hat.



Zu guter Letzt gilt ein groRer Dank meiner Familie, meinem Lebensgefahrten und meinen

Freunden fir ihren ermutigenden Beistand, ihr Verstandnis und ihre Unterstltzung.

Enschede 26. Juni 2017

Julia Venos



Zusammenfassung
Die Untersuchung mit dem Titel ,,Die professionelle Arbeit mit der digitalen Lebenswelt von

Kindern und Jugendlichen” findet im Rahmen einer Bachelorarbeit statt. Es handelt sich dabei um
eine qualitative Forschung. Sie befasst sich mit dem Thema ethischer Probleme der Fachkrafte in
der professionellen Arbeit mit Kindern und Jugendlichen bzgl. sozialer Medien und digitaler
Gerate. Die Untersuchung wird flr die Entwicklung des Projektes YOWOMO2.0-Train zu dem
Thema digitaler Gerate und sozialer Netzwerke in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen
durchgefihrt. Ziel des Projektes ist es, ein Training flr Fachkrafte zu erstellen.

Die Untersuchung beginnt mit einer Einflihrung in die Thematik, der Zielstellung sowie den
Untersuchungsfragen. Untersucht werden zusatzlich zu den ethischen Problemen die aktuellen
ethischen Fragestellungen sowie der methodische Umgang mit ethischen Problemen bzgl. sozialer
Netzwerke und digitaler Gerate. AuBRerdem wird in dem theoretischen Rahmen auf die
Bedeutung der digitalen Gerate und der sozialen Netzwerke fiir Jugendliche eingegangen und
welche Rolle Ethik hierbei spielt. Hierfiir wurde Feldforschung betrieben und Interviews mit
Fachkraften verschiedener Praxisbereiche sowie mit Jugendlichen und einem Experten auf dem
Gebiet digitaler Medien in der Arbeit mit Jugendlichen durchgefiihrt. Zur Validierung der
Ergebnisse wurde eine Fokusgruppe nach Abschluss der Datenanalyse gehalten.

Anhand der Untersuchung lasst sich feststellen, welche ethischen Werte von Wichtigkeit sind fir
die Arbeit mit Jugendlichen. Hier konnten in einem Modell Praxisbeispiele an die ethischen Werte

angeknilpft werden.



1 Einfiihrung

1.1 Anlass der Forschung und Zielstellung
»The invention of the internet has forever altered the world we live in.” (Daley, n.d.).!

Digitale Medien wie Computer, das Internet und Smartphones nehmen seit einigen Jahren eine
wichtige Rolle in der Gesellschaft ein, besonders Kinder und Jugendliche fiihlen sich hier wie zu
Hause. Dies ist vor allem bemerkbar fir Menschen, die in Kontakt zu den jingeren Generationen
stehen. So lasst sich durch Eltern, Lehrer aber auch durch Wissenschaftler und Mitarbeiter in der
Jugendhilfe beobachten, dass Kinder und Jugendliche viele Kontakte mit Freunden auf sozialen
Medien haben und sich ein Teil ihres sozialen Lebens in der digitalen Welt abspielt. Dies ist in allen
erdenklichen Alltagssituationen wiederzuerkennen (Subrahmanyam, 2011).Neben der Méglichkeit,
im Internet zu surfen und Musik zu hoéren, kann die Nutzung unter anderem auch als
Unterhaltungsmoglichkeit und Informationsbeschaffung dienen. Besonders soziale Netzwerke sind
sehr beliebt bei unterschiedlichen Altersgruppen. Hier kdnnen soziale Kontakte gekniipft und geformt
und die eigene freie Meinung geduBert werden. Dies beeinflusst die Identitats- und
Personlichkeitsentwicklung, vor allem bei den Menschen, die sich viel in der digitalen Welt aufhalten.
Hiervon sind besonders Kinder und Jugendliche betroffen, da diese mit und auch in der digitalen Welt
aufwachsen (Siemer, n.d.). Flr ihre Entwicklung aber auch ihr Wohlbefinden ist es wichtig, dass das
,Online Leben” mitbericksichtigt wird (Subrahmanyam, 2011).

Der Medienpadagogische Forschungsverbund Stidwest bringt jahrlich aktuelle Statistiken zur
Mediennutzung von Kindern und Jugendlichen heraus. So zeigt die JIM-Studie [Jugend, Information,
(Multi-) Media] 2016, dass die groRe Mehrheit aller Jugendlichen (87%) zwischen 12-19 Jahren
taglich im Internet unterwegs ist (Feierabend, 2016). YouTube und WhatsApp gehéren dabei zu den
beliebtesten Internetangeboten, dicht gefolgt von Facebook und Instagram (Feierabend, 2016). Das
Smartphone bringt hier noch mehr Mobilitat rein; die Nutzung eines solchen Gerates gehort bei 85%
der 12- bis 13-Jahrigen bereits zum Standard (BITKOM, 2014). Insgesamt besitzen 51% der Kinder
zwischen 6 und 13 Jahren ein eigenes Smartphone und 95% der Jugendlichen zwischen 12 und 19

Jahren (Feierabend, 2016).

! Deutsche Ubersetzung: ,Die Erfindung des Internets hat die Welt in der wir leben fiir immer verdndert.”.



Statistiken zeigen auch, dass die Nutzung von social network services (SNS)? in den letzten Jahren
immer weiter zugenommen hat. Somit ist die tagliche Onlinenutzung, gemessen montags bis freitags,
von 99 Minuten im Jahr 2006 auf 200 Minuten im Jahr 2016 gestiegen (Feierabend, 2016).

Eine Onlinestudie von ARD/ZDF aus dem Jahre 2015 verdeutlicht den Unterschied der Nutzung von
sozialen Medien zwischen den jlingeren und den adlteren Generationen. Demnach nutzen 61% der 14-
bis 29 Jahrigen SNS wie Facebook mindestens einmal in der Woche, aber nur 34% der 30-bis 49
Jahrigen und ab 50 Jahren sind es nur noch 16%, die sich mindestens einmal pro Woche dort

aufhalten (Tippelt, 2015).

Bei der Nutzung von smart mobile devices (SMD)* und dem Internet spricht der Autor Marc Prensky

“>_Digitale Ureinwohner sind diejenigen, welche mit

von ,digital natives“* sowie ,digital immigrants
digitalen Geraten groRgeworden sind; hierdurch besitzen sie ein Selbstverstandnis fiir den Umgang
damit (Prensky, 2001). Digitale Immigranten dagegen sind die Generation, welche sich die Benutzung
der digitalen Gerate und Technologien erst aneignen mussten (Prensky, 2001). Diese Menschen
haben ebenso ein Leben ohne digitale Gerate und Medien kennengelernt. Prensky beschreibt die
digitalen Immigranten als eine Gruppe Menschen, die sich zum Beispiel zur Informationsbeschaffung

eher Texte ausdrucken statt sie digital zu lesen (Prensky, 2001).

Das Konzept von Prensky ist jedoch umstritten. Es wird immer mehr nachgeforscht, wie wichtig die
Generationen tatsachlich sind im Bezug zur Digitalisierung. So wird in dem Artikel” Let’s Talk about

“¢ peschrieben, dass es sich bei der Kategorisierung der digitalen

Digital Learners in the Digital Era
Ureinwohner und der digitalen Immigranten um ein weltweites Konzept handelt, dies jedoch nicht
auf alle Lander und Kulturen abgestimmt ist. In dem Artikel heiRt es, dass diese Kategorisierung der
digitalen Ureinwohner und der digitalen Immigranten aus dem Kontext einer bereits entwickelten
Welt, wie vor allem USA, Canada, Australien, Westeuropa und Japan, entstanden ist (Gallardo-

Echenique, 2015). Es ist wenig darlber bekannt, wie relevant dies in den Entwicklungsléandern ist, in

2 »Social Network Services”: Hiermit sind die sozialen Medien und Netzwerke gemeint. Die in Deutschland am
haufigsten genutzten Vertreter der SNS sind Facebook, Whatsapp, Instagram, Snapchat, Skype und Twitter
(Feierabend, 2016). Soziale Netzwerke sind virtuelle Gesellschaften, in denen Menschen aus der ganzen Welt
die Moglichkeit haben sich auszutauschen und zu kommunizieren (Behrens, n.d.).

3 »Smart Mobile Devices” sind digitale Gerdte wie Smartphones oder Tablets

4 Digitale Ureinwohner

> Digitale Immigranten

6 »Sprechen wir Uber digitale Lerner im digitalen Zeitalter”



denen der Zugang zu fortgeschrittener Technologie limitiert ist (Gallardo-Echenique, 2015).

Die Autoren Brown und Czerniewicz kritisieren in ihrem Artikel: “Debunking the ‘digital natives’:
Beyond digital apartheid, towards digital democracy”’ sowohl das Konzept der Kategorisierung der
digitalen Ureinwohner als auch die Wissenschaft dahinter. Sie vertreten die Meinung, dass die
digitalen Ureinwohner und die digitalen Immigranten zwei unterschiedliche Konzepte sein sollten
(Brown, 2010). Prensky teilt die Menschen in entweder digitale Ureinwohner oder in digitale
Immigranten ein. Brown und Czerniewicz gehen davon aus, dass diese Kategorisierung nicht so leicht
voneinander zu trennen ist. Wenn eine Person Merkmale der Kategorie der digitalen Immigranten
aufweist, kann diese Person auch Merkmale der Kategorie der digitalen Ureinwohner aufweisen
(Brown, 2010).

Eine Trennung in digitale Immigranten und digitale Ureinwohner ist demnach stark diskutiert.

Die Organisation HeurekaNet - Freies Institut fir Bildung, Forschung und Innovation e.V. hat im Jahr
2013 unter der Anleitung von L. Siemer das Projekt YOWOMO?2.0 gestartet. YOWO steht fiir ,,Youth
Work” und MO fiir ,mobile Gerate”, 2.0 beschreibt dabei die zweite Generation des Internets und
steht fiir das soziale/interaktive Internet wie z.B. Facebook und Wikipedia. Das Projekt befasst sich
mit der Nutzung von SMD?® und SNS® im alltéglichen Leben von Kindern und Jugendlichen. SNS spielen,
wie bereits zuvor im Kapitel deutlich wird, eine wichtige Rolle im Leben von Kindern und
Jugendlichen. Dabei wird die digitale Welt als einen natirlichen Lebensraum fir Kinder und
Jugendliche beschrieben (Siemer, 2015). Da viele Erwachsene zu den digitalen Immigranten gehoren
besteht die Gefahr, dass der Abstand zwischen Jugendhilfefachkraften und den Jugendlichen groRer
wird. Die Jugendlichen sind regelmaRig auf SNS und beschéftigen sich mit ihren SMD, wahrend die

Erwachsenen sich in der digitalen Welt weniger zu Hause fiihlen.

Die Nutzung des Internets bringt auch Risiken und Probleme mit sich. Diesen Problemen sind nicht
allein Kinder und Jugendliche ausgesetzt, sondern auch Eltern und Fachkrafte der Jugendhilfe. Da sich
die digitalen Medien so schnell entwickelt haben, ist die Entwicklung der Jugendhilfe nun nicht mehr
im Gleichschritt mit der Entwicklung der Relevanz digitaler Medien im Leben von Jugendlichen

(Siemer, 2015). Daher hat YOWOMO?2.0 in den Jahren 2013 bis 2015 daran gearbeitet, Kompetenzen

7 ,Entlarvung der , digitalen Ureinwohner”: Uber die digitale Apartheid hinaus, Richtung digitale Demokratie”
® Smart mobile devices
® Social network services



zu entwickeln, die eine Fachkraft in der Professionellen Arbeit mit Kindern und Jugendlichen haben
muss, um mit der digitalen Welt von Kindern und Jugendlichen rund um SNS und SMD professionell
umgehen zu kdnnen. Da es hierfir jedoch noch kein standardisiertes Training gibt, um diese
Kompetenzen zu vermitteln, wurde das Projekt anschlieRend erweitert und soll nun 2016-bis 2018
unter dem Namen YOWOMOZ2.0-Train ein Training entwickeln. Dieses Training wird die zuvor
entwickelten Kompetenzen, welche fir die Jugendarbeit im Zeitalter von SMD und SNS entwickelt
wurden, an die Fachkrafte der Jugendhilfe weitergeben. Bei der Entwicklung des Trainings arbeiten
Partner aus der Tirkei, Rumanien, Deutschland, Niederlande, Italien, England und Polen zusammen
(Siemer, n.d.). Da es bereits Trainings gibt, die sich zum Beispiel mit Problemen wie Cybermobbing
und Privatsphére in sozialen Netzwerken beschéaftigen, wird das Training von YOWOMO2.0-Train sich
auch mit einer positiven Nutzung des Internets befassen.

Siemer vertritt hier die Meinung, dass Fachkrafte der Jugendhilfe eine reflektierende und kritische
Haltung gegeniiber den Risiken von sozialen Medien und digitalen Geraten entwickeln missen
(Siemer, n.d.). GleichermalRen muss die Jugendhilfe eine positive Berlicksichtigung dieser
Technologien entwickeln, wodurch eine positive Beziehung zwischen den Fachkraften der Jugendhilfe
und den Jugendlichen entstehen wird; dies ist entscheidend fiir eine effektive Arbeit mit Jugendlichen

(Siemer, n.d.).

Der Umgang mit ethischen Problemen ist eine der beschriebenen Kompetenzen, die fiir eine
Fachkraft in der professionellen Arbeit mit Kindern und Jugendlichen wichtig ist. In diesem Kontext
entstand die Frage, wie in der Jugendhilfe aktuell mit ethischen Problemen im Zusammenhang mit
SMD und SNS umgegangen wird und mit welchen ethischen Problemen die Fachkrafte konfrontiert
werden. Dies ist von Bedeutung fiir die weitere Entwicklung des Trainings, um es bestmoglich der
aktuellen Problemsituation der Fachkrafte anpassen zu kdnnen. Es gibt kaum Forschungen zu diesen
Themen, und dennoch stehen die Fachkrafte der Jugendhilfe ihnen regelméaRig gegeniber.

Um den Umgang mit ethischen Dilemmata in der Jugendhilfe in Bezug zu SMD und SNS zu
bericksichtigen, wird eine Forschung im Rahmen dieser Bachelorarbeit durchgefiihrt, die sich mit
diesem Thema befassen wird. Bei der Forschung stehen die Kernbegriffe , Jugendhilfe”, ,Digital” und
,Ethik“ zentral. Die Jugendhilfe'® ist die Zielgruppe des YOWOMO2.0-Train Trainings; ,Digital“ vertritt

sowohl die SMD als auch die SNS welche, wie bereits zuvor verdeutlicht, ein wichtiger Teil im Leben

% pie professionelle Arbeit mit Kindern und Jugendlichen



eines Jugendlichen darstellen. Ethik steht ebenfalls im Mittelpunkt der Forschung.

In den aktuellen Richtlinien des Ministeriums wird darauf eingegangen, dass eine Medienerziehung
fur Kinder und Jugendliche wichtig ist und diese ebenso in die Jugendhilfe und die Jugendarbeit
integriert werden muss (Bundesministerium des Innern, 2016). AuBerdem wird verdeutlicht, dass die
Kinder- und Jugendpolitik nun vor der Aufgabe steht, dies in die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen
zu integrieren und einen geeigneten und modernen Umgang mit der Digitalisierung und der

Mediatisierung zu finden (Bundesministerium des Innern, 2016).

In Absprache mit dem Koordinator des Projekts YOWOMOZ2.0-Train L. Siemer wurde eine qualitative
Forschung durchgefiihrt, um die ethischen Probleme in verschiedenen Einrichtungen und den
Umgang damit zunachst genauer zu beleuchten. Um verschiedene Sichtweisen auf die ethischen
Probleme zu bekommen, wurde als Forschungsstrategie neben der Internetrecherche auch die
Triangulation verwendet. Es wurden demnach sowohl Mitarbeiter, Jugendliche und Experten befragt,
im Anschluss daran fand eine Fokusgruppe statt. Darauf basierend kann das Training fiir Fachkrafte

weiter verfeinert und verbessert werden.

1.2  Zielstellung der Untersuchung sowie gesellschaftliche und

wissenschaftliche Relevanz
Das kurzfristige Ziel der Untersuchung sind Ergebnisse, die der Entwicklung von Bildungsangeboten im
Rahmen der Erasmus+ Partnerschaft YOWOMO 2.0-Train dienen. Aus einem vorhergegangenen
Entwicklungsprojekt entstand unter anderem die Kompetenz ,ethical issues — to take into account
the ethical problems associated with the use of social media and mobile devices in youth work“**

(Siemer, n.d., S. 10).

Hierauf folgt nun eine Forschung, die den aktuellen Umgang mit ethischen Problemen im Umgang
mit SMD und SNS in der Jugendhilfe beschreibt. Zielstellung dessen ist es zudem herauszufinden,
welche Methoden in der Praxis genutzt werden, die YOWOMO2.0-Train moglicherweise in die
Entwicklung des Trainings aufnehmen kann. Das Training soll Fachkrafte in der Jugendhilfe zukiinftig

fiir den Umgang mit SNS und SMD schulen.

' Ethische Fragen — die Beriicksichtigung von ethischen Problemen im Zusammenhang mit der Nutzung von
sozialen Medien und digitalen Geraten in der Jugendarbeit.”.



Diese Zielstellungen der Forschung macht sie relevant fiir alle Fachkréafte in der professionellen Arbeit
mit Kindern und Jugendlichen.

Jugendliche nutzen das Internet regelmaRig und halten sich viel auf SNS auf, das Internet sowie SMD
und SNS sind ein wichtiger Teil ihres Lebens. Es besteht die Gefahr, dass die Entwicklung von
alltaglichen Technologien die Fachkrafte der Jugendhilfe und die jugendlichen Klienten voneinander
trennt, abhangig davon wie gut sich die jeweilige Gruppe mit der Nutzung von digitalen Geraten
auskennt (heurekaNet, n.d.).

Durch diese Untersuchung wird die aktuelle Situation in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen
erforscht um herauszufinden, inwiefern die Jugendhilfe von der Nutzung von SMD und SNS betroffen
ist und wie sie damit umgeht. Da die Ergebnisse der Forschung weiter fiir das Projekt YOWOMO?2.0-
Train genutzt werden, unterstltzt sie dabei die Fachkrafte der Jugendhilfe auszubilden um im 21
Jahrhundert zeitgemaR mit den Kindern und Jugendlichen arbeiten zu kénnen in Bezug zu SMD und
SNS und mit der Digitalisierung ihrer Lebenswelt umgehen zu kénnen. Die Fachkrafte sollen hierdurch
mehr Moglichkeiten bekommen mit SMD und SNS umgehen zu kdnnen und ihre digitale Exklusion zu
verhindern. Digitale Exklusion ,steht fir die Einsicht, dass der Ausschluss (exclusion) von Personen
oder Personengruppen aus den sozialen Zusammenhangen moderner Gesellschaften auch etwas
damit zu tun hat, ob sie mit elektronischen Medien [...] umgehen kénnen oder nicht” (Henke, 2012, S.
548).

Dies macht die Forschung relevant fiir alle Fachkrafte der Jugendhilfe. Sie sollen informiert werden
Uber die aktuelle Situation in der Jugendhilfe, Giber Mdglichkeiten die sie haben, um SMD und SNS fir
ihre Arbeit mit den Kindern und Jugendlichen zu nutzen, die Gemeinschaft férdern und vor allem

informativ funktionieren.

1.3 Beschreibung des Begriffs ,Jugendhilfe” im Kontext der

Untersuchung
Im Rahmen des YOWOMO2.0-Train Projektes und somit aus der Sichtweise des Auftraggebers werden

als Zielgruppe alle Fachkrafte der professionellen Arbeit mit Kindern und Jugendlichen verstanden.
Darunter fallt neben der Jugendarbeit und der Jugendhilfe u.a. auch die Jugendpolitik. Der Begriff
»Jugendhilfe”, der in dieser Untersuchung mehrfach benutzt wird, lasst sich demnach in seiner
eigentlichen Definition weder auf die Zielgruppe des Projektes und die der Untersuchung anwenden,

noch auf die Einrichtungen, die fir die Untersuchung ausgewahlt wurden und Fachkrafte fir



Interviews zur Verfligung gestellt haben.

Die Untersucherin tat sich schwer, einen geeigneten Begriff fir die ausgewahlte Probanden- und
Zielgruppe zu formulieren. Im Rahmen dieser Untersuchung wird unter Jugendhilfe die gesamte
Jugendarbeit sowie Jugendhilfe verstanden. Es wurden Vertreter beider Bereiche befragt, wodurch
ein Einblick in die breitgefacherte Jugendarbeit und Jugendhilfe ermdglicht werden soll.

In der folgenden Untersuchung wird der Begriff ,Jugendhilfe” unter Betrachtung der vorherigen

Beschreibung genutzt.

1.4 Hauptforschungsfrage

Die Forschungsfrage dieser Untersuchung lautet wie folgt:

»Was sind aktuell die wichtigsten ethischen Probleme der Fachkrafte im Umgang mit Smart Mobile

Devices und Social Network Services in der Jugendhilfe?”.

Diese Forschungsfrage soll eine Beschreibung und Analyse der aktuellen Situation in der Praxis
ermoglichen, um anschlieRend der Entwicklung des Projektes YOWOMQOZ2.0-Train zu dienen. Der
Schwerpunkt in der Forschung liegt bei den ethischen Problemen mit SMD und SNS in der

Jugendhilfe.

1.5 Teilfragen
»Welche aktuellen ethischen Fragestellungen zu dem Umgang mit Smart Mobile Devices und Social

Network Services finden sich im Bereich der Jugendhilfe?”

Bei dieser praktisch ausgerichteten Teilfrage geht es vor allem darum, wie die aktuelle Situation in
den Jugendhilfeeinrichtungen aussieht und mit welchen Schwierigkeiten, Problemen und Dilemmas
die Fachkrafte und Jugendlichen zu tun haben im Umgang mit SMD und SNS. Durch Interviews und
Fokusgruppen mit sowohl Fachkraften der Jugendhilfe als auch Jugendlichen konnten Daten
gewonnen werden, die der Beantwortung der Teilfrage dienen und unterstiitzen, eine Ubersicht der

Problematik zu bekommen.

»Welche Methoden nutzen die Fachkrafte der Jugendhilfe im Umgang mit ethischen Problemen

beziiglich Smart Mobile Devices und Social Network Services?”



Bei dieser Teilfrage handelt es sich um eine weitere wichtige, sowohl praktische als auch theoretische
Teilfrage. Es geht um die praktische Umsetzung von Methoden, welche von den Fachkraften in den
Jugendhilfeeinrichtungen genutzt werden, um mit ethischen Problemen bzgl. SMD und SNS

umzugehen.

1.6 Aufbau der Bachelorarbeit
Die Bachelorarbeit beginnt mit einer Zusammenfassung der Untersuchung. In der Einleitung (Kapitel
1) wird der Anlass der Untersuchung und des Themas beschrieben, auRerdem werden die Ziele sowie
die Teil- und Hauptfragen angegeben und erldutert. In Kapitel 2 steht der theoretische Rahmen der
Arbeit, in diesem Kapitel wird ebenso auf die Beantwortung der zweiten Teilfrage eingegangen, diese
wird mit Hilfe von Internetrecherche theoretisch beantwortet. Es geht dabei darum, welche
Methoden die Fachkrafte im Umgang mit ethischen Problemen bzgl. SMD und SNS nutzen. Das 3.
Kapitel beinhaltet den Forschungsrahmen, darin wird u.a. auf die Untersuchungsmethode, das
Instrument, die Population und die Gutekriterien eingegangen. Anschliefend folgen in dem 4. Kapitel
die Untersuchungsergebnisse. AbschlieRend wird in Kapitel 5 auf die Starken und die Schwachen der

Untersuchung eingegangen sowie Empfehlungen gegeben.



2 Ethik, Jugendhilfe, digitale Welt

In der Gesellschaft finden durch die Digitalisierung rasante Veranderungen statt und
Kommunikationsformen verandern sich (Behrens, n.d.). Besonders Kinder und Jugendliche sind von
der Digitalisierung betroffen, da sie hiermit aufwachsen. Der Rahmen, indem sich Kinder und
Jugendlichen entwickeln, verandert sich. So werden zum Beispiel die Identitatsentwicklung als auch
altersspezifische Entwicklungsaufgaben durch den Einfluss der Digitalisierung verandert (Behrens,
n.d.). Der Prozess des Lernens wird angepasst. Dies sind Verdnderungen, die sich erheblich auf die
Jugendhilfe und die Jugendarbeit auswirken (Behrens, n.d.). Hiervon sind Trager und Fachkrafte
betroffen.

Im Folgenden wird auf die Begriffe , Ethik”, ,Jugendhilfe” und , digitale Welt” eingegangen. Diese
Begriffe bilden das Grundgerist dieser Untersuchung. Es handelt sich hierbei um Themengebiete,
welche in der Kombination von groRer Relevanz fiir diese Untersuchung und die darin gewéhlte
Zielgruppe sind. Zunachst werden die Begriffe erklart und definiert, anschlieBend wird auf die
Zusammenhange und Verbindungen zwischen ihnen eingegangen. AbschlieBend wird der praktische

Anlass dieser Untersuchung erlautert.

2.1 Ethik

In der Jugendhilfe gibt es, ebenso wie in anderen Berufsfeldern, eine Berufsethik. Diese beschaftigt
sich mit den eigenen, personlichen Werten, die die Arbeit im Beruf beeinflussen, sowie den Normen
und Werten des Berufsstandes (Uni Hamburg, n.d.). Der deutsche Berufsverband fiir Sozialarbeit,
Sozialpddagogik und Heilpddagogik e.V. (DBSH) hat 1997 berufsethische Prinzipien verabschiedet.
Inhalt dieser berufsethischen Prinzipien ist der Umgang mit Diskriminierung, die Basis der
Fachlichkeit, basierend auf wissenschaftlich begriindetem Handeln mit berufseigenen Verfahren,
Einsatz fur die Verwirklichung der Rechte sozial Benachteiligter, sowie das Verhalten gegeniiber
Klienten, Berufskollegen, Angehorigen anderer Berufe und Arbeitgebern und das Verhalten in der
Offentlichkeit (Uni Hamburg, n.d.). Hiernach zu handeln ist bedeutend fiir eine qualitative
Dienstleistung der sozialen Arbeit (Uni Hamburg, n.d.).

Eine ethische Grundlage ist hier fiir die professionelle Anerkennung von groRBer Wichtigkeit.
Bernasconi (2007) vertritt den Standpunkt, dass das Trippelmandat als ethische Grundlage der
Sozialen Arbeit dienen muss, wenn diese als eine Profession angesehen werden will (Staub-

Bernasconi, 2007). Bernasconi (2007)beschreibt das Trippelmandat als eine Konstellation aus dem



Doppelmandat der Kontrolle und der Hilfe der sozialen Arbeit sowie dem zuséatzlichen Mandat der
Profession. Diese umfasst die wissenschaftliche Fundierung sowie den Ethikkodex (Staub-Bernasconi,
2007). Demnach muss sich die Profession auf Entscheidungen unabhéngig von dem Zeitpunkt, dem
Druck der Organisation bzw. des Tragers oder des Adressaten berufen kdnnen (Staub-Bernasconi,
2007). Diese regeln die zentralen Fragen der Profession (Staub-Bernasconi, 2007).

Eine grundlegende Richtlinie der sozialen Arbeit sind die Menschenrechte. Hierbei handelt es sich um
internationale Rechte, die jedem Menschen, unabhangig von der Staatsangehorigkeit zustehen. Sie
dienen dazu, Menschen als Person und in ihrer Wiirde zu schiitzen. Die zentralen Werte der
Menschenrechte sind Gleichheit, Sicherheit, Freiheit, Geselligkeit und die Existenzsicherung. Diese
Werte werden besonders hervorgehoben und werden als menschliche Wiirde bezeichnet. Die
Menschenrechte dienen dem Zweck, Schutz der menschlichen Wiirde zu gewahrleisten (humanrights,

n.d.).

2.2 Jugendhilfe
Die Kinder- und Jugendhilfe hat unterschiedliche Aufgaben, grundliegend dienen sie der Férderung

von Kindern und Jugendlichen in schwierigen Situationen (bmfsfj, 2017). Dabei wirken sie beratend
und unterstiitzend in der Erziehung von Kindern fiir sowohl Eltern als auch andere
Erziehungsberechtigte (bmfsfj, 2017). Eine weitere Aufgabe der Kinder- und Jugendhilfe ist es, Kinder
und Jugendliche vor Gefahrdungen zu schiitzen. Dies geschieht unter anderem durch Pravention,
indem Aufklarung betrieben wird, als auch mit Hilfe bestimmter Interventionen bei zum Beispiel
Kindeswohlgefahrdung (bmfsfj, 2017). An oberster Stelle steht immer das Wohl des Kindes (bmfsfj,
2017). Die gesetzliche Grundlage fir die Kinder- und Jugendhilfe ist das achte Buch des
Sozialgesetzbuches (SGB VIII). AuRerdem gibt es abhdngig vom Bundesland zusatzliche Gesetze die
durch die Jugendamter der einzelnen Kommunen ausgefiihrt werden (bmfsfj, 2017).

Laut § 1 des SGB VI sind die wichtigsten Aufgaben der Jugendhilfe:

e junge Menschen in ihrer individuellen und sozialen Entwicklung férdern und dazu beitragen,
Benachteiligungen zu vermeiden oder abzubauen
e Eltern und andere Erziehungsberechtigte bei der Erziehung beraten und unterstitzen

e Kinder und Jugendliche vor Gefahren fir ihr Wohl schiitzen
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e dazu beitragen, positive Lebensbedingungen fir junge Menschen und ihre Familien sowie
eine kinder- und familienfreundliche Umwelt zu erhalten oder zu schaffen (Gesetze im

Internet, n. D.).

In der sozialen Arbeit ist der gesetzliche Rahmen von groRer Bedeutung, dennoch ist auch der
ethische Aspekt bei der Profession des Sozialarbeiters zu bertlicksichtigen. Als allgemeingiiltige
Richtlinie dienen hier die Menschenrechte, welche sich auf die menschliche Wiirde und den Schutz
dieser fokussieren (humanrights, n.d.).

Zusatzlich gibt es noch weitere allgemeingiltige Richtlinien, wie zum Beispiel die
Kinderrechtskonvention, welche zur Orientierung dienen. Dariber hinaus haben die meisten
sozialen Einrichtungen ethische Richtlinien, welche den Mitarbeitern bei der Verantwortung ihrer

Arbeit dienen.

2.3 Digitale Welt

Im Folgenden wird der Caritas Verband als Quelle genutzt, da es sich hierbei um den gréoRten sozialen
Arbeitgeber in Deutschland handelt und dieser sich ausgiebig mit dem Thema digitale Medien
auseinander gesetzt hat. Er beschreibt, dass die Auseinandersetzung mit der Digitalisierung immer
wichtiger ist, um weiterhin Zugang zu Wissen zu erhalten und digital vernetzt zu sein. Durch den
Wandel der Technik und die Digitalisierung hat sich das Leben der Menschen sowie ein

Zusammenleben in der Gesellschaft vollkommen verdndert (Depew, 2016).

Die Digitalisierung schreitet immer weiter voran und ist nicht mehr aufzuhalten. Sie hat groRen
Einfluss auf die verschiedensten Bereiche des Lebens. Sie beeinflusst die Arbeitswelt (mobil, standig
erreichbar, papierlos), das alltdgliche Leben (digitale Alltagshilfen) und das Verhalten (digitale und
transparente Kommunikation) (Depew, 2016).

Auch im sozialen Bereich ist es wichtig, dass der Digitalisierung Beachtung geschenkt wird, damit
nicht diejenigen abgehangt werden, denen die soziale Arbeit eigentlich bessere Chancen und Zugange
zu der Gesellschaft ermoglichen will (Depew, 2016).

In Form der ,Digitalen Agenda fir Europa 2020 hat die Europaische Union (EU) ein Programm
erstellt, welches sich mit der Digitalisierung beschaftigt und Ziele diesbeziiglich formuliert. Eines der

Ziele, und damit ein weiterer wichtiger Schritt flr die soziale Inklusion, ist die Bereitstellung von
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Breitbandanschlissen. Es ist geplant, eine Breitbandversorgung fiir alle EU-Birger zur Verfligung zu

stellen (Maciejewski, 2016).

2.4 Verbindungen der theoretischen Kernbegriffe

2.4.1 Ethik und Jugendhilfe
Lange spielte der Begriff der Ethik in der Jugendhilfe eher eine untergeordnete Rolle. Spatestens
jedoch seit den 1970er Jahren ist es so, dass sich die Soziale Arbeit von den christlichen
Legitimationstheorien distanziert. Diese waren durch Werte wie Gehorsam, Disziplin, Zucht und
Ordnung gepragt und oft auch theologisch untermauert. Ein Beispiel dafiir, dass der ethische
Blickwinkel damals nicht besonders beachtet wurde, sind die dunklen Kapitel der Heimerziehung in
den 1950er und 1960er Jahren. Damals entsprach die Erziehungsmoral den gesellschaftlichen
Vorstellungen, in Bezug auf die Werte einer guten Erziehung. Man kann sagen, dass Ethik die kritische

Reflexion der Moral ist (Diakonie Rheinland-Westfalen-Lippe e.V., 2011).

Heute ist der Begriff der Ethik einer der grundlegenden Begriffe in Bezug auf die Profession von
Sozialarbeitern. Die Diakonie Rheinland-Westfalen-Lippe e.V. dient in diesem Fall als ein Beispiel fiir
die Verbindung von Ethik und der Kinder- und Jugendhilfe. Sie hat die ethischen Grundwerte
»Wirde“, , Freiheit“(Autonomie) und , Gerechtigkeit” zur Basis eines verantwortbaren Kinderschutzes

gemacht (Diakonie Rheinland-Westfalen-Lippe e.V., 2011).

Bei dem Thema der ethischen Grundhaltung im Kinderschutz wurden die Begriffe ,,Achtsamkeit”,
»Beteiligung”, ,Anwaltschaft”, ,Toleranz” und ,Rationalitat” als Beschreibung gewahlt.

Mit Achtsamkeit ist gemeint, das Kind zu respektieren und seine Bedlirfnisse wahrzunehmen.

Bei der Beteiligung und Anwaltschaft geht es darum, mit Blick auf die kindliche Autonomie und je
nach Situation, sich zwischen diesen beiden Werten zu bewegen.

Der Begriff der Toleranz entspringt hauptsachlich der Wiirde des Menschen. Toleranz spielt aus
ethischer Sicht eine grof3e Rolle, da der Anteil der Kinder und Jugendlichen mit Migrationshintergrund
in erzieherischen Hilfen sehr hoch ist und voraussichtlich auch noch weiter wachst.

Mit dem Begriff der Rationalitat ist gemeint, dass man neben der Balance zwischen Ndhe und Distanz,
eine Situatione anhand der normativen Leitlinien aus dem ethischen Blickwinkel betrachtet und

reflektiert (Diakonie Rheinland-Westfalen-Lippe e.V., 2011).
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2.4.2 Ethik und die digitale Welt
Besonders die Entwicklung der jungen Generation bis hin zu einer digitalen Gesellschaft, welche tber

die digitale Welt kommuniziert, Medien austauscht, sich selbst prasentiert und selbst Inhalte
produzieren kann, hat die Handlungsmoglichkeiten fiir eben diese Gesellschaft erweitert. Beispiele
wie Cybermobbing, Hate-Speech, Algorithmisierung von Verhalten und Big-Data zeigen jedoch, dass
es nicht ausreicht, flr ein gefahrenfreies Leben in diesem Bereich technisches Wissen (iber den
Umgang mit Medien zu haben. Es braucht eine Orientierungshilfe und ein stabiles Wertegerist, um
sich in der digitalen Welt navigieren zu kdnnen (Grimm, n.d.).

Bei digitaler Ethik geht es darum, dass Verhalten in der digitalen Welt auf seine Verantwortbarkeit zu
untersuchen und die Bedingungen flr einen guten Umgang mit dieser zu reflektieren.

Eine der Aufgaben einer digitalen Ethik ist es, die Auswirkungen der Digitalisierung auf die
Gesellschaft und das Individuum zu diagnostizieren und hieraus ein verantwortbares Gerust flr die
auf Werten und Normen begriindete Handhabung der Digitalisierung zu liefern und eine
wertbezogene Digitalkompetenz zu unterbauen (Grimm, n.d.).

Das Institut fiir Digitale Ethik hat in Form von zehn Regeln ein ethisches Grundgerist fiir ein
verantwortliches Leben in der digitalen Welt erstellt. Diese Regeln sind ein Beispiel fiir einen

ethischen Kodex, der als Orientierungshilfe dienen kann.

. Erzdhle und zeige moglichst wenig von Dir.

. Akzeptiere nicht, dass Du beobachtet wirst und Deine Daten gesammelt werden.

. Glaube nicht alles, was Du online siehst und informiere Dich aus verschiedenen Quellen.

. Lasse nicht zu, dass jemand verletzt und gemobbt wird.

. Respektiere die Wiirde anderer Menschen und bedenke, dass auch im Web Regeln gelten.
. Vertraue nicht jedem, mit dem Du online Kontakt hast.

. Schutze Dich und andere vor drastischen Inhalten.

. Messe Deinen Wert nicht an Likes und Posts.

O 00 N OO U B W N

. Bewerte Dich und Deinen Korper nicht anhand von Zahlen und Statistiken.

10. Schalte hin und wieder ab und génne dir auch mal eine Auszeit.

(Grimm, n.d.)

Diese Regeln oder auch ,10 Gebote” der digitalen Ethik sind nur ein Beispiel fir einen

verantwortlichen Umgang mit der digitalen Welt.
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2.4.3 Jugendhilfe und die digitale Welt
Die digitale Welt wird immer mehr zu der natiirlichen Umgebung fiir junge Menschen. Besonders

digitale Gerate (Bsp. Smartphones, Tablets) und der oft damit einhergehende Zugang zum Internet
und den sozialen Medien (Bsp. WhatsApp, Facebook) sind enorm wichtig fiir junge Menschen. Sie
nutzen diese Moglichkeiten zur Unterhaltung, aber auch fiir essentiellere Aspekte wie die soziale
Interaktion, die Bildung einer Identitdt oder um seine Meinungen und Gedanken mit der Welt zu
teilen (Siemer, n.d.).

Anhand der JIM-Studie, bei der es um Jugendliche im Alter von 12 bis 19 Jahren und ihrem
Medienumgang unter anderem im Hinblick auf Hausaufgaben, Lernen und Schule geht, kann man
deutlich erkennen, welch hohe Relevanz die digitalen Gerate und die sozialen Medien bei ihnen
beanspruchen (mpfs, n.d.). So gab nahezu jeder der Befragten an, in dem Haushalt, in dem er oder sie
wohnt, sowohl ein Smartphone, einen Computer/Laptop als auch einen Internetzugang zu besitzen.
97% der mannlichen und 93% der weiblichen Befragten besitzen ein eigenes Smartphone und 91%
bzw. 93% haben einen Internetzugang (Feierabend, 2016)

Durch diese Entwicklungen bieten sich den Jugendlichen grofle Moglichkeiten, was ihren
Handlungsspielraum fiir Kommunikation, Selbstdarstellung und das Verbreiten der eigenen Meinung
angeht, jedoch gehen hiermit oft auch gewisse Gefahren und Risiken einher.

So gibt jeder Dritte (34%) der 12- bis 19-Jahrigen an, dass jemand in ihrem Bekanntenkreis Uber das
Internet oder Handy fertiggemacht beziehungsweise gemobbt wurde (Feierabend, 2016). Jeder
Flinfte gab an, dass von ihnen bereits einmal beleidigende, falsche oder peinliche Sachen im Internet
oder per Handy verbreitet wurden (Feierabend, 2016).

All diese Informationen zeigen auf, welch grolRe Rolle die digitale Welt im Leben junger Menschen,

und dadurch auch fiir die Kinder- und Jugendhilfe, spielt.

2.5 Verbindungen der theoretischen Kernbegriffe zusammengefasst
Betrachtet man die Begrifflichkeiten der , Digitalen Welt”, ,Jugendhilfe” und ,Ethik” mit Blick auf ihre

Uberschneidungen und ihr Verhéltnis zueinander, so kommt man schnell zu dem Schluss, dass es sich
hier um eine Kombination verschiedener Aspekte handelt, welche von so groRer Bedeutung fiir die
Jugendhilfe sind, dass es eine Vertiefung in diesen Themenbereichen erfordert. Zum einen ist es
wichtig, dass die Fachkrafte der Jugendhilfe Richtlinien und Werte zur Hand haben, an denen sie sich
orientieren kdnnen. Zum anderen kann so den Jugendlichen eine bessere Hilfeleistung gewahrt

werden. Bei der Recherche nach Quellen oder Werken, welche die drei Begriffe und ihr Verhaltnis
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zueinander beschreiben, ist nur sehr wenig zu finden. Besonders ein allgemeingiiltiges Abkommen
wie z.B. die Kinderrechtskonvention, ist nicht vorhanden. Wie im oberen Teil dieses Kapitels
beschrieben, gibt es Quellen und Werke zu den Verbindungen von jeweils zwei dieser Begriffe. Es
scheint jedoch nicht moglich, ein Leitbild oder ahnliches zu finden, welches sich mit dem Thema ,,Die

ethische Sichtweise auf die Auswirkungen der Digitalisierung in der Jugendhilfe” beschaftigt.

Gibt es keine gemeinsamen ethischen Leitbilder flir die Fachkrafte der Jugendhilfe, so gibt es auch
keine Grundlage fir eine standardisierte Umgangsweise mit diesem Thema. Dass dieses Thema
jedoch groerer Zuwendung bedarf, wird aus den oben genannten Ausfiihrungen klar. Die
Jugendlichen verbringen immer mehr Zeit im Internet auf sozialen Netzwerken und mit digitalen
Geréaten. Durch diese Entwicklung entstehen automatisch Probleme fiir die Fachkrafte der
Jugendhilfe, da diese keine standardisierten ethischen Leitbilder zur Hand haben, die ihnen dabei

helfen, ihren Umgang mit diesem Thema zu legitimieren und zu verantworten.

2.6 Internetrecherche zur Beantwortung der zweiten Teilfrage
In diesem Kapitelabschnitt geht es darum, die Teilfrage zu den Methoden, die die Fachkrafte im

Umgang mit ethischen Problemen bzgl. smart mobile devices (SMD) und social network services (SNS)
in der Jugendhilfe nutzen, mit Hilfe von Internetrecherche zu beantworten. Es gestaltete sich als sehr
schwierig, eine Einrichtung zu finden, die ihren methodischen Umgang mit ethischen Problemen bzgl.
sozialer Netzwerke und digitaler Gerate 6ffentlich anbietet. Fir die Durchfihrung der
Internetrecherche wurde die Suchmaschine ,Google” genutzt. Dabei wurde in verschiedenen
Konstellationen nach den Begriffen Jugendhilfe, Jugendarbeit, Arbeit mit Jugendlichen, Methoden,
methodischer Umgang, Ethik, soziale Netzwerke, Smartphones, digitale Gerate gesucht. Bei den

Begriffskonstellationen wurden die ersten zehn Treffer genauer betrachtet.

Die Diakonie (2011) geht in einer Ausarbeitung zu dem Thema , Verantwortung und
Handlungssicherheit im Alltag der Erziehungshilfe” kurz auf ihren methodischen Umgang ein. Sie
haben, orientiert an den Gesetzesvorgaben, Rechte fiir Kinder und Jugendliche aufgestellt. Diese
besagen unter anderem ,, das Recht auf Erholung, Freizeit und die Teilnahme an kulturellen und
kiinstlerischen Aktivitaten“ (Diakonie Rheinland Westfalen Lippe e.V., 2011, S. 29). Dieses Recht lasst
sich mit dem Wert der Freiheit verbinden. AulRerdem nennt die Diakonie das Recht auf Privatsphére,

welches den Jugendlichen das Recht einrdaumt, eigene Nachrichten alleine zu lesen und auch alleine
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mit anderen in Kontakt zu sein und sich auszutauschen (Diakonie Rheinland Westfalen Lippe e.V.,
2011). Auch ihr Eigentum dirfen sie demnach selber verwahren (Diakonie Rheinland Westfalen Lippe
e.V,, 2011). Geht man davon aus, dass die Diakonie diese Rechte auch in ihren
Jugendhilfeeinrichtungen methodisch umsetzt, setzt es eine padagogische Methodik voraus, bei der
Privatsphare und Freiheit leitende Werte sind.

Die Website Spieleratgeber NRW hat 10 Tipps fir die Jugendhilfe aufgestellt, wie sie einen Umgang
mit sozialen Medien und digitalen Gerdaten empfehlen. Dabei fallen vier Methoden auf. Zum einen
sollten ihrer Meinung nach die Fachkrafte sowie die Eltern der Kinder eine Haltung zu dem Thema
entwickeln (Kohring, n.d.). Dabei missen sie nicht der gleichen Meinung sein wie die Kinder selber,
sollten ein Interesse an der digitalen Welt jedoch akzeptieren und auch férdern (Kohring, n.d.).

Auch befassen sie sich damit, ein ,,Miteinander” mit dem Kind zu schaffen und Themen gemeinsam zu
erarbeiten (Kohring, n.d.). Die systemische Methodik wird den Fachkraften insofern empfohlen, dass
sie das System des Kindes, sich selber eingeschlossen, in die Thematik und die digitalen Interessen
des Kindes integrieren (Kohring, n.d.). Dieser Punkt ldsst sich mit dem der Gemeinsamkeit
verknlpfen. Auch wird empfohlen, Kooperationen mit anderen Einrichtungen und Organisationen zu

nutzen, um einen geeigneten und modernen Umgang mit SMD und SNS zu erreichen (Kohring, n.d.).

16



3 Forschungsrahmen

3.1 Forschungsmethode
Es handelt sich bei dieser Untersuchung um eine qualitative Forschung. Dabei wird angenommen,
dass Einzelpersonen bei der Konstruktion der sozialen Realitat eine aktive Rolle spielen (Boeije, 2012).
Um diesen Prozess erfassen zu kdnnen sind bestimmte Forschungsmethoden der qualitativen

Forschung erforderlich (Boeije, 2012).

Daher handelt es sich bei dieser Untersuchung um eine qualitative Untersuchung, denn der Fokus

liegt auf den ethischen Problemen der Fachkrafte im Bereich der Jugendhilfe.

Die qualitative Forschung erlaubt es Interviews durchzufiihren und die aktuelle (Problem-)Situation
bestmoglich heraus zu arbeiten. Diese qualitativen Interviews werden genutzt, um herauszufinden
was Menschen denken, wissen, fliihlen und wollen beziiglich bestimmter Themen, Personen oder
Geschehnissen (Baarda, 2013). Es hat den Vorteil, dass individuell auf die Probanden, und bei Bedarf
auf bestimmte Themen, genauer eingegangen werden kann, sollte dies von Belang fir die
Untersuchung sein.

Zweck der qualitativen Forschung ist, soziale Phdnomene in ihrer Bedeutung zu verstehen (Boeije,
2012). Der Untersucher ist flexibler als bei einer schriftlichen Untersuchungsmethode. Auch kann zum

Beispiel eine Frage bei Missverstandnis umformuliert und somit direkt reagiert werden.

Es wird sich bei der Forschung um eine beschreibende Untersuchung handeln. (Baarda, 2013) Es soll
beschrieben werden, wie die aktuelle Situation in der Jugendhilfe ist. Dabei werden vor allem die
aktuellen ethischen Probleme beschrieben im Umgang mit SMD und SNS als auch wie die Fachkrafte
der Jugendhilfe damit umgehen. Dies wird auch eine inventarisierende Forschung genannt.

Da es im Rahmen der Bachelorarbeit einen eingegrenzten Zeitrahmen gibt, handelt es sich um eine
Querschnittsstudie. Das bedeutet, dass die aktuelle Situation untersucht wird. Die Forschung wird

demnach nicht wiederholt.

3.1.1 Forschungsdesign
Bei dieser Untersuchung handelt es sich um eine Feldforschung. Es wurde die soziale Realitat der
Probanden untersucht und analysiert (Schaffer, 2009). Die Interviews fanden in der gewohnten

Umgebung statt, in welcher sich in den meisten Fallen ebenso die Situationen abspielten, die in den
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Interviews erfragt wurden. Zur Ubersicht des Verlaufes der Untersuchung dient die unten stehende

Abbildung.
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Abbildung 1: Visualisierung des Untersuchungsverlaufes
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3.2 Population
Bei der Forschung stehen Personen als Untersuchungseinheit im Vordergrund. lhre Erfahrungen,
Meinungen und ihr Wissen soll erforscht werden, um somit eine Antwort auf die Untersuchungsfrage
zu finden. Die Personen, die im Rahmen der Forschung interviewt wurden, werden auch
Respondenten oder Probanden genannt (Baarda, 2013). Baarda beschreibt in seinem Buch ,Basisboek

Kwalitatief Onderzoek” (2013) drei Fragen als Hilfsmittel, um die Probanden zu beschreiben:
1. ,Wie? — Om welke personen gaat het? [...]
2. Wat? — Wat doen de personen?|...]
3. Waar? — Waar bevinden de personen zich?“ (Baarda, 2013, S. 91)

Auf die Beantwortung dieser Fragen wird im Folgenden genauer eingegangen.

Es wurden drei Forschungspopulationen ausgewahlt, bei den Probanden handelt es sich um
Fachkrafte der Jugendhilfe sowie Jugendliche einer der befragten Einrichtungen und einen Experten.
Da es sich bei diesen drei Forschungspopulationen um drei Gruppen handelt, wird es auch als
Triangulation beschrieben. Untersucher der qualitativen Forschung haben die Moglichkeit, ihre
Ergebnisse durch den Gebrauch der Triangulation zu validieren (Baarda, 2013). Diese kann sich auf die
Datenquellen sowie auch den Gebrauch von verschiedenen Datenerhebungsmaoglichkeiten beziehen
(Baarda, 2013). Die Triangulation ermdoglicht eine Sichtweise auf die aktuelle Situation, die Probleme
und den Umgang damit aus drei Perspektiven und garantiert ein genaueres Ergebnis (van Buuren,
2003). Die Fokusgruppe sowie Literaturrecherche flieRen hier ebenfalls mit ein und bilden mit den
Interviews eine weitere Triangulation.

Unter allen Einrichtungen der Jugendhilfe und Experten zu dem Thema wurde ein selective sample
gemacht (Boeije, 2012). Hierfiir wurden bestimmte Einrichtungsgruppen ausgewahlt, um ein
moglichst breitgefachertes Bild der Jugendhilfe vertreten zu kdnnen. Bei den Einrichtungsgruppen
handelte es sich um offene Jugendarbeit, Schulsozialarbeit, ambulante- teilstationare sowie
stationare Einrichtungen, Tageseinrichtungen, Beratungsstellen, Therapieeinrichtungen,
Arbeitsbegleitung und Resozialisation. Unter diesen Einrichtungsgruppen hat dann ein convenient
sample stattgefunden (Boeije, 2012). Dies bedeutet dass stichprobenweise unter den

Einrichtungsgruppen ausgewahlt wurde, in welchem Haus, welcher Einrichtung, Standort etc. die
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Interviews stattfinden. Bei der Herstellung eines Kontaktes zu den Einrichtungen und den Fachkraften
wurde Gebrauch gemacht von anderen Kontakten und Beziehungen, dies wird auch als Snowballing
bezeichnet. Ein Erstkontakt fand per Telefon statt und wurde anschlieRend per Email weitergefihrt.
Es wurde darauf geachtet, Einrichtungen mit unterschiedlichen Aufgabengebieten in der Jugendhilfe
auszuwahlen, die ebenfalls aus unterschiedlichen Orten kommen. Die befragten Probanden kommen
alle aus dem Bundesland Nordrein-Westfahlen. Die StichprobengrofRe (N) der Untersuchung liegt bei
N=8, das bedeutet, dass insgesamt 8 Probanden als Stichprobe fiir das Arbeitsfeld der Jugendhilfe
(unter Betrachtung oben stehender Definition) genutzt wurden. Die Stichprobe der Fachkrafte liegt

bei N=5.

3.2.1 Fachkrifte
Da nicht alle Einrichtungsgruppen befragt werden konnten, wurden schlussendlich fiinf Fachkrafte
aus vier Einrichtungen befragt. Dabei handelt es sich um zwei mannliche Fachkrafte sowie drei
weibliche Fachkrafte. Auch wurde darauf geachtet verschiedene Altersgruppen zu befragen. Unter
den Probanden sind daher Fachkrafte im Alter von 21, 30, 38, 52 und 55 Jahren vertreten. Auch
handelt es sich bei den Probanden um unterschiedliche Professionen. So sind ein Sozialarbeiter, ein
Sozialpddagoge, eine Jugend- und Heimerzieherin, eine Erzieherin und eine angehende Erzieherin
vertreten. Dies garantiert die Betrachtung aus verschiedenen alters- und professionsorientierten
Perspektiven auf die Forschungsfragen.

Bei den Einrichtungen handelt es sich um folgende Bereiche:

1. Kinder- und Jugendpsychiatrie

2. Kinder und Jugendwohngruppe

3. Beratungsstelle Kinder- und Jugendhilfe.

4. Offener Kinder- und Jugendtreff
In diesen Einrichtungen wurde jeweils ein Interview mit einer Fachkraft durchgefiihrt, in der Kinder-
und Jugendwohngruppe wurden zwei Fachkrafte gemeinsam interviewt. Vertreten sind sowohl
Leitungspositionen als auch der Erziehungsdienst. Fiir eine spezifischere Ubersicht der Probanden

dient die folgende Tabelle.
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Tabelle 1: Beschreibung der Probanden

Resp.

1

2

3

4

6

7

8

Art der
Einrichtung

Offene
Beratungsst
elle fur
Kinder,
Jugendliche
und Familien

Offene
Station
Kinder- und
Jugendpsych
iatrie

Offene
Station
Kinder- und
Jugendpsych
iatrie

Offene
Station
Kinder- und
Jugendpsych
iatrie

Offene
Kinder- und
Jugendarbeit

Kinder- und
Jugendwohn
gruppe

Kinder- und
Jugendwohn

gruppe

Alter Ausbildung
der
Klien
ten
12- Bachelor of
19 social work,
systemischer
Familien-,
Kinder und
Jugendtherapeu
t
13- -
18
13- -
18
13- Jugend- und
18 Heimerzieherin

Erzieher und
Sozialpadagoge
6-20 Dipl.
Sozialarbeiter

9-16 Erzieherin,
systemischer

Coach

9-16 Angehende

Erzieherin

Funktio
n

Teamleit
ung

Jugendlic
her /
Klient

Jugendlic
her /
Klient

Pflege-
und
Erziehun
gsdienst

Teamleit
ung,
Experte
Leitung
des
Jugendtr
effs
Wohngru
ppenleit
ung

Anerken

nungsjah

rpraktika
ntin

Geschl
echt

Alter

M 38
w 16
W 16
W 55
M 42
M 52
W 30
w 21

Private
digitale
Gerate

Handy, Tablet,
Laptop (TV,
MP3-Player,

Digitalkamera,
Garmin-GPS,
Navi, PC, CD-

Player)

Handy, Tablet,
Laptop

Handy, Tablet,
Laptop

Smartphone,

Tablet, Laptop

Laptop, Handy

Smartphone

Laptop,
Smartphone

Tablet,
Smartphone,
Laptop

Wie
digital
bist du?
Skala
1-10

10

5-6/
manchm
al wie 1

7-8, in
technisc
hen
Sachen
2-3

7 oder 8
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3.2.2 Jugendliche
In einer Einrichtung wurden zwei Jugendliche in einem gemeinsamen Interview befragt. Die
Jugendlichen befanden sich stationar in einer offenen Station einer Kinder- und Jugendpsychiatrie. In
dieser wurde auch eine Fachkraft interviewt. Mit Hilfe der Jugendlichen sollte eine weitere
Perspektive auf den Umgang mit sozialen Medien und digitalen Geraten ermdglicht werden. Die

Jugendlichen sind beide weiblich und 16 Jahre alt.

3.2.3 Experte
Geplant war unter anderem einen oder mehrere Experten zu dieser Forschung zu befragen, die aus
dem Bereich der Forschung zu der Thematik Ethik und digitalen Medien kommen.
Auf Grund des zeitlichen Umfangs, den die Bachelorarbeit vorschreibt, konnte kein zeitlich naher
Termin mit den Forschern gefunden werden.
Aus diesem Grund wurde nur ein Experte befragt. Dabei handelt es sich um einen gelernten Erzieher
und Sozialpdadagogen, der sich seit einigen Jahren viel mit der Thematik der digitalen Medien in der
Jugendhilfe auseinander setzt und hieraus Vortrage entwickelt hat, die er regelmaRig in Schulen und

anderen Einrichtungen halt. Auf dem Gebiet hat er sich mit seinen Vortragen verselbststandigt.

AbschlieBend ist erkennbar, dass fiir die Forschung insgesamt flnf Fachkrafte, zwei Jugendliche und
ein Experte interviewt wurden. Im Anschluss daran wurde eine Fokusgruppe mit drei Fachkraften

durchgefiihrt, die ebenfalls an der Untersuchung als Probanden teilgenommen haben.
3.3 Forschungsinstrument

3.3.1 Interview
Das Interview gilt als Instrument dieser Forschung und die Interviewfragen als eine flexible Methode

der Studie. Diese ermoglicht den Kontakt zu den beteiligten Personen aus dem ausgewahlten zu
untersuchenden Bereich (Boeije, 2012). Dies ist notwendig um zu verstehen was in dem Bereich, in
dieser Untersuchung in der Jugendhilfe, vor sich geht (Boeije, 2012). Zur Erhebung der Daten wurde
ein Interviewleitfaden entwickelt, welcher der Untersucherin als Unterstiitzung gilt und die
Reliabilitat und Objektivitat stitzen soll. Dieser Interviewleitfaden ist teilstandardisiert, um dennoch
flexible auf die Probanden eingehen zu kénnen. Bei der Erstellung des Leitfadens wurden die

Teilfragen der Untersuchung mit einbezogen.
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Die Interviews werden zunachst verschriftlicht, das Resultat ist ein Transkript der Interviews. Dies ist
sehr zeitintensiv, jedoch sorgt es auch dafir, dass eine ausfiihrliche und genaue Analyse stattfinden
kann (Baarda, 2013). Aus den Interviews entstehen reiche, beschreibende Daten, welche durch die
Identifizierung, Kodierung und Kategorisierung von Themen interpretiert und analysiert werden
missen; diese Erkenntnisse fiihren zu Informationen schlussendlich theoretisches Wissen (Boeije,
2012). Durch die Transkripte wird daflr gesorgt, dsas wichtigen Daten, die dem Untersucher wahrend
des Interviews moglicherweise noch nicht aufgefallen sind, nicht verloren gehen und im Anschluss

verarbeitet werden kdnnen (Baarda, 2013).

Es werden verschiedene Datenerhebungsmethoden angewandt. Somit wird Gebraucht gemacht von
face-to-face Interviews als auch einer Fokusgruppe. Bei den face-to-face Interviews handelt es sich
um individuelle Interviews zwischen dem Probanden und dem Untersucher. Dies garantiert mehr
Privatsphare und ermdglicht es dem Probanden frei zu sprechen und nicht so zu antworten wie es
sozial erwiinscht ware (Baarda, 2013). In einer Einrichtung wurden zwei Fachkréfte in einem

gemeinsamen Gespréach interviewt. Dies wurde auf Wunsch der Probanden so durchgefiihrt.

Der Untersucher ist in einem qualitativen Interview als hauptsachliches Untersuchungsinstrument zu
sehen. Er hat die Moglichkeit, die Sichtweise des Probanden auf das betreffende Thema zu
bekommen und davon zu lernen (Boeije, 2012). Dabei ist es wichtig, dass der Untersucher
unvoreingenommen und ohne Vorurteile in dem Interview ist. Dies erweist sich oft als schwierig, da
man schnell dazu neigt eigene Ideen zu entwickeln und davon beeinflusst wird (Baarda, 2013). Ein
vorbereiteter Leitfaden mit moglichen Fragen hat dabei geholfen neutral und fokussiert auf das
Thema zu bleiben. Es wurden Interviewleitfaden fir die verschiedenen Respondentengruppen

erstellt. Diese sind im Anhang zu finden.

3.3.2 Fokusgruppe
Die Fokusgruppe ist eine Art Gruppeninterview und dient der Besprechung von spezifischen Themen
(Baarda, 2013). Sie fand nach Beendigung der Einzelinterviews statt, dabei wurden die gesammelten
Daten vorgestellt und mit den Teilnehmern besprochen. Mit Hilfe von Interviewtechniken wurde
durch den Untersucher als Moderator eine Diskussion gestartet. Hier wurden einige der aus den
Einzelinterviews zuvor herausgearbeiteten Probleme, die sich in der Jugendhilfe finden lassen,

angesprochen. Die Teilnehmer konnten hierzu Stellung nehmen. Ziel dessen war es, eine Validierung
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der Ergebnisse zu bekommen. Bei einer Fokusgruppe kénnen auch Zeichnungen, Tafelbilder oder
Rollenspiele entstehen (Boeije, 2012). Mit Hilfe der ethischen Werte, die ebenfalls aus den Interviews
herausgearbeitet wurden, wurde demnach ein Tafelbild zu jedem Problembeispiel erstellt. Diese
zeigen, welche Werte in den einzelnen Problemsituationen eine Rolle gespielt haben und welche
Werte leitend sind. Die Tafelbilder sind in Anlage 3 zu finden. Ziel in der Fokusgruppe war es
demnach, eine Art Ranking der wichtigsten ethischen Probleme in der Jugendhilfe zu dem Umgang

mit SMD und SNS zu erstellen, sowie eine Validierung der erhobenen Ergebnisse der Einzelinterviews.

3.3.3 Literaturrecherche

Neben den Interviews und der Fokusgruppe wurde auch Literaturrecherche durchgefiihrt. Diese galt
unterstitzend fiir die gesammelten Daten zur Beantwortung der zweiten Teilfrage. Hierfiir wurde
eine allgemeine Internetrecherche durchgefiihrt, da der Fokus auf praxisangewandter Information
und nicht auf fachlich-wissenschaftlicher Literatur lag. Es gestaltete sich als schwierig,
praxisangewandte Methoden zu finden. Daher wird bei der Beantwortung der zweiten Teilfrage
Gebrauch gemacht von Empfehlungen zum Umgang mit SMD und SNS von Tragern und

Organisationen.

Es wurden demnach drei Methoden genutzt um die Forschungsfrage und die Teilfragen zu

beantworten; dies wird auch Methodentriangulation genannt (Baarda, 2013).

3.4 Aufbereitungsinstrument
Als Aufbereitungsinstrument ist das Transkript anzusehen. Die Interviews wurden dank der

Tonaufnahme der Interviews verschriftlicht. Jeder Proband hat hier nach Reihenfolge der Interviews
eine Nummer bekommen. Das erste Interview beschreibt somit den Respondenten 1, wahrend das
letzte Interview Respondenten 8 betrifft. Um erkenntlich zu machen, welche Aussage von wem
stammt, wurden Abkiirzungen gebraucht. Respontent wurde mit einem ,,R“ und der zugehorigen

Ill

Nummer abgekirzt, der Interviewer mit einem ,,1“, bei den Interviews mit zwei Interviewern wurde
die Abkilrzung ,11“ und ,,12“ genutzt. Diese Abkirzungen sind zu Beginn der Transkripte erlautert und
mit Einrichtungsart und Funktion des Probanden beschriftet.

Bei der Fokusgruppe wurde ein Protokoll verfasst, da hier der Fokus auf den entstandenen
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Tafelbildern lag und eine Transkription der Fokusgruppe nicht relevant erschien. Zudem hat der

zeitliche Rahmen der Bachelorarbeit eine Verschriftlichung nicht zugelassen.

3.5 Analysemethode
Eine qualitative Untersuchung bietet je nach Methode der Datenaufbereitung verschiedene

Moglichkeiten diese zu analysieren. In diesem Fall wurde die qualitative Inhaltsanalyse durchgefiihrt.
Das bedeutet, es wurde allein qualitativ-interpretierend mit den Daten umgegangen (Mayring, 2014).
Diese qualitative Inhaltsanalyse unterscheidet wiederum in drei Analysemethoden. Diese sind die
zusammenfassende Inhaltsanalyse, die explizierende Inhaltsanalyse sowie die strukturierende
Inhaltsanalyse (Schaffer, 2009).

Bei der vorliegenden Untersuchung wurde eine strukturierte Inhaltsanalyse durchgefiihrt. Ziel einer
solchen Analyse ist es, bestimmte Aspekte unter zuvor bedachten Auswahlkriterien herauszufiltern
und dadurch einen Querschnitt durch die erhobenen Daten zu legen (Schaffer, 2009).

Entscheidend fiir das Kategoriensystem sind die Forschungsfragen, da sich die Kategorien aus den
relevanten Aspekten der Untersuchung ableiten lassen (Schaffer, 2009). Die Analyse ist demnach
deduktiv, da die Kategorien zuvor festgelegt wurden. Die Auswertungskategorien wurden an das
Material herangefiihrt und Gberpriift, anschliefend wurden die erhobenen Daten anhand der
Kategorien analysiert und sortiert (Schaffer, 2009). Gleichzeitig wurde auch induktiv gearbeitet, da die
Untersucherin wahrend der Analyse der Interviews offen geblieben ist fiir neue Kategorien und
Codes. In der unten stehenden Tabelle werden die Kategorien kurz beschrieben, ,,0K“ steht fir

»Oberkategorie”, darunter stehen die Kategorien. Es handelt sich um folgende:
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Tabelle 2: Erklarung Kategoriensystem Inhaltsanalyse

OK: Wissen Fragmente, in denen das Wissen der Fachkrafte genannt

wird
Fachwissen Fachwissen, dass die Fachkrafte bzgl. des Umgangs mit
SNS und SMD haben

Erfahrungswissen Wissen zum Thema SMD und SNS, welches auf
Erfahrungen beruht

Ergebnisse Erkenntnisquelle  Das Modell der Erkenntnisquellen mit finf Bereichen,
aus denen man Wissen erlangen kann, wurde in den
Interviews vorgestellt. Es wurde erfragt, woher die
Fachkrafte ihr Wissen bzgl. SNS und SMD und dem
Umgang damit erlangen

OK: Ethik Fragmente, in denen Ethik eine entscheidende Rolle
spielt sind in dieser Kategorie enthalten

Probleme Ethische Probleme im Umgang mit SMD und SNS

Werte Ethische Werte, die genannt werden und entscheidend

sind fir die Fachkrafte

Praxisbeispiele Praxisbeispiele, die die Fachkrafte aus ihrer Berufspraxis
nennen, in denen sie vor ethischen Problemen
gestanden haben

OK: Methoden Diese Oberkategorie umfasst verschiedene Perspektiven

des Umgangs mit SMD und SNS
Regeln Regeln, die bzgl. SMD und SNS aufgestellt wurden und
entscheidend fiir ethische Probleme sind

Umgang Der einfache Umgang der Fachkrafte mit SMD und SNS in
ihrer Arbeit mit den Kindern und Jugendlichen

Leitbild Aussagen zu Leidbildern und Leitfaden, ob es welche gibt
oder nicht, Bedeutung fiir die Fachkrafte

Methodischer Umgang Methoden, die von den Fachkraften genutzt werden, um
mit SMD und SNS umzugehen

Nachdem die Kategorien aufgestellt und mit dem Interviewmaterial abgeglichen wurden, sind die
gesamten erhobenen Daten mit Hilfe von Codes sortiert und analysiert worden. Das Material wurde

auf interessante Daten fiir die Untersuchung durchgearbeitet, wobei den Textstellen Codes
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zugewiesen worden sind. Diese Codes sind mit der Methode des In vivo Codierens sowie dem
gerichteten Codieren entstanden. In vivo bedeutet, dass die Worter aus dem Originaltext als Code
genutzt werden. Bei dem gerichteten Codieren bleiben die Untersuchungsfragen im Hinterkopf, damit
werden die einzelnen Segmente nach relevanten Aussagen durchsucht, die der Beantwortung der
Fragen dienen kdnnen (Baarda, 2013). So wurden die Interviews systematisch durchgearbeitet. Eine
Liste der Codes mit zugehoriger Kategorie ist im Anhang zu finden.

Zur Ubersicht der Ergebnisse wurde eine Tabelle erstellt, diese enthilt die relevanten Textstellen mit
den zugehorigen Codes und Kategorien. Die Textstellen wurden mit der Nummer des Respondenten,
der die Aussage in der Textstelle getatigt hat, sowie der Zeilennummer der Textstelle versehen.
Hiermit wird ermoglicht, den Zusammenhand aus dem Fragment in dem Interviewtranskript
nachzulesen. AuRerdem wurde in einigen Fallen eine Zusammenfassung hinzugefiigt, um den
Uberblick zu behalten und Fragmente schneller nachlesbar zu machen. Eine Auswertung der

Interviews ist im Anhang zu finden.

3.6 Giitekriterien
Die Qualitat der Untersuchungsergebnisse sowie die letztendliche Schlussfolgerung dessen wird
anhand von Gutekriterien gemessen (Baarda, 2013). Da es sich um eine qualitative Untersuchung
handelt, ist der Abgleich mit den klassischen Glitekriterien der Validitat, Reliabilitdt und Objektivitat
eher ungiinstig. Vor allem, da es sich bei dieser Untersuchung nicht um eine rein objektive
Untersuchung handelt, da die Untersucherin die erhobenen Daten subjektiv analysiert hat. Dies wird
akzeptabel, indem die Untersuchung und der Prozess transparent gemacht werden.
Daher wird Bezug genommen zu den methodenspezifischen Gitekriterien von Mayring (2002). Diese
beziehen sich auf die drei entscheidendsten Phasen des Untersuchungsprozesses, auf die Erhebung,
die Aufbereitung und die Auswertung der Daten (Mayring, 2002). Diese werden nun nacheinander

beschrieben. AnschlieBend werden weitere Giitekriterien nach Mayring betrachtet.

3.6.1 Datenerhebung, Datenaufbereitung, Auswertung
Zunachst geht es bei der Datenerhebung darum, Forschungssubjekte auszuwahlen, die offen und

ehrlich sind, um ein hochwertiges Ergebnis zu bekommen (Mayring, 2002). Da bei den Interviews
darauf geachtet wurde, eine entspannte Atmosphare zu haben und die Interviews alle auf freiwilliger

Basis und meist aus eigenem Interesse stattgefunden haben, ist davon auszugehen, dass
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hauptsachlich ehrliche und offene Antworten gegeben wurden. Auch zahlt Mayring die Reaktivitat
des Materials zu den Gutekriterien dazu (Mayring, 2002). Hiermit ist gemeint, ob spezifisch nach den
Aussagen der Fachkrafte gefragt wurde, oder ob diese spontan geduRert wurden (Mayring, 2002). In
den Interviews wurde spezifisch nachgefragt, jedoch kam es regelmaRig dazu, dass Themen von den
Fachkraften an einer anderen Stelle im Interview wieder aufgegriffen wurden. Auch bekamen sie am
Ende des Interviews noch die Moglichkeit, etwas dem Interview hinzuzufiigen. Dadurch wurden
Aussagen auch spontan geduBert.

Auf die soziale Beziehung zwischen dem Untersucher und dem Subjekt (dem Interviewpartner) sollte
ebenfalls geachtet werden (Mayring, 2002). Mdgliche Stérungen in der Beziehung kénnen die
Ergebnisse beeinflussen. Da es sich bei der Kontaktherstellung zu den Einrichtungen und den
Fachkraften um Snowballing handelte, dass bedeutet es wurde Gebrauch gemacht von weiteren
Kontakten, bestand bereits eine soziale Beziehung zwischen der Untersucherin und den
Interviewpartnern. Diese wurde jedoch aus der Sichtweise der Untersucherin nicht als stérend
empfunden. Vor Beginn des Interviews fand zunachst ein lockeres Gesprach statt, welches den
Einstieg in die Interviews erleichterte und sich die Beziehung zwischen der Untersucherin und dem

Interviewpartner auf Augenhohe befand.

Das Gutekriterium der Datenaufbereitung bezieht sich in dieser Untersuchung auf die Transkripte.
Hiermit wurden die erhobenen Daten der Interviews aufbereitet, um diese anschlieBend
auszuwerten. Laut Mayring (2002) geht es darum, ob ,Verzerrungen in der qualitativen Festlegung
der zentralen, haufigen, typischen Phanomene im Gegenstandsbereich” festzustellen sind (Mayring,
2002, S. 143). Die Interviews sind alle in einem Umfang von 25-37 Minuten gehalten worden,
Ausnahme ist allein das Pilot-Interview. Auch bei der Transkribierung sind keine Verzerrungen
aufgefallen.

Die Methode der Datenauswertung wird im Verlauf der Untersuchung durch eine detaillierte
Beschreibung nachvollziehbar und somit akzeptabel. Ahnliches gilt fiir weitere Schritte des

Untersuchungsprozesses.

Das Gutekriterium der ,,Auswertung” bezieht sich jedoch unter anderem auf die Theoriekonstruktion
der Untersuchung (Mayring, 2002). Es geht darum, ob bei der Konstruktion des theoretischen Modells
schrittweise vorgegangen und die einzelnen Elemente zu dem groRen Ganzen beschrieben wurden

(Mayring, 2002). Auch hier wird in der Untersuchung drauf eingegangen. Die drei Kernbegriffe
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»Ethik”, ,Digitale Welt” und ,Jugendhilfe” werden zunachst im Einzelnen anhand von Theorie
beschrieben und anschlielend in Paaren zusammengefiihrt. Dies endet mit einer Verbindung aller
Kernbegriffe. Somit wurde diesem Glitekriterium nachgegangen.

Mayring (2002) beschreibt jedoch noch ein weiteres Gitekriterium unter dem Begriff der
Auswertung. Er geht darauf ein, ob Negativbeispiele in der Theoriekonstruktion mit aufgenommen
wurden, die den Schlussfolgerungen widersprechen kénnten (Mayring, 2002). In der Untersuchung

sind keine Negativbeispiele aufgenommen worden.

3.6.2 Kommunikative Validierung und Triangulation
Mayring beschreibt in einer aktuelleren Literatur weitere Gitekriterien. Eine dieser Kriterien ist die

kommunikative Validierung (Mayring, 2016). Diese geht darauf ein, eine Absicherung der erhaltenen
und erzielten Ergebnisse zu erreichen, indem die Interviewpartner sich in den Ergebnissen erkennen
und diesen zustimmen kdénnen (Mayring, 2016). Da im Rahmen der Untersuchung eine Fokusgruppe
stattgefunden hat, dient diese einer kommunikativen Validierung. Hierzu sind Fachkrafte eingeladen
worden, die gemeinsam mit der Untersucherin und einem Vertreter des Auftraggebers die
Moglichkeit hatten, lber die Ergebnisse zu diskutieren und sie zu besprechen. Dabei wurde den
Ergebnissen zugestimmt, und eine kommunikative Validierung hat durch einen Teil der
Interviewpartner stattgefunden.

Ein weiteres Gltekriterium von Mayring (2016) ist die Triangulation. Dies hat doppelt stattgefunden.
Zum einen wurden drei Probandengruppen befragt (Fachkrafte, Jugendliche, Experte) und zum

anderen fand Literaturrecherche statt sowie Interviews und eine Fokusgruppe.

3.7 Ethische Uberlegungen
Es gibt forschungsethische Prinzipien und Regeln in der Forschungspraxis. Diese umfassen unter
anderem” Fragen der Erhebung, Aufbewahrung, Weitergabe und Veroffentlichung
sozialwissenschaftlicher Daten Grundsatze” (Hopf, 2016) . Auch das informationelle

Selbstbestimmungsrecht ist Teil dieser Prinzipien (Hopf, 2016).

In diesem Abschnitt werden der ethischen Uberlegungen der Untersuchung verdeutlicht.

Die Thematik der Untersuchung befasst sich mit den ethischen Problemen der Fachkrafte und der

Einrichtungen. Hier ist davon auszugehen, dass Schwachstellen offengelegt und sensible Themen der
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Fachkrafte und der Einrichtungen angesprochen werden. Um die Probanden diesbezlglich nicht in
ungewollte Situationen zu bringen, wurde ihnen eine Anonymitat als Interviewpartner zugesagt.
Bereits bei erster Kontaktaufnahme zu den Fachkraften wurde versichert, dass die Untersuchung
nicht mit ihren Namen in Verbindung gebracht wird und ihre Namen nicht erwahnt werden, ebenso
wie ihre Einrichtung und der Ort. Um die Daten nach den Interviews entsprechend verwerten zu
kénnen, sollten Tonaufnahmen gemacht werden. Dies wurde in persénlichem Kontakt mit jedem
einzelnen Probanden abgesprochen und das Einverstandnis wurde zunachst erfragt.

Die Interviews fanden auBBerdem auf Augenhohe und auf freiwilliger Basis statt. Es wurde sich
untereinander geduzt und mit dem Vornamen angesprochen. Hierdurch entstand eine lockere
Gesprachsatmosphare. Die Interviews liefen demnach auch eher wie ein Gesprach ab. Um den
Probanden unter anderem Wertschatzung und Interesse zu zeigen, wurde ihnen durchgehend die
Moglichkeit geboten, Nachfragen zu stellen, Kritik zu duRern und Anmerkungen und Meinungen zu

der Umsetzung der Methodik als auch der Untersuchung zu geben.
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4 Untersuchungsergebnisse

Nachdem detailliert der Prozess sowie der Rahmen der Untersuchung beschrieben wurden, werden
nun die mit Hilfe der Interviews erworbenen Informationen zunachst zur Beantwortung der
Teilfragen genutzt. Bei der zweiten Teilfrage flieRt Literatur in die Beantwortung mit ein.
AnschlieBend werden die Ergebnisse der Fokusgruppe dargestellt.

Aufbauend auf den Ergebnissen der Teilfragen sowie der Fokusgruppe wird dann die Hauptfrage
beantwortet.

Zur Stutzung der Aussagen werden Zitate aus den Interviews genutzt. Diese werden angegeben mit
einer Zahlenkombination. Die erste Zahl (1-8) steht fiir den Respondenten wahrend die zweite Zahl

die Zeilennummern wiedergibt.

4.1 Aktuelle ethische Fragestellungen
Die erste Teilfrage bezieht sich auf die aktuellen ethischen Fragestellungen zu dem Umgang mit smart

mobile devices (SMD) und social network services (SNS) im Bereich der Jugendhilfe.
Bei dieser Frage konnen verschiedene Bereiche und Perspektiven erkannt werden. So gab es zwei

Fachkrafte, die aussagten, keine ungelésten Probleme zu haben.
»,Ungeldste Probleme? Sind wir bis jetzt noch nicht vorgestellt worden.” (6.310)

Wahrend die Fachkraft des offenen Jugendtreffs nicht mit derartigen Problemen konfrontiert worden
ist, hat die der Kinder- und Jugendpsychiatrie durch die Aufstellung von klaren Regeln ebenfalls keine
ungeldsten Probleme.

Im Laufe der Interviews mit der Fachkraft der Einrichtung des offenen Kinder- und Jugendtreffs kam
doch noch ein ungeldstes Problem heraus. So stehen sie aktuell vor der Entscheidung, WLAN
anzubieten oder nicht. Die Fachkrafte sind sich unsicher, ob sie den Jugendlichen dauerhaften
Internetzugang gewahren mochte, u.a. da sie durch ihre Angebote dazu anregen wollen, die Handys

weg zu lassen.

»Wir sind im Moment so Teil auch in diesem Bereich, wo Hotspots und WLAN (berall frei sind. Und
wir sind im Moment so vor dieser Frage: ,Wollen wir das in unserer Einrichtung auch haben oder

nicht?“. Sagen wir jetzt, wir haben jetzt dauerhaft Zugang oder nicht?“ (6.311-6.313)
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Bei dieser Fragestellung stehen die Fachkrafte vor der Entscheidung, den Jugendlichen ihre Freiheit zu

erweitern oder sie aus der Betrachtung der Fachkrafte zu schitzen.

Des Weiteren lassen sich zunachst keine deutlichen ethischen Fragestellungen zu dem Umgang mit
SMD und SNS herausfinden. Bei genauer Betrachtung der Interviewdaten fallt auf, dass die Fachkrafte
keine klaren Fragestellungen benennen kdnnen. Sie benennen jedoch ungel6ste Probleme als
Antwort auf die ethischen Fragestellungen, denen sie immer wieder entgegentreten. Diese lassen sich

mit den Fragestellungen der ersten Teilfrage in einen Zusammenhang bringen.

Auf die Frage, ob die Jugendwohngruppe vor ungeldsten Problemen steht, kam folgende Antwort

ebenso zu der Thematik WLAN:

»Ja einige. Wirklich viele. Also es ist von Tag zu Tag, es gibt viele Sachen. Zum Beispiel Thema WLAN.
Die mochten natirlich am liebsten WLAN. Dirfen wir aber gar nicht rausgeben, aus rechtlichen

Grinden.” (Anlage 4, Folgeseite 6, 7.331-7.333)

Auch beschreiben die Fachkrafte, Schwierigkeiten mit den Eltern der Jugendlichen zu haben und
somit regelmaRig vor ungeldsten Problemen zu stehen. Zum einen halten sich die Eltern nicht an
Absprachen, die liber den Kontakt und den Umgang mit Handys zwischen den Kindern, den Eltern und

den Fachkraften gemacht wurden.

»-..die kdnnen einfach nicht damit umgehen. Und die Eltern unserer Kinder sind auch nicht immer so
die, die sich auch an Regeln halten. Wenn ich den Kindern sage ,,okay ihr seid jetzt 12, ihr kriegt alle
Smartphones” und den Eltern aber ,Sie kommunizieren bitte nicht (iber die Smartphones”, habe ich
von 8 Elternteilen mindestens 7 die taglich iber die Smartphones mit den Kindern kommunizieren,

ne?“ (7.323-7.326)

Zudem kommt es vor, dass Elternteile ihre Kinder dazu bringen, gegen Absprachen zu handeln und
somit gegen Regeln zu verstoRen. Ein Beispiel aus der Kinder- und Jugendpsychiatrie verdeutlicht

dies:

»ES gibt immer wieder Situationen wo, wenn dann Handys auf dem Zimmer waren, muss ich auch mal

dazu sagen, haufig die Mitter am Telefon waren. Die dann die Kontrolle noch tiber ihr Kinder haben
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wollten. Dann wird es schwierig, weil dann muss man mit den Eltern dariiber reden. Das ist dann
schwieriger, wie mit dem Jugendlichen, wenn man dem dann sagt , dieses Handy ist jetzt fiir dich

erledigt.” (4.309-4.314)

Dies versetzt die Fachkrafte in eine Situation, in welcher sie zwischen den Eltern und den
Jugendlichen stehen. Hieraus kénnten sich Fragen zum ethischen Umgang damit formulieren lassen.
In dem Interview mit dem Experten wurden einige Fragen genannt, die sich auf den Umgang mit SMD

und SNS beziehen. Dabei handelt es sich um folgende:

Wie kann man einen Einstieg in das soziale Leben/Netz gewahrleisten?
Wie kann man im weiteren Verlauf gut begleiten?

Ab wann gilt das Prinzip der Selbstbestimmung komplett?

= P N P

Wo fangen die Schritte an, wo ich loslasse und das Vertrauen immer groRRer wird?

(5.307-5.312)

In den Fragen spielen nacheinander die Werte Freiheit, Schutz, Selbstbestimmung und Vertrauen eine

Rolle.

4.2 Nutzung von Methoden
In diesem Kapitel geht es um die Beantwortung der zweiten Teilfrage. Diese beschaftigt sich damit,
welche Methoden von den Fachkraften der Jugendhilfe (unter Betrachtung der Definition in Kapitel
1.3) im Umgang mit ethischen Problemen bzgl. SMD und SNS genutzt werden. Diese Frage wird
anhand der Auswertung der Interviews beantwortet sowie unter Betrachtung fachlicher Literatur

(Kapitel 2.6).

In den Interviews ergaben sich methodische Umgangsformen mit ethischen Problemen, die sich in 7

Themenbereiche aufteilen lassen. Dabei handelt es sich um folgende:

Es werden keine Methoden genutzt.
Gemeinsam/ Mitarbeit

Systemisches Arbeiten

1.

2

3

4. Kooperation mit anderen Einrichtungen
5. Pravention/ Bedarfsorientiertes Arbeiten
6

Kontrolle.
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4.2.1 Eswerden keine Methoden genutzt
Die befragte Fachkraft des offenen Kinder- und Jugendtreffs gab an, dass sie keine gezielten

Methoden fiir den Umgang mit ethischen Problemen nutzen. Es wurde beschrieben, dass

Entscheidungen auf Teambeschliissen basieren.

»Also es ist ja so wie ich es beschreiben hab eigentlich unsere tagliche Arbeit und unser
Handwerkszeug. Also es ist im Prinzip keine gezielte Methode die wir nutzen um mit dem Thema
soziale Medien umzugehen. Das nicht. Die Regeln sind natdirlich auch immer eine Art

Teambeschluss.” (6.203-6.206)

Eine Fachkraft der Wohngruppe gab an, individuelle Entscheidungen zu treffen und nach eigenem

Ermessen zu handeln.

»1: Gibt es irgendwelche Methoden oder irgendwelche Werte worauf ihr das basiert, dass ihr so
handelt? Also was/ womit legitimiert ist das, dass ihr so handelt?

B7: Eigenem Ermessen.” (7.173-7.175)

Dennoch konnten Methoden der Fachkrafte aus der Kinder- und Jugendwohngruppe, der
Beratungsstelle fiir Kinder- und Jugendliche und der Kinder- und Jugendpsychiatrie festgestellt
werden. In den folgenden Abschnitten wird auf die angewandten Methoden genauer eingegangen

und Beispiele aus den verschiedenen Einrichtungsgruppen gegeben..

4.2.2 Gemeinsam / Mitarbeit
In der Beratungsstelle flir Kinder und Jugendliche liegt Fokus vor allem darauf, eine Mitarbeit der

Klienten zu gewinnen und somit gemeinsames Arbeiten an den ethischen Problemen zu erreichen.

»Also das Handy gucke ich mir meistens mit den Kindern gemeinsam an. Und was dann immer der Fall
ist, dass ich dann immer das Kind auch selber scrollen lasse, denn ich weiR ja nicht was da noch hinter
WhatsApp ist. Das ich dann sage, okay wie funktioniert das? Ich stell mich da auch immer bléd. Selbst
wenn ich weill wie das Handy funktioniert stelle ich mich immer blod, dass heit, ich sage, wie

funktioniert das?“ (1.624-1.629)
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Hierfir ist Vertrauen ein wichtiger Faktor. Dieser wird erreicht, indem den Jugendlichen zugesagt
wird, dass sie keine Konsequenzen im Sinne von Strafen oder Belehrungen fir ihr Verhalten

bekommen werden.

»,Deswegen ist meine Grundregel wirklich, egal was ein Kind auf dem Handy hat, dafiir gibt es keine

Konsequenzen, im Gegenteil, da muss Aufklarung betrieben werden.” (1.649-1.651)

4.2.3 Systemisches Arbeiten (Vertrauen)
In der Kinder- und Jugendpsychiatrie wird insgesamt mit einem systemischen Konzept und einer

systemischen Haltung gearbeitet. Dies wird ebenfalls auf den Umgang mit SMD und SNS angewandt.
Teil der systemischen Arbeit ist der Wert Vertrauen. Dieser spielt nach eigener Aussage eine sehr
starke Rolle im Umgang mit SMD und SNS. Folgender Ausschnitt des Interviews dient der Stiitzung

eben genannter Aussage.

»l: (...) Was fiir ein Wert spielt dabei eine Rolle, dass ihr euch fir das Vertrauen entschieden habt und
immer fiir den Vertrauensweg? Gibt es da irgendwas, was euch dabei leitet?

B4: Ja das ist das systemische Arbeiten. Das ist unsere systemische Haltung. Die Jugendlichen kriegen
vorab schon einen grolRen Vertrauensbonus von uns, sag ich jetzt mal. Und ich denke mal das merken
sie auch ganz genau, dass sie den bekommen. Wir zeigen ihnen das auch ganz deutlich. Und in der
Regel ist es so, dass sie den auch behalten mochten. Dass sie uns auch gar nicht enttduschen

mochten.” (4.302-4.309)

Wie aussagekraftig der Wert Vertrauen gewertet werden kann, lasst sich jedoch unter Betrachtung
der aufgestellten Regel, Verbot von SMD auf der Station, anzweifeln. Die Fachkrafte nutzen den
Therapievertrag, um ein Verbot von SMD auf der Station zu verdeutlichen. Darin unterschreiben die
Jugendlichen, mit der Regelung einverstanden zu sein. Die Fachkrafte wollen die Jugendlichen
schitzen und ihnen die Maoglichkeit bieten, sich vollkommen auf die Therapie zu konzentrieren. Auch
wurden gelbe und rote Handykarten in die padagogische Arbeit integriert. Diese stehen fir
RegelverstoRe und darauf folgende Konsequenzen. Bei der gelben Handykarte wird der Jugendliche
einmalig erwischt und das Handyverbot auf der Station wird genauer kontrolliert. Bei der roten
Handykarte wird das Handy an die Eltern abgegeben. Diese Handykarte wird ausgeteilt, wenn der

Jugendliche ein zweites Mal die Regel des Handyverbotes auf der Station gebrochen hat.
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»1: Und diese gelbe Handykarte steht wofir?

B4: Die steht dafiir, dass es die erste Verwarnung ist und dass wir schon dann genauer darauf achten,
dass das Handy abgeben wird. Und sagen ihnen dann auch das beim zweiten Mal es eine rote
Handykarte gibt bei der das Handy den Eltern gegeben wird und sie das Handy nicht wieder mit in die
Klinik nehmen dirfen.” (4.179-4.183)

Diese Methoden visualisieren und verdeutlichen den Jugendlichen den Umgang mit SMD in der
Einrichtung. Hier spielen die Werte Freiheit und Schutz eine leitende Rolle. Freiheit ist nicht nur
betroffen, da die Jugendlichen in ihrer Freiheit eingeschréankt werden, sondern auch, da sie beim
Verlassen der Station, was durchgehend erlaubt ist, ihre Smartphones mitnehmen und endlos
gebrauchen kénnen. Hierdurch hat der Freiheitswert eine zweiseitige Bedeutung. Ahnlich ist es mit
dem Wert Schutz. Dadurch, dass sie die Handys auf der Station nicht nutzen dirfen, werden die
Jugendlichen hier geschiitzt vor allen Einflissen rund um das Smartphone. Wenn sie die Station aber

verlassen, sind sie diesen Einfllissen wieder ausgesetzt und werden damit ,,allein” gelassen.

»Also auf der Station darf das Handy nicht benutzt werden, sondern erst wenn sie die Station
verlassen. Auf dem Gelande dirfen sie es benutzen, und naturlich bei Ausfliigen und so weiter wenn /

oder wenn sie nach Hause gehen oder so.” (4.116-4.118)

B4: (...) Also das was die im Prinzip dann mit ihren Smartphones privat machen wenn sie auch Internet
haben, darauf haben wir keinen Einfluss.
I: Okay. Und da gibt’s auch dann/ die diirfen quasi an ihrem Handy machen was sie wollen?

B4: Ja. (4.108-4.113)

Auch in der Beratung wird systemisch mit ethischen Problemen der Jugendlichen im Umgang mit
SMD und SNS gearbeitet. So wird z.B. liber eigene Ressourcen gesprochen und wie das System des
Jugendlichen in die Problematik sowie den Losungsprozess integriert ist oder integriert werden kann.
Nachdem in dem Interview mit der Fachkraft aus der Beratungsstelle ein Praxisbeispiel zu einem

ethischen Problem genannt wurde, kam folgender Dialog zustande:

I: (...) Du sagst, du hattest da ein Problem, wusstest nicht genau was du machen solltest, aber du hast

ja im Endeffekt gehandelt. Wonach bist du da gegangen?
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B1: Es ist natiirlich ein abwiegen dessen, was passieren kénnte. So einen Schema-F-Katalog gibt es
dort nicht. Das ist dann manchmal auch ein Bauchgefiihl. Manchmal auch, aus systemischer Sicht zu
gucken, wer ist da alles involviert, was sind eventuell Ressourcen die der Klient zur Verfiigung stehen
hat, die er auch nutzen kann, so dass auch eine Eigenldsung moglich ist, was ja auch aktiviert wird.

(1.386-1.393)

4.2.4 Kooperation mit anderen Einrichtungen
Von einigen Fachkraften wurde die Zusammenarbeit und Kooperation mit anderen Einrichtungen und

Fachkraften genannt.

Nachdem eine Fachkraft von einem ethischen Praxisbeispiel mit SNS berichtet hatte, wurde erfragt

wie damit umgegangen wurde. Hierzu kam u.a. folgende Antwort:

,Oder wir arbeiten natirlich auch in Kooperation mit den Jugendamtern oder der Polizei, mit denen

man auch noch mal in Kontakt treten konnte.” (1.395-1.397)

Ein weiteres Beispiel fur die Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen bietet die
Jugendwohngruppe. Hier ist zunachst zu vermerken, dass mit der Vormiinderin die zustandige

Jugendamtsmitarbeiterin gemeint ist.

»,Dann haben wir gemeinsam mit der Vormiinderin entschieden ,Was machen wir?“. Hin und her, und
dann haben wir uns dafiir entschieden, er muss sich eine neue SIM Karte kaufen von Taschengeld mit

neuer Handynummer.” (7.166-7.169)

4.2.5 Pravention/ Bedarfsorientiert
In einigen Einrichtungen wird Pravention geboten. Es werden mit den Kindern und Jugendlichen ein

Computer- und ein Internetfiihrerschein gemacht. Dabei geht es um Aufklarung und die Forderung

der Medienkompetenz und des Medienverstandnisses.

»,Der hat mit den Kindern angefangen von den ganz kleinen, einen Computerfiihrerschein. Wie fahre
ich einen Computer hoch, wie 6ffne ich irgendwelche Seiten. Also erstmal die Grundeinstellungen.

Damit fangen die ganz kleinen an. Und wenn das dann so ab 11 /12 immer interessanter wird, fangen
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wir an mit dem Internetfiihrerschein. Der ist aufgesplittert in ganz viele Bereiche.” (Anlage 4,

Folgeseite 5, 7.69-7.73)

Aullerdem wird eine Madchen-AG geplant, in der besonders die Madchen der Wohngruppe praventiv
aufgeklart werden, auf welche Gefahren sie im Internet stolRen kdnnen, auch Verhaltensregeln auf

sozialen Netzwerken werden berlicksichtigt bei der Madchen-AG.

»,Dass wir den Madchen, nur den Madchen, nochmal Gefahrenquellen gerade was Manner angeht in
dem Internet. Man weil3 nicht wer dahinter steckt. Wie gefahrlich solche Fotos sind. Das machen wir

dann im Rahmen so einer Madchen AG, Madchengruppe.” (7.232-7.235)

Um einen Umgang mit Smartphones und sozialen Netzwerken zu finden, wird zudem mit jedem
Jugendlichen ein schriftlicher Verhaltensvertrag zu der Nutzung gemacht. Dieser erlaubt u.a. dem

Bezugsbetreuer, die Inhalte der digitalen Gerate in unregelmaligen Abstanden zu kontrollieren.

»,Dann machen wir immer einen Handyvertrag mit den Kindern, dass wird dann auch vom Vormund
oder von den Eltern unterschrieben. Das heil3t sie erklaren sich damit einverstanden, dass wir in
unregelmalligen Abstianden bei Bedarf durch die Handys gucken. Und gucken ob da ich sag mal
gewaltverherrlichende Sachen oder pornografische Sachen oder irgendwelche, ich sag mal Sachen die

fiir die Altersgruppe beschrankt sind drauf sind.” (Anlage 4, Folgeseite 4, 7.84-7.89)

Bei den Methoden in der Kinder- und Jugendwohngruppe spielt bei der Wahl der Methoden vor allem

der ethische Wert Schutz eine bedeutende Rolle. Darauf basiert die Pravention.

Auch in der Beratung wird Pravention in Form von Aufklarung betrieben.

»Nichts desto trotz ist es nach wie vor ein Thema, dass man da praventiv arbeitet um die Jugendlichen
aufzuklaren, was ist wenn ein Handy verloren ist und du auf einmal ein Nacktbild von dir drauf sind/,

wie ist damit umzugehen? Das ist nach wie vor ein Thema.” (1.469-1.472)

Sowohl die Pravention, als auch die methodische Arbeit mit dem Klienten wird dabei

bedarfsorientiert gestaltet.
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4.2.6 Kontrolle
Auch Kontrolle lasst sich als Methode der Fachkrafte im Umgang mit ethischen Problemen bzgl. SNS

und SMD benennen. So bekommt in der Kinder- und Jugendwohngruppe jedes Kind/Jugendlicher
einen eigenen Zugangsaccount fiir den Wohngruppen Computer. Dieser darf von den Fachkraften

kontrolliert werden.

»Jedes Kind hat bei uns einen eigenen Zugangsaccount fiir den Kinder-PC, wo er auch in das Internet
kann, aber unter Kontrolle. Wir sehen und kdnnen nachverfolgen wo waren die drin, was machen

die? Und das Gleiche eigentlich auch fiir Handys.” (Anlage 4, Folgeseite 5, 7.76-7.79)

Ahnlich wird mit der Handynutzung umgegangen. Die Handys werden kontrolliert, wenn der
Bezugsbetreuer den Verdacht hat, dass gegen Regeln verstoRen wird in der Nutzung von smart

mobile devices (SMD) und social network services (SNS).

»Nee, also jetzt nicht in regelmaligen Abstanden. Wenn der Verdacht besteht oder wenn ich meine
,»,S0 irgendwie hangt der nur noch an seinem Handy, ich muss da mal reingucken®, das ist so in dem

Ermessen des Bezugsbetreuers.” (7.120-7.122)

Auch in dem offenen Jugendtreff wird kontrolliert. Sie nutzen Kontrolle als PraventionsmaBnahme,
indem sie Grenziiberschreitungen dadurch verhindern wollen. In dem Interview wurde folgende

Aussage getatigt:

,»Also wir nutzen in der Einrichtung natirlich auch soziale Netzwerke. Fiir uns zur Kommunikation,
WhatsApp-Gruppen gibt es natdrlich, unter Kontrolle von uns. Um das auch im Griff zu haben, dass
auch keine Grenziiberschreitungen stattfinden. Wie auch natirlich zu Werbezwecken, Giber

Facebook.” (6.45-6.47)

4.3 Die wichtigsten ethischen Probleme
Die Hauptfrage bezieht sich auf die aktuell wichtigsten ethischen Probleme der Fachkrafte im Umgang
mit SMD und SNS in der Jugendhilfe. Unter Beriicksichtigung dieser Frage wurden Praxisbeispiele in
der Fokusgruppe besprochen und wichtige ethische Werte herausgearbeitet. Im Anhang ist eine

genaue Aufstellung der Werte je Praxisbeispiel aus der Fokusgruppe zu finden. Aus diesen
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Ergebnissen konnte ein Modell erstellt werden, das leitende Werte in der Jugendhilfe und ihre

Beziehung untereinander verdeutlicht. Es handelt sich dabei um folgendes Modell:

wird entzogen
bei

Missbrauch/

Regelverstof

;

| Fachkraft/Organisation

Kontrolle

Schutz Freiheit

Privatsphére Vertrauen

N

Individuum .

Selbstbestimmung
Selbststandigkeit
Selbststentfaltung

Abbildung 2: Leitende Werte in der Jugendhilfe und ihre Beziehung unter einander

Es wurde deutlich, dass vor allem die Werte Schutz, Privatsphare, Vertrauen und Freiheit wichtig fir
die Fachkrafte in der Arbeit mit Jugendlichen sind. Der Wert Freiheit lasst sich wiederum in
Selbstbestimmung, Selbststandigkeit und Selbstentfaltung unterteilen. In der Diskussion lber die
ethischen Werte standen die Teilnehmer der Fokusgruppe immer wieder vor der Entscheidung
zwischen dem Schutz, der oft die Privatsphare des Einzelnen oder der Gruppe betraf, und dem
Vertrauen zwischen Fachkraft und Klient sowie den Freiheiten des Klienten. Die Werte des Schutzes
und des Vertrauens und der Freiheit schienen sich kaum miteinander verbinden zu lassen. Somit
missen die Fachkrafte zwischen den Werten entscheiden, welcher fir sie wichtiger ist.

Auch wurde deutlich, dass die Privatsphéare der Jugendlichen teilweise durchbrochen wird, um den
Schutz des einzelnen Jugendlichen oder den von mehreren Jugendlichen (der Gruppe) zu festigen
oder zu garantieren. Bei Eingriffen in die Privatsphére ging es jedoch nicht nur um den Schutz der
Klienten, sondern auch um den der Fachkrafte und/oder der Einrichtung. Auch sie missen sich
schiitzen, da sie die Verantwortung flir den Schutz der Klienten tragen und fir ihre Handlungen
zumindest teilverantwortlich sind.

Auch zeigte sich, dass Vertrauen leitend ist, um den Kindern und Jugendlichen Freiheit einzurdumen.

Andersherum wird diese Freiheit entzogen, wenn das Vertrauen der Fachkrafte missbraucht wird und
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sich z.B. nicht an Regeln gehalten wird.

Waihrend der Interviews stellte sich heraus, dass es den Fachkraften sehr schwer fiel, zum einen
»Ethik” und ,ethische Werte” auf ihre Arbeit mit Kindern und Jugendlichen zu beziehen, zum anderen
ethische Probleme zu benennen. Bei der Frage zu ethischen Problemen im Umgang mit SNS und SMD
kamen viele Probleme heraus, die mit Ethik nichts zu tun haben. Auch stellte sich heraus, dass es den
Fachkraften generell schwer fiel, Probleme und mogliche Unsicherheiten in Form von Praxisbeispielen
zu benennen. Es wurde angegeben, ethische Probleme zu haben. Bei der Frage nach prazisen
Situationen konnten jedoch zunachst keine genannt werden. Da die Fachkrafte in ihrer Arbeit einen
Umgang mit problematischen Situationen gefunden haben, wurden diese nicht mehr als tatsachliches

Problem erkannt.

Im Laufe der Datenanalyse sowie der Fokusgruppe wurde deutlich, dass sich kein klassisches Ranking
der wichtigsten ethischen Probleme erstellen ldsst, so wie es urspriinglich geplant war. Es war
moglich, ethische Werte herauszuarbeiten, die fir die Fachkrafte wichtige ethische Probleme
darstellen.

Mit diesen gesammelten Werten und ethischen Problemen wird die Hauptfrage beantwortet. Diese
Antwort enthalt demnach eine Sammlung der wichtigsten ethischen Probleme der Fachkrafte in der

professionellen Arbeit mit Jugendlichen im Umgang mit SMD und SNS.

Die wichtigsten ethischen Werte, die im Umgang mit SNS und SMD in der Arbeit mit Jugendlichen

eine Rolle spielen, sind demnach Schutz, Vertrauen, Privatsphdre und Freiheit.

4.4 Verbindung der ethischen Werte mit Praxisbeispielen
Die zuvor in Kapitel 4.3 genannten ethischen Werte Schutz, Vertrauen, Privatsphare und Freiheit

lassen sich mit Praxisbeispielen verbinden. Aus den Ergebnissen der Teilfragen und der Hauptfrage
und unter Ricksichtnahme der Fokusgruppe ist ein Modell erstellt worden, das die ethischen Werte
mit den wichtigsten Praxisbeispielen verbindet. Darin wird auch deutlich, zu welchen Problemen

diese ethischen Werte fuhren.

Das Model beginnt mit dem Thema ,ethische Probleme in der Arbeit mit Jugendlichen”. Daraus
gehen die ethischen Probleme hervor, diese sind in dunkelrot markiert. Es handelt sich um die vier

wichtigsten ethischen Werte, die flr Fachkrafte in ihrer Arbeit mit social network services (SNS) und
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smart mobile devices (SMD) eine Rolle spielen. Diese Werte werden in dem Modell mit einem
anderen Wert in Verbindung gebracht, woraus Kombinationen aus zwei Werten (z.B. Schutz und
Vertrauen) erstellt wurden. Rechts davon, aus den jeweiligen Wertekombinationen, folgen

zusammengefasste Praxisbeispiele (rosa hinterlegt).
Diese stellen das ethische Problem oder Dilemma dar, es handelt sich dabei um folgende:

- Schutz / Vertrauen
- Schutz / Freiheit

- Schutz / Privatsphare.
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Schutz /
Vertrauen

Schutz /
Privatsphdre

Die Jugendlichen halten sich nicht an einfache Absprachen, wie kann
ich ihnen dann Vertrauen, dass sie mit dem Internet und ihren
Smartphones umgehen?

Die Jugendlichen kénnen den Fachkriften nicht Vertrauen, wenn
diese Kontrolle ausiiben

Die Freiheit der Jugendlichen im Internet sowie mit digitalen
Gerédten wird eingeschriankt, um die Jugendlichen, Fachkréfte und
die Einrichtung zu schiitzen

Wollen wir den Jugendlichen freies WLAN einrichten?

Wenn die Einrichtung mit oder ohne Klienten soziale Medien nutzt,
ist die Leitung dafiir verantwortlich wenn etwas schief geht.

Der Schutz und die Privatsphére der Gruppe ist wichtiger, dafiir
wird in die Privatsphire des einzelnen Jugendlichen eingegriffen,
indem teilweise kontrolliert wird.

wird in die Privatsphire der Jugendlichen eingegriffen, entsteht
Heimlichkeit

Kontrolle dient der Pravention von Gefahren (SchutzmaRnahme)

Eltern halten sich nicht an gemeinsame Absprachen mit dem Kind
und den Fachkriften. Teilweise bringen sie die Kinder soweit Regeln
zu brechen, um mit ihnen in Kontakt zu bleiben. Hierdurch
versetzen sie die Kinder und die Fachkrifte in ethische
Problemsituationen.

Abbildung 3: Ergebnis: Ethische Werte kombiniert mit Praxisbeispielen

Neben diesen Wertekombinationen hat sich ebenfalls herausgestellt, dass , Kontrolle” fir viele

Fachkrafte als MaRnahme fiir Pravention und zum Schutz der Kinder und Jugendlichen genommen

wird. Hierdurch haben die Fachkrafte einen Weg gefunden, mit ethischen Problemen umzugehen. Da

die MalRnahme der Kontrolle fiir viele Fachkrafte einen so bedeutenden Faktor in dem Umgang mit

SMD und SNS darstellt, wurde dieser ebenfalls in das Modell aufgenommen. Es steht in dem Sinne
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nicht fir einen ethischen Wert, sondern fiir den Umgang damit. Indem durch die Fachkrafte Kontrolle
ausgelibt wird, haben sie einen Umgang gefunden, um die Kinder und Jugendlichen praventiv zu

schitzen.

AuBerdem wurde in der Untersuchung deutlich, dass in vielen Bereichen in der Arbeit mit
Jugendlichen die Eltern einen entscheidenden Faktor darstellen. Sie bringen ihre Kinder in schwierige

ethische Konfliktsituationen, wodurch auch die Fachkrafte betroffen sind.

»(...) die kdnnen einfach nicht damit umgehen. Und die Eltern unserer Kinder sind auch nicht immer
so die, die sich auch an Regeln halten. Wenn ich den Kindern sage ,,0kay ihr seid jetzt 12, ihr kriegt
alle Smartphones” und den Eltern aber ,Sie kommunizieren bitte nicht Gber die Smartphones”, habe
ich von 8 Elternteilen mindestens 7 die taglich tiber die Smartphones mit den Kindern

kommunizieren, ne?“ (7.323-7.326)

Ahnliches kommt auch in der Jugendpsychiatrie vor, in der die Handys auf der Station komplett

verboten sind.

»Es gibt immer wieder Situationen wo, wenn dann Handys auf dem Zimmer waren, muss ich auch mal
dazu sagen, haufig die Mitter am Telefon waren. Die dann die Kontrolle noch tiber ihr Kinde haben
wollten. Dann wird es schwierig, weil dann muss man mit den Eltern dariiber reden. Das ist dann
schwieriger, wie mit dem Jugendlichen, wenn man dem dann sagt ,dieses Handy ist jetzt flir dich

erledigt.”.” (4.309-4.314)

Dasselbe kommt auch anders herum vor, dass die Fachkrafte die Eltern in ethische Konfliktsituationen
versetzen. Das Beispiel kommt aus dem Interview mit dem Experten, er schildert seine Erfahrung aus
seiner Berufspraxis und verdeutlicht den Konflikt dahinter. Bei dem Beispiel geht es um Inhalte, die

ein Jugendlicher auf seinem Smartphone hat, welche von den Fachkraften nicht akzeptiert werden.

»Also wirklich ganz klar, wenn du das jetzt nicht 16scht, dann ist dein Handy weg. Fiir unbestimmte
Zeit. Dann geben wir es beim nachsten Hilfeplangesprach zum Beispiel deinen Eltern wieder und die
mussen das dann entscheiden. Halte ich flir totalen Quatsch, weil man damit auch wieder die Eltern
in eine totale Zwickmihle bringt. Und haufig ja das Verhaltnis Jugendlicher Eltern nicht so pralle ist.
Ja, wie sollen die dann reagieren? Wenn die auf der einen Seite sagen, ist uns doch egal, hier hast du

dein Handy wieder. Ist automatisch eine Konfliktsituation zwischen den Betreuern und den Eltern.
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Wenn die sagen, sehen wir genauso und wir |6schen das jetzt, ist natirlich das Verhaltnis Eltern zum

Jugendlichen auch schon wieder belastet. Also ich halte das fiir unproduktiv.” (5.279-5.287)

Ein weiteres Beispiel, bei dem die Eltern eine Rolle spielen, kommt aus dem Praxisbereich des offenen
Kinder- und Jugendtreffs. Sie stehen manchmal vor der Situation, dass Eltern die Schutzgrenzen von
Filmen und Spielen nicht einhalten. Dies bringt die Fachkrafte in eine Situation, in der sie die
Jugendlichen schiitzen wollen, indem sie zwischen den Eltern und den Jugendlichen eingreifen.

Es geht darum wie damit umgegangen wird, wenn Jugendliche auf Internetseiten unterwegs sind, die

nach der Aussage der Fachkraft ,nicht so okay” sind.

,Und da ist ein grolRer Fehler, weil das in vielen Bereichen von den Eltern nicht mehr geleistet wird.

I: Also die Eltern schreiten selber nicht ein wenn sie sowas beobachten?

B6: Die Jugendlichen nutzen alles was es gibt und gucken sich auch von Pornos bis Horrorfilmen ab 18
alles an. Eltern scheint das wohl nicht zu stéren. Und das ist dann auch das Feld wo wir gucken

missen und auch eingreifen miissen und auch Gesprache fiihren.” (6.136-6.141)

Wie bereits zuvor erwahnt lasst sich kein klassisches Ranking der wichtigsten ethischen Probleme der
Fachkrafte in der Jugendhilfe erstellen. Es wurden wichtige ethische Werte gesammelt, die sich in
ihrer Wichtigkeit jedoch jedes Mal je nach Praxissituation verandern lieen. Demnach wird statt einer
klassischen Aufstellung von Nr. 1-4 eher eine Art Sammlung der wichtigsten ethischen

Werteprobleme als Ergebnis dieser Untersuchung gegeben.

Es lasst sich feststellen, dass die Fachkrafte vor allem zwischen den Werten Schutz, Vertrauen,
Freiheit und Privatsphare stehen und dabei unterschiedlichen Problemen ausgesetzt sind, bei denen
diese Werte bedeutend sind. Besonders haben sie mit Dilemmata zwischen ,,Schutz und Vertrauen®,
»Freiheit und Schutz” sowie ,Schutz und Privatsphare” zu tun. Auch das Dilemma zwischen der
Privatsphare des einzelnen Jugendlichen und der Gruppe von Jugendlichen stellt Probleme fiir die
Fachkrafte in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen dar. Um diese Werteprobleme zu
verdeutlichen, werden nun ein paar Aussagen aus den Interviews beigefiigt, diese sind auch in dem

Modell (Abbildung 3) benannt.
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4.4.1 Schutz und Vertrauen
Die Fachkrafte stehen regelmalig vor Situationen, in denen sie sich fiir einen Wert entscheiden

mussen. Einige haben langfristige Auswirkungen, andere kurzfristige. Das folgende Beispiel bezieht
sich auf eine langfristige Situation. Hier wird unter dem Wert , Vertrauen” zusatzlich auch der Wert ,,

etwas zutrauen” verstanden. Es geht darum, warum die Internetnutzung eingegrenzt wird.

»Weil sie einfach noch nicht damit umgehen kdénnen. Ich meine die schaffen es noch nicht mal, in den
Garten zu gehen und sich an Absprachen und Vereinbarungen zu halten. Wie zum Beispiel ,Ich
klettere nicht auf das Garagendach.” Wie soll ich denen dann unbegrenzten Internetzugang geben?“

(Anlage 4, Folgeseite 6, 7.365-7.368)

Ein weiteres Beispiel stammt von einer Jugendlichen. Sie dufRert sich zundchst zu dem Thema
Vertrauen und welche Bedeutung Vertrauen zwischen den Fachkraften und ihr als Klientin fiir sie hat.
In der darauf folgenden Aussage geht eine weitere Jugendliche auf einen Vertrauensmissbrauch bei

Kontrolle durch die Fachkrafte ein.

»Aber ich denke fir die Padagogen, die missen ja vom ersten Tag an vollstes Vertrauen an uns haben.
Die diirfen diese Zweifel nicht haben, weil wir ja eben hier sind. Bei mir in der Familie ist das so, dass
alles was ich sage wird angezweifelt, wegen der Sachen die passiert sind. Kein Wort wird geglaubt,
und das fuhlt sich ja auch schlecht an wenn man die Wahrheit sagt und einem nicht geglaubt wird.
Und die Padagogen miissen ja von Anfang an sofort hundert Prozent Vertrauen in mich haben. Ich
glaube das ist auch fir die schwierig, einem fremden Kind sofort irgendwelche Sachen anzuvertrauen.
Okay, es gibt hier ja nichts Krasses. Aber das man eben den Kindern Vertraut, dass die ihr Handy

geben oder keine Bilder machen, das basiert auf Vertrauen.” (2.426-.2.434)

»ES geht auch einfach um das Vertrauen, dass wir zu ihnen haben. Wiirden die einfach in unsere

Handys gucken, ware unser Vertrauen zu denen auch schwinden.” (3.441-3.442)

B3: ,Ich wiirde dann nicht mehr mit den Padagogen reden.
B2: Kommt drauf an, wer das Problem gebrochen hat.
B3: Ich wiirde ja auch nur mit DEM Padagogen nicht reden. Wenn das Vertrauen von meiner Seite aus

kaputt gegangen ist, dass ich ihm nicht mehr vertraue, dann wirde ich nicht mehr mit ihm reden.
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Wenn er kein Vertrauen mehr zu mir hat, dann wirde ich das versuchen wieder aufzubauen. Aber

wenn kein Vertrauen da ist, dann kann man nicht reden.” (3.476-3.481)

Die Aussagen der Jugendlichen stiitzen die Aussage, dass die Fachkrafte sich in einem ethischen
Dilemma befinden, wenn sie zwischen den Werten Vertrauen und Schutz entscheiden mochten. Nicht
immer ist es deutlich, ob eine (akute) Gefahr tatsachlich vorliegt. Dennoch befinden sich die
Fachkrafte in einer Situation, in welcher sie die Entscheidung treffen missen, ob sie den Jugendlichen
Vertrauen und sie nicht kontrollieren, oder sicher gehen und eine von ihnen gewahlte MaRnahme
ergreifen und z.B. Kontrolle austiben. Hierdurch wird das Vertrauen zwischen dem Jugendlichen und

der Fachkraft jedoch riskiert.

4.4.2 Freiheit und Schutz
Bei dem Wertedilemma Freiheit oder Schutz lassen sich viele Beispiele finden. In diesem Kapitel
werden Beispiele genannt, bei denen es um den Schutz der Fachkrafte geht, aber auch um den Schutz
der Kinder und Jugendlichen. Somit gibt es Einrichtungen, die soziale Medien nicht in ihre Arbeit
integriert haben, da sie rechtlich nicht abgesichert sind. Dadurch stehen sie in einem Dilemma, bei
dem sie sich fiir ihren Schutz entscheiden, aber gegen die Freiheit der Jugendlichen und der anderen

Fachkrafte.

»Es gibt auch viele Kollegen die sich einfach wehren aus rechtlichen Griinden tUiberhaupt soziale
Medien zu nutzen. Ich weil, dass Kollegen aus anderen Einrichtungen keine eigene Homepage
machen, weil du als Leitung einer Einrichtung rechtlich dafiir verantwortlich bist. (...) wenn eine
WhatsApp Gruppe aus dem Ruder lauft, die fiir die Einrichtung errichtet wurde, egal von wem, als

Administrator bin ich verantwortlich.” (6.233-6.240)

Bei dem nachsten Beispiel geht es um den Umgang mit Smartphones auf Ferienfreizeiten. Hier muss
die Nutzung eingeschrankt werden, um die Jugendlichen aus der Perspektive der Fachkrafte zu

schitzen, auch aber um die Fachkrafte selber in ihrer Arbeit zu schitzen.

»Auf Freizeiten muss ich einschrédnken. (...) Da sammeln wir die teilweise ein die Handys und geben
die nur fiir bestimmte Zeiten raus, weil sonst so ein Wochenende nicht méglich ist. A) Die Kids nur
noch sitzen und in diesen Netzwerken unterwegs sind, B) weil Konflikte, Probleme, Streitigkeiten

sonst Uber Eltern und Andere noch ausgetragen werden und nicht vor Ort. Also es ist echt ein
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Problem, dass im Prinzip Eltern viel schneller wissen als ich das es ein Problem in der Gruppe gibt.

Und das sind Sachen die natdrlich fiir so eine Wochenendfreizeit kontraproduktiv sind.” (6.111-6.118)

Ein weiteres ethisches Problem stellt die Freigabe von WLAN dar. Hier sind sich die Einrichtungen

noch unschlissig.

»Wir sind im Moment so Teil auch in diesem Bereich, wo Hotspots und WLAN Gberall frei sind. Und
wir sind im Moment so vor dieser Frage ,wollen wir das in unserer Einrichtung auch haben oder
nicht?“. Sagen wir jetzt, wir haben jetzt dauerhaft Zugang oder nicht?

I: Also ihr habt aktuell noch kein WLAN?

B6: Nee. Weil viele haben ja auch keine Flatrates oder dhnliches, immer noch. Und denen wiirden wir

ja dann dauerhaft den Zugang bieten.” (6.310-6.316)

4.4.3 Schutz und Privatsphire
Auch das Dilemma zwischen Schutz und Privatsphére bietet ausreichend Praxisbeispiele. So stehen
die Fachkréafte oft vor der Entscheidung, ob sie die Smartphones von einem Jugendlichen
kontrollieren sollen. Dadurch soll umgangen werden, dass z.B. Fotos von anderen Kindern und
Jugendlichen gegen ihren Willen gemacht und moglicherweise sogar veroffentlicht werden. Es kommt
vor, dass Kinder anonym in Jugendeinrichtungen untergebracht sind. Vor allem in solchen Fillen ist es
wichtig, diese Kinder zu schiitzen und dafiir zu sorgen, dass keine Fotos im Internet hochgestellt
werden. Indem die Smartphones von anderen Kindern und Jugendlichen kontrolliert werden, wird in

ihre Privatsphare eingegriffen.

,»(...)das macht dann immer der oder die Bezugsbetreuerin. Es ist natiirlich auch ein Eingriff in die
Privatsphare. Ich lese nicht seine Nachrichten oder so, aber ich gucke dann schon in die Dateien,
Videos, Bilder, einfach aus Schutz der Kinder auch. Es ist uns halt auch wichtig, dass hier aus Schutz
der Kinder keine Fotos von denen veroffentlicht werden. (...) Das sind dann Praventionsmafnahmen.
Passieren kann immer was. Aber alleine vielleicht dort schon der Gedanke, wie regelmaRig konnen
die da rein gucken und ,ich muss das zeigen wenn es hart auf hart kommt und wenn Verdacht
besteht”. Ist denke ich schon/ ja vermeiden kénnen wir es nicht. Aber zumindest versuchen

einzugrenzen.” (7.109-7.117)
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Zu diesem Dilemma duBerte sich auch der Experte. Er ist gegen Kontrolle, da er der Meinung ist, dass
durch einen Eingriff in die Privatsphéare schnell Heimlichkeit zwischen den Jugendlichen und den
Fachkraften entsteht, die wiederum kontraproduktiv fir ein gemeinsames Arbeiten ist. Auch
beschreibt er Smartphones nicht nur als Statussymbol von Jugendlichen, sondern auch als einen sehr

personlichen Teil von ihnen.

»lch sehe das so als deren personlichsten Anteil. Sie wollen die gar nicht mit allen teilen, vor allem
nicht mit Padagogen. Das ist so, sehr privat. Sehr personlich. Und da ist oft dann eine schnelle eine
Ablehnung. Dadurch entsteht schnell viel Heimlichkeit, die ich fiir vollig kontraproduktiv halte.”

(5.248-5.251)

Die Kinder- und Jugendwohngruppe hat den klaren Standpunkt, dass der Schutz und die Privatsphare

vor den Personlichkeitsrechten der einzelnen Jugendlichen gehen.

»Ja unter anderem auch mit diesem reingucken, in die privaten Daten. Ist einfach grenzwertig. Da war
auch der groRe Aufschrei damals ,,Das dirft ihr nicht!“ und ,,das ist privat, das ist meine
Privatsphare!“ etc.. Privatsphére in allen Ehren, aber wir sind trotzdem auch verpflichtet, die
Privatsphare der anderen auch zu schiitzen. Und da kam es auch dazu, dass die gegenseitig
irgendwelche Fotografien gemacht haben. Und die dann an irgendwelche Freunde weitergeschickt
haben usw. . Und da geht einfach der Schutz der Gesamtgruppe, oder der Klienten, vor den
Personlichkeitsrechten der anderen Kinder. Das ist dann, ja eigentlich auch eine grenzwertige

Geschichte, weil ich guck ja schon in seine personlichen Sachen rein.“ (7.286-7.294)

Diese Aussage verdeutlicht die Prioritdt in dem Dilemma fir die Fachkrafte der Wohngruppe. Indem
sie angeben, in die Privatsphéare der einzelnen Jugendlichen einzugreifen, um praventiv die anderen
Jugendlichen in ihrer Privatsphare zu schiitzen, zeigen sich jedoch auch Liicken in dieser
Umgangsform. Die Frage dabei ist, wenn die Smartphones der einzelnen/individuellen Jugendlichen
kontrolliert werden, um die anderen zu schiitzen, wo wird da die Grenze gesetzt? Werden dann nicht
alle Jugendlichen letztendlich in ihrer Privatsphare gestort, da alle kontrolliert werden? Die Fragen
kénnen im Rahmen dieser Untersuchung leider nicht beantwortet werden, sollen jedoch Zweifel und
Licken in dieser Umgangsform mit dem ethischen Dilemma zwischen ,,Schutz und Privatsphare”

andeuten.
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5 Schlussfolgerung

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Hauptfrage und der Teilfragen schlussfolgernd

zusammengefasst.

5.1 Die wichtigsten ethischen Probleme
Die Hauptfrage beschaftigt sich mit den aktuell wichtigsten ethischen Problemen der Fachkrafte im

Umgang mit smart mobile devices (SMD) und social network services (SNS) in der professionellen
Arbeit mit Kindern und Jugendlichen. Nachdem die Ergebnisse der Untersuchung im vorherigen
Kapitel ausfiihrlich und anhand von Beispielen wiedergegeben wurden, ldsst sich zusammenfassend
schlussfolgern, dass es sich bei den wichtigsten ethischen Problemen der Fachkrafte um vier ethische
Werte handelt. Diese ethischen Werte sind ,Schutz”, ,Vertrauen®, ,Privatsphare” und , Freiheit”.
Diese Ergebnisse basieren auf der Datenerhebung dieser Untersuchung. Zwischen diesen ethischen
Werten mussen sich die Fachkrafte in unterschiedlichen Praxissituationen entscheiden, wodurch sie
ein ethisches Problem oder sogar ein ethisches Dilemma haben. Zudem hat sich herausgestellt, dass
es den Fachkraften schwerfallt, ethische Probleme in ihrer Praxis zu erkennen und zu benennen.
Dabei ist jedoch unklar ob die Ursache darin liegt, dass die Fachkrafte solche ethischen Probleme
tatsachlich nicht erkennen, oder ob sie Schwierigkeiten damit haben die Ethik mit ihrem beruflichen
Alltag zu verbinden. Die Fachkrafte gaben in den Interviews an die Begriffserklarung verstanden zu
haben, hatten dennoch aber Probleme damit praktische, ethische Probleme im Umgang mit SMD und

SNS wiederzugeben.

5.2 Ethische Fragen zu dem Umgang mit SMD und SNS
Die zweite Teilfrage beschéftigt sich mit damit, ob in dem Arbeitsbereich mit Kindern und
Jugendlichen ethische Fragen zu dem Umgang mit SMD und SNS sind. Bei dieser Frage konnten nur
wenig Antworten gesammelt werden, die Frage wird mit Hilfe der Datenerhebung beantwortet.
Auch hier viel auf, dass die Fachkrafte Schwierigkeiten hatten die Frage zu beantworten. Wahrend
von der Fachkraft aus der Jugendpsychiatrie angegeben wurde, auf Grund klarer Regeln keine offenen
Fragen oder ungelésten Probleme zu haben, gibt die Fachkraft des offenen Kinder- und Jugendtreffs
an noch nicht vor ungeldste Probleme gestellt worden zu sein und auch keine offenen Fragen zu
haben. Dennoch wurde von derselben Fachkraft ausgesagt, aktuell vor der Frage zu stehen, wie sie

mit WLAN umgehen sollen, und ob sie den Jugendlichen den dauerhaften Internetzugang Gberhaupt
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gewahren mochten. Ahnliches kam auch aus der Wohngruppe fiir Kinder- und Jugendliche. Diese
berichten zudem von ungeldsten Problemen bei dem Umgang mit Eltern, die sich nicht an
Absprachen zwischen ihnen, den Kindern, und den Fachkraften halten kénnen.

Des Weiteren konnten offene Fragen in dem Interview mit dem Experten gesammelt werden.
Demnach gibt es die Frage, wie man den Jugendlichen einen Einstieg in das soziale Leben und das
soziale Netzwerk geben kann und wie man den weiteren Verlauf gut begleiten kann. Eine weitere
Frage bezieht sich darauf, ab wann das Prinzip der Selbstbestimmung komplett gilt und ab wann man

den Jugendlichen mehr Freiraum geben kann, indem man mehr losldsst und ihnen mehr Vertraut.

Mogliche ethische Fragestellungen zu dem Umgang mit SMD und SNS in der Arbeit mit Kindern und

Jugendlichen kénnten demnach wie folgt lauten:

- Wie kénnen wir mit dem Thema WLAN in unserer Einrichtung umgehen?

- Wollen und kénnen wir den Jugendlichen dauerhaft Internetzugang bieten? Worauf miissen
wir achten?

- Wie kénnen wir damit umgehen, wenn sich die Eltern nicht an Absprachen bzgl. Kontakt mit
den Kindern tGber Smartphones und soziale Netzwerke halten?

- Wie kénnen wir den Kindern und Jugendlichen einen Einstieg in das soziale, digitale Leben
und das soziale Netzwerk bieten? Wie kénnen wir den weiteren Verlauf gut begleiten?

- Ab wann kénnen die Jugendlichen selbstbestimmen wie sie mit sozialen Netzwerken und
ihren digitalen Gerdten umgehen?

- Ab wann kénnen wir den Jugendlichen mehr Freiraum gewahren, indem wir mehr loslassen

und ihnen mehr vertrauen?

5.3 Genutzte Methoden im Umgang mit SMD und SNS
Die Teilfrage zu den von den Fachkraften genutzten Methoden im Umgang mit ethischen Problemen
bzgl. SNS und SMD wurde anhand von Internetrecherche sowie der Datenerhebung aus den
Interviews beantwortet. Auch auf diese Frage konnten nur schwer Antworten gesammelt werden, da
es den Fachkraften schwer viel ihren methodischen Umgang damit direkt zu benennen. Bei der
Internetrecherche viel auf, dass es kaum Einrichtungen gibt, die ihren methodischen Umgang mit
SMD und SNS online veréffentlichen. Aus den Interviews konnten dennoch folgende Methoden

gesammelt werden:
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1. Es werden keine Methoden genutzt.

2. Gemeinsam mit den Jugendlichen/ Mitarbeit zwischen den Jugendlichen und den
Fachkraften
3. Systemisches Arbeiten, die gesamt Haltung der Einrichtung tbertragt sich auf den

Umgang mit SMD und SNS

4. Kooperation mit anderen Einrichtungen
5. Pravention/ Bedarfsorientiertes Arbeiten
6. Kontrolle.

Bei der Internetrecherche konnten Empfehlungen an Fachkrafte aus der Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen gefunden werden. Demnach gibt die Internetseite Spieleratgeber NRW (Kohring, n.d.)
an, dass Fachkrafte eine Hatung zu dem Thema einnehmen sollten. Es geht dabei nicht darum, dass
sie alles toll finden missen, was die Kinder und Jugendlichen in der digitalen Welt und mit digitalen
Geraten machen. Sie sollten den Umgang damit jedoch akzeptieren und férdern (Kohring, n.d.). Als
weitere Methode wird, genauso wie in den Interviews mit den Fachkraften, der gemeinsame Umgang
mit SMD und SNS benannt. Hier wird empfohlen, Themen mit den Jugendlichen gemeinsam zu
erarbeiten und somit ein Miteinander zu kreieren (Kohring, n.d.). Auch die systemische Arbeitsweise
wird von dem Spieleratgeber NRW ebmpfohlen. Hier ldsst sich eine weitere Verbindung zu den
Ergebnissen der Datenerhebug erkennen. Sie Empfehlen demnach, dass die Fachkrafte sich und das
System der Kinder und Jugendlichen in die Thematik der digitalen Welt integrieren (Kohring, n.d.). Die
systemische Umgangsweise mit SNS und SMD lasst sich ebenso mit der Methode des Gemeinsamkeit
und des Miteinander zwischen Fachkraft und Jugendlichem verbinden. Desweiteren wird empfohlen,
Kooperationen mit anderen Einrichtungen zu nutzen (Kohring, n.d.). Auch dies wurde von den

Fachkraften in den Interviews benannt.

Auch von der Diakonie konnten Antworten auf die Teilfrage gefunden werden. Sie haben Rechte fiir
Kinder und Jugendliche aufgestellt, die sich an den Gesetzesvorgaben orientieren. Dabei richten sie
sich vor allem nach den Werten ,,Freiheit” und ,,Privatsphare”. Demnach haben die Jugendlichen ein
Recht darauf, ihr Eigentum selber zu verwahren und eigene Nachrichten alleine zu lesen, sowie
alleine mit anderen in Kontakt zu sein und sich auszutauschen (Diakonie Rheinland Westfalen Lippe
e.V., 2011). Diese Umgangsweisen lassen sich auf die Nutzung digitaler Gerate und sozialer

Netzwerke Ubertragen, wurden in den Interviews jedoch nicht separat benannt.
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Schlussfolgernd lasst sich erkennen, dass bei einigen Methoden aus der Internetrecherche eine
Verbindung gemacht werden kann zu den Aussagen der Fachkrafte. Bei der Benennung der
aufgestellten Rechte fiir Kinder und Jugendliche, die sich vor allem mit den Werten Freiheit und
Privatsphare fiir Kinder und Jugendliche beschaftigen, lasst sich zunachst jedoch keine Verbindung

der Internetrecherche zu den Aussagen der Fachkrafte erkennen.
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6 Empfehlungen und Diskussion

6.1 Empfehlungen
Da bei dieser Untersuchung nur ein kleiner Teil des Berufsfeldes um die Arbeit mit Jugendlichen
herum befragt wurde, lasst sich zwar eine allgemeine Vermutung duRern, welches die wichtigsten
ethischen Probleme in der Jugendhilfe sind. Dennoch ist darauf hinzuweisen, dass nur vier
verschiedene Einrichtungsgruppen befragt worden sind. Aus dem Grunde lasst sich fur Folgestudien
empfehlen, ein groReres Arbeitsfeld in der Arbeit mit Jugendlichen zu befragen. Dadurch kann eine
genauere bzw. starkere Aussage zu den wichtigsten ethischen Problemen getroffen werden. Die
Studie kann quantitativ gefiihrt werden. Dabei konnen die ethischen Werte aus dieser Untersuchung
als Antwortmaoglichkeit gegeben werden und somit kann moglicherweise doch noch eine Ranking der
wichtigsten ethischen Werte aufgestellt werden. Eine weitere Moglichkeit flir eine Folgestudie mit
groRerem Zeitkapital ist, eine groRere Anzahl an Einrichtungsgruppen und deutlich mehr
Einrichtungen zu befragen. Hierdurch kénnen auch die Berufsgruppen und Einrichtungsgruppen, die
in dieser Untersuchung nicht teilgenommen haben, Teile zu den Ergebnissen beitragen. Dies kann
dazu fithren, dass das Projekt YOWOMOZ2.0-Train sein Training breitgefacherter aufstellen kann,

sodass es mehr Berufsgruppen anspricht und deren Praxissituation realistisch einschatzen kann.

Dem Projekt YOWOMO?2.0-Train wird empfohlen, die Werte ,Vertrauen®, ,Schutz”, ,Privatsphare”
und ,Freiheit” in ihr Training einzubeziehen. Da es bei dem Training u.a. darum geht, den Fachkrafte
in der professionellen Arbeit mit Jugendlichen ein Verstandnis der digitalen Welt und ihrer Bedeutung
fir Kinder und Jugendliche zu vermitteln und wie die Fachkrafte mit den neuen Entwicklungen und
der Digitalisierung der Gesellschaft und der Jugendlichen umgehen kénnen, wird folgendes
empfohlen: Fir die Dilemma zwischen den Werten sollte ein geeigneter Umgang gefunden werden,
der dem digitalen Zeitalter entsprechend ist und auf die Bedirfnisse der Jugendlichen eingeht. Diese
werden in einigen Dilemmata nicht berlicksichtigt. Festgelegte Herangehensweisen kénnen den
Fachkraften dabei helfen, einen modernen Umgang zu finden, der sowohl den Bediirfnissen der
Jugendlichen entspricht und ihnen Freiheit und Privatsphare gibt, gleichermaRen auch ihren Schutz
sowie den der anderen Jugendlichen und den der Fachkrafte garantiert bzw. nicht missachtet.
Vertrauen sollte bei allen Schritten beachtet werden, sowohl seitens der Fachkrafte als auch der

Kinder und Jugendlichen.
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Innerhalb der Untersuchung ist deutlich geworden, dass die Fachkrafte Schwierigkeiten hatten,
ethische Probleme und Fragen zu benennen, obwohl sie praktische Probleme hatten. Es ldsst sich
vermuten, dass ihnen methodisches sowie fachliches Wissen zu der Diskussion der Thematik fehlt.
Aus diesem Grunde wird dem Projekt YOWOMOZ2.0-Train ebenfalls empfohlen, ethische Probleme im
Umgang mit SMD und SNS fiir Fachkrafte besprechbar zu machen und ihnen dabei zu helfen, die

ethischen Probleme selber erkennen zu kénnen.

6.2 Diskussion
In diesem Kapitel werden die Starken und Schwachen der Untersuchung benannt. Auch wird darauf

eingegangen, ob die Ergebnisse zu den Informationen aus dem theoretischen Rahmen passen.

Die Untersuchung hat ethische Werte als Ergebnis geliefert, die in dem theoretischen Rahmen der
Untersuchung nicht aufgetreten sind. So wird der ethische Wert ,Freiheit” zwar als ein Wert der
Menschenrechte genannt sowie von der Diakonie als Grundwert flir den Kindesschutz. Diese
beziehen sich jedoch eher auf die raumliche Freiheit (Diakonie Rheinland-Westfalen-Lippe e.V., 2011).
Bringt man Freiheit in den neutralen ethischen Kontext, so beinhaltet dieser auch den Wert der
»Selbstentfaltung” und ,,Selbstbestimmung” (Grimm, 2015). ,,Freiheit” kann auRerdem mit der

eigenen Entwicklung und mit ,Autonomie” in Verbindung gebracht werden (Grimm, 2015).

6.2.1 Schwiachen
Im Laufe des Untersuchungsprozesses kristallisierten sich einige Schwachstellen der Untersuchung
heraus. So wurde bei der Auswertung der erhobenen Daten deutlich, dass wahrend der Interviews
mehr auf die Praxisbeispiele und die Probleme der Fachkrafte hatte eingegangen werden sollen.
Nachdem hiernach gefragt wurde, sind einige Probanden unsicher geworden, woraufhin nicht
ausreichend durchgefragt wurde.
Auch stellte sich heraus, dass trotz der Begriffserklarung zu Beginn des Interviews den Probanden der
Begriff Ethik nicht ganz deutlich war. Auf die Nachfrage nach ethischen Problemen und Fragen kamen
viele normale Probleme im Umgang mit sozialen Netzwerken und digitalen Geraten. Hier musste der
Fokus regelmaRig zurick auf die Ethik gelegt werden. Auch die Untersucherin ist in den
Interviewgesprachen zu den Themen gelegentlich durch normale Probleme und Fragestellungen, in
denen Ethik keine Rolle oder eine unbedeutende Rolle spielt, abgelenkt worden. In der Auswertung

der Daten wurden diese jedoch herausgefiltert. Bei der Auswertung der Daten ist auBerdem deutlich
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geworden, dass viele rohe Daten erhoben wurden, die keine Antwort auf die Teilfragen oder die
Hauptfrage bieten. Dies ist damit zu begriinden, dass einleitend in die Thematik Fragen in den
Interviewleitfaden aufgenommen wurden, welche fiir die Ergebnisse im direkten Sinn keine Rolle
spielen.

Die klaren Grenzen zwischen der Untersuchungsthematik und den Untersuchungsfragen ist zu dem
Zeitpunkt nicht klar genug gewesen. Um dies bei den darauf folgenden Interviews zu umgehen,
wurde den Probanden zuvor bereits ein Einleitungstext in das Thema per Mail zugeschickt. Hierdurch
hatten sie die Moglichkeit, sich zuvor bereits mit der Ethik auseinanderzusetzen und sich mental auf
das Thema des Interviews vorzubereiten.

Eine weitere Schwache des Interviews ist, dass eines dieser Interviews in einer unruhigen Umgebung
stattgefunden hat und die Qualitdt und die Ergebnisse dessen moglicherweise hierunter gelitten
haben. Grund dessen war, dass eine zeitnahe Terminabsprache stattfinden sollte. Hierdurch war es
nur moglich, das Interview wahrend der Arbeitszeit der Fachkraft durchzufiihren. Da sie zu der Zeit
alleiniger Ansprechpartner fir die Jugendlichen war, wurde das Interview dreimal unterbrochen.

Im Rahmen der Untersuchung wurden auRerdem nur acht Probanden befragt, worunter sich nur 5
Fachkrafte befinden. Dies spricht fir eine kleine Vertretung der Fachkrafte in der Arbeit mit
Jugendlichen. Bei einer groReren Anzahl an Fachkraften hatten moéglicherweise mehr Werte

gesammelt werden kdnnen.

Neben diesen Schwachen der Untersuchung, die sich hauptsachlich mit der Datenversammlung
beschaftigen, ist noch eine weitere Schwache zu nennen. Die Untersuchung war urspriinglich fur zwei
Untersucher ausgerichtet und wurde auch von zwei Untersuchern geplant. Die Durchfiihrung der
Untersuchung wurde jedoch nur von einer Untersucherin durchgefiihrt. Zwei Interviews wurden
gemeinsam gehalten. Hierdurch kam der Einfluss eines zweiten Untersuchers teilweise in die
Untersuchung rein, bei der Auswertung dieser beiden Interviews war wiederum nur eine

Untersucherin beteiligt.

6.2.2 Stirken
Die Untersuchung zeigt neben den Schwachen auch Starken auf.

Hier ist zu benennen, dass in wochentlichem Abstand Besprechungen mit einem Vertreter des

Auftraggebers stattgefunden haben. In diesen wurden die Entwicklungen und der Prozess der
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Untersuchung reflektiert und Ideen fiir weiteres Vorgehen gesammelt. Dies hat eine Auswirkung auf
die Untersuchung. Sie konnte den Wiinschen des Auftraggebers entsprechend umgesetzt werden
und der Prozess der Untersuchung wurde begleitet. Da es sich bei dem Vertreter des Auftraggebers
ebenfalls um einen Forscher handelt, unterstiitzt dies die Qualitatssicherung der Untersuchung und
den Blick eines weiteren Forschers hierauf.

Eine weitere Starke ist, dass zu Beginn der Untersuchung ein Pilot Interview durchgefiihrt wurde. In
diesem konnte der Interviewleitfaden getestet und Schwachstellen angepasst werden.

Die Triangulation der Probanden ist ebenso als Starke anzusehen sowie die Fokusgruppe, welche
unter anderem der Validierung der Daten diente.

Da Fachkréafte unterschiedlicher Bereiche von Jugendeinrichtungen, sowie unterschiedliche
Professionen und Altersklassen an der Befragung teilgenommen haben, ist eine angemessene und
realistische Vertretung der Jugendhilfe festzustellen. Dies hat die Auswirkung, dass die Ergebnisse der

Untersuchung relevant fiir verschiedenste Bereiche der Jugendhilfe und der Jugendarbeit sind.
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7 Fazit

Die Untersuchung beschaftigt sich mit einem aktuellen und relevanten Thema fiir die professionelle
Arbeit mit Kindern und Jugendlichen. Durch die Triangulation der Probanden war es moglich, eine
Sichtweise auf die Problematik aus unterschiedlichen Perspektiven zu erlangen. Es wurden vier
ethische Werte herausgefunden, die als Ergebnis in das Projekt YOWOMOZ2.0-Train einbezogen
werden kdnnen, um Fachkrafte in ihrer Arbeit mit Kindern und Jugendlichen bzgl. der digitalen
Lebenswelt ihrer Klienten zu schulen. Zum Ende der Untersuchung lasst sich feststellen, dass fiir die
Erarbeitung der Untersuchungsfrage geeignete Methoden zur Datenerhebung sowie Datenanalyse

gewdhlt wurden.

7.1 Personliches Nachwort
Bei der Untersuchung handelt es sich um ein aktuelles und relevantes Thema der sozialen Arbeit. Ich

habe mich intensiv mit der Thematik auseinander gesetzt, wodurch Ergebnisse entstanden sind, die
als praxisnahe Informationen bei der Entwicklung des Trainingsprojektes YOWOMO?2.0-Train
einflieen kdnnen.

Die Auseinandersetzung mit einem ethischen Thema habe ich dabei als schwierig empfunden. Zu
Beginn der Untersuchung hatte ich einen eher ablehnenden Standpunkt gegeniber sozialen Medien
in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen. Auch ich habe deren Bedeutung fiir Jugendliche nicht als
solche wahrgenommen, da ich mich zuvor nicht ausreichend mit dem Thema auseinander gesetzt
habe. Mein Blick auf die digitalen Gerate und soziale Netzwerke hat sich im Verlaufe der
Untersuchung verdndert. Ich habe erkannt, dass Jugendliche diese als Statussymbol nutzen, als
Ausdrucksmaoglichkeit ihrer Personlichkeit, sich anhand der Medien weiterentwickeln und diese
ebenfalls zur Entwicklung von Fahigkeiten nutzen.

Soziale Medien und digitale Gerate sind aus der sozialen Arbeit nicht mehr wegzudenken, besonders
nicht aus der Arbeit mit jungen Menschen. Mit dieser Untersuchung soll ein kleiner Teil zu einer
Entwicklung beigetragen werden, der die Digitalisierung in der sozialen Arbeit und in der
professionellen Arbeit mit Kindern und Jugendlichen fordert.

Ich habe mich im Laufe der Untersuchung sowohl persénlich als auch professionell weiter entwickelt,
und einen wissenschaftlichen Beitrag zur sozialen Arbeit geleistet. Hierdurch wurde an dem Segment
»Arbeiten an der Professionalisierung” aus dem Ausbildungsprofil des Studienganges Sozialpddagogik

gearbeitet (MBA, 2009).
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Anlagen

Anlage 1 Tabelle der angewandten Codes mit Kategorie

Code Kategorie Hauptkategorie
1. Klicksafe Fachwissen Wissen
2. Aufklarung Fachwissen Wissen
3. personliches Eigentum Fachwissen Wissen
4. Information aus dem Internet Fachwissen Wissen
5. Gefahren Erfahrungswissen Wissen
6. Nahe und Distanz Erfahrungswissen Wissen
7. Mediennutzung Erfahrungswissen Wissen
8. fehlendes Wissen der Fachkrafte Erfahrungswissen Wissen
9. Entscheidungen aus Unwissenheit Erfahrungswissen Wissen
10. Schutz Probleme Ethik
11. Kommunikation Probleme Ethik
12. Ungel6ste Probleme Probleme Ethik
13. WLAN Probleme Ethik
14. Privatsphare oder Schutz Probleme Ethik
15. Absprachen mit Eltern und Kindern Probleme Ethik
16. Kinder werden AuRenseiter Probleme Ethik
17. Fotos Probleme Ethik
18. Vertrauen oder Schutz Probleme Ethik
19. Werteverstandnis Probleme Ethik
20. Schutzauftrag und Privatsphare Probleme Ethik
21. Nutzgerat Probleme Ethik
22. personlichsten Anteil nicht mit den Probleme Ethik
Padagogen teilen wollen
23. offene Fragen Probleme Ethik
24. Privatsphare, Schutz Werte Ethik
25. Vertrauen Werte Ethik
26. Schutz Werte Ethik
27. Datenschutz Werte Ethik
28. Vertrauen, Privatsphare Werte Ethik
29. Verstandnis, Miteinander Werte Ethik
30. Eltern Praxisbeispiele Ethik
31. Viele Follower fiir Turnchannel Praxisbeispiele Ethik
32. Netzwerkrichtlinien Praxisbeispiele Ethik
33. Handyvertrag um zu kontrollieren Praxisbeispiele Ethik
34, Verantwortung Praxisbeispiele Ethik
35. Instagramprofil Praxisbeispiele Ethik
36. Privatsphare, Schutz Praxisbeispiele Ethik
37. RegelverstdRe werden negiert Praxisbeispiele Ethik
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38. Kontrolle als Vertrauensbruch Praxisbeispiele Ethik
39. Selbstverletzung aus sozialen Praxisbeispiele Ethik
Medien angeben

40. kein WLAN fir Jugendliche Praxisbeispiele Ethik

41. Vertrauensbruch Praxisbeispiele Ethik

42. Gefahr in Vollzug Praxisbeispiele Ethik

43. Lebensrealitat Praxisbeispiele Ethik

44, Pornografie in der Jugendarbeit Praxisbeispiele Ethik

45. Handys einsammeln Regeln Methoden
46. Handyverbot Regeln Methoden
47. Gerateverbot Regeln Methoden
48. Konsequenzen Regeln Methoden
49. Regeln Regeln Methoden
50. Eingrenzung der Medienzeit Regeln Methoden
51. keine Konsequenzen Regeln Methoden
52. Kontrolle Umgang Methoden
53. Vertrauensvorschuss Umgang Methoden
54. Alterseinschrankung Umgang Methoden
55. Gelbe Handykarte Umgang Methoden
56. Eingrenzung der Nutzung Umgang Methoden
57. Problem ansprechen Umgang Methoden
58. Begleitete Computernutzung Umgang Methoden
59. Handykarten Umgang Methoden
60. freie Entscheidung Umgang Methoden
61. mit den Kindern gemeinsam Umgang Methoden
62. Inhalte 16schen Umgang Methoden
63. Sperrlisten Umgang Methoden
64. Gruppenaccount fir Mitarbeiter Umgang Methoden
65. nicht damit auseinandersetzen Umgang Methoden

wollen

66. Pornografie in der Jugendarbeit Umgang Methoden
67. keine Leitlinien Leitlinien Methoden
68. Notfallhandys Methodischer Umgang | Methoden
69. Pravention Methodischer Umgang | Methoden
70. Computerfihrerschein Methodischer Umgang | Methoden
71. Eigener Zugangsaccount Methodischer Umgang | Methoden
72. Verhaltensvertrag Methodischer Umgang | Methoden
73. Aufklarung in Madchen AG Methodischer Umgang | Methoden
74. Internetfiihrerschein Methodischer Umgang | Methoden
75. Handykarte Methodischer Umgang | Methoden
76. Mitarbeit gewinnen Methodischer Umgang | Methoden
77. systemisches Arbeiten Methodischer Umgang | Methoden
78. Kooperation Methodischer Umgang | Methoden
79. Bedarfsorientiert Methodischer Umgang | Methoden
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80. Aufklarung Methodischer Umgang | Methoden
81. Moglichkeit des Austausches statt Methodischer Umgang | Methoden
Konsequenzen
82. Sensibilisierung der Internetnutzung | Methodischer Umgang | Methoden
83. Leben in der digitalen Welt Experten Einschatzung | Wissen
84. Grundkenntnisse Experten Einschatzung | Wissen
85. Fachkrafte Gberfordert Experten Einschatzung | Wissen
86. Anpassung an Beddrfnisse nicht Experten Einschatzung | Wissen
gegeben
87. Abschottung der sozialen Medien Experten Einschatzung | Wissen
88. Wertesystem der Jugendlichen Experten Einschatzung | Wissen
89. Ausdruck ihrer Personlichkeit Experten Einschatzung | Wissen
90. Authentizitat Experten Einschatzung | Wissen
91. Fortbildung Wissen

64




Anlage 2 Durchfiihrung Fokusgruppe

Was sind die aktuell wichtigsten ethischen Probleme im Umgang mit Smart
Mobil Devices (SMD) und Social Network Services (SNS) in der Jugendhilfe?

Was sind die wichtigsten ethischen Probleme in der padagogischen Arbeit im Zeitalter von digitalen
Geréaten (wie z.B. Handys und Tablets) und sozialen Netzwerken (wie z.B. WhatsApp, Facebook,
Instagram, Snapchat, YouTube)?

In der Ethik geht es um Werte und Normen, die Frage nach Moral spielt stets eine gro8e Rolle.
Jeder Mensch hat solche verinnerlichten Werte, die sein Verhalten steuern und sein Handeln
beeinflussen. Bei der Berufsethik werden Moralfragen auch im Berufsleben gestellt und auf die Welt
des Jobs bezogen. Denn auch wahrend der Arbeitszeit spielen moralische Fragen immer eine Rolle.
Zum einen betrifft die Berufsethik die eigenen, individuellen Wertvorstellungen und die ganz
personliche Moral jedes Einzelnen. Diese personliche Berufsethik behandelt die Frage, wie man den
Beruf mit diesen Werten vereinbaren und eigene Moralvorstellungen auch wahrend der Arbeitszeit
ausleben kann. Zum anderen umfasst die Berufsethik auch die Ethik einer Berufsgruppe, die sich auf
bestimmte Normen in ihrer Rolle als Arbeitender in diesem speziellen Beruf geeinigt hat. Hier werden
Werte mit einem Berufsstand verbunden. Gerade dieser Bereich spielt eine grolRe Rolle, da es oft
berufsethische Grundsatze gibt, die von einem Berufsverband verabschiedet und allgemeingiiltig
festgelegt sind. Das kann das Verhalten gegentiber Kollegen, ebenso wie zu Klienten, betreffen.
Ethische Probleme entstehen, wenn Moral und Werte ein Hindernis bei der Losungsfindung von
Problemen spielen. Ein ethisches Problem/Dilemma ist demnach wenn die Handlungsweise mit der
Berufsethik in Konflikt zueinander steht.

Aufgetretene ethische Werte in den Interviews:

Schutz

Vertrauen

Freiheit
Privatsphare
Selbstbestimmung
Selbststandigkeit
Selbstentfaltung

NoukwbheE
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Eine ethische Falldiskussion

Phase 1:

2>

>

L 2 e

Jeder zieht verdeckt eine Karte mit einem Wert, fur diesen Wert muss er bei der Besprechung
der Praxisbeispiele kdmpfen (sich dafir einsetzten).

Daraus wird ein Tafelbild erstellt, das die Reihenfolge der ethischen Werte in dem Beispiel
darstellt

Fall vorstellen und beide Seiten des Dilemmas/Problems besprechen

-> Ist das ein Problem? Warum ist das ein Problem? Gibt es Meinungsunterschiede?
Was sind hier leitende Werte? Was ist euch am wichtigsten?

Wertebilder visuell und Ubersichtlich auf den Tisch legen.

Reihenfolge der Werte erstellen.
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Anlage 3 Protokoll Fokusgruppe

Bei der Bearbeitung der Praxisbeispiele wurden die Werte Schutz, Privatsphéare, Freiheit, Vertrauen,
Selbstbestimmung, Selbstentfaltung und Selbststandigkeit vorgegeben. Weitere Werte konnten
jederzeit zugefligt werden, dies wurde jedoch nicht in Anspruch genommen, da es nicht nétig war.
Die Bilder zeigen die aufgestellte Reihenfolge der Werte je Beispiel.

Beispiel 1: Klienten haben eine andere Wertschatzung und Ansicht bzgl. Mediennutzung als ich.

Sie kénnen mit ihren Handys machen was sie wollen, aber ich erkenne Gefahren und Risiken hierin,
die ich nicht eingehen wiirde. Mein Werteverstandnis ist anders als das der Klienten, dennoch
orientiere ich mich an den Bediirfnissen des Klienten.

- In der offenen Arbeit ist das durch mein Alter 6fter so, dass ich ein anderes Werteverstandnis
habe als die Klienten. Ich habe da ganz andere Vorstellungen. Und gesellschaftsbedingt ist das
auch so. Wer eine andere Herkunft hat der hat auch andere Vorstellungen. Wir haben viele
auslandische Besucher und die haben auch wieder andere Wertevorstellungen.

Sk \peshimmuang
Seloakaka: \'\0\1&‘@.& 9

Sl tkenkfolung

Pt \JoléQ hoe

Freihwik.

Schudz

Abbildung 4: Beispiel 1
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Beispiel 3: Eine Mutter kam mit dem Handy ihrer jugendlichen Tochter zu mir, zu der Zeit in der
Schule war. Ich sollte mir einen Schreibverlauf anschauen.

So etwas mache ich nur dann, wenn die Jugendliche oder das Kind selber dabei ist. Sie soll wissen
woran sie ist und was passiert. Sonst ist das ein Vertrauensbruch. Den Vertrauensbruch der Mutter
unterstitze ich nicht, dann muss sie sich eben an die Polizei oder jemand anderes wenden.

......

\izei oder i€

.....

Vertrauensbrucn ot mand anderesw

- ~n an die PO

G Ua{sphd re.

b (o1
\ferkyauen

Abbildung 5: Beispiel 3

Beispiel 5: Wenn das Handy im Schrank gefunden wird, wird es eingezogen und es gibt eine gelbe
Handykarte. Das bedeutet, das Handy muss immer bei den Paddagogen im Bliro abgegeben werden,
und es liegt nicht mehr im Handyschrank bei allen anderen. Es wird strenger (iberwacht, denn wir
sind zur Therapie hier und nicht um am Handy zu sein.

- Hier steht der Schutz ganz oben, die anderen ethischen Werte spielen nicht wirklich eine
Rolle. Daher befinden diese sich alle auf der unteren Ebene
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Abbildung 6: Beispiel 5

Beispiel 7: Wir haben Handys nicht verboten, ich denke das ware der falsche Weg. Durch unsere
Angebote regen wir aber dazu an, die Handys weg zu lassen.

Auf Freizeiten und Wochenenden muss ich die Nutzung einschranken und die Handys teilweise
einsammeln. Dann werden sie flr bestimmte Zeiten rausgegeben, anders ist die Freizeit nicht
moglich. Die Kinder sind nur auf den Netzwerken unterwegs und Konflikte werden (iber die Eltern
ausgetragen. Diese wissen dann viel schneller von dem Problem in der Gruppe als ich.

So etwas ist kontraproduktiv flir eine Wochenendfreizeit.

- Schutz des einzelnen sowie der anderen Jugendlichen.

- Die Jugendlichen kénnen sich selber Gberlegen, ob sie sich auf die Freizeit einlassen mit der
Regel, dass die Handys nur teilweise rausgegeben werden. Auf der anderen Seite haben sie
keine andere Wahl als dem zuzustimmen.

- Esist wichtig, dass die Jugendlichen auch anderen Freizeitbeschaftigungen nachgehen als
ihrem Handy. Hierflir muss man Einschrankungen vornehmen.

- Reale soziale Kontakte sind mehr Wert als Internetkontakte
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Abbildung 7: Beispiel 7

Beispiel 8: Jugendliche schauen sich alles an, auch Pornos und Horrorfilme ab 18. Eltern stért das
scheinbar nicht. Hier miissen wir aufpassen und eingreifen und Gesprache fihren.
Wir lassen uns nicht immer alles zeigen, aber wenn wir es mitbekommen, schreiten wir auch ein.

- Alle Werte sind hier ein bisschen integriert.
- AuBer den Schutz, erkenne ich hier nicht so richtig.

- Ich moéchte, dass sie sich selbst entfalten konnen, aber wenn was schief geht, dann schreite
ich ein
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Abbildung 8: Beispiel 8

Beispiel 9: Es werden auch ohne Einwilligung des Gegenlibers Fotos gemacht. Das Problem ist nicht
unbedingt, dass diese verschickt werden, sondern, dass sie gemacht werden. Ich habe das Recht an
meinem eigenen Bild. Die Kinder kdnnen damit nicht umgehen und haben gar keine Vorbehalte. Sie
haben kein kritisches Denken und veroffentlichen alles, ohne die Konsequenzen dessen zu bedenken.

- Der eigenstdndige Umgang wird den Jugendlichen nicht zugetraut.
- Der Schutz der anderen Kinder und Jugendlichen steht an erster Stelle, ebenso die
Privatsphare der Kinder Jugendlichen.

; Schuds

B Uﬂ‘lﬁ{jhd re

[ v o) "'ndv\ﬁl\?mt-&ﬁk& T
Verkrauen  Sdbtenkfbiung seiossSr S oslinn,

Freihut
Abbildung 9: Beispiel 9
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Beispiel 11: Es ist grenzwertig, um in die privaten Daten reinzugucken. Hier gab es Widerstand, dass
wir dies nicht diirfen und es sei deren Privatsphare.

Wir sind aber auch verpflichtet die Privatsphdre der anderen zu schiitzen. Manche Kinder und
Jugendlichen haben gegenseitig Fotos gemacht und diese an Freunde weitergeschickt. (Hier geht der
Schutz der Gesamtgruppe bzw. der Klienten vor den Personlichkeitsrechten der anderen Kinder.)
Das ist eine grenzwertige Geschichte, da ich in seine personlichen Sachen reinschaue.

- Die Gruppe ist hier wichtiger als der Einzelne
- Indem ich die Gruppe in ihrer Privatsphare schiitze, greife ich in die Privatsphéare des

Einzelnen ein.
- Selbstbestimmung ist Teil der Werte hier, da sie eigentlich machen kénnen was sie wollen, sie

durfen es nur nicht veroffentlichen

pf ( Va{spha re. SC‘G LLJ&E

ve(kf(ku e,n S&\ﬁ\‘\oﬁklw (|8} \"8

= Sefloskenk pbung
Freihuit

< eonakirdight

Abbildung 10: Beispiel 11
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Beispiel 12: Wenn sich die Kinder und Jugendlichen nicht einmal an einfache Absprachen halten
kénnen, kann ich ihnen auch keinen unbegrenzten Internetzugang bieten. Damit kdnnen sie einfach
noch nicht umgehen.

- Hier spielen die Werte alle keine Rolle, auBer dem Schutz. Hier schiitzen sich auch die
Fachkrafte, dass u.a. keine Straftaten Gber ihr WLAN laufen

Schudz
éeﬁlbskexk{ﬂkung
Feilut
\ertrauen
oo™
Selrakiirdigei®
prz'{/a{s/)/,& e

Abbildung 11: Beispiel 12

- Regeln und der Umgang mit sozialen Medien und digitalen Geréaten ist stark alters- und
personenabhangig.
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Anlage 4 Beispiel Kategorisierung

Textausschnitt

Frag-
ment

Zusammenfassung

Code

Kategorie

Haupt-
kategorie

Die haben teilweise auch ganz
schlimme Erfahrungen
gemacht. Und sind einfach
selber noch nicht so weit, dass
die damit umgehen kénnen.
Wenn die auf der StralSe
angesprochen werden gehen
die drauf ein, und
wahrscheinlich gehen sie
dann noch doppelt und
dreifach drauf ein wenn
jemand das auf einem
sozialen Netzwerk macht.

8.372-
375

Nahe und
Distanz

Erfahrungs-
wissen

Wissen

81. B8: Die sind wirklich
integriert, aber wir wohnen
hier auch auf dem Dorf. Aber
man merkt schon, wenn die
Freunde zu Besuch kommen,
also Gleichaltrige aus der
Klasse, die bringen ihr IPhone
mit uns keine Ahnung, gucken
mal da bei Snapchat und hier
bei Instagram. Da kénnen die
gar nicht mitreden. Oder
kénnen es teilweise schon von
den Besuchswochenenden,
aber haben hier nichts um
irgendwie mitzumachen, ne?
Darum.

82. 1: Also in dem Sinne fehlt
ihnen schon ein Stick?

83. B7: Ja.

8.349-
355

Unsere Kinder
konnen nicht
mitreden, wenn
ihre Freunde ihr
Iphone mitbringen
und Gber Instagram
oder Snapchat was
machen. Teilweise
kénnen sie aus den
Besuchswochenen
den mitreden, aber
sie haben nichts
um mitzumachen.
lhnen fehlt dann
etwas.

Kinder
werden
Aullenseit
er

Praxis-
beispiele

Ethik
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Also ich finde es schwierig, 8.302- | "normale" Kinder Kinder Probleme Ethik
Kinder die aus der Jugendhilfe | 312 wachsen in ihren werden
kommen haben ja generell "normalen” Aullenseit
schon ein anderes standing im Familien auf und er

Leben. In den Schulen, bei bekommen mit

den Freunden, solche Sachen. 11/12 ein Handy

Und wenn man jetzt liberlegt, und kénnen damit

dass man hier jetzt mit 16 ein machen was sie

Handy haben darf, Tag und wollen. Das unsere

Nacht, nach Ermessen. Und Kinder zum

wenn man sich dann Aullenseiter der

irgendwie ,normale” Kinder Klasse werden ist

anguckt, die in ganz normalen ein Stiick weit

Familien aufwachsen. Und die vorprogrammiert.

haben dann mit 11-12 schon Andere Kinder

ein Handy und kénnen damit schicken Fotos

machen und tun was sie Gber ihr Handy hin

wollen. Dass sie dann zum und her und unsere
Aullenseiter in den Klassen telefonieren noch

werden ist ja ein Stlick weit Gber Festnetz. Sie

auch schon vorprogrammiert. sind nicht mit in

Andere Kinder verabreden der Zeit, aber wir

sich Gber die Handys und kénnen daran auch

machen sich da/ schicken sich nichts andern, weil

schon Fotos hin und her. Und wir ja auch unter

unsere Kinder telefonieren Kontrolle stehen.

noch Uber Festnetz und alles

l[auft Gber die Eltern. Und

irgendwie sind die ja dann

nicht in der Zeit mit drin. Aber

wir kénnen da ja auch einfach

nichts dran andern weil wir ja

auch unter Kontrolle stehen.

11. I: Also die 10-12 Jahrigen 7.95- 10-12 Jahrige Umgang Metho-
die diirfen kein Handy haben? | 7.100 | haben bei uns nur den

12. B7: Ja ein Handy schon,

aber nicht mit Internetzugang.

Also ich sag mal unsere
Notfallhandys sind ganz
normale Tastenhandys. So fir
den Notfall, die kdnnen
telefonieren, SMS schreiben,
aber noch nicht mit
Internetzugang.

13. I: Wenn die ins Internet
wollen dann kénnen die an

Handys ohne
Internetzugang. Die
Notfallhandys sind
zum telefonieren
oder SMS
schreiben. Wenn
sie ins Internet
mochten, kdnnen
sie an den
Computer.
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den Computer?
14. B7: Dann kénnen die das
Uber uns machen, genau.

Wobei wir das auch
kontrollieren regelmaRig
durch die Bezugsbetreuung.
Dann machen wir immer
einen Handyvertrag mit den
Kindern, dass wird dann auch
vom Vormund oder von den
Eltern unterschreiben. Das
heildt sie erklaren sich damit
einverstanden, dass wir in
unregelmaligen Abstanden
bei Bedarf durch die Handys
gucken. Und gucken ob da ich
sag mal
gewaltverherrlichende Sachen
oder pornografische Sachen
oder irgendwelche, ich sag
mal Sachen die fiir die
Altersgruppe beschrankt sind
drauf sind. Und bei dem jetzt
16-jahrigen war das schon mal
so, dass wir da Sachen
gefunden haben und
daraufhin erstmal das Handy
mit Einverstandnis des
Vormundes und allen
weiteren einkassiert wurde.
Dann wurde auch eine neue
Nummer angeschafft und so.
Aber das sind immer wieder
individuelle Vereinbarungen.
Ist halt mit den Eltern immer
schwierig umzusetzen. Weil
die Eltern da weniger ein
Augenmerk drauf haben
wahrend der

7.83-
7.94

Handy-
vertrag
um zu
kontrollie
ren

Praxis-
beispiele

Ethik
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Besuchswochenenden wie wir
es hier haben.

Ansonsten hat nur der 16-
jahrige inzwischen ein Handy,
ein Smartphone, was er
wirklich nutzen kann. Wobei
wir das auch kontrollieren
regelmaRig durch die
Bezugsbetreuung. Dann
machen wir immer einen
Handyvertrag mit den
Kindern, dass wird dann auch
vom Vormund oder von den
Eltern unterschreiben. Das
heildt sie erklaren sich damit
einverstanden, dass wir in
unregelmafRigen Abstanden
bei Bedarf durch die Handys
gucken. Und gucken ob da ich
sag mal
gewaltverherrlichende Sachen
oder pornografische Sachen
oder irgendwelche, ich sag
mal Sachen die fiir die
Altersgruppe beschrankt sind
drauf sind.

7.82-
7.89

Nur der 16 Jahrige
hat ein
Smartphone, dass
er selbststandig
benutzen kann.
Daflir machen wir
einen
Handyvertrag, der
auch von den
Eltern oder dem
Vormund
unterschrieben
wird. Darin steht,
dass die
Bezugsbetreuung
regelmaRig bei
Bedarf
kontrollieren darf.
Dann wird geguckt
ob ob Sachen drauf
sind, die fur die
Altersgruppe
beschrankt sind,
z.B.
gewaltverherrliche
nde oder
pornografische
Sachen.

Kontrolle

Umgang

Metho-
den
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Wir méchten nicht, dass 7.79- Wir mochten nicht, | Notfall- Methodi- Metho-
unsere Kinder zwischen 10-12 | 7.83 dass unsere Kinder | handys scher den
schon irgendwie daueronline zwischen 10-12 Umgang
sind und unbegrenzt daueronline sind
Internetzugang haben. und unbegrenzt
Deswegen haben wir hier Internetzugang
Notfallhandys. Die bekommen haben. Sie
die auch wenn die zu bekommen ein
Besuchskontakten fahren Notfallhandy wenn
oder zu Freizeitvereinen, dann sie zu
bekommen sie die. Ansonsten Besuchskontakten,
hat nur der 16-jahrige Freizeitvereinen
inzwischen ein Handy, ein o.a. fahren. Nur der
Smartphone, was er wirklich 16 Jahrige hat ein
nutzen kann. eigenes
Smartphone, dass
er auch nutzen
kann.
Jedes Kind hat bei uns einen 7.76- Jedes Kind hat eigener Methodi- Metho-
eigenen Zugangsaccount fur 7.79 einen eigenen Zugangs- | scher den
den Kinder-PC, wo er auch in Zugangsaccount flir | account Umgang
das Internet kann, aber unter den Kinder-PC. Wir
Kontrolle. Wir sehen und kénnen
kénnen nachverfolgen wo nachverfolgen wo
waren die drin, was machen sie drin waren und
die? Und das Gleiche was sie machen.
eigentlich auch fir Handys. Das Gleiche gilt
auch fur Handys.
Ja, also wir machen bei uns, 7.67- Die kleinen Kinder Computer | Methodi- Metho-
das haben wir selbst 7.73 kénnen einen - scher den
entwickelt, wir haben bei uns Computerfuhrersch | fihrersch | Umgang
den Computerfiihrerschein. ein machen, dabei | ein/
Wir fangen mit den ganz geht esum Internet-
kleinen an. Da ist ein Kollege Grundkenntnisse. fihrersch
der ist speziell, das ist unser Ab 11-12 Jahren ein

social media/elektro-
Mann/PC — Mann. Der hat mit
den Kindern angefangen von
den ganz kleinen, einen
Computerfihrerschein. Wie
fahre ich einen Computer
hoch, wie 6ffne ich
irgendwelche Seiten. Also
erstmal die
Grundeinstellungen. Damit
fangen die ganz Kleinen an.

fangen wir mit
einem
Internetfihrerschei
n an. Der ist
aufgesplittert in
ganz viele
Bereiche.
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Und wenn das dann so ab 11
/12 immer interessanter
wird, fangen wir an mit dem
Internetfiihrerschein. Der ist
aufgesplittert in ganz viele
Bereiche.

Unsere jetzigen Kinder die 7.60- Auller dem 16 Eingrenzu | Umgang Metho-
sind da, ich sag mal bis auf der | 7.63 Jahrigen haben ng der den
GrolSe der wirklich Handy mit unsere Kinder noch | Nutzung
Smartphone und keinen
Internetzugang hat, haben die unbegrenzten
selber eigentlich noch keinen Internetzugang. Es
unbegrenzten Zugang zum sei denn sie sind
Internet. AuBer wenn sie bei bei den Eltern.
den Besuchskontakten bei
ihren Eltern sind.
Ja, Vertrauen auch, aber 7.410- | Erst Schutz, dann Schutz Werte Ethik
Vertrauen kann man nicht 411 Vertrauen
bauen. Also in erster Linie ist
mir wirklich der Schutz der
Kinder das wichtigste.
Weil sie einfach noch nicht 7.365- | Wenn sich die Absprach | Probleme Ethik
damit umgehen kénnen. Ich 368 Kinder und en mit
meine die schaffen es noch Jugendlichen nicht | Kindern
nicht mal, in den Garten zu einmal an einfache
gehen und sich an Absprachen Absprachen halten
und Vereinbarungen zu kénnen, kann ich
halten. Wie zum Beispiel ,,Ich ihnen auch keinen
kletter nicht auf das unbegrenzten
Garagendach.” Wie soll ich Internetzugang
denen dann unbegrenzten bieten. Damit
Internetzugang geben? kdénnen sie einfach
noch nicht
umgehen.
Manchmal sagen die auch wir | 7.361- Schutz Werte Ethik
sind so oberstreng und 362

konservativ, aber da geht mir
einfach der Schutz der Kinder
vor der Coolness der Kinder.
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Letztens haben wir erfahren
der junge Mann hat scheinbar
unser WLAN Passwort, sein
Handy loggt sich automatisch
ein in unser WLAN. Durch
Zufall ist mir das dann
aufgefallen. Haben wir direkt
das WLAN Passwort geandert,
weil da kann es natiirlich auch
fiir uns gefahrlich werden.
Ladt der da Giber unser WLAN
irgendwelche Sachen runter,
dann wird es schwierig.

7.333-
337

Automa-
tisch in
WLAN
ein-
geloggt

Praxis-
beispiele

Ethik

Ja einige. Wirklich viele. Also
es ist von Tag zu Tag, es gibt
viele Sachen. Zum Beispiel
Thema WLAN. Die mochten
natirlich am liebsten WLAN.
Dirfen wir aber gar nicht
rausgeben, aus rechtlichen
Grinden.

7.331-
333

Die Jugendlichen
mochten WLAN,
durfen wir aber aus
rechtlichen
Grinden nicht
rausgeben.

WLAN

Probleme

Ethik

80




Anlage 5 Einleitung Interview und Interviewfragen Fachkrifte

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit fir dieses Interview genommen haben.

Vorab moéchten wir klarstellen, dass die Interviewergebnisse anonymisiert werden und sowohl lhr
Name als auch der der Einrichtung nicht genannt werden.

Das Interview findet im Rahmen unserer Bachelorarbeit statt. Bei der Bachelorarbeit geht es um die
ethischen Probleme mit sozialen Medien und digitalen Geraten (Smartphones, Tablets, Laptop etc.) in
der Jugendhilfe. Um das Thema zu verdeutlichen erkldaren wir kurz einige Begriffe.

Ethik

In der Ethik geht es um Werte und Normen, die Frage nach Moral spielt stets eine groRRe Rolle. Jeder
Mensch hat solche verinnerlichten Werte, die sein Verhalten steuern und sein Handeln beeinflussen.
Bei der Berufsethik werden Moralfragen auch im Berufsleben gestellt und auf die Welt des Jobs
bezogen. Denn auch wahrend der Arbeitszeit spielen moralische Fragen immer eine Rolle. Zum einen
betrifft die Berufsethik die eigenen, individuellen Wertvorstellungen und die ganz persdnliche Moral
jedes Einzelnen. Diese personliche Berufsethik behandelt die Frage, wie man den Beruf mit diesen
Werten vereinbaren und eigene Moralvorstellungen auch wahrend der Arbeitszeit ausleben kann.

Zum anderen umfasst die Berufsethik auch die Ethik einer Berufsgruppe, die sich auf bestimmte
Normen in ihrer Rolle als Arbeitender in diesem speziellen Beruf geeinigt hat. Hier werden Werte mit
einem Berufsstand verbunden. Gerade dieser Bereich spielt eine grof3e Rolle, da es oft berufsethische
Grundsatze gibt, die von einem Berufsverband verabschiedet und allgemeingiiltig festgelegt sind. Das
kann das Verhalten gegeniiber Kollegen, ebenso wie zu Klienten, betreffen.

Ethische Probleme entstehen, wenn Moral und Werte ein Hindernis bei der Losungsfindung von
Problemen spielen. Ein ethisches Problem/Dilemma ist demnach wenn die Handlungsweise mit der
Berufsethik in Konflikt zueinander steht.

Soziale Medien

Unter sozialen Medien werden digitale Medien und Technologien verstanden, die es den Nutzern
ermoglichen, sich untereinander auszutauschen und mediale Inhalte einzeln oder in Gemeinschaft zu
erstellen. Die Bekanntesten Vertreter von sozialen Medien sind zum Beispiel Facebook, Instagram,
Snapchat, Twitter, Skype, Whatsapp, YouTube.

Die digitale Welt wird immer mehr zu der natirlichen Umgebung fiir junge Menschen. Besonders
digitale Gerate (Bsp. Smartphones, Tablets) und der oft damit einhergehende Zugang zum Internet
und den sozialen Medien (Bsp. WhatsApp, Facebook) sind enorm wichtig fiir junge Menschen.
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Folgeseite 1

Die Untersuchung findet im Rahmen einer Trainingsentwicklung fir Fachkrafte der Jugendhilfe statt.
Ziel der Forschung ist die Erfassung der grofSten bzw. wichtigsten ethischen Problemen in der
Jugendhilfe. Hieraus soll eine Art Top 10 Liste entstehen, die in einer Fokusgruppe mit Fachkraften
und Jugendlichen am Ende der Interviewphase erarbeitet werden soll.

Interviewfragen Fachkrafte:
1. Situation beschreiben (Wie stehst du zur Digitalisierung?)

- Bitte beschreiben Sie lhre Einrichtung kurz.
- Haben Sie innerhalb der Einrichtung Kontakt mit digitalen Geraten? Welche?
- Werden soziale Netzwerke durch die Einrichtung genutzt?

Wenn ja, woflr?

2. Umgang mit digitalen Medien und Ethik (Wie gehst du mit der Nutzung von digitalen Medien
der Jugendlichen um?)

- Sind Sie liber soziale Netzwerke mit den Klienten in Kontakt?
- Konnen Sie die Klienten tber die Gefahren bei der Nutzung von sozialen Medien ausreichend
aufklaren?

3. Regeln im Umgang mit digitalen Medien (Welche Regeln haben Sie aufgestellt um mit
digitalen Medien und sozialen Netzwerken umzugehen? Mit welchen Regeln arbeiten Sie?)

- Welche Regeln gibt es innerhalb der Einrichtung fiir den Umgang mit sozialen Medien?
- Welche Werte leiten euch bei der Formulierung von Regeln?

- Was sind die Konsequenzen bei RegelverstofRen?

- Worauf beruhen die Konsequenzen bzw. womit erklaren Sie Ihr handeln?

- Dirfen die Klienten innerhalb der Einrichtung ihre digitalen Geréate bei sich tragen?

- Gelten die Regeln fiir die gesamte Einrichtung?

- Wer hat die Regeln aufgestellt?

- (Wurden die Regeln mit den Klienten gemeinsam erstellt?)

- Nutzt ihr Methoden fiir den Umgang mit digitalen Geraten (und sozialen Medien)?

4. Probleme (Ethik) mit digitalen Medien (Mit welchen ethischen Problemen hast du zu tun?)
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Folgeseite 2

StoRt ihr im Arbeitsalltag auf ethische Probleme im Umgang mit digitalen Medien?

Wenn ja: Um was fiir ethische Probleme handelt es sich?

Warum ist dies ein (ethisches) Problem?

Welche Werte spielen hier eine Rolle fir Sie?

Gibt es weitere ethische Probleme?

Was ist aktuell das groRte ethische Problem mit dem ihr zu tun habt?

Gibt es ungeldste Probleme (unbeantwortete Fragen) im Umgang mit sozialen Medien in der
Einrichtung?

Legitimation (Ethik) (Erkenntnisquellen) (Wie legitimierst du deinen Umgang mit ethischen
Problemen? Wo holst du diese Werte/Begriindung her?)

Erlauterung der Quellen von Wissen:

a) Personlich (Moral/Kultur) - personal values

b) Erfahrungen — practice wisdom

c) Leitbilder/ Richtlinien = Organisation / Gesetze/ Politik - procedual
d) Theorien, Modelle, Konzepte— theoretical

e) Wissenschaft (Empirisch) — gained from research

Demografische Daten

Geschlecht und Alter

Ausbildung

Funktion in der Einrichtung

Welche digitalen Gerate besitzen Sie privat?

Wie digital schitzen Sie sich ein?/ Wie schétzen Sie Ihren eigenen Umgang mit digitalen
Geraten ein? Skala 1-10
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Anlage 6 Interviewfragen Experte

1. Situation beschreiben

- Was fiur Erfahrungen mit digitalen Geraten und sozialen Netzwerken in der Arbeit mit
Jugendlichen?

2. Umgang mit digitalen Medien und Ethik (Wie wird mit der Nutzung von digitalen Medien der
Jugendlichen umgegangen?)

- Sind Fachkrafte lber soziale Netzwerke mit den Klienten in Kontakt?

- Konnen Sie die Klienten tber die Gefahren bei der Nutzung von sozialen Medien ausreichend
aufklaren?

- Professionelle Sichtweise hierauf?

3. Regeln im Umgang mit digitalen Medien

- Was fir Regeln gibt es |hrer Erfahrung nach?

- Wie wird damit umgegangen?

- Wie st Ihr professioneller Standpunkt hierzu?

- Welche Werte waren im Umgang mit SMD und SNS leitend?

- Wer hat die Regeln aufgestellt?

- (Wurden die Regeln mit den Klienten gemeinsam erstellt?)

- Werden Methoden fiir den Umgang mit digitalen Geraten (und sozialen Medien) genutzt?
- Was empfehlen Sie, wie die Fachkrafte damit umgehen sollten?

4. Probleme (Ethik) mit digitalen Medien

- Was fir ethische Probleme im Umgang mit digitalen Medien und SNS gibt es in der Praxis?
- Um was fir ethische Probleme handelt es sich?

- Warum ist dies ein (ethisches) Problem?

- Welche Werte spielen hier eine Rolle fir Sie?

- Gibt es weitere ethische Probleme?

- Was ist aktuell das gréRte ethische Problem?

- Gibt es ungelGste Probleme (unbeantwortete Fragen) im Umgang mit sozialen Medien?

- Wasist ihr professioneller Standpunkt hierzu?

84



5. Legitimation (Ethik) (Erkenntnisquellen) (Wie glauben Sie legitimieren die Fachkrafte ihren
Umgang mit ethischen Problemen? Wo holen Sie diese Werte/Begriindung her?)

- Erlauterung der Quellen von Wissen:
f)  Personlich (Moral/Kultur) - personal values
g) Erfahrungen — practice wisdom
h) Leitbilder/ Richtlinien = Organisation / Gesetze/ Politik - procedual
i) Theorien, Modelle, Konzepte— theoretical

j)  Wissenschaft (Empirisch) — gained from research

6. Demografische Daten

- Geschlecht und Alter

- Ausbildung

- Welche digitalen Gerate besitzen Sie privat?

- Wie digital schitzen Sie sich ein?/ Wie schétzen Sie Ihren eigenen Umgang mit digitalen
Geraten ein? Skala 1-10
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Anlage 7 Interviewfragen Jugendliche

1. Situation beschreiben (Wie stehst du zur Digitalisierung?)

Geschlecht und Alter (Ausbildung/Schule?)

Besitzt du digitale Gerdte? Wenn ja, welche?

Bist du in den sozialen Netzwerken vertreten?

(Wie regelmiRig nutzt du diese?) = taglich, mehrmals die Woche...

Wie digital schatzt du dich ein? Skala 1-10

2. Umgang und Regeln mit digitalen Medien und Ethik (Wie gehst du mit der Nutzung von

digitalen Medien der Jugendlichen um?)

Gibt es Regeln fiir den Umgang mit sozialen Netzwerken und digitalen Geraten
bei euch in der Einrichtung?

Was sind die Konsequenzen bei RegelverstoRen?

Kannst du die Regeln und Konsequenzen nachvollziehen?

Kannst du Gefahren und Risiken bei der Nutzung von sozialen Netzwerken und
digitalen Geraten benennen?

Wie gehst du selber mit Problemen auf Sozialen Netzwerken und/oder mit
digitalen Geraten um?

Besprichst du diese Probleme mit den Fachkraften?

Kénnen sie dir dabei helfen?
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3. Probleme (Ethik) mit digitalen Medien (Mit welchen ethischen Problemen hast du zu
tun?)

o Kennst du ethische Probleme mit denen die Fachkradfte umgehen missen in
Bezug zu sozialen Netzwerken und digitalen Geraten?

e Warum entstehen diese Probleme?

e Warum sind es Probleme?

4. Legitimation (Ethik) (Erkenntnisquellen) (Wie legitimierst du deinen Umgang mit
ethischen Problemen? Wo holst du diese Werte/Begriindung her?)

e Wo glaubst du holen die Fachkrafte ihre Begriindungen fiir ihr Handeln her und
worauf basieren sie die Regeln?
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Anlage 8 Evaluationsformuar Auftraggeber

EVALUATIE ONDERZOEKSOPDRACHT

STUDENTGEGEVENS

Naam

Julia Venos - 342736

Onderwerp bacheloronderzoek

Was sind die wichtigsten ethischen Probleme
der Fachkrafte im Umgang mit smart mobile
devices und social network services in der
Jugendhilfe?

Opleiding

SPH-E

GEGEVENS INSTELLING/ORGANISATIE

Naam organisatie + afdeling

HeurekaNet — Freies Institut fir Bildung,
Forschung und Innovation e.V.

Onderzoeksbegeleider

Lutz Siemer

Adres

Windhorststr. 32

Postcode/woonplaats

48143 Munster

Telefoonnummer

+49 2513999 59 42

Email

siemer@heurekanet.de

Datum

22.06.2017
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Folgeseite 1

Hieronder kunt u aangeven wat uw mening is over het bacheloronderzoek.

1. Graag uw mening over het product dat het bacheloronderzoek heeft opgeleverd (aankruisen wat

van toepassing is):

Onvoldoende | Voldoende | Ruim Goed
voldoende
Inhoud X
(duidelijk, juiste weergave van feiten,
voldoende diepgang etc.)
Argumentatie X
(m.n. conclusies en aanbevelingen)
Bereiken van de afgesproken doelen X
Bruikbaarheid voor de organisatie X

Heeft u aanvullende opmerkingen over de opdracht? (bijvoorbeeld welke nieuwe gezichtspunten

heeft het opgeleverd) Vermeld ze dan hieronder:
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Folgeseite 2

2. Graag uw mening over de wijze waarop het bacheloronderzoek tot stand is gekomen:

Onvoldoende | Voldoende | Ruim Goed
voldoende

Samenwerking tussen studenten X
(0.a. taakverdeling)
Samenwerking studenten vs. organisatie X
Zelfstandigheid studenten X
Effectiviteit van werken van studenten X
Omgaan met afspraken/planning X
Communicatie van studenten X
Afronding van de opdracht door X
studenten

Heeft u aanvullende opmerkingen over de wijze waarop de opdracht tot stand is
gekomen? (bijvoorbeeld individuele inbreng in geval van groepen / de mate, waarin de uitvoering
binnen de organisatie heeft plaatsgevonden, etc).
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