
 

 

Nationale onderzoeksagenda ANVR 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Saxion 

Kenniscentrum Hospitality 

Handelskade 75 

7417 DH Deventer 

E: kenniscentrumhospitality@saxion.nl 

W: www.saxion.nl/hospitality 

 

 
Copyright © 2010 Saxion. Alle rechten voorbehouden. Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd, opgeslagen in een 

geautomatiseerd gegevensbestand, of openbaar gemaakt, in enige vorm of op enige wijze, hetzij elektronisch, mechanisch, door 

fotokopieën, opnamen of op enige andere manier, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de uitgever. 

 

 

Saxion Kenniscentrum Hospitality  
 
 

Ellen Bouwmeester & Janice Kleinbussink 
Hoger Toeristisch en Recreatief Onderwijs 

30 juni 2010 



 

Diverse hogescholen (Diemen, Breda, Leeuwarden en Deventer) in het toerisme spreken al 

enige tijd over het opstellen van een nationale onderzoeksagenda voor de reisbranche. De ANVR 

heeft, met als speerpunt onderwijs, dit idee opgepakt om te komen tot een onderzoeksagenda 

voor de reisbranche. Door een nationale onderzoeksagenda op te stellen, kan de ANVR (als 

brancheorganisatie) de belangenbehartiging van de ANVR-leden verder ontwikkelen. Om deze 

onderzoeksagenda op te stellen hebben de ANVR en Saxion Hogescholen te Deventer dit 

onderzoek samen vormgegeven. 

 

De hoofdvragen die geformuleerd zijn bij dit onderzoek zijn als volgt: 

1. Wat zijn de trends en ontwikkelingen in de reisbranche? 

2. welke belangen hechten de stakeholders aan de trends en ontwikkelingen? 

3. Welke invloed hebben de trends en ontwikkelingen op de stakeholders? 

 

      Hieraan is de volgende doelstelling gekoppeld: “Het doel van het project is een nationale 

onderzoeksagenda opstellen voor de reisbranche voor de komende vijf jaar.” 

 

Theorie 

 

De reisbranche is een relatief jonge en snel groeiende bedrijfstak. De reisbranche is 

wereldwijd uitgegroeid tot één van de belangrijkste branches (Molenaar, 2007) en de sector zorgt, 

volgens Cooper (2005), voor 195.000.000 banen (direct en indirect) en de verwachting is rond 

2010 zelfs 250.000.000 banen in het toerisme. De toeristische keten bestaat uit de 

kernelementen: vervoer, accommodatie, recreatie en services. De reisbranche is een complexe 

branche en bestaat uit de leisure en businessmarkt. Mede door de nieuwste trends en 

ontwikkelingen heeft deze branche vele veranderingen ondergaan. Voornamelijk technologische 

ontwikkelingen hebben de structuur van de toeristische keten aangetast. Waarbij de consument 

vroeger zijn reisproduct via een touroperator en/of reisbureau boekt kan deze nu ook via internet 

rechtstreeks zijn reis via de producent boeken.  

 

Methode van aanpak 

 

Binnen het afstudeeronderzoek is gebruik gemaakt van een aantal methoden van 

onderzoek. Voor de eerste hoofdvraag inclusief deelvragen, betrekking hebbende op de trends en 

ontwikkelingen, is gebruik gemaakt van zowel een literatuurstudie als deskresearch. Voor de 

uitwerking van de tweede hoofdvraag inclusief deelvragen is gebruik gemaakt van alleen 

deskresearch. Deze deskresearch is toegepast op de stakeholderanalyse. Ten slotte is gebruik 

gemaakt van een veldonderzoek om de laatste hoofdvraag inclusief deelvragen te beantwoorden. 

In dit veldonderzoek zullen de trends en ontwikkelingen aan de stakeholders worden gekoppeld. 

De belangrijkste vraag die hierbij beantwoord zal worden is: „Welke trends en ontwikkelingen 

hebben de meeste invloed op de stakeholders?‟. 

 

      Om het afstudeeronderzoek een duidelijke structuur te geven is ook een faseringsplan 

gemaakt om de verschillende stappen duidelijk in kaart te brengen. Onderstaand worden deze 

stappen kort weergegeven: 

 Fase 1: Trends en ontwikkelingen nationaal en internationaal 



 

 Fase 2: Stakeholders nationaal en internationaal 

 Fase 3: Belangen stakeholders nationaal en internationaal 

 Fase 4: Veldonderzoek 

 Fase 5: Analysefase 

 Fase 6: Vragen, opmerkingen en advies 

 

     Ten slotte is er gebruik gemaakt van een indelingsprincipe, genaamd de DESTEP-analyse. 

Binnen deze DESTEP-analyse wordt onderscheid gemaakt tussen demografisch, economisch, 

sociaal-cultureel, technologisch, ecologisch en politiek-juridisch.  

 

Analyse en bevindingen 

 

De analyse is gebaseerd op de trends en ontwikkelingen (fase één) vergeleken met het 

veldonderzoek uit fase vier. De onderwerpen van het veldonderzoek zijn onderverdeeld in 

aandachtsgebieden en na analyse is gebleken dat de volgende aandachtsgebieden als belangrijkst 

gekenmerkt kunnen worden: 

 

1. Economische ontwikkelingen (Economisch) 

2. Internetontwikkelingen (Technologisch) 

3. Duurzaamheid (Ecologisch) 

 

1. De ontwikkeling van de economie is van groot belang, omdat men wil weten wat er gaat 

gebeuren en hoe hier op in gespeeld kan worden. Op het moment is een economische 

crisis gaande, waardoor er vele veranderingen in het reispatroon van de consument te 

constateren zijn. Zo gaat de consument nu in het thuisland op vakantie en boekt deze pas 

later zijn reis.  

2. De internetontwikkelingen hebben al voor vele veranderingen in de reisbranche gezorgd. 

Door de opkomst van het internet is e-booking mogelijk geworden. Hierdoor is tevens de 

vervlechting van de reisbranche ontstaan. Dit komt met name, omdat de consument nu 

rechtstreeks de reis kan boeken bij de producent.  

3. Duurzaamheid is een aandachtsgebied, dat op dit moment al veel wordt besproken, maar 

die in de toekomst nog voor verdere veranderingen binnen de reisbranche zal zorgen.  

 

Aanbevelingen 

 

Doordat de nadruk binnen het afstudeeronderzoek op de trends en ontwikkelingen, het 

veldonderzoek en de analyse ligt, zijn hier de aanbevelingen op gebaseerd. Ten slotte zal een 

advies worden gegeven. 

 

1. Zakelijke markt nadrukkelijker betrekken 

Doordat bij de trends en ontwikkelingen de nadruk is gelegd op de leisure markt is er 

nauwelijks aandacht besteed aan de zakelijke markt. Deze is niet geheel onbelangrijk en 

zou een goede aanvulling zijn op het afstudeeronderzoek. 

2. Container begrippen 



 

Doordat er bij het veldonderzoek gebruik is gemaakt van een open vragenlijst kunnen 

begrippen op meerdere manieren geïnterpreteerd worden. Deze zogenaamde 

“containerbegrippen” worden te pas en onpas gebruikt. Een definiëring van deze begrippen 

is wenselijk. 

3. Wegingsfactor 

De type organisaties die ondervraagd zijn in het veldonderzoek hebben niet in gelijke 

aantallen gereageerd. Hierdoor kan de mate van belangrijkheid van de aandachtsgebieden 

en trends hierbinnen moeilijk worden bepaald. In totaal hebben 65 organisaties de digitale 

vragenlijst ingevuld. “Wie van deze type organisaties weegt er nu het zwaarst mee?” 

 

1. We adviseren een vervolg onderzoek naar de aandachtsgebieden voor de zakelijke markt 

2. Het definiëren van de containerbegrippen die binnen de branche worden gebruikt. Het 

opstarten van een werkgroep die de begrippen inventariseert en definieert.  

3. Het houden van een rondetafelgesprek met stakeholders om een bepaalde weging te 

geven aan de diverse aandachtsgebieden en trends hierbinnen. 
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