
 

 

Netwerkcentrum De Opstap 
 
 

 
 

Uitvoering: Ina Holtrop en Jolanda Tuinstra, Lectoraat Sociale Kwaliteit  
NHL Stenden Hogeschool i.s.m. Brecht Kemper, Annelies Westra en Iris Wulp 
 
Juni 2022 

De betekenis in beeld gebracht vanuit  
verschillende perspectieven 



 1 



 2 

Inhoudsopgave           
 

 
Inleiding               3 
 
1. Portretten van de deelnemers          4 

2. Fotosafari en Fly on the Wall        16 

3. Brownpapersessie: waarde en betekenis van     24 
De Opstap voor netwerkleden 

4. Een beschouwing door de bril van Sociale Kwaliteit   28 
 
Foto’s netwerkbijeenkomst         30
     
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 3 

Inleiding 
 
Inleiding en achtergrond 
Sinds het najaar 2020 heeft Netwerkcentrum De Opstap (vanaf nu: De Opstap) de deuren geopend 
en geeft daarmee in St. Jacobiparochie invulling aan de transformatieopdracht in het Sociaal Domein 
van de gemeente Waadhoeke.  
De missie luidt: “NWC de Opstap is opgericht om de inclusieve samenleving te bevorderen. Het is voor 
de stichting van groot belang dat er op lokaal niveau condities voor inwoners worden geschept die er 
voor zorgen dat zij het gevoel hebben dat ze mee kunnen doen en erbij horen. Het uitgaan van eigen 
kracht, gelijkwaardigheid en ontwikkelen van (verborgen) talent.” 
 
De visie van De Opstap sluit daar als volgt op aan: “Mensen jong en oud helpen hun talenten te 
ontdekken door een fijne (leer)omgeving te bieden. Een plek waar mensen kunnen leren naar eigen 
vermogen én in eigen tempo. Een ontmoetingsplek waar een verbinding wordt gelegd tussen 
inwoners, zorg, lokale ondernemers, onderwijs en overheid. Uitgangspunt is het ontdekken en 
ontwikkelen van talent en zorgen voor verbinding tussen de inwoners zodat zij optimaal kunnen 
participeren in de maatschappij.” 
 
De missie, visie en de manier van werken in De Opstap is een schoolvoorbeeld van versterken van 
Sociale Kwaliteit1. Sociale kwaliteit staat voor de mogelijkheden die mensen hebben om mee te 
kunnen doen in sociale relaties, de samenleving, op een manier die bij hen past en hen goed doet. 
Op die manier kunnen zij ook weer bijdragen aan hun sociale omgeving, de straat, het dorp, de 
samenleving. Sociale kwaliteit ontstaat wanneer er is voldaan aan vier voorwaarden: 1) sociaal 
economische zekerheid, 2) sociale inclusie, 3) sociale cohesie, 4) sociale empowerment.   
 
Zowel de initiatiefnemers van De Opstap als het lectoraat Sociale Kwaliteit van NHL Stenden 
Hogeschool waren nieuwsgierig naar de waarde, de betekenis van De Opstap. En vooral om dat 
vanuit verschillende perspectieven inzichtelijk te maken, op een kwalitatieve manier. Daarom is 
tussen september 2021 tot en met april 2022 een ontwerpgericht onderzoeksproces uitgevoerd in 
samenwerking met de deelnemers en stagiaires van De Opstap. 
 

“Verhalen ophalen” 

Om meer te laten zien over de betekenis van De Opstap is er via een ontwerpgericht onderzoek met 
13 deelnemers die vanaf de start actief zijn bij De Opstap gewerkt aan een serie portretten om de 
waarde van De Opstap creatief in beeld te brengen. Wat is hun verhaal, wie zijn ze en wat betekent 
De Opstap in die eerste fase voor de deelnemers. Door middel van een cultural probe2 waarbij zes 
opdrachten (die gingen over: zelfportret, groei en bloei, trots, talent, een dag bij De Opstap, en wat 
neem je mee naar huis) deels zijn uitgevoerd of meegenomen in contextual interviews zijn er van 
elke deelnemer middels een poster portretten gemaakt. De posters zijn weergegeven in hoofdstuk 1. 
 

 
 
 
1 Zie ook: 
https://www.movisie.nl/publicatie/hoopvol-kwetsbaar-omzien-naar-elkaar-tijden-corona 
 
2 Een cultural probe is een van de manieren om ontwerpgericht en mensgericht informatie te verzamelen, zoals 
beschreven in: Veer J van ‘t, Wouters E, Veeger M, Lugt R van der, Ontwerpen voor zorg en welzijn. Coutinho 
2020 

https://www.movisie.nl/publicatie/hoopvol-kwetsbaar-omzien-naar-elkaar-tijden-corona
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Naar aanleiding van deze portretten zijn de stagiaires (3) bij De Opstap nog verder gaan observeren 
middels een Fly on The Wall3 naar betekenisvolle momenten en het vastleggen van momenten van 
waarde middels een fotosafari. In deze momenten van observaties zijn korte micro narratieven 
opgehaald welke zijn te vinden in hoofdstuk 2.  
 
Afsluitend heeft er een bijeenkomst met netwerkleden van De Opstap plaatsgevonden op donderdag 
10 maart jl. Met verschillende werkvormen is de waarde van De Opstap in beeld gebracht, bekeken 
vanuit het perspectief van de netwerkpartners. Hoofdstuk 3 bevat een verslag van deze bijeenkomst. 
 
Tot slot geven we in hoofdstuk 4 de bevindingen samengevat weer en bekijken ze door de bril van 
Sociale Kwaliteit. 
 

1. Portretten van de deelnemers 

Na het ontwerpgerichte proces zijn van 13 deelnemers die mee hebben gedaan in het 
ontwerpgerichte proces de opbrengsten weergegeven in een poster. 11 personen hebben 
toestemming gegeven om de poster weer te geven in deze rapportage. De teksten op de posters zijn 
vanuit de cultural probe en de contextual interviews in samenspraak met de deelnemers vastgesteld.  
 
Hieronder volgen de ‘portretten’ van Aman, Astrid, Annette, Ayana, Corine, Emily, Emir, Helena, 
Marion, Meyra en Rene (fictieve namen):   

 
 
 
3 Datzelfde geldt voor Fly on the wall 
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2. Fotosafari en Fly on the Wall 

Stagiaires4 bij De Opstap hebben middels een combinatie van een Fotosafari en een Fly on The Wall 
betekenisvolle momenten in beeld gebracht.  
Elke dag zijn er momenten van betekenis voor de deelnemers bij De Opstap. Vaak zijn het de dingen 
die gebeuren zonder dat ze sterk geregisseerd worden. Momenten waar mooie gesprekken ontstaan 
die van waarde zijn voor elkaar, momenten waarin talenten zichtbaar worden van deelnemers, waar 
uitdagingen zichtbaar worden, initiatieven worden genomen of bijvoorbeeld momenten waarin 
eigen kracht heel erg zichtbaar wordt. Betekenisvolle momenten zijn soms klein en soms heel groot. 
 
Dit hebben de stagiaires gedaan door aanwezig te zijn, oplettend te zijn, kun je momenten als 
voorbeeld genoemd zijn vangen. Maar hoe vang je deze? Door letterlijk het moment vast te leggen. 
In figuur 1 zijn de observaties weergegeven en gecategoriseerd in de thema’s: Kennis overdragen, 
Gelijkheid, Verbinding, Ontwikkeling, Afleiding en Delen van cultuur. Figuur 2 illustreert de woorden 
die deelnemers hierbij gebruiken, zogenaamde micro narratieven. Hierbij zijn dezelfde thema’s 
gebruikt.   
 
 

 
Figuur 1. Observaties  
 

 
 
 
4 student AD Service Welzijn en Zorg, Student Social Work jaar 2 voltijd NHL Stenden Hogeschool, en student 
volwassen opleiding Social Work van de Friese Poort 
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Figuur 2: Micro narratieven 
 
 
Vervolgens hebben de studenten de diverse thema’s beeld gegeven door in relatie tot de observaties 
en de micro narratieven dagelijks foto’s te maken bij de diverse thema’s. De resultaten daarvan 
worden op de volgende pagina’s gepresenteerd. 
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3. Brownpapersessie: waarde en betekenis van De Opstap voor 
netwerkleden 

Donderdag 10 maart 2022 kwamen netwerkpartners samen in De Opstap met als doel “inzichtelijk 
maken van de waarde van NWC De Opstap, vanuit hun perspectief”. Hieronder volgt een verslag van 
die bijeenkomst. 
 
Na een kort welkom door Bertina Algra, introduceren Ina Holtrop en Jolanda Tuinstra het onderzoek 
waarin zij de waarde-creatie vanuit verschillende perspectieven zichtbaar maken. Vandaag vanuit het 
perspectief van de netwerkpartners. 
 
A. Mega mindmap: de chronologische netwerklijn van De Opstap 
 
Het verhaal van De Opstap werd ter plekke gemaakt met alle aanwezigen door een levende, 
chronologische rij van mensen in de ruimte te maken: Hoe begon het, met wie, en wie kwam er toen 
bij, op welke manier en vanuit welke organisatie? 
Het leverde de volgende chronologische rij van mensen op: Pier van Olphen (gemeente Waadhoeke),  
Bertina Algra (was student Social Work, nu: kwartiermaker De Opstap), Silvia Stafleu-Bremer  
(De Skûle Welzijn), Marlies Reijenga (gemeente Waadhoeke), Marieke Grendel en Hilda de Vries  
(De Twiner, basisschool St. Jacobiparochie), Willy de Vries (De Skûle Welzijn), Mirjam Alosery  
(COA, AZC), Houdrie Slofstra (Bibliotheek), Joske Klatter (huisarts), Mariëlle Haveman (Gebiedsteam), 
Chris van Kollenburg (Gebiedsteam), Anja Boersma en Paula Ferwerda (Wonen NWF), Paulien de 
Graaf (De Skûle Welzijn – ook contact met Senan Hubanic, projectleider netwerkcentrum Oud-Oost 
in Leeuwarden), Annelies Westra (student AD Service Welzijn en Zorg).  
Op papier ziet dat er als volgt uit: 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vervolgens hebben alle netwerkpartners verschillende waarden, doelen en kernelementen op post-
its opgeschreven, waar De Opstap invulling aan geeft en voor staat. Dat leverde een grote 
verzameling van beschreven post-its op met uiteenlopende waarden, doelen en kernelementen op.  
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De verschillende waarden hebben we ter plekke met alle aanwezigen al wat gegroepeerd en 
geordend. Nadere ordening laat het volgende zien: 
 
De professional als spin in het web, wat moet die kunnen en brengt die in? Een aantal waarden en 
kernelementen gaan daarover: 
‘Betrokken Bertina’5, ‘Enthousiaste Bertina’, ‘Overal JA op zeggen!’, ‘Buiten de kaders kunnen 
denken’, ‘Experimenteren’, ‘Breed inzetbaar’, ‘Betrokken op de deelnemers’, ‘Actieve social media’ 
De deur van De Opstap staat altijd open, daarover is opgeschreven: 
‘De deur = open zonder iets te hoeven / moeten’, ‘Laagdrempelig’ (3x), ‘Open’, ‘Zichtbaar en 
dichtbij’, ‘Dichtbij de inwoner’, ‘Betrokkenheid school – dorp’, ‘Aansluiting in dorp krijgen’, 
‘Inloopspreekuur’ 
Het is een plek waar iedereen mag binnenkomen, zo kunnen de volgende waarden, doelen en 
kernelementen gegroepeerd worden: 
‘Meedoen’, ‘Iedereen doet mee’, ‘Sociale inclusie’, ‘Diverse doelgroepen’, ‘Oud & Jong verbinden’, 
‘Veilige plek voor kinderen na schooltijd’, ‘Plek voor luidruchtige hobby’s’, ‘Jongeren & cultuur’, 
‘Veelzijdigheid aan activiteiten volwassenen én kinderen’ 
Het is ook een plek waar aandacht is voor taal, want: 
‘Hulp bij NT2’, ‘Taal’, ‘Digitaalhuis Bibliotheken Noord-Friesland’, ‘Contact krijgen; helpen en 
uitleggen van moeilijke brieven’, ‘School leesbevordering’, ‘Basisvaardigheden’ 
De Opstap is een plek waar mensen elkaar ontmoeten: 
‘Ontmoeten’, ‘Ontmoeting’ (2x), ‘Verbinding’, ‘Verbinding door activiteiten’, ‘Sociale netwerken 
vergroten’, ‘Het opbouwen van een sociaal netwerk’, ‘Contact’, ‘Koffietafel nieuwkomers’, 
‘Verbinding’ (4x), ‘Verbinding door activiteiten’, ‘Tegengaan / verkleinen eenzaamheid’,  
‘Doorbreken eenzaamheid’ 
Een aantal waarden en kernelementen gaan over de preventieve waarde van NVW De Opstap: 
‘Preventief’, ‘Voorliggend’, ‘Versterking voorliggende veld’, ‘Algemene Voorziening’,  
‘Verbinding organisatie en bewoners’, ‘Hulp voor mensen die minder goed mee kunnen komen  
in de samenleving’ 
De Opstap biedt:   
‘Dag-structuur’, ‘Perspectief’, ‘Hervinden doel in leven / werkervaring’, ‘Permanente waarde’, 
‘Sociale kwaliteit’, ‘Talentontwikkeling’ (2x), ‘Gelijkwaardigheid’, ‘Kostenbesparing’ 
Op dorpsniveaudorp: ‘Leefbaarheid’, ‘Leefbaarheid vergroten’, ‘Lokaal actief’ 
Een aantal opgeschreven kernelementen van De Opstap gaan over de vraag “Hoe doe je dat dan”?:  
‘Luisterend oor’, ‘Maatwerk’, ‘Gesprekken met inwoners’, ‘Vraaggericht werken’, ‘Vraaggericht doen 
wat werkt’, ‘Aansluiten bij wens bewoner’ 
Vrijwilligers hebben een belangrijke positie in De Opstap: 
‘Betekenis geven voor vrijwilligers’, ‘Vrijwilligers die zich gezien weten’, ‘Van waarde zijn’, 
‘Continuïteit’, ‘Signaleren’, ‘Van wie = die lege stoel’ 
En de schil van ketenpartners die verbonden zijn: 
‘Netwerk’, ‘Ontmoeting ketenpartners’, ‘Samen werken’ (2x), ‘Samenwerking in functioneel gebouw’,  
‘Korte lijnen’, ‘Kennisdeling’, ‘Enthousiaste collega’s betrokken bij het NWC’ 
 
B: De Opstap en Sociale Kwaliteit 
 
Op de website van De Opstap6 staat helder verwoordt waar de ontmoetingsplek voor staat: 
“De plek waar … 
 
 

 
 
 
5 Elke ‘quote’ staat voor een post-it 
6 Welkom bij NWC de Opstap - NWC de Opstap (nwc-deopstap.nl) 

https://www.nwc-deopstap.nl/
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- je elkaar ontmoet voor een goed gesprek in bijvoorbeeld de húskamer; 
- je lekker bezig bent in bijvoorbeeld het atelier; 
- je op zoek gaat naar jouw plekje in de maatschappij; 
- je je talenten ontdekt en/of ontwikkelt; 
- je kennis deelt en/of vergaart; 
- we denken in mogelijkheden; 
- we samen een positieve bijdrage leveren aan ‘de mienskip’.” 

 
Het raamwerk van Sociale Kwaliteit sluit naadloos bij aan bij de doelstelling van De Opstap, want het 
biedt mensen mogelijkheden om deel te nemen aan sociale relaties op een manier die bij hen past 
en hen goed doet.7 Jolanda Tuinstra lichtte het raamwerk Sociale Kwaliteit kort toe, door in te gaan 
op de vier voorwaarden en de twee wisselwerkingen. De vier voorwaarden zijn: 1) sociaal 
economische zekerheid, 2) sociale inclusie, 3) sociale cohesie, 4) sociale empowerment. De twee 
wisselwerkingen zijn: 1) tussen het collectief en het individu, en 2) tussen formele relaties en 
informele relaties.  
De netwerkpartners schreven vervolgens een ‘micro-narratief’ op, waarin ze een klein voorbeeld 
concretiseren dat volgens hen exemplarisch is voor de waarde van De Opstap. Vervolgens plaatsten 
ze hun beschreven voorbeeld op een poster waarop het raamwerk van Sociale Kwaliteit stond 
verbeeld (zie hieronder).  
In totaal zijn 11 micro-narratieven verzameld die verschillende elementen van Sociale Kwaliteit 
illustreren. Het volgende beeld kwam naar voren: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
7 Sociale-Kwaliteit-in-de-Sociale-Basis-.pdf (socialevraagstukken.nl) 

https://www.socialevraagstukken.nl/wp-content/uploads/Sociale-Kwaliteit-in-de-Sociale-Basis-.pdf
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Afsluitend bedankte Bertina alle aanwezigen voor hun komst, hun deelname en de rijke opbrengst 
over de waarde van De Opstap. 
Ondertussen waren heerlijke Turkse en Griekse hapjes uitgedeeld, gemaakt door deelnemers van  
De Opstap.  
Er vond nog een levendige verdere uitwisseling en kennismaking (letterlijk en figuurlijk) plaats tussen 
de deelnemers. 
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4. Een beschouwing door de bril van Sociale Kwaliteit 
 
Wanneer we de verzamelde beelden bekijken door de bril van Sociale Kwaliteit, zien we het 
volgende: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De beelden die vanuit verschillende perspectieven zijn opgehaald over de waarde die De Opstap 
heeft, spreken boekdelen. Puntsgewijs in woorden zien we samengevat: 
 

- Inwoners voelen zich welkom in De Opstap, ze ervaren geen of een hele lage drempel om 
naar binnen te gaan en kunnen er meedoen op een manier die bij hen past en waar zij zich 
goed bij voelen. 
Bestaanszekerheid 

- De Opstap is een plek waar mensen hun bed voor uit komen, hun deur voor uitgaan – waar 
ze eerder veel thuis waren en bleven – en die hen structuur geeft aan de dag, de week en 
aan hun leven. 

- De Opstap is een plek waar mensen bezig zijn, kunnen doen waar ze goed in zijn, waarvoor 
ze gerespecteerd worden en waar ze nieuwe dingen leren (van en met de ander, over en 
voor zichzelf). 

- Voor partners in en om het dorp is De Opstap een belangrijke plek in de omgeving om mee 
samen te werken, om hun eigen doelen en waarden te kunnen realiseren. Het voorziet in de 
behoefte van een plek in de lokale, sociale infrastructuur: het versterkt de sociale kwaliteit in 
de sociale basis van de gemeenschap. 
Sociale inclusie 

- De Opstap is voor veel mensen een plek waar ze zich gezien weten en voelen, waar ze erbij 
horen, omdat ze worden gezien in dat wat ze kunnen en dat we ze nodig hebben. 
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- De Opstap is een plek waar mensen gezien en benaderd worden vanuit gelijkwaardigheid. 
Vanuit deze waarde vinden ontmoetingen plaats, leren mensen van elkaar, kunnen mensen 
brengen en ontvangen. 
Sociale cohesie 

- De Opstap is een plek in het dorp waar iedereen welkom is. Een laagdrempelige, gastvrije 
plek waar tijd en aandacht voor iedereen is en waar afgestemd wordt op wat er is en wat  
nodig is. Alles kan en er zijn ook regels. 

- In De Opstap doen en werken mensen samen, jong en oud, ontdekken en bouwen ze samen 
een plek in de gemeenschap waar het goed toeven is.  

- In De Opstap leren mensen elkaar kennen, ontstaan sociale netwerken, wordt sociale steun 
gegeven en ontvangen. 

- De Opstap in ingebed in de sociale infrastructuur van het dorp en de omgeving daarvan, 
waarin wederkerigheid bestaat met veel samenwerkingspartners.  
Sociale empowerment 

- In De Opstap kunnen mensen zichzelf zijn, is er ruimte om talenten te (her)ontdekken,  
te laten zien en te ontwikkelen, worden dromen waargemaakt. 

- Door laagdrempeligheid, gelijkwaardigheid, de waarden van waaruit De Opstap is geïnitieerd 
en vormgegeven, hebben mensen ruimte om zich te ontplooien, kunnen ze meedoen op een 
manier die bij hen past zodat ook zij kunnen bijdragen aan de gemeenschap. En juist die  
wederkerigheid is van belang voor eigenwaarde, zelfvertrouwen en zingeving. 

 
Kortgezegd komt uit de beelden naar voren dat De Opstap voorziet in een behoefte van de 
gemeenschap in St Jacobiparochie, dat het invulling geeft aan de Sociale Inclusie Agenda van de 
gemeente Waadhoeke en dat de vooropgestelde doelen worden gerealiseerd: er is en wordt continu 
gebouwd aan sociale kwaliteit en een leefbare gemeenschap in het dorp.  
 
Continuïteit daarvan is van groot belang, want “continuïteit is een voorwaarde voor een effectief 
sociaal domein”, zoals Engbersen, Jansen en Janssen concludeerden in hun recent verschenen 
publicatie Het geheim van de lange relatie8.  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
8 Verschenen essay: Het geheim van de lange relatie | Movisie 

https://www.movisie.nl/artikel/verschenen-essay-geheim-lange-relatie
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Foto’s netwerkbijeenkomst 
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https://www.loketgezondleven.nl/leefstijlinterventies/erkenningstraject/werkzame-elementen
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