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Bijlage 1 Kader Commissie Boot 

Indicatoren pro-dienstbetrekking Indicatoren contra-dienstbetrekking 

Aanwezigheid van arbeid (productieve arbeid 

die in beginsel persoonlijk verricht dient te 

worden) 

Geen aanwezigheid van arbeid 

Loon verschuldigd Geen loon verschuldigd  

Wijze van betaling loon gebruikelijk voor een 

arbeidsovereenkomst  

Wijze van betaling loon ongebruikelijk voor 

arbeidsovereenkomst  

Formeel gezag (onderdeel organisatie) Geen formeel gezag 

Materieel gezag (wat voor soort 

werkinhoudelijke aanwijzingen (kunnen) 

worden gegeven) 

Geen materieel gezag 

Partijbedoeling gericht op aangaan 

arbeidsovereenkomst 

Partijbedoeling niet gericht op aangaan 

arbeidsovereenkomst 

Maatschappelijke positie partijen niet 

gelijkwaardig 

Maatschappelijke positie van partijen wel 

gelijkwaardig 

Langere duur overeenkomst Kortere duur overeenkomst 

Bedrijfseigen werkzaamheden Bedrijfsvreemde werkzaamheden 

Werkzaamheden wel ingebed in organisatie 

werkverschaffer 

Werkzaamheden niet ingebed in organisatie 

werkverschaffer 

Functie wordt vervuld door werknemer, alleen 

opvang tekort menskracht 

Werkzaamheden niet ter opvang tekort menskracht  

Geen specialistische werkzaamheden Wel specialistische werkzaamheden 

Algemene omschrijving werkzaamheden Gedetailleerde omschrijving werkzaamheden 

Uitbetaling los van geleverde kwaliteit 

werkzaamheden 

Uitbetaling niet los van geleverde kwaliteit diensten 

(aansprakelijkheid) 

Werkzaamheden verricht binnen 

kantoor/bedrijfsruimte werkverschaffer 

Werkzaamheden niet verricht met bedrijfsmiddelen 

werkverschaffer 

Werken op naam werkverschaffer (mailadres, 

visitekaartjes) 

Niet werken op naam werkverschaffer 

Onvoldoende zelfstandigheid t.o.v. 

opdrachtgevers 

Voldoende zelfstandigheid t.o.v. opdrachtgevers 

Geen streven naar continuïteit d.m.v. 

meerdere opdrachtgevers 

Streven naar continuïteit d.m.v. meerdere 

opdrachtgevers 

Geen (reële) ondernemingsrisico’s  Wel debiteurenrisico/risico op non-betaling 

Geen relevante investeringen Wel relevante investeringen 

Niet naar buiten manifesteren als ondernemer Wel naar buiten toe manifesteren als ondernemer 

(website, reclame, KvK-inschrijving) 

Geen facturen Wel facturen 

Economische afhankelijkheid van 

werkverschaffer (langere tijd werken voor een 

opdrachtgever) 

Geen economische afhankelijkheid van 

werkverschaffer 

Werkende afhankelijk van vergunningen 

werkverschaffer 

Werkende niet afhankelijk van vergunningen 

werkverschaffer 

Uurloon ongebruikelijk laag Uurloon niet ongebruikelijk laag 
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Bijlage 2 Interview belastinginspecteur  

Q = interviewer 
A = geïnterviewde 
 

 
Q: Goedemorgen, met Lisa de Weijer van de Diamant-groep.  
A: Goedemorgen.  
Q: Fijn dat je even tijd hebt. 
A: Ja, want jij bent bezig met je scriptie. 
Q: Ja klopt, over de Wet DBA inderdaad. 
A: Over de Wet DBA, ah oke want jij studeert aan de Juridische Hogeschool hé? Dat heb ik 
begrepen van Dennis.  
Q: Vind je het goed als ik dit gesprek trouwens opneem? Zodat ik het later kan uitwerken? 
A: Ja hoor dat is prima. Dat is goed. 
Q: Maar klopt inderdaad, ik zit in mijn vierde jaar nu.  
A: En kijk jij bijvoorbeeld vanuit het arbeidsrecht, want in principe is het natuurlijk fiscaal 
recht. En het heeft natuurlijk een link met het arbeidsrecht en het civiele recht. Want ik was 
eigenlijk benieuwd hoe jij die insteek hebt gedaan? 
Q: Nou ja, vanuit school moeten wij een praktijkgericht juridisch onderzoek doen. Dus ik heb 
in het eerste hoofdstuk mijn juridisch kader uitgewerkt waarin de arbeidsovereenkomst wordt 
uitgewerkt, maar ook de Wet DBA en de Commissie Boot wat deze daarover heeft gezegd. 
Dat is mijn juridisch kader. 
A: Ja, ja.  
Q: En in het hoofdstuk daarna ben ik de risico’s voor opdrachtgevers aan het uitwerken. In 
dat hoofdstuk wordt ook dit interview verwerkt. En in het hoofdstuk daarna heb ik de 
overeenkomsten van opdracht bekeken van de Diamant-groep en deze getoetst aan de 
modelovereenkomsten van de Belastingdienst.  
A: Oh oke.  
Q: En dan in mijn laatste hoofdstuk kijk ik naar de feitelijke werkwijze door middel van 
interviews met de managers en de zzp’ers of er ook daadwerkelijk gewerkt wordt zoals in de 
overeenkomsten is afgesproken.  
A: Oh oke, want die overeenkomsten van de Diamant-groep die zijn ook nooit voorgelegd 
aan de Belastingdienst denk ik he?  
Q: Nee klopt, ze hebben wel modelovereenkomsten gebruikt van de Belastingdienst dat zijn 
die algemene overeenkomsten. 
A: Ja, de algemene modellen.  
Q: Maar die hebben ze daarna niet meer voorgelegd aan de Belastingdienst.   
A: Nee, dat hoeft ook niet he. In principe kun je gewoon die overeenkomst gebruiken. 
Q: Ja als je het letterlijk overneemt inderdaad dan niet, maar niet als er aanpassingen aan 
worden gedaan. 
A: Ja, als je wijzigt dan inderdaad wel. Tenminste het moet niet, maar op het moment dat jij 
eh, je kan natuurlijk twijfelen op punten waar je afwijkt van de algemene modelovereenkomst 
of dat niet afbreuk doet aan de werking van het algemeen model. Het kan zo zijn dat je door 
een bepaalde bepaling toe te voegen je eigenlijk afbreuk doet aan het model. Waardoor je 
geen zekerheid hebt met die modelovereenkomst. 
Q: Nee, dus dat zouden ze eigenlijk wel moeten doen. 
A: Ja, kijk wat je wel is ziet dat veel werkgevers een model aanpassen en leggen hem dan 
voor met de vraag van wij hebben iets aangepast is dat oke. Of hebben we een 
overeenkomst die niet voldoet, dat zie je wel heel vaak. Kijk als het gaat om kleine punten die 
je wijzigt dan hoeft dat natuurlijk helemaal geen probleem te zijn. Het is bijvoorbeeld alleen 
maar als je zegt ik heb een model zonder werkgeversgezag en je gaat dan toch allerlei 
vormen van gezag weer in de overeenkomst plaatsen, dat is natuurlijk niet de bedoeling. 
Q: Nee, want het is natuurlijk wel zo met die vrije vervanging zeg maar, die heb ik bekeken, 
maar binnen de Diamant-groep hebben ze hem dan eigenlijk net weer aangepast dat dan de 
opdrachtnemer in overleg zich mag laten vervangen.  
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A: Ja, dat is een aanpassing die juist afbreuk doet. Weet je, het is juist zo bij vrije vervanging 
dat je het helemaal over moet laten aan de opdrachtnemer, je moet eigenlijk de 
opdrachtnemer vertrouwen dat hij een geschikte vervanger regelt en daar mag jij zelf als 
opdrachtgever geen enkele grip op hebben.  
Q: Ja precies, maar dan bestaan er nog wel die objectieve criteria. 
A: Ja, die maken het eigenlijk een beetje lastiger. Die criteria zijn eigenlijk meer een soort 
tegemoetkoming geweest vanuit de Belastingdienst. Kijk want vrije vervanging is eigenlijk 
heel strikt he en het is echt de bedoeling dat je dat helemaal aan de opdrachtnemer overlaat 
zoals ik al zei. En als tegemoetkoming zijn dan die objectieve criteria ingevoerd op basis 
waarvan je als opdrachtgever toch nog iets kan eisen aan zeg maar de persoon van de 
vervanger. Maar dat moet je wel heel beperkt uitleggen.  
Q: Ja, want anders is het natuurlijk ook weer zo dat je teveel invloed hebt op de vervanger.  
A: Ja, klopt. Dat is wel de basisgedachte. Dat jij als opdrachtgever wilt bepalen wie de 
vervanger is dan werk je dus eigenlijk niet op basis van vrije vervanging.  
Q: Nee, dus eigenlijk zou je het ook niet aanbevelen dan om deze criteria te gebruiken? 
A: Nou het kan wel hoor objectieve criteria die zijn er natuurlijk wel. Maar wat heel belangrijk 
is dat het gaat om criteria die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de werkzaamheden.  
Q: Ja zoals diploma’s bijvoorbeeld? 
A: Ja, maar diploma’s is dan weer te algemeen. Bijvoorbeeld een HBO diploma is te 
algemeen het moet ook nog wel specifiek zijn. Dus dan heb je het bijvoorbeeld echt over een 
certificaat. Voor iemand die chauffeur is die heeft een rijbewijs nodig. Kijk dat zijn natuurlijk 
allemaal objectieve criteria, er worden er ook een paar genoemd in de modelovereenkomst. 
Maar het gaat erom dat het specifiek is en het moet noodzakelijk zijn voor de functie. En 
zeker met die criteria is het toch zeker handig om die toch ook voor te leggen aan de 
Belastingdienst. 
Q: Ja precies dat als je die dan hebt opgenomen, want die neem je op in de bijlage van de 
overeenkomst van opdracht om deze dan ook mee te sturen. 
A: Ja zeker, want ik krijg bijvoorbeeld heel vaak objectieve criteria waarvan degene die het 
indient vindt dat dat objectieve criteria zijn, maar waarvan ik dan denk ja dat is toch te weinig 
specifiek. De link met de werkzaamheden is eigenlijk te zwak, dus ja het levert in de praktijk 
wel vaak tot verwarring.  
Q: Oke, en worden deze overeenkomsten met objectieve criteria wel vaak goedgekeurd of? 
A: Nou ja dat ligt er maar net aan als het echt voldoende specifiek is en het is voor ons ook 
duidelijk dat het echt noodzakelijk is voor de werkzaamheden ja dan is dat prima. Want heb 
jij ook, ik weet niet wat jij allemaal hebt gelezen want er staat natuurlijk ook veel op onze site. 
Ik neem aan dat je onze toelichting ook gelezen hebt, onze handreiking DBA. 
Q: Ja zeker want deze heb ik ook verwerkt in mijn stuk. Ja en dit hoofdstuk gaat echt over de 
risico’s in het algemeen en dan met name welke risico’s lopen ze arbeidsrechtelijk en 
fiscaalrechtelijk. Nou ja en wat zijn de risico’s voor een werkgever als gevolg van de 
invoering wet DBA? 
A: Nou jij zegt net arbeidsrechtelijk en fiscaalrechtelijk. Het is alleen wel fiscale wetgeving he 
eigenlijk uitsluitend fiscale gevolgen. Wij zeggen eigenlijk niets over het  arbeidsrecht, dat ligt 
ook niet bij de Belastingdienst.  
Q: Ja precies, maar het is natuurlijk wel als een overeenkomst van opdracht neigt naar een 
arbeidsovereenkomst dan ja. 
A: Ja, maar dat is wel een interessant punt. Kijk een belastingrechter kan vinden dat er 
sprake is van een arbeidsovereenkomst, maar het is natuurlijk wel weer de vraag hoe kijkt 
een arbeidsrechter daar naar. En in het arbeidsrecht gaat het vaak om hele andere dingen 
he. Dan gaat het vaak om de bescherming van de werkgever, dan gaat het vaak over dingen 
als uitkering, recht op doorbetaling bij ziekte. Gaat over hele andere punten. De kans bestaat 
natuurlijk dat een arbeidsrechter hier anders tegen aan kijkt. Het gaat natuurlijk wel om 
dezelfde wetgeving he, dus in principe zou daar geen verschil in moeten zijn. Maar je moet 
ook oppassen dat je dat het meteen vertaalt naar het arbeidsrecht. Dat als de Belastingdienst 
van mening is dat er sprake is van een arbeidsovereenkomst dan zou ik dat niet meteen een 
op een doortrekken naar het arbeidsrecht. Want dat is ook niet waar wij over gaan. Wij gaan 
niet over hoe het zit met doorbetaling bij ziekte en uitkering. Daar gaan wij allemaal niet over. 
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We gaan over de vraag of er loonheffing moet worden ingehouden en afgedragen dat is echt 
waar wij ons mee bezig houden. 
Q: Ja precies, maar er wordt wel naar al de punten van de arbeidsovereenkomst gekeken 
natuurlijk? 
A: Klopt, ja dat wel. En in principe hebben wij ook de jurisprudentie van het arbeidsrecht. 
Q: Maar je zou het niet zo formuleren dan? 
A: Ik zou niet heel snel durven te zeggen dat als de Belastingdienst constateert dat er sprake 
is van een arbeidsovereenkomst dat het ook voor het arbeidsrecht meteen zo is.    
Q: Nee ja op zich heb ik het ook niet zo geformuleerd, maar het is meer dat als jullie 
constateren dat er sprake is van een arbeidsovereenkomst dat dan dus die  boetes en 
naheffingen kunnen worden opgelegd. 
A: Ja zeker voor de loonheffing daarvoor is dat wel van belang. Ja en als je dan zegt wat zijn 
de risico’s voor de werkgever he dan en ik zie ook vraag 4 he van wat zijn de belangrijkste 
verschillen voor en na de wetgeving, dat hangt een beetje samen met elkaar, omdat onder 
de VAR was je als opdrachtgever gevrijwaard. Op het moment dat een opdrachtnemer bij 
jouw aanklopte en hij had een geldige VAR dan zat je gewoon goed als opdrachtgever. Dan 
wist jij dat je geen loonheffingen hoefde in te houden en af te dragen. Als achteraf bleek dat 
de VAR dan onterecht  was afgegeven ja dan kon de Belastingdienst aankloppen bij de 
opdrachtnemer en die kon men aanpakken en dat zie je ook wel vaak in de jurisprudentie dat 
iemand zijn VAR verklaring wordt ingetrokken en dat iemand zijn ondernemersfaciliteiten 
kwijt raakt. 
Q: Ja, want die VAR werd best makkelijk toch verstrekt? 
A: Ja, dat was het punt van de VAR en ik heb ook wel eens een presentatie gegeven waarin 
ik dan een filmpje liet zien die op YouTube staat, waarin staat welke vakjes je moet 
aankruisen. Dus er staat precies van als je dit en dit aankruist dan heb je de VAR die je wilt 
hebben en die je nodig hebt. Dus het is eigenlijk in feite gewoon een invuloefening. Daar 
kwam ook nog eens bij dat je de VAR vooraf aanvraagt he. Dus het is op basis van een 
inschatting, wat denk jij dat je de rest van het jaar gaat doen. Dus het gaf ook best wel wat 
mogelijkheden om daar vrij mee om te gaan en dat werd ook wel massaal gedaan.  
Q: Ja precies. 
A: Ja en ik snap het ook wel want op het moment dat je geen VAR hebt dan heb je ook geen 
werk. Want er zijn genoeg andere die wel over deze VAR beschikken. En dus jouw plek 
innemen. Maar het hele probleem eigenlijk met de VAR was dat de hele verantwoordelijkheid 
kwam te liggen bij de opdrachtnemer en dat opdrachtgevers eigenlijk gewoon hun gang 
konden gaan. Eigenlijk kon een opdrachtgever maar op een manier worden aangepakt en 
dat was op basis van te kwader trouw. Alleen bij wie ligt dan de bewijslast van kwader trouw, 
dat is dus eigenlijk dat jij als opdrachtgever wist dat die VAR dat daar helemaal niets van 
deugde. Ja die bewijslast ligt bij de Belastingdienst en dat is eigenlijk onmogelijk om daar iets 
aan te doen. En volgens mij is dat ook nog nooit gedaan. Dat is natuurlijk het hele punt. En 
met de invoering van de Wet DBA , de wet doet eigenlijk niet zo heel veel hij schrapt eigenlijk 
alleen de  bepalingen van de VAR. Dus de VAR is komen te vervallen en ja daar is eigenlijk 
niet zo heel veel voor in de plaats gekomen, ja behalve dan natuurlijk de 
modelovereenkomst. Maar met het vervallen van die VAR is eigenlijk de verantwoordelijkheid 
opgeschoven naar de opdrachtgever, de werkgever. Dus er is nu sprake van een gedeelde 
verantwoordelijkheid. Dus als er niet volgens de overeenkomst gewerkt wordt, kan nu ook de 
opdrachtgever aangepakt worden. Dat zijn eigenlijk de risico’s. Je hebt de risico’s op een 
naheffingsaanslag en dat had je voorheen niet.  
Q: Ja inderdaad dat is ook het belangrijkste risico.  
A: Ja en dan kan je dat nog splitsen he want naheffingsaanslag in de loonheffingen en de 
loonheffingen bestaat uit loonbelasting en daarnaast premies werknemersverzekeringen. En 
strikt genomen zou je de loonbelasting weer kunnen verhalen op de opdrachtnemer als 
opdrachtgever. Dus op het moment dat jij een naheffingsaanslag krijgt dan zou je de 
loonbelasting kunnen verhalen. 
Q: Ja in sommige overeenkomsten hebben ze dat nu wel opgenomen alleen dan hebben ze 
staan van loonbelasting en sociale premies maar die mogen dus niet allemaal.  
A: Nou dat is het punt inderdaad, want dan kom je bij het echte risico dat zijn eigenlijk de 
premies werknemersverzekeringen. Want de wet kent een verhaalsverbod dus die mag je 



 

 

7 

 

niet verhalen op basis van de wet. Vandaar dat die bepalingen in principe ook uitgehaald 
worden of we wijzen er wel vaak op als we het zien en het is in strijd met het verhaalsverbod.  
Q: Ja klopt inderdaad dat heb ik ook zo opgenomen in mijn scriptie.  
A: Maar dat zijn de grootste risico’s en die kan je niet verhalen. Dus ja en daarnaast natuurlijk 
kan er ook een boete worden opgelegd? 
Q: Ja is dat vaak aan de orde? 
A: Ja op het moment dat er een naheffingsaanslag wordt opgelegd is de kans wel groot dat 
er ook een boete wordt opgelegd, maar dat hangt altijd weer af van de feiten en 
omstandigheden omdat je voor een boete natuurlijk wel grove schuld of opzet moet hebben. 
Q: Ja en dit moet de Belastingdienst dan aantonen?  
A: Ja, ja. Want wat wel heel erg is veranderd is dat voorheen heel erg werd gekeken vanuit 
de zzp’er kijken wij nu vanuit de opdrachtgever. Dus wij toetsen vanuit de opdrachtgever. 
Dus we houden ook wat minder rekening met de positie van de zzp’er. We kijken niet 
hoeveel opdrachtgevers die heeft, daar wordt wat minder rekening mee gehouden. We kijken 
gewoon of er op basis van de drie elementen arbeid, loon en gezag. 
Q: Jullie kijken niet naar of er dan meerde overeenkomsten zijn? 
A: Nee, we kijken dan echt naar die ene specifieke opdracht en je kijkt niet naar de andere 
relaties die die zzp’er dan heeft. Dat is eigenlijk de kern. 
Q: Maar het is natuurlijk wel zo voor de Diamant-groep dat als ze hier een zzp’er hebben 
rondlopen die alleen maar hier werkzaam is ze dan al een risico lopen.  
A: Als zij een zzp’er hebben, nou ja kijk dat is natuurlijk wel dat is ook de 
verantwoordelijkheid die jij zelf als Diamant-groep ook hebt. Kijk als iemand voor jou lange 
tijd bijvoorbeeld 40 uur per week werkt dan moet jij ook begrijpen dat er een afhankelijkheid 
ontstaat van de opdrachtnemer. Waarbij je opschuift richting een dienstbetrekking.  
Q: Ja inderdaad, maar jullie nemen zo iets niet mee bij de beoordeling? 
A: Nou ja dat hangt er een beetje van af. In principe beoordelen wij alleen maar de papieren 
overeenkomst. Maar het is soms ook wel dat je vragen hebt. Kijk als ik zie dat er bijvoorbeeld 
ik noem maar even extreem voor 10 jaar en 40 uur per week ja dan gaat er bij mij wel een 
belletje rinkelen en dan ga ik bijvoorbeeld vragen hoe zit dat. Daar kan een goede reden voor 
zijn he, maar het gaat toch wel heel erg naar de arbeidsovereenkomst. Het is altijd een 
beetje wegen. Kijk in principe je uitgangspunt dat zijn de drie elementen loon, arbeid en 
gezag, maar er moeten natuurlijk ook nog andere omstandigheden worden meegenomen.  
Alle omstandigheden van het geval, dat probeer je wel, maar je bent ook wel weer gebonden 
doordat wij niet alles zien en alleen maar de overeenkomst voor ons zien.  
Q:  Ja precies, want dat is eigenlijk ook mijn volgende vraag hoe wordt er gecontroleerd 
vanaf januari 2018? Hoe gaan jullie dat dan doen? 
A: Nou ja dat is een goede vraag en dat is überhaupt volgens mij nog niet helemaal duidelijk. 
En daar komt ook wel bij stel dat ik het zou weten, daar niets over kan zeggen. Maar je kan 
natuurlijk wel afvragen hoe gaat dat gebeuren. Ik kan me voorstellen dat je bij een onderzoek 
in ieder geval gaat kijken goh wordt er gewerkt op basis van modelovereenkomsten en op 
het moment dat die modelovereenkomsten er zijn ga je kijken van wordt er nou conform die 
modelovereenkomsten gewerkt. Je gaat gewoon kijken of dat wel aansluit. 
Q: Ja, want ik heb ook wel gelezen in Kamervragen hoe bijvoorbeeld na drie of vier jaar kan 
worden gecontroleerd of dat er sprake is geweest van niet nakomen van een 
modelovereenkomst? 
A: Ja, die controleren wordt nog best wel een punt want het is best lastig. Dat is voor 
iedereen nog een hele grote vraag. Maar goed, ik denk dat je moet gaan kijken hoe wordt er 
in de praktijk gewerkt en sluit dit aan bij wat in de overeenkomst staat en dat is wat wij nu 
natuurlijk niet kunnen doen, omdat wij vooraf de overeenkomsten beoordelen op basis van 
wat op papier is neergezet. 
Q: Ja, maar dan ga je dus bijvoorbeeld ook met de zzp’er zelf in gesprek om te kijken hoe de 
feitelijke werkwijze is?  
A: Ja, wat in principe gebeurt dat natuurlijk al. We onderzoeken al hoe dat er gewerkt wordt 
en hoe doe je dat, ja ik denk ik gewoon door rond te lopen op de werkvloer en kijk maar hoe 
dat er gewerkt wordt, maar ja dat blijft lastig ja. 
Q: Ja en die kwaadwillenden die worden dan al wel nu eventueel boetes en naheffingen 
opgelegd. Maar wanneer is iemand kwaadwillend? 
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A: Nou daar is een mooie definitie van gegeven dat staat ook in het handboek loonheffingen 
en dat is een vrij theoretisch verhaal en dat je dus eigenlijk bezig bent met 
concurrentievervalsing, op het moment dat iemand op grote schaal met zzp’ers werkt kan die 
natuurlijk ook een stuk goedkoper werken. En daardoor krijg je natuurlijk valse concurrentie. 
Q: Oke en kunnen er met terugwerkende kracht boetes en naheffingen worden opgelegd? 
A: Dan bedoel je dus eigenlijk, want je hebt nu die opschorting en als die dan weg is dus dat 
men dan gaat handhaven en dan in bijvoorbeeld 2020 men constateert dat er in 2018 niet 
volgens de modelovereenkomst gewerkt is? 
Q: Nou eigenlijk meer van kan het niet zeg maar van dit jaar, ook al is het nu dan opgeschort.  
A: Nou voor dit jaar is natuurlijk gewoon gezegd dat de handhaving wordt opgeschort en 
geen boetes worden opgelegd. Dus dan kan je niet volgend jaar over de afgelopen periode 
iets doen. Dus het gaat echt over de periode van opschorting. Kijk als de opschorting van 
tafel is vanaf dat moment loop jij het risico om geconfronteerd te worden met een 
naheffingsaanslag.  
Q: Oke, maar nu dus echt niet? 
A: Nee en de periode voor 1 mei 2016  voor die periode zou dat wel kunnen, maar dan zit je 
nog gewoon met de oude wetgeving. Dus dan zit je nog met de VAR die geldig was. 
Q: Nee dus eigenlijk kan het nu gewoon niet. 
A: Nee volgens mij is de staatssecretaris daar heel duidelijk over geweest behalve als er 
natuurlijk sprake is van een kwaadwillende. 
Q: Oke duidelijk. En dan had ik nog de vraag of over de begrippen vrije vervanging en 
gezagsverhouding al meer duidelijkheid is?  
A: Nou, ja ik heb nog niets gezien. Je hebt waarschijnlijk ook wel gelezen dat de 
staatssecretaris heeft gezegd dat ze op korte termijn aan de informateur zal worden 
gegeven, maar dat rapport is er nog niet. Het zou op korte termijn verschijnen. Het is vooral 
allemaal heel politiek. Het is heel interessant hoe dat gaat lopen. Om iets aan die begrippen 
of aan die definitie te wijzigen dat wordt heel lastig denk ik omdat het heel complex is. Het 
werkt overal in door, in het sociale zekerheid maar ook andere wet en regelgeving en ook 
nog in verdragen dus het is zo complex. Dus om daar een hele grote wijziging in aan te 
brengen is heel lastig denk ik. In principe is de opschorting tot 1 januari 2018, maar ik denk 
dat iedereen er wel rekening mee houdt dat deze nog langer gaat duren. En zeker zolang er 
nog geen kabinet is. Want het nieuwe kabinet moet toch de knoop gaan doorhakken wat ze 
gaan doen met de Wet DBA. 
Q: Denk jij wel dat deze wet blijft? 
A: Nou ja het punt is je kunt heel veel kritiek hebben op de wet maar er is geen alternatief. En 
dat is het punt zolang er geen alternatief is dan moet je het hier maar mee doen, maar het 
blijft heel lastig en onvoorspelbaar doordat het politiek is.  
Q: Oke nou dat waren wel al mijn vragen. Dank je wel voor je tijd. 
A: Graag gedaan en mocht je nog vragen hebben dan kan je altijd bellen of mailen. 
Q: Oke dank je wel. 
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Bijlage 3 Algemene modelovereenkomst Belastingdienst (persoonlijke arbeid) 
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Bijlage 4 Algemene modelovereenkomst Belastingdienst (geen 

werkgeversgezag) 
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Bijlage 5 Overeenkomst van opdracht 1  
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Bijlage 6 Overeenkomst van opdracht 2 
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Bijlage 7 Overeenkomst van opdracht 3 

 
 
 

OVEREENKOMST  TOT OPDRACHT 
 
Ondergetekenden: 
 

1. B.V. 18k, gevestigd te Tilburg, aan de Zevenheuvelenweg 14, te dezen 
rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer H.A.P.J.M. Boal MBA, verder te 
noemen: 

de opdrachtgever. 
 

2. De heer S. El Farougui, geboren op 14 september 1979 en wonende te 
Waalwijk aan de Wim Sonneveldstraat 8, verder te noemen: 

de opdrachtnemer. 
 
 
In aanmerking nemende: 
 

• dat partijen hun afspraken schriftelijk wensen vast te leggen; 
• dat de opdrachtgever aan de opdrachtnemer de opdracht verstrekt tot het 

verrichten van werkzaamheden in de functie van begeleider bij opdrachtgever; 
• dat de opdrachtnemer bereid is deze opdracht tegen de hieronder genoemde 

condities te aanvaarden. 
• dat opdrachtgever en opdrachtnemer uitdrukkelijk niet de bedoeling hebben om 

ter zake een arbeidsovereenkomst te sluiten. 
 
Zijn overeengekomen als volgt: Artikel 1 - Opdracht 

1. De opdrachtgever draagt aan de opdrachtnemer op het verrichten van 
werkzaamheden in de functie van begeleider. 

2. De opdrachtnemer zal zich inspannen om de werkzaamheden naar behoren uit 
te voeren. 

3. De opdrachtgever verstrekt aan de opdrachtnemer de benodigde informatie om 
te komen tot uitvoering van deze opdracht. 

 
Artikel 2 - Duur van de overeenkomst 
 

1. Deze overeenkomst vangt aan op 31 december 2015 voor de duur van een 
maand en zal derhalve eindigen op 31 januari 2016. 

2. Uitgangspunt hierbij is dat opdrachtnemer 20 uren per week voor opdrachtgever 
werkzaamheden zal verrichten. 

 
Artikel 3 - Rapportage 
 
De opdrachtnemer zal 1 maal per maand schriftelijk aan de opdrachtgever  rapporteren over 
de voortgang van de lopende zaken. Minimaal 1 maal per maand zal er bilateraal een 
rapportagegesprek met opdrachtgever  plaatsvinden. 
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Artikel 4 - Vergoeding 
 

1. Het uurtarief  dat opdrachtnemer aan opdrachtgever in rekening brengt bedraagt 
€ 50,00 (zegge: vijftig euro), exclusief BTW. 

2. Het uurtarief, bij artikel 4, lid 1, is inclusief een reiskostenvergoeding. 
3. Alle eventuele overige kosten zullen in overleg met opdrachtgever nader worden 

bepaald. 
 
Artikel 5 - Facturering 
 

1. De facturering geschiedt maandelijks op basis van de daadwerkelijk gemaakte 
uren. 

2. De betalingstermijn bedraagt 14 dagen na de datum van factuur, onder 
voorwaarde van een overlegde VAR-verklaring. 

 
Artikel 6 - Geen loondienstverband 
 

1. De opdrachtnemer zal zijn werkzaamheden naar eigen inzicht kunnen indelen en 
uitvoeren, hij is niet in loondienst van de opdrachtgever. 

2. Er is geen gezagsverhouding tussen opdrachtnemer  en opdrachtgever. 
3. De opdrachtnemer zal zo spoedig mogelijk een VAR-verklaring overleggen. 

 
 
Artikel 7 - Aansprakelijkheid 
 

1. De opdrachtnemer is jegens de opdrachtgever niet aansprakelijk voor enigerlei 
schade die tijdens of na de uitvoering van de opdracht aan de opdrachtgever zou 
kunnen worden toegebracht door de opdrachtnemer of door toedoen van de 
opdrachtnemer of door een ander, die in dat kader werkzaamheden op verzoek 
van of in samenwerking met de opdrachtnemer heeft verricht, tenzij er sprake is 
van opzet of grove schuld. 

2. Indien een derde schade lijdt door het handelen of nalaten van de opdrachtnemer 
of een door hem ingeschakelde derde en hetzij die derde daarvoor de 
opdrachtnemer aansprakelijk stelt, hetzij die derde de opdrachtgever aansprakelijk 
stelt en deze laatste daarvoor regres zou willen nemen op de opdrachtnemer, 
geldt tussen partijen dat, die schade uiteindelijk zal worden gedragen door de 
opdrachtgever, tenzij er aan de zijde van de opdrachtnemer sprake is van opzet of 
grove schuld. 

3. Mocht  opdrachtgever  op  enig  moment  onverhoopt  worden  geconfronteerd 
(bijvoorbeeld  op grand van een werkelijk  dan wel fictieve dienstbetrekking) met 
een of 
meerdere (na)heffingsaanslagen loonbelasting of sociale premies in verband met 
onderhavige overeenkomst, dan vrijwaart opdrachtnemer de opdrachtgever voor 
eventuele aanspraken terzake. 

 
Artikel 8 - Geheimhouding 
 
De opdrachtnemer erkent dat hem bij het aangaan van deze samenwerking vertrouwelijke 
informatie omtrent de onderneming van opdrachtgever ten  deel kan vallen en verplicht  zich in 
te spannen om deze informatie strikt vertrouwelijk te behandelen. 
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Artikel 9 - Tussentijdse beëindiging 
 
Deze overeenkomst tot opdracht kan zowel door de opdrachtgever als door de 
opdrachtnemer tussentijds tegen het einde van de kalandermaand, met inachtneming van 
een maand  opzegtermijn warden opgezegd '-- 
 
Artikel 10 - Opschortingsrecht / einde van de overeenkomst 
 

1. De overeenkomst tot opdracht eindigt van rechtswege na het verstrijken 
van de overeengekomen duur. 

2. De overeenkomst van opdracht kan met onmiddellijke ingang warden 
opgezegd: 
• In het geval opdrachtnemer aantoonbaar kan verantwoorden dat hij 

wordt belemmerd in het naar eigen inzicht uitvoeren van de 
overeenkomst. 

• In het geval van ziekte van opdrachtnemer gedurende een periode 
van minimaal 4 weken, waarbij opdrachtnemer niet gehouden is tot 
betaling van enige, directe of indirecte, schade aan opdrachtgever 
ingevolge deze opzegging. 

3. In onderstaande gevallen heeft opdrachtnemer het recht de 
werkzaamheden op te schorten dan wel tot ontbinding van de 
overeenkomst over te gaan, zonder verlies van de aanspraak op 
hetgeen is overeengekomen en onverminderd het recht van 
opdrachtnemer  op schadevergoeding: 
• In geval opdrachtgever zijn verplichtingen uit de overeenkomst niet 

nakomt. 
• In geval opdrachtnemer na het sluiten van de overeenkomst 

omstandigheden ter kennis zijn gekomen die opdrachtnemer goede 
grand geven te vrezen dat opdrachtgever niet aan zijn 
verplichtingen zal voldoen. 

4. De overeenkomst van opdracht eindigt automatisch met onmiddellijke 
ingang: 
• Met wederzijds goedvinden. · 
• In geval van overmacht. 
• In geval van liquidatie. 
• Door faillietverklaring dan wel surseance van betaling. 
• Door ontbinding van de overeenkomst. 
• Door overlijden van de opdrachtnemer. 

 
 
Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend te Tilburg op 11 
december 2015 
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Bijlage 8 Overeenkomst van opdracht 4 
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Bijlage 9 Overeenkomst van opdracht 5 

 

 

OVEREENKOMST  TOT OPDRACHT 
 

Ondergetekenden: 

 
1. B.V. 18k, gevestigd te Tilburg, aan de Zevenheuvelenweg 14, te 

dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer H.A.P.J.M. Boal 

MBA, verder te noemen: de opdrachtgever. 

 
2. L.H.T. Voeten, wonende te Prinsenbeek aan de Begijnenakker 27, verder te 

noemen: de opdrachtnemer. 
 

 

In aanmerking nemende: 

 
• dat partijen hun afspraken schriftelijk wensen vast te leggen; 

• dat de opdrachtgever aan de opdrachtnemer de opdracht verstrekt tot 

het verrichten van werkzaamheden in de functie van trajectbegeleider bij 

opdrachtgever; 

• dat de opdrachtnemer bereid is deze opdracht tegen de hieronder 

genoemde condities te aanvaarden. 

 
Zijn overeengekomen als 

volgt: Artikel 1 - Opdracht 

1. De opdrachtgever draagt aan de opdrachtnemer op het verrichten van 

werkzaamheden in de functie van trajectbegeleider. 

2. De opdrachtnemer zal zich inspannen om de werkzaamheden naar 
behoren uit te voeren. 

3. De opdrachtgever verstrekt aan de opdrachtnemer de benodigde 

informatie om te komen tot uitvoering van deze opdracht. 

 

Artikel 2 - Duur van de overeenkomst 
 

1. Deze overeenkomst vangt aan op 28 mei 2014 voor de duur van drie 

maanden en zal derhalve eindigen op 28 augustus 2014, tenzij door 

partijen een verlenging wordt overeengekomen. 

2. Uitgangspunt hierbij is dat opdrachtnemer 32 uren per week voor 

opdrachtgever werkzaamheden zal verrichten. 

 

Artikel 3 - Rapportage 

 
De opdrachtnemer zal 1 maal per maand schriftelijk aan de opdrachtgever 
rapporteren over de voortgang van de lopende zaken. Minimaal 1 maal per 
maand zal er bilateraal een rapportagegesprek met opdrachtgever 
plaatsvinden. 
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Artikel 4 - Vergoeding 
 

1. Het uurtarief dat opdrachtnemer aan opdrachtgever in rekening brengt 
bedraagt € 45, (zegge: vijfenveertig euro), exclusief BTW. 

2. De kilometer vergoeding  bedraagt € 0,19 per kilometer, exclusief BTW. 
3. Alle eventuele overige kosten zullen in overleg met opdrachtgever nader 

warden bepaald. 
 
Artikel 5 - Facturering 
 

1. De facturering geschied maandelijks op basis van de daadwerkelijk 
gemaakte uren. 

2. De betalingstermijn bedraagt 14 dagen na de datum van factuur, onder 
voorwaarde van een  overlegde VAR-verklaring. 

 
Artikel  6 - Geen loondienstverband 
 

1. De opdrachtnemer zal zijn werkzaamheden naar eigen inzicht kunnen 
indelen en uitvoeren, hij is niet in loondienst van de opdrachtgever. 

2. Er is geen gezagsverhouding tussen opdrachtnemer en opdrachtgever. 
3. De opdrachtnemer zal zo spoedig mogelijk een VAR-verklaring 

overleggen. 
4. De opdrachtnemer zal zo spoedig mogelijk een kopie van een geldig ID-

bewijs overleggen. 
 
Artikel 7 - Aansprakelijkheid 
 

1. De opdrachtnemer is jegens de opdrachtgever niet aansprakelijk voor 
enigerlei schade die tijdens of na de uitvoering van de opdracht aan de 
opdrachtgever zou kunnen warden toegebracht door de opdrachtnemer of 
door toedoen van de opdrachtnemer of door een ander, die in dat kader 
werkzaamheden op verzoek van of in samenwerking met de 
opdrachtnemer heeft verricht, tenzij er sprake is van opzet of grove 
schuld. 

2. Indien een derde schade lijdt door het handelen of nalaten van de 
opdrachtnemer of een door hem ingeschakelde derde en hetzij die derde 
daarvoor de opdrachtnemer aansprakelijk stelt, hetzij die derde de 
opdrachtgever aansprakelijk stelt en deze laatste daarvoor regres zou 
willen nemen op de opdrachtnemer, geldt tussen partijen dat, die schade 
uiteindelijk zal warden gedragen door de opdrachtgever, tenzij er aan de 
zijde van de opdrachtnemer sprake is van opzet of grove schuld. 

 
Artikel 8 - Geheimhouding 
 
De opdrachtnemer erkent dat haar bij het aangaan van deze samenwerking 
vertrouwelijke informatie omtrent de onderneming van opdrachtgever ten 
deel kan vallen en verplicht zich in te spannen om deze informatie strikt 
vertrouwelijk te behandelen. 
 
 

Artikel 9 - Opschortingsrecht / einde van de overeenkomst 
 

1. De overeenkomst eindigt van rechtswege na het verstrijken van de 
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overeengekomen duur tenzij partijen een verlenging overeenkomen. In 

een dergelijk geval geldt er een opzegtermijn van een maand, tenzij 

partijen schriftelijk anders overeenkomen. De opzegging zal in een 

dergelijk geval geschieden tegen het einde van de kalendermaand. 

2. De overeenkomst van opdracht kan met onmiddellijke ingang worden 
opgezegd: 

• In het geval opdrachtnemer aantoonbaar kan 

verantwoorden dat hij wordt belemmerd in het naar eigen 

inzicht uitvoeren van de overeenkomst. 

• In het geval van ziekte van opdrachtnemer gedurende een 

periode van minimaal 4 weken, waarbij opdrachtnemer niet 

gehouden is tot betaling van enige, directe of indirecte, schade 

aan opdrachtgever ingevolge deze opzegging. 

3. In onderstaande gevallen heeft opdrachtnemer het recht de 

werkzaamheden op te schorten dan wel tot ontbinding van de 

overeenkomst over te gaan, zonder verlies van de aanspraak op 

hetgeen is overeengekomen en onverminderd het recht van 

opdrachtnemer op schadevergoeding: 

• In geval opdrachtgever zijn verplichtingen uit de overeenkomst niet 
nakomt. 

• In geval opdrachtnemer na het sluiten van de overeenkomst 

omstandigheden ter kennis zijn gekomen die opdrachtnemer 

goede grand geven te vrezen dat opdrachtgever niet aan zijn 

verplichtingen zal voldoen. 

4. De overeenkomst van opdracht eindigt automatisch met onmiddellijke 
ingang: 

• Met wederzijds goedvinden. 

• In geval van overmacht. 

• In geval van liquidatie. 

• Door faillietverklaring dan wel surseance van betaling. 

• Door ontbinding van de overeenkomst. 

• Door overlijden van de opdrachtnemer. 
 

 
Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend te Tilburg op 

 

 

 

        L.H.T. Voeten 
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Bijlage 10 Overeenkomst van opdracht 6 
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Bijlage 11 Overeenkomst van opdracht 7 

 

OVEREENKOMST VAN OPDRACHT 

 

Partijen 

 

Diamant-groep, gevestigd te 5048 AN Tilburg aan de Zevenheuvelenweg 14, hierna te 

noemen opdrachtgever, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer R. Bool, 

Algemeen Directeur 

 

en 

 

C.H. Broekmeulen, hierna te noemen opdrachtnemer, handelend onder naam van 

Broekmeulen Juridisch & HRM-advies, gevestigd te 5211 DA ’s-Hertogenbosch aan de 

Sint-Janssingel 46 

 

In aanmerking nemende dat: 

 

a. Opdrachtgever, behoefte heeft aan een persoon die gedurende een bepaalde 

tijd/periodes, werkzaamheden zal verrichten betreffende de ondersteuning op juridisch en 

HRM gebied; 

b. Opdrachtnemer bereid en in staat is de door opdrachtgever verzochte 

werkzaamheden te verlenen; 

c. Het staat opdrachtgever vrij ter zake van de opdracht aanwijzingen te geven als 

bedoeld in artikel 7:402 BW, terwijl opdrachtnemer niettemin de opdracht zelfstandig 

uitvoert en in die zin vrij is te bepalen op welke wijze de opdracht wordt uitgevoerd; 

d. Partijen de intussen overeengekomen voorwaarden en condities hierbij schriftelijk 

wensen vast te leggen. 

 

Komen als volgt overeen: 

 

Artikel 1: Duur 

1.1 Middels deze overeenkomst zal opdrachtnemer op basis van een aan hem 

verstrekte opdracht werkzaamheden verrichten voor opdrachtgever. 

1.2 leder der partijen kan deze overeenkomst zonder inachtneming van een 

opzegtermijn opzeggen. 

1.3 Deze overeenkomst wordt aangegaan voor de duur van 1 jaar, ingaande 20 juli 

2016 en eindigt derhalve op 19 juli 2017.  

1.4 Deze overeenkomst wordt stilzwijgend en automatisch verlengd voor een 

opéénvolgende termijn van éénzelfde periode van de initiële termijn tenzij voor zover één 

van de partijen een schriftelijke kennisgeving van ten minste één maand voor de afloop 

van de termijn verstuurt, waarin zij haar wil te kennen geeft om de specifieke 

overeenkomst niet te verlengen. 

1.5 Partijen treden daarnaast voor afloop van de overeenkomst met elkaar in overleg 

over verlenging danwel beëindiging van de overeenkomst.  

1.6 Dit artikel laat ontbinding op grond van de wet onverlet. 
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Artikel 2: Verrichten van diensten 

Opdrachtnemer zal voor de duur van deze overeenkomst de in de considerans van deze 

overeenkomst omschreven diensten verrichten ten behoeve van opdrachtgever. Een 

opdracht kan enkel door of namens een lid van het CMT van de Diamant-groep aan 

opdrachtnemer worden verstrekt. 

 

Artikel 3: Vervangingsregeling en het inschakelen van derden 

3.1 Indien opdrachtnemer wegens ziekte of door andere omstandigheden gedurende 

een periode van meer dan drie weken niet in staat is zijn werkzaamheden uit te oefenen, 

zal opdrachtnemer opdrachtgever hiervan terstond op de hoogte stellen. 

3.2 In geval van ziekte van opdrachtnemer van meer dan drie weken staat het 

opdrachtgever vrij, indien de voortgang van de werkzaamheden dit naar oordeel van 

opdrachtgever noodzakelijk maakt, om zich op een andere wijze te laten bijstaan. De uren 

die tot de ziekte door opdrachtnemer zijn gemaakt worden door opdrachtgever vergoed. 

3.3 Het is opdrachtnemer niet toegestaan zonder voorafgaande toestemming van 

opdrachtgever derden in te schakelen bij het verrichten van de in artikel 2 vermelde 

diensten. 

 

Artikel 4: Onafhankelijkheid opdrachtnemer 

4.1. Opdrachtnemer vervult zijn taak in volledige onafhankelijkheid en bepaalt zelf 

onder welke omstandigheden, bijvoorbeeld qua werktijd en wijze van uitvoering van de 

opdracht, hij zijn opdracht vervult. 

4.2. Voor zover opdrachtgever opdrachtnemer aanwijzingen of richtlijnen geeft in 

verband met de uitvoering van zijn opdracht zullen deze louter strekken tot de effectieve 

uitvoering van de contractuele afspraken, zonder in te grijpen in de wijze van uitvoering 

van de overeenkomst, aangezien opdrachtnemer daarover bij uitsluiting beslist. 

4.3. Opdrachtnemer is volledig vrij ook voor derden werkzaam te zijn. 

4.4. Opdrachtnemer dient te beschikken over een Verklaring arbeidsrelatie die is 

afgegeven voor de in artikel 2 van deze overeenkomst vermelde te verrichten diensten. 

 

Artikel 5: Vergoeding 

5.1. Opdrachtgever is opdrachtnemer voor het verlenen van de in artikel 2 omschreven 

diensten een vergoeding verschuldigd van € 110,00 (exclusief BTW) per gewerkt uur. 

5.2. Opdrachtnemer zal de door hem verrichte werkzaamheden per maand achteraf door 

middel van een aan opdrachtgever te richten factuur in rekening brengen. Opdrachtgever 

zal de factuur binnen 14 dagen na ontvangst daarvan voldoen door betaling op een door 

opdrachtnemer aan te geven bank- of girorekening. Opdrachtgever is niet verplicht om 

facturen verzonden na de genoemde termijn van één maand aan opdrachtnemer te 

voldoen. 

5.3. Reclames met betrekking tot de door opdrachtnemer gezonden facturen dienen 

door opdrachtgever binnen 10 dagen na ontvangst van de facturen per aangetekende 

brief te geschieden. 

5.4. Opdrachtnemer is tevens gerechtigd om bij opdrachtgever een vergoeding ad € 

0,19 per kilometer in rekening te brengen ter zake reiskosten 
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Artikel 6: Aansprakelijkheid 

Opdrachtnemer zal de door opdrachtgever in artikel 2 van deze overeenkomst vermelde 

diensten naar zijn beste vermogen uitvoeren en daarbij zorgvuldigheid betrachten jegens 

opdrachtgever en derden. Mocht opdrachtgever schade lijden door enige tekortkoming in 

de uitvoering van deze overeenkomst, dan is opdrachtnemer jegens opdrachtgever 

aansprakelijk voor de schade die opdrachtgever daardoor lijdt. De aansprakelijkheid is 

beperkt tot de maximale hoogte van een door de aansprakelijkheidsverzekering van 

opdrachtnemer ter zake uit te keren bedrag. Opdrachtnemer verplicht zich in dit verband 

toereikend te verzekeren. De beperking van de aansprakelijkheid geldt niet indien er 

sprake is van opzet of grove nalatigheid van opdrachtnemer. 

 

Artikel 7: Geheimhouding 

7.1. Opdrachtnemer verplicht zich gedurende de looptijd van deze overeenkomst 

alsook na die tijd, tot strikte geheimhouding van al hetgeen tot zijn/haar kennis komt of is 

gekomen omtrent en in verband met de onderneming van opdrachtgever alsook de bij 

deze gelieerde ondernemingen, de activiteiten en relaties van opdrachtgever en alle 

informatie waarover hij in verband met de werkzaamheden van opdrachtnemer beschikt. 

Opdrachtnemer is gehouden deze gegevens strikt vertrouwelijk te behandelen en niet aan 

derden te openbaren, een en ander op straffe van verbeurte van een boete aan 

opdrachtgever welke direct opeisbaar is, en zonder dat daartoe een ingebrekestelling 

vereist is, ad € 5000 voor elke overtreding van deze geheimhoudingsverplichting. Deze 

boete is verschuldigd onverminderd alle andere eventuele rechten of vorderingen van 

opdrachtgever, daaronder in elk geval te begrijpen het recht van opdrachtgever op 

vergoeding van de werkelijk geleden schade. 

7.2.  Opdrachtnemer verplicht zich de hiervoor omschreven 

geheimhoudingsverplichting onverkort op te leggen aan diens eventuele vervanger. 

Iedere overtreding van de geheimhoudingsverplichting door een eventuele vervanger zal 

zonder meer aan opdrachtnemer worden toegerekend. Het in artikel 8.1 van deze 

overeenkomst vermelde boetebeding is ook van toepassing tussen partijen indien een 

eventuele vervanger van opdrachtnemer de geheimhoudingsverplichting overtreedt. 

 

Artikel 8: Diversen 

Onmiddellijk na beëindiging van de onderhavige opdrachtovereenkomst, is 

opdrachtnemer verplicht alle eigendommen van opdrachtgever bij laatstgenoemde in te 

leveren, inclusief alle informatiedragers waarop gegevens van en/of over opdrachtgever 

zijn opgenomen en alle eventuele kopieën, afschriften of uittreksels daarvan. 

 

Artikel 9: Toepasselijk recht/ geschillen 

9.1. Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. 

9.2. Alle geschillen die terzake van de onderhavige overeenkomst en de uitvoering 

daarvan tussen partijen ontstaan, zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de 

bevoegde rechter. 

 

Opgemaakt en ondertekend in tweevoud. 
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Namens Diamant-groep   Namens Broekmeulen Juridisch & HRM 

advies 

 

H.A.P.J.M. Bool MBA    mr. C.H. Broekmeulen 

Algemeen Directeur 
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Bijlage 12 Overeenkomst van opdracht 8  
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Bijlage 13 Interview Hoofd salaris- en personeelsadministratie  

 
Q = interviewer 
A = geïnterviewde 
 

 
Q: Vind je het goed als ik het gesprek opneem zodat ik het na afloop van dit gesprek kan 
uitwerken? 
A: Ja hoor. 
Q: En is het ook goed als ik je functie en naam vermeld in mijn scriptie? 
A: Ja. 
Q: Oké helemaal goed. Als ik het heb uitgewerkt zal ik het ook nog naar je toe mailen 
zodat eventuele fouten kunnen worden aangepast. Nou ik doe mijn scriptie dus over de 
wet DBA ik weet niet of je hier van op de hoogte was? 
A: Nee, maar ik wist wel inderdaad dat je bezig was met die contracten. Hoe wij onze 
zzp’ers, de overeenkomst van opdracht ja.  
Q: Oke nou mijn eerste vraag is op het moment dat hier een opdracht binnen komt hoe 
verwerken jullie deze dan? Als het een overeenkomst van opdracht is bijvoorbeeld. 
A: Hm, nou we gaan eerst kijken of het formulier volledig is ingevuld en dan is vooral 
belangrijk inderdaad de omschrijving van de opdracht he of deze wel voldoende helder is 
omschreven dat we ook allemaal weten wat iemand komt doen. En op basis daarvan 
gaan wij dan de overeenkomst opstellen in het format dat wij door juridische zaken onder 
andere ook hebben laten opstellen. En dat laten we dan de zelfstandige zeg maar 
tekenen en de manager van het onderdeel die zeg maar werkzaam is.  
Q: Ik heb nu allerlei verschillende overeenkomsten bekeken. Dus het zijn niet altijd 
dezelfde? 
A: Nou heel divers. Een tijd geleden kwamen die nog niet allemaal via de 
personeelsadministratie binnen, omdat dat gewoon via de boekhouding ging dus dan 
waren wij ook vaak niet in beeld. Als we wisten, als wij niet weten dat er hier een vreemde 
rond loopt kunnen we daar ook niet achteraan van die is helemaal niet bekend bij ons, 
dus we hebben er toen wel op gehamerd van iedereen die binnen het bedrijf iets komt 
doen, nou goed dan hadden we nog een stok achter de deur zitten ze niet in het systeem 
dan kunnen ze ook niet in het systeem ofzo. Dus dan was het wel zo van ja kan je dat 
regelen, dan was het natuurlijk wel zo van dan moeten we iets hebben. Maar goed dan 
hadden we vaak niet de onderliggende overeenkomst. Dus vaak kregen we dan alleen 
maar, we hebben z’n algemeen aanmeldformulier pseudo-dienstverband die heb je 
misschien wel gezien op intranet. En die hebben we pas daarna ook uitgebreid voor 
zzp’ers dat ze daar een open mogelijkheid hebben om die opdracht verder te formuleren. 
Maar voorheen konden ze dan alleen de NAW-gegevens en als we dan nog heel veel 
moeite deden kregen we een kopie van het ID-bewijs mee en op basis daarvan voerden 
wij alleen maar iemand op in ons systeem. Zodat deze aangemeld kon worden. Daar hield 
het dan ook echt wel bij op.  
Q: Maar jullie controleren die overeenkomsten dus wel? 
A: Alleen als wij hem ook kregen. Als we hem krijgen controleren we het.  
Q: Maar op wat dan allemaal? 
A: Nou ja goed, waar controleerden wij hem op vaak wat ik net al zei was dat stuk al 
maanden geleden getekend en kregen wij hem meer ter onderbouwing van je moet hem 
in het systeem opvoeren van kijk maar we hebben een overeenkomst. Maar dan was het 
niet zo dat we daar nog iets in konden wijzigen. Die overeenkomst was er al en was al 
afgesloten. 
Q: Oké en nu kijken jullie voortaan echt of dat de opdracht duidelijk staat? 
A: Ja, nu hebben we dan in ieder geval de afspraak dat het via dat formulier moet, dat dan 
die opdracht ook ingevuld moet worden en als wij ook gewoon vanuit ons van ja weet je 
laat drie man naar een opdracht kijken en ze zullen er allemaal wel iets van vinden, 
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natuurlijk he. We proberen dan in ieder geval met z’n tweeën er naar te kijken van is die 
opdracht dan voldoende afgebakend dat het ook duidelijk is van dat de zzp’er dat gaat 
doen en dat daar dan niet nog tien andere dingen onder kunnen worden verstaan 
Q: Ja want als ik nu de overeenkomsten zie staat er best vaak bijvoorbeeld als 
omschrijving begeleider. 
A: Ja. 
Q: Begeleider is nog niet zo specifiek.  
A: Ja wij signaleren dat dan wel, maar als er niks veranderd wordt dan blijft dat zo staan, 
omdat dat niet iets is wat dan onze verantwoordelijkheid is he. Als de manager van een 
bedrijfsonderdeel vindt dat dat toch zo is, want iemand is begeleider en dan vaak hebben 
ze toch nog wel een beschrijving erbij? 
Q: Nee, vaak is het te breed geformuleerd. 
A: Ja, maar dat zit hem er dan eigenlijk ook in dat ze dat dan eigenlijk ook niet willen. We 
weten dat in de praktijk iets meer mogelijkheden zijn. Dus dan hebben we wel 
gesignaleerd van dit is eigenlijk te vaag, maar willen ze toch dat risico lopen om het zo te 
laten.  
Q: En jullie laten ze niet vervolgens dan nog naar de juridische afdeling gaan?  
A: Nee, wij hanteren het format van de juridische afdeling. Wij vullen alleen maar het 
uurloon, of ja het uurtarief dat is afgesproken in.  
Q: Wordt het uurtarief ook altijd door de zzp’er aangedragen? 
A: Ja dat is iets wat hij met de manager onderhandelt. Van wat heeft hij als tarief en wat is 
de manager bereid te betalen. Dat is allemaal al uit onderhandeld daar kijken we sowieso 
niet naar, of dat reëel is.  
Q: Oké, nee want dat is ook een factor die kan meewegen dat er sprake is van een 
arbeidsovereenkomst als het uurtarief heel laag is.  
A: Oh oké , maar nee daar kijken wij niet naar. 
Q: Ja want ze moeten er ook verzekeringen en zo van betalen en als dat dus eigenlijk 
helemaal niet kan van het uurtarief dan kan dat een reden zijn om aan te nemen dat er 
geen sprake is van een zzp’er. Nou de volgende vraag heb ik eigenlijk al gevraagd of de 
overeenkomsten gecontroleerd worden op juistheid, maar dat is dan dus vooral op de 
opdracht zelf eigenlijk alleen.  
A: Ja inderdaad.  
Q: Wordt er binnen deze afdeling wel eens gebruik gemaakt van uitzendkrachten of 
zzp’ers? 
A: Ja, wel nu bijvoorbeeld he, omdat ik een langdurig zieke heb. Is hier iemand via een 
extern bureau geplaatst. Maar dan heb ik gewoon met dat bureau een overeenkomst zeg 
maar, gedurende de ziekte dat iemand hier werkt. 
Q: Ja, dus dat is niet echt een opdracht met een zzp’er? 
A: Nee.  
Q: Ja, want ik had inderdaad begrepen dat dat D. Braaksma is klopt dat? 
A: Ja, hij heeft zijn eigen bedrijf en die laat zich inhuren tegen een bepaald uurtarief. Dus 
vorig jaar toen leverde David inderdaad wel een eigen format aan wat hij ook met de 
Belastingdienst heeft afgetikt en dat hebben we dan ook zo overgenomen. 
Q: Oké en nu gaat het dan via een ander bureau?  
A: Ja, vorig jaar heb ik die ingehuurd.  
Q: Was dat voor een langere tijd?   
A: Ja ook voor ziekte, je weet nooit natuurlijk hoe lang iemand ziek is. Ik ga pas inhuren 
als iemand natuurlijk wegvalt, maar dat is meestal voor een paar maanden.  
Q: Ja precies, maar dus niet voor een jaar bijvoorbeeld?  
A: Nee, nee nee. Wel voor benoemde periode en ik laat ook altijd wel opnemen dat het is 
met een einddatum, ik zeg maar iets we hebben nu 1 augustus of zoveel eerder dat de 
vervangen medewerker weer hersteld is.  
Q: En zijn deze overeenkomsten dan vervolgens ook niet verlengd?  
A: Hm, volgens mij allebei wel. Doordat betrokkene bijvoorbeeld dan toch nog ziek is.  
Q: Maar waarom zou je dan bijvoorbeeld niet kiezen voor een arbeidsovereenkomst? 
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A: Dat zou ik ook het liefste willen, maar met ziekte zit je ermee dat je niet weet voor hoe 
lange tijd het duurt dus je gaat eerst dat traject aan van nou het is voor een paar maanden 
en vervolgens blijkt ja oh die persoon wordt helemaal niet beter en ja om dan nog weer 
een arbeidsovereenkomst voor twee maanden aan te gaan dat doe je dan vaak niet meer. 
Q: Het zijn wel zzp’ers die voor werkzaamheden worden ingezet die tot de dagelijkse 
werkzaamheden behoren?  
A: Ja, want ze vervangen iemand.  
Q: Het is dus geen specialistische functie? 
A: Nee. Ze komen echt wel iemand die een formatieplaats heeft vervangen. 
Q:Oke en was er dan sprake van een gezagsverhouding? 
A: Ja zo zou je dat wel kunnen zien ja, ze deden natuurlijk dezelfde werkzaamheden en 
ook bij een werkoverleg of iets zit een zzp’er binnen deze afdeling erbij.  
Q: Ja, want hier beneden bij BBO zit een zzp’er al heel lang he? 
A: Ja klopt. Dat is zeker een arbeidsovereenkomst. Als we daarop worden gecontroleerd. 
Als die een uur per week aan het project besteedt is dat veel.  
Q: Ja dat is zeker een risico voor de Diamant-groep. Welke voordelen zou het volgens jou 
hebben om een zzp’er in te huren ten opzichte van een arbeidsovereenkomst? 
A: Hm, nou ja goed als iemand inderdaad zelf ziek wordt, de zzp’er bijvoorbeeld geen 
opdracht is geen betaling, dus je hebt minimale kosten en bij een arbeidsovereenkomst 
loopt dat door. En ook al sluit je voor een korte termijn iets af, als iemand ziek uit dienst 
gaat dan hebben wij hem ook binnen onze premies zitten zeg maar. Dus op dat gebied 
zou een zzp’er een voordeel hebben. Maar aan de andere kant qua betrokkenheid 
enzovoort heeft een arbeidsovereenkomst voor mij weer voordelen. Dus dat iemand ook 
gewoon echt in dienst is en dat je meer in gezag staat ook he, want met een zzp’er is dat 
toch soms moeilijker in bepaalde situaties. En een zzp’er voelt zich door die 
betrokkenheid die minder is ook vaak niet geroepen om met nieuwe ideeën te komen voor 
de afdeling bijvoorbeeld. 
Q: Ja, dat is dan dus ook meteen een nadeel van de zzp’er. Dat je dat dus niet hebt. 
A: Ja minder, kijk als het voor een van mijn medewerkers is dan is dat toch anders. En bij 
een zzp’er weet je nou van ik heb hem daarvoor ingehuurd en tuurlijk wil ik wel waar voor 
mijn geld, want ik huur handjes in en die moeten wel graag doen wat ik wil. Maar je gaat 
bijvoorbeeld niet echt een functionering/beoordelingsgesprek mee voeren. Dat zit meer op 
een ander front. En heb je misschien ook, ben je geneigd om te zeggen van nou ja het is 
nog maar een maand en we zijn uit de brand geholpen en het is prima zo. Ik denk dat je 
zelf ook anders ten opzichte van zo’n persoon staat, omdat je gewoon weet het is maar 
tijdelijk. Want onder contract en zo dan is het veel meer eigen en kan je daar ook veel 
meer sturing aan geven. 
Q: Waarom zou je kiezen voor een overeenkomst van opdracht en niet voor een 
arbeidsovereenkomst als het gaat om een functie die behoort tot de dagelijkse 
werkzaamheden van de Diamant-groep? Maar dat is dus vanwege ziekte. 
A: Ja want als ik het wel weet dan zou ik ook nooit met een zzp’er een overeenkomst 
afsluiten. Dat is ook vaak veel duurder he, zeker als ik kijk naar wat iemand hier zou 
verdienen. Dan is een zzp’er wel heel duur. In verhouding he, dus dat zou voor mij niet 
voordeliger zijn. 
Q: Zijn de zzp’ers die worden ingezet voor specifieke functies, of zouden deze ook door 
medewerkers kunnen worden uitgevoerd? Maar op deze afdeling is het dus niet voor een 
specifieke functie? 
A: Nee, want we hebben er wel over gedacht toen wij met een ander systeem vorig jaar 
zouden gaan werken, om dan een projectleider aan te trekken ja en dat is heel 
specialistisch he en dat doe je dan ook omdat je zelf die kennis niet hebt. Dat zou meer 
lenen om dat via een overeenkomst van opdracht te doen in plaats van een 
arbeidsovereenkomst. Maar goed dat hebben we uiteindelijk toch zelf gedaan. 
Q: En zijn er vervolgens meerdere overeenkomsten afgesloten, nou dat gaf je net al aan 
dat dat wel zo is. En ook voor langer dan zes maanden denk je? 
A: Hm, dat zou ik even precies moeten nakijken. 
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Q: En werkt die zzp’er echt alleen hier? 
A: Ja. 
Q: Hij heeft geen andere opdrachtgevers met andere klussen? 
A: Nee niet bij ons dan he. 
Q: Nee, maar weet je of hij nog meerdere dingen doet? 
A: Oh zo, nee degene die hier nu binnen de personeelsadministratie zit heeft daarnaast 
geen andere baan bij, maar die je zojuist noemde voor salarisadministratie die kwam 
gewoon een of twee dagen in de week want die had ook nog heel veel andere klussen. 
Dat is echt een zzp’er. Dus daar zat ook geen discussie op en dit loopt echt via een extern 
bureau die mensen detacheert voor een opdracht en in dit geval is de opdracht iemand 
vervangen bij ziekte.  
Q: Ben je op de hoogte van de Wet DBA? En zou je kunnen vertellen waar deze over 
gaat? 
A: nou ja goed, ik noem het altijd gekscherend dat de overheid geen cent misloopt. Want 
als iemand hier een overeenkomst van opdracht heeft hoeven wij daar geen 
werkgeverslasten over te betalen dus dat is voor ons weer voordelig natuurlijk. Maar de 
overheid ontvangt er ook geen geld op. Hoe heet het dus ik snap de wet dus wel. Maar ja 
goed aan de andere kant ook met het flexibel in kunnen huren dat beperkt een werkgever 
natuurlijk wel daardoor want je hebt niet altijd of fulltime of iets, dus soms heb je ook 
klussen voor een dag in de week, of als ik kijk naar mijn afdeling hebben we van die 
pieken en is het handig op het moment van zo’n piek even wat extra handjes te hebben. 
Maar voor de rest van de maand hoeft die echt niet te komen. Dus dan is het wel 
makkelijk als je daarop terug kunt vallen. Maar ja als daar zoveel wetgeving op komt dat 
iemand toch als een reguliere arbeidskracht wordt gezien, waarvoor je dus allerlei 
afdrachten moet gaan doen omdat iemand toch als medewerker betiteld wordt, ja dat is 
een beetje moeilijk als je alleen maar op een moment in de maand een paar dagen van 
iemands dienst gebruik wil maken. Dus dat is voor werkgevers denk ik wel en ook voor de 
zzp’er zelf want die heeft er ook voor gekozen om wisselend bij meerdere bedrijven 
werkzaam te zijn en wordt nu toch wel meer gedwongen om misschien bij iemand in 
dienst te gaan. Of heel veel van die kleine klusjes.  
Q: Ja, want dat is het vooral he als hier iemand zit alleen hier werkt dan is het eigenlijk 
geen zzp’er.  
A: Ja dat klopt. 
Q: Ja want die persoon die nu al bij de BBO zit en waar meerdere malen een 
overeenkomst van opdracht mee is afgesloten. 
A: Ja, al een paar jaar. En hij loopt daardoor natuurlijk zelf ook een risico he.  
Q: Ja want met de VAR-verklaring die je hiervoor had was het natuurlijk zo dat de 
werkgever niet aansprakelijk was. En nu is dat wel zo. En daarom worden er ook wel 
minder zzp’ers ingezet, omdat werkgevers bang zijn dat stel dat het een 
arbeidsovereenkomst is, waar al best snel sprake van is. Maar hoe ze dat willen gaan 
controleren is nog de vraag.  
A: Nou ja goed je hebt als werkgever natuurlijk ook niet altijd in de hand als je zo’n 
opdracht aangaat als zo iemand dan weggaat. Stel je hebt twee jaar lang leuk gebruik 
gemaakt van iemand, maar het houdt toch echt op. En iemand wordt ziek toch en die 
bedenkt zich van ja help nu heb ik dus geen inkomsten dat is wel heel erg zuur en ja 
helaas Diamant-groep maar ik ga toch bij het UWV aankloppen. Van ja ik zat daar wel 
met een overeenkomst van opdracht, maar ik heb twee jaar lang gewoon een reguliere 
taak gedaan dus ja volgens mij was ik gewoon eigenlijk in dienst. Want je hebt op dat 
moment geen relatie meer met elkaar, dus ja mensen kunnen dan opeens hele andere 
dingen doen als dat ze altijd gedurende twee jaar voor hebben gehouden he, doordat hun 
situatie misschien ook veranderd is. En dat ze denken van oh help en nu.  Ik heb geen 
verzekeringen betaalt dus ik kan niet bij het UWV aankloppen, maar ik heb nog een 
uitgang want als ik nou zeg dat ik dat had dan kan het misschien wel. En het zal dan 
misschien niet zo zijn dat je zo iemand weer in dienst moet nemen, maar je zal dan 
misschien als werkgever wel flink over de brug moeten komen. Om bijvoorbeeld af te 
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kopen of iets he. Kijk en die persoon hoeft daarna niet meer aan te kloppen, maar dat zal 
die zich ook wel realiseren, maar misschien wel van ik heb een leuk centje eruit geslagen. 
Q: Ja daarom is het risico dus als het teveel naar een arbeidsovereenkomst neigt wat 
beneden hier bij BBO dus is, dat dat eigenlijk niet verstandig is vanuit de Diamant-groep.  
A: Ja een kat in het nauw maakt rare sprongen en ja goed we hebben ook wel eens met 
iemand een ontbindingsovereenkomst opgesteld en die daar ook gewoon later alweer op 
terugkwam. En dan heb je een heel goed gesprek en dan sta je toch opeens voor een 
rechtbank. En dan denk ik van oh nou die hadden we even niet zien aankomen.  
Q: Ja, want er staat ook altijd duidelijk in een overeenkomst dat er geen sprake is van een 
arbeidsovereenkomst, maar dat zegt eigenlijk niks.  
A: Ja, want de Belastingdienst zet dat in haar eigen format, dat dat er al in moet staan. 
Dus die zin ga je in ieder geval niet eruit halen dan.  
Q: Ja precies die laat je er gewoon in staan. Mijn volgende vraag is ook wordt er gebruik 
gemaakt van de  modelovereenkomsten van de Belastingdienst?  
A: Ja, maar ons wel realiserend want ze zeggen dan als je er iets aan wijzigt dan moet je 
hem al opnieuw indienen. Ja iets aan wijzigt het toevoegen van de opdrachtomschrijving 
kan al zo zijn, dat het format niet meer geldend is. Dus ik vind dat ook wel zo iets van ja 
wat wil je nou want eigenlijk moet je dus elke overeenkomst die je hebt opgesteld laten 
toetsen. 
Q: Maar de overeenkomsten die zijn opgesteld zijn nog niet voorgelegd aan de 
Belastingdienst? 
A: Nee, kijk wij houden alles hetzelfde, maar de opdracht moet je omschrijven dus dat is 
niet vanuit een format van de Belastingdienst van wij hebben hier een format voor 
bijvoorbeeld begeleider dus we gebruiken die en die ziet helemaal op onze situatie. En 
eigenlijk zou je dan dus al terug moeten naar de Belastingdienst.  
Q: Maar dat is niet gedaan? 
A: Hm, nee. 
Q: En dat gaan jullie ook niet doen? 
A: Nee, volgens mij niet. 
Q: Oké, nou dat waren mijn vragen. 
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Bijlage 14 Interview manager Groen Xtra 

Q = interviewer  
A = geïnterviewde  
 

 
Q: Eerst zou ik graag willen vragen of dat het goed is dat ik dit interview opneem, zodat ik 
het later aan de hand hiervan kan uitwerken. 
A: Ja hoor dat is goed. 
Q: Ik zal u nadat ik het interview heb uitgewerkt, de uitgewerkte versie ook nog toezenden 
zodat u kan kijken of dat alles goed op papier staat. 
A: Dat is helemaal goed. 
Q: En vindt u het goed als u met naam en functie wordt genoemd in mijn scriptie? 
A: Ja.  
Q: Oké, nou de eerste vraag: stel u zou tijdelijk extra personeel nodig hebben, aan welke 
mogelijkheden voor het inhuren van extra krachten zou u dan denken? En kunt u deze 
keuze toelichten. Dus als je tijdelijk iemand nodig hebt, waar zou u dan voor kiezen? 
A: Ja dat ligt eraan wat voor personeel het is. Kijk als het in de uitvoering zit doen we dat 
via onderaannemers. 
Q: Ja. 
A: Dus nu op dit moment hebben wij 12 mensen extra ingehuurd voor de piekbelasting 
van de werkzaamheden te doen dat is een. En in de staf en de werkleiding moeten wij dat 
allereerst via centraal doen, dus wordt dat uitgezet via kader centraal. En nu ben ik bezig 
om via de werkgeversraad een tijdelijke P&O adviseur te hebben want we hebben 
namelijk een vacature P&O adviseur maar dat is een tijdelijke functie, want die zit met een 
burn-out thuis Jozé. 
Q: Ja. 
A: dus voor 3 of 6 maanden en als dat niet lukt heb ik gezegd ga ik zelf de markt op ga ik 
naar wat bureaus bellen, om iemand in te huren daarvoor. 
Q: Ja, maar jullie zouden voor die functie dus bijvoorbeeld voor een zzp’er kunnen 
kiezen? 
A: In dit geval zou dat kunnen dat we een zzp’er gewoon doen ja. In het geval voor die 
P&O adviseur want dat zijn vaak of zzp’ers of mensen die via een bureau aangesloten zijn 
als zzp’er. Via zo’n arbeidsbemiddelingsbureau.  
Q: Maar voor deze keuze kiezen jullie niet heel vaak ? 
A: Wij doen niet heel veel met zzp’ers nee.  
Q: Oké, en wordt er binnen deze afdeling gebruik gemaakt van tijdelijk personeel bijv. 
uitzendkrachten of zzp’ ers? Of is hier in het verleden gebruik van gemaakt? 
A: nou ja, zoals ik net al aangaf wordt er binnen deze afdeling niet heel vaak gebruik 
gemaakt van zzp’ers, maar in het verleden hebben hier wel zzp’ers gewerkt. En voor die 
functie van P&O zou het dus nu goed kunnen.  
Q: Oké en welke voordelen zou het volgens u hebben om een zzp’er in te zetten denk je? 
A: Voor ons heeft dat geen voordelen, kijk wij hebben heel veel werk en als wij werk 
hebben, wij hebben uh een omzet van 14 miljoen en wij besteden 2.5 miljoen werk uit en 
dat doen wij allemaal bij aannemers en als die aannemers daar een zzp’er voor inhuren 
dat is voor ons prima, maar zelf rechtstreeks met zzp’ers doen wij maar weinig zaken. En 
hun moeten aan heel veel dingen voldoen natuurlijk he, VCA, Izo,  de Wet 
Ketenaansprakelijkheid heb je natuurlijk ook mee te maken, belasting en dergelijke of ze 
loonbelasting moeten betalen. Dat moet je bij zzp’ers allemaal uitzoeken, wij hebben een 
short list van gerenommeerde  aannemers stuk of tien die in diverse werkzaamheden 
ingezet kunnen worden, dus ja waarom zouden we dan naar zzp’ers gaan met alle risico’s 
van dien.  En als die aannemers zeggen van god wij huren ze in en ik noem maar iets he 
er moet graafwerk  of grondwerkzaamheden en die zeggen wij huren een zzp’er in met 
een minigraver is dat aan hun, maar in principe is ons contract met de onderaannemer.  
Q: Ja precies jullie hebben een contract met hun en niet met de zzp’er.  



 

51 

 

A: Kijk wat ik net zeg die P&O, Jozé is uitgevallen nou intern is het niet mogelijk om 
iemand te vinden, in het netwerk hebben we gekeken bij andere SW bedrijven om te 
kijken dat ging ook niet. Ja dan gaan we nu de vraag extern uitzetten, dan moet ik naar 
Talent het werkhart toe daar zitten een aantal ook daar heb ik nu twee of drie cv’s van 
gekregen en als dat niks wordt dan moet ik naar een bureau en dan zou het ook kunnen 
zijn dat we een zzp’er inhuren dan, maar dat is echt incidenteel.  
Q: Oké, dus liever eigenlijk niet? 
A: Nee inderdaad.  
Q: Ja en welke nadelen kunt u mij aangeven om een zzp’er in te zetten? Maar dat is 
eigenlijk wat je net zei natuurlijk, het risico. 
A: Ja, kijk een zzp’er is sowieso iemand die alleen is dus dan ben je heel erg afhankelijk 
van of iemand wel of niet komt, specialistisch werk natuurlijk. Kijk en wij hebben niet echt 
zo’n specialistische klussen die we doen. Wat doen we nou wel, ik zit nou te denken van 
dat is wel een zzp’er die huren wij niet in, wij besteden heel veel werk uit en in dat uit te 
besteden werk daar zetten wij een component SROI in Social Return On Investment. Dus 
ik noem maar iets een aannemer krijgt voor 100.000 euro aan werk en die moet dan 5% 
van dat bedrag moet hij een Social Return Investment doen, dus moet hij investeren. Nou 
wat hebben we nou gedaan, we hebben bij een grote aannemer hebben we dat 
weggezet, en die hadden iemand die hun een stukje zeg maar ehm persoonlijke 
effectiviteitstrainingen deed en dat was Iris geregeld en dat is een zzp’er alleen die komt 
nu voor ons dat doen alleen dat wordt door die aannemer geregeld en betaald.  
Q: Ja, dus in principe is het wel een zzp’er, maar dan via een aannemer. 
A: Ja juist. 
Q: Oké duidelijk. Oke even kijken ja de volgende vraag is waarom zou u kiezen voor een 
overeenkomst van opdracht en niet voor een arbeidsovereenkomst als het gaat om een 
functie die behoort tot de dagelijks werkzaamheden van de Diamant-groep? En dus door 
een medewerker zou kunnen worden uitgevoerd. Dat is bijvoorbeeld dan z’n P&O functie. 
Want eigenlijk is dat geen functie voor een zzp’er 
A:  Nee, nee. 
Q: Dat zou ook gewoon iemand kunnen doen op basis van een arbeidsovereenkomst. 
A: Ik zou inderdaad ook gewoon iemand in dienst kunnen nemen 
Q: Ja, maar waarom zou u dan kiezen voor een zzp’er? 
A: waarom wel?  
Q: Ja. 
A: Als je iemand hebt die de kwaliteit heeft. Kijk stel, het is toch een vrij specialistische 
functie p&o adviseur die moet echt er in kunnen springen en een aantal dingen op kunnen 
pakken. Dus een beetje die hands on mentaliteit moet je hebben. Je moet de SW kennen 
dus heel de sociale wereld moet je een stuk van kennen. Ja dat zijn toch specialisten. Stel 
dat er iemand is die is voor zichzelf begonnen bij wijze van als zzp’er en die kan dat en ik 
kan hem inhuren op dat moment, dan zou ik dat doen inderdaad. Dan gaat het puur om 
kwaliteit. En kijk als je iemand een contract moet geven dat wordt nu wel een probleem 
stel dat er in het Talent werk hart iemand zit die dat drie of zes maanden kan doen, maar 
dan moet je iemand zes maanden een contract geven en geen proeftijd meer natuurlijk 
want die periode is veel te kort, ja dan moet je maar afwachten of je iemand hebt die goed 
is. Buiten het feit overigens over het algemeen maar goed dat het inhuren van die zzp’er 
ook natuurlijk vrij duur is. Die hebben een vrij hoog uurloon als je kijkt naar z’n functie. 
Q: Maar ja u heeft wel andere kosten niet. 
A: Nee andere kosten heb je niet dat klopt. Dat scheelt dan weer. 
Q: Dus dat is dan een voordeel. Maar als zo iemand dan zeg maar, want nu is het dan 
vanwege een burn-out. Maar stel die persoon is langer ziek en die persoon zit daar op 
A: Dan zouden wij niet zo snel voor een zzp’er kiezen. Dan zouden wij toch een vacature 
doen. Ik weet bijvoorbeeld niet hoe ze dat bij industrie doen, Peter Veeke. 
Q: Die ga ik morgen interviewen. Oké maar dat zouden jullie dus niet doen als het echt 
voor langere tijd is. 
A: Nee. 
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Q: Oké en zijn er met de zzp’ers meerdere overeenkomsten van opdracht afgesloten, of is 
het voor een keer geweest? Als je dat in het verleden bijvoorbeeld hebt gedaan. 
A: Voor een keer vaak ja.  
Q: Nooit voor meerdere keren? 
A: Nee, nee.  
Q: Oke, en ben je op de hoogte van de wet DBA? En zou je kort kunnen vertellen waar 
deze over gaat? 
 A: Even terug, wat wij wel doen zit ik net te denken, maar volgens mij is dat wij hebben 
een aantal mensen die in eh,  we hebben een aantal uitvoerders hier die op een 
persoonlijke ontwikkeltraject hebben gezeten. En daar hebben wij wel een zzp’er voor 
ingehuurd. Dat is meer een bureau, dat voor zichzelf begonnen is. Wij hebben een 
uitvoerder die een stukje persoonlijke ontwikkeling moet doen, die vast dreigde te lopen. 
Die hebben wij op een geven moment gezegd van we gaan in ons netwerk eens kijken of 
we iemand kunnen vinden die jou daarin een stukje kan trainen en ondersteunen en 
dingen aanleren. Samen met de P&O adviseur en de projectleider dat was bij Sjef op de 
kwekerij. En toen hebben we iemand gevonden in ons netwerk uit Breda die dat voor 
zichzelf doet, personal trainer. Mental coaching en dergelijke en dat was wel een zzp’er. 
En daar hebben wij een contract mee afgesloten. Voor specifiek die opdracht. Echt een 
overeenkomst van opdracht. We hebben er een intake mee gehad. 
Q: En voor welke periode dan? 
A: Daar heeft hij tien sessies mee gehad. 
Q: Oh zo oké, gewoon echt voor een soort training. 
A: Echt een aantal sessies met een aantal ijkpunten erin waarbij hij aan z’n persoonlijke 
ontwikkeling een aantal vaardigheden moest ontwikkelen en dergelijke. Psycholoog zo 
moet je dat een beetje vergelijken. 
Q: Oké maar echt voor tijdelijk dus? 
A: in tijdelijkheid dat wij een traject uitzetten. Dat doen wij wel meer, vooral omdat die 
mensen in dat vakgebied daar heb je heel veel van die zzp’ers in. Die hebben een eigen 
bedrijfje en die werken zelf en die hebben geen personeel of soms 1 man personeel, 
maar verder niks. En dan kom je bij zulke mensen terecht. Dat hebben wij inderdaad, dat 
is een zzp’er. Ik roep heel hard dat doen we bijna niet, maar dat doen we dus wel.  
Q: Oké maar jullie doen het niet met functies die tot de dagelijkse werkzaamheden 
behoren?  
A: Nee, nee. Als iemand bijvoorbeeld een arbeidskundig onderzoek moet doen, dus 
iemand is langdurig ziek en we laten iemand een arbeidsdeskundig onderzoek doen om 
juridische onderbouwing te hebben voor het dossier. Dan schakelen wij ook wel eens  een 
bureau in die dat doet als ze dat bij ons intern niet kunnen en bijvoorbeeld Ben van Zon 
doet dat ook vaak. Maar als hun dat zelf niet kunnen dan schakelen wij wel een bureau in. 
Als je een psychiatrisch rapport moet hebben bijvoorbeeld bij wijze van spreken, maar dat 
zijn geen zzp’ers. En met die Wet DBA ben ik niet bekend.  
Q: Nee, nou dat is de Wet deregulering beoordeling arbeidsrelaties en die is in plaats 
gekomen van de VAR ik weet niet of dat u wel iets zegt?  
A: Ja. 
Q: Die verklaring hadden zzp’ers eerst nodig, maar die is afgeschaft omdat er heel veel 
schijnzelfstandigheid kwam. Want je kon die VAR aanvragen en dan hoefde de 
opdrachtgever niks af te dragen, ook al bleek achteraf dat er toch sprake was van een 
arbeidsovereenkomst. Want dat is dus als je op z’n functie hier langer dan zes maanden 
zit, dan is het al een indicatie dat het een arbeidsovereenkomst zou kunnen zijn. Dan heb 
je heel veel van die factoren die dan daar aan bij kunnen dragen dat het dan dus neigt 
naar een arbeidsovereenkomst. Dus daarbij moet worden opgelet want dan kunnen er  
dus achteraf boetes en naheffingen komen. Dat wil je natuurlijk als opdrachtgever niet.  
A: Wij hebben een tijd mensen ingehuurd via Randstad daar hadden wij een contract mee 
maar dat is geen zzp’er. Maar daar heb je hetzelfde probleem mee, als je die mensen een 
aantal keer inhuurt kan je het contract verlengen maar op een geven moment moet je dan 
een vast contract bieden, na drie contracten geloof ik. Daarvan hebben wij gezegd dat 
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gaan we niet doen, dat was een functie die hebben we nu wel ingevuld via 18k dat is 
diezelfde man, maar toen hebben wij gezegd wij gaan dat niet meer doen. Toen is die 
man gaan nadenken of dat hij zzp’er wilde worden, want dat was echt een man die het 
goed deed bij ons op de machines en toen heeft hij dat niet gedaan. Dus toen hebben we 
gezegd weet je wat je doet, ga naar een loonwerker toe, ga daar in dienst en wij huren jou 
terug. Dan ligt het risico niet bij ons, maar bij die loonwerker. Kijk dat die loonwerker hem 
een contract geeft in dezelfde functie is eigenlijk op het randje. Maar goed toen hebben 
wij hem uiteindelijk een halfjaar ingehuurd van die loonwerker en dan geven wij die 
loonwerker een opdracht van wij moeten een medewerker hebben voor het bedienen van 
een tractor combinatie dan stuurt hij iemand en dat dat dan die man was ja dat wisten wij 
niet. 
En nu hebben wij hem via het CMT moet dat dan want wij mogen niet zomaar hier 
personeel aannemen, hebben we geregeld dat hij een contract kreeg via de 18k flex. Dat 
kon nu omdat er ook twee ambtenaren zijn vertrokken die specifiek op dat werk zaten. 
Dus we hadden niemand meer. Dus zo doen we dat dan. Maar die wet ja de VAR kennen 
we wel, dat daar veel oneigenlijk gebruik van wordt gemaakt dat wist ik ook wel.  
Q: Oké, ja die is nu dus echt afgeschaft. Maar de Wet DBA is ook uitgesteld tot 1 januari 
2018, omdat het nog niet zo werkt als dat het zou moeten. Je moet vooral aan 
gezagsverhouding enz dat je geen leiding geeft. 
A: en dan? 
Q: Dan is er sprake van een overeenkomst van opdracht. Maar als dus blijkt dat het werk 
ook door iemand binnen de Diamant-groep kan worden gedaan kan het dus een 
arbeidsovereenkomst zijn.  
A: Wie gaat onderzoeken hoe dat in het echt gaat dan? 
Q: De Belastingdienst, maar dat is bijna niet te doen.  
A: Bij ons zou dat wel snel boven water komen natuurlijk, omdat wij te maken hebben met 
die accountantsverklaring en die accountants ja die, daar word ik niet vrolijk van als die 
hier een week komen, die spitten alles door.  
Q: Ja inderdaad  ze hebben nu bij de Belastingdienst modelovereenkomsten gemaakt die 
gebruikt kunnen worden. Maken jullie daar gebruik van?  
A: Nee eigenlijk niet, maar dit moeten we in de toekomst dan wel gaan doen. 
Q: Oké, je dat lijkt me wel verstandig inderdaad. En welke punten zijn voor u belangrijk in 
een overeenkomst van opdracht?  
A: Nou ik moet wel zeggen nu dat jij dat zo zegt, voor dat individueel ontwikkeltraject daar 
hebben wij wel een contract van, maar of dat contract dan helemaal waterdicht is, wij 
hebben daar geen modelovereenkomst voor gebruikt. Dat weet ik bijna zeker.  
Q: En laten jullie deze overeenkomsten wel door de juridische afdeling controleren?  
A: Nee wij doen dat helemaal zelf. Zij heeft ons gewoon een offerte gestuurd met ik doe 
intake. 
Q: Ja, want het is ook zo dat in alle overeenkomsten die ik nu heb bekeken staat een 
opdracht genoemd maar daar staat bijvoorbeeld: begeleider.  Dat kan nog van alles zijn.  
A: Zal ik die opdracht even opzoeken en dan zal ik hem jou wel even mailen.  
Q: Dat zou fijn zijn. 
A: Ik heb wel in de intake met die mevrouw aangeven dat ik wilde dat ze concrete doelen 
stelde anders wordt dat zo’n geiten wollen sokken verhaal. Ik moet weten of de 
doelstelling zoals die gesteld zijn, of dat die ook uiteindelijk gehaald zijn. Ik wil dus 
vastgesteld hebben of we het doel hebben gehaald of niet en wat er nog moet gebeuren.  
Q: Oké nou dit waren de vragen. Bedankt voor de tijd die u heeft vrij gemaakt. 
A: Graag gedaan.  
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Bijlage 15 Interview manager Begeleidings en Bemiddelingsorganisatie  

Q = interviewer  
A = geïnterviewde 
 

 
Q: Mijn eerste vraag is of dat u het goed vindt als ik dit interview opneem en dat u met uw 
functie en naam wordt genoemd in mijn scriptie. 
A: Ja is goed. 
Q: Ik zal als ik het interview heb uitgewerkt deze ook nog naar je toe sturen, mochten 
dingen niet kloppen kan dit nog worden aangepast.  
A: Oké.  
Q: Goed nou ik doe mijn scriptie dus over de Wet DBA ik weet niet of je dat iets zegt? 
A: Nee.  
Q: Maar dat is straks ook nog een vraag. Maar ik doe mijn scriptie over zzp’ers. En omdat 
er binnen deze afdeling gebruik wordt gemaakt van zzp’ers zou ik graag daarover wat 
vragen willen stellen. 
A: Ja dat klopt. 
Q: Mijn eerste vraag is stel je zou tijdelijk extra personeel nodig hebben, aan welke 
mogelijkheden voor het inhuren van extra krachten zou je dan denken? En kan je deze 
keuze toelichten?   
A: Ja, nou dat kan ik wel zeggen. Weet je de situatie van onze afdeling een beetje of niet? 
Q: Ja, nee niet helemaal.  
A: Nou de BBO is een afdeling, dat is een afdeling van de Diamant-groep en wij zijn 
eigenlijk een nieuwe afdeling sinds twee jaar. Dus wij hebben eerst een reorganisatie 
gehad, heel veel mensen zijn moeten vertrekken. Toen begonnen we weer heel erg klein 
met twintig mensen kader ofzo. En inmiddels zijn we weer met 40 – 45 mensen dus wij 
hebben echt heel veel nieuw personeel in een paar jaar tijd gekregen. Dus die vraag die jij 
stelt op zich hebben wij daar natuurlijk heel vaak mee te maken.  En bij ons heeft het er 
mee te maken in wat voor soort functie of voor wat voor termijn wij mensen aannemen. 
Dus we hebben heel veel mensen aangenomen met tijdelijke contracten nu, met het 
uitzicht wel dat als het werk blijft aantrekken zoals het nu doet, dat ze uiteindelijk naar 
vast kunnen. Maar we hebben ook mensen aangenomen op basis van, nou niet 
aangenomen maar middels een opdracht als zzp’er bijvoorbeeld. We hebben ook hier 
iemand via een bureau nu zitten, dus via een detacheringsbureau. Dus gedetacheerd. 
Dus we hebben eigenlijk allerlei soorten varianten. Het is voor ons wel echt afhankelijk 
van het soort werk en de tijdelijkheid van het werk wat we iemand kunnen bieden. Dus als 
het enigszins kan proberen we altijd mensen op contract te krijgen dat is voor ons het 
meest interessant, financieel. Maar op het moment dat we zien dat het echt maar tijdelijk 
is het werk of we bijvoorbeeld voor ziektevervanging iemand moeten inzetten dan 
proberen we of met een tijdelijk contract en als dat niet lukt via een bureau of via een zzp 
constructie iets. Dus we hebben momenteel twee mensen gedetacheerd, vier als zzp en 
de rest is op contract.  
Q: Oké, ja ik heb inderdaad de overeenkomsten van opdracht gekregen van Renate. Nou, 
ja dan is de volgende vraag wordt er binnen deze afdeling gebruik gemaakt van tijdelijk 
personeel, bijvoorbeeld uitzendkrachten of zzp’ers of is hier in het verleden gebruik van 
gemaakt een beetje overbodig want dat heb je zojuist geantwoord. Of ja zijn het echt 
uitzendkrachten via een bureau?  
A: Nee dat zijn echt detacheringsovereenkomsten. Dat is wel net iets anders als 
uitzendovereenkomsten. Dus mensen betalen wij wel op basis van uren, maar daar ligt 
wel een opdracht onder. 
Q: Ja precies. En welke voordelen zou het volgens jou hebben om een zzp’er in te 
zetten? 
A: Flexibel. Hmm, wat wij doen bij zzp’ers is dat we over het algemeen al ervaren 
krachten vragen. Die dus direct inzetbaar zijn. Dus mensen die we niet meer heel erg 
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hoeven in te werken. En mensen die we op contract hebben genomen zijn ook nog wel is 
startende dus dat vraagt iets meer investering. Aan de andere kant zijn ze voor ons ook 
goedkoop. Goedkoper dan een meer ervaren kracht. Maar een zzp’er is voor mij het 
grootste voordeel de flexibiliteit. Dus dat je echt heel tijdelijk iets kan doen. En snel kunt 
schakelen.  
Q: Oké ja dus gewoon iemand die de kennis heeft. En welke nadelen zitten er aan een 
zzp’er? 
A: Financieel. Het is natuurlijk een redelijk dure oplossing. Dat is denk ik het grootste 
nadeel. Ja en soms merk je dat, daar hebben wij niet zo heel veel last van  dat ze minder 
binding hebben met de organisatie. En dat snap ik ook, ze weten dat ze maar drie 
maanden blijven dan snap ik ook dat ze niet heel erg teren op de relatie met allerlei 
collega’s of met de afdeling meewillen denken in nieuwe initiatieven. Dus dat.  
Q: Oké, dan is mijn volgende vraag waarom je zou kiezen voor een overeenkomst van 
opdracht en niet voor een arbeidsovereenkomst als het gaat om een functie die behoort 
tot de dagelijkse werkzaamheden van de Diamant-groep? En dus door een medewerker 
zou kunnen worden uitgevoerd?   
A: Hmm,  
Q: Een functie dus die eigenlijk door een arbeidsovereenkomst ingevuld zou kunnen 
worden.  
A: Nou we hebben een aantal zzp’ers omgezet naar een arbeidsovereenkomst met die 
nieuwe wet ook wel. Dus dat hebben we ook wel geprobeerd van als we zien dat het echt 
een structurele functie begint te worden of wordt omdat het werk blijft aanhouden, dan 
willen we hem ook niet ingevuld laten hebben door een zzp’er. Maar waarom dat het wel 
zou kunnen is omdat de kandidaat heel erg geschikt is bijvoorbeeld, maar niet bereid is 
om in dienst te komen. Dat kan een overweging zijn. De overweging kan zijn dat we niet 
ver genoeg vooruit kunnen kijken, dus dat het wel een functie is gelijk aan de functies die 
we op deze afdeling hebben, maar dat we niet weten of dat we die functie bijvoorbeeld 
over een halfjaar nog steeds nodig hebben.  
Q: Oké, ja want er is iemand die hier al heel lang op basis van een overeenkomst van 
opdracht werkzaam is. 
A: Ja dat klopt David, al meer dan een jaar en daar gaan we nu ook afscheid van nemen 
hoor. Hij heeft op een project gezeten. Dus dat was een ander soort functie, hij heeft in 
eerste instantie gewerkt als begeleider dat is bij ons een van de reguliere functies en wij 
zijn in april vorig jaar zijn we een project begonnen en hij is op dat project gezet. Dus toen 
hebben we gezegd jouw overeenkomst die verlengen we met een jaar voor de duur van 
het project en dat project zou een jaar duren, dat is afgelopen op afgelopen 1 april. We 
hebben nu de evaluatie op papier staan, dus nu komen we ook tot de conclusie de 
capaciteit is niet nodig, maar we gaan wel structureel die functie invullen waarop hij zat in 
een project, maar daar hebben we geen zzp’er voor nodig.  
Q: Nee precies dat gaat hij niet meer doen. Maar die heeft hier wel heel lang gezeten. 
A: Ja nou ja voor het project klopt en dan zeg je van dat is een opdracht die afgekaderd 
is. Dus echt voor de duur van het project, dus nu dat we zover zijn dat dat project is 
afgerond dan moet je een keuze maken.  
Q: Ja want ik heb die overeenkomsten ook bekeken, maar daarin staat de opdracht niet 
echt heel goed omschreven. 
A: Oh oké.  
Q: Ja ik weet niet of je zelf die overeenkomst hebt? 
A: Ja, nee die heb ik zo niet scherp. We hebben hem in eerste instantie gewoon op een 
functie gezet dat weet ik en daarna ja hij zit natuurlijk nog steeds in de functie van 
begeleider. Hij is op dat project gezet, omdat wij allemaal generalistische functies hebben. 
Dus we hebben de functie van begeleider, kan ook een jobcoach zijn of een job hunter, 
maar ook een uitstroomcoach, wat hij nu dus doet, maar het is heel generalistisch alleen 
is het wel puur voor dat project nu. Maar in eerste instantie niet. In eerste instantie was hij 
ook echt begeleider. Gewoon tijdelijk iemand aantrekken, alleen toen werd het zo druk dat 
het eigenlijk ook nergens meer op slaat om een zzp’er in te zetten voor die functie. 
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Q: Nee, want als ze daar achter komen vanuit de Belastingdienst. 
A: Nou ja voor het project, dan weet ik niet of dat goed genoeg omschreven staat hebben 
we wel gezegd ja weet je we kunnen dit alleen maar doen op het moment dat het ook echt 
een aparte opdracht is. En dus afwijkt van een reguliere functie en dat is ook zo.  
Q: Ja want eigenlijk mag je een functie als je dat langer dan zes maanden al doet, nou het 
is niet zo dat het niet mag , maar het kan voor de Belastingdienst een factor zijn dat het 
neigt naar een arbeidsovereenkomst. 
A: Oké. 
Q: En ook als het gaat om een functie die eigenlijk gewoon door iemand van hier zou 
kunnen worden gedaan is ook een factor die meespeelt. Als iemand bijvoorbeeld wegens 
ziekte iemand vervangt en dat is bij die functie dus eigenlijk wel. 
A: Ja als jij het zo schetst dan wel inderdaad. Vanwege de nieuwe wet hebben we toen 
ook al die overeenkomsten omgezet en we hebben nu weer heel recentelijk een zzp’er 
tijdelijk, nou ja eigenlijk een aanvulling op je team en die doet, die is gestart met allerlei 
intakes en de bedoeling is ook dat die na de zomer weer weg is. 
Q: Oké. Dan is mijn volgende vraag of de zzp’ers die worden ingezet voor specifieke 
functies, of zouden deze ook door medewerkers kunnen worden uitgevoerd?  
 A: Dit project nu dan wel voor die David, maar daarvoor eigenlijk niet. Dat is echt gewoon 
voor tijdelijke versterking, maar we hebben er een nu een voor drie maanden bijvoorbeeld 
omdat we een achterstand hadden.  
Q: Ja precies dus echt om de achterstand weg te werken.  
A: Ja inderdaad.  
Q: En zijn er vervolgens met deze zzp’ers meerdere overeenkomsten van opdracht 
overeengekomen, of is het voor een keer geweest? 
A: Nee zijn wel meerdere overeenkomsten geweest. Dus verlengd zeg maar.  
Q: Oké, ja dus voor de duur dan van? 
A: Meestal of voor drie maanden of voor zes maanden.  
Q: Dus altijd eigenlijk langer dan zes maanden dat ze hier zaten? 
A: Ja.  
Q: Nou dan is mijn volgende vraag ben je op de hoogte van de nieuwe Wet DBA?  
A: DBA zegt me helemaal niks.  
Q: Dat is de Wet Deregulering Beoordeling Arbeidsrelaties, hele mond vol. 
A: Ja, ja, nou ja ik wist dat er iets ging veranderen want Renate daar vertrouw ik dan op 
als personeelsadviseur die checkt ook inderdaad wel bij juridische zaken wat moet en 
welke stukken eronder moeten liggen. Dus zij geeft bij mij aan of dat het wel of niet mag 
zeg maar. Dat is een beetje waar ik dan op vertrouw. En ik wist dat er iets ging 
veranderen. En voor mij is het ook wel een argument om minder zzp’ers in te zetten 
doordat er ook een goedkopere oplossing is als we mensen gewoon in dienst nemen en 
daarin dan ook echt kunnen investeren. Een zzp’er kan natuurlijk ook snel zelf weer 
weggaan.  
Q: Ja dat is het risico inderdaad. 
A: Ja dus vandaar dat ik weet dat de wetgeving is veranderd, maar wat precies weet ik 
niet en hoef ik eigenlijk ook niet te weten want dan denk ik daar is de personeelsadviseur 
voor die daarin de dingen moet uitzoeken, maar goed we kijken wel op onze afdeling naar 
een flexibele schil omdat het echt met ups en downs gaat qua werkzaamheden. Dus je 
moet ook kunnen bijschakelen naar beneden toe en dan is een zzp constructie af en toe 
interessant. Nu hebben we ook veel tijdelijke contracten.  
Q: Ja daar zou je natuurlijk ook voor kunnen kiezen in plaats van een zzp’er? 
A: Ja dat klopt.  
Q: Maar dan heb je misschien weer niet die kennis. 
A: Nee en vaak snel inzetbaar wat je merkt bij iemand die je in dienst neemt die heeft nog 
een opzegtermijn of het is een starter die nog heel veel in aanloop zeg maar ingewerkt 
moet worden. Wat je merkt met een zzp’er is dat die vaak heel veel ervaring hebben 
binnen dit vakgebied soms zelfs ook al hier of bij een van onze keten collega’s, dus die 
kennen het proces en die zijn gewoon veel sneller inzetbaar. We proberen nu ook wel 
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steeds meer met detacheringsbureaus. Want op zich heb je bijna dezelfde flexibiliteit, wel 
iets minder. Qua kosten ligt het nog wel iets lager dan met een zzp’er. En dan heb je vaak 
ook wel ervaren krachten.  
Q: Ja dan krijg je dus eigenlijk meer een zzp’er via een bureau.  
A: Ja dan hebben zij het contract in ieder geval.  We hebben nu ook op het bedrijfsbureau 
ook een via een detacheringsbureau zitten en een als begeleider dus. En dat is ook 
flexibel. Het is alleen wel weer iets prijziger, dan dat je iemand gewoon in dienst hebt 
maar ja.  
Q: Wordt er al gebruik gemaakt van de modelovereenkomsten van de Belastingdienst? Al 
weet ik niet of het je dan iets zegt? 
A: Nou, dat zou zomaar kunnen dat we dat doen, maar dat weet ik niet. Ik heb er wel van 
gehoord, maar of wij die gebruiken. Ik weet dat Renate toen wel een keer heeft gekeken 
of dat wij die kunnen gebruiken of dat ze het ook daadwerkelijk heeft gedaan durf ik niet te 
zeggen.  
Q: Ja ze zijn deels overgenomen. Maar de Belastingdienst heeft echt 
modelovereenkomsten die gebruikt kunnen worden en daar staat dan precies als je dat 
gewoon overneemt dan is het in principe goed, dan kan het in de praktijk natuurlijk nog 
anders zijn. Ze worden nu wel overgenomen, maar bijvoorbeeld de opdracht staat nog 
onvoldoende omschreven. En weet je of deze overeenkomsten met zzp’ers worden 
gecontroleerd door de juridische afdeling? 
A: Nee, wij hebben in principe zelf onze overeenkomsten die we gebruiken. En is dit jaar 
of ? Want er werd toch nog minder of niet op gecontroleerd?  
Q: Nee vanaf 1 januari 2018 dan gaan ze pas handhaven. Maar het is ook de vraag of ze 
met terugwerkende kracht gaan toetsen. 
A: Oké ik ben benieuwd. Ik denk bijvoorbeeld bij Gemeenten dat er heel veel met zzp’ers 
enz. maar goed. 
Q: Wat zijn voor jou de belangrijkste punten in een overeenkomst van opdracht? 
A: De duur van de overeenkomst, wat er van iemand gevraagd wordt, of er nog verdere 
afspraken zijn gemaakt echt puur praktisch.  
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Bijlage 16 Interview manager Productie  

Q = interviewer  
A = geïnterviewde 
 

 
Q:  Vind je het goed als ik het gesprek opneem, zodat ik het bij de uitwerking kan terug 
luisteren.  
A: Nou helemaal goed. 
Q: Ik stuur je na afloop van het interview ook nog een uitwerking, zodat het eventueel nog 
aangepast kan worden mochten er dingen niet kloppen.  
A: Oke dat is goed. 
Q: Ik had verteld dat ik het over de wet DBA doe he? 
A: Ja, nou ja moet je me heel even helpen de Wet DBA staat voor? 
Q: Wet deregulering beoordeling arbeidsrelaties.  
A: Oke ja, oke.  
Q: Deze is in plaats van de VAR-verklaring gekomen.  
A: Ja, ja. 
Q: Ja ik heb voor jou eigenlijk twee vragenlijsten, omdat je hier als zzp’er natuurlijk 
werkzaam bent geweest. 
A: Ja, ik ben dus zzp’er geweest want ik heb natuurlijk altijd met die VAR gewerkt en 
eigenlijk mijn laatste opdracht hier die viel onder die nieuwe wetgeving en toen heb ik 
gewoon een modelovereenkomst gebruikt. 
Q: Ja die heb je gewoon van de site van de Belastingdienst afgehaald? 
A: Ja, nooit controle of iets op gehad.  
Q: Maar je hebt hem ook niet ter controle nog ingeleverd, want je hebt natuurlijk wel een 
paar dingen veranderd. 
A: Ik heb hem hier ingeleverd, nee ik heb daar voor de rest niets mee gedaan. 
Q: Nee hij is dus niet vervolgens nog door de Belastingdienst gecontroleerd. Want je past 
hem natuurlijk altijd aan.  
A: Ik heb gewoon de variabelen ingevuld en gewoon hier ingeleverd als bijlage.  
Q: En daarvoor maakte je gebruik van de VAR? 
A: Ja. 
Q: En toen je hier dan werkte als zzp’er deed je toen ook nog andere dingen daarbij of 
alleen hier? 
A: Ja, ik moet wel zeggen, kijk heel veel interims je hebt verschil tussen adviesklussen en 
interim management en ik was meer van het interim dus dat betekende vaak dat ik in mijn 
periode als zzp’er twee keer directeur ben geweest, ik ben hoofd sociale zaken geweest 
bij de gemeente Eindhoven, ik heb hier als directeur twee keer gewerkt ook en vaak zie je  
dat je een opdracht hebt voor 36 of 32 uur, dus wat je er dan bij doet is hooguit een 
advies klusje. Dus ik heb bijvoorbeeld in mijn periode hier voor de gemeente Tilburg ook 
een subsidieaanvraag begeleid of zo en dat is dan een adviesklusje erbij. Dus ik had 
eigenlijk ook nooit meer dan twee opdrachten tegelijk.  
Q: Nee, want eigenlijk is wel een voorwaarde dat een zzp’er niet voor een opdrachtgever 
werkzaam is. 
A: Nee, maar ja ik werkte ook niet altijd jaren aan een stuk he. 
Q: Nee, maar het was wel langer dan zes maanden? 
A: Ja het mag eigenlijk niet maar ja ik bedoel in Eindhoven heb ik de reorganisatie van het 
sociaal domein gedaan en heb ik drie divisies van bij elkaar 600 mensen bij elkaar 
moeten voegen, ja dat is een opdracht die heb je niet binnen twee maanden af. 
Snap je daar heb je gewoon tijd voor nodig, dus daar heb ik anderhalf jaar over gedaan. 
En ja ik heb daar nooit problemen mee gehad.  
Q: Nee dat kan zo zijn, maar officieel wel als het boven de zes maanden is dat het kan 
neigen naar een arbeidsovereenkomst. 
A: Ja, ja.  
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Q: Want dat ben ik zeg maar aan het onderzoeken of er dan zeg maar geen sprake is van 
een arbeidsrelatie. 
A: Ja zij zetten dat heel strikt neer, maar zo zit de wereld gewoon niet in elkaar. Kijk die 
VAR daar werd al weinig op getoetst om het zo maar te zeggen en eigenlijk was daar 
gewoon je hebt zoveel opdrachtgevers per jaar nodig en zeker in mijn werk he, ik heb 
eigenlijk bijna alleen maar reorganisaties gedaan. Dus ook hier, toen ik hier binnenkwam 
was er een drukkerij en een industrieel bedrijf die samengevoegd moesten worden, dus 
daar heb ik productie van gemaakt. Vaak is het zo dat je dan de klus doet en vervolgens 
wordt er een nieuw iemand geworven en dat ik dan ook weer weg was. In dit geval, bij mij 
was het zo ik zat anderhalf jaar nu hier en toen werd er gezegd  
Q: Maar als zzp’er? 
A: Ja als zzp’er, dus men wilde hier ook stoppen en niet omdat ze ontevreden waren, 
maar gewoon vanwege het feit dat het te lang ging duren en dat krijgen we 
bestuurstechnisch niet meer verantwoord. Toen heb ik ook gezegd van nou ik wil die klus 
afmaken, dus toen heb ik een contract voor twee jaar getekend. Dus zo ben ik in dienst 
gekomen hier. Maar ook omdat ik het gewoon echt leuk vond om het af te maken en ik 
wilde eigenlijk nog niet weg.  
Q: Ja en waarom heb je gekozen om als zzp’er te gaan werken? 
A: Nou ik heb altijd al gedroomd van een keer ondernemer zijn en toen dacht ik van ik ga 
het gewoon doen, dus toen heb ik het gedaan. Ik vind het leuk om in verschillende 
keukens te kijken en dingen te veranderen en te doen. Dus weet je er zijn altijd push en 
pull factoren waarom je tot een nieuwe keuze komt. Dus aan de ene kant was de push 
van nou bij BMC zit mijn tijd erop. 
Q: Ja maar je had er ook voor kunnen kiezen om ergens weer in loondienst te gaan, dus 
wat is dan het voordeel om als zzp’er aan de slag te gaan? 
A: Nou ja het eerste voordeel is natuurlijk vrijheid en waar ik ook echt helemaal klaar mee 
was, was dat andere mensen vertelde wat ik ging doen dus. Maar voor de spanning, 
vooral dat soort dingen spanning, vrijheid mezelf bewijzen dat ik het kan dat soort dingen. 
Q: En had je dan verzekeringen voor jezelf afgesloten? Zoals een 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering? 
A: Jawel, wel een paar maar bijvoorbeeld de arbeidsongeschiktheid niet en daar ben ik 
ook heel eerlijk in. En wat ook heel slecht bijvoorbeeld is, is je pensioen. Maar pensioen 
krijg je gewoon niet goed geregeld. Als je op oudere leeftijd begint met zelfstandig te 
worden dan is pensioen echt een drama. Ik heb wel mijn aansprakelijkheidsverzekeringen 
geregeld zeg maar.  
Q: Oke en heb je bij het afsluiten van je overeenkomst hier ook een bewijs van je 
aansprakelijkheidsverzekering moeten overleggen? 
A: Nee volgens mij niet. 
Q: Oke. Ja ik heb nu best veel overeenkomsten bekeken waar niets wordt gezegd over 
eventuele verzekeringen en eigenlijk zou dat wel in een overeenkomst moeten staan. 
A: Nou ja ik denk dan dus of je vrijwaart je gewoon daarvan. 
Q: Ja, maar je kunt je niet geheel vrijwaren.  
A: Oké, dan zou ik het inderdaad opnemen in de overeenkomst.  
Q: Nu staat zelfs nog in best veel overeenkomsten dat de Diamant-groep aansprakelijk is 
en niet de zzp’er wat helemaal niet kan.  
A: Ja oké, maar ik vind gewoon dat het ook afhankelijk is van wat voor zzp’er je bent. 
Bijvoorbeeld zzp’ers in de bouw een timmerman of zo van je daar moet je gewoon 
voorschrijven dat die dat moet doen. Maar op het niveau waar ik opdrachten deed vind ik 
dat een bedrijf gewoon mag verwachten dat ik weet wat ik moet regelen en ik vind ook dat 
ik daarop aanspreekbaar ben. Dus als ik iets zou hebben gedaan hier wat schade 
aanbrengt aan de Diamant-groep en ik ben niet verzekerd dan vind ik ook gewoon dat ik 
dat risico moet nemen. Maar ik snap wel als bedrijf dat je dat wilt uitsluiten. Maar ik had 
dus gewoon een aansprakelijkheidsverzekering.  
Q:Oke en bestond er toen je hier werkzaam was al zzp’er een gezagsverhouding denk je? 
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A: Ja kijk weet je ik was natuurlijk manager en daar is altijd een gezagsverhouding. Het is 
niet zo dat je hier binnen kunt komen en dat niemand jou iets kan vertellen want je bent 
een opdracht aangegaan. Ik heb een opdrachtbeschrijving gemaakt en dat was mijn 
opdracht, dus ik had een opdracht en een opdrachtgever. En zij huren mij natuurlijk in dus 
ik vind wel dat ik verantwoording moet afleggen over mijn werk.  
Q: Nee oké, maar er was dus geen sprake van die echte gezagsverhouding? 
A: Nee ik vind wel dat ik altijd een grote mate van zelfstandigheid heb gehad en nu nog en 
anders zou ik het ook niet doen hoor. 
Q: Nee inderdaad dan was je wel als zzp’er blijven werken. 
A: Nee maar dan nog he of je runt zo’n onderdeel of niet, maar als je continu iemand hebt 
die over je schouder mee kijkt dan denk ik doe het dan vooral zelf. Formeel was er een 
gezagsverhouding, opdrachtgever opdrachtnemer zo was het. Ik heb gewoon een 
opdracht gekregen en natuurlijk moet ik dan binnen bepaalde kaders blijven, want als ik 
ga reorganiseren moet ik rekening houden met een OR en zal ik ook af moeten stemmen 
met Robert en die weer met het bestuur dus. 
Q: Ja het is natuurlijk ook afhankelijk van de opdracht. 
A: Ja precies.  
Q: Oke nou dan heb ik nu nog een paar vragen over de afdeling. Zetten jullie hier binnen 
de afdeling wel eens zzp’ers in? 
A: Nou we zijn nu bijvoorbeeld aan het zoeken naar een P&O adviseur en dat zou in 
theorie wel even een zzp’er kunnen zijn. 
Q: Ja want stel je zou tijdelijk extra personeel nodig hebben aan welke mogelijkheden zou 
je dan denken? 
A: Nou dat ligt er gewoon echt aan, ik bedoel in de basis vind ik gewoon mensen hebben 
die kiezen voor dit bedrijf, afhankelijk van wat er moet gebeuren. Kijk soms bijvoorbeeld 
bij een reorganisatie als voorbeeld ga je altijd mensen op de tenen trappen. Dan maak je 
natuurlijk geen vrienden, dus dan is dat heel slim om zoiets door iemand te laten doen die 
dat tijdelijk doet die krijgt een hoop shit op zijn dak en die is daarna weer weg. Dan zit er 
weer een nieuwe leidinggevende en die kan dan opnieuw gaan bouwen, dus voor 
sommige opdrachten is het heel slim of als je echt hele specifieke expertise nodig hebt 
voor een bepaalde periode dan vind ik een zzp’er prima. Maar normaliter voor een 
normale functie liever geen zzp’er maar gewoon vaste kandidaten. Kijk in het geval van 
onze P&O adviseur die is acht maanden uitgevallen, dus die komt terug. Dus heb ik 
eigenlijk niet de ruimte om iemand aan te nemen en daar kan ik wel een discussie over 
voeren. En dan zou het kunnen, maar in de basis zou ik z’n functie gewoon vast invullen. 
Q: Wordt er gebruik gemaakt van tijdelijk personeel? 
A: Ja. 
Q: En voor wat voor functies? Die echt tot de dagelijkse werkzaamheden behoren of ook 
echt specialisten. 
A: Nee, ja het zit vaak wel op rollen als een P&O adviseur, ja is dat echt een 
specialistische functie dat weet ik niet. En ik heb hier natuurlijk zelf twee of drie keer 
gewerkt als zzp’er, maar dat is altijd geweest op die rol van manager. 
Q: Welke voordelen zouden er aan zitten om zzp’ers in te zetten? 
A: nou wat ik wel denk is van het gaat dan wel over kennis volgens mij, daar zit wel vaak 
het verschil. En ik vind ook wel anders in het gedrag. Kijk als je ieder uur moet 
verantwoorden dan zit je er wel iets anders in. Het zit vooral in de kwaliteit.  
Q: Ja en nadelen ervan? 
A: Hm, dat je iemand hebt die er tijdelijk is zeg maar en dat je binding mist. Maar dat is 
ook afhankelijk van de persoon. En dat de kwaliteit weer vertrekt en daarmee ook een 
stukje kennis over de organisatie. Dus je investeert niet echt in de toekomst. Je gaat het 
stukje kennis en kunde weer kwijt raken.  
Q: Waarom zou je kiezen voor een overeenkomst van opdracht en niet voor een 
arbeidsovereenkomst als het gaat om een functie die behoort tot de dagelijkse 
werkzaamheden? 
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A: Nou ja bij gebrek aan goede kandidaten en dat je toch gewoon echt ter vervanging en 
niemand hebt gevonden. Of heel specifiek kennis nodig hebt. Kijk stel als ik nou in een 
bepaalde periode en nu in een reorganisatie zou zitten dan zou het kunnen zijn dat ik net 
even een andere P&O adviseur zou nemen als die functie dan toch vrij is. Dat is 
misschien handig dan ik denk dat je dat afweegt. Het is afhankelijk van de context. In de 
basis voor een vaste medewerker. Soms zijn de omstandigheden zo dat het handiger is.  
Q: Oké en zijn er vervolgens meerdere overeenkomsten afgesloten met dezelfde zzp’er? 
Maar daar ben je natuurlijk zelf een voorbeeld van dat dat wel gebeurt.  
A: Hm ja, maar de praktijk leert eigenlijk altijd van dat als mensen goed bevallen dat 
zoiets dan wordt verlengd. 
Q: Ja inderdaad maar zzp’ers willen ook van dan niet in dienst komen natuurlijk, ja jij hebt 
dat nu dan wel gedaan. 
A: Nee, maar dat klopt ook. Dat wilde ik eigenlijk ook niet, ik heb ook gevraagd om een 
verlenging en dat wilden ze niet meer en dus stond ik voor een andere keuze, maar ik 
bedoel kijk er is niks zo makkelijk geld verdienen voor een zzp’er als gewoon een vaste 
opdracht hebben. Kijk als je 36 uur ergens kunt schrijven, dat is veel makkelijk als vijf 
kleine opdrachten uitvoeren. En ik denk dat iedere zzp’er ook graag een keer in de tijd wil 
wisselen van rol zeg maar. Maar ik ben er zeker van dat als er geen openheid had 
moeten worden gegeven aan het bestuur, ik hier nog had gezeten als zzp’er.  
Q: Oké. En ben je op de hoogte van de wet DBA en zou je kort kunnen vertellen waar 
deze over gaat? 
A: Nou inhoudelijk weet ik dat allemaal niet hoor, ik weet dat de VAR verviel en dat dit 
daarvoor in de plaats kwam en dat er modelovereenkomsten zijn en nou die heb ik netjes 
ingevuld. Ze willen alles dichtregelen maar je krijgt niet alles geregeld, zo zit de praktijk 
nou eenmaal in elkaar. Dus je kunt proberen dat helemaal te vangen. En wat ik aan de 
andere kant ook vindt aan de ene kant willen ze graag flexibiliseren op de arbeidsmarkt 
en aan de andere kant maken ze het super moeilijk. Kijk als je dit inzet en je wilt aan de 
ene kant flexibiliseren en dan gaan ze ook moeilijk doen over hoogtes van bedragen en 
dan denk ik van als ik nou gewoon zie wat voor risico’s ik loop als zelfstandige en als ik 
zie hoe slecht ik mijn pensioen krijg ingeregeld mag ik dan wat meer verdienen.  
Q: Oké en wordt er hier ook al gebruik gemaakt van de modelovereenkomsten van de 
Belastingdienst? 
A: Ja, ja. 
Q: welke punten zijn voor jou belangrijk in een overeenkomst van opdracht? 
A: Nou het gaat erom dat de opdrachtbeschrijving heel goed op papier staat. Want daar is 
altijd gezeik over. Als het ergens over gaat, gaat het daarover zeg maar. 
Q: Ja, want zet jij dan bijvoorbeeld ook echt de werkzaamheden erbij? 
A: Ja, nou ja er moet duidelijk in staan waar de opdracht begint en waar dat de opdracht 
stopt. Maar het is ook afhankelijk van de opdracht die je gaat doen.  
Q: Ja, want ik heb nu redelijk wat overeenkomsten bekeken en in een paar wordt 
bijvoorbeeld bij de omschrijving gezet ‘begeleider’ en dat kan natuurlijk nog van alles zijn. 
A: Ja, maar van denk ik wat je dan zit je ook al heel dicht tegen die arbeidsovereenkomst 
aan. Feitelijk zeg je dan ik ga die rol voor een tijdje vervullen en dan zou je bijvoorbeeld 
kunnen refereren aan een functieomschrijving.  
Q: Ja dat zou wel een goede zijn ja, maar dat wordt nu nog niet gedaan. 
A: Ja en vaak zijn die ook nog heel abstract beschreven dus. 
Q: Ja precies, ja want nu is het echt alleen ‘begeleider’. 
A: Ja maar dat is heel kort door de bocht en dan zou ik toch wel meer naar de 
functiebeschrijving toe gaan. En dan duidelijk aangeven voor welke periode, maar in ieder 
geval de opdracht is het aller belangrijkste.  
Q: Ja en de aansprakelijkheid natuurlijk. 
A: Ja, dat ook natuurlijk. 
Q: Oké, nou dat waren mijn vragen. Bedankt voor je tijd.  
A: Oké.  
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Bijlage 17 Interview Concerncontroller  

Q = interviewer 
A = geïnterviewde 
 

 
Q: Vind u het goed als ik het interview opneem en dat u met uw functie en naam wordt 
genoemd in mijn scriptie? 
A: Prima. 
Q: Ik zal na het uitwerken van dit interview de uitwerking nog naar je toe sturen zodat er 
eventueel nog aanpassingen aan kunnen worden gedaan mocht er iets niet kloppen. 
A: Oké. 
Q: Oké nou mijn scriptie gaat dus over de Wet DBA ik weet niet of dat jou iets zegt? 
A: Dat zegt mij wel iets ja.  
Q: Zou je kunnen  vertellen waar deze wet over gaat? 
A: Dat houdt in dat indien wij mensen inhuren wij ons te houden hebben aan bepaalde 
spelregels  en voorheen maakten wij gebruik van bij inhuur ben ik even de naam kwijt van 
een overeenkomst waarin wij in ieder geval er voor moesten waken dat er een 
werkgevers – werknemersrelatie ging ontstaan. En in die wet is dat nu beter geregeld en 
is het helderder wanneer we dat wel en niet doen en we eisen of we vragen aan personen 
die we inhuren dat zij een soort standaard overeenkomst tekenen. En overeenkomen 
waarin wij de zaken goed geregeld hebben.  
Q: Ja eerst was er die VAR-verklaring. Die bedoelde je denk ik? 
A: Ja die bedoelde ik ja.   
Q: Die was er eerst inderdaad. Nou ja en stel dat er tijdelijk extra personeel nodig is, aan 
welke mogelijkheden van het inhuren van extra krachten zou je dan denken?  
A: Nou als je denkt aan inhuur van personeel dan is de eerste optie, nee dan gaat het in 
feite om willen we een dienst inkopen of willen we een specifiek persoon inhuren. Vaak is 
het zo dat we een dienst inkopen en dan gaan we met een bedrijf of bedrijven 
onderhandelen over wat zij kunnen leveren en dan vervolgens komen we tot een 
overeenstemming en wordt er een dienst geleverd en die dienst die wordt dan uitgevoerd 
door een persoon die werkzaam is in dat bedrijf. Dat is de meest gebruikelijke gang van 
zaken. 
Q: Ja. 
A: Als wij specifiek iets hebben waarbij wij zeggen van dat is specifiek voor die persoon 
dan is de optie als die persoon beschikbaar is dat we via 18k hem een tijdelijk 
dienstverband aanbieden en dan zeg maar hier tewerkstellen. Als die persoon zegt van ja 
maar dat wil ik niet ik ben een zzp’er en ik heb mijn eigen business en ik wil geen 
dienstverband bij 18k dan gaan we die persoon als zzp’er inhuren. Maar dan hebben we 
zeg maar de eerste twee opties gehad.  
Q: Nee, je gaat nooit meteen voor een zzp’er? 
A: Nee in principe niet.  
Q: En welke voordelen zitten er aan de inzet van zzp’ers? 
A: Hmm, welke voordelen. Ja flexibiliteit op het moment dat je iemand nodig hebt kun je 
iemand inhuren om die werkzaamheden te laten doen. Zonder dat je daar zeg maar 
verdere verplichtingen bij aangaat.  
Q: Ja.  
A: Dat is het grootste voordeel. En natuurlijk is het vaak zo dat je specifieke kennis nodig 
hebt op dat moment en dat heb je niet in eigen huis en op basis van z’n zzp’er kan je dat 
inkopen. 
Q:  Maar het is  volgens mij ook wel regelmatig hier binnen de organisatie als begeleider, 
want ik heb verschillende overeenkomsten bekeken. Dat is niet echt heel specifiek.  
A: Nee dat is niet specifiek, maar dat heeft een andere achtergrond dat wij zeg maar voor 
de activiteit van begeleiding afhankelijk zijn van een contract dat wij afsluiten met andere. 
Dus we sluiten een contract af met bijvoorbeeld de gemeente Tilburg en dat is voor een 
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bepaalde periode en dus hebben we vaak in bepaalde periodes extra capaciteit nodig. 
Het gaat dus niet om structurele bezetting.  
Q: Nee, maar het zou wel gewoon iemand kunnen doen met een tijdelijk dienstverband? 
A: Ja, maar dat doen wij toch het meeste bij de BBO? 
Q: Ja dat klopt, maar er zitten wel zzp’ers voor functies zoals begeleider, trajectbegeleider 
en die zijn niet specifiek. 
A: Nee dat klopt zijn niet specifiek.  
Q: Net zoals Peter Veeke  die is echt voor een opdracht hier gekomen. Dus dat is echt 
een specifieke functie en kan niet iedereen doen. Wat zijn de financiële consequenties 
van het inhuren van zzp’ers voor de Diamant-groep? 
A: Financiële consequenties, aantal uur x tarief. Dus voordat we gaan inhuren gaan we 
kijken is er budgettaire ruimte om iemand in te huren en wat kost dat dan. Dat zijn de 
financiële risico’s.   
Q: maar bijvoorbeeld hoe is het dan geregeld met de aansprakelijkheid?  
A: Nou daar zijn die overeenkomsten voor, om te voorkomen dat wij risico lopen dat er 
zeg maar een financieel risico lopen in die zin dat een zzp’er zich kan beroepen op 
arbeidsovereenkomst die zou kunnen ontstaan.  
Q: Ja want in de overeenkomsten die ik heb bekeken werd ook best vaak de Diamant-
groep aansprakelijk gesteld. Terwijl eigenlijk kan dat niet, want de zzp’er moet zeg maar 
aansprakelijk zijn. Maar nu was het best vaak andersom. En zou dit dus voor de 
Belastingdienst kunnen neigen naar een arbeidsovereenkomst. 
A: Ja ja, dan zouden we nog een risico kunnen lopen.  
Q: Controleren jullie of de zzp’ers verzekeringen hebben? 
A: Volgens mij controleren wij dat niet.  
Q: Nee, daar ga je dus gewoon vanuit als ze zeggen daarover te beschikken.  
A: ja, kijk als wij gewoon de goede overeenkomsten hanteren, dan zijn alle risico’s in 
principe afgedekt. Het is dan de verantwoordelijkheid van die zzp’er om zelf ervoor te 
zorgen dat die voldoende verzekerd is en allerlei andere zaken.  
Q: Meer het risico dan dat als blijkt dat er sprake is van een arbeidsovereenkomst dan 
ben je natuurlijk wel aansprakelijk. 
A: Ja dan wel. En dat was in het verleden wel, maar tegenwoordig als we de goede 
procedure hanteren met de overeenkomsten dan is het risico bijna 0.  
Q: Ja, het gaat ook wel een beetje om de uitvoering, hoe het uiteindelijk gaat want je mag 
bijvoorbeeld geen gezag hebben over die zzp’er. 
A: Nee. 
Q: Net zoals hier beneden bij begeleiding daar is dat natuurlijk wel zo. 
A: Ja. 
Q: En vooral als het dan verlengt wordt wat Sanne aangaf dan loop je wel het risico. 
A: Dan loop je risico ja en is eigenlijk een ongewenste situatie. Dat moeten we eigenlijk 
niet doen.  
Q: Wat zijn de risico’s van de inzet van zzp’ers? Dat hebben we net natuurlijk een beetje 
gezegd maar wat denk jij dat andere risico’s zijn aan de inzet van zzp’ers? 
A: Nou het risico is dat je iemand in huis haalt die ja, die je onvoldoende kent en daardoor 
zeg maar vaak toegang geeft tot bedrijfsinformatie waar die iets mee zou kunnen wat niet 
de bedoeling is dat risico loop je. Natuurlijk loop je ook het risico dat als je het niet goed 
regelt dan zou het kunnen zijn dat die zzp’er verplichtingen aangaat namens de Diamant-
groep met financiële gevolgen. Het is natuurlijk zo als iemand hier in dit bedrijf 
functioneert en zeker voor langere periode dan kan er naar buiten toe het idee ontstaan 
van oh dat is iemand van de Diamant-groep dus dat is goed en dan wordt er getekend en 
dan ben je wel die verplichting aangegaan dus dat risico loop je wel.  
Q: Ja dat is natuurlijk zo als je langere overeenkomsten afsluit. 
A: Ja, ja. 
Q: zijn de zzp’ers verzekerd voor een bedrijfsongeval? 
A: Volgens mij hebben wij een verzekering waar zij wel onder vallen. Maar dat weet ik 
niet, wij hebben dat voor vrijwilligers en stagiaires die vallen ook onder onze 
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ongevallenverzekering, dat zou je aan Ton Cornelissen moeten vragen  die weet dat 
volgens mij of dat ook zo is. Volgens mij moeten wij jaarlijks een opgave doen in het kader 
van de verzekering hoeveel mensen wij in dienst hebben, hoeveel stagiaires, vrijwilligers 
en ik denk ook zzp’ers ik denk dat die onder de polis vallen. 
Q: Oké nou dat ga ik dan wel even navragen nog. En mag de zzp’er zich laten vervangen 
als die bijvoorbeeld ziek is? 
A: In principe niet. Maar er zijn natuurlijk wel gevallen dat het wel gebeurd, omdat 
bijvoorbeeld op het gebied van automatisering in die wereld ook bedrijven waar wij een 
relatie mee hebben die zzp’ers inhuren om voor hun werk te doen. Dus stel we hebben 
nou voor Navision gaan we een nieuwe release installeren dat is een behoorlijke klus dus 
dat bedrijf heeft dan mensen beschikbaar die voor ons de implementatie komt verzorgen.  
Q: Jullie kiezen niet die personen zelf? 
A: Nee, vaak is het zo dat het bedrijf dan een piek heeft voor die implementatie en dan 
weer capaciteit inhuurt en dat zijn dan weer vaak zzp’ers en die ze dan hier aan het werk 
laat. Als die persoon ziek wordt dan zeggen wij dat is onze zorg niet wij willen een nieuwe 
hebben dan komt er een andere. 
Q: Ja oké, maar dat ziet dan niet echt op een overeenkomst met een zzp’er. Maar met dat 
bedrijf. 
A: Nee, nee inderdaad met het bedrijf.  
Q: Maar als er bijvoorbeeld een zzp’er is van hier beneden zou die zich mogen laten 
vervangen? 
A: Nee, dat is onmogelijk. 
Q: Ja, maar dat moet dus eigenlijk wel mogen.  
A: Waarom? 
Q: Nou dat is echt een van de voorwaarden voor zzp’ers dat ze zich vrij mogen laten 
vervangen. In de overeenkomsten nu staat dus in overleg, maar dan neigt het dus naar 
een arbeidsovereenkomst. Kijk de vervanger moet wel kennis hebben natuurlijk, je mag 
niet zomaar iemand inschakelen, maar je kunt dus daarom ook wel objectieve criteria 
opnemen bij de bijlage van de overeenkomst van opdracht waarin je bijvoorbeeld 
bepaalde diploma’s vereist. 
A: Dan moet ik het anders formuleren, het mag, maar op het moment dat het gebeurt 
doen we het niet dan stopt de opdracht.  
Q: Omdat jullie zelf gewoon iemand willen selecteren? 
A: Ja, we willen wel regie houden op wie we dan hier binnen krijgen. En als die zzp’er dat 
zou kunnen bepalen zelf, formeel moet dat misschien wel zo, maar als het zich voordoet 
dan gaat wij dat natuurlijk niet doen. Formeel ja, informeel we doen het niet. 
Q: Worden zzp’ers echt voor een specifieke opdracht ingezet of zouden deze ook door 
medewerkers kunnen worden uitgevoerd? En waarom wordt er dan gekozen voor een 
zzp’er? 
A: Nou we moeten snel iemand hebben en vaak is het zo dat men iemand kent die tijdelijk 
invulling kan geven aan de vacature die is ontstaan. Maar het zou natuurlijk veel beter zijn 
op het moment dat een vacature ontstaat wij mensen werven en via 18k een tijdelijk 
dienstverband op die vacature plaatsen.  
Q: Ja want stel iets zou moeten worden verlengd, je weet ook niet hoelang iemand ziek is. 
A: Ja dus het is vele malen beter om het gewoon netjes te doen via 18k tijdelijk 
dienstverband dan loop je ook het minste risico. Alleen vaak is het zo dat als je een 
vacature hebt en je moet snel iemand vinden die persoon die je dan voor ogen hebt, die is 
niet van plan om een dienstverband aan te gaan. En die zegt ik ben zzp’er en je kunt mij 
als zzp’er inhuren dat is het beetje het spel dat je dan speelt hoe dringend heb je iemand 
nodig en hoe specifiek moet die invulling zijn. Kijk op het moment dat de manager van 
productie aangeeft ik ga hier stoppen en ik ga iets anders doen dan ontstaat er een 
vacature. Dan gaat die procedure starten dan gaan we een advertentie plaatsen. Nou op 
een geven moment hebben we tien kandidaten en daar worden gesprekken mee gevoerd 
en daar komt niemand uit die geschikt is. Nou de tijd dringt, dus je in principe krijg je die 
vacature niet op een goede manier ingevuld. Vervolgens ontstaat er bij de directie het 
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idee van oh ja we hebben die nog in de portefeuille, zou die dat niet willen doen. Dan ga 
je zeg maar specifiek iemand benaderen voor die functie op dat moment ontstaat er dus 
een dilemma van is hij bereid om die vacature in te vullen met een dienstverband of vanuit 
zijn eigen bedrijf als zzp’er. Nou dat is dan gewoon omdat je die persoon graag wil, 
onderhandel je op welke manier je dat gaat doen. En gelukkig zei Peter Veeke van geef 
me een 18k dienstverband voor twee jaar geloof ik. Nou prima dat is het beste geregeld.  
Q: En stel als hij dit niet had gewild?  
A: Dan hadden we hem als zzp’er ingehuurd.  
Q: Ja dat had je dan wel gedaan? 
A: Ja waarschijnlijk wel ja.  
Q: Ja omdat je gewoon niemand anders op dat moment hebt.  
A: Ja inderdaad. En een bepaald traject moesten gaan bewandelen en dat wij dachten dat 
hij daar het meest geschikt voor was. En dan doe je water bij de wijn en dan ga je eens 
kijken hoe kunnen we hem toch binnenhalen. 
Q: Ja hij gaf zelf ook aan toen hij hier als zzp’er in dienst was hij ook gewoon een 
overeenkomst van de Belastingdienst heeft afgehaald.  
A: Ja klopt die heb ik toen voor hem eraf gehaald ja.  
Q: Oké nou dat was het. 
A: Oké, nou succes.  
Q: Dank je wel.  
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Bijlage 18 Interview zzp’er BBO 

 
Q = interviewer  
A = geïnterviewde 
 

 
Q: Goedemorgen met Lisa de Weijer van de afdeling Juridische zaken.  
A: Hee goedemorgen. 
Q: Fijn dat ik je even heb kunnen bereiken zo en dat je even tijd hebt. 
A: Ja tuurlijk je scriptie heeft te maken met zelfstandigen neem ik aan, na je mail gezien te 
hebben. 
Q: Ja klopt inderdaad, maar even snel nog een vraag vind je het goed als ik dit gesprek 
opneem zodat ik het straks kan uitwerken. 
A: Ja dat is goed. 
Q: Oké. Maar mijn onderzoek heeft inderdaad te maken met zzp’ers en specifiek gezegd 
doe ik mijn onderzoek over de Wet DBA deze is sinds 1 mei vorig jaar in werking 
getreden. En ik ben nu voor de Diamant-groep aan het onderzoeken of zij voldoen aan 
deze wetgeving en of ze bijvoorbeeld risico’s lopen. Vandaar dat ik ook graag een 
interview met jou wilde houden omdat ik in een hoofdstuk de feitelijke werkwijze aan het 
beschrijven ben.  
A: Ah ja oke.  
Q: En in dat hoofdstuk wil ik dan dus naar boven halen van hoe wordt er nu feitelijk 
gewerkt en loopt de Diamant-groep met de huidige zzp’ers risico’s als de wet 
gehandhaafd zal worden volgend jaar. 
A: Oke ja vanaf dan gaan ze inderdaad handhavend optreden ja heb ik begrepen.  
Q: Ja precies dus het is goed om nu naar eventuele risico’s te kijken. 
A: Oké. 
Q: Want ik weet niet of je op de hoogte bent van de wetgeving omtrent de Wet DBA? 
A: Ja ik me er destijds wel in verdiept en de VAR die ik hiervoor had is nu niet meer van 
belang, maar ik zat hier al bij de Diamant-groep natuurlijk voor een lange periode. Dus 
vormde het voor mij niet echt problemen, maar voor veel zzp’ers natuurlijk wel. 
Q: Nou ja inderdaad  door de nieuwe wetgeving gaan veel ondernemers minder snel met 
een zzp’er in zee, dit komt dan met name doordat natuurlijk de verantwoordelijkheid nu 
ook mede bij de opdrachtgever ligt. En ik heb jou overeenkomst van opdracht ook 
bekeken en deze vormt wel een risico momenteel en dan vooral omdat die natuurlijk al 
een paar keer verlengd is voor dezelfde functie eigenlijk he. Waardoor dit voor de 
Belastingdienst wel zal kunnen gaan neigen naar een arbeidsovereenkomst.  
A: Ja het klopt inderdaad dat deze al een paar keer verlengd is. Maar niet altijd voor 
dezelfde functie.  Ongeveer twee jaar geleden denk ik ben ik door de Diamant-groep 
benaderd, omdat ze het op dat moment druk hadden en ze wisten dat ik dit soort functies 
al vaker had vervuld bij andere bedrijven.  
Q: Oke, ja en dan gaat het om de functie van begeleider toch? 
A:  Ja inderdaad voor begeleider, maar daaronder vallen eigenlijk weer verschillende 
rollen zoals jobhunter en uitstroom coach, maar op het  moment dat ik toen werd 
benaderd had ik nog wel andere opdrachten lopen. Dus ik ben pas nadat deze 
opdrachten waren afgelopen bij de Diamant-groep begonnen en dat was in eerste 
instantie een overeenkomst voor drie maanden, maar deze is vervolgens meerdere malen 
verlengd.  
Q: En is deze overeenkomst vanaf dat de Wet DBA inwerking is getreden aangepast naar 
de modelovereenkomsten van de Belastingdienst? 
A: Nou eigenlijk nu pas bij mijn laatste verlenging hebben we echt een nieuwe 
overeenkomst gebruikt met andere bepalingen er in. Het is zo dat de Belastingdienst 
natuurlijk vooral let op de gezagsverhouding en deze was in de voorgaande 
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overeenkomst niet zo duidelijk uitgesloten. Maar ik moet wel zeggen dat het ook maar 
meer een formaliteit is dan dat hoe het daadwerkelijk in de praktijk gaat. 
Q: Oké ja dat dacht ik ook al want moet je bijvoorbeeld verantwoording afleggen over je 
werkzaamheden? Of is er ook echt geen sprake van een gezagsverhouding? 
A: Nou je moet natuurlijk altijd verantwoording afleggen bij elke opdracht, maar hier is het 
zo dat wij wekelijks een overleg hebben waarin we alle lopende zaken bespreken en 
aangeven tegen welke problemen wordt aangelopen bijvoorbeeld. Dus ik denk dat wel 
gesproken kan worden van een gezag wat meer is dan bij andere opdrachten die ik 
voorheen bijvoorbeeld heb gedaan. Maar dat waren dan ook echt tijdelijke opdrachten. 
Hier is het ook als tijdelijk begonnen natuurlijk, maar ik zit er inmiddels al twee jaar 
waardoor toch wel een soort binding ontstaat. En ik me ook echt  thuis voel bij de 
Diamant-groep. Daarnaast is de functie die ik uitvoer nou eenmaal niet geschikt om 
geheel vrij te bepalen hoe ik het ga doen. Hiervoor gelden wel uniforme regels.  
Q: En is een overleg dan met alle begeleiders? 
A: Ja nou ja het is wel weer onderverdeeld in bijvoorbeeld jobcoaches en jobhunters en 
dit circuleert dan maar je hebt dan met degenen die dezelfde functie vervullen een overleg  
Q: Oké en vind je dat de functie die jij uitvoert eigenlijk behoort tot de dagelijkse 
werkzaamheden van de Diamant-groep? 
A: Ja de functie van begeleider zeker wel. Dit is gewoon een reguliere functie. Maar het 
project waar ik daarna op in ben gezet niet. 
Q: Oké ja en je hebt ook gewoon een mailadres van de Diamant-groep en je gebruikt 
gewoon eigenlijk alle faciliteiten van de Diamant-groep?  
A: Ja ik gebruik eigenlijk gewoon alles van hier.  
Q: Oké en tijdens je werkzaamheden in het kader van de pilot project uistroom, ben je dan 
helemaal niet meer als begeleider werkzaam of? 
A: Ja nou aan dat project was ik in het begin redelijk wat tijd kwijt om het allemaal op te 
starten, maar daarna had ik daar geen fulltime job aan dus ik werk daarnaast nu ook nog 
gewoon als begeleider, doordat het nog steeds erg druk is binnen onze afdeling.  
Q: Duidelijk en krijg je vanuit de manager aanwijzingen en instructies? Of mag je wel vrij 
je werkzaamheden invullen? 
A: Nou, doordat het zo druk is en wij eigenlijk elke week nieuwe zaken binnen krijgen is 
hierdoor wel vaak een afstemming nodig met de manager en wordt ook wel door de 
manager natuurlijk de werkwijze uitgestippelt. Ik krijg dan ook eigenlijk ook wel dezelfde 
instructies als de rest van de medewerkers van onze afdeling. 
Q: Oke en voor hoeveel uur ben je hier in eerste instantie gaan werken? 
A: Ik ben toen voor 20 uur gestart maar al snel is dit eigenlijk fulltime geworden. Op dat 
moment waren mijn andere opdrachten ook afgelopen dus ik had ook de tijd ervoor. En ik 
vond het werk leuk om te doen en het was ook wel fijn om even een beetje vastigheid te 
hebben (wegens privé omstandigheden). 
Q: Oké dat begrijp ik. En in de laatste overeenkomst die is afgesloten staan ook geen 
uren genoemd dus is dit nu nog steeds fulltime, of doe je er bijvoorbeeld ook nog andere 
opdrachten bij? 
A: Ja ik werk gemiddeld tussen de 32 en 40 uur.  En momenteel doe ik er geen andere 
opdrachten bij. Ik wil wel weer op zoek naar iets nieuws maar daar is nu nog geen sprake 
van. 
Q: Ah oké en weet je of heb je in deze periode dat je werkzaam bent voor de Diamant-
groep  je wel zou mogen laten vervangen?   
A: Daar is tot op heden nog geen sprake van geweest en ik denk ook niet dat ik me zou 
laten vervangen maar gewoon de opdracht terug zou geven. Doordat ik natuurlijk alleen 
werkzaam ben heb ik ook niet zo een vervanger voor mij gevonden. 
Q: Oké want het is wel een voorwaarde die door de Belastingdienst wordt gesteld hé, dat 
een zzp’er zich vrij mag laten vervangen.  
A: Ja, maar ik denk  dat het niet zo werkt in de praktijk  doordat een opdrachtgever 
specifiek voor jou heeft gekozen om je kwaliteiten of andere redenen en dan niet zomaar 
zonder enig overleg een ander wil die mij dan zou komen vervangen. 
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Q: Oké, ja want in de overeenkomst is ook  opgenomen dat je alleen in overleg en met 
toestemming eigenlijk van de Diamant-groep je mag laten vervangen. Ben je hiervan op 
de hoogte? 
A: Ja ik weet inderdaad dat dit in overleg zal gebeuren. En dat is eigenlijk ook wat ik net 
ook al zei dat je niet zomaar kan verwachten dat ze hier maar akkoord gaan met een 
vervanger die ik aandraag, maar dat ze hierover wel inspraak willen hebben vind ik heel 
logisch.  
Q: Oké en waarom heb je er destijds voor gekozen om zzp’er te worden? 
A: Nou ik denk vooral doordat ik vroeger bij mijn ouders heb gezien wat voor vrijheid  zij 
hadden en zelf hun week in konden vullen, zij waren namelijk ondernemers. En verder ja 
als zelfstandige kom je op veel verschillende plekken terecht  waardoor je veel bedrijven 
en mensen leert kennen. Ik ben over het algemeen vaak na een bepaalde tijd wel toe aan 
een nieuwe uitdaging en ja doordat je zelf natuurlijk je opdrachten binnen moet halen 
geeft dit ook wel een goed gevoel als dit ook lukt. Dus ja dat eigenlijk.  
Q: Oké, duidelijk. En heb je verzekeringen voor jezelf afgesloten? Zoals een 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering?  
A: Ja ik heb zeker een beroepsaansprakelijkheidsverzekering. Ik heb ook hiervoor 
opdrachten gedaan voor gemeenten en bij veel gemeenten kom je ook gewoon niet weg 
als je geen aansprakelijkheidsverzekering hebt. Die moet je dan ook gewoon inleveren 
he.  Dus als je geen verzekering afsluit krijg je ook geen opdracht en zoeken ze iemand 
anders. Dus die heb ik zeker. 
Q: Oke en heb je deze ook bij de Diamant-groep af moeten geven toen je de 
overeenkomst van opdracht bijvoorbeeld ging  tekenen? 
A: Nee bij de Diamant-groep is hier toen nooit om een bewijs gevraagd. Het is wel 
besproken hoor tijdens de onderhandelingen en het is ook opgenomen in de 
overeenkomst volgens mij? 
Q: Ja dat klopt inderdaad die heb ik bekeken en daar wordt inderdaad gesproken over 
een beroeps- of aansprakelijkheidsverzekering.  
A: Ja precies dus dat heb ik ook gewoon netjes gedaan en daarnaast heb ik ook nog een 
arbeidsongeschiktheidsverzekering . 
Q: Oke ja heel slim van je, vaak zie je dat het niet wordt gedaan he omdat het natuurlijk 
ook dure verzekeringen zijn. 
A: Ja dat klopt inderdaad ja, maar ik wil dat risico niet lopen.  
Q: Oké, nou duidelijk.  Nou dit waren mijn vragen, bedankt dat je even tijd had! 
A: Graag gedaan en succes met je scriptie en als je nog andere vragen hebt mag je altijd 
bellen of mailen. 
Q: Dank je, dat zal ik doen.  
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Bijlage 19 Interview zzp’er BBO 

 
Q = interviewer  
A = geïnterviewde  
 

 
Q: Fijn dat je even tijd hebt vrij kunnen maken, mijn eerste vraag is of je het goed 
vindt als ik dit interview opneem, zodat ik naderhand meteen kan uitwerken.  
A: Ja dat is goed. 
Q: Oké dat is fijn. Nou ik zal eerst even kort vertellen waar ik mijn scriptie over schrijf. 
A: Oké. 
Q: Nou ik doe voor de Diamant-groep dus een onderzoek naar de Wet DBA welke 
sinds 1 mei 2016 in werking is getreden en waardoor de opdrachtgever nu 
tegenwoordig ook medeverantwoordelijk is om te zorgen dat er bijvoorbeeld geen 
sprake is van een arbeidsovereenkomst. Nou en nu heb ik dus een aantal 
overeenkomsten van opdracht bekeken waaronder ook die van jou en eigenlijk naar 
aanleiding daarvan heb ik een paar vragen voor je. 
A: Oké nou ik ben benieuwd. 
Q: Oké nou mijn eerste vraag is voor welke periode je nu werkzaam bent bij de 
Diamant-groep? 
A: Nou ik heb een paar maanden geleden mijn derde contract afgesloten voor weer 6 
maanden. Dus ik zit hier nu iets meer dan een jaar.  
Q: Oké en heb je altijd de functie van begeleider  uitgevoerd of ook andere functies in 
deze overeenkomsten? 
A: Nee ik ben hier een jaar geleden begonnen als zzp’er voor de functie van 
begeleider. In eerste instantie was dit dus voor zes maanden doordat er iemand ziek 
was voor een langere periode. Ik heb toen haar functie tijdelijk overgenomen. En 
daarna hebben we weer een overeenkomst voor zes maanden afgesloten en niet 
meer ter vervanging van degene die destijds ziek was, maar doordat het gewoon erg 
druk was binnen onze afdeling en ze mij hebben gevraagd om nog wat langer te 
blijven. 
Q: Oké en heb je tijdens deze periode ook nog andere opdrachten gehad? 
 A: Nee eigenlijk niet want degene die ik ben komen vervangen werkte voor 36 uur dit 
was voor mij teveel met mijn kinderen maar ik ben toen voor 32 uur in de week als 
begeleider gestart. En dit eigenlijk tot op heden nog steeds zo. 
Q: Oké duidelijk. En de werkzaamheden die je uitvoert als begeleider vind je dat deze 
behoren tot de dagelijkse werkzaamheden van de Diamant-groep? 
A: Ja deze functie is geen speciale functie of zo er is geen speciale kennis voor 
nodig. Aangezien de andere medewerkers ook gewoon dezelfde taken doen als die ik 
hier uitvoer en doordat het in eerste instantie alleen voor een tijdelijke vervanging van 
ziekte was zou dit ook geen problemen opleveren. Maar ik zit hier inmiddels al weer 
meer dan een jaar en voer nog steeds dezelfde functie uit. 
Q: Ja inderdaad en krijg je bijvoorbeeld ook aanwijzingen of instructies? 
A: Ja volgens mij zit er tussen mij en de andere medewerkers niet heel veel verschil 
eigenlijk. We krijgen wekelijks nieuwe dossiers erbij waarmee we dan aan de slag 
gaan en waar we met elkaar ook over overleggen. 
Q: Oké dus het is niet zo dat je echt een duidelijke omschrijving van je 
werkzaamheden had bij aanvang van de eerste overeenkomst bijvoorbeeld? 
A: Nou ja eigenlijk alle werkzaamheden die vallen onder begeleider en binnen deze 
functie vallen dan ook weer verschillende functies eigenlijk of rollen maar net hoe je 
het wil noemen.  
Q: Ja je hebt over de functies van jobhunter en uitstroomcoach? 
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A: Ja inderdaad dat reguleert regelmatig en dat is denk ik ook wel een van de 
redenen waardoor ik hier nu nog steeds zit. Ik ben juist als zzp’er gaan werken voor 
de afwisseling en door deze verschillende functies krijg je die afwisseling zeker. 
Q: Ja dat is zeker waar. Maar de vrijheid die je vaak bij een opdracht hebt ontbreekt 
dan binnen zo’n functie denk ik ook wel of niet? 
A: Ja er is niet zoveel ruimte om zelf te beslissen hoe je het gaat aanpakken. Het is 
namelijk wel de bedoeling dat we in hoofdlijn allemaal hetzelfde omgaan met dossiers 
en de begeleiding.  We hebben ook regelmatig een overleg waarin we problemen 
bespreken, maar waarin we ook als er bijvoorbeeld iets verandert in de uitstroom dit 
soort dingen bespreken en we hierover nieuwe instructies krijgen vanuit de manager. 
Q: Eigenlijk zou de functie die jij nu dus uitvoert net zo goed door iemand met een 
tijdelijk of eventueel vast dienstverband kunnen worden gedaan? 
A: Ja zeker ze hebben ook wel geprobeerd om mijn overeenkomst van opdracht om 
te zetten naar een tijdelijk dienstverband. Ik wilde dit alleen niet, doordat ik niet van 
plan ben om hier voor nog een hele lange periode te blijven en wel na deze 
overeenkomst op zoek wil gaan naar een andere opdracht. Wat natuurlijk ook 
meespeelt is dat ik als zzp’er toch ook net wat meer verdien. 
Q: Ja dat begrijp ik dan wel inderdaad, maar je moet natuurlijk ook zelf voor je 
pensioen en dergelijke zorgen.  
A: Ja dat klopt. 
Q: En heb je dan dus ook voor jezelf een beroepsaansprakelijkheidsverzekering 
afgesloten toen je als zzp’er bent gaan werken? 
A: Ja dit heb ik meteen gedaan en eigenlijk in alle overeenkomsten die ik tot nu toe 
met opdrachtgevers heb afgesloten wordt hierover ook een bepaling opgenomen. 
Q: Ja dat doen ze hier bij de Diamant-groep ook inderdaad, maar ben je ook 
gevraagd om enig bewijs van deze verzekering te overleggen aan de Diamant-groep? 
A: Volgens mij niet. Bij de onderhandelingen heb ik gewoon aangegeven dat ik over 
een aansprakelijkheidsverzekering beschikte. En of zij dit vervolgens nog 
gecontroleerd hebben weet ik niet, maar dat lijkt me sterk.  
Q: Nee, dat weet ik eigenlijk ook wel zeker van niet. Uit andere interviews is namelijk 
gebleken dat ze het wel vragen, maar dat een bewijs hiervan niet hoeft te worden 
afgegeven.  Dat zal ook een van mijn aanbevelingen worden om dit  wel te gaan doen 
en ook wanneer een overeenkomst voor weer een periode verlengd zal worden 
omdat een zzp’er natuurlijk tussentijds best deze verzekering niet meer kan hebben. 
A: Ja het is natuurlijk een kwestie van vertrouwen he tussen partijen. Maar ik snap 
wel dat het voor de Diamant-groep verstandiger zou zijn om een bewijs hiervan te 
verkrijgen. Al kan de zzp’er dan natuurlijk nog tussentijds een verzekering opzeggen, 
maar goed dat risico valt denk ik ook niet geheel uit te sluiten. 
Q: Ja dat klopt inderdaad, maar door in ieder geval bij een verlenging om een nieuw 
bewijs te vragen verkleint dit wel het risico voor de Diamant-groep. Maar goed dat is 
voor jou verder niet van belang.  
A: Nee klopt inderdaad: 
Q:  Oké en heb je je in het verleden weleens laten vervangen gedurende een 
overeenkomst van opdracht die je had lopen bij de Diamant-groep? 
A: Nee want daar is ook geen reden toe geweest. En ik denk dat je dat met name bij 
andere functies ziet waardoor het natuurlijk zo kan zijn als je echt meerdere 
opdrachtgevers hebt, waardoor het misschien niet meer te combineren valt en je dan 
dus een opdracht eigenlijk niet goed kan afronden je hier een vervanger voor zoekt, 
omdat je ja ook niet wil dat de opdrachtgever jou in het vervolg niet meer kiest voor 
een nieuwe opdracht, zeker als je vaker voor de opdrachtgever opdrachten hebt 
gedaan en je weet dat het daar altijd goed is bijvoorbeeld.  
Q: Ja precies. 
A: Maar zeker nu ik hier alleen bij de Diamant-groep werk en verder geen opdrachten 
heb denk ik ook niet dat dit voor mij van belang zal zijn. 
Q: Maar denk je wel dat het vanuit de Diamant-groep zou mogen? 
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A: Ik zou het echt niet weten eerlijk gezegd.  
Q: Ah oké, nou in je overeenkomst is nu opgenomen dat dit eventueel wel zou 
mogen, maar wel alleen met toestemming van de Diamant-groep. 
A: Oké, ja dat klinkt logisch. Ik snap wel dat de manager zelf invloed wil blijven 
uitoefenen op welke mensen er binnen haar afdeling werkzaam zijn en dat ze niet 
zomaar elke vervanger wenselijk vinden. 
Q: Ja, ik snap het ook hoor. Maar officieel zou je als zzp’er jezelf vrij moeten kunnen 
laten vervangen. Wel kunnen in de bijlage van de overeenkomst van opdracht 
objectieve criteria worden opgenomen dit is iets wat door de Belastingdienst nog als 
tegemoetkoming is bedacht 
A: Oké en dat zijn? 
Q: Ja dat zijn dan criteria die bijvoorbeeld specifiek zien op een bepaalde opleiding. 
Bijvoorbeeld als ik hier op de juridische afdeling als zzp’er zou komen dient mijn 
vervanger bijvoorbeeld wel ook over de opleiding HBO-Rechten te beschikken. Het 
moet echt heel specifiek zijn.  
A: Ah oke nou nog nooit van gehoord. 
Q: Dat zou ook goed kunnen hoor, de Diamant-groep maakt er nu nog geen gebruik 
van maar ik ga ze dit wel adviseren om te doen. 
A: Oké.  
Q: Dan is eigenlijk mijn laatste vraag of je zelf op de hoogte bent van de Wet DBA en 
of je in het kort zou kunnen vertellen wat deze volgens jou inhoudt. 
A: Nou vroeger had ik gewoon een VAR-verklaring en deze kon je ook vrij 
gemakkelijk krijgen, je hoefde alleen maar wat vragen online te beantwoorden en 
hierdoor werd de opdrachtgever dan natuurlijk gevrijwaard voor eventuele aanslagen 
achteraf. Nou ik denk dat hier ook wel veelvuldig misbruik van werd gemaakt en ja 
volgens mij is dit ook de voornaamste reden geweest verbeter me als ik er naast zit 
maar dat de VAR-verklaring is geschrapt. 
Q: Ja dat heeft er inderdaad zeker mee te maken. Door de VAR ontstond er 
inderdaad heel veel schijnzelfstandigheid, maar konden opdrachtgevers eigenlijk 
nooit worden aangepakt. Dat hebben ze mede door de Wet DBA willen veranderen 
en nu ligt de verantwoordelijkheid mede bij de opdrachtgever. En ja hierdoor zie je nu 
ook wel dat bedrijven minder snel met zzp’ers in zee gaan dan voorheen.  
Q: Oké nou dit was het eigenlijk wel. 
A: Oké. 
Q: Bedankt voor je tijd. 
A: Ja graag gedaan en veel succes nog.  
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Bijlage 20 Opgestelde standaardovereenkomst van opdracht  

 
 

OVEREENKOMST VAN OPDRACHT  
 

 
Partijen: 

 
1. <NAAM OPDRACHTNEMER>, gevestigd te <PLAATS EN 

POSTCODE> aan de <ADRES>, rechtsgeldig vertegenwoordigd door 
<NAAM> hierna te noemen: ‘‘Opdrachtgever’’; en 

 
2. <NAAM OPDRACHTNEMER>, gevestigd te <PLAATS EN 

POSTCODE> aan de <ADRES>, hierna te noemen: ‘‘Opdrachtnemer’’; 
 
Gezamenlijk te noemen: ‘‘Partijen’’; 

 
Overwegende dat: 

a. Opdrachtgever werkzaam is op het gebied van  <OMSCHRIJVING>; 
b. Opdrachtgever in het kader hiervan behoefte heeft aan <OMSCHRIJVING 

WERKZAAMHEDEN>; 
c. Opdrachtnemer als zodanig in staat en bereid is deze werkzaamheden uit te 

voeren;  
d. Partijen uitsluitend met elkaar wensen te contracteren op basis van een 

overeenkomst van opdracht in de zin van artikel 7:400 e.v. BW; 
e. Partijen uitdrukkelijk niet beogen om een arbeidsovereenkomst aan te gaan in 

de zin van artikel 7:610 e.v. BW; 
f. Partijen de voorwaarden waaronder Opdrachtnemer voor Opdrachtgever zijn 

werkzaamheden zal verrichten, in deze overeenkomst wensen vast te leggen. 
 
 
Partijen komen het volgende overeen:  
 
Artikel 1 De opdracht  

1. Opdrachtnemer verplicht zich voor de duur van de overeenkomst de 
navolgende werkzaamheden te verrichten <OMSCHRIJVING OPDRACHT OF 
DIENSTEN>. 

 
Artikel 2 Uitvoering van de opdracht  

1. Opdrachtnemer accepteert de opdracht en aanvaardt daarmee de volle 
verantwoordelijkheid voor het op juiste wijze uitvoeren van de 
overeengekomen werkzaamheden. 

2. Opdrachtnemer deelt zijn werkzaamheden zelfstandig in. Wel vindt, voor zover 
dat voor de uitvoering van de opdracht nodig is, afstemming met 
Opdrachtgever plaats in geval van samenwerking met anderen, zodat deze 
optimaal zal verlopen. Indien noodzakelijk voor de werkzaamheden richt 
Opdrachtnemer zich naar de arbeidstijden bij Opdrachtgever. 

3. Opdrachtgever verstrekt Opdrachtnemer alle bevoegdheid en informatie 
benodigd voor een goede uitvoering van de opdracht. 

4. Opdrachtnemer is bij het uitvoeren van de overeengekomen werkzaamheden 
geheel zelfstandig. Hij/zij verricht de overeengekomen werkzaamheden naar 
eigen inzicht en zonder toezicht of leiding van Opdrachtgever. Opdrachtgever 
kan wel aanwijzingen en instructies geven omtrent het resultaat van de 
opdracht. 
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Artikel 3 Duur van de overeenkomst  

1. De opdracht vangt aan op <DATUM> en wordt aangegaan tot <EINDDATUM> 
OF: voor de duur van het Project <NAAM>. 

2. Opdrachtgever verklaart zich er uitdrukkelijk mee akkoord dat Opdrachtnemer 
ook ten behoeve van andere opdrachtgevers werkzaamheden verricht.  

 
Artikel 4 Nakoming en vervanging  

1. Indien op enig moment de Opdrachtnemer voorziet dat hij de verplichting in 
verband met een geaccepteerde opdracht niet, niet tijdig of niet naar behoren 
kan nakomen, dan dient de Opdrachtnemer de Opdrachtgever hiervan 
onmiddellijk op de hoogte te stellen. 

2. Het staat de Opdrachtnemer vrij zich bij de werkzaamheden te laten 
vervangen door een ander. Opdrachtnemer meldt voorafgaand aan de 
vervanging aan Opdrachtgever wie de werkzaamheden namens hem 
uitvoer(en)(t). daarbij heeft opdrachtgever niet het recht de vervanger(s) te 
weigeren, anders dan op grond van objectieve kwalificaties. Opdrachtnemer 
en opdrachtgever formuleren voorafgaand aan het aanvaarden van de 
opdracht, samen de objectieve kwalificaties waaraan Opdrachtnemer en de 
eventuele vervanger(s) moet(en) voldoen. De objectieve kwalificaties worden 
als bijlage bij deze overeenkomst gevoegd. 

3. Opdrachtnemer blijft ook tijdens de vervanging verantwoordelijk voor de 
kwaliteit van het werk en het naleven van de gemaakte afspraken. 

 
Artikel 5 Opzegging overeenkomst 

1. Deze overeenkomst tot opdracht kan zowel door de Opdrachtgever als door de 
Opdrachtnemer tussentijds tegen het einde van de kalendermaand, met 
inachtneming van één maand opzegtermijn worden opgezegd.  

 
Artikel 6 Vergoeding, facturering en betaling 

1. Opdrachtgever betaalt Opdrachtnemer €…. per <TIJDSEENHEID> exclusief BTW. 
OF: € ….  exclusief BTW voor het gehele project. 

2. Opdrachtnemer zal voor de verrichte werkzaamheden aan Opdrachtgever een 
factuur (doen) zenden. De factuur zal voldoen aan de wettelijke vereisten. 

3. Opdrachtgever betaalt het gefactureerde bedrag aan Opdrachtnemer binnen 
<AANTAL DAGEN> dagen na ontvangst van de factuur. 

4. Ingeval hulpmiddelen van Opdrachtgever noodzakelijk zijn bij de uitvoering van de 
opdracht brengt Opdrachtgever de daarmee samenhangende kosten in rekening 
aan de Opdrachtnemer.  

 
Artikel 7 Aansprakelijkheid/schade 

1. Opdrachtnemer is aansprakelijk voor alle schade die door hemzelf of door hem 
ingeschakelde derden wordt toegebracht aan Opdrachtgever of aan derden bij de 
uitvoering van de werkzaamheden van deze overeenkomst. Opdrachtnemer is 
eveneens aansprakelijk voor alle schade van Opdrachtgever die het gevolg is van 
het feit dat Opdrachtnemer zijn verplichtingen in verband met de overeenkomst 
niet of niet voldoende is nagekomen.  

2. De Opdrachtgever aanvaardt geen aansprakelijkheid voor, en de Opdrachtnemer 
zal de Opdrachtgever vrijwaren tegen, elke vordering of eis, die tegen de 
Opdrachtgever mocht worden ingesteld ter zake van ziekte, letsel en/of overlijden 
van de door de Opdrachtnemer ingeschakelde derde(n) en/of verlies e/of schade 
aan de eigendommen van de door de Opdrachtnemer ingeschakelde derde(n) dan 
wel van de Opdrachtnemer zelf, behoudens situaties waarbij de vordering of eis 
het gevolg is van het handelen van de Opdrachtgever zelf. 
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3. Mocht opdrachtgever op enig moment onverhoopt worden geconfronteerd 
(bijvoorbeeld op grond van een werkelijke dan wel fictieve dienstbetrekking) met 
één of meerdere (na)heffingsaanslagen loonbelasting  of premie 
volksverzekeringen in verband met onderhavige overeenkomst, dan vrijwaart 
opdrachtnemer de opdrachtgever voor eventuele aanspraken terzake. 

 
Artikel 8 Verzekeringen 

1. Opdrachtnemer verklaart een beroeps- en of aansprakelijkheidsverzekering te 
hebben afgesloten die in voldoende mate dekking biedt tegen schade, die kan 
ontstaan bij of als gevolg van de uitvoering van de overeengekomen 
werkzaamheden.  

2. De Opdrachtnemer zal voor ondertekening van de overeenkomst van opdracht 
een bewijs van een door hem/haar afgesloten aansprakelijkheidsverzekering 
overleggen aan de Opdrachtgever.  

 
Artikel 9 Geheimhouding en zorgvuldigheid 

1. Elk van de partijen en eventuele door de Opdrachtnemer in het kader van deze 
overeenkomst in te schakelen derde(n) zijn verplicht tot geheimhouding van alle 
informatie die hen in het kader van deze overeenkomst ter kennis is gekomen en 
waarvan het vertrouwelijke karakter bekend is, dan wel waarvan partijen het 
vertrouwelijke karakter redelijkerwijs hadden kunnen begrijpen. 

2. Elk van de partijen zal bij het gebruik van de informatie, die haar ter kennis is 
gekomen in het kader van de overeenkomst, de grootst mogelijke zorgvuldigheid 
betrachten.  

 
 
Artikel 10 Rechts- en forumkeuze 

1. Op deze overeenkomst en al hetgeen daarmee verband houdt, is Nederlands 
recht van toepassing. 

2. Geschillen met betrekking tot deze overeenkomst of met betrekking tot al hetgeen 
daarmee verband houdt of daaruit voortvloeit, zullen aan de bevoegde rechter in  
Nederland worden voorgelegd. 

 
Aldus overeengekomen, in tweevoud opgemaakt en ondertekend te <PLAATS> op 
<DATUM> 
 
 
 
 
 
………………………..      ………………………. 
Opdrachtgever      Opdrachtnemer  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 


