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* Bijlagen horende bij het onderzoeksrapport: ‘Grensoverschrijdende zorg?
Een onderzoek naar de rechtspositie van partijen binnen de ‘zorgdriehoek’ en de
conflicthanteringsmogelijkheden die de wet biedt aan een instelling voor verstandelijk beperkten.’



I: Achttien punten bij wils(on)bekwaamheidsbeoordeling uit het Stappenplan:

O©CoO~NOOITA,WNE

. Wilshekwaamheid is contextafhankelijk;

. Mogelijke aanleidingen voor de (nadere) beoordeling wilsbekwaamheid;
. Besluit om wel of niet tot toetsing over te gaan;

. Bereid de cliént voor op de (nadere) beoordeling;

. Verstrek op adequate wijze informatie;

. Beoordeel de beslisvaardigheid;

. Eventueel psychiatrisch onderzoek;

. Overleg met andere betrokken hulpverleners;

. Overleg met de vertegenwoordiger;

. Beoordeling wils(on)bekwaambheid beoordeling;

. Bespreek de wils(on)bekwaamheidsbeoordeling met de cliént;

. Overweeg de kans op herstel van de wilsbekwaamheid,;

13.

Bespreek de wilsbekwaamheidsbeoordeling met de vertegenwoordiger,

verstrek de benodigde informatie en vraag toestemming;

14.
15.
16.
17.
18.

Beoordeel noodzaak bij overrulen van verzet cliént;

Besluit of uitvoering van onderzoek/behandeling nodig is;

Blijf wilsonbekwame cliént informeren;

Overweeg structurele vertegenwoordiging bij langdurige wilsonbekwaamheid,;
Wijze en inhoud wilbekwaamheidsbeoordeling vastleggen dossier.




II: Zorgverleningsovereenkomst Severinus, geldend op 4 januari 2013

Doel

Vastleggen van de rechten en plichten tussen Severinus en cliént/
cliéntvertegenwoordiger met

betrekking tot de geboden zorg- en dienstverlening.

Inhoud

ARTIKEL 1 ZORGVERLENINGSOVEREENKOMST

1. De zorgverleningsovereenkomst — verder aan te duiden met de overeenkomst — is de
overeenkomst tussen Severinus en de vertegenwoordiger (namens de cliént) waarin
wederzijdse rechten en plichten zijn vastgelegd met betrekking tot het verblijf, de
verzorging, de verpleging, de dagbesteding, de vrijetijdsbesteding en de behandeling van
de cliént in Severinus.

2. De overeenkomst bevat bepalingen omtrent de wijze waarop de vertegenwoordiger en
Severinus hieraan vorm en inhoud geven.

ARTIKEL 2 ZORGPLAN

1. Severinus verplicht zich tot het zorgen voor wonen en het geven van verpleegkundige,
psychologische/pedagogische geneeskundige zorg, dagbesteding en vrijetijdsbesteding
aan de cliént.

2. Voor de cliént wordt een individueel zorgplan opgesteld. Een zorgplan is een plan
waarin de zorgverlening zoals bedoeld in artikel 2, lid 1 voor een cliént wordt vastgelegd
en waarin is omschreven welk(e) doel(en) er word(t)(en) nagestreefd op de wat langere
termijn. Het zorgplan wordt tenminste eenmaal per jaar geévalueerd en zonodig
bijgesteld. Het zorgplan wordt opgesteld door de zorgcodrdinator in overleg met overige
disciplines.

3. De vertegenwoordiger geeft Severinus naar beste weten alle informatie die voor de
opstelling en de uitvoering van het individueel zorgplan nodig is.

4. Als het zorgplan of een bijstelling van dit zorgplan is opgesteld wordt dit aan de
vertegenwoordiger kenbaar gemaakt. Met de vertegenwoordiger en de cliént wordt dit
zorgplan besproken en hierna in overleg vastgesteld en ondertekend.

5. Voor de cliént wordt een risico-inventarisatie opgesteld. Een risico-inventarisatie geeft
aan welke afspraken er zijn gemaakt over bewust te nemen risico’s. Over de inhoud van
de conduitestaat moet met de vertegenwoordiger overeenstemming worden bereikt.

6. De registratie van middelen en maatregelen in het kader van de BOPZ maakt
onderdeel uit van het zorgplan, evenals het badprotocol.

ARTIKEL 3 TOESTEMMING VERTEGENWOORDIGER
1. De vertegenwoordiger geeft toestemming voor alle handelingen die ter uitvoering van
het zorgplan noodzakelijk zijn.

2. Indien zich tussentijds bijzondere ontwikkelingen of gebeurtenissen voordoen die
bijzondere handelingen noodzakelijk maken, die geen onderdeel uitmaken van het
zorgplan, is daartoe toestemming vereist van de vertegenwoordiger.

3. De handeling kan zonder toestemming van de vertegenwoordiger geschieden indien
deze niet of niet tijdig in staat is de toestemming te verlenen en schade aan de cliént of



anderen eist dat onverwijld tot deze handeling moet worden overgegaan. De
vertegenwoordiger wordt hierover zo snel mogelijk geinformeerd.

4. In alle gevallen waarin de vertegenwoordiger geen toestemming wenst te geven voor
bijzondere handelingen die door Severinus in het belang van de cliént worden geacht, zijn
deze slechts mogelijk na een rechterlijke uitspraak ter zake.

ARTIKEL 4 INFORMATIE DOOR SEVERINUS

1. Severinus draagt zorg voor: het informeren van de vertegenwoordiger inzake de
uitvoering van de zorgverlening aan de cliént binnen de mogelijkheden van Severinus; het
informeren van de vertegenwoordiger over de regelingen die in Severinus gelden.

2. De vertegenwoordiger kan informatie als volgt ontvangen: mondelinge informatie door
medewerkers van Severinus; schriftelijk door Severinus; tijdens ouderbijeenkomsten door
Severinus en/of de Cliéntenraad georganiseerd; door individuele gesprekken op initiatief
van de vertegenwoordiger of Severinus.

3. Indien de vertegenwoordiger te kennen heeft gegeven geen informatie te willen
ontvangen, gebeurt dat niet, tenzij Severinus, gelet op de aard van de informatie, het
noodzakelijk acht deze te verstrekken.

ARTIKEL 5 CLIENTENRAAD

Severinus heeft een Cliéntenraad. De Cliéntenraad behartigt de algemene belangen van
de cliénten van Severinus. In de wet is een aantal bevoegdheden (advies- en
instemmingsrecht) toegekend aan de Cliéntenraad, dat is vastgelegd in een regeling.

ARTIKEL 6 MEDEWERKING VERTEGENWOORDIGER

De vertegenwoordiger verleent daadwerkelijke medewerking aan de uitvoering van de in
de overeenkomst opgenomen bepalingen, voor zover deze medewerking van de
vertegenwoordiger redelijkerwijs kan worden gevraagd en voor zover de medewerking
overeenstemt met zijn verantwoordelijkheid en/of wettelijke taken en bevoegdheden ten
opzichte van de cliént.

ARTIKEL 7 KOSTEN
1. Severinus draagt de kosten die voortvloeien uit het zorgplan voor zover zij krachtens de
Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (AWBZ) hiervoor een vergoeding ontvangt.

2. Over de betaling van kosten van activiteiten en/of zaken die voor de cliént nodig zijn en
niet krachtens de AWBZ worden vergoed, maakt Severinus afspraken met de
vertegenwoordiger.

3. Severinus heeft in overleg met de Cliéntenraad een fonds gevormd waaruit door
Severinus uitgaven voor gemeenschappelijke doeleinden worden gedaan. De cliént vanaf
18 jaar betaalt maandelijks een bijdrage aan dit fonds, waarvan de hoogte wordt bepaald
door Severinus, gehoord hebbende de Adviescommissie Cliéntengelden. Het beheer van
het fonds berust bij Severinus. Een en ander conform het Reglement Adviescommissie
Cliéntengelden.

4. De vertegenwoordiger treft een voorziening voor de begrafenis door het reserveren van
voldoende middelen of het afsluiten van een begrafenisverzekering.

ARTIKEL 8 BEZOEK
Severinus kent geen bezoektijden. Bezoek is in principe altijd mogelijk, tenzij in het belang
van de cliént een specifieke regeling moet worden getroffen. Indien van deze algemene



regel moet worden afgeweken, worden in overleg met de vertegenwoordiger hierover
nadere afspraken gemaakt.

ARTIKEL 9 OVERPLAATSINGEN

1. Overplaatsingen, zowel binnen als buiten Severinus gebeuren te allen tijde in overleg
met de vertegenwoordiger volgens het beleid "wonen en verhuizen" wat opgenomen is in
de nota "Steunpunt Zorgbemiddeling".

2. Voor een overplaatsing is toestemming vereist van de vertegenwoordiger, tenzij in het
belang van de cliént die wordt vertegenwoordigd of in het belang van anderen een
overplaatsing noodzakelijk is. Dit moet door Severinus redelijkerwijs aannemelijk worden
gemaakt.

ARTIKEL 10 BEHEER PERSOONSGEGEVENS

1. Severinus draagt zorg voor de registratie en opslag van persoonsgegevens zoals is
vastgelegd in het privacyreglement conform de Wet Bescherming Persoonsgegevens.
Een exemplaar van het ‘Reglement persoonsgegevens cliénten Severinus’ ligt voor de
vertegenwoordiger ter inzage bij Severinus.

2. Severinus dient inzage van het cliéntendossier te verlenen aan het zorgkantoor, de
Inspectie voor de Gezondheidszorg en het Centrum voor Consultatie en Expertise.

3. Behoudens verplichtingen bij of krachtens de wet worden door of namens Severinus
geen inlichtingen over de cliént verstrekt dan nadat de vertegenwoordiger hiervoor
toestemming heeft gegeven.

4. In het kader van landelijke afspraken worden anonieme gegevens verstrekt zonder
voorafgaande toestemming.

5. Indien door Severinus voor externe doeleinden foto’s, dia’s of video-opnamen van de
cliént gemaakt worden, moet hiervoor toestemming aan de vertegenwoordiger worden
gevraagd.

ARTIKEL 11 DUUR OVEREENKOMST
1. De overeenkomst gaat in op de datum waarop deze is ondertekend door Severinus en
de vertegenwoordiger.

2. De overeenkomst eindigt behoudens het in lid 3 bepaalde, door:
a. vertrek bij schriftelijke opzegging door de vertegenwoordiger;

b. vervanging van de vertegenwoordiger;

c. overlijden van de vertegenwoordiger of de cliént.

d. schriftelijke opzegging door Severinus.

3. Severinus is gehouden de uit de overeenkomst voortkomende verplichtingen ten
opzichte van de cliént na te komen tot het moment waarop de vertegenwoordiger op
andere wijze heeft voorzien in het verkrijgen van de voor de cliént noodzakelijke zorg.

4. Bij vervanging van de vertegenwoordiger eindigt de taak van de aftredende
vertegenwoordiger op het moment dat de nieuwe vertegenwoordiger van de cliént de
overeenkomst heeft ondertekend.

5. Bij overlijden van de vertegenwoordiger draagt Severinus zorg voor de voortgang van
het zorgplan en worden voor de cliént ingrijpende beslissingen, tenzij spoedeisend, pas
genomen nadat met een nieuwe vertegenwoordiger een overeenkomst is aangegaan.



ARTIKEL 12 OPVOLGING
De vertegenwoordiger draagt, voor zover dat in zijn vermogen ligt, bij aan het tijdig
voorzien in zijn opvolging.

ARTIKEL 13 KLACHTEN
Severinus heeft een klachtenregeling cliénten Severinus en heeft procedures over hoe om
te gaan met vermoedens van grensoverschrijdend gedrag en seksueel misbruik.

TOELICHTING ARTIKELEN

Algemeen

Zoals uit de tekst blijkt wordt de zorgverleningsovereenkomst gesloten tussen Severinus
en een vertegenwoordiger van de cliént. Severinus geeft er de voorkeur aan dat zoveel
als mogelijk de bij wet erkende vertegenwoordiger van de cliént optreedt als
vertegenwoordiger. Een minderjarige cliént wordt vertegenwoordigd door de ouder of een
voogd. Ook een meerderjarige cliént dient bij voorkeur vertegenwoordigd te zijn door een
formele vertegenwoordiger. Dat kan zijn een curator, een bewindvoerder, een mentor of
een combinatie van mentorschap en bewindvoering. Voor meer informatie zie de brochure
Curatele, bewindvoering en mentorschap, uitgegeven door het Ministerie van Justitie.
Severinus erkent de bewindvoerder ook als behartiger voor immateriéle belangen van de
cliént en de mentor ook als belangenbehartiger voor materiéle zaken. Indien een
meerderjarige cliént geen curator, bewindvoerder of mentor heeft zal Severinus zich
wenden tot diegene die in een nauwe relatie staat tot die cliént. In eerste instantie aan de
ouders of andere familieleden van een meerderjarige cliént. In alle andere gevallen zal
Severinus naar bevind van zaken handelen.

Artikel 1

Lid 2

Tussen de vertegenwoordiger en Severinus worden in de zorgverleningsovereenkomst de
belangrijkste aspecten van de zorg aan de cliént vastgelegd. Een en ander neemt niet
weg dat de wijze waarop de vertegenwoordiger en Severinus hun verantwoordelijkheid
ten opzichte van de cliént vorm en inhoud geven niet slechts afhankelijk is van regels. De
individueel sterk onderscheiden zorgvragen die de cliént aan Severinus stelt, noodzaken
Severinus en de vertegenwoordiger steeds weer tot het in onderling overleg vinden van
de beste oplossingen. Het is van belang dat de relatie tussen de vertegenwoordiger en
Severinus gekenmerkt wordt door wederzijds vertrouwen.

Artikel 2

Lid 1

Verpleegkundige zorg

Hieronder wordt verstaan:

Het handelen, dat zich richt op de eerste levensbehoeften van de cliént zoals eten,
slapen, huisvesting, kleding, schoeisel, lichamelijke verzorging en hygiéne. Het handelen
dat zich richt op het geestelijk welzijn van de cliént, zoals het scheppen van een goed
leefklimaat, de aandacht voor de persoonlijke ontwikkeling, de dagbesteding en de
ontspanning. De zorg voor de gezondheid, de verantwoordelijkheid voor het signaleren
van ziekteverschijnselen, het inroepen van hulp aan deskundigen en het juist toedienen
van de voorgeschreven medicijnen.

Dagbesteding

Hierbij gaat het om het aanbieden van activiteiten afgestemd op de behoeften, interesses
en mogelijkheden van de cliént die leiden naar een zinvolle, niet vrijblijvende invulling van
de dag of gedeelten daarvan.

Vrijetijdsbesteding

Severinus biedt de mogelijkheid tot vrijetijdsbesteding bij diverse clubs. Ook worden er
activiteiten georganiseerd die voor iedereen toegankelijk zijn.



Psychologische-Pedagogische zorg

Hieronder wordt verstaan de pedagogische-, therapeutische-, ontwikkelings- en
activeringsprogramma'’s ter bevordering van de zelfredzaamheid, de ontwikkeling en het
psychisch welzijn van de cliént. Het betreft hier onderzoek en behandeling van de cliénten
en advisering aan het cliéntsysteem.

Geneeskundige zorg

Het betreft hier onderzoek en behandeling van de huisartsenzorg met bijzondere
aandacht voor de verstandelijke handicap en de hiermee gepaard gaande afwijkingen en
Ziekten, zowel in curatieve als in preventieve zin. Tot de geneeskundige zorg behoren ook
de fysiotherapie en andere para-/medische zorg.

Lid 4

Zowel de vertegenwoordiger als Severinus nemen met elkaar contact op indien er
relevante informatie kan worden gegeven respectievelijk om informatie moet worden
gevraagd over zaken/gebeurtenissen de cliént betreffende.

Artikel 3

Lid2+4

Onder bijzondere handelingen wordt onder meer verstaan:

behandeling van ernstig probleemgedrag met toepassing van ingrijpende en voor de cliént
belastende methodes medisch — specialistisch onderzoek en behandeling zowel
poliklinisch als klinisch onderzoek of behandeling onder narcose beginnen met toedienen
van gedrags/persoonsbeinvioedende medicatie toedienen van hormoonpreparaten
sterilisatie bijzondere of ingrijpende tandheelkundige handelingen die niet tot de normale
conserverende tandheelkundige zorg behoren.

Artikel 5

Conform wettelijke verplichting is in september 1996 de Cliéntenraad Severinus benoemd.
Deze Cliéntenraad behartigt de algemene belangen van de cliénten van Severinus.

In de wet is een aantal bevoegdheden (advies- en instemmingsrecht) toegekend aan de
Cliéntenraad, dat is vastgelegd in de ‘regeling Cliéntenraad’. De Raad van Bestuur van
Severinus vergadert 5x per jaar met de Cliéntenraad. Minimaal 1 x per jaar vergadert de
Cliéntenraad met de Raad van Toezicht van Severinus. Dit gebeurt meestal aan de hand
van een actueel onderwerp. In het jaarbeeld van Severinus en het jaarverslag van de
Cliéntenraad wordt verslag gedaan over welke zaken de Cliéntenraad advies heeft
uitgebracht.

Artikel 6

Het aangaan van de overeenkomst legt de vertegenwoordiger naast de in de
overeenkomst genoemde verplichtingen ook de verplichting op tot loyaliteit bij de
uitvoering van de in de overeenkomst genoemde bepalingen. De formulering van artikel 6
geeft aan dat daarbij niet uitsluitend rekening wordt gehouden met hetgeen redelijkerwijs
kan worden gevraagd, maar ook met datgene wat de vertegenwoordiger als
vertegenwoordiger moet doen of meent te moeten doen.

Artikel 8

Het bezoek aan Severinus staat de vertegenwoordiger te allen tijde vrij. Hier is niet
gesproken over het bezoek aan de cliént, hoewel dat vrijwel altijd wel het doel van het
bezoek aan Severinus zal zijn. Als de vertegenwoordiger de cliént bezoekt komt hij op de
plaats waar de cliént samen woont met andere cliénten. Van de vertegenwoordiger mag
worden verwacht dat hij bij het bezoek rekening houdt met deze omstandigheid.

Artikel 9
Lid 1
Het overplaatsen van een cliént is voor cliént en vertegenwoordiger een ingrijpende zaak.



Artikel 9 van deze overeenkomst geeft de vertegenwoordiger de mogelijkheid tot overleg
c.g. toestemming.

Artikel 10

Het registreren en opslaan van persoonlijke gegevens, ook voor cliénten van instellingen,
is noodzakelijk voor een goede zorgverlening. Het spreekt voor zich dat slechts die
gegevens worden gevraagd en opgeslagen, die voor de zorgverlening nodig zijn. Binnen
Severinus is het privacyreglement bekend.

Artikel 11

Lid 3

Gelet op het bijzondere karakter van deze overeenkomst, die de vertegenwoordiger
namens de cliént aangaat met Severinus en gelet op beider verantwoordelijkheid voor het
welzijn van de cliént, zal bij een opzegging door Severinus om zwaarwichtige redenen
steeds de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht worden genomen.

Artikel 12

Bij de benoeming tot mentor, curator of bewindvoerder, bepaalt de wet dat bij overlijden
van deze persoon, door de rechter, nadat deze daarover in kennis gesteld, wordt voorzien
in zijn opvolging.

Artikel 13

Binnen Severinus zijn vele mogelijkheden om met elkaar te spreken over allerlei zaken,
die met de cliént te maken hebben. In vele gevallen zal een gesprek ook tot
overeenstemming en zonodig tot verandering kunnen leiden. Indien zich situaties
voordoen, die niet via een gesprek of overleg kunnen worden opgelost, staat het de
vertegenwoordiger vrij om bij de binnen Severinus hiervoor bestaande instantie
(Klachtencommissie) een klacht in te dienen. Ter bevordering van een zorgvuldige
begeleiding van cliénten ten aanzien van lichaamswaarden en normen zijn richtlijnen
opgenomen die de basis vormen van ons handelen. Dit referentiekader bevat zowel
richtlijnen voor de concrete begeleidingssituatie van individuele cliénten alsmede
algemene uitgangspunten voor de omgang met cliénten waaraan alle medewerkers van
Severinus zich dienen te houden. Daarnaast is er een procedure opgesteld over hoe om
te gaan met vermoedens van grensoverschrijdend gedrag en seksueel misbruik, gepleegd
door bewoners, medewerkers of derden. Severinus heeft vertrouwenspersonen voor
zowel cliénten als medewerkers.



[ll: Bezinnen over beginnen of stoppen. Handreiking niet-aangaan/beeindigen zorg-
en dienstverleningsovereenkomst, VGN 2008.
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Voorwoord

Iri 2004 haett de Veraniging Gehandicaptenzarg Mederland WGM] ean modal woor &an
zorg- en dienseverieningsoversenkoms: met algemene voorwaarden onewikkeld,
bestemd woar Inst2llingen die met hun cdignten schrifelljk oversenkamsen slulen.
Vanuit de keden van de ViGN iKwamen signalen dat behoefte bestaar duldelljkheld e
verkrijgen op welke gronden een zorginstelling op het terrein van de gehandicaprenzorg
gen zarg- en diensseerleningsoversenkoms: nlet hoeft 2an te gaan dan wel zou kunnen
besndigen.

Kenmerkend voor de gehandlcaptenzong, Zoals |5 ¥ast Kmen te st3aan in de nothle
Professipnallzelt In de zoig woor mensan met funceledeperkingen, |5 het Individusle
Karakter wan ¥ragen van cliEntan, de dzarblj horende dialoog tussan cliént en
zargwariener en het bleden van professionele zorg en anderszeuning gerich: op de
kwaliteh wan bastazn van de cllént. Dix zIjn ook aspecten die zeer wan belang zijn b
aamvang en blj aventuele begindiging van de zorgwerianing.

Deare handrelking farmuleer: - verduldalijke mes prakejkvoorbesdden - de gronden o
niat aangaan dan wel beEindlging wan o8 Zorg- &n dianstverleningsovereenkomst. Daarblj

I5 ulegegaan van de relesante wat- n ragelgeding en jurisprudentis op dis sermein. De
handrelking I bedoeld woor medewerkers In de gehandicaprenzorg die bevosgd T§n 1ot

hat afsluben van een 20ng- en diensverieningsoe ereenkomst &n medawerkers die rorg
warlenen aan cliéngen.

WIj realiseren ans dat In de praktjk messtal sprake zal Zijn van een grijs gebled waarin
gen zorginstelling een beslul: moet nemen over het aangaan dan wel beéindigen van aen

zorg- en dienssverieningsovereenkoms:. Wij hopen daarom dat deze handrelking en de
gaarin genoemda voorbeelden U behulpzaam Kunnen Ajn blj vw dageljkse werkzaam-

haden als professional In de gehandicapsenz org.

D handrelking Is In apdracht van de VGN ontwikkald door mr. Marg M. Janssen en mr.
Paula H.A. Boshouwers wan Van Doome advDcten en IS In nauwe samemserking met
tweg Ldinseellingen ¥an de VGH - voor ‘s Hesrenloo Zorggroep de heer Tymen 'W. Duljs:
en woor Sticheing Humanlias DMH de haer A. Fred Bon - en medewerkars wan hes bureau
¥an de VGM 1ot stand gekomen.

ors. JL.EA M. Nooren,
direceeur VEN
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Inleiding

In deze handrelking wordt ingegaan op de mogelljkheden al dan nlet een Tong- en
dlenstverleningsovereenkomst aan te gaan |hoofds:uk 1] en de |onjmogelljkheden dare
te besindigen als dere eenmaal Is gesloten [hoofds:uk 2]. Deze Inlelding T2gt eers: kart
lets ower het Karakier van de Zorg- en diensterleningsovereenkamst. Tos Siot warden In
hoofdstuk 3 wan de handrelking nog enkele aandachispunten benoemd, waarander de
redatle met het woonaspect wonen en huren doar een cliEnt].

D consracsele relate tSsen een zorgaanbleder in de gehandicapeenz org en een cllént
of diens fwettelljka] veriegenwoordiger|s] Is een oversenkomst wan opdracht: de cliEnt
geeft de Inszelling de apdracht hem rorg en diensten t8 verlengn. in de meeste gevallen
Is dit bij de leden wan de VGN geen versenkomst op basls waarvan een geneeskundige
behandeding words verlesno. Dat besekent oat e bepalingen it o8 Wet ap oe
Geneeskundige Behandelingsaveresnkoms: [(WGE0), een blizonders vorm wan de
OvEF2enkams: wan apdracht, niet dwingend wan toepassing jn.

De VGN heeft in samenspraak mef clSntenorganisaties een WEBO-richilfn gemaakt over het
Inepassen van de WEBD In de gehandicapienzorg. BY hef maken van dere hAandraking Is
rekening gehouden met dere WGBO-richtljn van de VGN.

Op bas!s van de Achtln spreskt de insteling met de cli8nt & dat iy zich bY besindiging van
e 7vg- en densiverleningsoversenkomst houdt 3an de bapdingen i de WEED. Dee
handraiking biagk een prak Esche vertaling van de vers/shen voor et met-aangaan of

bedinoigen van ean Zvg- an diensiverleningsoversenkomst, waarhy de WGHRD whgangspunt
is

WIlj gaan in de volgende hootdstukken In op de toelaatbaarhedd wan voorkomende
redenen voor het niet aangaan of besindigen wan een Zorg- en dlenstverlenings-
OvEreenkoms:. Deze kunnen gelegen zijn op het financléle viak of omda: zorginhoudelljk
twijfels bestaan over de mageljkneden of Zin van ket [woortzetten van| de zong- en
dlenstveriening waartde de Instelling zich In de F0M- en miensteerieningsaersankomss
haeft of zal werplichef=n]. Indken ean baroep wordt gedaan op een van dede redensn
dienen bovendien zongyuldigheldselsen In acht te WONden genoimen.

Handrmiking Mkr-azngzan'aiéindigen om- @ densmerianing
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Niet-aangaan zorg- en
dienstverleningsovereenkomst

1.1 Uitgangspunt: geen zorgplicht

In dit cnderdeal wordt Ingegaan op de fase woorafgaand aan oe roestandkoming van een
zarg- en dienssverieningsoversenkoms:. Z1jn er gerechwaariigde redenan om een cl&m
dle zich tot de Installing wendt woor zorg, die Zorg te welgeren? Zo ja, welke zijn dat en
hoe ga je daar als instelling mee om'?

Er Is geen wesballjke warplichiing om me: een [gemdiceende] clignt een zorg- of
dlenstverlaningsovereenkomst t2 slulben. Ean algemens hulpverlaningsplicht woar
Instellingen bestaat niet. Dit berekant dat bl hes beslul om 2l dan niet een oversenkoms:
3an te gaan aver het algemeen het beginsel van comracteensrijheld geldt. Een inszedling
kan tot op grote hoogee zalf klezan met wie en onder welka voorwaanden wel of niet een
overaenkaoms: waordt geslaten. Blj dis algemeane ulrgangspunt past echeer wel anige
Muance,

Omdat op dit momen: het 3aanbod wan zorg deels nog gereguleend is en clignten doar het
bestaan van wachtljsen geen volledige keurevrijhald hebben, moet een inseedling de
welgering om e=n 7org- 2n dienssearieningsoveraenkoms: 2an & gaan goed kunnen
motiveren. Dat geldt zeker ook bij hat welgeren wan een spoad- of crislsopname.

Blj spoed- en orisisplaatsingen Is de afsprazk met het zorgkantoor veelal dar gedurends
14 dagen 7org wordt werleend. Het |s razdraam af te spreken met het zorgkantoor dat
deze v eranswoardalijk 15 woor de zorgeerlening na die periode en de Instelling zich niet
zander meer verplicht de zorg daama woort 12 Tetten.

Dok werdient het coneract wan de zorginst2lling me: het Tongkantoor aand2cht, omedat
wael Zormgkantaren daarin een bapaling [willen] opnemen op grond waarnan de Installing
zich varplicht ledera geindiceerde cll&n: die zich meldt, zong te veriensn an daarmee
[dus] 2en zomg- en diensteerleningsoversankomst te slulten. Hat zorgkantoor heeft op
grond van de AWEZ namelljk - anders dan de Instellingen - wal een rargplicht en legt
dere v aak heel eenvowdig bij de Instellingen In het CONEract FUSSEN ZOrgKan:oor en
Instelling.

P Hood? o condract o iesiadiing heoll grsision mad v vpdanlogr in il achianhoald
Lid & da condrac sandor hand'el ngow op e omvang van deromooichi dia &Y da ins eding wana naorpedend

Handraiking MiKC-3angzan'baéind igen 10 e dansmvarkning
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Checklist zannamebealeid

Hat |= raadraam een aannamebeleld op te sxellen wazrn de oritera Kunnen worden

opgenomen die de Instelling hanteert blj het beslult al dan nies 82N Z00G- &n
glenstverlaningsowereenkomst aan te gaan. Dit aannamebedald, da: bl oorbesld
pnderdesl kan zjn van het kwalkeltsbeleld, zou kunnen worden afges:emd met de
ClEndenraad, et Torgantoor enfof oe inspects yoor oe Gerpndnealgszrorg (IGZL. 2on
aannamebeleld dient als kader voor de medewerkers die betrokkan zijn b hes besiul

oim e=n cliEnt al dam nies in IOrg te NEmiEn &n $aor |]'D131t|l-:|.E' clEndan Is het beleld wan de
Instelling duldaliji.

Criveria woar ket aannamebeleld Kunnen dgn-

* de TWang an 3ard wan o8 ZorgTaad,

* het Zorgaanbod van de Inseelling,

* de leeftljd van cliEntan gelet op de groepssamens:elling,
¢ de atspraken wssen zorgaanbleder an Zongkantoor.

Voor de werdere invulling wan dis aannamebsaleld kan aansiulbng worden garoche bij
bljvoorbeeld het doel en de missie van de Insealling, hat oplalding=niveau van de
medewsrkers en e beschikbare rulmie) Kamers.

TR Formudeor Sododd war dannama van of o

Tat sios kot het voor dag potenelEle cllEmen enfod hun veregenwoordigers (2] hoga
warwachtingen hebben van het aanbod van de instelling, bljvoorbesld op basls van

Informatie die de afdeling Communicasle versirekt. Zorgvuldige afseermiming daanwver
kan onnodige discussles bij een Intakegesprek woorkamen.

Zorginhoudelijke redenan tot het niet-aangaan van een zorg- en
dienstverlaningsovereenkomst

Mat hes slulban van esn 20y en dienstverieningsovereenkomst varplicht de Insealling
Zich vot het werlenen van laalitades verantaoorde zorg en dienssen. Wannser dus al In de
fESe woOr et ZANg2an van Sen veresnkmmst waor 42 Installing dultslik Is dat 21j dede
varplichiing tegenover esn bepazlda (potendélal cllEnt niee zal Kunnen nakomen, Is dh
BN pareChte Qrand oM Qeen oWaresnkomst (& Slulgen. Om hlsrover een gefundeam
pordeel te kunnen vormen |s de Indicaziesslling' het rongraaaree pakket relesant &n
aamvullend daarop ewentueel ssn gasprek met de ciEnt anfof diens fwetelljla]
varegemyoordiger|s] over de verwachtingen mwar en wWeer.

Hiarma volgen enkele prakdjkecaorbeslden die Inzicht bleden In wat de gronden Kunnen
Zijn woor het et aandgaan ¥an ean Zorg- &N dienserleningso erasnkamst.

Hardraling Migt-aangaanfsedindlgan 1org- an disnswerizning
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Voorbeeld 1

Groepssamenstelling - Leefi)d

Er mel gt zich ean verstandeljk gehandicapte olé8nt [VG] aan van 21 jaa d'e puberaal gedrag
vertoont De leeftid van de husige bewonerspapulatie van e VG-Installing is gamidoeld &0
|3ar o ouder Oe hidige Fovgyer aning ¥an de WoONvOTIening waanvoor de ciént Bch
speciFlek aanmeldt rcht zich op de clSntwagen die et ouder worden mef zich meabrengen
Hierop #)n aannamebelsid van parsonedl, SCholing en Wivoering door de rorginsteling
gericht. De sething 5 daarmes niet qeschikivoor de clent van 21 |3ar. Adequate begeleoing
¥oor deze olidnt is mlet mogeljik Om Forpinhoudelike redenan 5 U de inskEUng peen
overeenkomst met dere cént frie by zorgvald ghekdselsen In leder geval het meswerken aan

[l aatsing aldersy.

Voorbesld 2

Groepssamenstelling - erms: Indlcatle

Ean Uchit verstandel ik pehaniicapte jongere [LVG] van 15 jaar s wibehandald by een GG -
Jleugainstelng. HY wordt by de zrorgaanbleder voor gehandcaplenzong aangemeld met
emshy probleempedrag. De LVE-jongera heeft nog heslofen oovang nodp Deinstalling heef
enkeal geslpien WOnNQEen ¥oor oNOeran met 8en arnshige of 7eer arnshige verstandeljike
beperking. Het niveauverschil fussen de LVG-jongere en de cliénten met de ernshige
verstandeljke beparking is veel e groot. Op grond hiervan beslutt de/nstalling de cli8nt niat
aain he maman.

Foortesld 3

Aard benodigde zorg - te Twaar

Ean clént mat aen megrvoudge handicap [rol shoelgebruiker| melst zich aan by een LVG-
instel Ung voor een woonvoorziening. De 3ard wan de handicap brengt exira verpleqing en
VEZONQANG met Jch mee en specfieke anPAsSNGEn ¥an 08 wONIVOTIEnNG vanwege het
rolsioelgebruk. De LVG-nshalling kan geen adeguate 7org frarpleping en verzorgingl bleden
en da benod gde technische 3anpassingen Z4n voor the WoorvoorTiening butenpropor fonesl
D inshelling sl geen zorg- en denstverl eningsovareank omst

Voorbeeld &
Aard benodigde zorg - ander specialismea

Esn jong volwassen LVG-ciént van 22 jaar melot #ch na behandaling in ean arthopeda-
gogisch behandelcentrum aan by een regulere VG- instel Ung voor ondersteunende
begeleiding. De instelling hesft haar kwalihelsstandaard toegespi st op VG-disnien. De
instelling heeft zich noolt eerder op uitbehandelte [VG-cUEntan garichi. De installing rief ook

geen mogal fkheden om Zich op korte barmin e expertise eigen fe maken

Voorbesld 5
Overspannen veraachungen - |

Owders van een clint verwachien dat de begeleiders hon kind ‘Binnen howden, terwill ot
nekin het beleidvan de insteling past en een voor stequate begel slohng van dere disnt

volgens deskondigen in deinstelling ook nist modly wortk peachi. De instellng voert fookf in
e WoOnv 0Or Zheni ng waar e cEnt wil §aan wonen een open belaid Bovendlen vraagt hat

binnen houden om de inzet van mear parsonesl Zowsl op inhoudelf k, als Snancile gronden
wil dle insiedUng niot 330 o Wansen van de auders teqemoet komen. Gelek op het beleld van
e inshalling en het beschikhare persones! mogen de ouders nle verwachion dat e

Hardraiking Mis-aangaan/sedindigan rorg- an disnsmerizning
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begeleldars de diéntverhisgen of belemmaren naar butben be gaan

Voorbeeld &

Overspannen verwachsngen - 11

Ouders aisen vanudt hun geloofsovert iging dat hum dochter by plaatsing in de instelling
wslutend beqeleid wordt door vrouweljke medewerkers. Fan dergeliike opvatting orulst in
tegen de wsle/miss'e van e insteling met betrek king tof de wize waarop &) de

rorgverlening wanst vorm te geven Bovendlen kan oe insieling een dargaljke begaleiding
niet garanderen. De installing neemt de ciénte netin Zomg.

Twijfel ver aangaan overeenkomst: proefperiodal origntatiefase

Wanneer er sierke swljfel IS ower de zin van het aangaan wan een zorg- en diensser-
[Eningsoversenkomst, rou een proefperiodeforiéntatiefase kunnen worden afgesproken
¥an bijwoorbeeld 4 waken, waarin belde partjen kunnen onderzoeken of een defnitaya
plaatsing de julste keuze |s. Het gaat dan edgenlljk om e=n ‘oriematieplaats’.

Bij e Intake met een clléne kan de mominstelling wwijiels hebben over het felt of de cll&m
blj de Inszelling wel op de julste plaats zal Zjn.

Een anders shuatle die denkbaar 15, 1S dat zorginstelling en [westelljke] veregemaoar-
digers het erowar eens z7ijn dat cliént 02 aangeboden 7org 70U Mosten nemen, maar
cli&mt zelf Winch dat hij geen of andere zorg nodlg heef. Een cli&nt kan in belde sliuatles
In de gelegenhald worden geseeld om zich In een afgesproken periode t& orignteren. Na
deze periode word: besipeen of zorgeeriening aan de cllént kan worden geboden of dat de
CliEnt de zoag wil ontvangen.

D duur wan die perlode &n de criveria waaraan aan het slot daarvan getoess: wordt of de
oriéntatle kan worden gevolgd door plaatsing, mosten In zo'n sliuatle vooraf zeer
zorgvuldly worden geformulesnd en vastgelegd, zodar gesn walse werwaChiingen worden
gecreserd of het na afloop wan de periode elgenlijk niet mogelik blijk: de romng e
bedindigen. Dit document zouw b woorkewr door de patentléle Cllen: of diens [wesalljke]
veregemyoordiger moeten worden getekend. Vioor die periode zou gean Zorgplan mosten
worden opgestald om te benadrukken da: de cliEnt [nog| niet In zorg Is genomen. Omdat
gen rargplan [pas] werplicht Is na & weken, 7ou esn prosefperiode elgentijk ndat Langear
mosten duren. Dok omdat hes nlet snel verdedigbaar zal zljn lemand veel langer dan die
& waken ronder zorgplan e Llaten verblijven In ean Instelling.

Overleg vooraf over de proefperioda/orientatiefase met het Zorgkanoor IS overigans wel
3an te raden Inwerband met In leder geval de financlering van de In die periode
geleverde zog.

Handraiking Miz-3angaanftedindigan 2org- an diensweriening



13

15

1.6

Zorgvuldigheidseisen

Hat |= belangrijk de reden woor de afadjzing goed t2 documentersn an te bewaren [met

Instemming van de betrokkene). Her zorgkantoor 20U 033rnaar KUnnen ¥ragen, maar ook
de cliént kan zich [in rechee] verzesten tegen de welgering een 7org- en dienssvarlenings-

Overeenkoms: met hem aan e gaan. in het geval de Instelling bekend IS met een
altermatiaf, bijwoorbeedd een collega-Installing die wel aen bepaalde grondsiag heeft of
plaztsen woor een specifieks groep gehandlcapien, most 7e de cllént daarop wijzen uh
het pogpunt van goed zorgeerlenerschap en onder omstandigheden 7elf meawerken aan
het doen slagen daarvan. Leg dergedlje actes ook vast.

D In acht t& nemen zorgeuldigheddsalsen Hjn:

¥ goed modsaren en wasslegoen van walgarng (rorginkaudeli of Anandesd];
¥ Fdvizeran over anders geschikee plak [dh hoede geen bamiddaling e 2in);

*  CUEMm tenigwers §zen nazr het Zongkantoar.

Finaniciele redenan tot het niet-aangaan van e&n 2org- &n
dienstverleningsovereenkomst

Wanneer In de gesprekken aver en de woorberedding 1ot net 3angaan wan een Iomng- en
dlenstverleningsowereenkomst duldelljk worde dat de zorg- en/of dienssveriening i de
cliEnt wenst van de inswelling rumer ks dan de gestelde indicatle of het toegekenda
persapnsgebonden budget [PGE| Is dar een gerechivaardigde reden om geen
OvEreEnkoms: te slulten, als ook overigens niet bljkt dat de cliént op 2en andere wijze

kan Instaan woor volledige wergoeding wan de gecantracteerde 7org- en dienssveriening.
Eén wan de verplichdngan wan een cllént Zal op basis van de overaenkams: immers Zijn

het betalen woor de door de Instelling verleende zoig 2n dienseen. Soms Kan zarg In
natura egn financlegl hazlbaar alkermatiet bleden voor ean te Klein PEE.

Voorbeslg T

Orwoldoende PEE/onrendabel

Fan cisnt met ambulante hegalekding heeff san PGE Voo twes uur beqaleiding gekregen. Oe
chént wil Fhols begelakding ontvangen. HY woont op 45 minuten afstand van de
dichistbirinde locatie x van deinstalling van waarult begeleifngwordt geboden. De Hjd die
Oe begaleider moet bestedan an relzen om iwae uur 7org e gaan leveren is
dsproportionesl. De instelling is in dere siuaiie nigf bereid Om fe Z0rg 3an fuds te leveran.
e inshalling Ofedt 3an om o@ rorg op locatie ¥ he leveren. Als oo cliEnt ot mied will, basld de
instelling om de cint plet A0 Zorg He pEmEen.

Voordeald 8

Omeoldoende wren gendlioeerd

Ean cliént malot zich bY Inskellng X wia een consulent var MEE. 7o fhaeft aon kigine indficatle
O 0-1.7 ur Haa rorgwraag s best groot: haar #namdén zijn et op oroe [schul denl, ze
hesft problamen met faar perandhedd [mat name door spanningen], fa foaff san hehoor ke
Waag met betrekking tof sociaa -emotonale begelaiding. Dok vy el dsbested ng Is een
aandachispunt Oaf Is met san ingdfcatle wan mog poeen 7 our et [goed] b doen.

Daarmaast heeft re gen PGE, barwl 7 niak i tagk Ikt be 2ifin hier relf frarantwoordalik [

Hardraiking Migt-3angaa nfoedindigan rorg- an disnsweriening



14

1.7

mee am e gaan: 7o heaft het geld grotendeels aan andare zaken Wipegeren.

e Anstelling weigert de densiverlening ander die omstandgheden fe starten en meldt de
consilentt van MEE daf Oere Jour kumnen skarten oat er een prohare indfcahle komt, o haar
PGE worth omgezet A1 een danspraak 0p Zrg M natura en o3 haar schulden worden
gesaneerd Met name oe indicatie is et breskpunt voor Oz movmant.

Dok wanneer ult eerders comaCten met een cliEnt bekend IS dat er prodlemen n
[geweasz] rond de betaling, kan dat een reden zjn om geen (nieuwe] overesnkoms: aan
b2 gaan wanneer er gesn aanelding Is t& verwachten dat die omstandighaden zijn
waranderd.

Foorbesld #

Ervaringen ult het verteden

insteling ¥ heeft eenintakegesprek met sen clSnt afkomstly wi instelling X instelingen zin
niet aan elkaar verbonden.| De cliSnt heeft inestemming gegeven voor et verstrekken van
informa#ie wi et dossler 3an inskelling ¥ Hierd bkt dat een bepaalde

i Ent/hewinchvoarder slechi van betaden’ s, ondanks verschillande 3anmaningan an
WaANSCHLWIMEN Joor o Feciitar Dare Informatie kan reden Jin om vooralsnog Jean
denstvereninpsovereenkomst 3an e gaan, temesr omdat te verwachien is oat er geen
verbetenng in het betaalgedragvan de bewindvoorder zi.

Een lastste omstandigheld die kan lelden tot de welgering om financléle redenen aen
zarg- en dienswerieningsoversenkams: aan t& gaan Is het met Zorgkantoor
versengekomen budget/productie. indlen het budget dat met het Zongkamoor IS
afgesproken nles terelkend Is voor een nlewwe cliént, Kan met san baroep dazrop de

zarg- en dienssveriening aan die cliéne worden gewelgerd. AWDT2ns hlerDe oWer t& gaan
most wel de Wereenkomst met het ZorgKantoor worden gecheck: om te zlen of de

Installing niet de werpllchting op Fich haet: genomen elke verzekarde dla zich meld: zorg
en dienseen te varlenen. Wanneer de overeenkoms: met het Torkantoar rulmde Laas een

cli#nt te wedgeren omdat de productleafspraken nlet werslkend z§n, |s het toch ook nog
¥an belang het zorgkantoor hiervan 7o snel mogedljk op de hooges te stellen. Vazk is dat
pok een verplicheing ult de overeenkomst met het Targkantoor.

Zorgvuldigheidseisan

Tan aanzien ¥an het voorgaande gelden vanz elfsprekand ook de zorgvuldighaldselsen als
hiervoar genoemd cnder 1.5.

D In achit t& nemen zorgeuldigheldselsen jn:

» gosd motheren enwaszleggen van wealgering (rorginhaudeljk of financaed|;
¥ Idviseran OVer anders geschikte plek [dit hoef: geen bemiddeling te Zin);

# ClEnt terugvers §2en naar het Jorgkantoar.

Hardraing Mist-aangaan'bedindigan rorg- an diensmerizning



1.8 Conclusie

Er zijn mesrdere situaties waarin e2n Instelling op terechte gronden Kan welgaren sen
7org- en dienssverieningsoveraenkams: & slulten. Een zorgvuldlg beslutvormingstraject
en ean gedegen documentate Hjn daarblj belangrijk. Dit geldt ve meer als eenmaal
beslobten IS een 7oMg- en dlenstyerieningsoverasnkomst 3an t2 gaan en er doen zich
omstandigheden waor die er woe Laiden dat de instelling dere wenst e baélndigen. De
do's en don'ts op dat gebled wolgen hiema.

15 Hardmaiking Misr-aangaanfoedindigan zorg- an disnsmerianing
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Beéindiging van de zorg- en
dienstverleningsovereenkomst

Gewichtige redenen en bipondere omstandigheden

it jurisprudentie blijkt dat het bapaald niet earwoudig IS een zong- en diensserienings-
versenkoms: te beEindigen wannesr dezs eenmaal toe stand |s gekomen. Ean owerzicht
¥an jurisprudentle rond hes opzeggen van dergelijke overeenkomszen an wan behande-

lingsoversenkomsten Is 2ls bijlage toegeyoend.
Da conclusie die ul daze jurisprudentle getrokken kan warden, is dar opzegging alleen

mogelljk |= wegens gewichtige redenen en slachis onder blizondere omstandigheden

toelaatbaar worde geacht. Ondersizande casulstek Laat zlen welke dat kunnen zljn. Blj de

wraag of ervoldoende gewiChiige redenan zijn, wordt rekaning gehouden mes de vraag of

sprake Is wan:

* 8&n arnstge mate wan bedrelging of intimidatle die de siruatle omwerkbaar maakt;

¢ an/nf de vertrouwensrelatle onhersealbaar |5 werszoond;

* of van een ernsdge verstaring wan de dagelljkse gang wan zaken die de hulpveriening
3an anderen in gevaar brengt.

Zowel de handelwijze wan die cliént zetf, als die wan diens famidlle Is van belang. Blj dh
lzaesee kan de positle wan de cliént 22n baslissing tot het besindigen wan de zorg- en
dlensteerlaningsovereenkomst wel Las:igler] maken. Het belang van e clién: 73l moetan
worden afgewogen tegen de |onjmogelljkhald hem - wegens wangedrag van zljn familla -
Op professionels wijze Zory te Kunnen verlensn.

Voorbesld 10

Wangedrag cliént

CYENt houdt Zich, ondanks hariaaloel ke verzoeken an gesprekken, nist aan oe eerder
gemaakte aFsprask fussan hem an o Insteling dat & i hu's geen orugs gebriik mogen
worten Door het drogsgehruik varandant ziin karaktar an padrag negatief [agrossie,
Waardoor het voor de medewerkers mosllik wordt de jwishe 7org fe leveren. Daarnaast heekt
hetverandarde gedrag een sterk negatief effect op de andere bewoners. 2 ervaren et als
Yerwarmend en bedraipend en gedragen rich onruség. Dearmes word pok de rorgver ening
3an de andere bawoners arnsdg verstoord. Na harhaalde waarschuwingen, gesprokken eic
wortt o overeenkomsl bed nofpd

Voorbeeld 11
Wwangedrag famille In de Instelling

Een verstandaljk gefhandicapte cli8nt ver by in inskalling X Na verloop van € bijkt dat zin
ouders andere opvaténgen habben over de zorgverlening. De oudars menen oat de installing
een bepaade theraple most bieven. De nstalling kan fer op zorpinhaudelike, maar ook op
Bnanci8le gronden met 3an voldoan De inshalling gaak wi van een bepaalile andere
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therapeutische mathode waarvoor medewerkars san speciflake oplekding habban pavolgd
Nietiemin gaat de nstalling met de ouders in overleq. Aanvankeljk [kt o te halpen, echier
nia verloap van §)d 15 men toch weer ferug by 2f De ouders houden voet by stk De zaak
loopt hoog op. De insteling en de berpkken medeweork ers wordt incompetentle verweten. De
ouders schuwen publicialf nief en lichten IGZ en het zorgkantoor in. De insteling probesrt
oprieuw Wa overleg alles op e lossen, echier zonder gevolg DEarma Is van enge
Commuicatie tussen ouders en instelling gean sarake meer Do insteling documentesrt
inmicidels wal het varloop van dere zask, omda veraniwoorde zorgveriening door het
Optreden van oo ouders net goed meer mogeljik 1. De Mulpverlenars 3yn &g onseker
geworden en voalen Zich onmachily. De ouders wortt gew aagd hun oppasite 2 staken en
zich miet met de zorgvarianing te bempelen. 2 welgeren dit Er onistaa een omwerkbare
Situatie. Liaindelik Desiut o8 InshEling o8 oversank Omst op He Teqgen, Omoat et mear op
VErAnWoOrTe WiZe Zo0g kan worten verleend In redel fkiaid kan van e insteling nlet
gevraagd worden in o geval de 7oryg fe blijven varlenen. Wel moet de inskalling zich
inspannen een andere instelling te zogken

Voorbeeld 12
Wangedrag vrienten

Een jonge vrouweljke cisnte die in een LVG-voorziening woont, onfvangt een viende. Het
wiendie brengt een aantal nevan mee De jongens varsioran de dagelijkse gang van Zakan in
e WoOnYoor ZIeningen door N br avoureachiige gedrag. Andere clénten, ook LVS, reageren
door hetzelfde padrag fe gaan vertomen of worden angshig. De jongens zin 2 enige malen
aangesproken op hun gedrag. De clénte walgert vervolpans aan het varzoek van de
begalekding be voldoen om oe jongens mel meer e anivangen. De instelling wist haar op de
ernst van de stuatle It de Schuw van de clinte wnot de politie op enig moment gestalan
brommers. Aamvankaljk riet de poliHe de clinte aan voor verdachie Na interventie door de
begelekding wordt de aandacht verplaatst naar de jongens, the varmoede ik e werkal ke
daders #n. Voor de begalaiding s oi de druppe! tle de emmer dost overiopen. 7 reggen de
jongens in sen dangetekende hrief 2an dat 7 niet mear in oo wWoomYoOrZiening magen
komen. Tevens leggen 7i de clénte de keure voor o dejangens niet meer ke ontyangen of
opreqging van de dlensiver eningsoversenkamst. Dok skl de instelling de IGZ &n het
Forgkantoor op de hoogie. De CU&nte welgert het sarste varzoak en erwordt 8sn procedure
in gang gezet om O densherleningsoversenkomst op e regpen. B zal saman gerocht
WOTEN Raar een andere woomoorziening. Als dat fof niets ek, 7al de clénte op shraat
Worten paret.

Voortegld 1.3

Wwanpedrag famille thuls

Hetkan voorkoman dat clf Snten Evals 0 een rodanipe sthuathie komen te verkemen dat oere
wistraling heeft naar de rorgreriening

Ean ciénte vertd# n instaling ¥. 2y wortt medel behandsdd voor seksuedl onkramd
gedrag. Regelmatig gaat 3 in het weskend naar hwis. Thols wordd i gecongronteard met
parnografle. O hesk een sterk negatief effed op de behandaling, omoat Z§ tarug i de

woning by de instelling ¥ Zich opnieuw ontremd gedraagl. Wisindeljk lei san en ander fof
besinoiging ¥an de 70rg- en denstyarianingsovareankamst omdat oe instelingin

redelikheld figar rorgraken et kan Whoefanen en o8 Taarll woorts 08 ende
werantwoormelik Al woor oo ciEnt miak kan waarmaken.
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TIPS Al Nt gacag van de e indrols! dogen o zongvarianing of andarg Selangen van do oiind kuanan de
Msped iovoor o Gerandhaids Oy £n fial Forghanioor warden geindormaard. U oo arakafi bifi ot oo houging
van o hal pvarianar e aphame vor de ol nd vanlal Wovd? gowsartienl Vardar /s hat nof & oo insiansias

daaria op o2 Hooga io Bifvan Roudenvan wWarderT A nsEeRngeT S0 O AIrLEnT

Ean andor midde - indhan spraka s van orostige nalaigheld - i de rechér defa wagen hed Searmiiande
famiiol'd Ul ht cwatorsoNapmaniorsonap e ratton. dmmears de ol 6 rodf /s mhal hat Trofiaem

Voorbesld T4

Lassge clEnt vanwege aandoening'beperking

Ean Uchameljk gehandicapte thuswonende ci8nt gaat ledere dag naar dagacthitetten-
cantrum van inshalling X enwraagh hulp fvater 3angeven, ol &) bord leggen) zan hegelsider
b het innemen van Jn medicinen. HY wil geen informatie geven over de medicynan fwealkaf
de hif In moef nemen. Vanwege o gebrek aan informatle durft de rornseling niet de
verantwoordelik held ap rich te nemean voor et assisteren b bet hoed'enen van de
medcinen en wnot daf 2 daardoor kekort schieten in het zign van een goed hulpveriensr De
overegnkomst kan i stand biyven als de cUnt deze beperking accaptesrt

Voortesld 15
Verinouwenshrauk

e ouders van een oiBnt hebban ondank s veakvuldige gesprekken met de rorginstalling fe
kennen gegeven Jeen verirouwen fe habban in de begelaiding van hun dochier in de
Insteling. Do betrefande dochter wortk hlermes door de puders belast, wat bkt o haar
wHngen. Hierdoor wordt ook de beqalaiting anderméjnd. Goede rorgveriening Is nief meer
mogelyk. Bovendlen heoft het gedrag van oudars en cliEnt sen sterk negatief effect op de
andere cliEnten binnan de groen. Ukeindelik zegi de installing na vele waarschuwingan en
@ instemming van het zorgkantoor en e IGF geinformesant ke hebben, de overeenkoms on

Zorgvuldigheidsaisan

Doorgaans zal opzegging van de zorg- en dienssverleningsvereenkomst pas mogen
geschieden als een Instelling rich tot hee ulterste heek Ingespannen om de sikuatle ta
verbeteren. Dit Is alleen anders wannesar er sprake |s van een rodanige aoute en emstge
bedraiging van personeel of medeclienten dat ultseel onveransaoord |s.

Rechters hebben geoordeald dat bljwoorbesld bij lastg gedrag de betrokkena [cliEnt of
famile) meerdere malan moeten Zin gEwWeren Op dat gedrag an aanwizingen hebben
gekragen woor verbatering. BY voorkewr moet dat worden opgenamen In hee dossler [He
ook In hoofdstuk 3 de paragraat over dassieropbouw].

Voarts moet de client of diens wettelljike verregerwoordiger|s] zljn geweran op de
[ulzersee] consequentle wan het gadrag, t& weten beélndiging van de zorg- en dienseeerie-
ninglsawereenkomss)].

En tot slot moet de Instelling zich Inspannen om een alternatief t8 vinden voor de cll&m
BN Maswarken aan de overdracht van de cliént, diens dossler et

Sameangevat:
* MESMera waarsChuwingen en aansporingen vt verbewaring:
* wiljzen op de consequentles [waarvan de ulters:e IS het begindigen van de
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meragnkoms:];
¥ MesroekEn naar aleernatisve plek:
v redelljke opzeggingstermijn.

Voordeald 74

Inspanningen Instelling

CUEnt verblyft 2l een aantal maanden in nstelling X HY veroorzaskt erg veel protlemen,
ralfs o arg Oda de andere ciénten op de woongroap waar hi varblyift ar veel onger W dan.
Diaarty komt dat clésnt een totaal ander gedrag vertoont dan b de Intake Is aangegeven. De
shearin de groap s verdekt en de behanded ng van de ciénten /s dukdeliik in het geding. De
situatie wordt enger en erper. Hoewel clént 2jn gedrag niet echf valf aan te rekenen /oy is
verstandelyk gehandcapy, gaat de insteling i het bel ang van de andere cliénten netemin
op roek naar een alernatieve Installing. De instelling 7okt nasr een andere nstelUng, wWaar
I de noodzakeljke rorg’bahandaling kan ontvangen en h meer op zin plaats /s De puders
willen et meswerken. Lienoelyk ontstaat een Impasse. N3 veal gesprekkan an gedane
voorstellen (n het dossier apgenomeny, bersiken cuders en instaling gean
overeenstemming. De installing Fegt de 7org- en denstverlen'ngsoversank oms! op.

Uieindedljk zal de recheer als het vt een 7aak komt, de belangen van de cli#nt moeten
afweqen regen de balangen van de anders groepshewoners en de belangen van dea
Installing. Dok bij beéindiging geld: dat het voaraf vastleggen wan omstandigheden
waaronder de overeenkomst word: be£indligd behulpzaam kan zijn [wergealljk het
aannamebelald]: zowel am de cliént &n diens wettelljke vertagamwoordigers| daaravar
seeeds helderhald ve geven, als om esn rechrer een kKader 1@ peven woor 7jn beoordeling
voor het gewal de besindiging tot een geschil leidt. Voor die vasistedling, of een werafzing

daamaar, leent de zorg- en dienswverieningsoereenkoms: ZIch ulrszekend. Dare worde
Immers getekand door de clignt of diens [wettaljke] verregenwoordigers] nog woordat de
zorg en dienstverienng ssart.

In da Model Algemsane Voorw 2arden woar zorg- en dienseverleningsoveraenkomstan dia
de VGM hesft opgesteld, worde ean aanal omstandigheden genoemd waaronder deze
kan wonden besEndigd:

# de cliént kome zljn verplichengen wh de overeenkomst niee na;

# de cliént welgern de medewsrking te verlenen die nodig IS woar ean goede wivoering

Wan e overesnkomst;
¥ de clént gedraagt Zich ten opFichie wan medewerkers of anders dll=nten ap een

Todanige wijze dat voonzesting wan de Zorg- en diensweriening nlet mogedlji Is:
* de pmwang of waare van oe zorg ontwikkelt zich zodanlg dat deze bulven de
relkwljdee van de overesnkomst gaat vallen:

¢ de cliént of Zljn wettelfjke vertegenwoordiger|s] Lazt na esn niewvwe Indicatle aan e
¥ragen nadat de geldighald van de vorige ks varstrakan.

TAF: Formuiaar rodenen van ba ndiging i1 foon B{iage Bf) 0F 207G @0 dhons Vo egSIM I DOnk MS! 20 2O gplan.

In @2n dergelljk document kan ook worden wassgelegd wat de varplichtingen wan de
Instelling z§n wannaer een cliént zich nlet aan die regels howde of Zich andarszins op
rodanige wijze gedraagt dat de zong- en dienstreriening [aan anderen) In hes gedrang
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2.3

koimit. Daarin kan worden beschreven welk gedrag niet toelaztbaar Is, hoe vaak een

cli#nt zal worden gewaarschuwd en wat 02 ultersie conseguentes zIjn van onverandend
onbehoorlljk of onaangepast gedrag. Ean nadeel ks dar wannesr de Instellling In e2n

Indwiduael geval anders handelt dan wolgens deze vasigas:elds en bekendgemaakie
regels, dzarvoor wel een goede verklaring moet kunnen worden gegeven. in een geschil
krijgt een dergalijk protocol namelljk al snel de status van ‘gouden standzard’ waarazn
WOrdt QesDetst.

Een wpordesl |5 dat woor cli=nten duldelijkhield bestaar ower de wersachtingen rond hun

gedrag en de erentuesl door de Instelling e nemen acdes. Dat gebde ook waor clienten
ole Las: hedben wan medeclliénten dig ZiCh nist 3an de regels nouden. 0ok Tlj nebben met

hat document in de hand duldelljkheld over wat 72 van de instelling mogen ¥ery acheen.

Blj Lasdge cliénten zal wel steeds moeten worden beaordeeld of de aandaening van de
cliEnt die [mede] de Indicate woor opname In de Instelling bepaals, heat Lastige gedrag
varoorzaakt. Is dat het geval, dan wordt opzegging niet snel redelljk geache. De Minisear
¥an VWG heeft op Kamervragen [TK 2004-2007, nr. 1794] In oit verband geanssvoord oat
forgaanbleders gesan cliEnten magen weljeren vamwege ‘las:lg gedrag’, wanneer dis
woortkomt wit een werstandelljke beperking, psychische problemen of een psychiatrsche
SHOOITAS wan 2en [patentiEla] ClEnt.

Voorpeslg 17

Zorg(indicatle] die reaarder wordt

Ean maty verstandalijke baperkhe ciiant met hat Syndroom wan Down krjigt Alzeimer. De
ZOMgQYraag van de disnt neermt Alerdoor foe. Op bas's van Oe oorspronkelyke indicatie kan de
benodigie oy Anancies! met geleverd worden. Als san herindicadie niels oplevert, wil de
insteling de overeenkomst opreggen. De/nshalling begalaidt de clASnt naar aen passende
instelding. Mocht dat nlef lukken, dan feeft de Inshelling een lastig verhaa. Wanneer de prijs
voor de flenstveriening by een banazlde indicabe is vastgestald en asn instelling vindt dat fe
laag, zal opregging om die reden mat senvoud g worden gehonareand.

NPE: informear AT &7 rorghanioar ook in varkand ma aen neaardiora indicadio]

Dossiervarmiing. Farwori el oordead van geskundigen e o hopadsgoog, e A°0Tar waaro'! Dl ool sorake s
Van 26N DaEaroor oEnd in Ged otssior Dol moal o bl dosshar Sbifen daf da insoling ratf goan mogaliihadon
oot e oS asoors io behango! o

Financigle redenan

‘Wanneer de 7org- en dienstveriening aan een clién: ondanks herinneringen nlet words
betaald (door hemzetf als PGE-houdar of door het zongkantoor], Kan dat whaindalljk
reden zijn de oversenkomst v2 besindigen. Dok dan gelden de zorpvuldigheldsvoar-
sChirften Zoals hervoor DeSproken: valdoenoe waarschiwen, wiiZen ap consequentles,
meszpeken Naar ean oplossing. Wanneer financlele verplichtingan niet worden
nagekomen doar een veriegenwoordiger, kan nader onderzoch: worden of rechestreeksa
actle tegen die vertegemwyoardiger doel kan treffen.
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Zoals hlersoor aan de arde kwam in de opsomming van besindigingsgronden uls de
Maodeal Algemene Vooraaarden van da ViGN, kan In de zorg- en dienstverlanings-
overeenkoms: relf of de daarop van tepassing verklaarde algemenes voorwaarden een
link worden gelegd met de Indicatle. Wanneer die er nlet meer Is en betaling door het
zorgkantoar om die reden niet langer Is verzekerd, kan dat reden zijn de zorg- en
dlanstverleningsovereenkomst té beéindigen als geen ziche IS op hervattdng van de
betaling.

Voortoeld 18
Gewlzigde Indicatle: minder uren, waardoor Lager PGA

CYnte hesft sen PGR Haar ouders kopen 7ovg in by instelling X De 7org wordt Hhuls
werleand. B een volgend inodcaliemoment wortt de indicabe neerwaarts aangepast Dat
betekent daf het PGB lager wordt. De instelling wil de Zorgvoorwaarden [de omvang ¥an de
Zorgl aanpassen aan het nleuwe PGE. De ouders wansen dat de amvang van oe Jorg niet
WOrTH ewyand bl het nieuwe PGE an willen onder de oude ZorvoorwaaTen vaort te Zetan,
e instelling kan de cvareenkoms noreqgen
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3.1

Tot slot: enkele aandachtspunten

Huurbescherming?

Bljzondere aandache verdient nog de zorg- en dienssverleningsoversenkomst met
cliEnten oie In de Instelling verbljven. De wraag IS dan of ook het huwmecht 2n de daardlj
behorende huurbescherming wan toepassing Is. Bij zogenoemde 'gamengde ovareen-
komsten’ wan bivoorbesld huwr en zorg- en diensseeriening zijn de wenelljke bepalingan
woOr belde van toepassing. Besindiging vam huur kan allesn met wederzljds goeoinden
0f op basisvan een rechialijke uksprazk. Dm t2 voorkamen dat de 7org- en lenst-
werleningoversankomst eindigt maar de hwur- of woongebrulkovereenkomst doorioapt,
Kan beter gekozen Worden voor SLechts &8N DWereenkomst Wazarin net Wionaspect van

wilstrekt andergeschilit belang IS en sleches een onderdesl wan de tie warlenen $ong en
dlensten. Of dan er In da prakijk ook Inderdazd 108 ral elden dat de huurbescherming

niet ¥an teepassing Is, zal vooral ook van e eventueel betrokken recheer afhangen.

Voorbesld T#

Parmnier wrekt In bil) cliSnt

Insteling ¥ huurtvan de woningbouwvarenighng ean compley van W ilan appartementan. De
Woningen worten asngepast aan de rorgverian'ng voor clénten o is ar een uthlwisher-

systeem an An tal van voor deningen aangetvacht am gehandicapien in staat te stellen in de
wilk: ha weonen. De installing lzat in cere womingen haar ol &nhan wonen. In met contract is

oppanomen dat cYéntan de woningen mogen pebrutken als onderded van de rorgverie-
ning/behandeling door de inskElling. Clignten betalen dén vergosdng voor rowel de
zorgbehantelng als het gebrulk van de woning. CUSnte, verstandalik gahandicagt, van
Instelling ¥, betrek§ pan van de waningen. ZY /s niet in stastz &l fstandlg ke wonen en ontvangt
aamvullende 7org an ondarsteuning. Na varloop van 8o ontmoet 2 een warklore Hmmarman
en dere frekt b haar in Enkelo jaron later sterf clinte en de Hmmerman bUF allaen
achier in de flak. Instelling ¥ wraagh hem de wondng te verlaten. HY welgert met sen berep op
huurbescharming. Deinskeling gaat naar de rechier en eisk dat i de woning zal verlaten. Z)]
geelt 3an dat het hier sechis om gebrutk van de woning gazt Dé gebroik /s pekoppeld aan
de rovgveriening/behandeling van de clint. Zonder Zorg kan men niet in & appartement
wonen. Di /s ubarukkalik in de oversenkomst met wijlen cisnte opgenomen. Het s mogaliik
dat e rechier de overeenkomst als een 7orgovereenkomst kwallficeart, waarh het pebrutk
sen ondergeschikie ol spealt in het gahesl De Hmmerman kan in o geval geen recht doan
gelden 0p huurbescharming en moet de woning veraten. Fen anders wikomst kan echier
ook.

MR Iorg arvodr dat in pEn WOANCRSIIC A AS Rarvoor 2 AU /S O o Sprake IS van paivusk van oe
waning fgoan huar) als anderdoe! van de zorgvarianing
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3.2  Dossleropbouw

Een Laatste opmerking betraft het rongvuldig opbowsen van esn dossler. Hes besindigen
¥an een zarg- en diensverieningsoversenkoms: is Ingrijpend en een laatste redmidded.
Als daartoe uhelndedljk wordt besloten, IS vaak al veel van 8en t2am en medecliénten

gevraagd. Dat moet dan ook Kunnen worden aangesoond in @en procedure die kan valgen
als de CllEnt #ch in rechee verzet regen de beEindiging. Wanneer de Inclienten,
waarschuwingen en Inspanningen van de Instelling niet zorgvuldig Zijin gedocumentaend,
kan dat mesbrengan dat de beéindiging most worden ultgestald om dat in orde te
maken. Dok Kan het lelden ot een veroordeling wan de rechter om de zorg- en
dlenstverlaning woart t& Zesten als niet overtuigend kan wordan aangetoond dat de
situatle niet langer houdbaar Is.

De Torgdagbasken’ (dagrapportages| die veel Instellingen voor elke cllént hanteren, Zijn
gen prima medium om [ook Kleinere!] Incldentan In de dagelljkse warzoming te
documenteran. Toch gebewrt dar niet aldjd, althans, niet modandy specifiek dat de erns:
en onhoudbaarheld van de situatle daarul goed vals af w2 lazen.

0ok Contracten met de IGZ an het JoMmKantoor Touden In bjvoorbeeld een elefoannatite
mosten worden toegevoeqd aan het dossler, zaker als Z1j het voornemen ot basindlging
pndersteunsn. Hae bligk: In de prakiik vaak lzsdg hlerzan e voldoen. Vooral mede-
WErkers arvaren dit waak als heel las:g, meds ook door hun loyaliselt 3an de betreffande
cli&nt. Het belang |s echiber groot. Kaream, registreer blj problemen 2o veel magelljk en in
leder geval:
¥ alke waarschuwing fwanneer, door wie, wat IS er gareqd];

klachtan wan medewerkars, madebawoners, amwanenden [wie, waarmver, wanneer|:

]
® COntacten met IGZ en zorgkantoor [ook hier: met wie, wanneer, wat IS er gareqgd]:
¢ Incidemen fyannesr, wat deed rich woor, 'wie waren berrokken].

4.3 Conclusle

Hat |= ndat eanwoudlg e2n esnmaal geslowen Zorg- en dienssverleningsoversenkomst te
beéndigen. Da: mazkt dat de wraag zoals In het eersee desl van de handrelking aan bod
ka'am - het al dan niet 3anNgaan wan Zo'n Wereenkomst - alke aandacht verdient.
Wanneer aantoonbaar IS dat de zorg- 2n dlenstverianing laan medecléntan] nlet langer
kan worden gewaartongd en &r wele Inspanningen zljn galeverd om die shuatle ap te
heHen, teradjl de betreffende cllEnt of Zijn wenegenwoordiger west dat bij voonzeting
¥an i shuatle de zong- en dienstverieningsavereankomst 23l worden basindigd, Is
begindiging mogelijk. Een duldelljk en volledig dossierwaar dit vertugend ult billjke, IS
In dat geval van groot belang.
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Bijlage 1

i

Jurisprudentia
1 InLalding
1.1  Hieronder treft u een overzicht aan van relevante jurisprudentle die betrekking heedt op

1.2

1.3

22

Z3

opzegging wan zorg- en dienstereningsovereenkomsten. in het bijzonder wordt
Ingegaan op raken die betrekking hadden op de relatle Insealling/morgverienar met
clEmt/nzaste famile.

De zongvuldighelgsnormean die ult de jursprudentla zijn vooregavioeld Zijn veraserk: In de
Handralking. Dit jurisprugendecverzicht dient ter verdulgeljking van oe Handrelking.
Hat owerzicht IS bljgewerkt toe 1 maart 2008

wWettellJk kader en jurisprudentle

Artlkel 7:6450 BW bepaal: dat de hulpveriener c.q. de zorginstelling een behandelings- of
rargverieningsovereenkoms: met e2n patl&n: niet Kan opreggen behowdens gewlchtige
redenan. Wat onder gewichtige redenan moet worden warsiaan IS afhankelljk van da
omstandighaden. De elsen voor het Kunnen opzeggen zin wij swrike, maar rechers
habben het opreggen van een behandelngsoveragnkamst meerdere malen aamaar.
Hiaronder nullen de mesast richtinggevande witsprakan ko worden besproken.

Relatle rorginszelling/hulpwerienar en pasiént

Een Licharmelijk gehandicapte man vorderde in kort geding primalr ongedaanmaking wan
het besluk tot eenzidige besindiging wan de verzomgings- behandelingsoversenkomst &n
subsidizir overplazsing naar een ander verpleeghuls. De man vertoonde al een aaneal
jaren werbale agressie an dronkenschap, maar ook warbale an seksusle intimidats. Hat
verpleeghuis had zich wolgens de Rechtbank voldoends Ingespannen om hierdoar een
oplossing te vinden en meerders Malen met de patEnt over Z1jn gedrag gespraken.
Volgens de Rechtbank kan er, Indien hes gedrag hierna niet verandart, een sikuatle
ontstaan die wot gewolg hesft dat de tussen de Inseelling en de behandelde persoon
bestaande relatle moes worden begindigd. In casu was dit het geval. Gesprekken leldden
niet to¢ gedragsverbetering. er wWas een gespannen sfeer en er bestond geen vooruhziche
dat binnen het kader van de Inseelling nog een oplossing kon worden gevonden.
[Fresident van Oe R Dordrecht 20 [anuan 1798, Tver T99a%1)

In het gewal van de besindiging van ean Zongyerieningsoversenkomst tussen gen

thul=z orginszedling en een patiEnte, waarbd oe thulszarginstelling hulp verieende aan 2en
PEHENDE MEet 88N SMSLIHE YOrM ¥an reuma, was aan de hand van verklaringen valdoande
aannemelljk gemaakt dat er grote Spanningen waren antst2an wssen patems en de
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thul=z orginseedling. De patiénte ore#ende ernstige confliczen met haar hulpverienars door

han exereem kritisch e benaderen, hen ult te schelden an te termoriseran [onder meer
door hen weakvuldlg thuls e ballen|, door onredelijke edsen te stallen en het persaneel
als woetvesaq t2 gebrulken. Hierdoor amstond ook wolgens de rechthank esn omwerkbare
situatle. Ondanks dat talize malen was geprobeerd om mes gedetallleerde werkaf-
spraken ower de wiiZe van Zorgveriening de situatle e werbetersn, amstonden steads
weer probiemean. in redelljkheld kon dan ook nlet langervan de thulszorginstedling
worden verlangd de samenwerking te continueren. De opzegging was bavendian op
Targvuloige wijze tot szand gekomen. Daarbd hechtta de Rechtbank belang aan het felt
dat 02 opregging door de Zorgverzekaraar werd gesteund en de opzegging In eersee
Instantle door de klachsencommissie was gesancionesnd. Tevens werd in de baoordeling
meagenomen dat de thulszorginstelling attermateve mogelljkheden woor zorgwerianing
had aangeboden.

IPresident Den Haag 23 december 1997, TwGer 17PR7L

2.4  Een patlent intimideerde en bedrelgde medepatiémen en behandeland personeel wan esn
psychiatrische Installing, waardoor nlet toegekamean kon worden aan 2en behandeling.
Hat Hof bepaalde dat de bljzondere omstandigheden slzonderlik n In onderlinge
samenhang dienden te worden bekeken om de wraag t2 beanmwoorden of er sprake was
¥an gewlchtige redenan, welke grond zljn voor de opzegging. Het Hof zocht daarhlj
aansiuting bij een briefvan de Genesskundige Hoofdinspecreur woor de Geestelljle
Gezondheddsrorg waarin aanwliZzingen zijn opgenomen aan directies wan psychiatrische

Ziekenhulzen. Volgens deze aanwizingen moet 22n beslult over omvrjsilliy ontslag:
a) plaatshebben met Inachtneming van een redelljka, aan de omstandighadan
dangepasta termijn:
bl o2 nodige zorg MTWattan met betrekking toe-
- het onderdak wan de patlene bulven hee Zlekenhuls,
- de aamwezigheld van bestzansmiddelan voor de patiént,
- de aamwezigheld van nazarg.

Hat Hof oordeslde In casu dat de Instelling hieraan had woldaan en dar de oweresnkoms:

opgezegd had mogen worden.
[Hof Den Gosch 5 november TPR8, TvGr 1 #97715].

2.5 De opzegging van de behandelingsoveraenkomst mes aen patlent die met regelmaat in
het zlekenhuls kwam voor niendizlyse en de dagelljkse gang van Zaken amstig
¥arstoarde, waardoor volgens hes Ziekenhuls gevreesd maoest worden dat hulpwerlening
3an andere patiEnten ermstg In gevaar zou kDmen en nlet Meer Zou kunnen warden
gewaarborgd, werd rechtens geacht door de President van de Rechtbank. De patlént
vartoonde faltelljk en verbaal agresslet gedrag tijdens de behandelingen jegens
personael en andare patlénten. De Prasident cordeslde dat sprake was van Zodanig
gewlchtige redenan dat nlets gevergd kon worden de behandelingsovereenkomst voort &
zatten. Daarblj nam de President In aanmerking dat het dekenhuls had getracht om door
middel van maatregelen en het treffen wan voorzleningen de diatysebehandelingen woort
te Zetten, waaronder bavalligingsmaasregelen an hat INMOBPEN wan een psychiater en
maatschappelljk werkear. Voorts had het Zekenhuls voldoende aannemelljk gemaakt zich
te hebben Ingeze: om de patEnt elders te laten dialyseran, overigens zander daarin
geslaagd te Zljn. De patlént was door een psychiater onderzoch: en deze had
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geconcludeserd dat de patlent wilsbekwaam was, 7odat er naar het oordeel van de
President geen reden was hem zljn gedrag niet toe v2 rekenan.
IPresident Reciribank Den Haag 5 december 2001, Tvar 2002311

Th In ean volgende zaak had een explohant van gehandicapremsaningen, Waar tevens

daghulp werd warleend, de huur- en behandelingsoweraenkamst wegeans gewlchige
redenen opgeragd, omdat de gehandicapte ¥roww nool: 8en berep dead op hulp. Als
reged gold dat men In aanmerking kwam woor e2n woning en behandeling als men ook
daadwerkelljk van esn minimum aantal wren hulp gebrulk maakie. De Presidant
pordeelde dat de awereenkoms: kon worden opgezegd, nu mesrders malen hulp was
aangeboden en de wrouw nadrukkalijk was gewazen op de mogelike gewolgen van het
ndet woldoen 2an hes minimum aaneal uren hulp. Verder speelde een rol dat de vrouw In
de wooratgaande periode rulmschoots gelegenheld had gehad tot esn altermatieve
oplossing, zoals een persoonsgebonden budget of thulszong In nasura.

IPresident Reciribank Groningen 12 aprl 2002 KG 2002123,

2.7 Een beschermde woonorm worderde In kort geding onerulming van het appartement van
gen werszandelljk gehandicapte man op twee grondslagen: (BN eersta ap Ben vermesnde
vz egging van gedaagde dat hijvoor 1 junl 2004 het ApPIremant T0U vETLatan en ten
tweede op hes gedrag van de werstandelljk gehandicapte man, inhoudende drugsgebrulk,
overlast, badredgingen en het niet mee werken aan de begelsiding en de dagimulling,
hoewel dat 1aatsee julst de Insteek was van het Beschermd Wonen. De voorzleningen-
recheer wees de vordering van de szichting af, omdat Z1j de vermeende toezeqgging doar
gedaagie het appartamant voor 1 junl 2004 te werlatan, de averlast, badraigingen en hes
structurels drugsgebrulk orwoldoende aannemelljk had kunnen maken. Bovendian was
geen deugdelljk psychisch rapport verlegd en ontbrak een formeel behandelplan.
Gedzagde gaf aan wel - zlj het geconditonesrt- mee va willen werken aan dagbaczzeding.
Al deze oms:andigheden maakien dat de voorzleningenrechser nader onderzoek naar
fettan en omsiandigheden wensalljk vond. Dazrtoe acheee hij een bodemprocedure de
JaNgeweTen weg.

Ioorzieninganrechter van e Rechibank Maastricht 17 auqustus 2006, 112087/ KG ZA 0&-
.

Relatle zorginstelling/hulpverienar en directe naasten van de patiégnt

28 Een B3-jarige wroww werd In 2en psychageriasrisch verplaeghuls verzorgd. Tussen haar
familie [dochter en haar echegenact] en het verpleeghuls was een ernstige varstoring van
de vErtroUwensrelatle opgetreden, welke voar hat verpleeghuls aanlekding was de
OvEreenkoms: op t2 zeggen. De president van de Rechibank cordeelde In dere zaak dat
gewlchtige redenan nies allaen in de relatle ussen hulpeeriener en padént zelf behoeven
te lipgen. Het |s wel zo dat de hulpwerlanser exera zorgvuldig moet Zljn als de problemen
bulten de patiEnt Zljn gelegen. n casu cordeelde de president van de Rechtbank dat dia
exera rorgvuldighedd niet was betracht, omdzat het verpleeghuls de famille onvoldoende
had gewaarschuwd en een & KOrte t&rmijn van opzegging gebrulkie, Desondanks ward
pok de famille niet In hes gelljk geseeld, omdzt tjdens de procedure was gebleken dat
defe geen varrowwen meer hadden In het verplesghuls, zodat voarzetting wan de
behandeling geen resle optle was volgens de Rechebank.
[President Rechibank Armhem T maart 1994, TvGr 19947271
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29 Opregging werd niet gehanoreerd In een geval waarkdj de echitgenots van een patlent
klachiten had ower de behandeling door een thulszorginstalling. De Rechsbank oordeelde
dat peen sprake was van ermnstg schafferen, beledigen of bedralgen. Mesmouw wilda
vakinhoudalljk mespraten ower oe verpleging an werzorging van haar man en had hler
COMIMentaar ap en gedroag Zich o nu &n dan boos of onvrlendalijk t&n opzichte van de

medewerkers van de thul=zorginstelling. De medewerkers ervoeren dit dan wel als
propiemiatl=ch en woeloen TICh niet ap hun gemiak, maar dat leldoe yolgens 08 Rechtbank

Er nog nies to2 dat er voldoende gewlchtlge redensan waren voar de ba&indiging van de
zarg. Blj de baslissing zal een rod hebben gespesld dat de zorg met cnmiddallljike Ingang
was beélndigd, zonder een alternatlet ve bladen.

IRechthank Den Bosch 2% november 2001, RFA 200271031

2.10 De dochter, wiens maeder In aen revalidatiecensrum verolaed, was mes het CEntrum aen
beroektljdenregeling overaengakomen. De docheer nam permanent bij haar moeder In
hat Centrum haar Inerek, Wazrop het cantram haar semmesrde zich aan de afgesproken
beroektljden e howden. Dea centrale vraag was of de dochier Zich diande t2 houden aan
de door het c2ntrum ingestelde en met haar afgesproken bezoektljoen danwel dat zj er
In e gegeven oms:andigheden aanspraak op kon maken dat haar e allen djde toegang
tat hiet revalidatiecentrum wend werschaft en zij daar ook dag en nacht kon vertdljven
tenainde haar moader b te staan. Het haf bepaalde ultelindalik dat In gazondhelds-
Centra regels dienan ta gelden ter bavordering van de rust wan en rongverlening aan
patEéntan. Nist was gebleken van de noodzazk o ukzondering nu het centrum nlet In
haar verzomgingsverplichting tekor: schoot en de woortdurende aanwsezigheld van de
dochter Inbreuk mazkte op 08 goede gang wan Zaken In het censrum. Varder heeft het
CEntrum &r balang blj dat de regels duldelijk zijn en wonden nagelaefd, mada mes het aog
op andera famillleleden wan In hat centrum verblljwende patl&nten. Hat hof toande bagrip
wOOr de antstane eragische chuate, Maar was van mening dat deze niet oplosbaar Is In
e door de dochter beplele wijze.

[Hof Amsherdam 20 maart 2005 Tver 2006/281

2.11 Partdjen waren aen zarg- en dienstverieningoversenkomst woor bepaalde td oversen-
gekomen; de Rechtbank oordeslt dat deze owereenkomst nietlg s wegens sirljd met de
goede 7eden. De avereenkoms: wordt derhalve gaachs woar onbepaalde tjd e z§n
gesloten en kan slechts worden opgeregd wegens ‘gewlichige redanan’. Het gaat in deze
Zaak om de WEreenkoms: aangaande de 70rg an ean verstandelljk gehandicapte
jongen, die de dagactivivalzen van X0¢ bezoeke, alwaar hij assistentle antvangt bij zljn
dlgemene dagelijkse lavensbahaefien. xooe Wil 08 OWereenkomst DRZEgQOEN WEJENS
‘gewlchtipe redenan’ &n voert daartoe aan dat 08 maeder van de jongean extrama
aandachs wraagt voor haar oon en voor Achzelf. Wegens gebrek aan schriftelijk bew§s
acht de rechter ean bovenmatige wraag naar aandacht echibar nies aannemelljk. Wal blljk
wit de srukkean dat de communicate tussen de mosdar van de jngen en XXX ems:g ls
warstoard. De rechter meent dat dit geen gawlchige redan oplever: die opzegging rechi-
vaardigt. Ult de stukken blijk: bovendien dat de zonginstalling zich jegens de moader van
de gehandicapta jongen niet correct haeft gedragen. Indien er weal sprake zou Zjn
geweest wan ‘gewichilge redenen’, zau XXX de oversenkoms: niet mogen besindigen
zolang 7ij geen alternatlef heaft aangerelkt woor de dagopvang wan de gehandicapa
jongen. XXX dient de warzonging aan de jongen woort e Istan.
Ivoorzieninganrechier R Breda, 14 januan 2007, LIN A7 8035
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2.12 Terzake hetverlenan van zorg, waarocnder warblljf, van ean 17-jarige jongen met het

gyndroom wan Down en ADHD zijn Pardgen geen schiriftalijke zorgoyersenkamst
vEreengekomen. Op enlg moment lege de Instelling aen woorstel ¥oor een 7org-
vEreenkoms: en een Indivdues] onderseeundngsplan [MOF] voor aan de famille van de
jongen. De famile wenst aanpassingen In belde documenten. De instelling wealgert dat.
Divwerse deskundigen bepardalen het IOF an komen tot de conclusle dat aanpassingen
wan het WOP | verpersoonlijking ) gewens: zljn. Het confllct tussen de famillle en de
Instelling leldt Inmiddels ook tot Spanningen twssen de bj de jongen betrokken
zorgpersanes] wan de Instelling en de famille. De Instelling werzoekt de famille eers: hun
bezoek aan de waning waar de jangen [met anderen| werblfi & baparken, verscherpt
l3ter de maasregelen doar hen de wpegang 1ot de woning te ontreggen Wanneer &r gean
afspraak voor baroek IS gemazakt en regt ten slowe de Forpversenkoms: of, met
Inachtneming wan een opzegeermijn ¥an drie maanden. De famille verzoekt In kore geding
- ONdEr Mesr - Yoortzeting wan de zorgovereenkomst. De voorzleningenrechier stals
¥OOrop dat Dpzeqging ¥an een zorgovereankomst alleen magalik Is In geval van
gewichiige redensan en blj opzegging een apzegiermijn In 2Cht moet worden genomen dia
Is afgestemd op de omstandighedan van hes geval. De woorzleningenrecheer kome ot hat
woorlopige oordeel dar niet kan worden gezegd dat de insielling omoldoende gewlichiige
redenen had om de rorgovereenkmmst o te 78ggen en vindt de Inachtgenamen
opzegtermijn wan drie maanden naar zin voorloplg cordeel nlet onredelijk. Blj de
bepordeling op de Instelling gewichtige redenen sealt de rechiar voorop dat woor het
werlenen en ontvangen van goede 70org op grond ¥an een Iorgoveresnkomst wederzljds
Wertrowwen tussen de betrokkenan moet beszaat. Dit vermouwen IS In de relatle wssean
de Instelling en de familie van de jongen gaandeweq Komen 12 ontbreken. De confliceen
tussen partjen zljn zodanlg geescaleend dat herskel van de verrouweansrelatie ook nies 1
werwacheen Is. Dit Is In overwegende mate te wijten aan de famille van de jongen, door de
goor hen zowel schrifeelljk als feltelljk INQenamen hauding. Verder overweegt de rachear
dat van e Ins:elling In redelijkheld nlet kan worden verwacht dat zij alle Zorgoveresn-
komsten tos in detall aanpas: aan de Individuels wensen van Individeele cliénten of
degene die voor de clienten opireden. De rechter weegt daarblj mee dat de deskundigen
dle het 10F hadden beoordeeld, naar zljn mening, niet ot heel negatleve bavindingan
gekomen. De Instelling haet: de zongoveraenkoms: niet na de datum ¥an opzegging voor:
ba Zetren, maar beveelt wel dat de zorginstelling de famille toesiaat de woning van de
jongen e betreden zodang de Zorpoveresnkoms: (in de opzegrermijn) voortduurt.
Noorzieninganrechtar Bb Den Haag, Gerondhadsrorg Junsprudantle 20071 49)

3 Conclusie

3.1 Op grond van bowenstaande ulispraken blijk: dat opzegging wegens gewichiige redensn
onder bijzondere omstandigheden toelaatbaar worde geacht. Blj de wraag of er voldoenda
gewichiige redensan zijn, wordt rekening gehowden met de vraag of sprake Is van een
ernstige mate van bedredging en/of intlmidate die de slwate onwerkbaar maakt enf'od de
vertrourwansrelatie onhersielbaar heeft werseoord, dan wel aen emstige verstoring van de
dageljkse gang wan zaken die de hulpveriening aan anderen In gevaar brengt. Zowel de
handetwljze van de patlent, als die van dlens parmeriamille jegens de Inseelling kan van
belang zljn.

3.2 Doorgaans zal, tenzlj de situatle Teer acuut &n ernstlg |s, opregging van de Zorgyer-
lenings-/behandelingsoveresnkmst wegens gewlchtige redenan nies Zonder meer
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kunnen geschieden. Met name wordt ook gekeken naar de rorgeuldighedd van handelen

door hulpverlenar en de zorginstelling. Gelet op de prakdjk en de jurispredentle zullen

ben aanzlen van dere rargwuldigheld doomgaans de volgende verelsten galden.

1] Er dient meerders malen of verandering wan het gedrag gewezen te Zljn en dare
ganwijzingen dienen bjvoorkeur in het medisch GOSSIEr t2 Worden opgenamen.

2] De client len/of de famille)] moet warden gewezan op de gewvalgen wan het niet
nakamen van oe afspraken INZake o8 verandering van het gedrag.

3] Er moet sprake zljnwan een redelijke opreggingstermiljn.

&) Toe het daaowerkelljke moment van besindlging van de behandelingsoveraenkams:
rus: op de hulpveriener/zonginstelling de plicht noodzakelijke medische behande-
lingen woort te Zetten dan wel deze behandedingen doar een ander te laten verricheen.

5] Dwoor de hulpserlener/zorginstedling dien: medewerking t2 worden verleend aan het
Zoeken naar alternateven en de medische gegeyens behoren o spoediy mogelljk

aan de nlewwe hulpyverlanar t2 warden overgadragen.

Handmaiking Mist-3angaanftedindigan Iorg- an dliensaerizning



31 Hardraiking Migt-aangaanfoed indigan rorg- an disnsweriening



IV: Hof ’s-Gravenhage 17 juni 2009, LIJN BJ3348.

Datum uitspraak: 17-06-2009

Datum publicatie: 29-07-2009
Rechtsgebied: Personen-en familierecht
Soort procedure: Hoger beroep
Zaaknummer :200.016.332/01
Zaaknummer rechtbank : 750771

Uitspraak

GERECHTSHOF 's-GRAVENHAGE
Familiesector

[appellant],

wonende te [woonplaats],

verzoekster in hoger beroep,

hierna te noemen: de moeder,

advocaat: aanvankelijk: mr. A.H.H. Fuchs, thans: mr. A. Vijftigschild.

Als belanghebbende zijn aangemerkt:

1. [de betrokkene],

wonende te [woonplaats],

geboren te [geboorteplaats] op [geboortedatum],
hierna te noemen: de betrokkene.

2. STICHTING STEINMETZ DE COMPAAN,
gevestigd te Den Haag,

verzoekster in eerste aanleg,

hierna te noemen: de Stichting,

advocaat: mr. P.W.H.M. Willems.

3. [de huidige curator],

wonende te [woonplaats],

hierna te noemen: de huidige curator.

PROCESVERLOOP IN HOGER BEROEP

De moeder is op 5 september 2008 in hoger beroep gekomen van de beschikking van de
rechtbank 's-Gravenhage, sector kanton, locatie Delft, van 10 juni 2008 (hierna: de
bestreden beschikking).

De Stichting heeft op 16 december 2008 een verweerschrift ingediend.

Van de zijde van de moeder zijn bij het hof op 31 oktober 2008 en 4 november 2008
aanvullende stukken ingekomen.

Op 16 april 2009 is de zaak mondeling behandeld. Verschenen zijn: de moeder,
bijgestaan door haar advocaat, namens de Stichting: mevrouw M. Tkauz, clustermanager,
bijgestaan door de advocaat van de Stichting en de huidige curator. De betrokkene is,
hoewel daartoe behoorlijk opgeroepen, niet verschenen. De aanwezigen hebben het
woord gevoerd.

HET PROCESVERLOOP IN EERSTE AANLEG EN VASTSTAANDE FEITEN

Voor het procesverloop en de beslissing in eerste aanleg verwijst het hof naar de
bestreden beschikking. Bij deze beschikking is de Stichting niet-ontvankelijk verklaard in



het verzoek tot ontslag van de curator met benoeming van een nieuwe curator voor
betrokkene. Voorts heeft de kantonrechter ambtshalve de curator, te weten de moeder,
ontslagen en de door de Stichting voorgestelde curator, te weten de huidige curator,
benoemd.

Het hof gaat uit van de door de kantonrechter vastgestelde feiten, voor zover daar in
hoger beroep geen grief tegen is gericht.

BEOORDELING VAN HET HOGER BEROEP

1. In geschil is het ontslag van de moeder als curator van betrokkene en de benoeming
van de huidige curator. De moeder verzoekt het hof de bestreden beschikking te
vernietigen, dan wel als curator te benoemen haar dochter, zijnde de halfzuster van
betrokkene.

2. De Stichting bestrijdt het beroep en verzoekt het hof de bestreden beschikking te
bekrachtigen.

3. De moeder stelt dat de kantonrechter ten onrechte heeft overwogen dat zich tussen
haar en de Stichting al jarenlang discussies en wrijvingen voordoen ter zake van de aan
betrokkene te verlenen zorg. Volgens de moeder frustreert zij de medische verzorging van
betrokkene niet en zijn de herhaaldelijke aanvaringen tussen haar en de Stichting, die tot
een onwerkbare situatie zouden hebben geleid, geen reden om haar als curator te
ontslaan.

De moeder acht zichzelf, onder verwijzing naar artikel 1:383, derde lid, Burgerlijk Wetboek
(hierna: BW), de meest gerede persoon om curator van betrokkene te zijn. Indien het hof
zou oordelen dat zij terecht uit haar functie van curator is ontslagen, zou de halfzuster van
betrokkene als curator moeten worden benoemd, zo betoogt de moeder.

4. De Stichting bestrijdt het beroep en stelt dat zich al geruime tijd wrijvingen en
discussies voordeden tussen de Stichting en de moeder ten aanzien van de aan
betrokkene te verlenen zorg. Hierdoor was het voor de Stichting niet mogelijk om
adequate zorg te verlenen. Aangezien de moeder als curator de zorgtaken frustreerde en
de belangen van betrokkene niet op adequate wijze behartigde, waarmee zij haar taak als
curator niet naar behoren vervulde, is zij naar de mening van de Stichting terecht uit haar
functie van curator ontslagen. De huidige curator van betrokkene heeft er in de afgelopen
maanden blijk van gegeven objectief en in het belang van betrokkene te kunnen en willen
handelen waarmee voor betrokkene en de Stichting een rustigere fase is aangebroken,
aldus de Stichting.

Ten aanzien van de door de moeder voorgedragen curator stelt de Stichting dat zij de
halfzuster, gezien haar opstelling ter zitting van de kantonrechter, het feit dat de zij
betrokkene niet of nauwelijks bezoekt, en de omstandigheid dat zij een nauwe band heeft
met de moeder, als curator ongeschikt acht.

5. Het hof overweegt als volgt. Blijkens artikel 1:385, eerste lid, sub d, BW kan een curator
te allen tijde wegens gewichtige redenen ambtshalve door de kantonrechter worden
ontslagen. Het hof dient derhalve te beoordelen of er ten tijde van het ontslag van de
curator sprake was van gewichtige redenen die de kantonrechter hiertoe noopten. Het hof
overweegt hieromtrent als volgt.

6. Bij de beoordeling van de onderhavige zaak dient het belang van betrokkene centraal
te staan. Op grond van de stukken en het verhandelde ter terechtzitting is onweersproken
komen vast te staan dat er zich in het verleden, als gevolg van een verschil van opvatting
over wat goede zorg aan betrokkene zou dienen te behelzen, meerdere incidenten
hebben voorgedaan. Naar het oordeel van het hof hebben deze onenigheden de zorg



voor betrokkene belemmerd waardoor zijn belang in het geding is gekomen. Dit heeft
uiteindelijk geleid tot een onwerkbare situatie waarin de Stichting voor het dilemma kwam
te staan om, bij gebrek aan een door de moeder in haar hoedanigheid als curator van
betrokkene getekende zorgovereenkomst, de zorg aan betrokkene volledig stop te zetten.
Een niet getekende zorgovereenkomst grijpt aldus direct en op negatieve wijze in op de
belangen van betrokkene, aangezien de Stichting in een dergelijk geval niet bevoegd is
zorg aan hem te verlenen. Het hof is niet gebleken dat de moeder middels concrete
inhoudelijke bezwaren tegen de door de Stichting voorgestelde zorgovereenkomst, heeft
getracht te komen tot een getekende zorgovereenkomst. Hoewel het hof niet twijfelt aan
de goede bedoelingen van de moeder, is het hof van oordeel dat zij zich vanuit haar
functie als curator de consequenties van een niet tot stand gekomen zorgovereenkomst
had dienen te realiseren en dienovereenkomstig tot effectief handelen had moeten over
gaan. In dat kader had van de moeder mogen worden verwacht dat zij een of meer
constructieve voorstellen zou doen teneinde met de Stichting alsnog overeenstemming te
bereiken over de punten waarop de door de Stichting voorgestelde zorgovereenkomst
voor haar uit oogpunt van de belangen van betrokkene niet aanvaardbaar was. Van een
en ander is echter niet gebleken. Op grond van het voorgaande is het hof van oordeel dat
de opstelling van de moeder in haar hoedanigheid van curator tot gevolg heeft gehad dat
de aan betrokkene te verlenen zorg op het spel is komen te staan. Nu er geen uitzicht
bestaat op verbetering van de overlegsituatie tussen de moeder en de Stichting, is het hof
van oordeel dat de kantonrechter op goede gronden heeft geconcludeerd dat er sprake is
van een gewichtige reden om de moeder als curator te ontslaan.

7. Ten aanzien van de door de moeder voorgestelde curator overweegt het hof als volgt.

8. Op grond van artikel 1:383, tweede lid, BW volgt de rechter bij de benoeming van de
curator de uitdrukkelijke voorkeur van de betrokkene, tenzij gegronde redenen zich
daartegen verzetten. Tijdens de terechtzitting is gebleken dat betrokkene niet in staat kan
worden geacht zijn voorkeur kenbaar te maken. Conform het derde lid van voornoemd
artikel dient de rechter in een dergelijk geval bij voorkeur een van de in de wet genoemde
personen te benoemen.

9. Het hof stelt de halfzuster van betrokkene gelijk met de in het derde lid van artikel 1:383
BW genoemde ‘zuster’. De moeder vraagt er dan ook terecht aandacht voor dat de
halfzuster bij voorkeur benoemd zou moeten worden als curator. Ter terechtzitting is het
hof gebleken dat de halfzuster de moeder met betrekking tot de niet getekende
zorgovereenkomst weliswaar heeft gemotiveerd om met de Stichting in overleg te gaan,
maar heeft nagelaten om met het oog hierop concrete inhoudelijke bezwaren te
formuleren. Gezien het hierboven reeds onderschreven belang voor betrokkene van
constructief overleg tussen de curator en de Stichting, dat bemoeilijkt kan worden door de
nauwe band tussen de moeder en de halfzuster, is het hof van oordeel dat benoeming
van de halfzuster tot curator onvoldoende waarborgen biedt voor de belangen van
betrokkene bij ononderbroken zorg zijdens de Stichting. Het hof oordeelt derhalve dat de
belangen van betrokkene zich tegen de benoeming van de halfzuster als curator
verzetten. Daarmee is voor het hof komen vast te staan dat de huidige curator terecht
door de kantonrechter tot curator is benoemd.

10. Het hof beslist als volgt.
BESLISSING OP HET HOGER BEROEP
Het hof:

bekrachtigt de bestreden beschikking voor zover aan het oordeel van het hof
onderworpen.



Deze beschikking is gegeven door mrs. De Haan — Boerdijk, Bouritius en Hulsebosch,
bijgestaan door mr. Zandbergen als griffier en uitgesproken ter openbare terechtzitting
van 17 juni 2009.



V: Wet Patiéntenrechten Belgié

22 AUGUSTUS 2002. — Wet betreffende de rechten van de patiént

ALBERT II, Koning der Belgen,
Aan allen die nu zijn en hierna wezen zullen, Onze Groet.

De Kamers hebben aangenomen en Wij bekrachtigen hetgeen volgt :

HOOFDSTUK I. — Algemene bepaling

Artikel 1. Deze wet regelt een aangelegenheid als bedoeld in artikel 78 van de Grondwet.
HOOFDSTUK II. — Definities en toepassingsgebied

Art. 2. Voor de toepassing van deze wet moet worden verstaan onder :

1° patiént : de natuurlijke persoon aan wie gezondheidszorg wordt verstrekt, al dan niet op
eigen verzoek;

2° gezondheidszorg : diensten verstrekt door een beroepsbeoefenaar met het oog op het
bevorderen, vaststellen, behouden, herstellen of verbeteren van de gezondheidstoestand
van een patiént of om de patiént bij het sterven te begeleiden;

3° beroepsbeoefenaar : de beoefenaar bedoeld in het koninklijk besluit nr. 78 van 10
november 1967 betreffende de uitoefening van de gezondheidszorgberoepen alsmede de
beroepsbeoefenaar van een niet-conventionele praktijk bedoeld in de wet van 29 april
1999 betreffende de niet-conventionele praktijken inzake de geneeskunde, de
artsenijbereidkunde, de kinesitherapie, de verpleegkunde en de paramedische beroepen.

Art. 3. 8 1. Deze wet is van toepassing op privaatrechtelijke en publiekrechtelijke
rechtsverhoudingen inzake gezondheidszorg verstrekt door een beroepsbeoefenaar aan
een patiént.

§ 2. Bij een besluit vastgesteld na overleg in de Ministerraad en na advies van de in artikel
16 bedoelde commissie kan de Koning nadere regels bepalen inzake de toepassing van
de wet op door Hem te omschrijven in 8§ 1 bedoelde rechtsverhoudingen, teneinde
rekening te houden met de nood aan specifieke bescherming.

Art. 4. In de mate waarin de patiént hieraan zijn medewerking verleent, leeft de
beroepsbeoefenaar de bepalingen van deze wet na binnen de perken van de hem door of
krachtens de wet toegewezen bevoegdheden. In het belang van de patiént pleegt hij
desgevallend multidisciplinair overleg.

HOOFDSTUK Illl. — Rechten van de patiént

Art. 5. De patiént heeft, met eerbiediging van zijn menselijke waardigheid en zijn
zelfbeschikking en zonder enig onderscheid op welke grond ook, tegenover de
beroepsbeoefenaar recht op kwaliteitsvolle dienstverstrekking die beantwoordt aan zijn
behoeften.

Art. 6. De patiént heeft recht op vrije keuze van de beroepsbeoefenaar en recht op
wijziging van deze keuze behoudens, in beide gevallen, beperkingen opgelegd krachtens
de wet.

Art. 7. 8 1. De patiént heeft tegenover de beroepsbeoefenaar recht op alle hem
betreffende informatie die nodig is om inzicht te krijgen in zijn gezondheidstoestand en de
vermoedelijke evolutie ervan.

§ 2. De communicatie met de patiént geschiedt in een duidelijke taal.

De patiént kan erom verzoeken dat de informatie hem schriftelijk wordt bevestigd.



Op schriftelijk verzoek van de patiént kan de informatie worden meegedeeld aan een door
hem aangewezen vertrouwenspersoon. Dit verzoek van de patiént en de identiteit van
deze vertrouwenspersoon worden opgetekend in of toegevoegd aan het patiéntendossier.
8 3. De informatie wordt niet aan de patiént verstrekt indien deze hierom uitdrukkelijk
verzoekt tenzij het niet meedelen ervan klaarblijkelijk ernstig nadeel voor de gezondheid
van de patiént of derden oplevert en mits de beroepsbeoefenaar hierover voorafgaandelijk
een andere beroepsbeoefenaar heeft geraadpleegd en de desgevallend aangewezen
vertrouwenspersoon, bedoeld in § 2, derde lid, heeft gehoord.

Het verzoek van de patiént wordt opgetekend in of toegevoegd aan het patiéntendossier.
8 4. De beroepsbeoefenaar mag de in § 1 bedoelde informatie uitzonderlijk onthouden
aan de patiént, voorzover het meedelen ervan klaarblijkelijk ernstig nadeel voor de
gezondheid van de patiént zou meebrengen en mits de beroepsbeoefenaar hierover een
andere beroepsbeoefenaar heeft geraadpleegd.

In dergelijk geval voegt de beroepsbeoefenaar een schriftelijke motivering toe aan het
patiéntendossier en licht hij de desgevallend aangewezen vertrouwenspersoon bedoeld in
§ 2, derde lid, in.

Zodra het meedelen van de informatie niet langer het in het eerste lid bedoelde nadeel
oplevert, moet de beroepsbeoefenaar de informatie alsnog meedelen.

Art. 8. 8 1. De patiént heeft het recht om geinformeerd, voorafgaandelijk en vrij toe te
stemmen in iedere tussenkomst van de beroepsbeoefenaar.

Deze toestemming wordt uitdrukkelijk gegeven behalve wanneer de beroepsbeoefenaar,
na de patiént voldoende te hebben geinformeerd, uit de gedragingen van de patiént
redelijkerwijze diens toestemming kan afleiden.

Op verzoek van de patiént of van de beroepsbeoefenaar en met de instemming van de
beroepsbeoefenaar of van de patiént, wordt de toestemming schriftelijk vastgelegd en
toegevoegd aan het patiéntendossier.

§ 2. De inlichtingen die aan de patiént verstrekt worden, met het oog op het verlenen van
diens toestemming bedoeld in § 1, hebben betrekking op het doel, de aard, de graad van
urgentie, de duur, de frequentie, de voor de patiént relevante tegenaanwijzingen,
nevenwerkingen en risico’s verbonden aan de tussenkomst, de nazorg, de mogelijke
alternatieven en de financiéle gevolgen. Ze betreffen bovendien de mogelijke gevolgen
ingeval van weigering of intrekking van de toestemming, en andere door de patiént of de
beroepsbeoefenaar relevant geachte verduidelijkingen, desgevallend met inbegrip van de
wettelijke bepalingen die met betrekking tot een tussenkomst dienen te worden nageleefd.
§ 3. De in 8§ 1 bedoelde informatie wordt voorafgaandelijk en tijdig verstrekt en onder de
voorwaarden en volgens de modaliteiten voorzien in 8 2 en § 3 van artikel 7.

8§ 4. De patiént heeft het recht om de in § 1 bedoelde toestemming voor een tussenkomst
te weigeren of in te trekken.

Op verzoek van de patiént of de beroepsbeoefenaar wordt de weigering of intrekking van
de toestemming schriftelijk vastgelegd en toegevoegd aan het patiéntendossier.

De weigering of intrekking van de toestemming heeft niet tot gevolg dat het in artikel 5
bedoelde recht op kwaliteitsvolle dienstverstrekking jegens de beroepsbeoefenaar
ophoudt te bestaan.

Indien de patiént toen hij nog in staat was de rechten zoals vastgelegd in deze wet uit te
oefenen, schriftelijk te kennen heeft gegeven zijn toestemming tot een welomschreven
tussenkomst van de beroepsbeoefenaar te weigeren, dient deze weigering te worden
geéerbiedigd zolang de patiént ze niet herroept op een moment dat hij in staat is om zijn
rechten zelf uit te oefenen.

8§ 5. Wanneer in een spoedgeval geen duidelijkheid aanwezig is omtrent de al dan niet
voorafgaande wilsuitdrukking van de patiént of zijn vertegenwoordiger zoals bedoeld in
hoofdstuk IV, gebeurt iedere noodzakelijke tussenkomst van de beroepsbeoefenaar
onmiddellijk in het belang van de gezondheid van de patiént. De beroepsbeoefenaar
maakt hiervan melding in het in artikel 9 bedoelde patiéntendossier en handelt van zodra



dit mogelijk is overeenkomstig de bepalingen van de voorgaande paragrafen.

Art. 9. 8 1. De patiént heeft ten opzichte van de beroepsbeoefenaar recht op een
zorgvuldig bijgehouden en veilig bewaard patiéntendossier.

Op verzoek van de patiént voegt de beroepsbeoefenaar door de patiént verstrekte
documenten toe aan het hem betreffende patiéntendossier.

8§ 2. De patiént heeft recht op inzage in het hem betreffend patiéntendossier.

Aan het verzoek van de patiént tot inzage in het hem betreffend patiéntendossier wordt
onverwijld en ten laatste binnen 15 dagen na ontvangst ervan gevolg gegeven.

De persoonlijke notities van een beroepsbeoefenaar en gegevens die betrekking hebben
op derden zijn van het recht op inzage uitgesloten.

Op zijn verzoek kan de patiént zich laten bijstaan door of zijn inzagerecht uitoefenen via
een door hem aangewezen vertrouwenspersoon. Indien deze laatste een
beroepsbeoefenaar is, heeft hij ook inzage in de in het derde lid bedoelde persoonlijke
notities.

Indien het patiéntendossier een schriftelijke motivering bevat zoals bedoeld in artikel 7, §
4, tweede lid, die nog steeds van toepassing is, oefent de patiént zijn inzagerecht uit via
een door hem aangewezen beroepsbeoefenaar, die ook inzage heeft in de in het derde
lid, bedoelde persoonlijke notities.

§ 3. De patiént heeft recht op afschrift van het geheel of een gedeelte van het hem
betreffend patiéntendossier, tegen kostprijs, overeenkomstig de in § 2 bepaalde regels.
leder afschrift vermeldt dat het strikt persoonlijk en vertrouwelijk is.

De beroepsbeoefenaar weigert dit afschrift indien hij over duidelijke aanwijzigingen
beschikt dat de patiént onder druk wordt gezet om een afschrift van zijn dossier aan
derden mee te delen.

8 4. Na het overlijden van de patiént hebben de echtgenoot, de wettelijk samenwonende
partner, de partner en de bloedverwanten tot en met de tweede graad van de patiént, via
een door de verzoeker aangewezen beroepsbeoefenaar, het in § 2 bedoelde recht op
inzage voorzover hun verzoek voldoende gemotiveerd en gespecifieerd is en de patiént
zich hiertegen niet uitdrukkelijk heeft verzet. De aangewezen beroepsbeoefenaar heeft
ook inzage in de in § 2, derde lid, bedoelde persoonlijke naotities.

Art. 10. 8 1. De patiént heeft recht op bescherming van zijn persoonlijke levenssfeer bij
iedere tussenkomst van de beroepsbeoefenaar en inzonderheid betreffende de informatie
die verband houdt met zijn gezondheid.

De patiént heeft recht op respect voor zijn intimiteit. Behoudens akkoord van de patiént,
kunnen enkel de personen waarvan de aanwezigheid is verantwoord in het kader van de
dienstverstrekking van de beroepsbeoefenaar, aanwezig zijn bij de zorg, de onderzoeken
en de behandelingen.

§ 2. Geen inmenging is toegestaan met betrekking tot de uitoefening van dit recht dan
voor zover het bij wet is voorzien en nodig is voor de bescherming van de
volksgezondheid of voor de bescherming van de rechten en de vrijheden van anderen.

Art. 11. 8 1. De patiént heeft het recht een klacht in verband met de uitoefening van zijn
rechten toegekend door deze wet neer te leggen bij de bevoegde ombudsfunctie.

§ 2. De ombudsfunctie heeft volgende opdrachten :

1° het voorkomen van vragen en klachten door de communicatie tussen de patiént en de
beroepsbeoefenaar te bevorderen;

2° het bemiddelen bij de in 8 1 bedoelde klachten met het oog op het bereiken van een
oplossing;

3° het inlichten van de patiént inzake de mogelijkheden voor de afhandeling van zijn
klacht bij gebrek aan het bereiken van een in 2° bedoelde oplossing;

4° het verstrekken van informatie over de organisatie, de werking en de procedureregels
van de ombudsfunctie;

5° het formuleren van aanbevelingen ter voorkoming van herhaling van tekortkomingen



die aanleiding kunnen geven tot een in § 1 bedoelde klacht.

§ 3. Bij een besluit vastgesteld na overleg in de Ministerraad regelt de Koning de
voorwaarden waaraan de ombudsfunctie dient te voldoen wat betreft de
onafhankelijkheid, het beroepsgeheim, de deskundigheid, de juridische bescherming, de
organisatie, de werking, de financiering, de procedureregeling en de gebiedsomschrijving.

HOOFDSTUK IV. — Vertegenwoordiging van de patiént

Art. 12. 8 1. Bij een patiént die minderjarig is, worden de rechten zoals vastgesteld door
deze wet uitgeoefend door de ouders die het gezag over de minderjarige uitoefenen of
door zijn voogd.

8 2. De patiént wordt betrokken bij de uitoefening van zijn rechten rekening houdend met
Zijn leeftijd en maturiteit. De in deze wet opgesomde rechten kunnen door de minderjarige
patiént die tot een redelijke beoordeling van zijn belangen in staat kan worden geacht,
zelfstandig worden uitgeoefend.

Art. 13. § 1. Bij een meerderjarige patiént die valt onder het statuut van verlengde
minderjarigheid of onbekwaamverklaring worden de rechten zoals vastgesteld door deze
wet uitgeoefend door zijn ouders of door zijn voogd.

§ 2. De patiént wordt zoveel als mogelijk en in verhouding tot zijn begripsvermogen
betrokken bij de uitoefening van zijn rechten.

Art. 14. § 1. Bij een meerderjarige patiént die niet valt onder één van de in artikel 13
bedoelde statuten, worden de rechten zoals vastgesteld in deze wet uitgeoefend door een
persoon die door de patiént voorafgaandelijk is aangewezen om in zijn plaats op te
treden, indien en zolang als de patiént niet in staat is deze rechten zelf uit te oefenen.

De aanwijzing van de in het eerste lid bedoelde persoon, verder « de door de patiént
benoemde vertegenwoordiger » genoemd, geschiedt bij een gedagtekend en door de
patiént en deze persoon ondertekend bijzonder schriftelijk mandaat waaruit de
toestemming van laatstgenoemde blijkt. Dit mandaat kan door de patiént of door de door
hem benoemde vertegenwoordiger via een gedagtekend en ondertekend geschrift worden
herroepen.

§ 2. Heeft de patiént geen vertegenwoordiger benoemd of treedt de door de patiént
benoemde vertegenwoordiger niet op dan worden de rechten zoals vastgesteld in deze
wet uitgeoefend door de samenwonende echtgenoot, de wettelijk samenwonende partner
of feitelijk samenwonende partner.

Indien deze persoon dat niet wenst te doen of ontbreekt, worden de rechten in dalende
volgorde uitgeoefend door een meerderjarig kind, een ouder, een meerderjarige broer of
zus van de patiént.

Indien ook een dergelijke persoon dat niet wenst te doen of ontbreekt, behartigt de
betrokken beroepsbeoefenaar, in voorkomend geval in multidisciplinair overleg, de
belangen van de patiént.

Dit is eveneens het geval bij conflict tussen twee of meer van de in deze paragraaf
genoemde personen.

§ 3. De patiént wordt zoveel als mogelijk en in verhouding tot zijn begripsvermogen
betrokken bij de uitoefening van zijn rechten.

Art. 15. 8 1. Met het oog op de bescherming van de persoonlijke levenssfeer van de
patiént zoals bedoeld in artikel 10, kan de betrokken beroepsbeoefenaar het verzoek van
de in artikel 12, 13 en 14 bedoelde persoon om inzage of afschrift zoals bedoeld in artikel
9, 8§ 2, of 8§ 3, geheel of gedeeltelijk weigeren. In dergelijk geval wordt het recht op inzage
of afschrift uitgeoefend door een door de vertegenwoordiger aangewezen
beroepsbeoefenaar.

§ 2. In het belang van de patiént en teneinde een bedreiging van diens leven of een
ernstige aantasting van diens gezondheid af te wenden, wijkt de betrokken
beroepsbeoefenaar, in voorkomend geval in multidisciplinair overleg, af van de beslissing



genomen door de in artikel 12, 13 en 14, § 2, bedoelde persoon. Indien de beslissing
genomen werd door een in artikel 14, 8 1, bedoelde persoon, wijkt de beroepsbeoefenaar
hiervan slechts af voor zover die persoon zich niet kan beroepen op de uitdrukkelijke wil
van de patiént.

§ 3. In de gevallen van 8 1, en 8§ 2, voegt de beroepsbeoefenaar een schriftelijke
motivering toe aan het patiéntendossier.

HOOFDSTUK V. — Federale commissie « Rechten van de patiént »

Art. 16. 8 1. Bij het Ministerie van Sociale Zaken, Volksgezondheid en Leefmilieu wordt
een Federale commissie « Rechten van de patiént » opgericht.

§ 2. Bedoelde commissie heeft tot taak :

1° verzamelen en verwerken van nationale en internationale informatie met betrekking tot
patiéntenrechtelijke aangelegenheden;

2° op verzoek of op eigen initiatief adviseren van de minister bevoegd voor de
Volksgezondheid met betrekking tot rechten en plichten van patiénten en
beroepsbeoefenaars;

3° evalueren van de toepassing van de rechten bepaald in deze wet;

4° evalueren van de werking van de ombudsfuncties;

5° behandelen van klachten omtrent de werking van een ombudsfunctie.

§ 3. Bij de commissie wordt een ombudsdienst opgericht. Deze is bevoegd om een klacht
van een patiént in verband met de uitoefening van zijn rechten toegekend door deze wet,
door te verwijzen naar de bevoegde ombudsfunctie of bij ontstentenis hiervan, deze zelf
te behandelen, zoals bedoeld in artikel 11, § 2, 2°, en 3°.

8 4. De Koning bepaalt nadere regelen inzake de samenstelling en de werking van de
Federale commissie « Rechten van de patiént ». In de samenstelling wordt een
evenwichtige verhouding gewaarborgd tussen vertegenwoordigers van de patiénten, van
de beroepsbeoefenaars, de ziekenhuizen en verzekeringsinstellingen zoals bedoeld in
artikel 2, i, van de gecodrdineerde wet van 14 juli 1994 betreffende de verplichte
verzekering voor geneeskundige verzorging en uitkeringen. Als leden met raadgevende
stem kunnen eveneens ambtenaren van betrokken ministeriéle departementen of
overheidsdiensten worden voorzien.

§ 5. Het secretariaat van de commissie wordt waargenomen door de ambtenaar-generaal
aangeduid door de minister bevoegd voor de Volksgezondheid.

HOOFDSTUK VI. — Wijzigende- en slotbepalingen

Art. 17. In de wet op de ziekenhuizen, gecotrdineerd op 7 augustus 1987, worden de
volgende wijzigingen aangebracht :

1° In titel 1 wordt een hoofdstuk V (nieuw) ingevoegd, luidend als volgt :

« HOOFDSTUK V. — Naleving van de rechten van de patiént. »;
2° Er wordt een artikel 17novies ingevoegd, luidend als volgt :

Art. 17novies. leder ziekenhuis leeft, binnen zijn wettelijke mogelijkheden, de bepalingen
na van de wet van 22 augustus 2002 betreffende de rechten van de patiént wat betreft de
medische, verpleegkundige en andere gezondheidszorgberoepsmatige aspecten in zijn
rechtsverhoudingen jegens de patiént. Bovendien waakt ieder ziekenhuis erover dat ook
de beroepsbeoefenaars die er niet op basis van een arbeidsovereenkomst of een
statutaire benoeming werkzaam zijn, de rechten van de patiént eerbiedigen.

leder ziekenhuis waakt erover dat alle klachten in verband met de naleving van het vorig
lid, kunnen worden neergelegd bij de in artikel 70quater bedoelde ombudsfunctie om er te
worden behandeld.

Op zijn verzoek heeft de patiént het recht om uitdrukkelijk en voorafgaandelijk informatie
inzake de in het eerste lid bedoelde rechtsverhoudingen te ontvangen die door de Koning
wordt bepaald na advies van de in artikel 16 van de wet van 22 augustus 2002
betreffende de rechten van de patiént bedoelde commissie.



Het ziekenhuis is aansprakelijk voor de tekortkomingen, begaan door de er werkzame
beroepsbeoefenaars, in verband met de eerbiediging van de in deze wet bepaalde
rechten van de patiént, met uitzondering van de tekortkomingen begaan door
beroepsbeoefenaars ten aanzien van wie in de in het vorige lid bedoelde informatie
uitdrukkelijk anders is bepaald. »;

3° Er wordt een artikel 70quater ingevoegd, luidend als volgt :

« Art. 70quater. Om te worden erkend moet ieder ziekenhuis beschikken over een
ombudsfunctie zoals bedoeld in artikel 11, § 1, van de wet van 22 augustus 2002
betreffende de rechten van de patiént met dien verstande dat de Koning de voorwaarden
kan omschrijven waaronder bedoelde ombudsfunctie via een samenwerkingsakkoord
tussen ziekenhuizen mag worden uitgeoefend. »

Art. 18. 8 1. Het eerste lid van artikel 10, § 2, van de wet van 8 december 1992 tot
bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking van
persoonsgegevens, zoals gewijzigd door de wet van 11 december 1998 wordt als volgt
gewijzigd :

« Onverminderd hetgeen is bepaald in artikel 9, § 2, van de wet van 22 augustus 2002
betreffende de rechten van de patiént, heeft elke persoon het recht om hetzij op
rechtstreekse wijze hetzij met behulp van een beroepsbeoefenaar in de gezondheidszorg
kennis te krijgen van de persoonsgegevens die betreffende zijn gezondheid worden
verwerkt. »

§ 2. Het tweede lid van artikel 10, § 2, van dezelfde wet, wordt als volgt gewijzigd :

« Onverminderd het bepaalde in artikel 9, § 2, van voornoemde wet, kan op verzoek van
de verantwoordelijke van de verwerking of op verzoek van de betrokkene, de mededeling
gebeuren door tussenkomst van een door

de betrokkene gekozen beroepsbeoefenaar in de gezondheidszorg. »

Art. 19. Artikel 95 van de wet van 25 juni 1992 op de landverzekeringsovereenkomst
wordt vervangen door de volgende bepaling :

« Art. 95. — Medische informatie — De door de verzekerde gekozen arts kan de verzekerde
die erom verzoekt de geneeskundige verklaringen afleveren die voor het sluiten of het
uitvoeren van de overeenkomst nodig zijn. Deze verklaringen beperken zich tot een
beschrijving van de huidige gezondheidstoestand.

Deze verklaringen mogen uitsluitend aan de adviserend arts van de verzekeraar worden
bezorgd. Deze mag de verzekeraar geen informatie geven die niet-pertinent is gezien het
risico waarvoor de verklaringen werden opgemaakt of betreffende andere personen dan
de verzekerde.

Het medisch onderzoek, noodzakelijk voor het sluiten en het uitvoeren van de
overeenkomst, kan slechts steunen op de voorgeschiedenis van de huidige
gezondheidstoestand van de kandidaat-verzekerde en niet op technieken van genetisch
onderzoek die dienen om de toekomstige gezondheidstoestand te bepalen.

Mits de verzekeraar aantoont de voorafgaande toestemming van de verzekerde te
bezitten, geeft de arts van de verzekerde aan de adviserend arts van de verzekeraar een
verklaring af over de doodsoorzaak.

Wanneer er geen risico meer bestaat voor de verzekeraar, bezorgt de adviserend arts de
geneeskundige verklaringen, op hun verzoek, terug aan de verzekerde of, in geval van
overlijden, aan zijn rechthebbenden.

Kondigen deze wet af, bevelen dat zij met’s Lands zegel zal worden bekleed en door het
Belgisch Staatsblad zal worden bekendgemaakt.
Gegeven te Chateauneuf-de-Grasse, 22 augustus 2002.

ALBERT
Van Koningswege :
De Minister van Consumentenzaken, Volksgezondheid en Leefmilieu,



Mevr. M. AELVOET

Met ‘s Lands zegel gezegeld :
De Minister van Justitie,

M. VERWILGHEN

Nota

(1) Stukken van de Kamer van Volksvertegenwoordigers :

50-642/2001/2002 :

Nr. 1: Wetsontwerp. — Nrs. 2 tot 11 : Amendementen. — Nr. 12 : Verslag. — Nr. 013 : Tekst
aangenomen door de commissie. — Nr. 14 : Amendement.

Integraal verslag : 15 juli 2002.

Stukken van de Senaat : 2-1250-2001-2002 :

Nr. 1 : Ontwerp geévoceerd door de Senaat. — Nr. 2 : Amendementen. — Nr. 4 :
Amendement. — Nr. 6 : Beslissing om niet te amenderen.

Handelingen van de Senaat : 19 juli 2002.



VI: Uitleg van de begrippen statuut van minderjarigheid/statuut van
onbekwaamheidsverklaring

Verlengd minderjarigen zijn personen die een aangeboren of in de jonge levensjaren
opgelopen verstandelijke handicap hebben ("ernstig geestelijke achterlijkheid waardoor hij
ongeschikt is zichzelf te lieden en zijn goederen te beheren"). Onder geestelijke
achterlijkheid moet begrepen worden een staat van geestelijke onvolwaardigheid geboren
of begonnen tijdens de vroege kinderjaren en gekenmerkt door een uitgebleven
ontwikkeling van de gezamenlijke vermogens van verstand, gevoel en wil. Het handelt
dus om een ontwikkelingsachterstand. Personen die daarentegen geestesziek zijn, niet
van bij de geboorte (geen ontwikkelingsachterstand), men noemt die voorlopig in het recht
nog "krankzinnig" of "onnozel" kunnen onbekwaam verklaard worden voor zover die staat
aanhoudend is en zelfs indien er heldere tussenpozen zijn. Een verlengd minderjarig kind
valt onder voogdij of - als er nog ouders zijn en die hun taak verder zetten - ouderlijk
gezag. Een onbekwaamverklaarde heeft steeds een voogd. Deze verouderde begrippen
verdwijnen weldra van zodra het door ons eengemaakte beschermingsstatuut definitief
wordt aangenomen (ontwerp momenteel in de Senaat).

Parlement te Brussel
Juridisch adviseur in de Kamer voor de politieke fractie CD&V
De heer T. Wuyts (dhr. B. Segier contactpersoon)



VII: Boek 1 Burgerlijk Wetboek Belgié

TITEL X. - MINDERJARIGHEID, VOOGDIJ EN ONTVOOGDING.
HOOFEDSTUK IV. - VERLENGDE MINDERJARIGHEID.

Art. 487bis. <Ingevoegd bij W 29-06-1973, art. 1> Een minderjarige van wie gebleken is
dat hij wegens ernstige geestelijke achterlijkheid ongeschikt is en schijnt te zullen blijven
om zichzelf te leiden en zijn goederen te beheren, kan in staat van verlengde
minderjarigheid worden verklaard.

Onder ernstige geestelijke achterlijkheid moet worden verstaan een staat van geestelijke
onvolwaardigheid, aangeboren of begonnen tijdens de vroege kinderjaren, en gekenmerkt
door een uitgebleven ontwikkeling van de gezamenlijke vermogens van verstand, gevoel
en wil.

Een zelfde maatregel kan worden genomen ten aanzien van een meerderjarige van wie
is gebleken dat hij tijdens zijn minderjarigheid verkeerde in omstandigheden als
omschreven in voorgaande leden.

Hij die in staat van verlengde minderjarigheid is verklaard, wordt ten aanzien van zijn
persoon en zijn goederen gelijkgesteld met een minderjarige beneden de vijftien jaar.

Art. 487ter. <Ingevoegd bij W 29-06-1973, art. 1> Voor de minderjarige wordt de staat
van verlengde minderjarigheid bij de rechtbank van eerste aanleg van zijn woon- of
verblijfplaats aangevraagd bij een verzoekschrift, ondertekend door de vader en de
moeder of door een van hen, door de voogd of door hun advocaat of,
wanneer dezen het initiatief daartoe niet nemen, door de procureur des Konings.

Voor de meerderjarige wordt de staat van verlengde minderjarigheid bij de rechtbank
van eerste aanleg van zijn woon- of verblijfplaats aangevraagd bij een verzoekschrift,
ondertekend door gelijk welke bloedverwant, door de voogd van de
onbekwaamverklaarde meerderjarige, door hun advocaat of door de procureur des
Konings.) <W 06-04-1976, art. 1>

Bij het verzoekschrift wordt een geneeskundig attest van niet meer dan vijftien dagen
oud gevoegd, dat de geestelijke onvolwaardigheid beschrijft.

Art. 487quater. <Ingevoegd bij W 29-06-1973, art. 1> Zolang de ouders in leven zijn,
blijft degene die in de staat van verlengde minderjarigheid verkeert, onderworpen aan
(hun ouderlijk gezag). Evenwel kan de rechtbank van eerste aanleg in het belang van
degene die in de staat van verlengde minderjarigheid verkeert, op verzoek van de ouders
of een van hen, dan wel op vordering van de procureur des Konings, gelasten dat (het
ouderlijk gezag) wordt vervangen door de voogdij. <W 31-03-1987, art. 64>

De voogd en de toeziende voogd worden door de rechtbank benoemd, eventueel met
inachtneming van een gezamenlijk voorstel van de ouders. (Op vordering van het
openbaar ministerie wordt van het vonnis binnen tien dagen na de uitspraak aan de
territoriaal bevoegde vrederechter kennisgegeven.) <W 2001-04-29/39, art. 23, 013; ED :
01-08-2001>

De voogdij kan niet worden opgedragen aan iemand die verbonden is aan de inrichting
waar de geestelijk achterlijke is opgenomen.

(De bepalingen van dit artikel zijn van toepassing op het bestuur over de persoon en de
goederen van degene die in de staat van verlengde minderjarigheid verkeert, wanneer
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een van zijn ouders overleden is of wanneer zijn afstamming slechts ten aanzien van een
van zijn ouders vaststaat.) <W 31-03-1987, art. 64>

Art. 487guinquies. <Ilngevoegd bij W 29-06-1973, art. 1> Na hun oproeping bij
gerechtsbrief door de griffier, hoort de rechtbank in raadkamer, in het bijzijn van de
procureur des Konings, de vader, de moeder of de voogd, in voorkomend geval een
andere verzoekende bloedverwant, eventueel bijgestaan door een advocaat, alsmede de
persoon wie het verzoek betreft.

Deze wordt steeds bijgestaan door een advokaat die zo nodig wordt aangewezen door
de stafhouder of door het bureau van consultatie en verdediging. Kan die persoon zich
niet verplaatsen, dan wordt hij te zijnen huize gehoord, na bericht bij gerechtsbrief van de
griffier.

Van het gehoor wordt een proces-verbaal opgemaakt dat door de rechter en de griffier
wordt ondertekend.

Op de conclusie van de procureur des Konings beveelt de rechtbank iedere
onderzoeksmaatregel die zij nuttig oordeelt.

De rechtbank doet uitspraak in openbare terechtzitting.

De beslissing heeft gevolg vanaf de uitspraak van het vonnis; hoger beroep staat
open voor al degenen die in het eerste lid zijn genoemd; het heeft geen schorsende
kracht.

Art. 487sexies. <Ingevoegd bij W 29-06-1973, art. 1> (De beslissingen waarbij iemand
in staat van verlengde minderjarigheid wordt verklaard, waarbij gelast wordt het ouderlijk
gezag te vervangen door de voogdij of waarbij een nieuwe voogd wordt benoemd, worden
door de griffier ter kennis gebracht van de minister van Justitie, van de burgemeester van
de gemeente waar de betrokkene in het bevolkingsregister is ingeschreven.) <W 1999-05-
07/77, art. 56 ; ED : 10-02-2005>

Dit geldt eveneens voor de arresten van de hoven van beroep die de desbetreffende
beslissingen van de rechtbanken van eerste aanleg teniet doen.

Deze beslissingen worden in bevolkingsregisters aangetekend, in voorkomend geval
onder vermelding van de naam en de verblijfplaats van de voogd.

De vermelding dat hij in staat van verlengde minderjarigheid is verklaard, wordt
aangebracht op de identiteitskaart van de persoon voor wie de maatregel genomen is.

Art. 487septies. <Ingevoegd bij W 29-06-1973, art. 1> De opheffing van de staat van
verlengde minderjarigheid kan te allen tijde worden gevraagd door degene ten aanzien
van wie de maatregel is genomen, zijn vader of moeder, zijn voogd, enige andere
bloedverwant of de procureur des Konings. Het verzoek tot opheffing wordt behandeld en
berecht overeenkomstig artikel 487quinquies.

De openbaarmaking van de opheffingsbeslissing geschiedt zoals bepaald is in artikel
487sexies.

Art. 4870cties. <Ingevoegd bij W 29-06-1973, art. 1> Behoudens de in dit hoofdstuk
bepaalde afwijkingen, vinden de bepalingen betreffende de voogdij over minderjarigen
mede toepassing op de voogdij bedoeld in artikel 487quater.
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