Bijlagen

Minimalisering door optimalisering

Onderzoek naar de wijze waarop Avic bv haar algemene voorwaarden
dient op te stellen ter minimalisering van juridische risico’s op het gebied
van aansprakelijkheid.

Opdrachtgever:
Avic BV

Auteur:
E.M.A. (Evelien) Roest
2068500

Opleiding:
Juridische Hogeschool Avans — Fontys,
locatie Tilburg

Zaltbommel, januari 2017.




Bachelor scriptie Evelien Roest



Bijlagen

Minimalisering door optimalisering

Onderzoek naar de wijze waarop Avic bv haar algemene voorwaarden
dient op te stellen ter minimalisering van juridische risico’s op het gebied
van aansprakelijkheid.

Opdrachtgever:
Avic BV
Afstudeermentor: dhr. Ing. R. (Ruud) Klip

Auteur:
E.M.A. (Evelien) Roest
Studentnummer: 2068500

Opleiding:

Juridische Hogeschool Avans-Fontys, locatie Tilburg
Eerste afstudeerdocent: dhr. mr. B.C.M. (Bart) Hooijdonk
Tweede afstudeerdocent: mevr. mr. N. (Noortje) Lavrijssen

Afstudeerperiode:
Blok: E3 - E4
September 2016 — januari 2017

Datum van verschijning:
10 januari 2017

Plaats van verschijning:
Zaltbommel // Tilburg




Bachelor scriptie Evelien Roest



Inhoudsopgave

Bijlage I: ICT~Office Voorwaarden; Module algemeen & Module 4...............cccooiiiinnts 7
Bijlage Il: Flowchart werkproces AVIC bV...... ..o e, 19
Bijlage Ill: Risicomatrix levering producten en diensten Avicbv..................cots 23

Bijlage 1V: Schema battle of the forms

Bachelor scriptie Evelien Roest



I
<
™

L -

Bachelor scriptie Evelien Roest



AVIC & T

Bijlage I: ICT~Office Voorwaarden; Module algemeen & Module 4

|ICT~Office Voorwaarden
Module Algemeen

ICT-OFFICE

Bachelor scriptie Evelien Roest Pagina | 7



o [

Vil- L -

ICT~Office Voorwaarden

De ICT~0ffice Voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophande! Midden-Nederiand

onder nummer 301 74840.

ALGEMEEN 1.5 De toepasselijkheid van inkoop- of andere woor-

waarden van dignt wordt uitdrukkelijk van de

1. Toepasselijkheid ICT~0ffice Voorwaarden hand gewezeadn.

1.1 De ICT~Dffice Voorwaarden zijn epgesteld door 1.6 Indien enige bepaling van dere algemene
ICT~Office. De ICT~DOfice Voorwaarden bestaan voarwaarden nietig is of vernietigd wordt, zul-
uit de onderhavige moedule Algemesn en de val- len de overige bepalingen van deze algemene
gende afzonderlijke specifieke modules: voarwaarden enverminderd van kracht blijwen.
1. Licentie woor programmatuus Leverancier en clignt zullen in dat geval in over-
2. Onbwikkeling van pragrammabuur leg treden met het doel nieuwe bepalingen ber
3. Omderhoud van programmatuur vervanging van de nietige of vernietigde bepalin-
4. Application Service Provision, Software as a gen owereen bte komen, waarbij zovesl maogelijk

Service en Computerservice het doel en de strekking van de nietige dam wel
5. Ontwikkeling en enderhoud van een website vernietigde bepalingen in acht wordt genomen.
6. Webhosting
7. Detacheringsdiensten 2. Aanbiedingen
&. Opleidingen en trainingen 2.1 alle aanbiedingen en andere uitingen van leve-
9. Advisering, consultancy en prajectmanage- rancier zijn vrijblijvend, tenzij door leverancier
rment schriftelijk anders is aangegeven.
10, Owerige dienstan 2.2  Oient staat in voor de juistheaid en wolledighaid
11. Verkaop van ICT-, telecommunicatie- en van de door of namens hem aan leverancier
kanboarapparatuur en andere zaken verstrekte gegevens waarop leverancier zijn
12, Verhuur wan [CT-, elecommunicatie- en aanbisding basesrt. Clignt batracht steeds de
kantoarapparatuur uiterste zorg dat de eisen waaraan de prestatie
13, Onderhoud van ICT-, telacommunicatie- an wvan leverancier dient te voldoen, juist &n wol-
kanboarapparatuur ledig zijn. In tekeningen, albeeldingen, catalogi,
14. Toegandg tolb internet websites, offertes, reclamemateriaal, normalisa-
15. Telecommunicatiediensten tiebladen e.d. vermalde maten en gegevens zijn
16. Financiering en leasing van ICT. voar leverancier niet bindend, behoudens indien

1.2 Derze module Algemeen van de ICT~Office door leverancier uitdrukkelijk anders is wvermeld.
Voorwaarden is van oepgassing op alle aanbie-
dingen en overeenkomsten waarbij leverancier 3. Prijs en betaling
goederen en/of diensten van welke aard en 3.1 alle prijzen zijn exclusiel smzetbelasting (BTW)
ander welke benaming dan ook aan clignt en andere heffingen welke van overheidswege
levert. Tevens zijn van toepassing de speci- zijn of worden opgelegd. Tenzij anders overeen-
fieke module of moedules van de ICT~0fice gekomen, zijn alle prijzen steeds in euro's &n
Voorwaarden die bussen leverancier en cliént dient clignt alle betalingen in euro’s be voldsen.
zijn owersengekomen. Indien deze module 3.2 alle door leverancier afgegeven voorcaloulaties
Algemeen van de ICT ~0ffice Voorwaarden op en begrotingen hebben slechts een indicatief
enig onderdeel strijdig of onverenigbaar is mst karakter, tenzij leverancier schriftelijk anders
het bepaalde in de tussen leverancier en cligént kenbaar maakt. Aan een door leverancier afge-
avereengekomen specifieke module of modules geven voorcalculatie of begroting kunnen door
wan de ICT~0ffice Voorwaarden, prevaleart hat clignt nimmer rechten of verwachtingen worden
bepaailde in de desbetreffende specifieke module ontieend. Een door clignt aan leverancier ken-
of modules. baar gemaakt beschikbaar budget geldt nimimer

1.3 Daar waar in de ICT~Mice Voorwaarden de gls een tussen partijen overeengekomean [vaste)
termmn “algemene woorwaarden’ wordt gebruike, prijs woor de door leverancier te verrichten pres-
wordt daarender werstaan de bepalingen van taties. Uitsluitend indien zulks tussen partijen
dezre module Algemesn in combinatie met de schriftelifk is overeengekomen is leverancier
bepalingen van &8n of Mess aversengakonmen gehouden clignt ke informeren bij dreigende
specifieke madules van de ICT~Office oeverschrijding van een door leverancier afgege-
Voprwaarden. ven voorcalculatie of begroting.

1.4 Afwijkingen en aamaullingen van deze algemens 3.3 Indien digént bestaat uit meerdere natuurlijke

woorwaarden zijn slechts geldig indien deze
schriftelijk tussen partilen zijn overeengekomen.

Bachelor scriptie Evelien Roest

personen enfol rechispersonen, is elk vam
die personen hoofdelijk gehouden de uit de
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4.1

4.2

oversenkomst verschuldigde bedragen te vol-
doen.

Ter zake de door leverancier verrichte presta-
ties &n de daarvoor door cliént werschuldigde
bedragen leveren de relevante documenten en
gegevens uit de administatie of systemen van
lewerander volledig bewijs op, ormvermminderd het
recht van clifént tot het lesveren van tegenbewijs.
Indien sprake is van een periodieke betalings-
verplichting van cligént, geldt dat leverancer
gerechtigd i schriftelijk op een termiljn van

‘ten minste drie maanden de geldende prijzen
&n tareven aan te passen. Indien cliént niet
akkoord wenst te gaan met een dergelijloe aan-
passing, is didént gerechiigd binnen dertig dagen
na de kennisgeving de ovensenkomst schrif-
telijk op te zeggen tegen de datum waarop de
aanpassing in werking zow treden. CliEnt komit
rodanig redht tot opeegging echter niet toe
indien tussen partijen is oversengekomen dat de
geldende prijzen en tanewen wonden aangepast
met inachineming wan sen tussen partijen ower-
ezngekomen index of andere maatstaf.

Partijen zullen in de gveresnkomst de datumn of
data waamp leverancier de vergoeding woor de
oversengekomen prestaties aan diént in reke-
ning brengt, vastieggen. Yerschuldigde bedragen
wonden door cliént betaald volgens de overeen-
gekomen dan wel op de factuwr vermelde beta-
limgscondities. Bij gebreke wvan een specficke
regeling zal diént binnen ee=n door leverander te
bepalen termijn ma factusrdatum betalen. CliEnt
is niet gerechtigd tot opscharting van enige
betaling en evenmin tot vermekening van ver-
schuldigde bedragen.

Indien cliént de verschuldigde bedragen niet

of niet tijdig betaalt, is dignt, zonder dat enige
aanmaning of ingebrekestelling nodig is, over
het openstaande bedrag wettelijke handelsrente
verschuldigd. Indien dli¥nt na aanmaning of
ingebrekestelling nalatig blijft de wordering te
woldoen, kan lewerancier de vordering uit han-
den gewven, in welk geval cliént naast bet dan
verschuldigde totale badrag tevers gehouden is
‘tot vengoeding van alle gerechislijlos en buiten-
gerechtelijie kosten, waaronder begrepen alle
kosten bersiend door externe deskundigen.

vertrouvwelijkheid en overname personeel
Cli&nt en leverancier dragen er zorg woor dat
alle wan de andere partij ocntvangen gegevens
waarvan men weet of redelijlerwijs behoort te
weten dat deze van vertouwelijke aard zijn,
geheim blijven. De partij die vertroveelijlos
gegevens ontvangt, zal dere slechits gebruikosn
voor het dosl waarsoor deze verstrekt Zijn.
Gagevens worden in leder geval als vertrousse-
lijk beschouwd indien dese door één der partijen
als rodanig zijn aangeduid.

Blk der partijen zal gedurende de looptijd van
de overeenkomst evenals &én jaar na het einde
daarvan slechts na voorafgaande schriftelijie
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toesternming van de andere parti, medewerkoars
wan de andere partf] die betrokken zijn of zijn
gewesst bij de uibvoering van de overeenkomst,
in dienst nemen dan wel anderszing, direct of
indirect, voor zich laten werken., Aan bedoelde
toestermming kunnen voorwaarden zijn verbon-
den.

Privacy, gegevensverwerking en beveiliging
Indien leverancier dit van belang acht woor de
ultvoering van de oversenkomst, zal cliént leve-
rancier desgevraagd orversd]ld schrftelijk infor-
rmieren gver de wijze waamp dignt witwoerning
geeft aan zijn werplichtingen op grond van wet-
gewing op het gebied van de bescherming van
PErS OOy Sy WS,

CliEnt vrijwaart leverancier woor sanspraken
VAN PErSDNEn Van wie persoonsgegevens ijn
gersgistreend of worden verwerkt in het kader
¥an een persoonsregistratie die door diént wordt
gehouden of waarvoor didént op grond van da
wiet anderszins verantwoond elijk is, tenzij clifént
bewijst dat de feiten die aan de aanspraak ten
grondslag liggen witsluitend aan leverancier toe-
gerekend moeten warden.

De verantwoordelijkheid woor de gegevens die
miet gebrulikmaking van een door leverancier
wvereende dienst worden verwerict, ligt vitsluitend
bij clignt. Cli#nt staat er jegens leverancier voor
in dat de inhoud, het gebruik enfaf de vereer-
king van de gegevens niet onrechtmatig zijn

en geen inbreuk maken op enig recht van sen
derde. Clint wiijwaart leverander tegen elks
rechtsvordering van derden, uit welke hoofde
dan ook, in wverband met dere gegesens of de
uitvoering van de oversenkomest

Indien leverancier op grond van de owersen-
komst gehouden is tot het voorzien in esn vorm
van informatiebeveiliging, zal die beveiliging
beantwoorden aan de specificaties betreffende
beweiliging zoals tussen partijen schriftelijk
overeengekomen. Leverancer staat er nimmer
woor in dat de informatiebeveiliging onder alle
omstandigheden doeltreffend is. Indien sen
witdrukdcelijk omschreven bevedliging in de gver-
esenkomst ontbreekt, zal de beveiliging voldoen
aan een nhveaw dat, gelet op de stand van de
teschniek, de pevoeligheid van de gegevens en
de aan het treffen van de beveiliging verbonden
kasten niet onredelijk is.

Indien bij de witvoering van de oversenkomst
of anderszing gebruik wordt gemaalkt van com-
puter-, data- of telecommunicatiefad|ibeiten is
leverancier gerechtigd di€ént toegangs- of identi-
ficatierodes toe k2 wijren. Leverancer is gersch-
tigd toegewenen toegangs- of identificatiecodes
ke wijzigen. Cliént behandelt de toegangs- en
identificatiecodes vertrouwelijk &=n met zorg en
rmaakt dere slechis aan geautorisesrde perso-
nesksleden kenbaar. Leverander IS nimmer aan-
sprakelijk woor schade of kosten die het gevolg
ziin van gebruik of misbruik dat van toegangs-
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of identificatiecodes wordt gemaakt, terzi] het
misbruik mogelijk is gewesst als rechitstreeks
gevolg van een handelen of nalaten van leveran-
Cher

Voorbehood van eigendom en rechten,
raaksvorming en opschorting

Alle aan cliént geleverde zaken blijven eigendom
wvan leverander tobdat alle bedragen die dignt
aan leverancer op grond van de tussen partijen
gesloten overeenkomst verschuldigd i, volledig
aan leverander zijn voldaan. Een diént die als
wederverkoper optreedt, zal alle zaken die
cnderworpen zijn aan het eigendommoorbehoud
wvan levemnder mogen verkopen =n doorlevenen
wvoor zover dat gebruikelijk is in het kader van
de normale uitcefening van zijn bedriff. Indien
cliént (mede) wit door leverancier geleverde
zaken san nieuwe zaak vormt, wormt clifnt die
zaak shechts voor leverander en houdt dint de
nieus gewormde zaak woor leverander totdat
cliért alle op grond van de overesnkomst ver-
sohuldigde bedragen heeft voldaan; leverancer
biijft in dat geval tob het moment van volledige
wvoldoening door difnt eigenaar van de nieus
gevormde r2ak.

e goedersnrechtelijke gevolgen van het eigen-
domsvoorbehoud wan esn voor witvoer besternde
zaak worden beheesrst door het recht wvan de
Staat van bestemming indien dat recht ter zake
wvoor leverancier gunstigere bepalingen bewat.
Rechiben, waaronder mede begrepen gebruiks-
rechiten, worden in voorkomend geval aan di#nt
wverleend of overgedragen onder de voorssande
dat dignt alle uit de tussen partijen gesloben
oversenkomst verschuldigde vergoedingen wol-
ledig heeft betaald. Indien partijen voor de
wverlening van een gebruiksrecht sen periodiehe
beetaling=werplichting wan cli€nt zijn overesnge-
komen, komt aan diént het gebruicsrecht tos
rodang hij zijn perodieke betalingsvemlichting
rakomt.

Leverancier kan de in het kader van de ower-
eenkomst antvangen of gegenereerde zaken,
praducten, vermogensrechten, gegevens, doou-
menten, programmatueur, databestanden en
(buimen-]resultaten van de dienstverening van
lewerander cnder zich howden, ondanks een
bestaande verplichting tot afgifte of overdracht,
totdat clint alle aan leverander verschuldigde
bedragen beeft voldaan.

Risico

Het risico wan verlies, diefstal, werduistering of
beschadiging van maken, producten, gegevens,
documenten, programmatuur, databestanden of
gegevens (odes, wadhtwoorden, documentatie
et ] die in het kader van de vitvoering van de
oversenkomst vervaandigd of gebruikt worden,
gaat ower op didnt op het moment waamp deze
in de feftelijie beschikkingsmacht wan cliént of
ezn hulppersoon van cliént zijn gebradht. Vioor
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rover deze objecten in de feielijloe beschil-
kingsmacht van lewerancier of hulppersonen van
leverancier zijn, draagt lewerancier het rsico wan
werlies, diefstal, verduistenng of beschadiging.

o

Rechten van intellectuele sigendom

Indien leverancier bereid is rich te verbinden
tot owerdracht wan esn recht van intelleduele
eigendom, kan een modanige verbintenis slechts
schriftelijk en vitdrskkelijk worden aangegaan.
Indien partijen schriftelijk cversenkomen dat
een recht van intellectusle eigendom ten aanzien
wan spedfiek voor didént ontwikkelde programe-
rmatuur, wehsites, databestanden, apparatuur of
andere materialen, ower ral gaan op di#nt, tast
dit het recht of de mogelijkheid van leverancer
niet aan om de aan die ontwikleling ten grond-
slag liggende onderdelen, algpemens beginselen,
idesEn, ortwerpen, algoritmen, docsmentatie,
werken, programmeesrtalen, protocollen, stan-
daarden en demelijke, ronder enige beperiing
woor andere doeleinden te gebruiken enfof te
exploiteren, hetel] voor zich zelf hetzij woor der-
den. Evenmin tast de overdracht van een recht
wan intellectuele sigendamn het recht van beve-
rancier aan om ten behoeve van zichzell of een
derde ontwikkelimgen te doen die soorigelijk of
ontleend zijn aan die welke ten behosve van di-
ent zijn of worden gedaan.

fille rechten van intellectuele elgendom op de
op grond van de oversenkomst ontwikkelde of
2an cliént ter beschikiing gestelde programma-
tuwr, websites, databestanden, apparatuur of
andere materialen zoals analyses, onteserpen,
documentatie, mpporten, offertes, evenals
woorbereidend matenaal daarvan, berusten uit-
sluitend bij leverander, diens licentiegevers of
diens toslesvermnciers. CliEnt verkrijgt witkuitend
de gebruiksrechten die bij dere algemens voor-
wizarden en de wet uitdrukdeelijc zijn toegekend.
Een aan dignt toskomend rechit tot gebruik s
niet-exclusief, niet-overdrmagbaar san derden eni
niet sublicentieerbaar.

Het i clifnt niet toegestaan enige aandwiding
betreffende het vertrouselijke kamakter dan

wel betreffende auteursrechten, merken, han-
delsnamen of enig ander recht van intellectusle
eigendom uit de programmatuwr, websites, data-
bestanden, apparatuur of materalen te verwii-
deren of te wijzigen.

Ook indien de owereenkomst niet witdrukkoeliji
in een bevosgdheid daartoe voorziet, is het
leverancier toegestaan technische woorzienin-
gen aan te brengen ter bescherming van de
programimatuur, apparatuur, databestanden,
websites en dergelijke in werband met een
overeengekomen beperking in de inhowd of

de duwr wan bhet recht tot gebruik van dene
objecten. Het & clifnt nimmer toegestaan een
dergelijke technische voorziening te [laten)
werwljderen of te (laten) omzeilen.
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Leverancier wrijwaart dignt tegen elke rechis-
vordering van een dende welke gebaseerd & op
de bewering dat door leverander relf onteii-
kelde programmatuur, websites, databestanden,
apparatuwr of andere materalen inbreuk maken
op een necht van intellectuele eigendom van die
derde, onder de voorwaamde dat cli#ént leweran-
cier orverwijld schriftelijk informeert over het
bestaan en de inhoud wan de rechtswardering en
de afhandeling van de zaak, waaronder het tref-
fen wan eventuele schikkingen, gehesl oeerasat
aan leverander. Clignt ral daartoe de nodige
volmachben, informatie en medewerking aan
lewerander verlenen om zich, indien nodig in
naam wvan cliént, tegen dere rechtsvondenngen
te verseren. Deze verplichting tot vrijsaring
venalt indien de werweten inbreuk verband
heaudt: (i} met door diégnt ter gebruik, besserking,
verwerking of imoorporatie aan everancer ter
beeschilkdcing gestelde materialen, dameel (i) met
wijzigingen die cliént zonder schriftelijke toe-
sternming wan leverancier in de programmatur,
website, databestanden, appamtuwr of andemn:
materalen heeft aangebracht of door een derde
hezeft laten aanbrengen. Indien in rechte onber-
roepelijic vaststaat dat de door leverancer zelf
ontwikkelde programmatuwr;, websites, data-
beestanden, apparatuur of andere materialen
inbreuk maken ap enig aan een derde toebeho-
rend recht van intellectuele eigendom of indien
naar het oordee] van everander zen gerede
kains bestaat dat een rodanige inbreuk Zich
voordoet, zal leverander, indien mogedijk, arg
dragen dat clint het geleverde, of functiones]
gelijkwaardige andere programmatuur, web-
sibes, databestanden, apparatuwr of materialen
kan bifjven gebruiken. leders andere of verder-
gaande vrijwaringsrerplichting van keverander is
uitgesloten.

Clignt garandeert dat geen rechten van derden
zich verzetten tegen beschikbaarstelling aan
leverancier van apparatuur, programmatus,
voor websibes besternd matenisal (besldmaberi-
aal, tek=t, miuziek, domeinnamen, logo’s, hyper-
links etc.), databestanden of anders materialen,
waaronder ortwerpmateniaal, met het doel san
gebruik, bewerking, installatie of incorporatie
(bijw. in een webste). Cidnt vrijwaart leveran-
cier tegen elke aanspraak van sen derde die
gebasesnd ik op de beswering dat zodanig
becchikbaar stellen, gebmik, bewerken, installe-
ren of incorporeren inbreuk maakt ap enig rechit
wvan diie derde.

Medewerkingsverplichtingen

Partfjen erloennen dat het welslagen van werk-
zaamheden op het gebied van informatie- en
communicatietechnologie in de egel aftan-
kedijk i van een julste en tjdige onderlinge
samenwerking. Om sen behoorijle uitvoering
van die oversenkomst door leverancier moge-
lijk t= maken zal diént leverancier steeds tijdig
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alle door leverancier nuttig, nodig en wenselijk
geachte gegevens of inlichtingen verschaiffen en
alle medewerking verbenen. Indien cliént in het
kader van het verlenen van medewerking aan de
ultvoerng van de oversenkomst eigen personesl
enfaf hulppersonen inzet, zullen dit persones] en
deze hulppersonen beschikcken over de noodza-
kelijke kennis, deskundigheid en ervaring.
Cli#nt draagt het risico van de selectie, het
gebruik, de toepassing en het beheer in zijn
organisatie van de apparatur, programmatuur,
wehsites, databestanden en andere producten
en materialen en van de door leverancier te wer-
lenen diensten. CliEnt zelf’ dmagt pomg voor de
Juiste installatie, montage en ingebrulicneming
en voor de julste instellingen van de apparatuur,
programmatuur, websites, databestanden en
andere producten en matedalen.
Indien diént de voor de vibroerng van de
overeenkomst door leverander nuttig, nodig of
wenselijk geachbte gegevens, docurmnenten, appa-
ratuur, programmatuur, materialen of medeser-
loers niet, niet tjdig of niet overeenkomestig de
afspraken ter beschikking van levemnder stelt
of indien cli¥nt op andere wijze niet aan zdjn ver-
plichtingen voldoet, beeft leverancer het recht
tot pehele of gedesitelijie opschorting van de
ulbvoering van de oversenkomst en heeft leve-
rancier tevens het recht om de daardcor ont-
stane kosten volgens zijn gebrulkedijke tarieven
in rekening te brengen, &en en ander ormeenmin-
derd het recht van leverancier tot witoefening
wan enig ander wettelijk enfof overesngekamen
recht.
Ingeval medewerkers wan leverander op locatie
wan diént werkzraambeden vemichten, draagt
clif#nt kostelacs org woor de door die mede-
wierkers in redelijcheid gesmenste faciliteiten,
roals sen werkruimbe met compuoter-, data- en
tefecommunicatiefadliteiten. De werkruimbe en
faciliteiten zullen voldoen aan alle wettelijke en
overigens geldende eisen betreffende arbeids-
omstandigheden. Clignt wijwaart leverancer
woor aanspraken van derden, waaronder mede-
wierkers van leverancer, die in werband met de
ulbvoerng van de oversenkomst schade lijden
welce het gesolg is van handelen of nalaten van
cligént of wan crvellige situaties in diens organi-
satie. Clignt zal de binnen zijn organisatie gel-
dende huis- en beveiligingsregeks voir aamsang
wan de werkzaamheden aan de door leverancer
ingezette medewerkers kenbaar maken.
Indien bij de uitvoering van de oversenkomst
gebrsikc wordt gemaakt van computer-, data- of
telecommunicatiefad liteiten, waaronder intermet,
is cli¥nt verarmteocrdelijk voor de juiste keure
wan de daarwoor benodigde middelen en voor
de tijdige en volledige beschikbaarheid enan,
behoudens voor die facilitefien wellke onder
direct gebrulk en beheer van leverancier skaan.
Leverander |5 nimmer aansprakelijk voor schade
of kosten wegens transmissiefouten, storingen
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of niet-beschikbaarbeid van dexe fadliteien,
tenzij diént bewijst dat dere schade of kosten

heet gewolg zijn van opzet of bewuste oekeloos-
heeid van de bedrijffsleiding van leverancer

Leveringstermijnen

1.1 Alle door leverancier genoemde of overeenge-

11.

komen (leverdngs]temijnen en (opbeverjdata
zijn naar beste weben vastgesteld op grond wan
de gegevens die hem bij het aangaan van de
oversenbomst bekend wanen. Door leverancer
gencemde of tusten partijen overeengekomen
tusmentijdse (opleverjdata, gelden steeds als
stresfdata, binden de keverancier niet en heb-
been stesds shechts een indicatief karakter
Leverancier spant zich er redelijkersdjs voor in
uiterste (leveringsjtermijnen en uiterste {opbe-
wver)data zoveel mogelijk in acht te nemen.
Leverander is niet gebonden aan e=n al dan niet
uiterste (levering=jitermijn of {oplever)datum die
vanwege buiten zijn macht gelegen omstandig-
heden die zich na het aangaan wan de owversen-
komst hebben voorgedaan, niet meer gehaald
kan wonden. Evenmin i leverander gebonden
aan een al dan niet uiterste {oplever)datum

of [leveringstermijn als partijen een wijziging
wvan de inhaud of omvang van de overeenkomst
[meerwerk, wijziging van specficaties etc ) of
ee=n wijziging van de aanpak van de witvoering
wvan de overeenkomst zijn overesngeknmen.
Endien owerschrijding van enige termijn dreigt,
zullen leverander en clint in overleg treden om
de gevolgen van de overschrijding woor de ver-
dere planning te bespreken.

D enkele overschirijding van een door leveran-
cler genoemde of tussen partijen oversenge-
komen al dan niet uiterste (leverings)termijn
of {opleveridatum brengt keverander niet in
wverzuim. In alle gevallen - derhaker ook ingesal
partijen schriftelijk en vitdrukkelijk esn viterste
(leveringsjtermijn of (opleverjdatum zijn owver-
eengekomen - komt leverancier wegens tijds-
overschrijding eerst in verzuim nadat dignt hem
schriftelijk in gebreke hesft gesteld. De ingebre-
kestedling dient een o wolledig en gedetailleend
mogelijke omschrijving van de tekortoming te
bevatten, opdat leverancier in de gelegenheid
wordt gesteld adeguaat te neagenen.

Ontbinding en cpzegging van de oversen-
komst

11.1 Aan elk der partijen komt de bevoegdheid tot

onthinding van de owersenkomst wegens e=n
toerekenbane tekortioming in de nakoming

wvan de overeenkomest slechis toe indien de
anderz partij, sbeeds in alle gevallen na een 20
gedetailleerd mogelijloe schriftelijlos ingebrele-
shelling waarbij een redelijioe termijn gesteld
wordt voor zubvering van de tekortkoming,
toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van
werenlijke verplichtingen uit de oversenfoomest.
Betalinasvemlichtinoen wan diént en alle andens
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11.2

11.%

11.%

11.5

1.4
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AN

werplichtingen tot medewerking door de dignt of
een door de clifnt in te schakelen derde gelden
steeds als werenlijloe verplichtingen wit de over-
eenkomst

Indien diént op het moment van de onthinding
gl badoeld in artikal 11,1 resds prestates ter
ultvoering van de oversenkomst heeft ont-
wangen, rullen deze prestaties en de daames
samenhangende betalingswerplichting gesn
woorserp wan ongedaanmaking zijn, tenzij cliént
bewijst dat keverander ten aanzien wvan het
wezenlijke desl van die prestaties in verzuim

is. Bedragen die leverander widr de onthinding
hesft gefacturserd in werband met hetgesn hij
ter uitveering van de oversenkomst msds naar
beboren heeft vemicht of geleserd, blijven met
inachtneming wan het in de vonge volzin bepaal-
de ormverminderd verschuldigd &n worden op het
mament van de onthinding direct opeisbaar.
Indien een oversenkomet welloe naar zijn zard
en inhoud niet door volbrenging eindigt, woor
onbepaalde tijd is sangegaan, kan deze door elk
der partijen na goed overleg en onder opgawe
wan redenen schriftelijic worden opgezegd.
Indien tussen partijen geen opzegtermijn s
overeengekomen, dient bij de opzegging een
redelijle termijn in acht te worden genomen.
Partijen zullen wegens opzegging nimmer tat
enige schadevergoeding zijn gehouden.

Cli#nt is nimmer gerechtigd esn ovemeenkomst
wan dierstweriening of van opdracht welke voar
bepaalde tijd & sangegaan, tussentijds op te
TEgpeEn.

Elk der partijen kan de oversenkomst zonder
ingebrekestelling met onmiddellijke ingang
gehesl of gedes|telijk schriftelijk opeeggen
indien de wederpartij - al dan niet vooropig -
surstance van betaling wordt werleend, indien
ten aanzien van de andere partij faillissement
wordt aangewraagd, indien de ondememiing wan
de andere partij wordt geliquidesrd of bedindigd
anders dan ten behoeve van memonstructie of
samensoeging van cndememingen, of indien

de beslssende reggenschap ower de onder-
neming van cliént wijzigt. Leverancier s wegens
dere befindiging nimmer tot enige restitutie
wan reeds ontvangen gelden dan wel tot schade-
wergoeding gehowden. Ingeval wan faillissement
wan diént vervalt het recht tot gebruik van aan
clifént ter beschikking gestelde programmatuur,

wehbsites en derpelijke van rechisaege.

Aansprakelijkheid van leverancier

e totale sansprakelijkbeid van leverancier
wejens een toerekenbare tekortkoming in de
nakoming van de overeenkomst of uit enige
andere hoofde, daaronder witdrukkelijk ook
begrepen ledere tekortkoming in de nakoming
wan ezn met cliént overeengekomen garantie-
werplichting, = beperkt tot vergoading wvan
directe schade tot maximaal het bedrag van
de voor die oversenkomst bedonaen oriis
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(excl. BTW]). Dere beperking van aansprakoslijk-
heeidl i wan oversenkomstige toepaiing op de
in artiee! B.5 van dere module Algemesn
bedoelde vrijwaringsserplichting van leverander.
Indien de oversenkomst hoofdzakelijk een
duurowersenkomst & met sen looptijd van meer
dan &&n jaar, wordt de voor de oversenkomest

bedongen prijs gesteld op het totaal van da
wvergoedingen {exd. BTW) bedongen voor &én

jaar. In geen geval zal de totake sansprakelijk-
heid wan leverander voor direche schade, wit

welke hoofde dan ook, echter mesr bedragen
dan € 500.000 {vijfhonderd dutrend Eums).

e aansprakelijkheid van leverander voor scha-
de door dood, lichamelijk letsel of wegens mate-
rikle beschadiging van zaken bedraagt totaal
nimmer meer dan € 1250000 (é&n miljoen
tweshonderdwijftig dutzend Eur).

e aansprakelijkheid van leverander voor indi-
recte schade, gevolgschade, gederfide winst,
gemiste besparingen, verminderde goodwill,
schade door bedrijfestagnatie, schade als gevolg
wvan aanspraken van afnemers van diént, schade
verband houdende met bet gebruik san door
clifnt aan leverander voomeschresen raken,
materialen of programmatuwr van derden en
schade werband houdende met de inschalkeling
wvan door clifrt aan leverander voomgeschresen
to=leveancers s uitgesloten. Evenesns s wit-
pesloten de aansprakelijicheid van leverancier
wegens werminking, wernietiging of werlies van
gegevens of documenten.

D witslutingen en bBeperkingen van de aarspra-
kelijicheid van leverancier, roals omschreven in
de voongaande leden van dit artikel 12, laten de
owverige uitsluitingen en beperkingen van aan-
sprakelijkheid van leverancier uit hoofde van
dere module Algemesn en de overige overeen-
gekomen modules van dexe algemene voorwaar-
den gehesl onveret.

D in artiloel 12.1 tot en met 1.4 bedoelde wit-
slutingen en beperkingen komen te senallen
indien en waor zover de schade het gevalg is wan
opzet of bewuste mekeloasheld van de bedrijfs-
leiding van leverancier.

Tenzij nakoming door de leverander bilijwend
onmogelijk is, ontstaast de aansprakeljkcheid van
leverancier wegens toerekenbame tekortkoming
in de nakoming van sen overeenkomst slechis
indien diént leverancer onverwijld schrifteliji in
gebreke stelt, waarblj een redelijke termniljn voor
de ruivering van de tekortkoming wordt gesteld,
& leverancier ook na die termijn toenek=nbaar
blijft tekortechieten in de nakoming van zijn

verplichtingen. De ingebrekestelling dient esen o
wvolledig en gedetailleerd mogelijke omachrjving

wvan de tekortkoming te bevatten, opdat leveran-
cler in de gelegenheid wordt gesteld adeguaat te
reagenen.

WYoorsaarde soor het ontstasn van enig recht op
schadevergoeding is stseds dat diént de schade

zo spoedig mogelijk na het ontstaan daarsan
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schriftedijk bij leverancer meldt. federe wor-
dering tot schadevergoeding tegen leverancier
wenalt door het enkele verloop van vierentwintig
maanden na het ontstaan van de vordering.
Partijen erkennen dat het actief en constructief
desinemen aan een 1CT-Mediation e=n rede-
lijke &n pas=nde maatregel & om dreigende
schade te woorkomen of te beperken indien
dere dreigende schade verband howdt met het
niet, niet tijdig of niet behoorlijk nakomen van
enige contractuele verplichting door leverander.
Cli#nt vemplicht zich om die reden op eersbe
schriftedijk versoes: van leverander onserwijid
actief, constnectief en omsooreaardedijk deel te
nemen aan een [CT-Medistion overeenkomstig
het ICT-Mediation Reglement van de Stichting
Geschillenopbossing Automatisering, statutair
gevestigd te Den Haag [zie www . sgoa.ong &n
WL S 0. e

Cliént vrijwaart leverancier woor alle aanspraken
wan derden wegens productaansprakelijkheid
als gevalg van een gebrek in een product of
systeem dat door dignt aan een derde is gele-
werd en dat mede bestond wit door keverancer
geleverde apparatuwr, progammatuur of anders
materialen, tenzi en woor zowver didént bewijst
dat de schade & vemorzaakt door die appama-
tuwr, programmatuur of andere materiaben.

12.10 Het bepaalde in dit artikel alsmede alle anders

13
13.1

13.2

beperkingen en witsluitingen van aansprakelijk-
heid gencemd in deze algemene voorwaanden

gelden mede ten gunste van alle |{rechis)perso-
nen waaryan leverancier rich bij de uitvoering
wan de overesnkomst bedient.

Overmacht

Geen van partijen is gehouden tot het nalomen
wan enige verplichting, daaronder begnepen
enige tussen partijen oversengekomen garanthe-
werplichting,. indien hij daarboe verhinderd i als
gevolg van oswermacht. Onder oeermacht wordt
mede verstaan: () overmacht van toeleveran-
ciers van lewerander, {ii] het niet naar beharen
nakamen van verplichtingen van toeleveranciers
die door cliént zan leverander zijn voorgeschne-
wen, [iii} pebrekkigheid van zaken, apparatuwr,
programimatuur of materialen van derden waar-
wan het gebruik door clifnt aan leverancier is
woorgeschreven, (iv) overheldsmaatregelen, (v}
elektridteftustoring, (W) storing van intemet,
computemetwer- of telecommunicatiefad ibei-
ten, (vii} corlog, {will) werkbezetting, (Do) sta-
king, () algemene venmoersproblemen en (xl]
de onbeschikbaarheid van één of meer perso-
neskladen.

Indien sen overmachtsituatie langer dan negen-
tig dagen dwurt, heeft el der partijen het necht
om de oversenkomst schriftelijic te ontbinden.
Hetgeen resds op grond van de oversenkomst
gepresteend k6, wordt in dat gesal naar verhou-
ding afgerekend, zonder dat partijen elkaar ove-
rigens liets verschuldigd zullen zijn.
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14.
14.1

14.3

15.
15.1

16
161

Wijziging en mearnwerk

Indien leverancier op versoek of met woraf-
gaande instermming wan diént werkzaamheden
of andere prestaties heeft vemricht die buiben

de inhoud of amvang van de oversengekomen
werkzaamheden enfof prestaties vallen, zullen
dere werkzaamhbeden of prestaties door diént
worden vergoed wolgens de oversengekomen
tarieven en bij gebreke daarvan volgens

de gebrulkedjke tareven van leverancer
Leverander |5 nimmer verplicht aan esn derge-
lijic werzoek te voldoen en hij kan wedangen dat
daarvoor een afronderijke schriftelijke oversen-
komst wordt gesslaten.

Clignt aamvaardt dat door werkzaamheden aff
prestaties als bedoeld in dit artiked bet gveresn-
gekomen of verwachte tijdstip wan wvoltoaoling wan
de dienstveriening en de wederrijdse verant-
woonielijicheden van difnt en leverancer kun-
men worden beinvioed. Het feit dat zich tijdens
de uitvoering wan de oversenkomst (de vraag
naar) meerserk voordoet, is woor cliént nimmer
gmand voor opregging of anthinding wain de gwer-
eznkamst.

Voor rover voar de diensteerlening sen vaste
prijs is afgesproken, zal leverander dignt desge-
wraagd schriftelijk informeren owver de financidle
consequenties van de extra werkzaamheden of
prestaties als bedoeld in dit artikel.

Owerdracht van rechten en verplichtingen
Clignt i niet gerechtigd de rechben enfof ver-
plichtingen wit de gvereenkomst aan sen derde
te verkopen enfofl over te dragen.

Leverander |5 gerechtigd zijn sanspraken ap
betaling van vengoedingen aan een derde ower
te dragen.

Toepasselijk recht en geschillen
D gveresnkomsten bussen lewerander en
clifnt worden beheerst door Nededands recht.

Toepasselijicheid van het Wesns Koopvendrag
1980 is uitgesioten.

Geschillen welke tusten leverander en didnt
mochten ontstaan naar aanleiding van een
tusmen leverander en cliént gesloben oversen-
komst dan wel naar aanleiding van nadens
oversenkomsten die daanan het gevolg zijn,
worden beslecht door middel van arbitrage
oversenkomstig het Arbftragereglement van de
Stichting Geschillenoplassing Automatisering,
statutair gevestigd te Den Haag, é&n en ander
omvermindend het recht van elk der partijen een
voorziening n arbitraal kort geding te sragen en
omvermindend het recht van elk der partijen tot
het treffen van conservatoire rechtsmaatregeben
[zie vwww.sgoa.arg).

Uitsluttend indien everancier anfofl did&nt voor de
beslechting wan geschillen raar sanleiding van
de tussen partijen gesloten oversenkomst dan
wel naar aanbeiding van nadere ovensen komsten
die daarvan het gesalg zijn, nog geen arbitrale
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16.4

AN C
procedure bij de Stichting Geschillenoplassing
Automatserng aanhangig heeft of hebben
gemaakt owereenbomstig het Arbitragereglement
wan deze stichting, is elk der partfjen gerech-
tigd, doch niet werplicht, om in afedjking van
het bepaalde in artikel 16.2, de zaak aanhan-
gig te maken bij de Aechtbank, Sector Kanton
indien de raak betrekking heeft op een geschil
dat volgens de wettelijke bevoegdheidsregels
behoort tot de absolute bevoegdheid van de
Rechtbank, Sactor Kanton. Indien de zaak met
inachitneming wan de vorige walzin door &&n of
meer der partijen ter behandeling en beslis-
sing bij de Rechtbank, Sector Kanton aanhan-
glg Is germnaakt, is de Rechtbank Sector Kanbon
bewvoegd de zaak te behandelen en daarover te
beslizsen.

Alvorens een arbibrale procedwne als bedoeld in
artikel 162 sanhangig te maken, zal de meest
gerede parti] sen procedure van ICT-Mediation
conforrn bet ICT-Mediation Reglement van de
Stichting Geschillenoplossing Automatisering

te Den Haag beginnen. Ben procedwre van 1CT-
Mediation conform dit reglement is gericht op
berniddeling door dén of meer mediators. De
wedempart]] verplicht zich actief deel te nemen
aan een sanhanglg gemaakte 1CT-Mediation,
tot welke rechtens afdwingbare verplichting in
ieder geval behoart het bijwonen van tenminste
één geramendijke bespreking wan mediators en
partijen, teneinde deze buftengerschtelijke worm
wan geschiloplog=ing een kans te geven. Het
staat el der partijen wrij om op elk moment na
een gezamendijke sersbe bespreking van media-
tors en partijen de proosdure van [CT-Medistion
te befindigen. Het bepaalde in dit artilellid wer-
zet zich er niet tegen dat sen partij die dat nodig
acht, sen wvoorrening in (arbitraal) kort geding
wraagt of conservatolre rechtsmaatregelen treft
(e ware Sgoa_ g en s, S0, e,

o

& 2008, JCT-0ffce fe Woarndan
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ICT~Office Voorwaarden

Module 4 Application service provision,
software as a service en computerservice

De ICT~Office Voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophande! Midden-Nederiand
onder nummer 30174840

Toepasselijkheid

Dre ICT~0ffice voorwaarden bestaan uit

de module Algemesn aangevuld met één of
meer spedfiske modules per product of dienst,
D& in de onderhavige module opgenomen
bepalingen zijn, naast de bepalingen van de
module Algemieen, van toepassing indien
leverancier diensten verricht op het gebied of
onder de naam van Application Service Provision
[ASP), Software as a Service (SaaS) en/of
Computerservice,

De bepalingen van deze module zijn onlos-
makelijk verbonden met de bepalingen van de
maodule Algemeen. Bij tegenstrijdigheid tussen
de bepalingen van de module Algemeen en de
bepalingen van de onderhavige module,
prevaleren deze laatste.

Voor de toepassing van deze module wordt
onder Application Service Provision en Software
as a Service verstaan: het door leverander

“op afstand’ beschikbaar stellen en beschikbaar
houden van programmatuur aan chignt via
intermet of een ander netwerk, zonder dat aan
diént een fysieke drager met de desbetreffende
programmatuur wordt verstrekt,

Voor de toepassing van deze madule

wordt onder Computerservice verstaan:

de automatische verwerking van gegevens

met behulp van door leverancier beheerde
programmatuur en apparstuun

Dienstverlening

Leverancier zal aan clignt de in de overeenkomst
tussen partijen bepaalde dienst op het gebiad
van Application Service Provision, Software as a
Service en/of Computerservice verlenen alzmede
de owverige tussen partijen oversengekomen
diensten vemichten. Indien de oversenkomst
dat mede omwat zal leverancier de in de
oversenkomst zangeduide programmatuur op

de door leverancier aangegeven infrastructuur
installeren. Leverancier is niet verantwoardelijk
voor de aanschaf en/of goede werking van de
infrastructuur van cliént of die van derden.
Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, is
diént verantwoordelijk voor het beheer,
waaronder controle van de instehwwlingen, het
gebruik van de dienst en de wijze waarop de
resultaten van de dienst worden ingezet, Cliént
is tevens verantwoordelijk voor de instructie aan
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2.3

2.4

2.5

2.6

en het gebruik door gebruikers, ongeacht

of deze gebruikers in een gezagsverhouding

tot cliént staan. Bij gebreke van uitdrukkelijke
afspraken daaromtrent zal diént zelf de op zijn
gigen apparatuur benodigde (hulp)programma-
tuwr installeren, inrichten, parametriseren, tunen
en indien nodig de daarki gebruikte apparatuur,
overige [hulp)programmatuur en gebruiksom-
geving aanpassen en de door cliént gewenste
interoperabiliteit bewerkstelligen.

Tenzij schriftelijk anders oversengekomen, is
leverancier niet verplicht tot het witvoeren van
dataconversie,

Indien de dienstverening aan cliént op grond
van de overeenkomst tevens ondersteuning
aan gebruikers omvat, zal leverander welefonisch
of per e-mail adviseren over het gebruik en

het functioneren van de in de overeenkomst
genoemde programmatuur en over het gebruik
dat van de dienst wordt gemaakt. Leverancier
kan voorwaarden stellen aan de kwalificaties
en het aantal contactpersonen dat voor
ondersteuning in aanmerking komt. Leverancier
zal deugdelijk onderbounwde verzoeken om
ondersteuning binnen een redelijke termijn in
behandeling nemen. Leverancier kan niet instaan
voor de juistheid, volledigheid of tijdigheid

van reacties of geboden ondersteuning. Tenzij
schriftelijk anders oversengekomen, wordt
ondersteuning uitsluitend verricht op werkdagen
tijdens de gebruikelijke openingstijden van
leverancier,

Indien de dienstverlening aan cliént op grond
van de oversenkomst tevens het maken van
backups van gegevens van cliént omvat, zal
leverander met inachtneming van de tussen
partijen schriftelijk oversengekomen pericdes,
en bij gebreke dzarvan sens per week, sen
volledige backup maken van de bij hem in bezit
zijnde gegevens van diént. Leverandier zal de
backup bewaren gedurende een tussen partijen
owereen te komen termijn, en bij gebreke van
afspraken dazromtrent, gedurende de bij
leverandier gebruikelijke termijnen. Leverancier
zal de backup zorgwuldig behandelen en
bewaren als een goed huisvades

Slechts indien schriftelijk utdrukkelijk
oversengekomen is leverancier gehouden te
beschikken over een uitwijkcentrum of andere
vitwijkfaciliteiten.

Pagina | 15



3.
o |

3.2

1y

34

35

38

Uitwoering dienstwerlening

Leverander zal zich naar beste kunnen inspannen
de dienstwerdening met zong wit te woeren, in
voorkomend geval oversenkomstig de met diént
schriftelijk vastgelegde afspraken en procedures.
Alle diensten van leverancer worden ulbgevossrd
op basis van een inspanningsverbintenis, tenzl
& woor zover in de schriftelijle oversenkomst
leverander utdrukkelijh een resultaat hesft
tosgeregd en het betreffende nesultaat tevens
met voldoende bepaaldheid & omschrewen.
Leverander werricht de dienstveriening sechts in
opdracht van difnt_ Indien keverander op grond
wvan een werroek of bevoegd gegeven bewvel van
een gverheidsinstantie of in werband met sen
wettelijie verplichting werkzaambeden vermicht
met betrekking tot gegevens wan didént, zijn
medewerioers of gebrulkers, oullen alke daaraan
verbonden kosten aan diégnt in rekening worden
pebracht.

Leverander kan wijzigingen in de inhoud of 4,
omvang van de dienstverdening aanbrengen.
Indien dergalijle wijzigingen sen versndering

wan de bij difnt geldende procedunes tob gevolg
hebben, zal leverander diént hierower 2o tijdig
mogelijk inlichten en komen de kosten van dese
wverandering voor rekening wan ciént. in dat gesal
kan cliént de owersenkomst schriftelijc opzeggen
tegen de datum waamp de wijziging in werking
treedt, tened] dexe wijziging verband houdt met
wijzigingen in relevante wetpeving of andere door
bevoegde instanties gegesen voorschriften of
lewerander de kasten van deze wijziging voor zijn
releening nesmt.

Leverander kkan de uitvoering van de dienst
wvoortretten met gebrufionaking van sen nieuwe
of gewijrigde verde van de programmatwur.
Leverander i5 niet gehouden specifiel: woor digént
bepaalde sigenschappen of functionaliteiten van
de dienst of programmatwur te handhawen, te 5.

wijzigen of toe te voegen.

Leverander kkan de dienst gehesl of gedesitelijk
tijdelijk buiten gebruik stellen voor preventief,
cormectiefl of adaptief onderhoud. Leverancier

zal de buitengebrulksteling niet langer laten
duren dan noodrakelijk, 0 mogeijc buiten
kantoortfjden laten plaatorinden en, naar gelang
wvan omstandigheden, aamangen na kennisgesing
aan diént.

indien leverancer diensteerening werricht op
bagis van door diént aan te leweren gegevens, &,
zullen dexe gegevens oweneenkomstig de door
leverander te stellen voorsaanden door diéing
worden pepreparsend an aangelevend. Cidnt ral
de te versmerken gegevens brengen naar en de
ressultaten van de verwerking ophalen van de
plaats waar leverander de dienstverlening uit-
voert. Transport en tansmissie, op welke wijze I,
dan ook, geschieden voor nekening &n fsio van
cliént, ook indien deze door leverancer worden
witgevoend of verzorgd. Cidnt staat er voor in dat
alle door hem zan leverander ter pitvoerng van

ar

N
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de dienstverening ter beschikking gestelde
materialen, gegevers, programmatur,
procedures &n instructies steeds juist en
wolledig zijn en dat alle san leverander verstrekbe
informatiedragers voldoen aan de specificaties
van leverancier.

Alle door leverancier bij de dienstwerening
gebruikte apparatuur, programmatuur en zaken
blijwen eigendom of intellechuele eigendom wan
|leverancer of diens tosleveranciers, ook indien
diént e=n vergoeding betaak voor het antwildoe-
len of aanschaffen ervan door keverander.
Leverancer i nimmer gehowden diént sen
fysieke drager met de in het kader van
Application Servioe Provision enfof Softean

2% a Service aan diént ter beschikking te stellen
en te houden programmatuur, en de in het

kader van Computerservice door leverancier te
gebruiken programmaatuur, be vershrekken.

o

Service Level Agreement

Eventuele afipraken betreffende een serviceni-
weay (Servioe Lewvel Agresment) worden steeds
slechis schriftelijic uitd ukkelijk oversengekomen.
Cliént zal leverancer steeds informenen omibrert
alle omstandigheden die van invioed kunnen zijn
op de diensteerdening en de beschikbaarheid
dasrvan. Indien afspraken over sen serdoeniveau
worden gemaakt, dan wordt de beschikbaar-
heid gemeten met buibenbeschauwinglating

van vooraf aangekondigde buftengebruikstelling
wegens onderhowd alsmede met omstandighe-
den die buiten de imdoedssfesr van leverancier
zijn gelegen en met Inachineming wan de dienst
als peheel gedurende de duur van de oversen-
komst. Behoudens tegenbewijs zal de door leve-
rancier gerneten beschikbaarheid en serviceni-
weau als wolledig bewifs pelden.

Dwur

D overeenbomst wordt aangegaan woor die
tussen partijen oversengekomen duur, bij
gebreke waarvan een duur van één jaar geldt.
De duur van de cveresnkomst wondt telkens
stilzwijgend woor de duur van de oorspron kel ke
perinde verlengd, tenzj clignt of leverancier de
overeenkomst schriftelijk opzregt met inacht-
neming wan een opzegbermijn van drie maanden
waar het einde wan de betreffende perode.

Betaling

Bij gebrelos van een ovensengekomen
facturering=schema zijn alle bedragen die
betrekking hebben op door leverancier verieende
dienstveriening telkers per kalendermaand
wooraf verschuldigd.

Garantie

Leverander staat er niet voor in dat de in bet
kader van Application Service Provision enfof
Softwane a5 a Service aan diént ter beschikking
te stellen en ter beschikking te howden

Pagina | 16



£.2

|

programmatuur, en de in het kader van
Computerservice door leverancier gebruikite
programmatuur foutloos rijn en zonder
onderbrekingen functionenren. Leserancier

zal zich er voor inspannen gebreken in de
programmatuur binnen sen redelijke termiljn

te herstellen indien &n voor zover het program-
matuur betreft die door keverancer zelf is ont-
wikkoeld e=n de deshetreffende gebmeken
gedetailleerd omschreven schriftelijic bij leveran-
cier zijn gemeld. Leverancier kan in voorkomend
geval het herstel van de gebreken vitstellen
totdat een nieuwe versie van de programmatwur
im gebruik wondt genomen. Leverancier staat

er niet voor in dat gebreloen in programmateur
die niet zelfl door leverancier is ontwikkeld, zul-
len worden werholpen. Leverander is gerechtigd
tijdelijke oplessingen dan wel programmacemee-
gen of probleermvermijdende beperkingen in de
programmatuur aan te brengen. Indien de pro-
grammatuur in opdracht van diént is onbwikikeld,
kan leverancier volgens zijn gebnsikelijle tarie-
wen die kosten van herstel aan diént in rekening
brengen.

Leverander is niet verantwoordelijk voor contro-
le vam de julstheid en volledigheid wan de resul-
taten van de dierstverlening en de met gebruik-
making van de dienst gegeneresrde gegevens
Clignt ral de resultaten van de dienstweriening
&n de met gebruikmaking van de dienst gegene-
reerde gegevens zelf regeimatig controlersn.
Indien en voor zover nodig of wenselijk zal
leverancer indien gebreken in de resultaten
wan de Computerservice =en direct gesolg zijn
wan produchen, programmatuur, informatie-
dragers, procedures of bedieningshandelingen
waarvoar leverancer op grond wan de gver-
eenkamst uitdrukkelijk verantwoordedijk is,

de Computerseryice herhalen teneinde dese
vl komenheden te herstellen, mits clifint de
omolkomenheden ro spoedig magelij, doch
witerlijic binnen éé&n week na verkrijging van de
resuftaten van de Computerservice, schriftelijk
en gedetaillesnd aan leverancier kenbaar maakt
Slechts indien gebreken in de Computersendo:
aan leverander toerekenbaar zijn, wordt de
herhaling gratis uitgeveserd. Indien gebreken
niet zijn toe te rekenen aan leverancier enfof de
gebreken het gesolg zijn van fouten of orealko-
menheden wan diént, zoals het sanleversn van
onjuiste of anvolledige gegevens enfaf infarma-
tie, zal leverander de kosten van asn aventuele
herhaling volgens zijn gebruikelijke tarieven aan
cliéirt in rekening brengen. Indien herstel van
aan leverancier toerekenbare gebreken naar het
oondes] van leverander technisch of redelijoer-
wijs niet mogelijk &, zal leverander de voor die
betreffende Computerservice door clignt wer-
schuldigde bedragen crediteren, ronder verder
of anderzring jegens cligqnt sansprakeldijk te mijn.
Aan cliént komen gesn andere rechten wegens
oebneken in de Comouterservioe toe dan die
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welice in deze garantersgeling zijn beschreven.
Dit artikellid s utdrukloslijk niet van toepassing
op Application Service Provision en Software a<
a Service.

Clidnt zal op besis van de door keverancier

versirekte inlichtingsn omtrent maatregelen

ter voorkoming &n beperking van de gevolgen

van storingen, gebreken in de diensteerening,
venminking of verlies van gegevens af anders
incidenten de risioo’s woor zijn organisatie
irventarsesnen en zo nodig aarvellende mast-
regelen treffen. Leverander veridaart zich beneid
om op verroek van cliént naar redelijicheid
medewerking te werlensn aan venders
maatnegelen door diént tegen door leverander

te stellen(financiéle) voorwaarden. Leverander

is nimmer werantwoordelijk voor herstel van
venminkte of verlaoren gegane gegevens.
Leverander staat er niet voor in dat de in bet
kader van Application Service Pravision enfof
Service as a Service aan diént ter beschikking
te stellen en ter beschikking te howuden program-
matuur, en de in het kader van Computerserice
door leverander gebruikte programmatuur, tijdig
worden aangepast aan wijzigingen in relevantes

wiet- en regelgeving.

o

Verwerking persoonsgegevens

Cli#nt garandeert dat is voldaan aan alle
wversiten voor de rechtmatige versserking wan
de persconsgegevens die door clignt worden
ingevoerd in de in het kader van Application
Service Provision enfof Software as a Service
zan cligént ter beschikking te shellen en ter
beschikking te howden programmatuwr, en de in
het kader van Computerservice door lewerancier
gebruilicte programmatuur:

Onwerminderd het bepaalde in de module
dilgermneen ligt de wvolledige veranteaordelikheid
waor de gegevens die met gebruikmaking wan
de dienst door difint worden verserit bij cliént.
CliEnt staat er jegens leverancer voor in dat de
gegevens niet onrechtmatig zijn en geen inbreuk
maken op rechten van demden. Sint vrijwaart
leverancier tegen elke rechtsvordering van
derden, uit welie hoofde dan ook, in verband
miet de verserking van deze gegevens of de
uitvoering van de oversenkomst

Clint heeft op grond van de wetgeving betref-
fende de verserking van persoonsgegevens
(zoals de Wet Bescherming Piwet Bescherming
Pemoonsgegevens) werplichtingen begenawer
derden, zoals de verplichting tot het werstrekken
wan informatie, evenals het geven van inzage in,
het corrigeren en het verwijderen van persoons-
gegevens van betrokienen. e veranbwoorde-
lijkheid woor de rakoming van deze vemplichtin-
gen rust volladig en witsluitend bij cliént. Partdjen
houden het er voor dat leverander ten aanzien
wan de verwerking van persoonspegevents
'beserker’ in de zin van de ‘Wet Bescherming
Persoonsoenevens IS, Clifnt al. soves als
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technisch mogelifi is, medewerking verlenen aan de
door clignt na te komen verplichtingen. De kosten
verbonden aan deze medewerking zijn niet in de over-
esngekomen prijzen en vergoedingen van leverander
begrepen en komen volledig woor rekening van dignt.

& 2008, ICT~0fMfce
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1. (potentiéle)
Klant meldt zich
bij Avic bv

26. Einde

6l | euibed

9. Schriftelijke
bevestiging
offerte + order

Nee
<«

w
_ > 2. Opmaken offerte —> | 3. Offerte g
(9]
l T
o)
4, Klant Nee g
B SN 5. Onderhandelen offertevoorwaarden >
akkoord? 5
=
@
=~
J Ja l =
Ja 8
i ®
: 8. Binnenkomen opdracht 2 . Nee ;
. Klan .
—> 7. Einde
i’ akkoord? %
10. Verwerken order 2
Ja 12. Inkopen materiaal
11. Levering _— \l/
Hardware?
13. Samenstellen hardware
l/ Nee 14. Testen hardware
25, Nee \l/
Levering 21. LeVering Nee
consultancy < contract? < 15.
(Hosting) Klaar?

Wl \ ! U
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28. Factuur

3

2
1 !
J/ 22. Factureren contract
< 27. Factureren consultancy ¢
\L 23. Leveren order en start contract
29. Uitvoeren consultancy \l/
l Nee
24.
30. Einde Klaar?
J/ Ja
Nee 31. Verlenging
32. Beéindigen contract < contract?

¢ v,

33. Einde 34. Bepalen waarde contract
35. Nieuw Nee
contract %
nodig?

Ja \I/

5

4

J

16. Samenstellen order

17. Leveren order

19.
Factuur

18. Factureren order —>

!

20. Einde
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37.
Contract

5

\L 6

/
< 36. Opmaken nieuw contract
Nee
38. Klant e 39. Onderhandelen contractvoorwaarden
akkoord?
Ja \L
40. Klant Nee
44. E akkoord? |
Eactuur P 43. Factureren contract
Ja 41. Beéindigen
\L contract
45. Verlengen contract l
42. Einde
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Bijlage Ill: Risicomatrix levering producten en diensten Avic bv

CATEGORIE
HARDWARE
1.1 Avic bv wordt
aansprakelijk gesteld
door een klant of derden
voor schade door defect
in LegioBox.

1.2 Het ontstaan van
letselschade door defect
in LegioBox.

1.3 Avic bv wordt
aansprakelijk gehouden
voor schade als gevolg
van een fout in

handleiding van de
LegioBox.

1.4 Product van
toeleverancier is niet
meer leverbaar.

15 Order raakt
verloren bij transport.

Bachelor scriptie Evelien Roest

Omschrijving: Wanneer een LegioBox
defect is, kan informatie niet meer op de
juiste manier gemonitord worden.
Hierdoor kan onjuiste informatie in het
online platform Avision terechtkomen.
Dit kan schade opleveren voor de
klanten van Avic bv en/of voor derden.

Omschrijving: In het verleden is het
voorgekomen dat de batterij in een
LegioBox is ontploft. Het gevolg hiervan
is dat het product defect raakt, waardoor
het geen gegevens meer kan monitoren
naar Avision. Daarnaast ontstaan er bij
een dergelijke ontploffing gevaarlijke
situaties, zoals brandgevaar en/of kans
op letsel bij de klant en/of derden.

Omschrijving: Bij ieder product levert
Avic bv een gebruikshandleiding. In
deze handleiding kan per abuis een fout
worden opgenomen waardoor het
product verkeerd gebruikt wordt. Dit kan
er toe lijden dat het product niet naar
behoren functioneert en/of schade kan
veroorzaken. (Voorbeeld: een LegioBox
kan gebruikt worden tot een maximale
temperatuur van 50°C, maar door een
typefout staat in de gebruikshandleiding
150°C opgenomen.)

Omschrijving: Wanneer een product of
een onderdeel van een product niet
meer leverbaar is, kan mogelijk de
dienstverlening niet voortgezet worden.
Avic bv loopt hierbij het risico op
gederfde omzet/winst.

Omschrijving: Zodra de hardware is
ontworpen en de order is samengesteld,
wordt de order verstuurd naar de klant.
Het is mogelijk dat een order verloren
raakt bij het transport. Het risico hiervan
is dat de order niet of niet tijdig bij de
klant wordt geleverd.
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Omschrijving: Zodra de hardware is
ontworpen en de order is samengesteld,
wordt de order verstuurd naar de klant.
Er is een kans dat een order
beschadigd raakt bij het transport. Het
risico hiervan is dat de order
ondeugdelijk bij de klant wordt geleverd.

Omschrijving: Avic bv heeft vele
orders tegelijkertijd lopen. Hierdoor
ontstaat het risico dat een order te laat
wordt geleverd. Een te late levering kan
gepaard gaan met ontevredenheid en
eventuele schade bij klanten.

Omschrijving: Wanneer de hardware
van Avic bv niet naar behoren
functioneert, zullen klanten zich
beroepen op de (wettelijke)
garantieplicht van Avic bv. Avic bv loopt
hierdoor het risico dat zij hoge kosten
voor herstel dient te maken.

Omschrijving: Avision is het online
softwareplatform waarmee klanten hun
assets online kunnen monitoren,
bedienen en beheren. Wanneer Avision
niet werkt, wordt belangrijke data niet of
niet tijdig doorgegeven aan de klant.
Mogelijke alarmen kunnen hierdoor niet
of niet tijdig doorkomen bij de klant, met
schade voor hen of derden als gevolg.

Omschrijving: Wanneer Avision
onjuiste gegevens doorgeeft aan
klanten, kan dit tot schade lijden bij de
klant en/of derden. De schade kan
bestaan uit inkomstenverlies, het niet
langer voldoen aan wet- en regelgeving
en/of het ontstaan van gevaarlijke
situaties.

Omschrijving: Avision is een
softwareplatform. Software kan gehackt
worden. Wanneer Avision gehackt
wordt, kan dit grote gevolgen hebben
voor het dataverkeer tussen Avision en
haar klanten Het is mogelijk dat de klant
hierdoor schade lijdt. Deze schade kan
bestaan uit inkomstenverlies, het niet
langer voldoen aan wet- en regelgeving
en/of het ontstaan van gevaarlijke
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24  Avic bv wordt
aansprakelijk gehouden
voor de schade die bij
klanten en/of derden
ontstaat doordat
meldingen niet tijdig
worden doorgegeven als
gevolg van Spamfilters
of wvertraging in de
SMSc.

2.5 Klanten van Avic bv
beroepen zich op de
garantieplicht van Avic
bv waardoor Avic hoge
kosten voor herstel dient
te maken.

CATEGORIE 3:
BEDRIJFSVOERING
3.1 {E komt

betalingsverplichting niet
(tijdig) na.

3.2 Vertrouwelijke
gegevens klant lekken
uit.

Bachelor scriptie Evelien Roest
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situaties. Ook de privacy van klanten
kan in gevaar komen.

Omschrijving: Het kan voorkomen dat
meldingen van Avision naar de klant
binnenkomen als Spam waardoor de
klant de melding mogelijk niet tijdig leest
en dus niet op tijd in kan grijpen bij
incidenten. Dit kan schade bij de klant
en/of derden veroorzaken. Daarnaast
kan het voorkomen dat er een
vertraging in de SMSc bestaat. SMSc is
het systeem dat ervoor zorgt dat sms-
berichten binnenkomen bij de
ontvanger. Het komt soms voor dat het
systeem werkt met een buffer, dit
betekent dat het even kan duren
voordat sms-berichten binnenkomen.
Alarmmeldingen binnen Avision worden
veelal verzonden per sms. Wanneer er
een vertraging bestaat in het ontvangen
van sms-berichten, kan het zijn dat een
alarm te laat wordt doorgegeven. Met
de kans op schade als gevolg.

Omschrijving: Wanneer de software
van Avic niet naar behoren functioneert,
zullen klanten zich beroepen op de
(wettelijke) garantieplicht van Avic bv.
Avic bv loopt hierdoor het risico dat zij
hoge kosten voor herstel dient te
maken.

Omschrijving: Wanneer een klant de
betalingsverplichting niet of niet tijdig
nakomt, ontstaat het risico op
inkomstenverlies  voor  Avic  bv.
Daarnaast kan een dergelijke situatie
uitmonden in een juridisch geschil wat
naast proceskosten, ook
naambeschadiging voor de
onderneming kan opleveren.

Omschrijving: Wanneer er
vertrouwelijke gegevens uitlekken, komt
Avic bv mogelijk in de problemen met
regels omtrent privacy. Daarnaast
kunnen klanten het vertrouwen in Avic
bv verliezen.
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Omschrijving: Het kan voorkomen dat
een klant, om wat voor reden dan ook,
ontevreden is over de samenwerking
met Avic bv en de samenwerking
daarom vroegtijdig wil opzeggen. Dit
levert inkomstenverlies en mogelijke
naambeschadiging voor Avic bv op.

Omschrijving: Avic bv heeft
onvoldoende kennis in huis om te
voldoen aan de regels m.b.t. de
toepasselijkheid van en de omgang met
algemene voorwaarden. Als gevolg
hiervan komt het regelmatig voor dat de
algemene voorwaarden van Avic bv niet
van toepassing zijn bij overeenkomsten
met wederpartijen. Hierdoor staat Avic
bv niet sterk bij juridische geschillen.

Omschrijving: Avic bv hanteert
algemene voorwaarden om o.a. de
vergoedingsverplichting bij schade te
minimaliseren. Wanneer een klant de
algemene voorwaarden van Avic bv van
de hand wijst en de voorwaarden van
de klant van toepassing zijn op de
overeenkomst, kan dit ongunstig zijn
voor Avic bv.

Omschrijving: Avic bv loopt het risico
dat haar werknemers tijdelijk uitvallen
door bijvoorbeeld ziekte. Omdat Avic bv
een relatief kleine onderneming is, kan
dit grote gevolgen hebben voor het
werkproces binnen Avic bv.

Omschrijving: Avic bv loopt het risico
dat een werknemer blijvend uitvalt door
bijvoorbeeld ziekte of overlijden. Omdat
Avic bv een relatief kleine onderneming
is, kan dit grote gevolgen hebben voor
het werkproces binnen Avic bv.

Omschrijving: Een ongeluk zit in een
klein hoekje. Ook binnen Avic bv
bestaat een risico op een
bedrijfsongeval. Een bedrijfsongeval
brengt financiéle gevolgen met zich
mee, maar kan ook het werkproces
binnen de onderneming ontregelen.

Omschrijving: ledere onderneming
loopt het risico op bedrijfsspionage door
een werknemer.
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Omschrijving: Wanneer het kantoor
van Avic bv wordt verwoest door brand,
komt het productieproces van de
onderneming plat te liggen. Een
mogelijk gevolg hiervan is dat orders
niet meer tijdig geleverd kunnen worden
aan klanten.

Omschrijving: Het risico bestaat dat er
wordt ingebroken in het kantoor van
Avic bv. Inbrekers kunnen hierbij o.a.
laptops, computers en beeldschermen
buit maken. Het werk- en
productieproces van Avic bv kan
hierdoor mogelijk (tijdelijk) stil komen te

liggen.

Omschrijving: De producten van Avic
bv worden op verschillende locaties in
het veld geplaatst. Het is denkbaar dat
de producten gestolen  worden.
Wanneer een product gestolen wordt,
kan het product haar dienst niet meer
leveren. Dit kan schade opleveren voor
de klant en/of derden.

Omschrijving: Indien een Kklant iets
verkeerd configureert, kan het zijn dat
bepaalde functies van de producten
en/of diensten van Avic bv niet naar
behoren werken. Het is de vraag of Avic
bv verantwoordelijk is voor
configuratiefouten door de klant.

Omschrijving: Wanneer het
internetnetwerk bij de klant problemen
heeft, kan de Simkaart in de Legiobox
van Avic haar gegevens niet of niet tijdig
doorgeven aan Avision. Hierdoor kan er
verkeerde informatie in Avision worden
weergegeven en kunnen mogelijke
alarmen niet tijdig doorgegeven worden.

Omschrijving: Een fabricagefout bij
een toeleverancier kan ervoor zorgen
dat het eindproduct van Avic bv niet
naar behoren werkt. Dit brengt risico’s
voor de klant met zich mee. De vraag is
of Avic bv hier verantwoordelijk voor kan
worden gehouden?
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fabricagefout door de
toeleverancier.

4.4 Uitval datacentrum
Amsterdam  waardoor
Avision uitvalt en
klanten haar assets niet
meer kunnen monitoren,
bedienen en beheren.

45 Avic bv wordt

aansprakelijk gehouden
voor schade bij de klant
en/of derden als gevolg
van het onjuist
functioneren van
hardware / software te
wijten aan Telco
problemen klant.

= Risico is gering / onwaarschijnlijk

= Risico is gemiddeld / redelijk waarschijnlijk

- = Risico is hoog / zeer waarschijnlijk
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Omschrijving: Avision draait op Avic
servers in een groot datacentrum in
Amsterdam. Wanneer dit datacentrum
uitvalt, valt Avision als het ware ook uit.
Er kan dan geen actuele data meer in
Avision worden opgenomen waardoor
de dienstverlening van Avic bv niet
meer gegarandeerd kan worden.

Omschrijving: In het geval van Telco
problemen kunnen alarmen niet tijdig
doorkomen bij klanten. Dit kan lijden tot
schade bij de klant en/of derden.
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Bijlage IV: Schema battle of the forms

Klant meldt zich bij Nee 5
Avic bv met verzoek tot Klant verwijst Avic bv stelt haar AV ter hand
het doen van eeh in dat verzoek bij de offerte en laat deze voer
aanbod c.q. offerte. > al naar haar akkoord ondertekenen.
AV?
Ja \L
Avic bv wijst deze AV uitdrukkelijk van de hand d.m.v. Klant Nee
enderstaande bepaling* & stelteigen AV ter hand door deze met ~ ondertekent
de offerte mee te sturen endeze voorakkoord te laten N offerte voor _:’
ondertekenen. akkoord?

Ja \L .

Avic bv zijn van toepassing!

Onderhandelingen

!

De
essentials
(of beter)
van Avic bv
zijn
akkoord?

J/ Nee

De ordermoet
worden afgewezen.

*= “Op al onze aanbiedingen, leveringen en overeenkomsten, al dan niet op schrift gesteld,
zZijn enkel onze algemene voorwaarden van toepassing. De toepasselijkheid van de door
(....) gehanteerde algemene voorwaarden worden dan ook uitdrukkelijk van de hand
gewezen.”

Of

“Wij merken op dat ons is opgevallen dat u, (....), heeft verwezen naar de toepasselijkheid
van uw algemene voorwaarden. Wij hechten eraan u erop te wijzen dat wij de
toepasselijkheid van uw algemene voorwaarden nadrukkelijk van de hand wijzen. Op al onze
overeenkomsten zijn uitsluitend onze algemene verkoopvoorwaarden van toepassing.”*

! Ruygvoorn 2013, pag. 217 & 218.
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