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Bijlage 1: Overzicht activiteiten ouderenmishandeling 2012-2017 

2012-2014 2015 2016 2017 

Scholing ruim 1000 medewerkers 
in de thuiszorg en vrijwilligers in 
de ouderenzorg  

(Stap 1 meldcode) 
 

Aanstellen aandachtsfunctionaris 
ouderenmishandeling bij Veilig Thuis 
en voorlichting aan de voormalig AMK 
medewerkers binnen veilig Thuis 

Casuïstiekbespreking en scholing 
van medewerkers VT in 
ouderenmishandeling, financieel 
misbruik, ontspoorde mantelzorg ter 
vergroting van hun expertise op deze 
thema’s. 

Casuïstiekbespreking en scholing van 
medewerkers VT in 
ouderenmishandeling, financieel 
misbruik, ontspoorde mantelzorg ter 
vergroting van hun expertise op deze 
thema’s 

Scholing ca. 120 
aandachtsfunctionarissen  

 (stap 2meldcode)  
 

Scholing ca. 155 medewerkers van 
Service en Intake van de politie Oost 
Brabant geschoold op 
ouderenmishandeling 

Scholing medewerkers meldkamer 
politie Oost Brabant 

 

  Voorlichting en scholing lokale veld, 

de wijkteams, steunpunten 

mantelzorg, ouderenorganisaties en 

vrijwilligers 
 

 

Voorlichting en scholing lokale veld, de 

wijkteams, steunpunten mantelzorg, 

ouderenorganisaties en vrijwilligers 
 

  Scholing van Neynselgroep  

  Scholing GGZ Oss  

Ontwikkeling signaleringslijst van 
financieel misbruik voor 
professionals en vrijwilligers 

Ontwikkeling van foldermateriaal over 
financieel misbruik en ontspoorde 
mantelzorg 

Ontwikkeling formulier 
aandachtspunten bij een advies en 
onderzoek door Veilig Thuis naar 
ouderen mishandeling in de 
thuissituatie. 
 

 

 Train de trainer ouderenmishandeling 
is opgezet en gegeven zodat 
organisaties zelf hun mensen kunnen 
scholen op het thema. 

 

Train de trainer ouderenmishandeling Train de trainer ouderenmishandeling 

Benoemen 
aandachtsfunctionarissen binnen 
de organisaties 

Benoemen aandachtsfunctionarissen 
binnen de organisaties 

Benoemen aandachtsfunctionarissen 
binnen de organisaties 

Benoemen aandachtsfunctionarissen 
binnen de organisaties 

 Casuïstiekoverleg Jeroen Bosch 
Ziekenhuis 

Casuïstiekoverleg JBZ ziekenhuis en 
Bernhoven ziekenhuis 

Casuïstiekoverleg JBZ ziekenhuis en 
Bernhoven ziekenhuis 
Mogelijk Maasziekenhuis Pantein 
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2012-2014 2015 2016 2017 

  Casuïstiekoverleg algemeen met 
samenwerkingspartners op afroep 

Casuïstiekoverleg algemeen met 

samenwerkingspartners op afroep 

Deelname landelijke pilot 

financiële uitbuiting 2014-2015 
 

Deelname landelijke pilot financiële 

uitbuiting 2014-2015. 

Eindevaluatie pilot financiële uitbuiting. 

 

Afspraken met de Koninklijke 
Notariële Beroepsorganisatie (KNB) 
i.v.m. samenwerking VT bij 
stappenplan financieel misbruik van 
ouderen 

Implementatie afspraken met 
notarissen in stappenplan financieel 
misbruik van ouderen 

In de pilot financiële uitbuiting is 
een goede samenwerking op 
gang gekomen tussen de 
Rabobank, notaris, ouderenzorg, 
welzijn en Veilig Thuis. 

 

Scholing medewerkers Rabobank Overleg met de Nederlandse 
Vereniging van Banken (NVB) over 
verbreding kennis uit pilot financiële 
uitbuiting en samenwerking met 
andere banken dan kartrekker 
Rabobank 
 

Verdere uitwerking samenwerking met 
de NVB en Veilig Thuis 
 
 
 

  Overleg ministerie V&J inzake 
spoedprocedure curatele, 
bewindvoering, mentorschap 

Verdere uitwerking spoedprocedure 
mentorschap en samenwerking Veilig 
Thuis 
 
 

  Start Landelijke pilot ontspoorde 
mantelzorg met 3 actiepunten voor 
VT BNO:  
-ontwikkeling screeningsinstrument 
ontspoorde mantelzorg, 
-deskundigheidbevordering, 
-betrekken van migrantengroepen. 

Voortzetting landelijke pilot ontspoorde 

mantelzorg en uitwerking van de 

benoemde actiepunten ism Regioplan 

  In het kader van de aanpak 
ontspoorde mantelzorg is er een 
activiteitenplan opgesteld i.s.m. Veilig 
Thuis en het Steunpunt mantelzorg 
van Welzijn Divers i.o. van gemeente 
Den Bosch 

Voortzetting activiteitenplan 
ontspoorde mantelzorg ism Thuis en 
het Steunpunt mantelzorg van Welzijn 
Divers i.o. van gemeente Den Bosch 
 
 
 
 
 
 

2012-2014 2015 2016 2017 
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  Scholing consulenten, vrijwilligers 
Steunpunt mantelzorg Divers en 
casemanagers ketenzorg dementie 
Gemeente Den Bosch 
 

Scholing consulenten, vrijwilligers 
Steunpunt mantelzorg Divers en 
casemanagers ketenzorg dementie  

Gemeente Den Bosch 

 

  Train de trainer professionals t.b.v. 
(wijk)plein vrijwilligers 

Gemeente Den Bosch 

Train de trainer professionals t.b.v. 
(wijk)plein vrijwilligers 

Gemeente Den Bosch 

   Scholing vrijwilligerspool 
Divers/Juvans 

Gemeente den Bosch 

   Scholing 
buurtteams/basisprofessionals 
Juvans/Divers/MEE en WMO 
consulenten 

Gemeente den Bosch 

 

   Voorlichting deelnemers mantelzorg 
huiskamerprojecten 

Gemeente Den Bosch 

  Bijeenkomst “Ontspoorde 
(mantel)zorg” 
(h)erkennen en handelen, hoe doen 
we dat? 
8 november 2016 

 

  Werkconferentie “aandacht voor 
ouderen en financieel misbruik” met 
introductie ThuisPluiskwartet 
24 november 2016 

 

  Veilig Thuis is samen met de 
notarissen betrokken bij de dag voor 
klanten van de Rabobank 

 

 Oprichting regionale   
kerngroep/alliantie regionale en lokale 
samenwerkingspartners  

Verder uitbouwen van regionale   
kerngroep/alliantie regionale en 
lokale samenwerkingspartners 

 

 

 

Oprichten lokale allianties  
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2012-2014 2015 2016 2017 

  Deelname aan de Brede alliantie 
“ouderen financieel in veilige handen” 
opgericht door het ministerie van 
VWS. 
Uitwerking Ambitie 2: Kader veilig 
Thuis  
(Er is een duidelijk kader ontwikkeld 
voor Veilig Thuis over haar 
bevoegdheden bij financiële 
uitbuiting en een handreiking hoe te 
handelen bij signalen daarvan.) 
 
 

Deelname aan de Brede alliantie 
“ouderen financieel in veilige handen” 
opgericht door het ministerie van VWS. 

 Deelname LPBO landelijk platform 
bestrijding ouderenmishandeling 

Deelname LPBO Deelname LPBO 

  Start samenwerking Avans 
Hogeschool 

Learning community 
ouderenmishandeling binnen het 
lectoraat Veiligheid in 
Afhankelijkheidsrelaties van het 
Expertisecentrum van Avans 
Hogeschool 
sociale en juridische studies. 
 
afstudeeronderzoeken:  
- ontspoorde mantelzorg bij migranten 
- signalen opgepikt door huishoudelijke 
hulp/schoonmakers 
-wilsbekwaamheid 
-het levenstestament 
-problemen met het uitwisselen van 
gegevens 
-vroegherkenning 
-naast vroegherkenning: wat te doen in 
situaties waarin de mantelzorg al 
ontspoord is 
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Registratie gegevens ouderenmishandeling. 

Volgens landelijke cijfers die VWS hanteert heeft 1 op de 20 ouderen te maken met een of meerder vormen van 

ouderenmishandeling. Naar schatting gaat het om 160.000- 200.000 ouderen die jaarlijks slachtoffer worden van 

ouderenmishandeling. 70% daarvan is vrouw en 30% man 

Plegers zijn: 61% (klein)kinderen, 32% (ex)partner, 5% een ander familielid, 6% kennissen of buren 

Slechts 0,2% beroepskracht, en 0,4% vrijwilliger. 

1/3 zijn mantelzorgers van demente ouderen. 

Echter de registratie op aantal aanmeldingen ouderenmishandeling blijft sterk achter. 

Bij Veilig Thuis Brabant Noordoost zijn in 2016 onderstaande zaken ouderenmishandeling geregistreerd.  

Januari t/m december 2016 totaal VT 1944 4337 
(2420 
HG+ 
1917 
overige 
meldingen
) 

926 276 

 advies* melding* onderzoek* inzet vervolgtraject 

Aanleiding: 
Ouderenmishandeling/ontspoorde zorg 
 

92 34 
 

24 3 

Aanleiding: Financiële uitbuiting 48 17 13  

     

*Iemand kan meerdere aanleidingen bij 1 advies kiezen. *Iemand kan meerdere aanleidingen bij 1 melding kiezen.  

Verder is het zo dat de onderzoeken ook in de meldingen zitten. Het is eerst een melding, vervolgens een onderzoek.  

Percentageadviezen/meldingen / onderzoeken ouderenmishandeling en ontspoorde zorg  is in vergelijking met het totaal aantal 

adviezen/meldingen/ onderzoeken 

- Adviezen:   92 / 1944 = 4,73% 
- Meldingen:   34 / 1917 = 1,77% 
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- Onderzoeken:   24 / 926 = 2,59% (Deze aantallen zitten zoals eerder vermeld ook in de meldingen) 
 

Het gaat hier om het aantal keer dat als aanleiding “ouderenmishandeling en ontspoorde zorg” is geselecteerd   bij “aard van het 

geweld” gedeeld door het totaal aantal adviezen, meldingen of onderzoeken.  

 

Percentage adviezen/meldingen/onderzoek financiële uitbuiting is in vergelijking met het totaal aantal 

adviezen/meldingen/onderzoeken   

- Adviezen:    48/1944 =2,5%  
- Meldingen:   17/1917=0,9%                            
- Onderzoeken:   13/926 = 1,4%  

 

Het gaat hier om het aantal keren dat financiële uitbuiting” is geselecteerd bij “aard van het geweld” gedeeld door het aantal 
adviezen/meldingen/onderzoeken.
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Bijlage 2: Interview medewerker Steunpunt Mantelzorg 1 februari 2017 
Kunt u mij iets vertellen over de organisatie? 
Ik ben werkzaam bij Welzijn Divers Steunpunt Mantelzorg Den Bosch. In totaal werken er bij 
Welzijn Divers 150 collega’s. Dit op het gebied van: opvoedondersteuning, ouderenwerk, 
buurtwerk, mantelzorg, jongerenwerk en kinderwerk.  
 
Er heeft een transitie plaatsgevonden, dit houdt in dat de zorg overgeheveld is van de overheid 
naar de gemeente. Op dat moment werden de mantelzorgers belangrijker en is het Steunpunt 
van twee naar zeven collega’s gebracht. Elke wijk in Den Bosch heeft nu een eigen consulent. 
Naast dit alles zijn er projecten gestart om overbelasting bij mantelzorgers te voorkomen. Zo 
kan er bijvoorbeeld huishoudelijke hulp worden gegeven om de mantelzorger te ontlasten. In 
2015 is het project ‘compliment voor de mantelzorger’ gestart. De mantelzorger krijgt dan een 
klein bedrag als waardering. Dit geld werd ook overgeheveld van de overheid naar de 
gemeente. Het feit is dat de gemeente zelf mag beslissen waar ze dit geld aan besteed. Het 
geld is niet gelabeld, waardoor ze niet verplicht zijn om het gehele bedrag aan de mantelzorg uit 
te geven. Tijdens dit project hebben wij geprobeerd om dit bedrag vast te zetten voor de inzet 
van huishoudelijke hulp en dit is ook gelukt. Zo willen wij de mantelzorger in beeld brengen. In 
totaal hebben wij nu 2500 mantelzorgers in beeld.  
 
Wanneer is er sprake van mantelzorg? 
Er is sprake van mantelzorg als er acht uur per week, drie maanden of langer mantelzorg wordt 
verleend. Er moet ook een emotionele band zijn tussen de ontvanger en de vrager.  
 
Wat is ontspoorde mantelzorg? 
Bij ontspoorde mantelzorg draagt de zorg geen liefde meer, maar de mantelzorger kan nog wel 
het gevoel hebben dat hij voor diegene moet zorgen.  
 
Hoe bereiken jullie mantelzorgers? 
Wij bereiken mantelzorgers door middel van lokale krantjes, wijkkranten en overleg met 
zorginstellingen.  
 
U had het over huishoudelijke hulp. Wat houdt dit in? 
Er was een landelijk project waarbij de gemeente een plan kon insturen waarin zij kon 
aangeven wat ze wil doen met het geld. Wij hebben dit project ingesteld voor de huishoudelijke 
hulp. De huishoudelijke hulp kan de badkamer, vloeren en het toilet stofvrij maken. Zij zorgen 
voor een schoon en leefbaar huis. Dit doen zij twee en een half uur in de week. De hulp mag 
veel meer doen dan een WMO huishoudelijke hulp. De nieuwe huishoudelijke hulp mag 
bijvoorbeeld ook de boekenkast opruimen, wandelingen maken en koffiedrinken. Hiervoor werd 
het project ingezet. In totaal doen er nu vier zorginstellingen mee. Deze zorginstellingen zetten 
nu meer huishoudelijke hulp in. Momenteel zijn er achthonderd huishoudelijke hulpen.  
 
Ziet u weleens signalen dat het niet klopt? 
Ja, die zien wij weleens. Zo zien wij mensen vervuild in de stoel zitten, of dat de dochter weg 
vliegt als de zorg binnen komt en echt weg wil bij de verzorgende. De dochter vraagt dan 
bijvoorbeeld of de hulp de verzorgende wil wassen. Dit hoort niet bij de taak van de 
huishoudelijke zorg. Ook hebben wij gezien dat een autistisch kind zijn moeder slaat, maar van 
haar man geen hulp mag zoeken. Daarnaast zien wij financiële uitbuiting, bijvoorbeeld dat de 
oudere geen geld meer had om eten te kopen of aan het kind onder dwang zijn geld had 
moeten geven.  
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Wat doet u als u deze signalen ziet of te horen krijgt? 
Ik heb het eerst aan de kaak gesteld waarom het naar ons toe komt. Wiens verantwoording is 
het als we naar de meldcode kijken. De huishoudelijke hulp is niet bij ons in dienst. Wij mogen 
dan eigenlijk niets doen met betrekking tot de privacy. We hebben het terug gelegd bij de 
zorginstelling. Zij moeten in gesprek met Veilig Thuis en de meldcode in gang zetten. De 
zorginstelling is eerst in gesprek gegaan met de familie.  
 
Is er een verschil tussen wie de mantelzorger is, de kind of de partner? 
Ja, bij de partner is de kans groter dat hij ontspoort uit onmacht. Zij horen vaak 24 uur per dag 
hetzelfde verhaal. Hoe is het om met een dementerende in huis te moeten zitten. De 
mantelzorger kan dan wel een keer uitvallen, omdat hij niet meer weet hoe hij hiermee om moet 
gaan. Mensen raken geïrriteerd en dan komt er een omslagpunt, bijvoorbeeld dat de 
mantelzorger boodschappen gaat doen voor de zorgvrager. De mantelzorger neemt dan op 
kosten van de zorgvrager ook zijn eigen boodschappen mee. Zij praten dit voor zichzelf goed, 
omdat zij vinden dat zij al zoveel doen voor de zorgvrager. 
 
Wordt er ook misbruik gemaakt door bijvoorbeeld een bewindvoerder? 
De bewindvoering moet aangevraagd worden via de rechter. Maar ook zij zijn niet altijd te 
vertrouwen. Zo is er een casus bij ons geweest over een bewindvoerder die geen geld voor 
wilde schieten om de kat te laten opereren. De kat is hierdoor overleden. De ouderen zijn erg 
afhankelijk van de mantelzorger of bewindvoerder. 
 
Hoe vaak zien jullie financieel misbruik? 
Ik denk dat wij hoogstens maar één keer per jaar financieel misbruik zichtbaar krijgen. Het is zo 
moeilijk, afhankelijkheid speelt vaak een grote rol. Hierdoor wil of durft de oudere dit niet te 
vertellen. 
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Bijlage 3: Interview notaris 22 februari 2017 
Kunt u iets vertellen over de inhoud over uw werk van de notaris? 
Ik ben sinds vijf jaar notaris. Daarvoor was ik vijftien jaar kandidaat-notaris. Als notaris ben je 
bezig met het ondernemingsrecht, onroerend goed en familierecht. Voorbeelden van het 
familierecht zijn trouwen, testamenten opmaken of mensen die gaan samenwonen en samen 
een huis kopen of huren. Dan is het mogelijk dat deze mensen een samenlevingscontract 
opstellen. Indien een van hen komt te overlijden, hebben de ouders geen recht meer op het 
huis.    
 
Wat is het verschil tussen een gewoon testament en het levenstestament? 
Een gewoon testament blijft geheim tot dat je dood gaat. Er is een testament maar niemand 
weet nog wat er in staat, totdat je komt te overlijden. Dat er een testament is, wordt 
geregistreerd in het Centraal Testamentenregister. Een levenstestament gaat meteen na het 
opmaken in. Hierin wordt vastgesteld dat als de betrokkene niet meer kan handelen, dat iemand 
anders de beslissingen maakt. Sinds 2013 ben ik veel bezig met het levenstestament. Ik maak 
veel levenstestamenten op. In het notariaat is het lastig om iets te betekenen voor mensen. Het 
gaat vaak over geld besparen. Het opmaken van een levenstestament kost niet veel, maar het 
kost geld. Ongeveer driehonderd tot vierhonderd euro.  
 
Bij het levenstestament kan er ook een medische kant worden opgemaakt. Enkele zaken die 
opgenomen kunnen worden, is dat de persoon niet meer behandeld wil worden of een 
euthanasieverklaring. Dit moet wel eerst besproken worden met de huisarts.  
 
Voor het opmaken van een testament dient de persoon wilsbekwaam te zijn, hoe gaan 
jullie hiermee om? 
Als wij twijfels hebben over of de persoon wilsbekwaam is, schakelen wij een onafhankelijke 
arts in die hiernaar onderzoek gaat doen. Iemand is voor ons wilsbekwaam als de persoon zelf 
tegen mij kan vertellen dat hij dit wil en ik daarvan overtuigd ben. Het is voor ons een harde eis 
om een akte te kunnen maken. Als iemand toch wilsonbekwaam blijkt te zijn, gaat het via de 
kantonrechter en krijg je de bewindvoerder. Je kan dan geen testamenten meer opmaken en 
daarom ook geen levenstestament. Bij een bewindvoerder kijken ze eerst naar iemand die zo 
dicht mogelijk bij de oudere staat. Is deze er niet, dan kijken ze pas naar een derde. Als er geen 
wettelijke maatregelen getroffen zijn, dan kan je alles gewoon zelf blijven doen.  
 
Ziet u een verschil met de keuze wie ze een volmacht gaan geven tussen de partner of 
kind? 
Ja, vaak benoemen ze toch in negenennegentig van de honderd keer de partner als 
gevolmachtigde. Pas als de partner al een beetje dementerende is, kiezen ze voor de kinderen. 
De kinderen komen dus vaak op de tweede plek.   
 
Ziet u weleens financieel misbruik tijdens uw werkzaamheden? 
Ja, vijf van de honderd zaken per jaar als je spreekt over nalatenschap. Maar hier kom je pas 
achter als iemand is overleden.  
 
Heeft u enkele voorbeelden van financieel misbruik? 
Er zijn zeker voorbeelden van financieel misbruik. Als er gesproken wordt van nalatenschap, 
heb ik een casus over een dochter die altijd de financiën heeft gedaan. Zij had geen volmacht 
en de broer wist van niks. Het huis was verkocht voor 20.000 euro. Maar waar is dit allemaal 
gebleven? Dit konden wij niet achterhalen. Misschien had de vriendin van de vader het wel en 
vergokt. Het is moeilijk om zoiets achteraf te bewijzen.  
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Het komt ook voor dat iemand een testament opmaakt om er misbruik van te maken. Zo is er bij 
ons een oom geweest die heel veel neven en nichten had. Een nichtje was zijn buurvrouw en 
mantelzorger. Hij had een oud testament waarin iedereen erfgenaam was. Toen hij alleen met 
zijn nichtje kwam, wisten wij dat er iets niet klopte.  
 
Tevens komt het ook voor dat iemand een volmacht krijgt met alle financiële bevoegdheden 
doordat dit is opgenomen in het levenstestament. Als er sprake is van een gezin met meerdere 
kinderen, kan het zijn dat de gevolmachtigde alleen zichzelf een gift schenkt. 
 
Ook bij bewindvoerders zijn er mensen die misbruik maken van de oudere. Zo ken ik een zaak 
dat de bewindvoerder samen met een vrouw een auto had gekocht. Voor deze dag had hij 
drieduizend euro voor zichzelf gerekend.  
 
Welke stappen onderneemt u om financieel misbruik tegen te gaan? 
Bijvoorbeeld in het geval met het nichtje en de oom, had het nichtje de afspraak gemaakt. Het 
nichtje kwam ook mee naar deze afspraak. We hadden de oom nog niet gesproken. Deze willen 
wij dan ook graag als eerste alleen spreken. We hebben daarom het nichtje in de wachtkamer 
laten wachten. Het is een voorwaarde voor ons om iemand alleen te spreken. Tijdens dit 
gesprek gaan wij goed doorvragen wat het belang is en over welk vermogen het gaat. Tijdens 
dit gesprek adviseren wij ze altijd om aan meerdere personen de volmacht te geven. Daarnaast 
adviseren wij ook om controles op te nemen in de volmacht of een toezichthouder te benoemen 
om degene die de volmacht krijgt te controleren. Daarnaast willen wij weten of de andere 
kinderen de volmacht goed vinden. Zij kunnen mij bellen of mailen om de volmacht goed te 
keuren. Wij zien dan graag dat er een jaarlijkse verantwoording opgenomen wordt naar de 
andere kinderen toe.  
 
Ook bij het levenstestament adviseren wij om meerdere kinderen de volmacht te geven. Vooral 
als de gevolmachtigde gaat over grote beslissingen, zoals het huis verkopen of giften doen. Wij 
zien dan dat het eigenlijk een heel praktisch instrument is en dat we zo kunnen voorkomen dat 
er misbruik van wordt gemaakt. 
  
Welke stappen onderneemt u indien er sprake is van financieel misbruik? 
Als er sprake is van financieel misbruik, winnen wij advies in bij Veilig Thuis. Indien het gaat om 
een heel ernstig geval, kiezen wij er soms voor om een melding te maken bij Veilig Thuis 
zonder toestemming van de oudere.  
 
Is het financieel misbruik moedwillig of onbewust? 
Je ziet toch dat ze het bewust doen. Vaak als het moedwillig gebeurd, is het pas te zien na het 
overlijden van iemand. Er is hier dan ook geen sprake van ontspoorde mantelzorg, maar van 
moedwillig misbruik. Zelf zie ik geen toename van de aantal gevallen van financieel misbruik, 
maar het komt zeker voor. Ik denk dat het van alle tijden is, maar dat er vroeger minder over 
werd gepraat.  
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Bijlage 4: Interview accountmanager Rabobank ’s-Hertogenbosch en 
omstreken 15 maart 2017 
Kunt u mij iets vertellen over wat de Rabobank doet om financieel misbruik te 
voorkomen? 
Wij zijn gevraagd om vanuit het ministerie mee te denken in een pilotgroep om financieel 
misbruik te voorkomen en te definiëren. Wij zijn deelgenoot geweest samen met Veilig Thuis. 
De Rabobank heeft kritisch gekeken naar het beleid en wat wij kunnen doen om dit te 
voorkomen. Daarnaast hebben wij ook gekeken naar de risicovolle relaties, om te kijken wat zij 
nodig hebben. Wij vinden het belangrijk dat ouderen, laaggeletterde, dementerende en visueel 
gehandicapte mee kunnen blijven gaan in de ontwikkelingen die er zijn.  
 
Binnen de Rabobank hebben we twee belangrijke thema’s, namelijk veilig bankieren en 
financiële uitbuiting. We kijken hiernaar of de senioren op alle manieren hulp willen hebben om 
zo lang mogelijk zelfstandig te bankieren. Indien het anders loopt, is er vaak sprake van 
financieel misbruik.  
 
Kunt u mij meer vertellen over wat de Rabobank onderneemt om toegankelijk te blijven 
voor iedereen? 
De laatste jaren zijn er veel productontwikkelingen geweest binnen de Rabobank. Te denken 
valt aan de Rabo reader en de Rabo scanner. Indien iemand hier niet aan kan wennen of niet 
mee kan werken, schakelen wij hulpmiddelen in om toch de dienstverlening mogelijk te maken. 
Zo heeft de Rabobank voor deze groep mensen bijvoorbeeld de Rabo Cardpuller ontwikkeld. 
Hiermee kunnen mensen, die moeilijk de pas uit de betaalautomaat krijgen, de pas 
vastklemmen. Hierdoor kan deze er makkelijker uitgetrokken kan. Zij kunnen hierdoor toch 
probleemloos pinnen. Verder geven wij mensen advies over de toekomst. Wij adviseren deze 
mensen over de bankvolmacht en het levenstestament. Daarnaast geven wij altijd mee dat je 
altijd goed moet opletten met het pinnen. Let op uw omgeving, concentreer je op de handeling 
waar je mee bezig bent en laat je niet afleiden door derden.  
 
Hoe kunnen mensen volgens u financieel misbruik voorkomen? 
Een voorbeeld hiervan is het paslimiet. Het paslimiet is standaard ingesteld dat je 1250 euro per 
week mag pinnen. Ikzelf heb het paslimiet naar beneden gezet. De kans op misbruik met grote 
bedragen wordt dan voorkomen.  
 
Welke soorten van financieel misbruik komt u tegen? 
Wij zien nog vaak vormen van financieel misbruik. Een voorbeeld hiervan is de babbeltruc. Een 
mevrouw was aan het pinnen met twee mannen vlak achter haar. Zij toetst haar pincode in en 
wordt afgeleid door een van deze twee mannen. Ondertussen stopt de andere man een nep 
pas terug en gaat naast haar pinnen met de echte pinpas. Nu wij ook contactloos betalen 
aanbieden, hoef je niet meer de pincode in te drukken. Het afkijken van pincodes wordt hierdoor 
vermeden. Dit geldt alleen voor bedragen tot € 25,-.  
 
Fishing is er ook nog heel veel. De mensen krijgen thuis een mail en je toetst je code in. Aan de 
andere kant zit een fraudeur mee te kijken. Bij een oudere vrouw was dit het geval. Zij had twee 
buitenlandse betalingen gedaan. Omdat deze vrouw nog nooit een buitenlandse betaling heeft 
gedaan, begon er bij ons een belletje rinkelen. Wij hebben de betalingen tegengehouden. De 
mevrouw had ondertussen haar telefoonnummer ook overgeschreven naar de fraudeurs. Toen 
wij de mevrouw gingen bellen, kregen we de fraudeur aan de lijn. De fraudeur vertelde ons dat 
het inderdaad klopte dat er twee betalingen naar het buitenland zijn overgemaakt. Ik kende 
deze mevrouw persoonlijk en heb haar op haar mobiele telefoon gebeld en uitleg gegeven over 
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de situatie. Hier kwam naar voren dat het inderdaad niet klopte en hebben wij uiteindelijk het 
geld tegengehouden.  
 
Bij binnenlandse betalingen is er geen controle, dit heeft te maken met de privacy. Bij 
buitenlandse betalingen kan er wel controle worden uitgevoerd, dit alleen als er nog nooit naar 
het buitenland is overgemaakt. Indien het verder gaat en het wordt geverifieerd, bellen wij de 
klant. 
 
Als de betaling toch doorgaat en later blijkt dat het gaat om financieel misbruik, wordt er 
aangifte gedaan bij de politie. Hier wordt bekeken hoe we het kunnen ondervangen en waar het 
geld is gebleven.  
 
Zijn er andere mogelijkheden waarmee jullie werken om financieel misbruik te 
voorkomen? 
Ja, er kan hulp ingeschakeld worden van derden. Het kan dan gaan om een bankvolmacht of 
het levenstestament. Wij zijn zelf voorstanders van het levenstestament, het is namelijk veel 
breder dan de volmacht. Veel mensen hebben bij meerdere banken een bankrekening. Als we 
het hebben over het deposit garantstelling, krijgen de mensen honderdduizend euro per 
persoon terug als de bank failliet gaat. Maar dan moet je van elke bank een volmacht hebben. 
Als er een levenstestament is, kan je dit in één keer opnemen. Dit is dan ook veel eenvoudiger. 
Maar in een levenstestament kan ook opgenomen worden dat als ik wilsonbekwaam ben, ik 
jaarlijks wil blijven schenken. De volmacht werkt ook niet als het huis verkocht moet worden, de 
juridisch eigenaar moet namelijk tekenen. Het gaat bij de bankvolmacht dus echt alleen om de 
bankrekeningen. Een voordeel van de bankvolmacht is dat deze kosteloos wordt opgemaakt. 
Als er een betaalpasje voor de gevolmachtigde gekoppeld wordt aan deze volmacht, kost dit 
slechts € 1,40 per maand. Het levenstestament kan opgemaakt worden in bredere vorm bij de 
notaris. Daarnaast kunnen wij adviseren om een nieuwe rekening te openen en daar een 
bankvolmacht voor te geven. Op deze rekening zal dan alleen geld staan voor de 
boodschappen. De kans dat er geld afhandig wordt gemaakt is dan verkleind.  
 
Wat gebeurt er als een klant wilsonbekwaam blijkt te zijn? 
De volmacht vervalt als wij zien dat er sprake is van wilsonbekwaamheid. Wij willen graag dat 
het geld beschermd blijft. Wij hebben hiervoor een stappenplan signalen wilsonbekwaamheid 
opgesteld. Signalen kunnen zijn: vergeetachtigheid, veel bellen, slechte administratie of de 
rekening staat opeens zwaar negatief. Wij nodigen dan de mensen uit of wij gaan naar de 
mensen toe. Als er niets is beschreven, moet er bewind worden aangevraagd. 
 
Is het stappenplan signalen wilsonbekwaamheid afgeleid van het stappenplan bij de 
notaris? 
Het stappenplan inzake wilsonbekwaamheid is nagenoeg gelijk aan die vanuit het notariaat.  
 
Werkt dit stappenplan ook in de praktijk? 
Ja, het is een hulpmiddel om signalen te kunnen vertalen. Let wel op dat de Rabobank geen 
kennis en bevoegdheid heeft om wilsonbekwaamheid vast te stellen. Het is dus puur een 
hulpmiddel door middel van vragen om verder actie te kunnen ondernemen.   
 
Hoe wordt z’n bankvolmacht verstrekt? 
Bij het verstrekken van een volmacht gaan wij met de klanten in persoonlijk gesprek. In het 
gesprek kunnen wij dan vaststellen of iemand helder van geest is. Wij kijken ook of er geen 
dwang achter zit. Vaak wordt de volmachtgever ook even apart gesproken en gevraagd of hij 
weet wat dit betekend. Indien het niet goed voelt, volgt er een tweede gesprek. Indien de 
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oudere meerdere kinderen heeft, adviseren wij ook dat de volmachtgever de andere kinderen 
hiervan op de hoogte stelt. Zodat men bijvoorbeeld regelmatig bespreekt wat er speelt. Op die 
manier is er een extra toezicht op de handelingen van de gevolmachtigde, wat ook financieel 
misbruik kan voorkomen.  
 
Controleren jullie ook de bestaande bankvolmachten? 
Ja, door alles wat er speelt in de huidige maatschappij zijn we de laatste jaren ook extra alert op 
de bestaande lopende volmachten. Als wij merken dat een volmachtgever niet meer weet wat er 
speelt, dan levert dit een risico op. De volmachtgever kan dan niet meer bijhouden wat een 
gevolmachtigde doet. In zo’n geval gaan wij de bestaande volmacht beperken. Daarnaast 
geven wij het advies aan de gevolmachtigde om bewind aan te vragen. Door het beperken van 
de volmacht kan de gevolmachtigde niet meer volledig beschikken over de rekeningen. De bank 
monitort de bankzaken dan tot het bewind is geregeld.  
 
Wat doen jullie als jullie vermoedens hebben van financieel misbruik? 
De Rabobank heeft een eigen meldcode. Deze heeft de volgende stappen: 
-Constateren: is er een vermoeden of is het al echt gebeurd?; 
-Hoe gaan we er mee om: Als het gesprek is geweest, bespreek ik dit met een collega; 
-Tweede gesprek: samen met een collega kijken wat er aan de hand is; 
-Aan het management voorleggen: zij beslissen of er verdere stappen moeten worden 
genomen. 
 
Maken jullie weleens melding bij Veilig Thuis? 
In het begin leggen wij weleens een casus anoniem voor. Als het slachtoffer hulp wil, dan kan ik 
dit voor hem regelen. Maar als hij liever geen hulp heeft, dan vindt de Rabobank toch dat er iets 
gedaan moet worden. In ernstige gevallen willen wij weleens de privacy omzeilen om het geld 
van het slachtoffer te beschermen. Wij maken dan alsnog een melding. Dit komt niet zo vaak 
voor. Vaak gaan wij met het slachtoffer meerdere gesprekken aan. Vaak zijn er toch drie 
gesprekken nodig voordat het slachtoffer een melding maakt bij Veilig Thuis.  
 
Kan Veilig Thuis ook signalen aan jullie doorgeven dat er iets niet klopt? 
Ja dat kan, het zou gek zijn als we met signalen van buitenaf niks doen. Veilig Thuis kan dan de 
naam of het rekeningnummer doorgeven. Wij geven een terugkoppeling aan Veilig Thuis of wat 
zij geconstateerd hebben klopt. Wij gaan dan in gesprek met de persoon van wie de rekening is. 
Vanaf daar gaan wij over naar het stappenplan van de Rabobank.   
 
Welke vormen van financieel misbruik zien jullie nog meer? 
Wij zien verschillende vormen van financieel misbruik. Zo zien wij misbruik van machtigingen, 
kopen op naam van de volmachtgever en het meenemen van eigendommen.  
 
Waardoor wordt dit financieel misbruik veroorzaakt? 
Het wordt veroorzaakt doordat de ouderen heel erg afhankelijk zijn van degene die de 
ondersteuning geeft. Ze zijn bang om de laatste strohalm te verliezen.  
 
Ook mensen die ondersteuning geven, vinden dat ze recht hebben op het geld. Het is een soort 
tegenprestatie voor wat hij heeft gedaan. Je ziet dan dat ze een neutralisatietechniek gebruiken. 
Ze weten dat het niet klopt, maar wat de ander doet is veel erger.  
 
Wordt het financieel misbruik bewust of onbewust gedaan? 
Het kan volgens mij ook onbewust zijn. Zo heb ik een keer gezien dat een dochter altijd gezorgd 
heeft voor haar ouders. De andere kinderen zijn terughoudend. Verder zijn er geen goede 
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afspraken gemaakt over wie wanneer moet helpen. De dochter is daarom altijd de klos 
waardoor ze geld weg ging nemen. Zij ging zichzelf goed praten en had niet meer door wat ze 
deed. Om financieel misbruik te voorkomen, moet je alle gezinsleden betrekken. Ons advies, 
bespreek wie het mag behartigen en controleer elkaar.  
 
Hoe vaak komt financieel misbruik voor? 
Ik heb geen idee hoe vaak het precies voorkomt. Wij hebben niet overal inzicht in. Vaak komt 
het pas tot uitdrukking door onregelmatigheden. We bouwen wel een controle in bij mensen met 
een groot vermogen van minimaal twee en een half ton. Zij krijgen per jaar een controle 
gesprek.  
 
Waar loopt u tegenaan in de praktijk? 
Een groot dilemma tegenwoordig is de afstand. Deze wordt alleen maar groter tussen de bank 
en de klant. Dit komt vooral doordat alles wordt gedigitaliseerd.  
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Bijlage 5: Interview aandachtsfunctionaris ouderenmishandeling en 
huiselijk geweld van het Jeroen Bosch Ziekenhuis 5 april 2017 
Kunt u mij iets vertellen over uw werkzaamheden bij het Jeroen Bosch Ziekenhuis? 
Ik ben sinds een aantal jaar aandachtsfunctionaris ouderenmishandeling en huiselijk geweld bij 
dit ziekenhuis. Ik ben geen verpleegkundige maar een maatschappelijk werker.  
 
Wat verstaat het ziekenhuis onder ouderenmishandeling? 
De definitie van ouderenmishandeling die wij aanhouden is: al het handelen of het nalaten van 
handelen ten opzichte van een oudere persoon (65 jaar en ouder) van al diegene die in een 
terugkerend persoonlijke en of professionele relatie met de ouderen staan, waardoor de oudere 
lichamelijke, psychische en of materiële schade lijdt waarbij er sprake is van gedeeltelijke of 
volledige afhankelijkheid.  
 
Vaak zien wij dat het de enige zoon is die de boodschappen doet of de partner waar ze 
afhankelijk van zijn. Wij zien het niet alleen door een mantelzorger thuis, maar ook 
professionals die misbruik maken. Dit hoeft niet per se in het huis van de oudere te zijn. Dit kan 
ook in het verzorgingstehuis zijn.  
 
Hoe vaak ziet u gevallen van ouderenmishandeling tijdens uw werk? 
Volgens landelijk onderzoek wordt er één op de twintig ouderen mishandeld. Zelf doen wij 
meldingen bij Veilig Thuis. In 2012 waren dit er 1027, in 2013 1703 en in 2014 2360 meldingen. 
Ik denk dat dit toenemende aantal komt doordat er nu meer oog voor is en er meer meldingen 
worden gemaakt.  
 
Sinds een aantal jaar screenen wij signalen van ouderenmishandeling en ontspoorde 
mantelzorg. Dit doen wij bij alle mensen die bij ons binnenkomen die zeventig jaar of ouder zijn. 
Alle ouderen waar wij ons zorgen over maken bespreken wij maandelijks intern en extern.  
 
Wij hebben de cijfers opgenomen als er letsel of verdenking van letsel was.  
In 2015 hebben wij 861 ouderen gescreend. Daarvan zijn er achttien adviesvragen en vijf 
meldingen uitgezet bij Veilig Thuis. Verder hebben wij van deze groep vijftien gevallen verder 
verwezen naar het wijkteam.  
 
In 2016 hebben wij bij 111 ouderen actie ondernomen. Hiervan zijn er 48 adviesvragen en 21 
meldingen gedaan bij Veilig Thuis. Bij 42 gevallen hebben wij het weer verder verwezen naar 
het wijkteam.  
 
Gaan jullie weleens direct naar de politie? 
Nee wij gaan eigenlijk nooit direct naar de politie. Wij bellen Veilig Thuis en die belt dan de 
politie. Als de hulpverleners worden aangevallen, dan bellen wij wel de politie. Indien de 
ouderenmishandeling heel ernstig is, belt de medewerker van de ambulance die thuis is 
geweest de politie. Is het nog niet gedaan, dan gaan wij wel de politie bellen. Maar dit is nog 
nooit voorgekomen.  
 
Welke verschijningsvormen zijn er van ouderenmishandeling? 
Bij fysieke of lichamelijke mishandeling zie je vaak de signalen zoals: blauwe plekken, 
schrammen, zwellingen, snij- en schaafwonden, fracturen, versuffing, apathie of brandplekken.  
Als het gaat over emotionele of psychische mishandeling zijn er signalen zoals: gevoelen van 
angst en/of woede, wantrouwend, verdriet, schuchterheid, weinig reactie, slaap en of 
eetproblemen. Verder zien wij ook seksuele mishandeling bij ouderen. Signalen hiervan zijn: 
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beschadigingen of irritaties aan genitaliën of anus, terugkerende genitale of anale infecties, 
bloedvlekken in kleding of beddengoed, moeite met zitten of lopen, geslachtsziektes, hevige 
onrust bij het aan en uitkleden of wassen en veel seksuele getinte gesprekken voeren.  
 
Ook zien wij financiële uitbuiting of benadeling. Signalen hiervan zijn: plotselinge geldopnames, 
verdwijnen van waardevolle spullen uit huis, onverklaarbare tekort aan geld, ontstaan van 
schulden, huurachterstand, grote belangstelling van familie voor geld of bezittingen van de 
oudere, weigeren informatie te verstrekken over de financiële situatie.  
Als laatste is er nog verwaarlozing. Signalen hiervan zijn: uitdroging, stank, plotselinge 
vermagering, depressie, vervuiling van zichzelf of kleding en/of huis en doorligging. 
 
Heeft u enkele voorbeelden van misbruik van ouderen? 
Ja, wij zien verschillende vormen van misbruik van ouderen in het ziekenhuis. Een voorbeeld 
van financieel misbruik is dat de vader die opgenomen is en dat hij eigenlijk naar een 
verpleeghuis moet. De zoon houdt dit tegen, omdat hij voor de zorg van zijn vader een 
financieel budget krijgt. Dit gebruikt hij niet voor zijn vader maar om zijn hypotheek af te lossen. 
 
Een ander voorbeeld is dat in drie maanden tijd een oudere mevrouw negen keer naar de 
spoed is gebracht. Ze had een hele grote blauwe plek van haar navel tot onder de heup. In 
deze blauwe plek zat in het midden een witte streep. Wij hebben hier foto’s van gemaakt en 
anoniem laten beoordelen door een forensisch arts. Zij kijken naar hoe letsel is ontstaan en wat 
voor verhaal erachter zit. Op basis van de foto’s lijkt het erop dat er enorme druk op de vrouw 
heeft plaatsgevonden. Zoals ze over een buis heeft moeten hangen. Dit hebben wij zonder 
toestemming gemeld bij Veilig Thuis. De vrouw is uiteindelijk naar een verzorgingstehuis 
gebracht. Het vermoeden is dat de vriendin van de vrouw dit heeft gedaan. 
 
We zien vaak gevallen in het ziekenhuis dat de mantelzorger het niet meer aankan. In de 
toekomst wordt dit denk ik alleen maar meer. Er komt een grote druk op de mantelzorg. De 
mensen moeten steeds langer thuis blijven wonen. Zo is er een documentaire op Zembla 
geweest over ouderenmishandeling. De vrouw van de man is dement en loopt hele tijd weg. De 
man wil haar beschermen en bind haar met een ketting vast aan de verwarming. Dit doet hij 
eerst door een ketting aan haar middel te binden, maar dit gaat te snel los. Uiteindelijk doet hij 
de ketting om de nek, met nog wel genoeg lengte om in het huis rond te kunnen lopen. Bij hem 
zie je dat de intentie goed is. Hij wil geen wraak, hij wil haar beschermen. De manier waarop hij 
het doet is niet normaal en is het toch wel een vorm van ouderenmishandeling.  
 
Soms is het zo erg dat er in sommige gevallen gevraagd wordt om een spuitje te geven aan de 
zorgvrager, dit om het zorgproces te laten stoppen.  
 
Wanneer zien jullie of er sprake is van financiële uitbuiting? 
Vaak zien wij dit nog niet op de spoed. Maar pasgeleden was er wel een casus. De 
schoondochter vroeg aan de arts of haar schoonmoeder nog ander letsel had. De arts dacht 
waarom vraag je dit? De schoondochter legde uit dat de schoonzus sinds een aantal maanden 
bij haar moeder thuis woont en dat ze het idee heeft dat ze financieel wordt uitgebuit en geen 
eten meer krijgt. Uiteindelijk gaat de vrouw naar een verpleeghuis toe en de dader heeft geen 
gezag meer over het geld. Dit heeft de zoon met de bank opgelost. Maar dit is ook een erg 
trage procedure. Vaak zie je wel dat er al iets fout is gegaan binnen de familieverhoudingen. 
Vaak zijn ze uit op wraak.   
 
Als jullie weten dat er sprake is van geweld thuis, laten jullie deze mensen dan toch naar 
huis gaan? 
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Als ziekenhuis moeten wij het geweld wegen. Als wij van het geweld afweten zijn wij ook 
verantwoordelijk voor wat er na het ziekenhuis gebeurd. Bijvoorbeeld als een man en vrouw 
elkaar niet meer kunnen luchten of zien, kan dit uiteindelijk escaleren. De man was vroeger heel 
erg dominant. De man werd dement en de vrouw dacht nu is het mijn beurt en ging de man 
terroriseren. Indien dat het geval is stellen wij een veiligheidsplan op in samenwerking met de 
huisarts en Veilig Thuis. Mocht deze persoon zich er niet aan houden, dan volgt er alsnog een 
melding. In dit geval was het een week later toch nog geëscaleerd. De man moest uiteindelijk 
naar een verpleeghuis en de vrouw naar een psychiatrische inrichting.    
 
Waar lopen jullie in de praktijk tegen aan? 
Voor ons ontbreekt er de juridische wetgeving. Je hebt te maken met de zeggenschap van de 
ouderen zelf. Als zij zeggen waar bemoei jij je mee, dan houdt het voor ons al op. Bij kinderen is 
dit heel anders, daar kan je nog wel handelen. Bij kinderen is er ook nog een hoog 
aaibaarheidsfactor. Wij willen deze beschermen, want we vinden de kinderen kwetsbaar. Maar 
de ouderen die wij zien zijn even kwetsbaar, zowel lichamelijk als psychisch. Dit wordt alleen 
nog niet zo gezien. Bij ouderen is het daarom denk ik een trage moeilijke route, tevens als er 
ook nog gekeken moet worden naar of iemand wils- of handelingsbekwaam is.  
 
Een voorbeeld hiervan is dat een mevrouw heel vermogend is en niemand haar belangen 
behartigd. Ik wil daar een mentor en bewindvoerder voor. Als ik dit aanvraag ben ik hier wel 
maanden mee bezig. Hierdoor zijn er ook veel misstanden. De bewindvoerder wordt aangesteld 
door de rechter. Soms ben je dan te laat. Het kan wel tot vier maanden duren. Dan kan er al 
veel geld weggehaald worden. Het stuk bij de bewindvoerder duurt daarom te lang. 
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Bijlage 6: Interview medewerker Veilig Thuis 24 april 2017 
Hoeveel meldingen komen er binnen over financieel misbruik bij ouderen? 
Daar heb ik geen precieze cijfers van. Dit moet uit het systeem gehaald worden. Misschien dat 
Riet jullie daarbij kan helpen.  
 
Behandelt u meldingen over financieel misbruik? 
Ja, maar dat is vaak niet daarop gericht. Tijdens het onderzoek komt dit pas naar voren. Dus 
heel vaak zijn er ook andere dingen aan de hand. Later blijkt dat de oudere een pasje meegeeft 
aan een bekende. Als wij verder onderzoek verrichten, blijkt er dan toch sprake te zijn van 
financieel misbruik. 
 
Meestal begint het dus bij een andere melding voordat jullie erachter komen dat het gaat 
om financieel misbruik? 
Vaak gaat een melding over iets anders. Naarmate we onderzoek verrichten, komen we 
erachter dat het gaat om financieel misbruik. Soms meldt een familielid, zoals een zoon of 
dochter dat er een vermoeden is van financieel misbruik door een ander familielid. Het blijkt dan 
dat er geld aan andere dingen uitgegeven is. Op die manier gaat het ook een rol spelen binnen 
de familie. 
 
Als jullie een melding krijgen is het voldoende om hulpverlening voor te stellen of is er 
nog echt onderzoek nodig naar de situatie? 
Ja, ik merk bij ouderenmishandeling dat dit meer nodig is dan bij andere vormen die wij zien van 
huiselijk geweld. Onderzoek is ook nodig, omdat het vaak langer duurt voordat ouderen zelf een 
stuk van het verhaal vertellen, over wie er een rol speelt, wie er over de vloer komt en wat voor 
instanties er betrokken zijn. We hebben nu een wachtlijst met een doorlooptijd van tien weken 
voor het verrichten van het onderzoek. We merken met ouderenmishandeling dat het onderzoek 
doen en het aanbieden van hulp vaak veel langer duurt voordat je mensen in beweging hebt. 
Maar ook als er vermoedens zijn van wilsonbekwaamheid. Het onderzoek hiernaar heeft ook tijd 
nodig. Soms willen ouderen er niet over vertellen of ze willen geen psychiater te woord te staan. 
Het is vaak lastig om de juiste hulp in te zetten. Als ze inderdaad bang zijn dat mensen niet 
meer komen, bijvoorbeeld een kind, dan is het heel moeilijk voor de ouderen om hierin stappen 
te zetten.  
 
Bellen de ouderen zelf of de mensen uit de omgeving? 
Ik heb ook weleens dat ouderen bellen. Zo was er een mevrouw die veel hulpverleners over de 
vloer had. Zij had het erover dat ze niet het eten kreeg wat ze op dat moment wilde hebben. Het 
stond wel in de koelkast. Zo klaagde ze ook over de schoonmaakster die de voortuin had 
gesnoeid, maar dat ze dit niet had gevraagd. Het bleek dus dat ze taken had uitbesteed aan 
een officieel bureau die voor haar de financiën deed. Die kwam één keer per week de financiën 
doornemen, de post doen en zorgen dat er voldoende geld aanwezig was. Uiteindelijk ging dit 
ook over financieel misbruik. Het bleek dat de budgetmanager bepaalde taken had, maar zij 
besliste ook als zij vond dat mevrouw te veel contant geld in huis had. Terwijl deze mevrouw 
wel wilsbekwaam was. Zij wilde zelf beslissen over de uitgaven. Zij bestelde duur eten als ze 
het andere eten niet lekker vond, maar dit was haar financiële ruimte. De mevrouw van het 
bureau had haar eigen ideeën, bijvoorbeeld dat de mevrouw nieuwe schoenen moest hebben. 
Daar moet het geld nu aan uitgegeven worden. Er was onenigheid wat ze wel en niet kon 
uitbesteden, terwijl deze vrouw gewoon zelf de vrijheid moest hebben om te kiezen. Uitbuiting is 
een groot woord, maar aan de andere kant was ze nog wel zelfredzaam. Als zij geen schoenen 
wil kopen maar wel duur eten, is dat haar eigen keus. 
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Dus alle meldingen omtrent ouderenmishandeling hebben nader onderzoek nodig? 
Met ouderenmishandeling durf ik dit wel te zeggen. Ja, omdat er vaak iets kleins binnenkomt. 
Wij denken dan waarom heb je ons gebeld? Maar er is altijd wel iets aan de hand.  
 
Wat wordt er geadviseerd aan de mensen die een melding maken omtrent financieel 
misbruik? 
Dat ligt eraan wie er belt. Is het een particulier of iemand uit de directe omgeving. We vragen 
altijd zo uitgebreid mogelijk hoe het precies zit. Wat er precies wordt geadviseerd, verschilt per 
situatie. Ik vind het moeilijk om daar een antwoord op te geven. Dit komt ook doordat alle 
gevallen verschillend zijn. Het ligt er ook aan wat de bevoegdheden zijn van diegene die belt. 
Als de huisarts belt, kan hij heel veel doen. Hij heeft een vertrouwensrelatie en een zorgplicht 
voor zijn patiënten. Maar soms belt er ook een bankmedewerker om door te geven dat er iets is 
opgevallen. Vaak als er vermoedens zijn, kijken wij altijd wat de mogelijkheden zijn die de 
mensen zelf hebben om stappen te nemen voor meer veiligheid. Maar als het een vaag verhaal 
blijft, adviseren wij ze om een melding bij ons te doen. Dan kunnen wij het onderzoeken. 
Mensen hebben natuurlijk niet de bevoegdheid om ook in het netwerk mensen te bellen om 
meer informatie in te winnen of familieleden bij elkaar te brengen. Een voordeel van het doen 
van een melding is dat wij dat wel kunnen regelen. Zeker als het binnen een familie is en er 
conflicten binnen de familie zijn. Daardoor is het heel ingewikkeld om het aan één persoon over 
te laten. Dan adviseren wij ook eerder om een melding te doen, zodat wij het eerder uit handen 
kunnen nemen. Wat wij altijd adviseren, mits er geen gevaar is voor de eigen veiligheid, als er 
een melding gedaan wordt daar open over te communiceren aan de persoon over wie het gaat. 
Dat het niet achter de rug om wordt gedaan. Dit geeft vaak een naar gevoel aan mensen. Het 
geeft onrust als er anoniem wordt gebeld. 
 
Wat doet Veilig Thuis ter preventie van financieel misbruik? 
Er wordt samengewerkt met banken op landelijk niveau. Er zijn samenwerkingsverbanden. Wij 
werken hier bijvoorbeeld veel samen met de Rabobank. Die doen daar ook erg veel in. Maar ik 
heb ook weleens een melding gekregen van iemand die bij de ING bankierde. Daar was 
financieel misbruik nog een heel nieuw iets. Het landelijk platvorm is het heel erg aan het 
verspreiden onder de banken en notarissen. Maar ook in het werkveld, zoals sociale wijkteams, 
Divers, Amarant, thuiszorg en vrijwilligers van maatjesproject. Het wordt uitgebreid gedaan, 
maar sinds we Veilig Thuis zijn hebben wij sinds vorig jaar een budget beperking. Eerst deden 
we dit allemaal gratis en nu wordt er geld gevraagd. 
 
Worden de ouderen ook voorgelicht door Veilig Thuis? 
Niet via ons volgens mij. Het is meer dat de mensen die met de ouderen werken voorgelicht 
worden. Dus de professionals en de vrijwilligers.  
 
Is er vanuit Veilig Thuis behoefte aan voorlichting bij ouderen? 
Daar heb ik niet direct antwoord op, dat is dan mijn individuele mening. Ik wil daar nog wel op 
terug komen. 
 
Hebben jullie ook advies aan ouderen dat gelijk kan zorgen dat financieel misbruik stopt? 
Eigenlijk vrij snel. Vaak is het dat de mogelijke daders bij al het geld kunnen. Zodra we het 
weten, wordt de rekening geblokkeerd, een zakgeldrekening geopend, pas blokkeren of dat er 
een ander pasje komt. Dat zijn dingen die je direct doet, want daarmee kan je niet wachten.  
 
Wordt dit in samenwerking gedaan met de bank of met de melder? 
De bank kan geen pas blokkeren omdat wij dit zeggen. Dat kan natuurlijk niet. Dat is best 
ingewikkeld. Wij geven het advies aan de ouderen, als diegene nog wilsbekwaam is, om dit zelf 
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te doen of met iemand samen te doen. Wij hebben daarvoor ook vaak een professional nodig. 
Als er nog geen professional in huis is, zetten wij deze zo snel mogelijk in. Maar soms heb je 
een heel complex verhaal als iemand op het randje zit van wel wilsbekwaam zijn maar 
ondertussen wel angstig zijn. Ouderen hebben vaak toch moeite met verandering. Er zijn dus 
zaken waarbij het echt wel moeilijk is. Wij zoeken dan in de directe omgeving van de ouderen 
wie ons kan helpen. Bijvoorbeeld als er goed contact is met een dochter. 
 
Zijn er knelpunten met betrekking tot aangiften doen door de ouderen? 
Ik heb persoonlijk nog geen zaak gehad waarin aangifte is gedaan. Wij hebben binnen de politie 
hiervoor ook een contactpersoon. Hiermee kan ik dan in overleg over wat de mogelijkheden zijn 
voor een aangifte. 
 
Dus vaak stopt het al voor de aangifte?  
Vaak blijft het een vaag iets van een pasje uit handen geven. Hierdoor is het heel moeilijk om te 
kijken of het strafbaar is. Ik heb bijvoorbeeld een zaak gehad dat een zoon zijn eigen auto heeft 
voorgeschoten van het geld van zijn moeder. Hij had het wel terug betaald. Ik overleg dan met 
de deskundige van de politie en wat zij hierin adviseren. Heel eerlijk gezegd, krijg ik dan terug 
dat het een hele moeilijke weg is, uiteindelijk leidt dit tot vervolging.  
 
Maar als het over kan gaan tot aangifte is het wel moeilijk om de ouderen over te halen? 
Ja, want het is al lastig om ze over te halen om het te erkennen dat het is gebeurd, om het 
pasje te blokkeren of om hulp te accepteren. Aangifte is nog een stap verder. Heel vaak is het 
iemand uit het zorgnetwerk, ofwel een familielid of een mantelzorger. Het gaat om iemand die 
ze zelf binnen hebben gelaten. 
 
Kan voorlichting ouderen overhalen om tot een oplossing te komen? 
Voorlichting werkt denk ik altijd wel goed, omdat ouderen vaak niet de gevolgen weten van 
bijvoorbeeld een melding. Maar je hebt ook een groep van ouderen die op de grens zit van 
wilsonbekwaam of al wilsonbekwaam zijn. Dan vraag ik mij af wat je nog aan voorlichting kan 
geven. Mensen kunnen ook juist in z’n situatie heel wantrouwend worden. Als je dan teveel 
verteld wat er allemaal kan gebeuren, kan dit ook averechts werken. Wat vertel je dan wel of 
niet. Dit is echt een puzzel. De beste aanpak is nog niet duidelijk. 
 
Informeren jullie ouderen over de bankvolmacht, het levenstestament en de 
bewindvoering? 
Ja, in de voorlichting aan de professionals, mantelzorgers enzovoort. Ook aan de mensen zelf 
als zij bellen met vragen. Wij leggen dan uit op welke manier zij zaken kunnen regelen. Dit kan 
een onderdeel zijn van de voorlichting. Ook een zakgeldregeling is heel simpel en voorkomt ook 
heel veel problemen.  
 
Is Veilig Thuis hiervan ook juridisch op de hoogte? 
Er zijn wel juristen in dienst bij Jeugdzorg waarvan wij gebruik mogen maken. Alleen deze 
juristen zijn gericht op kinderen. Ze hebben dus geen kennis over dit onderwerp. Wij gebruiken 
dan de specialisten uit ons netwerk, zoals iemand van de Rabobank. Want bijvoorbeeld bij de 
bewindvoering vraagt een familielid of iemand die echt hulpverlening uitvoert de bewindvoering 
aan. Dit doen wij dus niet zelf, want wij zetten de hulpverlening in. Wij wijzen wel de weg van 
wat de mogelijkheden zijn. Ik denk niet dat alle kennis hier is. Wij verwijzen ook mensen met 
juridische vragen naar het juridisch loket. Wij proberen daar ook zelf juridisch informatie te halen 
die wij dan weer doorgeven.  
 
Duurt het langer doordat er informatie van buitenaf moet komen? 
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Ik denk het niet, want de lijntjes zijn heel kort. We hebben best wel een netwerk opgebouwd. Wij 
weten met wie je contact moet zoeken. Ook een notaris heeft hier voorlichting gegeven over het 
levenstestament en wat hij kan doen in zijn beroep. Hierdoor weten wij heel direct de informatie 
te vinden. Verder kan je niet over alles een specialisme in huis hebben, hierin zijn keuzes 
gemaakt.  
 
Zijn er voorbeelden over misbruik van een bewindvoerder, het levenstestament of een 
bankvolmacht. 
Niet dat ik weet, maar dit wil ik nog wel voor je navragen. Wel van een bankvolmacht, maar niet 
van een levenstestament. Van een bankvolmacht zijn wel zaken bekend dat er misbruik van 
wordt gemaakt. Vaak zie je een parallel van hoe meer zorg nodig is dat er eerder misbruik wordt 
gemaakt. Een voorbeeld hiervan is als de oudere steeds belt om van alles te laten doen, dat 
diegene, die de bankvolmacht heeft en het geld beheert geld, wegneemt wat eigenlijk nodig is 
voor de zorg. Wij kunnen vaak aantonen dat dit besteed is aan eigen dingen. Dat ze zelf meer 
geld in eigen zak hebben gestopt. Vaak gebeurd dit als de zorg zo groot wordt dat ze overbelast 
raken. Daardoor vinden ze het dan gerechtigd om wat meer van het geld te gebruiken voor hun 
eigen belang. Dit allemaal zonder overleg met de ouderen.  
 
Heeft u een voorbeeld van een melding die binnen kwam over financiële uitbuiting? 
Wat we echt vaak zien is dat er een zoon of dochter belt en dat diegene een andere zus of 
broer beschuldigd. Die zus of broer is dan diegene die de volmacht heeft. Vaak als wij hier 
onderzoek naar verrichten, merkten wij dat er familieconflicten zijn en dat dit vaak terug gaat 
naar de jeugd. Dat Pietje altijd werd voorgetrokken en dat die nu ook al het geld beheerd. Dit 
klopt niet, want hij gaat met zijn gezin op vakantie. Hoe kan dit nu? Hij heeft bijvoorbeeld al een 
deel van de bankrekening niet laten zien. Wij adviseren dan dat zij er samen naar gaan kijken. 
Als ze dit samen hebben gedaan, zie je vaak dat ze het naar ons opsturen. In de begroting is 
dan een gat te zien van een bepaalde periode. Wij adviseren dan dat ze het moeten 
uitbesteden. Dit even los gezien van de situatie van de oudere, dat het bewindvoering moet 
worden of mentorschap. Wij adviseren om dit door een onafhankelijke derde te doen. Soms 
denk je dat het heel eenvoudig is, maar dit is heel complex. Want er is een strijd gaande binnen 
in de familie. De oudere trekt soms de ene voor ten opzichte van de ander. Zolang de ouder zelf 
niet financieel in de problemen komt en het niet achter de rug om wordt gedaan, dan mag een 
ouder dit doen. Dit is soms pijnlijk voor de familie. 
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Bijlage 7: Machtiging betaalrekening gemachtigde afmelden 
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Bijlage 8: Levenstestament
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Bijlage 9: Ingevuld levenstestament 
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Bijlage 10: Stappenplan Beoordeling Wilsbekwaamheid ten behoeve 
van notariële dienstverlening 
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Bijlage 11: Formulier verzoek tot onderbewindstelling en/of instelling 
van mentorschap 
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Bijlage 12: Formulier rekening en verantwoording 
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