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Na vier jaar ben ik eindelijk toegekomen aan het afronden van mijn opleiding Sociaal- juridische Dienstverlening aan de Hogeschool Leiden. In het kader van mijn afstudeeropdracht heb ik deze scriptie geschreven.

Voor u ligt de scriptie over het niet-gebruik van regelingen van de gemeente Katwijk voor kinderen uit gezinnen met een laag inkomen uit de gemeente Katwijk. Sinds januari 2018 ben ik bezig geweest met het uitvoeren van mijn onderzoek en het schrijven van de scriptie. Dit onderzoek heb ik uitgevoerd voor de gemeente Katwijk, team Participatie & Inkomen. Bij dit team heb ik ook in het derde jaar mijn stage gelopen en ben ik twee maanden in dienst geweest.

Graag wil ik Gerard Star en Marco Valkenberg bedanken voor het meedenken over een onderzoeksonderwerp en hun hulp. Natuurlijk wil ik ook de begeleiders vanuit school, Jamaseb Soltani en Sabine Smulders, bedanken voor hun goede begeleiding en hun ondersteuning. Ook bedank ik alle collega’s van het team Participatie & Inkomen die mij hebben geholpen wanneer ik hen nodig had voor mijn onderzoek.

Daarnaast wil ik de klantmanagers en beleidsmedewerkers die ik heb geïnterviewd, bedanken voor hun medewerking. Ik bedank ook de gezinnen die ik heb mogen interviewen. 

Ik wens u veel leesplezier.

Helin Yuce

Leiden, 25-06-2018
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Het is van belang dat kinderen mee kunnen doen in de samenleving en met andere kinderen wanneer zij opgroeien in een huishouden met een laag inkomen. De ontwikkeling van het kind wordt anders belemmerd en het kan zijn talenten niet optimaal benutten. De gemeente Katwijk, geeft net als veel andere gemeenten, deze kinderen een steuntje in de rug met regelingen voor gezinnen met een laag inkomen. Van die regelingen wordt weinig gebruikgemaakt en de gemeente Katwijk wil het gebruik ervan bevorderen. Het doel van dit onderzoek is inzicht krijgen in de oorzaken van het feit dat ouders met een laag inkomen en kinderen de regelingen vaak niet benutten.

De centrale vraag van dit onderzoek luidt dan ook: ‘Hoe kan de gemeente Katwijk het gebruik van regelingen voor kinderen uit gezinnen met een laag inkomen bevorderen?’

Voor de beantwoording van de hoofdvraag zijn eerst de deelvragen beantwoord. Hiervoor is gebruikgemaakt van de methoden bronnenonderzoek, deskresearch en interviews. Ook is onderzocht hoe de gemeenten Den Haag en Ridderkerk hun beleid vormgeven.

Uit de resultaten van dit onderzoek blijkt dat verschillende factoren een rol spelen in het niet-gebruik van regelingen, zoals geen of onvoldoende kennis en onbekendheid. Daaruit kan worden opgemaakt dat de gemeente Den Haag verschillende voorzieningen heeft ingezet die tot een hoog bereik leiden. De gemeente Ridderkerk heeft sinds een aantal jaar een pas die tot een hoog bereik heeft geleid, maar die ook nadelen heeft. De pas is namelijk niet in natura waardoor het geld niet daar komt waarvoor het bestemd is. 

Op basis van de resultaten is een conclusie getrokken. Uit de resultaten is gebleken dat een aantal factoren maakt dat gerechtigden geen of weinig gebruikmaken van de regelingen. De samenwerking tussen hulporganisaties verbeterd kan worden en het beleid van de gemeenten Den Haag en Ridderkerk kunnen als voorbeeld dienen, omdat zij een groot bereik hebben. 

Om het gebruik te bevorderen zijn aanbevelingen geformuleerd. Het beleid van de gemeenten Den Haag en Ridderkerk dient hierbij als voorbeeld.
1. Gebruik een kindpakket en digitale checklist. In een kindpakket worden alle regelingen gebundeld op één aanvraagformulier. Om de regelingen overzichtelijker te krijgen op de site, kan een digitale checklist worden gebruikt.
2. Bouw het recht op de regelingen af. Wanneer een gezin in de gemeente Katwijk meer dan 120 procent van de bijstandsnorm als inkomen heeft, houdt het nog een jaar lang recht op alle voorzieningen.
3. Verbeter de voorlichting. Verzorg voorlichting op scholen, plaats informatieborden langs de wegen in de gemeente en ga fysiek de wijk in. 


Tot slot is een adviesrapport geschreven voor de opdrachtgever. In dat adviesrapport worden maatregelen aangedragen die het bereik van de regelingen voor gezinnen met kinderen kunnen vergroten.
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[bookmark: _Toc391589858]Hoofdstuk 1 Inleiding	
[bookmark: _Toc391589859]§1.1 Onderzoeksprobleem	

In 2016 moesten 590.000 Nederlandse huishoudens rondkomen van een inkomen onder de armoedegrens. Dit betekent dat het inkomen onder de grens zit van wat iemand nodig heeft om te kunnen voorzien in basisbehoeften zoals voedsel, kleding, wonen en verzekering.[footnoteRef:1] [1:  ‘Langdurige armoede verder toegenomen in 2016’, Centraal Bureau voor de statistiek, www. Cbs.nl] 

 
Armoede in Nederland is anders dan armoede in ontwikkelingslanden. In ontwikkelingslanden gaat het om een levenstandaard waarin het fysieke bestaan wordt bedreigd.[footnoteRef:2] Armoede is een relatief begrip, dat wil zeggen dat het niet door iedereen hetzelfde wordt bekeken en dat het mede afhangt van de algemene levensstandaard en leefomstandigheden in het land. Het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) definieert armoede als het hebben van onvoldoende geld (inkomen) om een bepaald consumptieniveau te realiseren dat in Nederland als minimaal noodzakelijk wordt geacht.[footnoteRef:3]  [2:  ‘Sociaal en cultureel Planbureau’, Armoede in kaart 2016, p.5]  [3:  ‘Alle kinderen kansrijk’, De Kinderombudsman, p.14] 


Uit het rapport van 5 december 2017 ‘Alle kinderen kansrijk’ van de Kinderombudsman blijkt dat in Nederland een op de negen kinderen opgroeit in armoede. Dat komt neer op 378.000 kinderen. Dit betreft kinderen van ouders met een bijstandsuitkering en van ouders met inkomen uit arbeid. Van een inkomen onder de armoedegrens blijft niet voldoende over voor specifieke uitgaven voor kinderen. Gezinnen met een laag inkomen maken minder gebruik van voorzieningen zoals lidmaatschap van een sportclub en schoolreisjes en de kinderen kunnen minder vaak deelnemen aan activiteiten. Het is van belang dat kinderen mee kunnen doen in de samenleving en met andere kinderen, ook wanneer zij opgroeien in een huishouden met een laag inkomen. De ontwikkeling van het kind wordt anders belemmerd en het kan zijn talenten niet optimaal benutten. Dit kan leiden tot sociale uitsluiting. Bij sociale uitsluiting (raken mensen) geïsoleerd en vervreemd van de samenleving, omdat ze niet of slechts beperk kunnen meedoen.[footnoteRef:4]  [4:  ‘Centraal bureau voor de statistiek’, Armoede en sociale uitsluiting 2017, p.20] 


Het Rijk stelt sinds 2017 structureel extra financiële middelen, in totaal 85 miljoen euro, ter beschikking voor de bestrijding van de gevolgen van armoede onder kinderen.[footnoteRef:5] Dat geld is bestemd voor benodigdheden voor kinderen die zij missen door gebrek aan geld. Dat gaat dan onder meer om schoolspullen, lidmaatschap van verenigingen, zwemles of een abonnement bij de bibliotheek.[footnoteRef:6] De gemeenten hebben daarom de taak om beleid te ontwikkelen op het gebied van armoedebestrijding. Dat beleid kan per gemeente verschillen. Veel gemeenten hebben een minimabeleid waardoor het voor kinderen die uit gezinnen komen met een laag inkomen gemakkelijker wordt om lid te worden van een club of een bibliotheek te bezoeken.  [5:  ‘Vaststelling begroting Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid voor het jaar 2017’, 
   Rijksoverheid, www.rijksbegroting.nl]  [6:  ‘Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid’, Kamerbrief kansen voor alle kinderen, p.3] 


Om te voorkomen dat kinderen de dupe worden van de financiële situatie van hun ouders, geven gemeenten met speciale regelingen de kinderen een steuntje in de rug. Gemeente Katwijk heeft voor het jaar 2017 een bedrag van 213.213 euro ontvangen van het Rijk voor de bestrijding van de gevolgen van armoede onder kinderen. Met dit geld financiert zij regelingen voor burgers met kinderen en een laag inkomen, zoals vergoedingen voor schoolkosten, voor culturele activiteiten en sportactiviteiten en aanschaf van een computer. Het team Werk & Inkomen van de gemeente Katwijk voert het armoedebeleid uit. De opvoeding en verzorging van kinderen vormen voor de ouders een hoge en langdurige kostenpost. De regelingen zijn een bijdrage van de gemeente aan die kosten. De middelen moeten worden ingezet voor het doel waarvoor ze bestemd zijn.

De gemeente Katwijk telt op 1 januari 2017 25.583 huishoudens. Van deze huishoudens heeft 11,7 procent een inkomen van maximaal 120 procent van het sociaal minimum. Het sociaal minimum is het bedrag dat nodig is om in het levensonderhoud te kunnen voorzien. In het jaar 2017 komen 1.103 kinderen jonger dan achttien jaar uit een gezin met een inkomen tot 120 procent van het sociaal minimum.[footnoteRef:7] De gemeente Katwijk constateert dat weinig gebruik wordt gemaakt van de regelingen voor kinderen in een gezin met een laag inkomen. Een voorbeeld is een regeling om kinderen uit gezinnen met een minimuminkomen zo veel mogelijk te laten sporten bij verenigingen. In het jaar 2017 hebben in totaal 425 kinderen uit gezinnen met een inkomen tot 120 procent van het sociaal minimum gebruikgemaakt van die regeling. Hiermee was het bereik 425/1.103 x 100 procent = 38,53 procent. Hieruit blijkt dat het beschikbare geld onvoldoende terechtkomt bij de kinderen voor wie het is bedoeld. [7:  ‘Katwijk’, Stimulanz Minimascan, juli 2017 ] 


In dit onderzoek wordt gekeken naar de vraag hoe deze onderbenutting kan worden tegengegaan, wat daarvan de oorzaak is, wat de knelpunten zijn en hoe die verholpen kunnen worden, zodat kinderen die recht hebben op de regelingen van de gemeente Katwijk er ook gebruik van maken.

[bookmark: _Toc391589860]§1.2 Doelstelling 

[bookmark: _Toc383119369]1.2.1 Kennisdoel
Dit onderzoek geeft inzicht in de oorzaken van het feit dat ouders met een laag inkomen en kinderen de regelingen van de gemeente niet voldoende benutten. Daarnaast geeft het inzicht in de manier hoe andere gemeenten hun beleid hebben vormgegeven en hoe zij werken aan het vergroten van het bereik. 

[bookmark: _Toc383119370]1.2.2 Praktijkdoel
Op basis van dit onderzoek worden aanbevelingen gedaan aan het team Werk & Inkomen van de gemeente Katwijk om het ondergebruik van de beschikbare regelingen te verminderen en meer kinderen te bereiken met de regelingen. Bovendien krijgt de gemeente Katwijk een helder beeld van de oorzaken van de onderbenutting. De gemeente kan dit meenemen bij het vormengeven van nieuw beleid voor kinderen die in de armoede leven. Het onderzoek draagt eraan bij dat ouders voor hun kinderen gebruikmaken van de regelingen die de gemeente biedt en onderbenutting tegengaat.

[bookmark: _Toc391589861]§1.3 Vraagstelling
De centrale vraag van dit onderzoek luidt: ‘Hoe kan de gemeente Katwijk het gebruik van regelingen voor kinderen uit gezinnen met een laag inkomen bevorderen?’

Om tot beantwoording van de centrale vraag te komen, zijn vier deelvragen geformuleerd:
1. Hoe ziet het armoedebeleid voor personen met een laag inkomen en kinderen in gemeente Katwijk er uit?
a) Welke specifieke beleidsinstrumenten zijn er om personen met een laag inkomen en kinderen te betrekken bij de regelingen van de gemeente Katwijk?
b) Wat zijn de regelingen voor personen met een laag inkomen en kinderen in de gemeente Katwijk?
2. Wat zijn de belemmerende factoren voor het gebruik van deze regelingen?
3. Hoe worden die belemmerende factoren die leiden tot onderbenutting van voorzieningen in gemeente Ridderkerk en Den Haag opgelost?
[bookmark: _Toc391589862]§1.4 De leeswijzer
Dit onderzoeksverslag is opgebouwd uit acht hoofdstukken. In het eerste hoofdstuk is het probleem beschreven dat aanleiding geeft tot het onderzoek, het doel van het onderzoek en de vragen die worden beantwoord. In het tweede hoofdstuk worden de gebruikte onderzoeksmethoden uitgelegd. In het derde hoofdstuk wordt het juridische kader van dit onderzoek weergegeven en in het vierde hoofdstuk het maatschappelijke kader. Vervolgens worden in hoofdstuk 5, 6 en 7 de deelvragen beantwoord. Hoofdstuk 8 beschrijft de conclusies en de aanbevelingen. In hoofdstuk 9 is het beroepsproduct te vinden. 


































[bookmark: _Toc391589863]Hoofdstuk 2 Methode
In dit hoofdstuk wordt beschreven welke onderzoeksmethoden, welke personen worden betrokken bij het onderzoek en welke analyses worden uitgevoerd. 

[bookmark: _Toc391589864]§2.1 Methode van onderzoek
Om de onderzoeksvraag te beantwoorden, is gebruikgemaakt van kwalitatieve onderzoeksmethoden. Kwalitatief onderzoek is gericht op het verkrijgen van diepgaande informatie. Deze is te verkrijgen via een onderzoeksmethode waarin kan worden doorgevraagd en de respondenten uitgebreid uitleg geven. De keuze voor deze onderzoeksmethode is gemaakt, omdat het doel van dit onderzoek is om een beeld te krijgen van de oorzaken van het niet-gebruik van regelingen. Hiervoor zijn de verklaringen, ervaringen en belevingen van gezinnen met kinderen nodig.[footnoteRef:8]  De onderzoeker heeft hiervoor onderzoek in het veld uitgevoerd.  [8:  ‘Wat is onderzoek’,  Nel Verhoeven 2014, p.32] 


De volgende deelvragen dienen beantwoord te worden:
1. Hoe ziet het armoedebeleid voor personen met een laag inkomen en kinderen in de gemeente Katwijk er uit?
2. Wat zijn de belemmerende factoren voor het gebruik van deze regelingen?
3. Hoe worden die belemmerende factoren die leiden tot onderbenutting van voorzieningen in de gemeente Den Haag en gemeente Ridderkerk opgelost?

De eerste deelvraag is beantwoord met behulp van bronnenonderzoek, deskresearch en interviews. Naast bronnen die van belang zijn voor het armoedebeleid van personen met kinderen, zijn ook documenten over het armoedebeleid voor personen met kinderen van de gemeente Katwijk geanalyseerd. Tevens zijn twee beleidsmedewerkers van de gemeente Katwijk geïnterviewd die betrokken zijn bij het opstellen en uitvoeren van het armoedebeleid.

De tweede deelvraag is beantwoord door middel van interviews. De ervaringen van personen die aanspraak kunnen maken op deze regelingen, bieden namelijk meer inzicht in de problematiek. Vijf personen met kinderen die een uitkering ontvangen zijn geïnterviewd en vijf personen met kinderen die geen bijstandsuitkering ontvangen, maar wel onder of op bijstandsniveau leven. Daarnaast zijn twee medewerkers geïnterviewd die de regelingen uitvoeren. Zij bieden inzicht in de factoren die het gebruik belemmeren, omdat ze veelvuldig in aanraking komen met de betrokken doelgroep.  

De derde deelvraag is ook beantwoord door middel van interviews en bronnenonderzoek. Twee beleidsmedewerkers van de gemeente Den Haag en de gemeente Ridderkerk zijn geïnterviewd over de vraag of het armoedebeleid in hun gemeente adequaat is en of regelingen volledig worden benut. Hierdoor is meer inzicht verkregen in het verloop van de uitvoering. Voor de gemeente Den Haag is gekozen, omdat uit onderzoek is gebleken dat de regelingen daar een groot bereik hebben. Voor de gemeente Ridderkerk is gekozen, omdat Ridderkerk qua inwoners en omvang vergelijkbaar is met Katwijk. Bovendien is daar sinds kort een pas ingevoerd die heeft gezorgd voor een groter bereik. Ook zijn de beleidsdocumenten en andere bronnen van deze gemeenten bekeken om vast te kunnen stellen hoe het armoedebeleid voor kinderen daar is vormgegeven. 
[bookmark: _Toc391589865]§2.2 Analyse en kwaliteit van de gegevens
Het armoedebeleid van de gemeente Katwijk en andere relevante documenten, zoals formulieren voor de aanvraag van de regelingen, zijn geanalyseerd met een topiclijst. Een topiclijst is een lijst met onderwerpen die als uitgangspunt van het analyseren van de documenten dient. Aan de hand van de vragen in de topiclijst zijn teksten geselecteerd en in een document verwerkt. Vervolgens zijn de stukken tekst verdeeld in fragmenten en gecodeerd. Bij het coderen van de fragmenten wordt is gezocht naar termen die het beste passen bij de fragmenten. Vervolgens zijn de termen gegroepeerd en de resultaten verwerkt.[footnoteRef:9]  [9:  ‘Wat is onderzoek’,  Nel Verhoeven 2014, p.318] 


Tevens is gebruikgemaakt van recente documenten en documenten die zijn opgesteld door de gemeenteraad. Het gaat hier onder andere om een recent beleidsdocument dat openbaar is gemaakt op 16 mei 2017. Dit garandeert/verhoogt de kwaliteit en de betrouwbaarheid van de resultaten van het onderzoek. 

De interviews zijn gehouden aan de hand van een topiclijst. De topiclijst is een lijst met onderwerpen die in het interview ter sprake moeten komen. Deze lijst zorgt ervoor dat de interviewer weet op welke onderwerpen tijdens het interview doorgevraagd kan worden. Daarnaast zijn de interviews opgenomen met een voicerecorder. Het opnemen van de interviews is van belang voor de controleerbaarheid. Na afloop van het interview wordt de opname verwerkt tot een transcriptie, een woordelijke weergave van het gesprek, zodat deze kan worden geanalyseerd. Dit is gedaan door eerst relevante informatie te selecteren. De relevante informatie is daarna opgesplitst in fragmenten, die zijn gelabeld en ten slotte geordend en gereduceerd. 

De interviews zijn in afgezonderde kamers afgenomen. Tijdens de interviews is gebruik gemaakt van een vragenlijst. De vragenlijsten voor de interviews met burgers bevatten allemaal de dezelfde vragen. De vragen voor de beleidsmedewerkers van de gemeenten waren voor beide gelijk en de vragenlijsten voor de twee uitvoerende medewerkers waren ook hetzelfde. Tijdens de interviews is doorgevraagd op bepaalde topics om ervoor te zorgen dat de geïnterviewden voldoende informatie geven voor het onderzoek. 
[bookmark: _Toc389169860][bookmark: _Toc391589866]§2.3 Onderzoeksverantwoording 
De interviews zijn in de maanden maart, april en mei afgenomen. Met behulp van de consulenten van de gemeente is contact opgenomen met bijstandsgerechtigden met kinderen. De contactgegevens van de mensen die niet in de bijstand zitten, zijn beschikbaar in het systeem van de gemeente. Om een representatief beeld te krijgen, zijn gehuwden, alleenstaanden, autochtonen en allochtonen geïnterviewd. Telefonisch is door de onderzoeker verzocht om een deelname aan het onderzoek. Bijstandsgerechtigden stemden gemakkelijk in met een interview. Echter, de personen die niet in de bijstand zaten gaven snel aan niet mee te willen werken. Dit zorgde ervoor dat later dan gepland, is begonnen aan het uitwerken van de resultaten. De interviews zijn gehouden in afgezonderde spreekkamers in het gemeentehuis van Katwijk. Dit zorgde voor een vertrouwd gevoel, waardoor de geïnterviewden zich op hun gemak voelden en vrijuit konden praten. De beleidsmedewerker van de gemeente Den Haag is benaderd met behulp van een docent van de Hogeschool Leiden. Voor een vergelijking met de gemeente Den Haag is gekozen, omdat uit de Armoedemonitor van 2016 blijkt dat zij een groot bereik heeft met de regelingen. 
Ook is contact opgenomen met een beleidsmedewerker van de gemeente Ridderkerk. Voor de gemeente Ridderkerk is gekozen, omdat zij overeenkomsten heeft met de gemeente Katwijk. Een andere reden is dat zij sinds kort een pas heeft ingevoerd, waardoor veel gerechtigden bereikt worden. 
Tot slot zijn twee grote kerken benaderd, omdat gelovigen meestal naar de kerk toestappen voor hulp. Gemeente Katwijk is een gelovige gemeente en de kerk speelt een belangrijke rol in het bestrijden van armoede. De twee grote kerken wilden echter niet meewerken aan het onderzoek. Ze gaven aan geen beleid te hebben voor de aanpak van armoede en geen medewerking te willen verlenen aan het interview. Daarom is niet bekend is in hoeverre de kerk in Katwijk een rol speelt in het verspreiden van de informatie over de beschikbare regelingen.  
Ook is het interview met de beleidsmedewerkers van de gemeente Katwijk niet verlopen zoals gehoopt. Een aantal vragen kon tijdens het interview niet worden beantwoord, omdat de geïnterviewden die vragen onvoorbereid niet kon beantwoorden. Achteraf gezien, hadden de interviewvragen van tevoren moeten worden gemaild. Bij latere interviews is dit wel gebeurd. Ook zijn een aantal interviews met burgers niet verlopen zoals gehoopt, omdat zij niet zo goed Nederlands spraken. Hierdoor is weinig informatie van hen verkregen.



































[bookmark: _Toc391589867][bookmark: _GoBack]Hoofdstuk 3 Juridisch kader
 
In dit hoofdstuk wordt het juridische kader van dit onderzoek beschreven. 
[bookmark: _Toc391589868]§3.1 Het Rijk en de Vereniging van Nederlandse Gemeenten
Bij het Rijk en bij gemeenten is aandacht voor de armoedeproblematiek van kinderen. Gemeenten hebben een belangrijke rol in het bestrijden van armoede.[footnoteRef:10] In 2014 leefden meer dan 400 duizend kinderen in een gezin met een laag inkomen. Ondanks de inspanningen van de overheid en maatschappelijke organisaties kan een derde van die kinderen niet op muziekles of bij een sportclub door geldgebrek.[footnoteRef:11] Om ervoor te zorgen dat deze kinderen kansrijk kunnen opgroeien, hebben het Rijk en de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) bestuurlijke afspraken gemaakt om armoede onder kinderen terug te dringen. Over onder andere het bereiken van de kinderen en het bevorderen van samenwerking met organisaties op lokaal niveau, die gemeenten kunnen ondersteunen in het bereiken van de doelgroep, zijn afspraken gemaakt. [footnoteRef:12] [10:  ‘Armoede verminderen’, Rijksoverheid, www.rijksoverheid.nl]  [11:  ‘Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid’, Kamerbrief kansen voor alle kinderen, p.3]  [12:  ‘Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid’, bestuurlijke afspraken VNG SZW ] 

[bookmark: _Toc391589869]§3.2 De Participatiewet
Een belangrijk instrument om armoede tegen te gaan, zijn de inkomensondersteunende voorzieningen, zoals de Participatiewet-uitkering en de bijzondere bijstand. Het doel van deze inkomensondersteunende voorzieningen is het voorkomen dat het inkomen van huishoudens onder het sociaal minimum terechtkomt.[footnoteRef:13] Deze voorzieningen worden in deze paragraaf nader toegelicht.  [13:  ‘Sociaal bestek’, Drempels voor gebruik van financiele voorzieningen, p.18 ] 


De Participatiewet wordt uitgevoerd door gemeenten. Gemeenten dienen zich te houden aan de kaders van de Participatiewet die door het Rijk zijn opgesteld.  Binnen die kaders mag de gemeente invulling gegeven aan het te voeren beleid omtrent de Participatiewet. Dit kan worden gedaan door een beleidsplan op te stellen. De Participatiewet is bedoeld om zoveel mogelijk mensen, met en zonder arbeidsbeperking, weer aan de arbeidsmarkt deel te laten nemen. De bijzondere bijstandsverlening is geregeld in artikel 35 van de Participatiewet. Bijzondere bijstand is een vergoeding van de gemeente voor extra kosten die een persoon moet maken vanwege bijzondere omstandigheden, en die hij niet zelf kan betalen uit zijn reguliere inkomen. Bijzondere bijstand is een significant instrument in de bestrijding van armoede, omdat deze bijstand zich niet beperkt tot een bepaald soort kosten. Niet alleen mensen met een algemene bijstandsuitkering hebben recht op bijzondere bijstand, maar ook mensen met een andere bron van inkomsten komen ervoor in aanmerking. Bijzondere bijstand vraagt om maatwerk. Of sprake is van het recht op bijzondere bijstand, is afhankelijk van diverse factoren en wordt telkens individueel beoordeeld.
[bookmark: _Toc391589870]§3.3 Armoedebeleid 
Naast de uitvoering van de Participatiewet zijn gemeenten verantwoordelijk voor het maken van eigen beleid op het gebied van armoedebestrijding. Gemeenten krijgen hiervoor middelen van het Rijk. Gemeenten bepalen zelf in hoeverre ze invulling gegeven aan de mogelijkheden voor een eigen armoedebeleid. Gemeenten kunnen bijvoorbeeld de inkomensgrens vaststellen voor dergelijke regelingen. In de meeste gevallen wordt 120 procent van het sociaal minimum gehanteerd, maar dit varieert al naar gelang de lokale situatie en het totaalpakket aan regelingen en beschikbare middelen van de gemeente.[footnoteRef:14] [14:  ‘Alle kinderen kansrijk’, De Kinderombudsman, p.16] 


Het minimabeleid van de gemeente Katwijk is gericht op extra inkomensondersteuning van personen/huishoudens met een laag inkomen, zoals een regeling voor sociaal-culturele activiteiten als bezoek aan een museum of bioscoop, vergoeding van het lidmaatschap van een fitnessclub, vergoeding van een computer en internetverbinding en vergoeding van schoolkosten voor de basisschool en de middelbare school. Ook het Jeugdsportfonds en het Jeugdcultuurfonds vallen onder het minimabeleid. Deze regelingen maken het mogelijk dat kinderen uit gezinnen met een minimuminkomen kunnen sporten bij verenigingen en activiteiten kunnen ontwikkelen op het gebied van kunst en cultuur. Om in aanmerking te komen voor deze regelingen gelden criteria op het gebied van vermogen en inkomen. Het inkomen van de ouder(s) moet tot 120 procent van het voor hen geldende bijstandsniveau zijn en het vermogen moet minder zijn dan de vrij te laten vermogensgrens die is vastgelegd in de Participatiewet. Het bepalen van het bijstandsniveau en het vrij te laten vermogen hangen af van de leefsituatie van de betreffende personen.[footnoteRef:15]  [15:  ‘Ouders van minderjarige kinderen, Gemeente Katwijk, www.Katwijk.nl  ] 


Ouders kunnen naast het aanvragen van regelingen voor kinderen, ook aanspraak maken op andere inkomensondersteunende regelingen van de gemeente. Een voorbeeld hiervan is de individuele inkomenstoeslag. Deze toeslag is bedoeld voor mensen die langdurig moeten leven van een laag inkomen zonder dat zij uitzicht hebben op een inkomensverbetering. Een maal per twaalf maanden wordt deze toeslag in de vorm van een geldbedrag uitgekeerd. Dit bedrag mag door de ontvanger vrij besteed worden. Daarnaast zijn er ook andere regelingen voor de tegemoetkomingen in de kosten, zoals een vergoeding van de ID-kaart of het paspoort en een vergoeding voor uitjes. Ook geeft de gemeente een vergoeding voor de premie van de aanvullende ziektekostenverzekering.[footnoteRef:16] [16:  ‘Bijzondere bijstand’, Gemeente Katwijk, www.Katwijk.nl  ] 

[bookmark: _Toc391589871]§3.4 Inkomensondersteunende regelingen van het Rijk
Inkomensondersteunende voorzieningen verkleinen de kans op armoede en de kans op sociale uitsluiting als gevolg van de armoedesituatie. Ook het Rijk heeft inkomensondersteunende voorzieningen die mensen met een laag inkomen financieel ondersteunen, zoals de Wet op de huurtoeslag, de Wet kinderopvang, de Wet op de zorgtoeslag, de Wet op de Kinderbijslag en de inkomensafhankelijke combinatiekorting. De huurtoeslag is een tegemoetkoming in de huurprijs voor mensen met een laag inkomen, zodat ze in staat zijn om een huurwoning te betalen. De zorgtoeslag is bedoeld voor de mensen die moeite hebben met het betalen van de verzekeringspremie van de zorgverzekering. Ouders met kinderen die naar de kinderopvang gaan, kunnen recht hebben op een kinderopvangtoeslag. Dit is een bijdrage in de kosten van kinderopvang. Ouders die zorgen voor kinderen onder de twaalf jaar zorgen en daarnaast werken, kunnen de inkomensafhankelijke combinatiekorting aanvragen. Hierdoor betalen zij minder belasting en premies.[footnoteRef:17]  [17:  ‘Kan ik een toeslag krijgen?’, Toeslagen Belastingdienst, www.belastingdienst.nl ] 


Het recht op de bovengenoemde regelingen hangt af van het inkomen en de gezinssamenstelling. Dit geldt niet voor de kinderbijslag. Kinderbijslag is een tegemoetkoming in de kosten voor kinderen en bedoeld voor personen met kinderen tot 18 jaar die in Nederland wonen of werken. De kinderbijslagbedragen zijn voor iedereen gelijk; het inkomen van de ouders speelt hierbij geen rol.[footnoteRef:18]  [18:  ‘Kinderbijslag’, SVB, www.svb.nl ] 














[bookmark: _Toc391589872]Hoofdstuk 4 Maatschappelijk kader

In dit hoofdstuk wordt het maatschappelijke kader van dit onderzoek beschreven. 

[bookmark: _Toc391589873]§4.1 Het socialezekerheidsstelsel
Het socialezekerheidsstelsel is het geheel van maatregelen dat nodig is om de gevolgen te compenseren van de risico’s die mensen lopen bij hun functioneren in de maatschappij. Het socialezekerheidsstelsel bestaat uit sociale voorzieningen en sociale verzekeringen. De sociale voorzieningen worden vooral door gemeenten uitgevoerd, zoals de Participatiewet. Deze voorzieningen geven financiële steun in geval van armoede, waarbij de uitkerende instanties vrij zijn om de vorm en omvang van de steun te bepalen.[footnoteRef:19] De sociale verzekeringen worden uitgevoerd door de Sociale Verzekeringsbank (SVB) en door het Uitvoeringsinstituut Weknemersverzekeringen (UWV), zoals de Werkloosheidswet (WW) door het UWV en de Algemene Ouderdomswet door de SVB. [19:  ‘Praktische informatie over sociale zekerheid 2015’, Wolters Kluwer, p. 21] 

[bookmark: _Toc391589874]§4.2 Definitie armoede 
Armoede is een relatief begrip. Dat wil zeggen dat het niet door iedereen hetzelfde wordt bekeken. Rondom armoede bestaan verschillende begrippen en definities. Divosa (2012) definieert armoede als een complex fenomeen waarin dimensies van inkomen, gezondheid, opleiding, zelfredzaamheid en mogelijkheden tot participatie een rol spelen. Het Sociaal en Cultureel Planbureau (SCP) en het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) definiëren armoede als het hebben van onvoldoende geld om het consumptieniveau te realiseren dat in Nederland als minimaal noodzakelijk wordt geacht. Armoede onder kinderen dus wordt vastgesteld aan de hand van het inkomen van het huishouden waarin ze leven. Wanneer het inkomen van het huishouden onder de armoedegrens valt, is sprake van armoede.[footnoteRef:20]  [20:  ‘Sociaal Economische Raad’, Opgroeien zonder armoede, p.24] 


De armoedegrens wordt door verschillende onderzoekinstituten anders benaderd. Het CBS hanteert de lage-inkomensgrens. De lage-inkomensgrens ligt volgens de definitie van het CBS voor eenpersoonshuishouden (2018) op € 1.030 en voor een echtpaar met twee kinderen ligt deze grens op € 1.940.[footnoteRef:21] Dit is een bedrag dat voor alle jaren en alle typen huishoudens een gelijke koopkracht vertegenwoordigt. Het SCP kijkt naar de beschikbare middelen die het huishouden heeft.[footnoteRef:22] Indien het huishouden te weinig financiële mogelijkheden heeft om de minimaal noodzakelijke goederen en voorzieningen te bekostigen, is sprake van armoede. [21:  ‘Centraal bureau voor de statistiek’, Armoede en sociale uitsluiting 2017, p.16]  [22:  ‘Sociaal Economische Raad’, Opgroeien zonder armoede, p.24] 

[bookmark: _Toc391589875]§4.3 Gevolgen armoede
In 2016 leefden ongeveer 224.000 huishoudens van een inkomen dat lager is dan de lage-inkomensgrens. Dat is 3,3 procent van alle huishoudens in Nederland.[footnoteRef:23] In datzelfde jaar leefden 292.000 kinderen in een huishouden onder de lage inkomensgrens.[footnoteRef:24]  [23:  ‘Centraal bureau voor de statistiek’, Armoede en sociale uitsluiting 2017, p.8]  [24:  ‘Centraal bureau voor de statistiek’, Armoede en sociale uitsluiting 2017, p.9] 


Armoede is breder dan alleen een laag inkomen. Andere ongunstige levensomstandigheden gaan hier vaak mee gepaard.[footnoteRef:25] Zo verhoogt armoede het risico op sociaal isolement. Opgroeien in armoede kan leiden tot sociale uitsluiting en achterstand en uiteindelijk tot ongelijkheid en tweedeling in onze maatschappij, omdat zo een groep mensen ontstaat die niet meer meedoet met de maatschappij. Bij sociale uitsluiting raken mensen geïsoleerd en vervreemd van de samenleving, omdat ze niet of slechts in beperkte mate kunnen meedoen.[footnoteRef:26]  [25:  ‘Centraal bureau voor de statistiek’, Armoede en sociale uitsluiting 2017, p.13]  [26:  ‘Centraal bureau voor de statistiek’, Armoede en sociale uitsluiting 2017, p.20] 


Armoede is een belangrijke risicofactor voor sociale uitsluiting bij kinderen. Kinderen in een gezin met een laag inkomen kunnen minder goed meedoen in de maatschappij en krijgen dus minder kansen dan leeftijdsgenoten. Sporten, schoolreisjes of hun verjaardag vieren zijn voor hen minder vanzelfsprekend. Dit kan tot gevolg hebben dat ze buitengesloten worden.

Geldgebrek en daarbij behorende problemen hebben direct invloed op het maatschappelijk functioneren van mensen. Hun persoonlijke ontwikkeling verloopt vaak gebrekkig, omdat ze bijvoorbeeld geen computer hebben, geen krant lezen of geen museum bezoeken. Armoede kan leiden tot stress en negatieve gevoelens. Mensen die van een laag inkomen moeten leven, zijn veel bezig met dringende problemen die zij moeten oplossen, zoals maandelijkse kunnen rondkomen en het betalen van rekeningen en schulden. Hun focus op acute problemen beperkt hun denken en handelen. Ook blijkt dat ouders met geldproblemen een grotere kans hebben op angst, depressie en andere mentale problemen. [footnoteRef:27] [27:  ‘Sociaal en cultureel Planbureau’, Armoede onder kinderen- een probleemschets 2017, p.13] 


Kinderen kunnen de dupe worden van het feit dat hun ouders weinig inkomen hebben waar zij niets aan kunnen doen. Kinderen voelen zich door de situatie ongelukkig. Zij zijn zich er vaak van bewust dat zij minder te besteden hebben in vergelijking met kinderen die het ruimer hebben. Geldproblemen in het gezin kunnen leiden tot spanningen in het gezin. Dit kan leiden tot fysieke of psychische klachten. Stress door geldzorgen in een gezin kan dus invloed hebben op de gezondheid van kinderen en een negatief effect hebben op hun gedrag, concentratie en schoolprestaties.[footnoteRef:28] [28:  ‘Sociaal en cultureel Planbureau’, Armoede onder kinderen- een probleemschets 2017, p.11] 


Ten slotte blijkt dat gezinnen in armoede vaak ook een materiële achterstand hebben. Dit betekent bijvoorbeeld dat er minder gezond voedsel in huis is en er dus vaak ongezonder wordt gegeten en dat ouders minder kunnen investeren in de ontwikkeling van hun kinderen. Armoede kan via de gezondheid en de mate van sociale participatie bepalend zijn voor het opleidingsniveau van kinderen. Ook kan armoede eraan bijdragen dat het kind meer risico loopt op onderwijsachterstand. [footnoteRef:29] [29:  ‘Alle kinderen kansrijk’, De Kinderombudsman, p.12] 


[bookmark: _Toc391589876]§4.4 Onderbenutting 
Het doel van inkomensondersteunende voorzieningen is het voorkomen dat het inkomen van burgers en huishoudens onder het sociaal minimum terechtkomt. Burgers kunnen onnodig in financiële problemen raken, doordat zij de voor hen bestemde voorzieningen niet benutten. Wanneer niet genoeg rechthebbenden gebruikmaken van de voorzieningen die voor hen bedoeld zijn, is er sprake van onderbenutting van deze regelingen.

Onderbenutting van regelingen kan ontstaan als mensen drempels ervaren bij het aanvragen ervan. Drempels leiden ertoe dat burgers geen aanvraag indienen. De meest voorkomende drempels voor het indienen van een aanvraag zijn de opvatting dat de aanvrager niet behoeftig is, de afwezigheid van kennis over het bestaan van de voorziening, de opvatting dat het uitgekeerde bedrag te gering is om aan de behoefte te voldoen en de opvatting dat de aanvraagprocedure ongunstige eisen met zich meebrengt.

Zoals hiervoor is genoemd kan de aanvraagprocedure ertoe leiden dat gerechtigden geen gebruikmaken van de regelingen. Allereerst moet de aanvrager de aanvraag indienen, waarbij hij informatie moet inwinnen en het aanvraagformulier moet opvragen. Wanneer de aanvraag is ingediend, neemt de gemeente de aanvraag in behandeling. Hierbij kan om aanvullende informatie worden gevraagd. De aanvrager kan dan van de aanvraag afzien wanneer hij geen aanvullende informatie wil verstrekken. Niet op de hoogte zijn van het bestaan van de regelingen is ook een factor die verklaart waarom zij er geen gebruik van maken. De actieve houding van de gemeentelijke sociale dienst, die zijn cliënten uitgebreid, tijdig en gericht informeert over alle relevante regelingen en voorzieningen zorgt er juist voor dat gerechtigden wel gebruikmaken van de regelingen.[footnoteRef:30]   [30: ‘Sociaal en cultureel Planbureau’, Geld op de plank, p.20] 


Een ander drempel die ouders ervaren in de toegang tot voorzieningen, is bureaucratie. De soms ingewikkelde procedures en de eisen die aan de aanvrager worden gesteld, kunnen sommige mensen afschrikken. Veel ouders vinden procedures ingewikkeld en willen niet overal hun (inkomens)gegevens delen.[footnoteRef:31] [31:  ‘Alle kinderen kansrijk’, De Kinderombudsman, p.63] 


[bookmark: _Toc391589877]§4.5 Armoedeval 
Armoedeval kan worden gedefinieerd als het gebrek aan financiële prikkels om (meer) te gaan werken. Mensen met een laag middeninkomen zijn kwetsbaar voor schulden en armoede en hebben vaak te maken met de armoedeval. [footnoteRef:32] Sprake is van armoedeval als werkenden (gedeeltelijk) voorzieningen verliezen doordat het inkomen stijgt. Dit kan ertoe leiden dat mensen minder gaan werken, omdat ze anders hun voorzieningen verliezen. Dit heeft tot gevolg dat kinderen niet kunnen meedoen, omdat hun ouders onvoldoende uit kunnen geven aan sociale participatie. Zo dragen dergelijke regelingen er onbedoeld aan bij dat (meer) werken wordt ontmoedigd en armoede blijft bestaan.  [32:  ‘Alle kinderen kansrijk’, De Kinderombudsman, p.72] 


§4.6 Rol van de kerk 
De kerk speelt een belangrijke rol in het bestrijden van armoede. Uit onderzoek van Hulporganisatie Kerk in Actie blijkt dat in Nederland in het jaar 2012 iedere dag meer dan honderd keer werd aangeklopt bij de kerken. In Nederland zijn er ongeveer 4.000 kerken, 2.300 protestantse kerken en 1.700 katholieke kerken. In Katwijk zijn er twaalf kerken.  Gemeente Katwijk is een religieuze gemeente. Uit onderzoek van het CBS bleek dat 21% tot 47% van de inwoners van Katwijk minstens een keer per maand religieuze diensten bezoekt. [footnoteRef:33] Kerken hebben voorzieningen om hun leden te ondersteunen in armoedesituaties. Het gaat meestal om hulp bij basisbehoeften en het voorkomen van huisuitzetting. [footnoteRef:34] [33:  ‘De religieuze kaart van Nederland, 2010-2015’,Centraal Bureau voor de Statistiek, p. 10 ]  [34:  Sociaal Economische Raad’, Opgroeien zonder armoede, p.50] 



[bookmark: _Toc391589878]Hoofdstuk 5 Het armoedebeleid van de gemeente Katwijk
Dit hoofdstuk bevat de resultaten van het interview met de beleidsmedewerkers van de gemeente Katwijk, die betrokken zijn bij het opstellen en uitvoeren van het armoedebeleid en de resultaten van de documenten die zijn geanalyseerd. 
[bookmark: _Toc391589879]§5.1 Inleiding
De primaire verantwoordelijkheid voor de uitvoering van het armoedebeleid ligt bij de gemeente. De gemeente Katwijk heeft een minimabeleid ontwikkeld dat het mensen met een laag inkomen makkelijker maakt te participeren in de samenleving. In de beleidsnota ‘Beleidsregels Participatiewet Katwijk november 2016’ staat dat het doel van het minimabeleid is om armoede en de kans op sociale uitsluiting als gevolg van de armoedesituatie te voorkomen. Daarom heeft de gemeente Katwijk inkomensondersteunende regelingen die op wettelijke basis of op basis van beleid tot stand zijn gekomen. 

[bookmark: _Toc391589880]§5.2 Wie behoren tot de minima? 
Om te bepalen of iemand in armoede leeft, kijkt de gemeente Katwijk naar een bepaald percentage inkomen van het sociaal minimum. Voor de meeste regelingen wordt uitgegaan van de inkomensgrens van 120 procent van de bijstandsnorm. Om in aanmerking te kunnen komen voor een regeling dient de aanvrager een inkomen te hebben tot 120 procent van de toepasselijke bijstandsnorm. Werkenden met een laag inkomen kunnen nog steeds gebruik maken van regelingen en moet werken worden beloond. Daarom is er gekozen voor een norm die boven de bijstandsnorm ligt. [footnoteRef:35] [35:  Beleidsmedewerker Herma Kip, 10-04-2018] 


Om het inkomen te bepalen, kijkt de gemeente of de persoon een Participatiewet-uitkering (PW-uitkering) ontvangt of een andere bron van inkomen heeft. Indien hij een PW-uitkering ontvangt, valt hij automatisch onder de groep minima en heeft hij recht op de regelingen. Heeft de aanvrager geen PW-uitkering dan wordt er gekeken of hij met zijn inkomen tot 120 procent van de toepasselijke bijstandsnorm zit. De bijstandsnorm is gelijk aan het wettelijk minimumloon. Het toepasselijke bijstandsniveau wordt bepaald aan de hand van de leefsituatie van de aanvrager. Hierbij wordt onder andere gekeken naar de leeftijd van de aanvrager, of er sprake is van een partner en naar kostendelende medebewoners. Komt het inkomen onder de grens, dan heeft hij recht op de regelingen, mits aan alle voorwaarden is voldaan.
[bookmark: _Toc391589881]§5.3 De voorzieningen en regelingen 
De gemeente Katwijk heeft standaard inkomensondersteunende voorzieningen en een wettelijk vastgestelde inkomensondersteuning. Welke voorzieningen en regelingen daaronder vallen wordt in 7.3.2 verder beschreven. Daarnaast kan de gemeente op basis van individuele omstandigheden bijzondere bijstand verstrekken. 

§5.3.1 De aanvraagprocedure
De regelingen worden niet automatisch verstrekt, maar moeten worden aangevraagd.
Dit kan met een aanvraagformulier dat kan worden gedownload van de website van de gemeente Katwijk. Ook kan het worden opgevraagd bij de gemeente, die het vervolgens opstuurt. Het aanvraagformulier moet volledig ingevuld en ondertekend en met de benodigde stukken worden opgestuurd. Wanneer de aanvrager al een uitkering van de gemeente ontvangt, hoeft hij alleen het aanvraagformulier te ondertekenen, omdat zijn gegevens al bekend zijn. Als hij echter geen uitkering ontvangt, moet hij stukken aanleveren. De gemeente toetst de aanvraag vervolgens op rechtmatigheid waarna zij de voorziening al dan niet toekent. De aanvrager moet aan de daaraan gekoppelde voorwaarden en criteria voldoen. Twee belangrijke criteria zijn het inkomen en het vermogen. De gemeente stelt het inkomen vast aan de hand van verschillende gegevens, zoals de bankafschriften, salarisstroken of uitkeringsgegevens. Per regeling verschilt welke stukken aangeleverd moeten worden. Voor het vermogen geldt dat over het algemeen de bepalingen uit de Participatiewet worden toegepast. In die wet is vastgesteld hoeveel vermogen is vrijgesteld. Tot slot moet de aanvrager zijn woonverblijf in de gemeente Katwijk hebben en ouder zijn dan 18 jaar zijn.

§5.3.2 Inkomensondersteunende regelingen
De gemeente Katwijk heeft de volgende inkomensondersteunende regelingen:
· de Doe Mee-regeling
· de vergoeding Schoolgaande Kinderen
· de vergoeding Computer en Internet
· de vergoeding producten Publiekszaken
· aanvullende ziektekostenverzekering

Wettelijk vastgestelde inkomensondersteuningen:
· individuele inkomenstoeslag
· individuele studietoeslag

De regeling Doe Mee is een vergoeding van tweehonderd euro per jaar die mensen met lage inkomens kunnen besteden aan een lidmaatschap, abonnement of een kaartje voor sport, recreatie, cultuur of educatie. Deze vergoeding is op basis van declaratie. De vergoeding Schoolgaande Kinderen en de vergoeding Computer en Internet zijn vergoedingen specifiek bedoeld voor kinderen. Deze worden in paragraaf 5.4 verder beschreven. De vergoeding Producten Publiekszaken is een vergoeding van de kosten voor de aanschaf van bepaalde producten van de afdeling Publiekszaken, zoals een identiteitskaart of een uittreksel uit de Gemeentelijke Basisadministratie Personen (GBA). Ook is er bijzondere bijstand voor de premie aanvullende Ziektekostenverzekering.

Naast deze regelingen heeft de gemeente twee wettelijk vastgestelde regelingen, namelijk de individuele inkomenstoeslag en de individuele studietoeslag. De individuele inkomenstoeslag is bedoeld voor mensen die langdurig moeten leven van een laag inkomen zonder dat zij uitzicht hebben op een inkomensverbetering. De aanvrager moet meer dan drie jaar een laag inkomen hebben. De gemeente keert eenmaal per twaalf maanden deze toeslag uit in de vorm van een geldbedrag. De ontvanger mag dit bedrag vrij besteden. De hoogte van de toeslag is afhankelijk van het inkomen en de gezinssituatie. De individuele studietoeslag is bedoeld voor studenten die studiefinanciering of een bijdrage op grond van WTOS ontvangen en niet in staat zijn om het wettelijk minimumloon te verdienen. 

Daarnaast zijn er overige bijzondere bijstandsregelingen, zoals kosten voor kledingslijtage en bewassingskosten, bijzondere bijstand voor bewindvoeringskosten, een woonkostentoeslag en een vergoeding voor de eigen bijdrage voor rechtsbijstand. 

[bookmark: _Toc391589882]§5.4 Armoedebeleid voor kinderen
De gemeente Katwijk heeft regelingen die specifiek zijn bedoeld voor kinderen uit gezinnen met een laag inkomen. Sinds 2017 stelt het Rijk structureel extra middelen ter beschikking voor de bestrijding van de gevolgen van armoede onder kinderen. De gemeente Katwijk heeft in navolging hiervan een armoedebeleid voor kinderen opgesteld. Het doel hiervan is te voorkomen dat kinderen weinig kansen krijgen en ervoor te zorgen dat zij zo veel mogelijk mee kunnen doen aan de samenleving.[footnoteRef:36]  [36:  ‘Gemeente Katwijk’, Beleidsregels Minimabeleid Participatiewet Katwijk, p.1] 


§5.4.1 De regelingen
De gemeente Katwijk heeft regelingen die specifiek zijn bedoeld voor gezinnen met kinderen tot achttien jaar die een laag besteedbaar inkomen hebben. Zij biedt niet zoals sommige gemeenten een kindpakket aan, maar losse regelingen. Een kindpakket is een bundeling van regelingen, zodat die gemakkelijk vindbaar zijn. In de gemeente Katwijk is er geen sprake van een kindpakket, omdat zij de voorzieningen niet gebundeld aanbiedt. Dit blijven losse voorzieningen. De specifieke regelingen zijn de regeling Doe Mee, vergoeding Schoolgaande Kinderen en de regeling Computer en Internet.  [footnoteRef:37] [37:  Beleidsmedewerker Herma Kip, 10-04-2018] 


Met de regeling Doe Mee kunnen kinderen sporten, naar de bibliotheek of een dagje uit gaan. Deze vergoeding betreft maatschappelijke participatie door deelname aan culturele, educatieve en sportieve activiteiten. Daarnaast is er een vergoeding Schoolgaande Kinderen. Dit is een vergoeding voor schoolkosten, zoals de ouderbijdrage, schoolactiviteiten, boeken etc. De vergoeding Schoolgaande Kinderen is bedoeld voor gezinnen met kinderen op het basisonderwijs vanaf groep 6 of kinderen op het voortgezet onderwijs tot negentien jaar. Met de regeling Computer en Internet kunnen ouders een laptop, computer of tablet aanschaffen en een vergoeding krijgen voor een internetaansluiting. 

Naast de bovengenoemde regelingen zijn er twee voorzieningen die niet worden uitgevoerd door de gemeente, maar wel onder de gemeente vallen: het Jeugdsportfonds en het Jeugdcultuurfonds. Het Jeugdsportfonds is een voorziening die het kinderen van ouders met lage inkomens mogelijk maakt te kunnen sporten, zoals zwemmen. Het Jeugdcultuurfonds biedt deze kinderen lessen op het gebied van kunst en cultuur aan. 

[bookmark: _Toc391589883]§5.5 Beleidsinstrumenten
De gemeente Katwijk zet verschillende beleidsinstrumenten in om ouders die een laag inkomen hebben en kinderen hebben, te betrekken bij het armoedebeleid en de regelingen. De gemeente probeert zo breed mogelijk informatie in te winnen met als doel de regelingen zo veel mogelijk te laten aansluiten op de behoefte van de doelgroep. De gemeente heeft daarom een participatietraject opgezet met jongerenadviseurs en twee praatcafés. Daarnaast betrekt zij interne medewerkers, de participatieraad van de gemeente en een adviesraad van burgers die alle inwoners vertegenwoordigt, bij het opstellen van het beleid.[footnoteRef:38] Bij bepaalde regelingen is de doelgroep verruimd. Het doel van al deze instrumenten is meer mensen bereiken.[footnoteRef:39]   [38:  Beleidsmedewerker Herma Kip, 10-04-2018]  [39:  ‘Gemeente Katwijk’, Conceptoverzicht armoedebeleid voor kinderen 2018] 


Het participatietraject 
Om ervoor te zorgen dat het beleid beter aansluit op de behoefte van de doelgroep, namelijk kinderen uit gezinnen met een laag inkomen, en om draagvlak te creëren, heeft de gemeente Katwijk een participatietraject opgestart. De gemeente wil ideeën en informatie verzamelen bij de kinderen en jongeren en ook bij ouders en andere betrokkenen. Dit traject heeft tot doel in kaart te brengen hoe kinderen en hun ouders voor wie de regelingen bestemd zijn, kunnen worden bereikt en wat de behoeften van de kinderen en hun ouders zijn. 

Zoals hierboven genoemd bestaat het participatietraject uit jongerenadviseurs en twee praatcafés. Jongeren van twaalf tot twintig jaar kunnen worden opgeleid tot jongerenadviseurs. Zij houden zich bezig met de vragen van de doelgroep en betrekken de kinderen bij plannen en besluiten. Daarnaast begeleiden zij brainstormsessies met hun leeftijdsgenoten. Op het moment dat de gemeente een vraagstuk heeft, legt zij dat voor aan twee jongerenadviseurs. Zij leggen het vervolgens voor aan andere jongeren om te brainstormen over het vraagstuk en geven de gemeente uiteindelijk advies.[footnoteRef:40]   [40:  Beleidsmedewerker Herma Kip, 10-04-2018] 


In de praatcafés spreekt de gemeente met ouders en professionals, zoals leraren, scholen en welzijnsorganisaties. Deze praatcafésettings zijn eenmalig. Het blijft in ontwikkeling, dus nadat het armoedebeleid is vastgesteld, kan het zijn dat de gemeente opnieuw met bepaalde stakeholders in gesprek gaat. De gemeente moet signaleren waar inwoners met een laag inkomen tegenaan lopen en nagaan hoe zij kan handelen. Het praatcafé is bedoeld voor stakeholders die zelf in direct contact staan met de doelgroep, namelijk kinderen die leven rond de armoedegrens. Het praatcafé zorgt voor uitwisseling van kennis en ideeën. [footnoteRef:41] [41:  Beleidsmedewerker Herma Kip, 10-04-2018] 


Verruimen doelgroep
Met ingang van 1 augustus 2017 is de doelgroep die in aanmerking kan komen voor de regelingen Schoolgaande Kinderen en Computer en Internet verruimd. Door de inkomensgrens te verruimen, wordt de doelgroep meer bereikt. Voorheen moesten gezinnen een inkomen op bijstandsniveau hebben om in aanmerking te kunnen komen voor deze regelingen. De inkomensgrens is echter verruimd naar 120% van het toepasselijke bijstandsniveau. Zodoende kan de gemeente een grotere doelgroep bereiken die ook te kampen heeft met de gevolgen van armoede. Er is getracht naar een eenduidig beleid dat kan leiden tot een groter bereik van de doelgroep. Daarnaast zijn de inkomensgrenzen gelijk getrokken voor alle minimaregelingen die beschikbaar zijn voor kinderen. Hierdoor kan de gemeente duidelijk communiceren over de beschikbare voorzieningen voor kinderen die opgroeien in armoede en kunnen professionals beter informeren over deze regelingen. [footnoteRef:42] [42:  ‘Gemeente Katwijk’, Armoedebeleid voor kinderen 2017, p.3] 


Informeren regelingen
In augustus 2017 zijn de regelingen gewijzigd. De gemeente heeft brieven verstuurd aan bijstandsgerechtigden en aan andere burgers die bij de gemeente bekend zijn, waarin zij informatie geeft over de huidige regelingen en de wijzigingen. Ook heeft de gemeente brieven verstuurd aan scholen met de vraag om in hun nieuwsbrieven aandacht te schenken aan de regelingen.[footnoteRef:43]  [43:  Beleidsmedewerker Herma Kip, 10-04-2018] 

[bookmark: _Toc391589884]§5.6 Samenwerking met organisaties
Op het gebied van armoedebestrijding werkt de gemeente Katwijk samen met verschillende organisaties. Dit zijn verschillende lokale partijen zoals scholen, het Centrum voor Jeugd en Gezin, maatschappelijke organisaties, zoals de Stichting Leergeld, het Jeugdsportfonds en het Jeugdcultuurfonds, stichting Jarige Job en andere lokaal actieve partners.[footnoteRef:44] Deze paragraaf beschrijft de belangrijkste organisaties die kinderen uit gezinnen die in armoede leven, kunnen bereiken. [44:  Beleidsmedewerker Herma Kip, 10-04-2018] 


§5.6.1 Formulierenbrigade 
In 2008 heeft de gemeente Katwijk de Formulierenbrigade opgezet. De formulierenbrigade is onderdeel van de gemeente. Zij helpt mensen met het invullen van formulieren en het aanvragen van inkomensondersteunende maatregelen. Door mensen op een laagdrempelige te helpen, wordt het bereik van de regelingen vergroot. Een van de doelen is om te bevorderen dat mensen hulp vragen bij het invullen van formulieren. 

§5.6.2 Stichting Leergeld
De Stichting Leergeld verleent lokaal steun aan schoolgaande kinderen van vier tot achttien jaar die door armoede onvoldoende kunnen deelnemen aan schoolse en buitenschoolse activiteiten. In februari 2018 is een pilot gestart die de samenwerking met de Stichting Leergeld in kaart te brengt en ook hoe de doelgroep daarop reageert. Gezinnen met een inkomen tot 120 procent van de toepasselijke bijstandsnorm kunnen in de periode van 1 februari 2018 tot 1 juni 2018 een aanvraag indienen voor een fiets en voor Jarige Job, een verjaardagsbox met alle benodigdheden voor een verjaardag. Stichting Leergeld gaat uit van de individuele situatie waarin niet alleen het inkomen een rol speelt, maar ook de schulden. Zij verstrekt fietsen in natura. Daarnaast kunnen gezinnen voor kinderen van vier tot twaalf jaar een verjaardagsbox aanvragen, waar alles in zit wat nodig is voor een verjaardag. De gemeente Katwijk werkt aan de communicatiemiddelen om mensen voor te informeren over deze initiatieven.[footnoteRef:45]  [45:  Beleidsmedewerker Herma Kip, 10-04-2018] 


§5.6.3 Andere organisaties
Daarnaast werkt de gemeente Katwijk samen op het gebied van armoedebestrijding met andere organisaties, zoals scholen, het Jeugdsportfonds en het Jeugdcultuurfonds, de voedselbank, het Welzijnskwartier, het Jeugd-gezinsteam, de Jeugd Gezondheidzorg en andere kleinere partijen. [footnoteRef:46] [46:  Beleidsmedewerker Herma Kip, 10-04-2018] 




































[bookmark: _Toc391589885]Hoofdstuk 6 Oorzaken niet-gebruik 

Om niet-gebruik tegen te gaan, moeten eerst de oorzaken bekend zijn. Om een beter inzicht te krijgen in waarom ouders met een laag inkomen en kinderen de regelingen van de gemeente niet voldoende benutten, zijn interviews gehouden met bijstandsgerechtigden en met personen met een andere bron van laag inkomen uit de gemeente Katwijk. Ook zijn er interviews gehouden met twee uitvoerende medewerkers van het team Participatie & Inkomen van de gemeente Katwijk. De resultaten van deze interviews worden in dit hoofdstuk beschreven. 

[bookmark: _Toc391589886]§6.1 Onbekendheid met de regelingen 
Van onbekendheid met regelingen is sprake wanneer mensen niet op de hoogte zijn van het bestaan van de regelingen van de gemeente. Uit de interviews blijkt dat bijstandsgerechtigden beter op de hoogte zijn van de regelingen die de gemeente biedt, dan mensen die geen bijstandsuitkering ontvangen of nooit te maken hebben met de gemeente. Zij gaven aan per toeval achter het bestaan van de regelingen te zijn gekomen, bijvoorbeeld via mond-tot-mondreclame, een hulpverlenende organisatie of bekenden. Werkende armen weten meestal van de regelingen af wanneer zij in de bijstand terechtkomen of door betrokken organisaties worden geïnformeerd over de regelingen. 
Een andere belangrijke factor die uit de interviews is gebleken, is dat werkende armen er vanuit gaan dat de voorzieningen bijstandsgebonden zijn en daarom denken daar geen recht op te hebben.
Uit de interviews komt ook naar voren dat wanneer mensen nieuw in de bijstand komen, ze pas later op de hoogte zijn gesteld van de regelingen door hun eigen consulent, contactpersoon van de gemeente.
Ook geven de meeste geïnterviewden aan niet op de hoogte te zijn van de recente regelingen, zoals het Jeugdcultuurfonds en de vergoedingen van Stichting Leergeld. Het blijkt dat daar weinig ruchtbaarheid aan is gegeven. 

De gemeente Katwijk heeft veel samenwerkingsverbanden met organisaties in de gemeente en wijst hen op de beschikbare regelingen. Wanneer maatschappelijke organisaties en mensen die met de doelgroepen, adequaat samenwerken, wordt de doelgroep meer bereikt. Uit de interviews blijkt echter dat niet alle betrokken organisaties burgers wijzen op de regelingen van de gemeente. De geïnterviewden die geen uitkering ontvangen, geven aan niet door de hulpverlenende organisatie te zijn gewezen op de regelingen. Het gaat hier om de burgers nauwelijks contact hebben met de gemeente, maar wel met een andere instantie of organisatie. 

Uit de interviews kan worden opgemaakt dat de mensen die bekend zijn met de Formulierenbrigade, vaak op de hoogte zijn van de regelingen van de gemeente. Ook blijkt dat de mensen in de bijstand vaker naar de Formulierenbrigade gaan dan mensen die geen PW-uitkering hebben. Dit komt omdat zij niet van het bestaan van de Formulierenbrigade weten. Zij komen er per toeval achter of kennen het niet. Mensen met een PW-uitkering kennen dit wel, omdat zij door de consulent van de gemeente hierop worden gewezen. De geïnterviewde medewerkers gaven aan dat de welzijnsorganisaties in Katwijk goed op de hoogte zijn van de regelingen van de gemeente Katwijk. Zij hebben opgemerkt dat lang niet alle hulporganisaties die in aanmerking komen met kinderen weten waar ze ouders naar toe moeten sturen op het moment dat zij bijvoorbeeld contributie moet betalen. 

[bookmark: _Toc391589887]§6.2 Kennis
Uit de interviews is gebleken dat geen of onvoldoende kennis over de regelingen er meestal toe leidt dat rechthebbenden geen gebruik maken van de regeling. Ook als zij wel van het bestaan van een bepaalde regeling afweten, is er in veel gevallen sprake van gebrekkige kennis, waardoor rechthebbenden niet weten of zij ervoor in aanmerking voor kunnen komen en daardoor geen gebruikmaken van de desbetreffende regeling. De geïnterviewden gaven aan dat het niet duidelijk is wat het Jeugdcultuurfonds precies inhoudt en waarvoor het precies gebruikt kan worden. Zij gaven aan dat het niet helemaal duidelijk is hoe wat da fonds precies omvat. Dit geldt ook voor de regeling Doe Mee. Een aantal respondenten gaf bijvoorbeeld aan niet goed te weten welke activiteiten wel of niet gedeclareerd kunnen worden.

[bookmark: _Toc391589888]§6.3 De aanvraagprocedure
De aanvraagprocedure kan een factor zijn bij het achterblijvend gebruik van een regeling. Een aantal geïnterviewden vindt de aanvraagprocedures omslachtig is. Vooral wanneer de regeling voor het eerst wordt aangevraagd, is er veel papierwerk. 
Uit de interviews is gebleken dat veel mensen de regeling Doe Mee als moeilijk ervaren, omdat zij wordt uitgevoerd op declaratiebasis. De rechthebbende moet het bedrag namelijk voorschieten en het vervolgens met bonnetjes moet declareren bij de gemeente. Veel mensen vragen de regeling aan, maar maken er deels of geen gebruik van, omdat ze geen geld hebben om het bedrag voor te schieten. Daarnaast geven zij aan dat het lang duurt voordat de declaraties worden vergoed. Bovendien zien zij op tegen de hoeveelheid tijd van de aanvraagprocedure. Hierdoor maken weinig mensen gebruik van de regeling, en doen zij met hun kinderen minder mee met activiteiten. Een aantal geïnterviewden ziet de declaratieregeling echter niet als een obstakel, omdat zij het geld uiteindelijk ontvangen. Een van de geïnterviewde medewerkers gaf ook aan dat de regeling Doe Mee voor administratieve rompslomp zorgt. Hij gaf tevens aan dat hij van burgers hoorde dat ze het te omslachtig vinden en dat ze het moeilijk vind om het bedrag eerst voor te schieten. 

[bookmark: _Toc391589889]§6.4 Uitvoering
De uitvoering van de regelingen kan ook een drempel zijn voor mensen om ervan gebruik te maken. De wijze waarop de uitvoering functioneert, kan ertoe leiden dat aanvragen ten onrechte helemaal of gedeeltelijk worden afgewezen, bijvoorbeeld op basis van onvoldoende informatie. Een geïnterviewde geeft aan dit jaar geen recht te hebben op de regelingen, maar vorig jaar wel. Zijn situatie is echter onveranderd. Het verschil is dat vorig jaar een hulpverlener de aanvraag namens hem heeft ingediend en dat hij dat dit jaar zelf heeft gedaan. Hij heeft dit jaar geen recht op de regelingen, omdat hij onvoldoende bewijzen heeft aangedragen die aantonen dat hij feitelijk onder de inkomensgrens leeft.

[bookmark: _Toc391589890]§6.5 De grens
De grens van 120 procent van de toepasselijke bijstandsnorm leidt er ook toe dat mensen geen gebruik maken van de regelingen. Respondenten geven aan dat zij dit als oneerlijk ervaren. Wanneer zij boven de grens verdienen, vervalt het recht op alle regelingen. Wanneer bijvoorbeeld iemand enkele tientallen euro’s in een jaar meer verdient, heeft hij geen recht meer op de regelingen. Zij geven aan dat het kan betekenen dat mensen meer verdienen en toch minder overhouden, omdat een aantal regelingen wegvalt. Hierdoor kunnen de kinderen geen gebruik maken van de regelingen, en kunnen zij niet meedoen zoals anderen kinderen die wel kunnen sporten, een dagje naar het attractiepark kunnen gaan. 

[bookmark: _Toc391589891]§6.6 Voorlichting
De meeste respondenten vinden dat de voorlichting over de regelingen beter kan. Ze geven aan dat het een soort open veld voor hen is en dat ze niet weten waar ze moeten beginnen. De informatie op de website is niet overzichtelijk, waardoor mensen niet weten welke regelingen de gemeente heeft en waar ze recht op hebben.
Een andere reden is dat de consulenten hen tijdens de gesprekken niet of weinig hebben geïnformeerd over de regelingen. Ook geven de geïnterviewden die in de bijstand zitten aan dat tijdens het eerste gesprek met de consulent niet helemaal duidelijk wordt welke regelingen er zijn, maar pas na een aantal gesprekken. De respondenten die geen PW-uitkering ontvangen, bevelen flyers, posters en borden aan langs de weg zoals voorheen werd gedaan met de regeling Doe Mee. Hierdoor kenden mensen die geen uitkering ontvingen en niet bekend waren met de gemeente de regeling niet. 

[bookmark: _Toc391589892]§6.7 De regelingen
Naast de oorzaken die in dit hoofdstuk worden benoemd, hebben de respondenten veel positieve dingen gezegd over de regelingen in het algemeen. De respondenten die gebruikmaken van de regelingen, zijn erg tevreden over de regelingen. Zij geven aan dat zij meer activiteiten kunnen ondernemen met hun kinderen en dat de kinderen op school dankzij de regelingen mee kunnen doen met andere kinderen. Daarnaast vinden ze dat de gemeente goed bereikbaar is en de mensen goed helpt en informeert wanneer zij vragen hebben.


























[bookmark: _Toc391589893]Hoofdstuk 7 Gemeente Den Haag en gemeente Ridderkerk 

In het kader van dit onderzoek zijn interviews gehouden met de beleidsmedewerkers van de gemeenten Den Haag en Ridderkerk. Voor de gemeente Den Haag is gekozen, omdat uit onderzoek is gebleken dat er een groot bereik is van de regelingen. Voor de gemeente Ridderkerk is gekozen, omdat Ridderkerk qua inwoners en omvang soortgelijke gemeente is als de gemeente Katwijk, daarnaast is sinds kort een pas ingevoerd die voor een groter bereik heeft gezorgd. Het doel hiervan is tweedelig. Het eerste doel is vaststellen hoe deze gemeenten werken op het gebied van armoede onder gezinnen met kinderen en het tweede is vaststellen hoe zij ermee omgaan wanneer gerechtigden geen gebruik maken van de regelingen. 
[bookmark: _Toc391589894]§7.1 Gemeente Den Haag

De gemeente Den Haag telt op 1 januari 2016 261.851 huishoudens. Van deze huishoudens leeft 24% met een inkomen tot 130% van het sociaal minimum en 20,7% met een inkomen tot 110% van het sociaal minimum. In de gemeente wonen 107.789 kinderen. In het jaar 2015 groeiden 23.701 kinderen op in een gezin met een inkomen tot 110% van het sociaal minimum.[footnoteRef:47]   [47:  ‘KWIZ’, Armoedemonitor 2016 gemeente Den Haag, p.7] 


§7.1.1 Armoedebeleid
Om te bepalen of iemand in armoede leeft, kijkt de gemeente Den Haag naar een bepaald percentage inkomen van het sociaal minimum. In de gemeente Den Haag wordt voor de meeste regelingen de norm van 130 procent gehanteerd. De aanvrager dient een inkomen te hebben tot 130 procent van de toepasselijke bijstandsnorm. De gemeente heeft gekozen voor deze inkomensgrens om ook werkenden te kunnen ondersteunen die met hun inkomen net boven de bijstandsnorm komen. 

Het minimabeleid van de gemeente Den Haag voorziet in verschillende soorten regelingen, zoals de individuele inkomenstoeslag, de collectieve zorgverzekering, de Ooievaarspas, een tegemoetkoming ouderbijdrage, een tegemoetkoming chronisch zieken en gehandicapten en overige bijzondere bijstandsregelingen. 

De gemeente Den Haag heeft een armoedebeleid voor kinderen, het Haagse Kindpakket. Het Haagse Kindpakket bestaat uit de Ooievaarspas, een tegemoetkoming ouderbijdrage en Stichting Leergeld. Het Kindpakket is in natura. Het college vindt het belangrijk dat de steun terechtkomt bij de kinderen die het echt nodig hebben. Door zoveel mogelijk in natura te geven wordt voorkomen dat geld niet aan andere dingen wordt uitgegeven dan aan wat kinderen en gezinnen nodig hebben. 

Sinds het Rijk vanaf 2017 structureel extra financiële middelen ter beschikking stelt voor de bestrijding van de gevolgen van armoede onder kinderen, heeft de gemeente Den Haag haar Kindpakket uitgebreid. De gemeente heeft in 2017 de Kraagregeling ingevoerd. Wanneer een gezin met kinderen tot en met 18 jaar, boven de 130 procent gaat verdienen, houdt het een jaar lang nog recht op de Ooievaarspas en alle voorzieningen die daaraan verbonden zijn. Dit maakt dat werkenden zich niet gestraft voelen voor het feit dat zij werken

Bij de opstelling en uitvoering van het armoedebeleid worden verschillende partijen betrokken, zoals het platform Delen achter de Duinen, de cliëntenraad en Leergeldkids. Zij adviseren de gemeente Den Haag gevraagd en ongevraagd over onder andere het armoedebeleid. Op basis hiervan kijkt de gemeente hoe zij het Kindpakket kan uitbreiden.[footnoteRef:48] [48:  Beleidsmedewerker Sjoerd van der Zande, 06-04-2018] 


§7.1.2 Armoedebeleid voor kinderen
Het Haagse Kindpakket bestaat uit de Ooievaarspas, een tegemoetkoming ouderbijdrage, de schoolspullenpas en Stichting Leergeld.

De Ooievaarspas geeft toegang tot verschillende voorzieningen. Het doel van deze pas is om mensen met een laag inkomen door middel van kortingen deel te laten nemen aan sportieve, culturele en recreatieve activiteiten. De Ooievaarspas heeft een inkomensgrens van 130% van de bijstandsnorm. De pas is bedoeld voor zowel kinderen als ouderen. Mensen in de Algemene Ouderdomswet (AOW) kunnen met de Ooievaarspas gratis gebruikmaken van het openbaar vervoer. Het verschilt per activiteit of de pas gratis toegang geeft of korting. Bij commerciële activiteiten zoals de bioscoop is korting met de pas mogelijk. Sportactiviteiten en culturele activiteiten zoals lid worden van een bibliotheek zijn wel gratis. Daarnaast verleent de Ooievaarspas toegang tot de stichting Leergeld en kan met de pas gebruikgemaakt worden van de tegemoetkoming ouderbijdrage. 
Daarnaast heeft de gemeente een tegemoetkoming ouderbijdrage. Met de Ooievaarspas kan op school de ouderbijdrage worden betaald. Zo kunnen de kinderen meedoen met activiteiten op school. Voor kinderen in het basisonderwijs bedraagt de 50 euro en voor kinderen in het voortgezet onderwijs 125 euro per schooljaar. De tegemoetkoming wordt overgemaakt aan de school en niet aan de ouders, zodat die ten goede komt aan het doel waarvoor ze wordt verstrekt.  
Stichting Leergeld heeft als lokale stichting een nauwe relatie met de gemeente Den Haag en voert een aantal regelingen van het Haagse Kindpakket uit. De doelgroep bestaat uit minimahuishoudens met de Ooievaarspas, die kinderen hebben tussen de vier en achttien jaar en een inkomen hebben tot 130 procent van het sociaal minimum. Stichting Leergeld biedt voorzieningen in natura, zoals de schoolspullenpas, fietsen, vouchers voor sport en cultuur, winterkledingpas en hulpmiddelen voor school, zoals een computer. Gekozen is voor voorzieningen in natura, zodat kinderen kunnen meedoen op school en aan het verenigingsleven en het geld daadwerkelijk terechtkomt bij de kinderen voor wie het bestemd is. De stichting Leergeld houdt rekening met de individuele behoeften van het kind. Ze doet bijvoorbeeld huisbezoeken om de behoeften in kaart te brengen en te kijken hoe de kinderen geholpen kunnen worden. Met de schoolspullenpas kan de rechthebbende schoolspullen kopen en bijvoorbeeld geen speelgoed. Afhankelijk van het soort onderwijs kunnen kinderen van 50 euro tot 300 euro per schooljaar aan schoolspullen aanschaffen bij een aantal winkels in Den Haag.

§7.1.3 Bereik
De afgelopen jaren heeft de gemeente Den Haag ingezet op de toegankelijkheid en bekendheid van het armoedebeleid, waardoor het bereik geleidelijk is tegenomen. De gemeente informeert de doelgroep over de regelingen via allerlei kanalen. Zij heeft veel reguliere communicatie via de website en social media. Daarnaast wijst de gemeente Den Haag verschillende organisaties op de beschikbare regelingen, zodat informatie sneller met de ouders wordt gedeeld. Er is veel samenwerking en aandacht voor de regelingen, wat tot uiting komt in het hoge bereik van de voorzieningen. Daarnaast heeft zij een wijktour georganiseerd. Daarmee is ze de wijk ingegaan, om meer inwoners te bereiken, ook zij die niet onlinevaardig zijn. Medewerkers hebben met een bus op markten en pleinen in de wijken gestaan, zodat mensen binnen konden lopen en ter plekke regelingen konden aanvragen. Dit is een positieve vorm van promotie. Mensen kunnen namelijk bang zijn of zich schamen voor het gebruik van de voorzieningen van de gemeente. Door een promotietour met een mooie bus vertelt de gemeente een positief verhaal en laat ze vooral zien wat mensen eraan kunnen hebben, zodat zij zich niet hoeven te schamen.[footnoteRef:49]  [49:  Beleidsmedewerker Sjoerd van der Zande, 06-04-2018] 


Het bereik van de Ooievaarspas en de stichting Leergeld is het hoogst, respectievelijk 86% en 81% van alle minimahuishouden.[footnoteRef:50] De bekendheid van de Ooievaarspas is wellicht ook groot, omdat de pas bijna dertig jaar bestaat. Daarnaast wordt op het jaarlijkse Ooievaarsfestival in het Atrium het hele aanbod van de Ooievaarspas gepresenteerd. Over de Ooievaarspas wordt een nieuwsbrief uitgeven die veel wordt gelezen, zowel digitaal als op papier. [50:  KWIZ’, Armoedemonitor 2016 gemeente Den Haag, p.3] 


De minimaregelingen moeten worden aangevraagd. Dit kan zowel via een papieren aanvraagformulier als online. Op de website heeft de gemeente Den Haag een digitale checklist. Mensen kunnen daarop zien op welke regelingen zij recht hebben. Op die manier probeert de gemeente het gemakkelijker voor hen maken om regelingen aan te vragen.

Als iemand een bijstandsuitkering aanvraagt, dan wordt meteen een Ooievaarspas aangevraagd. Hiermee wordt de dienstverlening gekoppeld en worden met één pas veel regelingen ontsloten. Burgers hoeven dan niet zelf uit te zoeken waar zij recht op hebben. Doordat deze zaken aan de Ooievaarspas zijn gekoppeld, hoeven zij andere regelingen niet apart aan te vragen. 

Ook de gemeente Den Haag is bezig met de vraag hoe werkende armen beter bereikt kunnen worden. Tot op heden probeert zij de doelgroep beter te bereiken door de eerdergenoemde kanalen in te zetten en een hogere inkomensgrens te hanteren. Momenteel wordt onderzoek gedaan naar deze doelgroep in samenwerking met de Universiteit van Leiden. Op basis van dit universitaire onderzoek wordt bepaald of een aanpassing van het beleid nodig is. 

[bookmark: _Toc391589895]§7.2 Gemeente Ridderkerk
De gemeente Ridderkerk telt op 1 januari 2016 20.298 huishoudens. Hiervan heeft 6,3% een inkomen van 110% van het sociaal minimum. In de gemeente Ridderkerk wonen 8.158 kinderen. Van hen groeit 9,2% op in een gezin met een inkomen tot 110% van het sociaal minimum.[footnoteRef:51]   [51:  KWIZ’, Armoedemonitor 2016 gemeente Ridderkerk, p.3] 


§7.2.1 Armoedebeleid
De gemeente Ridderkerk spreekt van armoede als het inkomen niet hoger is dan 110 procent van de bijstandsnorm. Deze norm wordt ook gehanteerd voor het deelnemen aan de minimalregelingen. Mensen met een inkomen tot deze inkomensgrens hebben recht op allerlei regelingen. In uitzonderlijke gevallen kan er maatwerk worden toegepast. De gemeente heeft een inkomenseffectrapportage laten maken voorafgaand aan het beleid, dat laat zien wanneer bepaalde groepen echt in de problemen komen. Dit is de basis om de inkomensgrens te bepalen. [footnoteRef:52]  [52:  Beleidsmedewerker Ada van der Plaat, 23-04-2018] 


Het minimabeleid van de gemeente Ridderkerk omvat verschillende soorten regelingen, zoals de individuele inkomenstoeslag, de collectieve zorgverziekering, de Ridderkerkpas, de vergoeding Schoolgaande Kinderen en de regeling Huishoudelijke Ondersteuning. De gemeente Ridderkerk heeft een armoedebeleid met speciale aandacht voor kinderen. 

§7.2.2 Regelingen
De gemeente Ridderkerk heeft de volgende minimaregelingen voor kinderen: de Ridderkerkpas en de schoolkostenregeling. 

Wanneer een gerechtigde Mee Doen aanvraagt, komt hij in aanmerking voor de Ridderkerkpas en de schoolkostenregeling. Dat kan dus met één aanvraag. De aanvraag is eenvoudig ingericht, op basis van vertrouwen. De aanvrager moet alleen verklaren dat het inkomen en het vermogen niet hoger zijn dan 110 procent van de bijstandsnorm. De gemeente controleert het inkomen niet en vraagt verder alleen om een legitimatiebewijs en een afschrift van de bank, waarop zij het geld kan storten. Achteraf voert de gemeente steekproeven uit om te controleren of het juiste inkomen is opgegeven. De Ridderkerkpas wordt voor een jaar toegekend en de schoolkostenregeling loopt per schooljaar. Mensen met een bijstandsuitkering hebben automatisch recht op deze twee minimaregelingen. Anderen die menen hier recht op te hebben, moeten een formulier inleveren en de pas dus zelf aanvragen. 

De Ridderkerkpas is in 2016 ingevoerd en is er voor zowel volwassen als kinderen. Op de Ridderkerkpas wordt een tegoed gezet. De hoogte hangt af van de leeftijd van het kind. Tot vier jaar bedraagt dit 200 euro per jaar. Van vier tot twaalf jaar bedraagt dit 350 euro en van twaalf tot achttien jaar 450 euro per jaar. De schoolkosten zijn wel in natura, omdat de gemeente die zelf overmaakt aan de school. De passen worden naar iedereen gestuurd die een bijstandsuitkering ontvangt. Deze worden automatisch toegekend. De Ridderkerkpas is geldig in aangesloten winkels zoals de Hema, Alternate en Van Haren. De gemeente benadert andere winkels om zich ook aan te sluiten. Met de pas kunnen ouders direct betalen via een speciale pinautomaat. Ze krijgen geen korting en het tegoed dat erop staat, kunnen zij vrij uitgeven. 
Kinderen die willen sporten kunnen niet direct naar een sportvereniging om in te schrijven, maar kunnen worden aangemeld bij de stichting Welzijn. Zij regelt de inschrijving bij een sportvereniging. Vervolgens kunnen ze met die pas het inschrijfgeld betalen. 

Voorheen had de gemeente Ridderkerk losse voorzieningen. Kinderen van ouders met een laag inkomen, kregen een bepaald bedrag voor de activiteit. Sinds de Ridderkerkpas is ingevoerd, zijn de uitgaven aanzienlijk gestegen. Houders van de Ridderkerkpas krijgen een bepaald bedrag op de pas gestort. Waar dit terechtkomt, is niet duidelijk door de vrije uitgave ervan. Ouders kunnen dit snel opmaken, waardoor kinderen bijvoorbeeld geen lid kunnen worden van een sportvereniging of andere activiteiten kunnen doen. De gemeente krijgt weleens de klacht dat kinderen niet op zwemles kunnen, omdat het tegoed op is. De Ridderkerkpas is dan niet toereikend voor zwemles. De beleidsmedewerker van de gemeente Ridderkerk geeft aan: “Nee, we hebben het niet in hokjes gesplitst, van je moet zo veel voor school en zo veel voor kleding besteden. Bijvoorbeeld bij de Hema kan geen eten of drank met de pas worden gekocht. Het moeten wel kleding of schoolspulletjes zijn. En daar houden ze dan toezicht op. Helemaal voorkomen dat er misbruik van gemaakt wordt, kan natuurlijk niet.’’ 
De gemeente zoekt nog wel naar manieren om zonder veel werk meer in natura te kunnen doen. Die mogelijkheden zijn momenteel te beperkt.

Een ander probleem waar de gemeente tegenaan loopt met deze pas, is het systeem dat erachter zit. Als bedrijven willen aansluiten, moeten ze een kastje aanschaffen voor het pinnen en iedere transactie kost geld. Dit beperkt het storten en het opnemen van geld. [footnoteRef:53] [53:  Beleidsmedewerker Ada van der Plaat, 23-04-2018] 


De gemeente voorziet ook in een schoolkostenregeling voor kinderen op het voortgezet onderwijs. De gemeente maakt een bedrag over aan de school, tenzij de ouders kunnen aantonen dat ze het zelf hebben betaald. In dat geval kunnen ze het gestort krijgen op de rekening. Dit is om te voorkomen dat het geld voor andere doeleinden wordt gebruikt dan de schoolkosten. Kinderen in het voortgezet onderwijs kunnen in de brugklas 250 euro krijgen en 100 euro in de jaren daarna. De schoolkosten van het basisonderwijs kunnen ouders betalen met de Ridderkerkpas.

§7.2.3 Bereik
Mensen die uitkeringsgerechtigd zijn, krijgen automatisch de Ridderkerkpas. Het gebruik is daardoor sterk toegenomen. In het jaar 2016 waren er 1420 personen met een pas. 93% van de kinderen met de Ridderkerkpas heeft de pas vrijwel volledig benut. En 82% van de volwassen met de Ridderkerkpas heeft het budget vrijwel volledig benut. Het bereik is dus heel groot. De mensen die bekend zijn in het bestand van de gemeente, zowel bijstandsgerechtigden als mensen die niet in de bijstand zitten, worden bericht over de minimaregelingen. De gemeente informeert hen over de beschikbare regelingen per brief, advertenties, website, informatieavonden en via partners. Daarnaast werkt de gemeente Ridderkerk samen met plaatselijke stichtingen en organisaties op het gebied van armoedebestrijding, zoals de Voedselbank, de Kledingbank, Stichting Welzijn, vrijwilligers en wijkteams. De gemeente wijst deze organisaties op de beschikbare regelingen, zodat de informatie sneller met de ouders wordt gedeeld. Als er nieuwe regelingen zijn, dan neemt de gemeente contact op met deze organisaties, informeert hen en mailt aanvraagformulieren.

In de Armoedemonitor van 2016 is zichtbaar dat overige minima, de mensen die een inkomen hebben tot 110 procent van de toepasselijke bijstandsnorm en dus geen bijstandsuitkering heeft, minder gebruikmaken van de regelingen dan bijstandsgerechtigden. Veel van hen weten niet van het bestaan van de regelingen of denken dat zij er niet voor in aanmerking komen. Dit zijn vaak werkende mensen of kleine zelfstandigen. Om een grote groep te bereiken, werkt de gemeente Ridderkerk samen met partners die op de regelingen moeten wijzen. De gemeente Ridderkerk stelt momenteel een boekje samen waar informatie over minimaregelingen in staat. Daarnaast bevat de website veel info. Ook wil de gemeente voorlichtingen geven aan onderwijskrachten op de scholen, omdat zij vaak niet weten welke minimaregelingen de gemeente heeft.












[bookmark: _Toc391589896]Hoofdstuk 8 Conclusie en aanbevelingen

[bookmark: _Toc391589897]§8.1 Conclusie

Dit hoofdstuk beantwoordt de centrale vraag: ‘Hoe kan de gemeente Katwijk het gebruik van regelingen voor kinderen uit gezinnen met een laag inkomen bevorderen?’ Om antwoord te geven op de centrale vraag worden eerst de deelvragen beantwoord. 

De eerste deelvraag luidt:’ Hoe ziet het armoedebeleid voor personen met een laag inkomen en kinderen in de gemeente Katwijk er uit?’

De gemeente Katwijk heeft een armoede-minimabeleid dat als doel heeft dat mensen met kinderen en een laag inkomen kunnen participeren in de samenleving. Zij kunnen  van verschillende regelingen gebruikmaken. De grens om in aanmerking te kunnen komen voor die regelingen is 120 procent van de bijstandsnorm. Komen zij boven die grens, dan hebben zij er geen recht op. De gemeente controleert daarbij strikt op het inkomen en het vermogen. 

De gemeente zet instrumenten en regelingen in om deelname van kinderen aan sportieve, educatieve en culturele activiteiten te bevorderen. Daarnaast heeft zij specifiek voor kinderen een armoedebeleid opgesteld, om ervoor te zorgen dat kinderen volwaardig kunnen participeren in de Katwijkse samenleving. De gemeente biedt losse voorzieningen. Ook zet zij beleidsinstrumenten in om de regelingen aan te laten sluiten op de behoeften van de doelgroep. Om het gebruik van de regelingen te bevorderen, betrekt de gemeente relevante partijen bij het opstellen en aanpassen van het armoedebeleid, zoals Stichting Leergeld en andere maatschappelijke organisaties. Daarnaast probeert de gemeente de organisaties op de hoogte te stellen van de regelingen. De burgers zijn nog niet adequaat geïnformeerd en voorgelicht over de regelingen die sinds februari 2018 worden uitgevoerd door Stichting Leergeld, omdat de gemeente Katwijk nog bezig is met de communicatiemiddelen daarvoor.

Deelvraag 2: ‘Wat zijn de belemmerende factoren voor het gebruik van deze regelingen?’

Uit de interviews is gebleken dat gerechtigden om verschillende redenen geen gebruik maken van de regelingen. Van een aantal regelingen zijn veel mensen niet op de hoogte of ze vinden regelingen onduidelijk. Ook vinden de respondenten de informatie op de website niet overzichtelijk. Zij ervaren het als uitpluizen van informatie. De grens van 120 procent wordt als een te harde grens gezien door werkende armen. Werkende armen zijn minder snel en goed op de hoogte van regelingen, omdat zij weinig contact hebben met de gemeente. Zij geven aan meer behoefte te hebben aan goede voorlichtingen. 

Deelvraag 3: ‘Hoe worden de belemmerende factoren die leiden tot onderbenutting van voorzieningen in de gemeente Den Haag en de gemeente Ridderkerk opgelost?’

De gemeente Den Haag doet veel op het gebied van toegankelijkheid en bekendheid. Zij informeert de burgers via verschillende kanalen. Zo organiseert ze festivals, gaat fysiek de wijk in en maakt haar website toegankelijker. Ook de gemeente Den Haag is bezig om werkende armen beter in beeld te krijgen, zodat zij beter kunnen worden bereikt. 

De gemeente Ridderkerk heeft in 2016 een pas ingevoerd. Deze Ridderkerkpas wordt automatisch toegekend aan alle bijstandsgerechtigden en kent een hoog gebruik. De Ridderkerkpas heeft als nadeel dat ouders het tegoed zonder controle vrij kunnen besteden. 

Op basis van de antwoorden op de deelvragen kan antwoord worden geven op de centrale vraag: ‘Hoe kan de gemeente Katwijk het gebruik van regelingen voor kinderen uit gezinnen met een laag inkomen bevorderen?’

De gemeente Kan het gebruik van de regelingen bevorderen op de volgende manieren. Ten eerste kan dit door meer overzicht te brengen in de verschillende bestaande regelingen. Doordat dit nu onoverzichtelijk is voor burgers weten zij niet van welke regelingen zij precies gebruik kunnen maken. Ten tweede kan dit door de samenwerking tussen de verschillende hulporganisaties en de informatie aan deze organisatie worden verbeterd. Uit de resultaten blijkt dat verwijzende instanties niet voldoende op de hoogte zijn van de regelingen of inhoudelijk niet veel over de regelingen weten en daardoor de burgers niet voldoende kunnen informeren. Ten derde kan het beleid van de gemeente Den Haag en Ridderkerk als voorbeeld dienen, omdat zij een hoog bereik hebben.  

[bookmark: _Toc391589898]§8.2 Aanbevelingen

Op basis van de conclusie zijn de volgende aanbevelingen geformuleerd. In de bijlage is het adviesrapport toegevoegd, waar de maatregelen nader worden uitgewerkt. 

Aanbeveling 1: Kindpakket en digitale checklist
De gemeente Katwijk wordt geadviseerd de regelingen in een gebundeld kindpakket te bieden, waardoor ze overzichtelijker en toegankelijker zijn voor de burgers. In een kindpakket zijn voorzieningen voor kinderen en jongeren gebundeld, waardoor zij gemakkelijk vindbaar zijn. Het advies is om daarvoor één aanvraagformulier te gebruiken. Dit biedt de burgers namelijk een overzicht van alle regelingen die de gemeente heeft.

Een digitale checklist op de website kan hierbij een hulpmiddel zijn. Hierin kunnen burgers zien op welke regelingen ze mogelijk recht hebben. Op die manier maakt de gemeente het gemakkelijker voor mensen om de regelingen aan te vragen waarvoor zij in aanmerking komen.

Aanbeveling 2: Recht op de regelingen afbouwen
Wanneer burgers boven de grens van 120 procent van de bijstandsnorm uitkomen, vervalt het recht op alle minimaregelingen van de gemeente Katwijk. Een zogenoemde Kraagregeling als in de gemeente Den Haag kan dit voorkomen. Met een Kraagregeling houdt een gezin in de gemeente Katwijk, dat boven de 120 procent van de bijstandsnorm gaat verdienen, nog een jaar lang recht op alle voorzieningen. Dit zorgt ervoor dat werkenden zich niet gestraft voelen en kinderen nog gebruik kunnen maken van alle regelingen.

Aanbeveling 3: Verbeteren voorlichting
Voorlichting geven voor docenten op de scholen kan het bereik vergroten. Een keer in het jaar kunnen twee medewerkers aan het begin van het schooljaar langs scholen gaan om leerkrachten te informeren over de regelingen. 
Ook kan de gemeente mensen die nauwelijks contact hebben met de gemeente, bereiken door borden langs de wegen te zetten en daarop de regelingen vermelden.
Een andere optie is om fysiek de wijk in te gaan. Uitvoerende medewerkers kunnen bijvoorbeeld in het begin van het kalenderjaar buurthuizen in wijken bezoeken. In die buurthuizen kunnen de mensen langskomen om zich te laten informeren over de regelingen en een aanvraag indienen. Op die manier komt de gemeente nog meer naar de burgers toe.
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1. Inleiding

Het Rijk stelt sinds 2017 structureel extra financiële middelen, in totaal 85 miljoen euro, ter beschikking voor de bestrijding van de gevolgen van armoede onder kinderen.[footnoteRef:54] Dat geld is bestemd voor benodigdheden voor kinderen die zij missen door een gebrek aan geld. De middelen moeten worden ingezet voor het doel waarvoor ze bestemd zijn.  [54:  ‘Vaststelling begroting Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid voor het jaar 2017’, 
   Rijksoverheid, www.rijksbegroting.nl] 


Om te voorkomen dat kinderen de dupe worden van de financiële situatie van hun ouders, geven steeds meer gemeenten door middel van speciale regelingen de kinderen een steuntje in de rug. Gemeente Katwijk heeft voor het jaar 2017 een bedrag van 213,213 euro ontvangen van het Rijk voor om van de gevolgen van armoede onder kinderen te bestrijden. Met dit geld financiert zij regelingen voor burgers met kinderen en een laag inkomen, zoals vergoedingen voor schoolkosten, voor culturele activiteiten en sportactiviteiten. 

De gemeente Katwijk telt op 1 januari 2017 25.583 huishoudens. Van deze huishoudens heeft 11,7% een inkomen van 120% van het sociaal minimum. Het sociaal minimum is het bedrag dat nodig is om in het levensonderhoud te kunnen voorzien. In het jaar 2017 kwamen 1.103 kinderen, jonger dan 18 jaar, uit een gezin met een inkomen tot 120% van het sociaal minimum.[footnoteRef:55] De gemeente Katwijk heeft geconstateerd dat weinig gebruik wordt gemaakt van de regelingen voor kinderen uit gezinnen met een laag inkomen. De gemeente voorziet voorbeeld in een regeling die het voor kinderen uit gezinnen met een minimuminkomen mogelijk maakt om te sporten bij verenigingen. In het jaar 2017 hebben in totaal 425 kinderen uit gezinnen met een inkomen tot 120% van het sociaal minimum gebruik gemaakt van die regeling. Hiermee was het bereik 425/1.103 x 100% = 38,53%. Hieruit blijkt dat het beschikbare geld onvoldoende terecht komt bij de kinderen voor wie het is bedoeld. [55:  ‘Katwijk’, Stimulanz Minimascan, juli 2017 ] 


De centrale vraag van dit adviesrapport is: ‘’Hoe kan de gemeente Katwijk het gebruik van regelingen voor kinderen uit gezinnen met een laag inkomen bevorderen?’’

Uit deze vraag vloeien twee vragen voort: (1) hoe kan het niet-gebruik van de regelingen worden tegengegaan? En (2) wat zijn de knelpunten en hoe kunnen die worden verholpen, zodat gezinnen met kinderen die recht hebben op de regelingen van de gemeente Katwijk, er daadwerkelijk gebruik van maken.
2. Opzet onderzoek

Om de onderzoeksvraag te beantwoorden, is gebruikgemaakt van kwalitatieve onderzoeksmethoden. Kwalitatief onderzoek is erop gericht diepgaande informatie te verkrijgen. Dit is het beste te verkrijgen via een onderzoeksmethode waarin kan worden doorgevraagd en de respondenten uitgebreid uitleg kunnen geven. Er is voor deze onderzoeksmethode gekozen, omdat het beoogde doel van dit onderzoek is om een beeld te krijgen waarom de regelingen te gebruikt worden. Hiervoor zijn de verklaringen, ervaringen en belevingen van gezinnen met kinderen nodig die door middel van interviews zijn verkregen. De ervaringen van personen die aanspraak kunnen maken op deze regelingen, bieden meer inzicht in de problematiek. Ook zijn er twee medewerkers die regelingen uitvoeren en twee beleidsmedewerkers geïnterviewd. Zij hebben inzicht geboden in de factoren van het niet-gebruik van de regelingen, omdat ze veelvuldig in aanraking komen met de betrokken doelgroep. Ook is er gebruik gemaakt van bronnenonderzoek en deskresearch. Documenten over het armoedebeleid voor kinderen van de gemeente Katwijk en bronnen die van belang zijn voor het armoedebeleid van personen met kinderen zijn geanalyseerd.  Daarnaast zijn twee beleidsmedewerkers van gemeente Den Haag en gemeente Ridderkerk geïnterviewd, om helder te krijgen hoe de uitvoering daar verloopt. 





























3. Alternatieve maatregelen

Op basis van het onderzoek wordt in dit hoofdstuk de maatregelen aangedragen die het bereik van de regelingen voor gezinnen met kinderen kunnen vergroten. Elke maatregel wordt eerst beschreven waarna de voor- en nadelen aanbod komen. 

Maatregel 1: Kindpakket 
De gemeente Katwijk heeft losse voorzieningen. Uit de interviews is gebleken dat veel gezinnen dit als moeilijk ervaren. Zij moeten zelf uitpluizen welke regelingen de gemeente heeft en waar ze recht op hebben. Wanneer de gemeente de regelingen in een zogenoemd kindpakket aanbiedt, zijn zij toegankelijker voor de burgers. In een zogeheten kindpakket zijn voorzieningen voor kinderen en jongeren gebundeld, waardoor zij eenduidig vindbaar zijn. Momenteel is de aanvraagprocedure zo ingericht in de gemeente Katwijk, dat voor elke regeling afzonderlijk een aanvraagformulier ingevuld moet worden.[footnoteRef:56] [56:  ‘Niet-gebruik van regelingen’, Helin Yuce, p.38] 


Kindpakket is een bundeling van op kinderen gerichte regelingen en initiatieven die kinderen volwaardig laat deelnemen aan de samenleving. Het kindpakket is eenvoudig en toegankelijk voor zowel ouders als kinderen. Het is het ware kan een bundeling van bestaande regelingen.[footnoteRef:57] [57:  ‘Kindpakketwijzer’, over kindpaketwijzer, www. Kindpakketwijzer.nl] 


Op de website van Kindpakketwijzer staan voorbeelden van verschillende gemeenten die gebruikmaken van een kindpakket. Het kindpakket van de gemeente Leeuwarden sluit aan op de gemeente Katwijk. Gemeente Leeuwarden heeft samen met organisaties als Stichting Leergeld, het Jeugdsportfonds en het Jeugdcultuurfonds gekozen om een informatieve website te ontwikkelen waarop gezinnen alle initiatieven en regelingen eenvoudig kunnen vinden. Via de website www.kindpakket.nl kunnen ouders en / of verzorgers eenvoudig via een digitaal formulier meerdere regelingen tegelijkertijd aanvragen voor hun kind.[footnoteRef:58] [58:  ‘Kindpakketwijzer’, voorbeeldgemeenten Leeuwarden, www. Kindpakketwijzer.nl] 


De gemeente Katwijk kan een dergelijke website realiseren in samenwerking met Stichting Leergeld, het Jeugdsportfonds en het Jeugdcultuurfonds. Zij kan op de website alle regelingen en voorzieningen voor kinderen vermelden. Op die manier hebben de burgers een overzicht van alle regelingen die de gemeente aanbiedt. Via een digitaal formulier kunnen ouders regelingen aanvragen voor hun kind. Indien dit veel tijd en moeite kost, kan de gemeente dit ook doen voor de eigen regelingen. 

Hoeveel tijd een dergelijke website opzetten in beslag neemt, is afhankelijk van de de webdesigner en de samenwerking met de partijen. 

Aan deze maatregel zijn zowel voordelen als nadelen verbonden. De voordelen zijn dat ouders de regelingen eenvoudig kunnen vinden en dat er een overzicht is van de regelingen die de gemeente heeft. Daarnaast is het voor hen gemakkelijker om digitaal een aanvraag in te dienen.

De nadelen zijn dat niet iedereen digitaal vaardig is. Ook moeten de ouders goed geïnformeerd worden over de website en op de hoogte worden gesteld. Dit kan tijd in beslag nemen.

Maatregel 2: Digitale checklist

De website bevat veel informatie over de regelingen, maar zij is niet overzichtelijk genoeg. Een digitale checklist kan hierbij een hulpmiddel zijn om de website overzichtelijker te maken. Burgers kunnen digitaal een overzicht krijgen op welke regelingen ze mogelijk recht hebben. Op die manier kan de gemeente het makkelijker voor mensen maken om een regelingen aan te vragen. 

Voor een digitale checklist kan die van de gemeente Den Haag als een voorbeeld dienen. De aanvrager moet zes stappen doorlopen. Bij elke stap moet hij een aantal meerkeuzevragen beantwoorden. Nadat hij die beantwoord heeft, rolt aan de hand daarvan een pagina uit met alle regelingen waarop hij mogelijk recht heeft. Bij elke regeling en voorziening wordt verwezen naar de desbetreffende pagina waar zij worden uitgelegd.[footnoteRef:59] [59:  ‘Gemeente Den Haag’, checklist Ooievaarsregelingen, www. Formulier. Denhaag.nl] 


Om dergelijke checklist in elkaar te zetten, is daar een webdeveloper nodig. Hoeveel tijd dit in beslag kan nemen, is afhankelijk van de webdesigner. 

Aan deze maatregel zijn zowel voordelen als nadelen verbonden. Een voordeel is dat de ouders of verzorgers een goed overzicht krijgen van alle regelingen. Zij hoeven niet uit te pluizen waar ze mogelijk recht op hebben. 
Een nadeel is dat voor mensen die niet digitaal vaardig zijn dit niet voor vergemakkelijking zorgt. Zij moeten dan alsnog hulp inschakelen.

Maatregel 3: Recht op de regelingen afbouwen
Wanneer burgers boven de grens van 120% van de bijstandsnorm uitkomen, vervalt het recht op alle minimaregelingen van de gemeente Katwijk. Dit heeft een grote impact op de mate van participatie van kinderen. Een zogenoemde kraag regeling als in de gemeente Den Haag kan dit voorkomen dat deze groep kinderen buiten de boot valt. Wanneer gemeente Katwijk een dergelijke regeling invoert, betekent dit dat een gezin in de gemeente Katwijk dat boven de 120% van de bijstandsnorm zal gaan verdienen, een jaar lang nog het recht op alle voorzieningen behouden.[footnoteRef:60] Op deze manier voelen werkenden zich niet gestraft doordat de kinderen nog steeds gebruik kunnen maken van alle regelingen. Om een dergelijke regeling in te voeren, dient ten eerste een budget opgesteld te worden. Daarnaast moet het college van burgemeester en wethouders akkoord gaan met de regeling. Hier gaat veel tijd aan vooraf.  [60:  ‘Niet-gebruik van regelingen’, Helin Yuce, p.31] 


Aan deze maatregel zijn zowel voordelen als nadelen verbonden. De voordelen zijn dat werkende armen niet gedemotiveerd raken wanneer zij meer gaan verdienen. De kinderen houden bovendien het recht op de regelingen en kunnen nog steeds meedoen. Ze worden niet de dupe van de financiële situatie van hun ouders.
De nadelen zijn dat een budget opgesteld moet worden om deze regeling in te kunnen voeren en het college van Burgemeester en wethouders het moet goedkeuren. Daarnaast kunnen werkende armen weer terugvallen, waardoor ze weer in dezelfde cirkel terechtkomen.  

Maatregel 4: Verbeteren van voorlichting
Voorlichting en informatie zijn belangrijke factoren om het gebruik van de regelingen te bevorderen. Scholen spelen hierin een belangrijke rol. Kinderen besteden namelijk de meeste tijd op school. Docenten hebben vaak inzicht wie van hun leerlingen arm is. Docenten en scholen zijn vaak niet goed genoeg op de hoogte van de gemeentelijke regelingen. Voorlichting geven op de scholen voor docenten kan het bereik vergroten. Eén keer in het jaar, bijvoorbeeld aan het begin van het schooljaar, kunnen bijvoorbeeld twee medewerkers langs een aantal scholen gaan om daar een aantal leerkrachten te informeren over de regelingen en aanvraagformulieren te overhandigen, die zij mee kunnen geven aan de ouders. 

Een voordeel van deze maatregel is dat leerkrachten dicht bij de leerlingen staan en weten wie wel in een mindere situatie leeft dan andere kinderen. Wanneer leerkrachten op de hoogte zijn van de regelingen, kunnen zij ouders doorverwijzen naar de gemeente. Zo kan een grotere groep bereikt worden. 
Een nadeel is dat scholen ook niet voor een voorlichting openstaan. Hierdoor kan het beoogde doel niet worden behaald.

Een andere optie is om fysiek de wijk in te gaan, zoals de gemeente Den Haag dit doet. Uitvoerende medewerkers kunnen bijvoorbeeld aan het begin van het kalender jaar in buurthuizen in een aantal wijken bezoeken. In die buurthuizen kunnen burgers langskomen om informatie in te winnen en al dan niet een aanvraag in te dienen. Op die manier hoeven zij niet naar de gemeente te gaan, maar komt de gemeente naar de burgers toe. Hiervoor moet toestemming nodig zijn van de buurthuizen. Ook moeten medewerkers extra tijd krijgen om dit onder werktijd te kunnen doen. 

Een voordeel hiervan is dat mensen die de gemeente als een drempel ervaren gemakkelijker een aanvraag doen. Zij zijn geen tijd kwijt aan reizen. Ook worden ze gelijk geïnformeerd over de regelingen en daarmee geholpen. Voor mensen die niet digitaal vaardig zijn of de Nederlandse taal niet voldoende beheersen is dit een uitkomst.

Een nadeel hiervan is dat er genoeg ruchtbaarheid moet zijn, zodat mensen daadwerkelijk naar de buurthuizen komen. Ook kunnen zij het als een drempel ervaren, omdat de gemeente in de buurt langskomt en zij uit schaamte bang zijn gezien te worden. 



















4. Conclusie

In hoofdstuk 2 zijn de maatregelen besproken en de voor- en nadelen tegen elkaar afgewogen. Dit hoofdstuk belicht het meest bruikbare advies van de maatregelen.

De digitale checklist en de voorlichting aan scholen zijn de maatregen die geadviseerd worden. Deze twee maatregelen kunnen op korte termijn gerealiseerd worden. De digitale checklist geeft een goed overzicht voor de aanvragers. Hierdoor lopen zij geen regelingen mis en weten zij goed waar ze recht op hebben. 
Voorlichting aan scholen kunnen ervoor zorgen dat ouders die weinig contact hebben met de gemeente sneller op de hoogte zijn over de regelingen. 

Op lange termijn wordt het kindpakket geadviseerd. Een bundeling van kindgerichte regelingen. Dit is tevens het advies van de kinderombudsman dat opgenomen is in het rapport ‘Kinderen in armoede’. De gemeente Katwijk kan een dergelijke website realiseren in samenwerking met Stichting Leergeld, het Jeugdsportfonds en het Jeugdcultuurfonds. Hierdoor kunnen kinderen aanspraak maken op alle regelingen en kunnen zij volwaardig meedoen. 
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31 december 2017
Onderwerp:

Armoedebeleid voor kinderen 2017 (en verder)

Samenvatting:

Het Rijk stelt vanaf 2017 structureel extra financi€le middelen ter beschikking om in te zetten voor de bestrijding van de
gevolgen van armoede onder kinderen. De gemeente wil er — samen met lokale partners — voor zorgen dat deze extra
middelen worden ingezet voor het doel waarvoor het is bestemd: zoveel mogelijk kinderen kunnen meedoen aan de
samenleving. Voorgesteld wordt om hiervoor een korte termijnplan en een lange termijnplan op te stellen. Het plan voor

de korte

termijn ligt nu voor, het betreft de inzet van de extra middelen in 2017 . Het lange termijnplan is in ontwikkeling

en betreft de inzet van de middelen voor 2018 en verder.

Gevraagde beslissing:

1.

In te stemmen met het verruimen van de doelgroep die in aanmerking kan komen voor de regeling ‘vergoeding
computer en internet’ en de regeling ‘vergoeding schoolgaande kinderen’ vanaf 1 augustus 2017, zoals beschreven
in het bijgevoegde ‘Overzicht armoedebeleid voor kinderen 2017

2. Inte stemmen met de voorgestelde wijziging van de regeling ‘vergoeding computer en internet’ vanaf 1 augustus
2017, zoals beschreven in het bijgevoegde ‘Overzicht armoedebeleid voor kinderen 2017’

3. Inte stemmen met aansluiten bij het landelijke Jeugdcultuurfonds vanaf 1 september 2017, zoals beschreven in
het bijgevoegde ‘Overzicht armoedebeleid voor kinderen 2017’.

4. Inte stemmen met het opzetten van het voorgestelde participatietraject, zoals beschreven in het bijgevoegde
‘Conceptoverzicht armoedebeleid voor kinderen 2018 (en verder)’.

5. Voor de uitvoering van de beslispunten 1 tot en met 4 het bedrag ad. € 213.213,00, dat het Rijk via het
gemeentefonds voor ‘kinderen in armoede’ beschikbaar heeft gesteld, te gebruiken.

6. Het ‘Armoedebeleid voor kinderen 2017’ en het ‘Conceptoverzicht armoedebeleid voor kinderen 2018 (en
verder)’ ter kennisname voor te leggen aan de Raad.

Intern advies BV (FIN en JZ); Communicatie Extern advies

Circuleren B&W Secr. Burg. Weth. | | Weth. Il | Weth. lll | Weth. IV

Akkoord:

Bespreken B&W-
vergadering

Besluit:

16 mei 2017
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Kenmerk 1926758
Programma : Zorg, welzijn, werk en inkomen
Onderwerp : Armoedebeleid voor kinderen 2017 (en verder)

Aanleiding en doel

De gemeente Katwijk stelt alles in het werk om armoede onder gezinnen met kinderen te voorkomen, dan wel
te bestrijden. Het huidige minimabeleid is ruimhartig en de mogelijkheden die wettelijk worden aangereikt,
worden zoveel mogelijk benut. Naast een deugdelijk minimabeleid zijn inventieve wegen nodig om de armoede
terug te dringen. De inzet van de gemeente Katwijk is erop gericht te voorkomen dat kinderen, als gevolg van
financi€le belemmeringen, weinig kansen krijgen om volwaardig mee te doen aan de Katwijkse samenleving.
Door kinderen te stimuleren om te participeren, wil de gemeente er — samen met lokale partners — voor zorgen
dat zoveel mogelijk kinderen mee kunnen doen aan de samenleving.

Het Rijk stelt vanaf 2017 structureel extra middelen ter beschikking om in te zetten voor de bestrijding van de
gevolgen van armoede onder kinderen. Dit biedt de gemeente de mogelijkheid om de huidige
minimaregelingen, die beschikbaar zijn voor kinderen, uit te breiden en waar nodig te herzien. Om erop toe te
zien dat de door het Rijk beschikbaar gestelde middelen goed en doelmatig worden besteed, is tijdens de
Algemene Beschouwingen op 10 november 2016 een motie aangenomen (M 477 Armoedeplan).

Om tot een goed uitgewerkt plan te komen, hebben, naast diverse interne bijeenkomsten, in maart en april in
totaal twee externe bijeenkomsten plaatsgevonden. Het doel hiervan was om samen met professionals, die
direct betrokken zijn bij de doelgroep, te brainstormen over de mogelijke inzet van de extra middelen, de
mogelijkheid om kinderen te betrekken bij het vormgeven van het plan en de manieren waarop een zo groot
mogelijke doelgroep kan worden bereikt. Bij deze bijeenkomsten waren vertegenwoordigers van de volgende
organisaties aanwezig:

e Prins Willem Alexanderschool

e Basisschool De Duinroos

e  Centrum voor Jeugd en Gezin

e Jeugd- en Gezinsteams

e  Welzijnskwartier

e Voedselbank

Op basis van de uitkomsten van deze bijeenkomsten wordt voorgesteld een korte termijnplan en een lange
termijnplan op te stellen. Het plan voor de korte termijn betreft de inzet van de extra middelen in 2017. Het
lange termijnplan betreft de inzet van de middelen voor 2018 en verder.

Deze nota heeft tot doel vast te stellen hoe de gemeente Katwijk de extra middelen van het Rijk in 2017 inzet.
Daarnaast wordt een plan van aanpak beschreven voor de inzet van de middelen vanaf 2018.

Indicatoren (facultatief)

Middels de voorgestelde plannen kunnen wij een grotere groep kinderen bereiken die dagelijks te kampen
hebben met de gevolgen van het opgroeien in armoede. In het bijgevoegde ‘Overzicht armoedebeleid voor
kinderen 2017’ is een schatting opgenomen van het aantal kinderen en/of gezinnen dat per jaar gebruik zal
maken van de beschikbare regelingen.
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Motivering voorstel

De volgende argumenten liggen ten grondslag aan de genoemde beslispunten.
1.1 Het verruimen van de inkomensgrens zorgt voor een groter bereik van de doelgroep

De huidige regelingen met betrekking tot de ‘vergoeding computer en internet’ en de ‘vergoeding schoolgaande
kinderen’ zijn bestemd voor gezinnen met een inkomen op het bijstandsniveau. Voorgesteld wordt om de
inkomensgrens te verruimen, zodat gezinnen met een inkomen van maximaal 120% van het toepasselijke
bijstandsniveau ook voor deze regeling in aanmerking kunnen komen. Hiermee kan een grotere doelgroep
worden bereikt die ook te kampen heeft met de gevolgen van armoede. Kinderen beschikken hierdoor over de
juiste voorzieningen om mee te draaien in de klas.

1.2 Eenduidig beleid kan leiden tot een groter bereik van de doelgroep

Voor de Doe Mee! — regeling en het Jeugdsportfonds wordt een inkomensgrens van 120% van het toepasselijke
bijstandsniveau gehanteerd. Door ook de ‘vergoeding computer en internet’ en de ‘vergoeding schoolgaande
kinderen’ open te stellen voor gezinnen met een inkomen van maximaal 120% van het toepasselijke
bijstandsniveau, worden alle minimaregelingen die beschikbaar zijn voor kinderen qua inkomensgrens gelijk
getrokken. Hierdoor kan duidelijker gecommuniceerd worden over de beschikbare voorzieningen voor
kinderen die opgroeien in armoede en kunnen deze regelingen beter worden uitgedragen door bijvoorbeeld de
professionals die betrokken zijn bij de doelgroep. De verwachting is dat dit een positief effect zal hebben op het
bereiken van de doelgroep.

2.1 De huidige regeling ‘vergoeding computer en internet’ sluit niet meer aan bij de actuele
ontwikkelingen binnen het onderwijs

Tijdens de bijeenkomsten is met name vanuit het basis- en voortgezet onderwijs naar voren gekomen dat het
hebben van een eigen computer of laptop essentieel is voor leerlingen om hun huiswerk te maken. Daarnaast
zijn de voorwaarden van de huidige regeling niet aangepast aan de prijs- en kwaliteitsontwikkelingen. De prijs
van computers is weliswaar gedaald, maar de levensduur ook. Op dit moment kan een gezin maximaal eens per
acht jaar een aanvraag voor een computer doen voor een maximumbedrag van € 550,-. Door de regeling te
wijzigen naar maximaal twee computers of laptops voor gezinnen met meerdere kinderen met een
maximumbedrag van € 400,- (per computer of laptop) per vijf jaar kunnen meer kinderen uit het gezin gebruik
maken van een computer en kunnen ze tijdig worden vervangen. De vergoeding voor de abonnementskosten
van een internetaansluiting blijft gelijk aan de huidige vergoeding die wordt verstrekt voor deze kosten.

3.1 Jeugdcultuurfonds maakt het mogelijk om kinderen actiever te laten deelnemen aan de samenleving.

Uit de bijeenkomsten is naar voren gekomen dat de inzet van het Jeugdsportfonds een positieve uitwerking
heeft en hoog wordt gewaardeerd door gebruikers en deelnemers. Via het Jeugdsportfonds kunnen kinderen
van 4 tot 18 jaar uit gezinnen met een inkomen tot maximaal 120% van het bijstandsniveau sporten bij een
sportvereniging. Door aan te sluiten bij het Jeugdcultuurfonds kunnen deze kinderen voortaan ook lessen op
het gebied van kunst en cultuur volgen. Het belang hiervan is dat kinderen hun creativiteit ontwikkelen en hun
passie ontdekken. Dit is goed voor het zelfvertrouwen en concentratievermogen van het kind en het vergroot de
kansen om later actief deel te nemen aan de samenleving. De vergoeding hiervoor bedraagt maximaal € 450,-
per kind per jaar en geschiedt in natura.
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4.1 Voorgesteld participatietraject kan ervoor zorgen dat het (opnieuw te formuleren) beleid beter
aansluit op de behoefte van de doelgroep

Het Rijk heeft aanbevolen om kinderen te betrekken bij het vormgeven van het beleid. Door de doelgroep te
betrekken bij de vormgeving van het beleid, kan meer worden aangesloten bij de behoefte van de kinderen die
opgroeien in armoede. De PvdA heeft hiervoor in december een eerste aanzet gedaan middels haar
kerstwensenactie in december 2016. In maart en april 2017 hebben vervolgens verschillende bijeenkomsten
plaatsgevonden met professionals die direct zijn betrokken bij de doelgroep. Een laatste stap is een
participatietraject met de kinderen zelf op te starten, waardoor ze nog meer een stem kunnen krijgen bij de
vormgeving van het beleid.

5.1 De extra middelen die het Rijk beschikbaar stelt, kunnen hiervoor worden benut.

Naast de aanbeveling om kinderen te betrekken bij het vormgeven van het beleid, heeft het Rijk een aantal
uitgangspunten opgesteld ten aanzien van de besteding van de gelden. Zo heeft Rijk voor ogen dat in ieder
geval hulp geboden wordt aan ieder gezin met kinderen tussen o en 18 met een laag besteedbaar inkomen die
door geldgebrek niet kunnen meedoen op het gebied van sport of cultuur, met sociale activiteiten op school of
in hun vrije tijd. Daarnaast wordt aanbevolen om het geld in natura naar de kinderen te laten. Zo kan het
bijvoorbeeld gebruikt worden voor schoolspullen, sporten, muziekles, bijles en schoolreisjes. Bij voorkeur
worden deze extra middelen ingezet bovenop de reeds bestaande financiéle middelen. Voorgestelde wijzigingen
ten opzichte van het huidige beleid passen binnen de kaders die het Rijk heeft gesteld.

Kanttekeningen

Ten aanzien van dit voorstel kunnen de volgende kanttekeningen worden geplaatst.

De voorgestelde wijzigingen leggen een extra druk op de uitvoering

Voorgesteld wordt om de doelgroep die in aanmerking kan komen voor de ‘vergoeding computer en internet’ en
de ‘vergoeding schoolgaande kinderen’ te verruimen per 1 augustus 2017. Het doel hiervan is dat een grotere
groep kinderen voor de start van het nieuwe schooljaar gebruik kan maken van deze regelingen. De
verwachting is dan ook dat het aantal aanvragen voor deze regelingen, met name in de eerste maanden van het
nieuwe schooljaar, zal toenemen. Door de verhoogde administratieve last zal in deze eerste maanden een extra
druk worden gelegd op de uitvoering. Mocht dit geconstateerd worden, is het mogelijk om vanuit de
beschikbaar gestelde gelden van het Rijk (tijdelijk) extra versterking in de uitvoering aan te nemen.

Eris geen exacte inschatting te maken van de benodigde financiéle middelen in 2017

Verwacht wordt dat de voorgestelde wijzigingen voor 2017, zoals aangegeven in de bijlage van dit voorstel,
passen binnen het beschikbare budget. Dit is echter athankelijk van het totaal aantal aanvragen dat vanaf 1
augustus 2017 extra wordt gedaan ten opzichte van voorgaande jaren. Tijdens de budgetbesprekingen van de
reguliere Planning & Control-cyclus zal de uitputting van dit budget worden gemonitord.

Middelen

In de decembercirculaire van 2016 is vastgesteld dat het kabinet vanaf 2017 structureel € 85 miljoen
beschikbaar stelt aan gemeenten voor de bestrijding van de gevolgen van armoede onder kinderen. Het
beschikbare budget is verdeeld op basis van de door het CBS ontwikkelde gegevens over kinderen met een kans
op armoede. Voor uitkeringsjaar 2017 is de verdeling gebaseerd op gegevens over het jaar 2013. Het bedrag dat
de gemeente Katwijk in 2017 heeft ontvangen, bedraagt € 213.213,-. Deze middelen zullen bij de meicirculaire
van 2017 in de begroting worden verwerkt. Voor de extra beschikbare middelen voor 2018 en verder vindt
jaarlijks in de meicirculaire een actualisatie plaats van het bedrag dat in het volgende jaar wordt uitgekeerd.
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Uitvoering

Na instemming gaan we de genoemde bestaande regelingen voor het jaar 2017 intensiveren en sluiten we aan
bij het landelijke Jeugdcultuurfonds. Voor de uitvoering van het Jeugdcultuurfonds zal hiervoor een
samenwerkingsconvenant worden opgesteld met Sportservice Zuid-Holland, die nu voor ons ook het
Jeugdsportfonds uitvoert.

Vervolgens gaan we aan de hand van het voorgestelde participatietraject een evaluatie uitvoeren ten aanzien
van de huidige minimaregelingen die beschikbaar zijn voor kinderen. Op basis hiervan zal het bestaande beleid
worden herzien. Naar verwachting zal hiervoor in het vierde kwartaal van 2017 een nota worden opgesteld. In
deze nota zal ook de besteding van de extra middelen van het Rijk voor 2018 en verder beschreven worden.

De Participatieraad Sociaal Domein in oprichting heeft aangegeven praktisch om te gaan met nieuwe
beleidsstukken. Deze nota zal ter kennisname naar de Participatieraad worden opgestuurd. Bij het formuleren
van het armoedebeleid voor kinderen vanaf 2018 zal de Participatieraad actief worden betrokken.

Bijlage(n)

1. Overzicht armoedebeleid voor kinderen 2017
2. Conceptoverzicht armoedebeleid voor kinderen 2018 (en verder)
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Conceptoverzicht armoedebeleid voor kinderen 2018 (en verder)

De extra financiéle middelen die het Rijk vanaf 2017 beschikbaar stelt voor kinderen in armoede geven de gemeente Katwijk de mogelijkheid om het huidige
beleid te verruimen en waar nodig te herzien. Om draagvlak te creéren en het beleid zoveel mogelijk aan te laten sluiten bij de behoefte van de doelgroep

wordt voorgesteld om een participatietraject op te starten.

Voorstel participatietraject
Het voorgestelde participatietraject is gericht op het participeren en communiceren met de kinderen en ouders om wie het gaat. Het participatieniveau is
‘Adviseur beginspraak’ (participatieve stijl). ‘Adviseur beginspraak’ betekent dat het college zelf de plannen ontwikkelt, maar vraagt om een open advies aan

de — middels en omgevingsanalyse in kaart gebrachte — stakeholders. Hierbinnen is veel ruimte voor inbreng en discussie.

De participatievorm is tweeledig en heeft in de eerste plaats tot doel om antwoord te krijgen op de volgende vragen:
1. Hoe bereiken we de kinderen (en hun ouders) voor wie we het extra geld van het Rijk inzetten?

2. Waar hebben de kinderen (en hun ouders) behoefte aan?

Het ‘Praatcafé’ vormt het eerste deel van het participatietraject.

» Het ‘Praatcafé’ is bedoeld voor stakeholders die zelf in direct contact staan met de doelgroep, namelijk kinderen die leven rond de armoedegrens.

Zij kennen hun belangen en wensen en kunnen die ook behartigen. Dit is een methode waarbij in een informele cafésfeer de bovengenoemde

vragen worden besproken.










image8.emf
Voor deze methode is het van belang dat er een cafésfeer wort gecreéerd. De deelnemers zitten aan cafétafeltjes en bespreken daar een kwestie of
probleem. Aan elke tafel is een gespreksleider aanwezig die het gesprek in goede banen leidt. Na iedere 20 a 30 minuten verplaatsen de deelnemers
zich naar een nieuwe tafel. De gespreksleiders blijven wel aan dezelfde tafel zitten. Zij informeren de nieuwe tafelgasten over de voorgaande
gesprekken. Zo ontstaat een kruisbestuiving van conversaties op basis van de ideeén van andere deelnemers. Aan het einde van de bijeenkomst

worden in een plenaire sessie de belangrijkste ideeén en conclusies samengevat, waarbij ook de vervolgmogelijkheden besproken worden.
Resultaat: het ‘Praatcafé’ zorgt voor de uitwisseling van kennis en ideeén.
De ‘Jeugdraad’ vormt het tweede onderdeel van het participatietraject.
» De ‘Jeugdraad’ is bedoeld voor de kinderen/jeugd zelf. De Jeugdraad bestaat uit ongeveer 20 kinderen/jongeren van 6-18 jaar. Deze kinderen en
jongeren gaan in werkgroepen — ingedeeld op leeftijd — met elkaar in gesprek over dezelfde tweetal vragen die ook in het Praatcafé worden
besproken. Zij delen hun ideeén over de verschillende onderwerpen met de begeleider van die werkgroep en met elkaar. De jongste kinderen

kunnen hun ideeén ook tekenen en daar hun uitleg bij geven.

De resultaten van het ‘Praatcafé’ en de Jeugdraadsessie worden naast elkaar gelegd en met deze uitkomst wordt de basis gelegd voor

beleidsvorming op langere termijn.

Daarnaast wordt de nieuwe Participatieraad Sociaal Domein ook tijdig ingeschakeld als adviseur bij het nieuwe beleid.
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Voorstel armoedebeleid vanaf 2018

Onderstaand overzicht geeft weer hoe het armoedebeleid voor kinderen er in grote lijnen vanaf 2018 uit zal komen te zien. Belangrijk is hierbij op te

merken dat de uiteindelijke invulling van dit beleid afhankelijk is van de uitkomsten van het participatietraject en van de evaluatie van de huidige

regelingen, die naar verwachting in het vierde kwartaal van 2017 zal plaatsvinden.

GEMEENTELIJKE MINIMAREGELINGEN

NB. Naast een inkomenstoets wordt een vermogenstoets gedaan om te bepalen of iemand (al dan niet) in aanmerking komt voor individuele bijzondere bijstand.

SOORT REGELING
Doe Mee! — Regeling

Vergoeding computer en internet

HUIDIG BELEID
Wat? De kosten van het lidmaatschap, abonnement of
kaartje voor sport, recreatie, cultuur of educatie.

Voor wie? Gezinnen die 1 jaar of langer een inkomen
van maximaal 120% van het toepasselijke
bijstandsniveau hebben.

Hoeveel? Maximaal € 200,- per gezinslid per jaar.

Hoe?
Vergoeding o.b.v. declaratie achteraf.

Voor wie? Gezinnen met kinderen op het
basisonderwijs vanaf groep 6 en/of op het voortgezet
onderwijs tot 18 jaar en een inkomen van maximaal
120% van het toepasselijke bijstandsniveau hebben.

Hoeveel? Maximaal € 400,- voor de aanschaf van een
computer/laptop met toebehoren (maximaal 1 per 5
jaar en maximaal 2 per 5 jaar voor gezinnen met
meerdere kinderen). Voor de abonnementskosten
voor een internetaansluiting is bijzondere bijstand
mogelijk tot een bedrag van maximaal € 15,- per
maand.

Hoe? De vergoeding voor de computer wordt

WUZIGING

De vergoeding voor deze regeling wordt verstrekt op
basis van declaraties achteraf. Dit betekent dat
gezinnen de kosten eerst zelf moeten voorschieten. In
de praktijk blijkt dit niet haalbaar voor alle gezinnen.
Daarom wordt voorgesteld een alternatief voor deze
regeling te bedenken. Dit zal gedaan worden aan de
hand van het voorgestelde participatietraject.

Hiervoor wordt op basis van het voorgesteld
participatietraject een alternatief gezocht om deze
vergoeding in natura aan de kinderen te kunnen
verstrekken.

Een mogelijk alternatief voor deze vergoeding is een
samenwerking op te zetten met Stichting Leergeld* en
lokale ondernemers.
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Vergoeding schoolgaande kinderen

Fiets — regeling (in natura)

verstrekt in de vorm van een renteloze geldlening,
waarvoor een aflossingsverplichting geldt van € 10,-
per maand gedurende 2 jaar. Nadat correct aan de
aflossingsverplichting is voldaan, wordt de resterende
geldlening kwijtgescholden.

Voor wie? Gezinnen met kinderen op het
basisonderwijs vanaf groep 6 of kinderen op het
voortgezet onderwijs tot 19 jaar die een inkomen van
maximaal 120% van het toepasselijke bijstandsniveau
hebben.

Hoeveel? Maximaal € 100,- per schooljaar per kind op
de basisschool in groep 6,7 en 8, maximaal € 200,- per
schooljaar per kind op het voortgezet onderwijs tot 18
jaar en maximaal € 200,- per schooljaar per kind van
18 en 19 jaar met alleen WTOS.

Hoe? Na aanvraag wordt bovengenoemd bedrag
verstrekt. Steekproefsgewijs wordt gecontroleerd of
de vergoeding is gebruikt voor het doel waarvoor het
is bestemd.

N.v.t.

Hiervoor wordt op basis van het voorgestelde
participatietraject een alternatief gezocht om deze
vergoeding in natura aan de kinderen te kunnen
verstrekken.

Een mogelijk alternatief voor deze vergoeding is een
samenwerking op te zetten met Stichting Leergeld* en
lokale ondernemers.

Dit zou mogelijk een nieuwe regeling kunnen worden,
waarbij eventueel samenwerking gezocht kan
worden met Stichting Leergeld* en lokale
ondernemers.
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image11.emf
OVERIGE REGELINGEN

SOORT REGELING HUIDIG BELEID WUZIGING
Jeugdcultuurfonds Wat? Een vergoeding voor lessen op het gebied van NB. deze regeling wordt naar verwachting al in 2017
kunst en cultuur. ingezet.

Voor wie? Kinderen van 4 tot 18 jaar uit gezinnen met
een inkomen tot maximaal 120% van het toepasselijke
bijstandsniveau.

Hoeveel? Maximaal € 450,- kind per jaar

Hoe? In natura.

Bijzonderheden: Geen kinderen op de wachtlijst; ieder
kind dat aan de voorwaarden voldoet, mag meedoen.

Jeugdsportfonds Wat? Naast de door het NOC/NSF erkende sporten, Ongewijzigd
kan gekozen worden voor dansen, fitness, majorette,
scouting en zwemles.

Voor wie? Kinderen van 4 tot 18 jaar uit gezinnen met
een inkomen tot maximaal 120% van het toepasselijke
bijstandsniveau.

Hoeveel? Maximaal € 225,- per kind per jaar m.u.v.
zwemles (max. van € 545,- per 2 jaar)

Hoe? In natura via de sportvereniging/sportwinkel.

Bijzonderheden: geen kinderen op de wachtlijst; ieder
kind dat aan de voorwaarden voldoet, mag meedoen.
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* Stichting Leergeld
Stichting Leergeld ondersteunt gezinnen met een laag inkomen financieel of in natura bij binnen- en buitenschoolse kosten van leerplichtige kinderen. Dit

geldt voor zover zulke uitgaven niet of slechts gedeeltelijk door andere instanties worden vergoed. Leergeld biedt kansen aan kinderen in de leeftijd van 4
tot 18 jaar om lid te worden van een sportclub, schoolspullen aan te schaffen of mee te gaan op schoolkamp of schoolreis. Hierdoor kunnen ook deze

kinderen hun sociale vaardigheden en kennis zo optimaal mogelijk ontwikkelen en later als volwassenen volwaardig participeren in de samenleving.
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image13.emf
Overzicht armoedebeleid voor kinderen 2017

In het onderstaande schema worden de voorgestelde wijzigingen van de bestaande gemeentelijke regelingen en overige regelingen weergegeven. Daarbij

wordt een schatting gegeven van het beoogd resultaat. Deze wijzigingen zijn tot stand gekomen naar aanleiding van de ideeén die de PvdA eind december

2016 bij kinderen in Katwijk heeft opgehaald tijdens de kerstwensenactie, interne bijeenkomsten en de externe bijeenkomsten in maart en april van 2017

waarbij diverse vertegenwoordigers van betrokken organisaties in Katwijk aanwezig waren.

GEMEENTELUUKE MINIMAREGELINGEN

NB. Naast een inkomenstoets wordt een vermogenstoets gedaan om te bepalen of iemand (al dan niet) in aanmerk
bijstand.

komt voor individuele

SOORT REGELING

HUIDIG BELEID

WUZIGING

BEOOGD RESULTAAT

Doe Mee! — Regeling

Wat? De kosten van het lidmaatschap,
abonnement of kaartje voor sport, recreatie,
cultuur of educatie.

Voor wie? Gezinnen die 1 jaar of langer een
inkomen van maximaal 120% van het
toepasselijke bijstandsniveau hebben.

Hoeveel? Maximaal € 200,- per gezinslid per
jaar.

Hoe?
Vergoeding o.b.v. declaratie achteraf.

Ongewijzigd

Vergoeding computer en internet

Voor wie? Gezinnen met kinderen op het
basisonderwijs vanaf groep 6 en/of op het
voortgezet onderwijs tot 18 jaar en een
inkomen op het bijstandsniveau.

Hoeveel? Maximaal € 550,- voor de aanschaf

Voor wie? Gezinnen met kinderen op het
basisonderwijs vanaf groep 6 en/of op het
voortgezet onderwijs tot 18 jaar en een
inkomen van maximaal 120% van het
toepasselijke bijstandsniveau hebben.

Hoeveel? Maximaal € 400,- voor de
aanschaf van een computer/laptop met

In 2016 hebben 27 gezinnen een vergoeding
voor een computer aangevraagd. Door de
inkomensgrens te verhogen naar 120% is de
verwachting dat ongeveer 60 gezinnen
gebruik zullen maken van de vergoeding. De
versoepeling van de aanvraag zal het aantal
aanvragen kunnen verviervoudigen. Dit zou
neerkomen op ongeveer 240 aanvragen van
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image14.emf
Vergoeding schoolgaande kinderen

van een computer met toebehoren (maximaal 1
per 8 jaar). Voor de abonnementskosten voor
een internetaansluiting is bijzondere bijstand
mogelijk tot een bedrag van maximaal € 15,- per
maand.

Hoe? De vergoeding voor de computer wordt
verstrekt in de vorm van een renteloze
geldlening, waarvoor een aflossingsverplichting
geldt van € 10,- per maand gedurende 2 jaar.
Nadat correct aan de aflossingsverplichting is
voldaan, wordt de resterende geldlening
kwijtgescholden.

Voor wie? Gezinnen met kinderen op het
basisonderwijs vanaf groep 6 of kinderen op het
voortgezet onderwijs tot 19 jaar die een
inkomen op het bijstandsniveau hebben.

Hoeveel? Maximaal € 100,- per schooljaar per
kind op de basisschool in groep 6,7 en 8,
maximaal € 200,- per schooljaar per kind op het
voortgezet onderwijs tot 18 jaar en maximaal €
200,- per schooljaar per kind van 18 en 19 jaar
met alleen WTOS.

Hoe? Na aanvraag wordt bovengenoemd bedrag
verstrekt. Steekproefsgewijs wordt
gecontroleerd of de vergoeding is gebruikt voor
het doel waarvoor het is bestemd.

toebehoren (maximaal 1 per 5 jaar en
maximaal 2 per 5 5 jaar voor gezinnen
met meerdere kinderen). De
abonnementskosten voor een
internetaansluiting blijven ongewijzigd.

Ongewijzigd.

Voor wie? Gezinnen met kinderen op het
basisonderwijs vanaf groep 6 of kinderen
op het voortgezet onderwijs tot 19 jaar
die een inkomen van maximaal 120% van
het toepasselijke bijstandsniveau
hebben.

Ongewijzigd.

Ongewijzigd.

computer of laptop per jaar.

Op dit moment maken 110 gezinnen gebruik

van deze vergoeding. Door de inkomensgrens
te verhogen naar 120% is de verwachting dat
ongeveer 235 gezinnen gebruik zullen maken
van de vergoeding.
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image15.emf
OVERIGE REGELINGEN

SOORT REGELING HUIDIG BELEID WIUZIGING BEOOGD RESULTAAT
Jeugdcultuurfonds N.v.t. Wat? Een vergoeding voor lessen op het Uitgaande van de cijfers in de regio en/of
gebied van kunst en cultuur. gemeenten van soortgelijke grootte, wordt
verwacht dat ongeveer 30 tot 60 kinderen
Voor wie? Kinderen van 4 tot 18 jaar uit hier gebruik van zullen maken.

gezinnen met een inkomen tot maximaal
120% van het toepasselijke
bijstandsniveau.

Hoeveel? Maximaal € 450,- kind per jaar

Hoe? In natura.

Bijzonderheden: Geen kinderen op de
wachtlijst; ieder kind dat aan de
voorwaarden voldoet, mag meedoen.

Jeugdsportfonds Wat? Naast de door het NOC/NSF erkende Ongewijzigd
sporten, kan gekozen worden voor dansen,
fitness, majorette, scouting en zwemles.

Voor wie? Kinderen van 4 tot 18 jaar uit
gezinnen met een inkomen tot maximaal 120%
van het toepasselijke bijstandsniveau.

Hoeveel? Maximaal € 225,- per kind per jaar
m.u.v. zwemles (max. van € 545,- per 2 jaar)

Hoe? In natura via de
sportvereniging/sportwinkel.

Bijzonderheden: geen kinderen op de wachtlijst;
ieder kind dat aan de voorwaarden voldoet, mag
meedoen.
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