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Beste lezer,

Voor u ligt de scriptie ‘Vooronderzoek Financieel in Balans; een onderzoek naar de benodigdheden voor het opzetten van de evaluatie van de pilot Financieel in Balans’. Deze scriptie is geschreven in het kader van mijn afstuderen aan de opleiding Sociaal Juridische Dienstverlening aan de Hogeschool Leiden en in opdracht van Schuldenlab070. Van februari 2018 tot en met mei 2018 ben ik bezig geweest met het schrijven van deze scriptie.

Gedurende het afstudeertraject heb ik mij beziggehouden met de pilot Financieel in Balans. Meer specifiek was de vraag wat er nodig is om de pilot Financieel in Balans te evalueren, hiervoor heb ik een vooronderzoek gedaan. Aan de hand van dit vooronderzoek heb ik een beleidstheorie en een evaluatie opgesteld. 

Het schrijven van deze scriptie heb ik als leerzaam ervaren. Na een wat stroeve start en na een aantal keer mijn onderzoek totaal te hebben moeten omgooien, is het mij uiteindelijk gelukt om dit onderzoek aan u te presenteren.

Ik wil een aantal mensen bedanken die hebben bijgedragen aan dit afstudeeronderzoek. Ik wil mijn begeleiders van de gemeente Den Haag, tijdens de eerste helft van mijn onderzoek Nancy Hendriks en tijdens de tweede helft van mij onderzoek Willemijn de Boer, bedanken voor de fijne samenwerking. Daarnaast wil ik mijn begeleiders van de Hogeschool Leiden, Adeline Wolterink en Daphne da Ponte, bedanken voor hun hulp, feedback en adviezen.

Ik wens u veel leesplezier toe.

Nadine van der Zwan
Zoetermeer, 1 juni 2018
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Dit onderzoek is uitgevoerd in opdracht van Schuldenlab070. Verschillende gemeenten en andere organisaties proberen op een innovatieve manier de schuldenproblematiek een halt toe te roepen, zo ook Schuldenlab070 van de gemeente Den Haag. Een van deze projecten is de experimentele pilot Financieel in Balans. Voor een groeiende groep Nederlanders wordt de samenleving te ingewikkeld. Een laag, fluctuerend en onzeker inkomen in combinatie met weinig financiële vaardigheden maakt dat steeds meer mensen in de schulden komen. Deze groep mensen ontvangt vaak gemiddeld zeven verschillende inkomens- en vermogensdefinities en heeft te maken met gemiddeld dertien regelingen. Deze vele onoverzichtelijke inkomensvoorzieningen maakt het voor mensen lastig om hun financiën goed te beheren.[footnoteRef:1] In deze pilot wordt het inkomen van de deelnemer gebundeld, op één aparte rekening van de gemeente gezet en in een keer uitgekeerd aan de deelnemer. Daarnaast is er een mutatieservice voor de toeslagen en andere inkomenscomponenten die bijhoudt of er wel of niet recht is op een toeslag. Deze interventies zullen volgens de betrokkenen zorgen voor meer overzicht in de financiën. De pilot zal rond juni/juli 2018 starten. Vooraf, tijdens en na de pilot zal er worden geëvalueerd. [1:  Meurs e.a. 2017, p. 16.] 


Vanuit de gemeente Den Haag was er het verzoek om een vooronderzoek te doen naar het uitvoeren van de evaluatie van de pilot. Een vooronderzoek is essentieel voor een vervolgonderzoek naar effecten van een interventie. De volgende vraagstelling staat centraal in dit onderzoek: Wat heeft de pilot Financieel in Balans van Schuldenlab070 nodig om een nulmeting uit te voeren, om de pilot tussentijds en zes maanden na aanvang te kunnen evalueren?  Om een antwoord te geven op de onderzoeksvraag, zijn een aantal half gestructureerde diepte-interviews afgenomen met drie betrokkenen van de pilot Financieel in Balans. Daarnaast is er onderzoek gedaan naar interne documentatie en beschikbare literatuur die betrekking heeft op evaluaties van diverse preventieve innovatieprojecten en rapportages van voornamelijk het CBS, Nibud en Movisie. 

Uit de resultaten is gebleken waar de evaluatie zich op moet richten, wat de veranderingstheorie is, wat de beoogde effecten en neveneffecten zijn en waar de evaluaties van vergelijkbare projecten zich op richten. De veranderingstheorie is het geheel van aannames over hoe een aanpak tot het gewenste doel leidt. Bij de pilot is de veranderingstheorie als volgt: Als de inkomsten van de deelnemers worden gebundeld en eens per maand worden uitbetaald, dan zal dit ze meer financieel overzicht en inzicht geven waardoor de kwaliteit van leven van de deelnemers aantoonbaar en aanvoelbaar zal verbeteren en het risico op problematische schulden zal afnemen.

Aan de hand van het vooronderzoek zijn twee beroepsproducten opgesteld: een beleidstheorie en een evaluatie. Inzicht in de beleidstheorie is belangrijk om te ontrafelen welke zaken je zou moeten meten en gaat vooraf aan de vraag, hoe je zaken moet meten. De beleidstheorie geeft een samenvatting van de aanleiding van de pilot, de beoogde effecten en neveneffecten en de werkende mechanismen. Volgend uit de beleidstheorie is een conceptueel model evaluatie opgesteld waarin is gespecificeerd welke factoren allemaal van invloed zijn op de uitkomstmaat. Dat model zal in een vervolgonderzoek worden getoetst. De evaluatie zal uiteindelijk moeten aantonen of de beoogde effecten van de betrokkenen werkelijkheid zijn geworden en of de pilot de deelnemers werkelijk helpt op financieel gebied. De evaluatie bevat vragen aan de deelnemers over bijvoorbeeld financieel overzicht, maar het bevat ook vragen op het gebied van geluk en stress. Er zal een nulmeting plaatsvinden, een tussenmeting na drie maanden en een eindmeting na zes maanden. Deze metingen zullen met elkaar worden vergeleken om zo de ontwikkelingen van de deelnemers tijdens en na de pilot in kaart te brengen. Vanuit de pilot zal het niet mogelijk zijn om een controlegroep te vormen, volgens de ToC-benadering zal dit geen probleem zijn wanneer de voorwaarden van de ToC-benadering in acht worden gehouden. De opgezette evaluatie kan worden gezien als een aanbeveling. Deze raad ik Schuldenlab070 dan ook aan om te gebruiken.
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· FiB: Financieel in Balans
· JPF: Jongeren Perspectief Fonds
· NVVK: Nederlandse Vereniging Voor Volkskrediet (brancheorganisatie schuldhulpverlening)
· ToC-evaluatie: Theory of Change evaluatie 
· Wgs: Wet gemeentelijke schuldhulpverlening
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	Begrip
	Definitie/verklaring

	Beschermings-bewind
	Iemand die vanwege mentale of fysieke beperkingen niet (meer) in staat is om zelf zijn financiële zaken te regelen, kan door de kantonrechter onder bewind gesteld worden. De bewindvoerder neemt dan de beslissingen over geldzaken. Wie onder bewind staat, blijft handelingsbekwaam. Hij mag dus nog wel zelfstandig rechtshandelingen verrichten, het gaat om de bescherming van het vermogen.[footnoteRef:2] [2:  amsadvocaten.nl] 


	Budgetbeheer
	Het inkomen komt binnen op een speciale rekening. Daarvan betaalt de budgetbeheerder de vaste lasten. Daarnaast stuurt de klant alle overige rekeningen naar de budgetbeheerder op en die worden tevens betaald door de budgetbeheerder van dezelfde rekening. Er wordt geld gereserveerd voor rekeningen die de klant onverwacht moet betalen. Elke week krijgt de klant een bepaald bedrag om de boodschappen van te doen, dit wordt overgemaakt op de eigen bankrekening.[footnoteRef:3] [3:  kredietbanknederland.nl ] 


	Manifestgroep

	Een groep van ongeveer zestien uitvoeringsorganisaties van de overheid zoals CAK, DUO, SVB, de Belastingdienst, UWV en het CJIB. Deze organisaties gaan regelmatig in gesprek met elkaar over het veranderen en coördineren van de aanpak bij de schuldenproblematiek.[footnoteRef:4] [4:  svbkennisplatform.nl] 


	Problematische schulden
	Bij de berekening voor problematische schulden is de aflossingscapaciteit in 36 maanden (de duur van een gemiddeld traject voor schuldbemiddeling of schuldsanering) afgezet tegen de totale schuldenlast. Wanneer het bedrag dat in 36 maanden kan worden afgelost op de schulden lager is dan de totale schuldenlast, is er volgens de definitie van Panteia redelijkerwijs sprake van een problematische schuldsituatie.[footnoteRef:5] [5:  Westhof & De Ruig 2015, p. 102.] 


	Risicovolle schulden
	Huishoudens met een risico op problematische schulden, afgemeten aan vijf risico-indicatoren:[footnoteRef:6] [6:  Westhof & De Ruig 2015, p. 102.] 

· Meer dan drie soorten achterstallige rekeningen hebben vanwege financiële redenen, en/of: 
· Een of meer achterstallige rekeningen hebben vanwege financiële redenen in de categorieën hypotheek, huur, elektriciteit, gas of water, ziektekostenverzekering, bij de afbetaling van leningen en afbetalingsregelingen, en/of: 
· De omvang van de achterstallige rekeningen bedraagt meer dan 500 euro en/of: 
·  Minstens vijf keer per jaar rood staan voor een gemiddeld bedrag van 500 euro en/of: 
· Een creditcardschuld hebben van meer dan 500 euro.
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In hoofdstuk 1 wordt de aanleiding van het probleem gepresenteerd door middel van de probleemanalyse. Daarnaast wordt de gewenste situatie besproken en de probleemafbakening behandeld. In het praktijkdoel en kennisdoel wordt er antwoord gegeven op de vragen waarom het onderzoek wordt uitgevoerd, wat er met het onderzoek wordt bereikt en wat het onderzoek oplevert. Tot slot bevat dit hoofdstuk de centrale vraag en de deelvragen. Hoofdstuk 2 bevat het juridische en maatschappelijke kader en richt zich op de theoretische onderbouwing. Het derde hoofdstuk richt zich inhoudelijk op het doen van het onderzoek, het behandelt de methoden van onderzoek, de kwaliteit van de resultaten en hoe deze geanalyseerd zijn. Hoofdstuk 4 bevat de resultaten van de deelvragen. Per deelvraag worden de resultaten behandeld, elke deelvraag is afgesloten met een deelconclusie. Hoofdstuk 5 bevat de conclusie, hierin wordt een conclusie getrokken op basis van de resultaten van dit onderzoek. In hoofdstuk 6 wordt het onderzoek geëvalueerd, eventuele beperkingen zijn gepresenteerd en er zijn suggesties gedaan voor vervolgonderzoek. Het laatste hoofdstuk, hoofdstuk 7, bevat de beroepsproducten: een evaluatie en een beroepsproduct die aan de hand van dit onderzoek zijn opgesteld.
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1.1 [bookmark: _Toc506500679][bookmark: _Toc515215166][bookmark: _Toc515278995][bookmark: _Toc515279459][bookmark: _Toc515279611][bookmark: _Toc515618212]Probleemanalyse
[bookmark: _Ref506481832]Het probleem dat in deze afstudeeropdracht centraal staat is de schuldenproblematiek in Den Haag. Eén op de vijf huishoudens in Nederland in 2015 had te maken met risicovolle schulden, problematische schulden of zat in een schuldhulpverleningstraject.[footnoteRef:7] Het grootste deel van deze huishoudens behoort tot de onzichtbare schuldenaren: huishoudens met risicovolle schulden of problematische schulden die geen gebruik maken van schuldhulpverlening. Dat zijn bijna 1,2 miljoen huishoudens. Ook de gemeente Den Haag, een stad met ruim 526.000 inwoners en één van de drie grootste steden van Nederland heeft volgens het CBS veel te maken met de schuldenproblematiek. Jaarlijks besteedt de gemeente 70 miljoen euro aan de bestrijding van armoede en schulden onder de inwoners. In 2016 had 14,1% van de huishoudens in Den Haag een risico op armoede. Daarnaast staat Den Haag op plek vier in de top tien van gemeenten met het hoogste aandeel huishoudens met een laag inkomen.[footnoteRef:8] [7:  Westhof & De Ruig 2015, p.15. ]  [8:  CBS 2018, p. 132.] 


De schuldenproblematiek speelt al een lange tijd een grote rol in de samenleving. In de periode 2011-2013 nam het percentage huishoudens met een laag inkomen en armoederisico vanwege de economische crisis sterk toe. In 2014 en 2015 is dit landelijke percentage gedaald en vanaf 2016 is het constant gebleven. Dit percentage zou naar verwachting in 2018 weer kunnen dalen.[footnoteRef:9] [9:  CBS 2018, p. 7.] 


Voor een groeiende groep Nederlanders wordt de samenleving te ingewikkeld. Een laag, fluctuerend en onzeker inkomen in combinatie met weinig financiële vaardigheden en een beperkt netwerkt zorgt ervoor dat steeds meer mensen in de schulden komen. Er zijn steeds meer mensen met tijdelijke banen of met een flexibele werkrelatie. Schommelingen in het inkomen van mensen vergroot de kans op escalatie van schulden. Voorzieningen zoals toeslagen zijn bedoeld om mensen met een laag inkomen meer zekerheid te bieden. Voor de groep mensen met een fluctuerend inkomen werkt dit vaak averechts. Toeslagen kunnen onterecht worden verstrekt en achteraf worden teruggevorderd waardoor nieuwe schulden ontstaan. Daarnaast maken de verschillende inkomensvoorzieningen de financiële situatie van mensen erg onoverzichtelijk. Deze mensen ontvangen gemiddeld zeven verschillende inkomens- en vermogensdefinities en hebben vaak te maken met gemiddeld dertien regelingen.[footnoteRef:10] [10:  Meurs e.a. 2017, p. 16.] 


Uit het onderzoek Huishoudens in rode cijfers van Panteia is daarnaast gebleken dat veel huishoudens als gevolg van een life-event zoals een scheiding, ziekte of werkloosheid in financiële problemen komen.[footnoteRef:11] De veranderingen die komen kijken bij life-events worden bij de Belastingdienst niet automatisch aangepast waardoor later een verrekening plaatsvindt. Mensen met schulden hebben last van de overheid omdat het onduidelijk is wanneer ze recht hebben op toeslagen. In de Schuldpreventiewijzer is te lezen dat door preventie-activiteiten aan te bieden op het moment dat iemand te maken heeft met een bepaald life-event, de ontwikkeling of het ontstaan van schuldsituaties kan worden bijgestuurd of zelfs kan worden voorkomen.[footnoteRef:12] De relatie tussen het meemaken van een life-event en financiële problemen maakt ook gemeenten en overige betrokken organisaties steeds meer bewust van preventie-activiteiten voor de mensen die een life-event meemaken.  [11:  Westhof & De Ruig, p. 11.]  [12:  Bovenberg e.a. 2011, p. 54. ] 


Naast de financiële problematiek die komt kijken bij schulden, zijn er ook andere gevolgen. Schulden kunnen leiden tot armoede en sociale uitsluiting. Door sociale uitsluiting raken burgers geïsoleerd en vervreemd van de samenleving. Daarnaast is gebleken dat er sterke verbanden bestaan tussen de financiële positie, leefstijlen en de gezondheid van mensen. Een minder goede gezondheid, een ongezonde manier van leven, roken, drinken en weinig lichamelijke activiteiten komen bovenmatig voor bij mensen met een minder gunstige financiële positie.[footnoteRef:13]    [13:  CBS 2018, p. 21.] 


Burgers met schulden kunnen zich wenden tot de gemeente waarin ze woonachtig zijn. Gemeenten in Nederland hebben dan ook de wettelijke taak om schuldhulpverlening aan te bieden aan huishoudens die schulden hebben. Deze taken zijn omschreven in de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening. Wanneer burgers problematische schulden hebben, komen ze terecht bij de minnelijke schuldhulpverlening. Dit is een lang en duur traject. Om deze reden is preventie, het voorkomen dat er belemmeringen voor participatie en/of maatschappelijke kosten ontstaan, van groot belang. Het creëren van financiële stabiliteit en rust is een groot onderdeel hiervan. De instrumenten uit de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening die naar voren komen om dit te bereiken zijn o.a. budgetbeheer en beschermingsbewind.[footnoteRef:14] [14:  NVVK 2012, p.12.] 


[bookmark: _Ref506574660]In 2016 heeft de gemeente Den Haag Schuldenlab070 opgericht. In Schuldenlab070 werken ongeveer 25 landelijke, lokale, private en publieke partijen op initiatief van de gemeente Den Haag samen om innovatieve oplossingen te bedenken op het gebied van schulden en armoede. Schuldenlab070 vormt een centrale positie als een onderzoeks-, leer- en ontwikkelomgeving voor bedrijven, overheden, vermogensfondsen, banken, ondernemers, burgers, ontwerpers en onderzoekers. Het is de kraamkamer voor nieuwe innovatieve projecten.[footnoteRef:15] Schuldenlab070 heeft nu ongeveer vijf verschillende projecten. Deze projecten zijn gericht op preventie, signalering, interventie of curatie. [15:  Gemeente Den Haag Schulden 2017, p. 5.] 


[bookmark: _Ref508617837]Eén van projecten van Schuldenlab070 is Financieel in Balans. Het is een project dat momenteel in de pilotfase zit en nog van start moet gaan. Het doel van dit project is om schulden en armoede te voorkomen. Het project kan in twee delen worden opgesplitst. Ten eerste is er het bundelen van de inkomstenstromen (loon, uitkeringen, toeslagen etc.) op een aparte rekening. Door alle inkomsten te bundelen en te storten naar één rekening van de gemeente en aan het einde van de maand in één keer naar de deelnemer te storten, worden de financiën overzichtelijker. Een van de oorzaken van de schuldenproblematiek is gebrekkig financieel beheer en overzicht.[footnoteRef:16] Ten tweede zal er een mutatieservice in het leven worden geroepen. De mutatieservice is een systeem dat bijhoudt wanneer er recht is op bijvoorbeeld een toeslag als er een life-event plaatsvindt. Bij een life-event kan worden gedacht aan een echtscheiding, baanverlies, op jezelf gaan wonen of kinderen krijgen. Deze life-events zorgen ook voor financiële veranderingen die mensen vaak niet doorhebben en hebben aanpassingsschulden als gevolg, dit is een schuldensituatie die ontstaat door een inkomensterugval door e en life-event.16 De mutatieservice zal bijhouden wanneer iemand wel of niet recht heeft op bijvoorbeeld kindertoeslag. Er zal dan een melding in het systeem komen. Deze melding zal worden doorgegeven aan de deelnemer en die kan dan samen met een medewerker van de gemeente de melding bespreken en uitvoeren. In de pilot zal nog worden vastgelegd hoe dit in zijn werk zal gaan. Door deze twee interventies worden schommelingen en terugvorderingen bij de inwoners zoveel mogelijk tegengegaan om schulden te voorkomen.  [16:  Libregts & Moors 2015, p. 13. ] 


Het is de bedoeling dat een groep van ongeveer honderd deelnemers zal meedoen aan de pilot Financieel in Balans. Het is van belang dat de deelnemers nog geen schulden hebben en geen vorm van financiële dienstverlening ontvangen (schuldhulpverlening, budgetondersteuning etc.). Door deze deelnemers voor, tijdens en na de pilot vragenlijsten voor te leggen, hoopt de gemeente Den Haag erachter te komen in hoeverre deze service de levens van de deelnemers financieel ontlast en of het zorgt voor schuldenpreventie.

[bookmark: _Ref506574627]De partijen die betrokken zijn bij deze afstudeeropdracht zijn de gemeente Den Haag, de stuurgroep, de manifestgroep en de deelnemers die meedoen aan de pilot Financieel in Balans. Alle betrokken partijen hebben belangen die meespelen. Ten eerste de gemeente Den Haag, deze heeft als belang dat zij de burgers uit Den Haag uit de schulden wil houden. Daarnaast wil ze de maatschappelijke kosten verminderen die ontstaan wanneer mensen in de schuldhulpverlening terechtkomen. De stuurgroep is een groep met betrokkenen van de gemeente Den Haag, die een bijsturende rol heeft ten aanzien van de pilot. Zij beoordeelt met regelmaat de doelstelling, de uitwerking en de resultaten. Ook heeft de manifestgroep een belang. Jaarlijks zijn grote organisaties zoals de Belastingdienst en het CAK veel geld kwijt aan mensen die hun rekeningen niet betalen. Het versturen van bijvoorbeeld waarschuwingen, herinneringen en het inzetten van gerechtsdeurwaarders kosten deze partijen jaarlijks een vermogen aan geld. Door samen te werken met de gemeente om zo de schulden terug te dringen, zullen zij geld besparen op het gebied van invorderingen. Tot slot hebben de deelnemers ook een groot belang bij dit project. De schuldenproblematiek heeft grote invloed op het leven van burgers. Schulden kunnen leiden tot het bezoek van deurwaarders, huisuitzettingen en tot allerlei psychische klachten. Mensen met schulden kiezen eerder voor kortetermijnoplossingen, zoals het vullen van gaten met gaten, die het tekort juist vergroten door boetes of andere kosten.[footnoteRef:17] Door mee te doen aan het project Financieel in Balans hoopt de gemeente Den Haag armoede en schulden te kunnen voorkomen. [17:  Mullainathan & Shafir 2013.] 


1.2 [bookmark: _Toc506500680][bookmark: _Toc515215167][bookmark: _Toc515278996][bookmark: _Toc515279460][bookmark: _Toc515279612][bookmark: _Toc515618213]Gewenste situatie
De gewenste situatie van dit project bestaat uit verschillende delen:
· Vroege signalering schuldenproblematiek
· Preventie
· Schommelingen in inkomen en terugvorderingen van toeslagen voorkomen
· Concrete aanpak bieden voor een specifieke doelgroep
· Bespreekbaarheid van armoede en schulden

[bookmark: _Toc506500681][bookmark: _Toc515215168][bookmark: _Toc515278997][bookmark: _Toc515279461][bookmark: _Toc515279613][bookmark: _Toc515618214]1.3 Probleemafbakening
De initiële vraag van de opdrachtgever was: in hoeverre draagt de pilot Financieel in Balans bij aan het terugdringen van schulden en armoede? Deze vraag was te breed in het kader van een hbo-scriptie, omdat er te veel factoren onderzocht moeten worden om tot een volledig antwoord te komen. Daarnaast is deze vraag niet haalbaar omdat de pilot nog moet starten. In plaats van een evaluatie zal een vooronderzoek worden uitgevoerd. Een vooronderzoek is essentieel voor een vervolgonderzoek naar effecten. Het vooronderzoek zal zich richten op het achterhalen van de beleidstheorie, dus wat zijn de beoogde effecten, wat zijn de neveneffecten en wat zijn de werkzame mechanismen volgens de betrokkenen. Volgend uit de beleidstheorie, zou dan een conceptueel model kunnen worden opgesteld waarin is gespecificeerd welke factoren allemaal van invloed zijn op de uitkomstmaat. Dat model kan in vervolgonderzoek worden getoetst. Inzicht in de beleidstheorie is belangrijk om uiteen te zetten welke zaken gemeten zouden moeten worden en gaat vooraf aan de vraag, hoe je zaken moet meten. Aan de hand van de beleidstheorie zal de evaluatie worden opgesteld. De evaluatie zal uiteindelijk moeten aantonen of de beoogde effecten werkelijkheid zijn geworden. Dit onderzoek biedt voldoende diepgang, juridische dementie en relevantie voor een SJD-afstudeeronderzoek.

[bookmark: _Toc506500683][bookmark: _Toc515215169][bookmark: _Toc515278998][bookmark: _Toc515279462][bookmark: _Toc515279614][bookmark: _Toc515618215]1.4 Kennisdoel
Kennisdoel van dit onderzoek is om erachter te komen wat de aanleiding en doelstelling zijn van Financieel in Balans en op welke manier de gemeente kan onderzoeken of deze pilot ook dit gewenste effect heeft op de deelnemers. Het zal een breed vooronderzoek worden waarin de begrippen financiële stabiliteit en schuldenpreventie zullen worden gekaderd. Het eindresultaat zal een vooronderzoek zijn met als beroepsproduct een beleidstheorie en een evaluatie. Met dit onderzoek wordt kennis overgedragen aan de gemeente Den Haag over het doen naar onderzoek over financiële stabiliteit en schuldenpreventie. 

[bookmark: _Toc506500684][bookmark: _Toc515215170][bookmark: _Toc515278999][bookmark: _Toc515279463][bookmark: _Toc515279615][bookmark: _Toc515618216]1.5 Praktijkdoel
Het praktijkdoel van dit onderzoek is om een beleidstheorie en evaluatie op te zetten voor de pilot Financieel in Balans van Schuldenlab070, dit zal dan ook het beroepsproduct worden. Het vooronderzoek zal een bijdrage leveren aan het onderzoek dat in de toekomst zal worden gedaan. Aan het einde van mijn afstudeerperiode zullen de benodigdheden klaar staan om de evaluatie te starten. Door middel van deze evaluatie zal uiteindelijk duidelijk worden of de verwachtingen uit zullen komen en de doelstellingen behaald zullen worden.

[bookmark: _Toc506500689][bookmark: _Toc515215171][bookmark: _Toc515279000][bookmark: _Toc515279464][bookmark: _Toc515279616][bookmark: _Toc515618217]1.6 Centrale vraag  
Wat heeft de pilot Financieel in Balans van Schuldenlab070 nodig om een nulmeting uit te voeren, om de pilot tussentijds en zes maanden na aanvang te kunnen evalueren?

[bookmark: _Toc506500690][bookmark: _Toc515215172][bookmark: _Toc515279001][bookmark: _Toc515279465][bookmark: _Toc515279617][bookmark: _Toc515618218]1.7 Deelvragen 
Om de centrale onderzoeksvraag te beantwoorden is het van belang om antwoord te geven op de volgende deelvragen: 
· Deelvraag 1: Wat is de aanleiding van de pilot Financieel in Balans? 
· Deelvraag 2: Wat zijn de beoogde effecten en verwachte neveneffecten van de pilot Financieel in Balans?
· Deelvraag 3: Wat zijn de werkende mechanismen van de interventie van de pilot Financieel in Balans?
· Deelvraag 4: Welke kennis kan uit literatuur over gelijksoortige evaluaties worden gehaald om een eigen evaluatie op te zetten voor de pilot Financieel in Balans?












[bookmark: _Toc515215173][bookmark: _Toc515279002][bookmark: _Toc515279466][bookmark: _Toc515279618]

[bookmark: _Toc515618219]2. Kader
[bookmark: _Toc506500686]
[bookmark: _Toc515215174][bookmark: _Toc515279003][bookmark: _Toc515279467][bookmark: _Toc515279619][bookmark: _Toc515618220]2.1 Juridisch kader
[bookmark: _Ref508621006]In de Wet gemeentelijk schuldhulpverlening staat dat elke gemeente verantwoordelijk is voor de schuldhulpverlening in haar eigen gemeente. De gemeente stelt een plan op dat richting geeft aan de integrale schuldhulpverlening aan inwoners van de gemeente.[footnoteRef:18] Een van de belangrijkste uitgangspunten van het wettelijke kader is dat de schuldhulpverlening een integraal karakter heeft, dit staat in de memorie van toelichting uit 2009 van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening.[footnoteRef:19] De gemeente ondersteunt en bemiddelt naar een duurzame oplossing van de financiële problemen van de schuldenaar. Er moet dan ook aandacht zijn voor omstandigheden en oorzaken die daarmee verband kunnen houden.  [18:  PBLQ 2017, p. 1.]  [19:  rijksbegroting.nl ] 


Uit de memorie van toelichting van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening blijkt dat het kabinet een aantal grote maatregelen wilt nemen op het gebied van schuldenproblematiek: ’Het verbeteren van financiële bewustwording, bevorderen van vroege signalering, samenwerking rondom schuldenproblematiek en het verbeteren van de effectiviteit en de kwaliteit van de schuldhulpverlening.’[footnoteRef:20] Een belangrijk uitgangspunt van het wettelijk kader gemeentelijke schuldhulpverlening is dat de schuldhulpverlening een integraal karakter moet hebben. Dit houdt in dat er niet alleen aandacht moet zijn voor het oplossen van de financiële problemen van een cliënt, maar ook voor omstandigheden die op verschillende wijzen in verband staan met de financiële problemen van een burger met schulden. Het kan volgens de memorie van toelichting gaan om psychosociale factoren, relatieproblemen, de woonsituatie, de gezondheid, de verslaving of de gezinssituatie. Het is van belang om de oorzaken weg te nemen die ten grondslag liggen aan het ontstaan van de schulden. Het is vanzelfsprekend dat deze vorm van integrale schuldhulpverlening toegepast moet zijn op de individuele schuldenaar.[footnoteRef:21] [20:   rijksbegroting.nl]  [21:   rijksbegroting.nl] 


De NVVK is de brancheorganisatie voor schuldhulpverlening. Nagenoeg alle uitvoeringsorganisaties voor gemeentelijke schuldhulpverlening (gemeenten, intergemeentelijke samenwerkingsverbanden en private partijen) zijn lid van de NVVK, zo ook de gemeente Den Haag.[footnoteRef:22] Om lid te zijn van de brancheorganisatie moeten organisaties de NVVK- kwaliteitsnormen naleven waarop zij eens in de drie jaar worden geaudit. De toetsing bestaat volgens het Rapport informatiebehoefte Wgs uit het Toetsingskader, de NVVK Gedragscode en de NVVK-modules. Deze stukken bestaan uit handelingen en vereisten voor een zorgvuldige uitvoering van de schuldhulpverlening. In de praktijk heerst veel verwarring over het begrip schuldhulpverlening. Schuldhulpverlening is in de breedste zin veel meer dan alleen het regelen van schulden. In het evaluatierapport Wet gemeentelijke schuldhulpverlening 2016 staat dit verder uitgewerkt. Stabiliseren, coachen, hulp bij administratie en budgetbeheer zijn bijvoorbeeld instrumenten die behoren tot de schuldhulpverlening, en dat geldt tevens voor vroege signalering, preventie activiteiten en nazorg.[footnoteRef:23]  [22:  PBLQ 2017, p. 5.]  [23:  Baan e.a. 2016, p. 27.] 


[bookmark: _Toc506500687][bookmark: _Toc515215175][bookmark: _Toc515279004][bookmark: _Toc515279468][bookmark: _Toc515279620][bookmark: _Toc515618221]2.2 Maatschappelijk kader
[bookmark: _Ref508627041]Het belangrijkste doel van dit onderzoek is om een vooronderzoek te doen naar de evaluatie van de pilot Financieel in Balans. Aan de hand van de evaluatie zal worden onderzocht of de pilot daadwerkelijk financiële stabiliteit biedt voor de onderzoeksgroep ten opzichte van de controlegroep. Financiële stabiliteit is het sleutelwoord tegen armoede. De theorie van schaarste laat zien hoe chronische stress leven in armoede veroorzaakt en verhindert dat mensen op eigen kracht uit de armoede of schulden komen.[footnoteRef:24] Wanneer er rekening wordt gehouden met de beperkingen van mensen die in armoede leven, door meer begrip te hebben van de gevolgen van armoede (zoals stress, gezondheidsproblemen, sociale uitsluiting of een verminderd probleemoplossend vermogen) kan er meer worden bereikt.[footnoteRef:25] Daarnaast tast armoede het denkvermogen van mensen aan. Ze geven aan dat wie de hele dag geldzorgen heeft, zo druk bezig is met het aan elkaar knopen van de eindjes dat hij geen denkruimte overhoudt voor allerlei dingen die een mens normaal gesproken vooruithelpen, zoals een baan zoeken, naar een avondschool gaan, efficiënt je tijd beheren etc.[footnoteRef:26]  [24:  Mullainathan & Shafir 2013.]  [25:  Gemeente Den Haag 2017, p. 4.]  [26:  Mullainathan en Shafir 2013.] 


De gemeente Den Haag heeft een eigen interventiemodel opgesteld, genaamd Deltaplan Armoedebestrijding en Schuldhulpverlening, met als doel het huidige armoede- en schuldenbeleid te verbeteren. In dit plan richt ze zich niet alleen op het tegengaan van de symptomen van armoede en schulden, maar gaat ze ook de strijd aan met de veroorzakers. Het doel is om de voedingsbodem voor armoede en schulden weg te halen en de burgers weer perspectief te geven. Een van de onderdelen om armoede en schulden aan te pakken die in het Deltaplan Armoede wordt genoemd is het huishoudboekje op orde brengen, daarvoor moet de dienstverlening op tijd, duidelijk en met de juiste toon worden aangeboden. [footnoteRef:27] [27:  Gemeente Den Haag 2017, p. 4.] 

[bookmark: _Toc515215176][bookmark: _Toc515279005][bookmark: _Toc515279469][bookmark: _Toc515279621][bookmark: _Toc515618222]3. Methoden

[bookmark: _Toc506500692][bookmark: _Toc515215177][bookmark: _Toc515279006][bookmark: _Toc515279470][bookmark: _Toc515279622][bookmark: _Toc515618223]3.1 Methoden van onderzoek
Om antwoord te geven op de centrale vraag zullen eerst de deelvragen door middel van een aantal methoden worden onderzocht: 
· Deelvraag 1: deze deelvraag is onderzocht door half gestructureerde diepte-interviews af te nemen met drie betrokkenen van de pilot Financieel in Balans. Deze betrokkenen zijn de opdrachtnemer, de programmamanager realisatie en de programmamanager innovatie, allen van Schuldenlab070. In dit onderzoek is gekozen voor half-gestructureerde interviews, omdat de betrokkenen op die manier veel ruimte hebben en zo meer gedetailleerde informatie kan worden verkregen. Aan de hand van een topiclist zijn een aantal vragen gesteld over de aanleiding en de oprichting van de pilot Financieel in Balans. Om de eerste deelvraag te kunnen beantwoorden, is daarnaast interne documentatie gebruikt van de gemeente Den Haag en Schuldenlab070. Dit betreft o.a. projectbrieven, presentaties en notulen. Deze interne documentatie staat opgeslagen op een schijf waar toegang tot is verleend.  
· Deelvraag 2: deze deelvraag is onderzocht door half gestructureerde diepte-interviews af te nemen met drie betrokkenen van de pilot Financieel in Balans. Deze betrokkenen zijn de opdrachtnemer, de programmamanager realisatie en de programmamanager innovatie, allen van Schuldenlab070. In dit onderzoek is gekozen voor half-gestructureerde omdat de betrokkenen op die manier veel ruimte hebben en zo meer gedetailleerde informatie kan worden verkregen. Aan de hand van een topiclist zijn een aantal vragen gesteld over de beoogde effecten en verwachte bij- en neveneffecten van de pilot Financieel in Balans. Aan de hand van deze informatie en informatie uit interne documentatiestukken is een overzicht verkregen, welke vervolgens is uitgewerkt in een effectenkaart.
· Deelvraag 3: deze deelvraag is onderzocht door half gestructureerde diepte-interviews af te nemen met drie betrokkenen van de pilot Financieel in Balans. Deze betrokkenen zijn de opdrachtnemer, de programmamanager realisatie en de programmamanager innovatie, allen van Schuldenlab070. In dit onderzoek is gekozen voor half-gestructureerde omdat de betrokkenen op die manier veel ruimte hebben en zo meer gedetailleerde informatie kan worden verkregen. Aan de hand van een topiclist zijn een aantal vragen gesteld over de beoogde werkzame mechanismen van de pilot Financieel in Balans. Daarnaast is gebruik gemaakt van aanvullende literatuur om de beoogde werkzame mechanismen van de betrokkenen te onderbouwen. De aanvullende literatuur bestaat uit o.a. rapporten van de Raad voor Volksgezondheid en Samenleving, Movisie en het Nibud.
· Deelvraag 4: deze deelvraag is onderzocht door middel van een literatuuranalyse. Er is gezocht naar vergelijkbare evaluaties van interventies op het gebied van schuldenpreventie. Er waren genoeg interventies te vinden, maar er was nauwelijks effectenonderzoek voor handen. Daarnaast is gezocht naar literatuur die gaat over het afnemen van een effectonderzoek in de sociale sector. Er zijn voornamelijk rapporten gebruikt van Movisie en literatuur uit het boek: Weten wat werkt, passend evaluatieonderzoek in het sociale domein.

Door de combinatie van en half-gestructureerde interviews, literatuuronderzoek naar gelijke interventies en interne documentatie is het gelukt om een volledig vooronderzoek aan te leveren aan de gemeente Den Haag. Er kleven echter een aantal beperkingen aan dit onderzoek. Doordat de pilot op dit moment nog niet van start is gegaan, kan de evaluatie niet worden uitgevoerd. Daarnaast is op dit moment nog geen onderzoeksgroep samengesteld. Door een vooronderzoek en een evaluatie op te stellen, zal er desalniettemin een bijdrage worden geleverd aan de pilot Financieel in Balans.

[bookmark: _Toc506500693][bookmark: _Toc515215178][bookmark: _Toc515279007][bookmark: _Toc515279471][bookmark: _Toc515279623][bookmark: _Toc515618224]3.2 Kwaliteit van gegevens
De betrouwbaarheid van dit onderzoek is gewaarborgd op verschillende manieren. Bij de half-gestructureerde interviews zijn de vragen zo duidelijk mogelijk opgesteld, zodat ze door elke respondent op dezelfde manier geïnterpreteerd konden worden. Alle respondenten zijn in een aparte kamer van het stadhuis geïnterviewd, zodat er niet te veel ruis op de opname zou komen en de respondenten niet te veel afgeleid zouden worden. Tot slot is bij het transcriberen van de interviews gelet op de eigen interpretatie van de onderzoeker. Vooroordelen en selectieve waarnemingen zijn zaken waarvoor is gewaakt. Het doel van dit onderzoek is om het zo zuiver mogelijk te houden, zodat een herhaling van het onderzoek zal zorgen voor dezelfde resultaten. Ook het waarborgen van de validiteit staat centraal in dit onderzoek. De begrippen financiële stabiliteit en schuldenpreventie lopen als een rode draad door dit onderzoek. Om deze reden zijn de begrippen helder uitgewerkt en zijn ze op basis van de literatuur meetbaar gemaakt (operationaliseren). Met de bovenstaande aandachtspunten is de kans groot dat het onderzoek vrij is van systematische fouten.




[bookmark: _Toc506500694][bookmark: _Toc515215179][bookmark: _Toc515279008][bookmark: _Toc515279472][bookmark: _Toc515279624][bookmark: _Toc515618225]3.3 Analyse van gegevens
De half-gestructureerde interviews met betrokkenen van de pilot Financieel in Balans zijn auditief opgenomen en later getranscribeerd. De relevante uitspraken zijn teruggekomen in de resultaten. In de voetnoten wordt verwezen naar het juiste interview en de bijbehorende kolom. Daarnaast is de literatuur in de resultaten verwerkt.

[bookmark: _Toc515215180][bookmark: _Toc515279009][bookmark: _Toc515279473][bookmark: _Toc515279625][bookmark: _Toc515618226]4. Resultaten
 

[bookmark: _Toc515215181][bookmark: _Toc515279010][bookmark: _Toc515279474][bookmark: _Toc515279626][bookmark: _Toc515618227]Deelvraag 1: Wat is de aanleiding van de pilot en de evaluatie van Financieel in Balans?

[bookmark: _Ref512684063]Vanuit de organisatie Schuldenlab070 worden met regelmaat innovatie projecten opgestart die te maken hebben met armoede en de schuldenproblematiek. Binnenkort zal een nieuwe pilot worden gestart genaamd Financieel in Balans (hierna: pilot). Uit de projectbrief van de pilot komt de achterliggende gedachte van Schuldenlab070 naar voren. Veel mensen met een laag inkomen hebben te maken met een complex systeem van regelingen waarvan vaak lang niet alle regelingen worden benut. Veel van deze mensen hebben inkomsten die bestaan uit verschillende schommelende potjes, daarbij ontstaan er een aantal knelpunten, in het bijzonder als er een beroep wordt gedaan op inkomensvoorzieningen, zoals toeslagen. Soms bestaat door het fluctuerende inkomen geen recht meer op een regeling, waardoor terugvorderingen ontstaan. De kleine schulden groeien door de bijkomende kosten uit tot problematische schulden. De regelingen kennen verschillende betaaldata, waardoor de financiële huishouding een behoorlijk onoverzichtelijke puzzel wordt. Door de verschillende regelingen wordt het overzicht over de financiën beperkt, en juist als er sprake is van schaarste kunnen mensen hier moeilijker mee omgaan. [footnoteRef:28] [28:  Bijlage 4.] 


Bij het domein financiële dienstverlening wordt geprobeerd schulden zoveel mogelijk te voorkomen of problemen op te lossen van mensen die schulden hebben in de stad Den Haag. Uit het interview met betrokkene 1, projectnemer van Schuldenlab070, komt naar voren dat dit gaat over 30.000-60.000 inwoners die problematische schulden of een risico hierop hebben: 

Als je kijkt naar hoeveel mensen we bereiken met onze dienstverlening, dan bereiken we maar een klein deel, en we hebben niet meer geld. Door te innoveren kan je uiteindelijk toch meer bereiken dat je meer mensen bereikt en effectiever bent in het oplossen van schulden. Dus dat als je heel hoog over kijkt moet Schuldenlab een bijdrage leveren aan meer mensen bereiken die je nu niet bereikt en een grotere effectiviteit.[footnoteRef:29] [29:  Interview betrokkene 1, kolom 2.] 


De directe aanleiding van de oprichting van de pilot ligt echter bij de Manifestgroep. De Manifestgroep is een samenwerkingsverband tussen ongeveer dertien grote uitvoeringsorganisaties, bijvoorbeeld het SVB, het CAK, het UWV en de SVB.[footnoteRef:30] Deze organisaties hebben onderling een intentieverklaring opgesteld, waarin zij het voortouw nemen om de schuldenproblematiek terug te dringen. Schuldenlab070 is in contact gekomen met de Manifestgroep en is samen gaan nadenken over oplossingen voor de schuldenproblematiek. Tijdens de bijeenkomst van de Manifestgroep op 20 december 2017 is gesproken over verdere samenwerking met de gemeente Den Haag om schulden bij Haagse burgers te voorkomen en op te lossen.[footnoteRef:31] Uit een interview met betrokkene 1 blijkt:  [30:  Interview betrokkene 1, kolom 20 en 22.]  [31:  Bijlage 6.] 


En toen kwam eigenlijk dit idee omhoog, vanuit het idee van we willen eigenlijk voorkomen dat mensen in de schulden komen. Als je kijkt naar de oorzaak dat mensen in de schulden komen, dan is een van de oorzaken dat mensen echt een kleine portemonnee hebben waarin hun inkomen ook uit allerlei onderdelen bestaat en ook op momenten valt. Ook ontvangen ze vaak toeslagen waar ze dan achteraf geen recht op blijken te hebben. Dan gaat de ellende al beginnen. Kunnen we nou niet iets verzinnen om daar wat aan te doen?[footnoteRef:32]  [32:  Interview betrokkene 1, kolom 24.] 


Volgens betrokkene 3, projectmanager realisatie, wordt ook veel gekeken naar waar elders onderzoek naar wordt gedaan en wat er in het nieuws komt: 

[bookmark: _Ref512699814]Arm zijn is best ingewikkeld. Als je arm bent heb je veel te maken met veel verschillende inkomensbestanddelen. Daarom hebben wij gezegd van nou zouden wij niet iets moeten. Tegelijkertijd kwam de manifestgroep met dat ze zeiden we willen graag concrete pilots in de uitvoering. Dit is eigenlijk vooral het probleem wat we zien, zo’n manifestgroep zegt dan: kom met een concrete pilot.[footnoteRef:33] [33:  Interview betrokkene 3, kolom 31.] 


De vergelijking wordt gemaakt met een accountant. Vaak weten de mensen die financiële vaardigheden al bezitten ook goed hulp te vinden. Zij schakelen dan een accountant of financieel adviseur in die dit voor ze uit handen neemt. Voor mensen die deze vaardigheden niet bezitten, geldt dat niet. Daar werpen gemeenten soms ook hoge drempels op.[footnoteRef:34] Betrokkene 3 gaf aan:  [34:  Meurs e.a. 2017, p. 19.] 


Vanuit het gedachtegoed ook dat als je rijk bent en je hebt heel veel geld, dat je ook een accountant in dienst hebt die bijvoorbeeld je geldzaken gewoon regelt. Nou dat zou voor arme mensen misschien ook handig zijn als iemand een aantal zaken voor ze regelt en dat je over de rest gewoon zelf kan bepalen wat je doet.’’[footnoteRef:35] [35:  Interview betrokkene 3, kolom 31.] 


Vanuit Schuldenlab070 is gevraagd of er een vooronderzoek kan worden uitgevoerd voor de pilot. Het vooronderzoek en de evaluatie moeten behulpzaam zijn bij het nemen van een besluit over het verloop van de pilot. Het uitgangspunt van de pilot is niet dat het per se moet lukken, het gaat erom dat er wordt gekeken of er behoefte is aan deze innovatie en of het een uitkomst is. Dit blijkt ook uit het interview met betrokkene 3, toen de vraag werd gesteld wanneer de pilot voor Schuldenlab070 geslaagd zou zijn: 

[bookmark: _Ref512680192]Nee, dan hoef je geen pilot te starten. Als die positief moet zijn, dan doe je eigenlijk geen onderzoek. Dan wil je niet weten of het helpt. Ik wil vooral weten of dit wat we bedacht hebben werkt en voor mij is een pilot geslaagd als het in ieder geval technisch en projectmatig gezien werkt.[footnoteRef:36] [36:  Interview betrokkene 3, kolom 59.] 


Het project kan worden gezien als een experiment om na te gaan of deze innovatie bijdraagt aan de kwaliteit van het leven.[footnoteRef:37]  [37:  Bijlage 4.] 


Uit het Deltaplan Armoedebestrijding en Schuldhulpverlening dat door de gemeente Den Haag is opgesteld, blijkt dat Den Haag vooroploopt op het gebied van de schuldenproblematiek. Dit betekent echter wel dat deze evaluaties goed moeten worden vastgelegd, gevolgd en geëvalueerd. Op die manier weet de gemeente wat de aanpakken opleveren.[footnoteRef:38] Uit interne documentatie en interviews met betrokkenen is gebleken dat de evaluatie van de pilot geslaagd is wanneer de volgende punten achterhaald en onderzocht zijn: [38:  Gemeente Den Haag 2017, p. 16.] 

· Als we een groep hebben die groot genoeg is en als we een heldere uitkomst daarmee hebben en weten of het mensen helpt of niet.[footnoteRef:39] [39:  Interview betrokkene 3, kolom 59.] 

· Als ik een goed inzicht heb dan is de pilot geslaagd, maar de hoop zit er natuurlijk bij dat het inzicht ook laat zien van dit is een goede investering want het kost natuurlijk wel wat.[footnoteRef:40] [40:  Interview betrokkene 1, kolom 36.] 

· Het is geslaagd als wij een infrastructuur hebben ingezet waarbij we een keten hebben gegenereerd waarvan wordt gezegd als we nu niet opletten als professionals bij elkaar dan gaat hij misschien kopje onder.[footnoteRef:41] [41:  Interview betrokkene 2, kolom 34.] 

· Draagt dit product bij aan de kwaliteit van het leven van mensen?[footnoteRef:42] [42:  Bijlage 3.] 

· [bookmark: _Ref512256357]In hoeverre is risico op in de schulden terechtkomen afgenomen?[footnoteRef:43] [43:  Bijlage 9.] 


[bookmark: _Toc515279475][bookmark: _Toc515279627][bookmark: _Toc515279011][bookmark: _Toc515618228]Deelconclusie: Wat is de aanleiding van de pilot en de evaluatie van Financieel in Balans?
Tijdens een bijeenkomst is Schuldenlab070 in contact gekomen met de manifestgroep. Besproken is dat de oorzaak van schuldenproblematiek vaak ligt bij dat mensen een kleine portemonnee hebben waarin hun inkomsten uit allerlei fluctuerende onderdelen bestaat en daarnaast toeslagen ontvangen waar ze achteraf gezien geen recht op hebben. De manifestgroep heeft toen in samenwerking met de gemeente Den Haag nagedacht over een oplossing en heeft aan hen gevraagd om een concrete pilot op te zetten die hierop aansluit. De pilot kan worden gezien als een experimentele pilot. Er moet worden bekeken of er behoefte is aan deze innovatie. De uitkomst hoeft niet per se positief te zijn, het gaat erom dat Schuldenlab070 erachter komt of het product bijdraagt aan de kwaliteit van het leven van de deelnemers.

[bookmark: _Toc515279012][bookmark: _Toc515279476][bookmark: _Toc515279628][bookmark: _Toc515618229]Deelvraag 2: Wat zijn de beoogde effecten en verwachte neveneffecten van de pilot Financieel in Balans?

De pilot bestaat uit twee sleutelelementen. Ten eerste het bundelen van de inkomensbestanddelen op een rekening en deze op één moment uitkeren op de betaalrekening van de deelnemer. Als tweede komt er een mutatieservice die bijhoudt wanneer een deelnemer wel of geen recht heeft op een inkomensvoorziening, zoals toeslagen. De beoogde effecten van deze interventies zijn gehaald uit interviews met betrokkenen, uit interne documentatie en uit literatuuronderzoek naar gelijke interventies. Aan dit project zullen honderd deelnemers meedoen. In juni/juli van dit jaar zal de pilot starten met een testfase van vijf personen om de kinderziektes eruit te halen.[footnoteRef:44] [44:  Bijlage 7.] 


De pilot is een interventie die gericht is op schuldenpreventie. Men hoopt dat doordat mensen een duidelijker overzicht krijgen van hun financiën, ze minder snel in de schulden komen. Overzicht geeft ruimte in het hoofd van de deelnemers. Betrokkene 2, projectmanager innovatie, Mede door die ruimte in het hoofd wordt er gehoopt dat ze meer kunnen participeren in de samenleving en hun opties en mogelijkheden breder kunnen zien. 

We hebben net gezien dat als je in financieel noodweer raakt, dan werkt het belemmerend voor je hersenen, en als je op deze manier een service kan aanbieden voor de Haagse burger, dan heb je die druk weggehaald en dan kunnen de mensen veel meer participeren, maar ook leukere dingen doen.[footnoteRef:45]  [45:  Interview betrokkene 2, kolom 22.] 


De beoogde effecten van de interventie zijn in het kort als volgt:[footnoteRef:46] [46:  Bijlage 4.] 

· Inzicht bieden aan de deelnemers: door middel van budgetscan alle inkomsten en uitgaven in kaart brengen. Kijken of alle regelingen worden benut of dat er een regeling wordt benut waar geen recht meer op is.
· Overzicht geven aan de deelnemers: alle inkomstencomponenten worden gebundeld via een BNG rekening en d.m.v. bevoorschotting – één keer per maand in één bedrag overgemaakt aan de cliënt. Daarnaast is er een mutatieservice bij levensgebeurtenissen. Toeslagen en andere regelingen voor inkomensondersteuning worden samen met de deelnemer aangepast indien nodig. Deze mutatieservice zal in de testfase nog handmatig worden geïmplementeerd. 
Daarnaast zijn de subdoelen:
· Begeleiding bieden aan de deelnemers: de concrete invulling van de begeleiding zal later nog nader worden ingevuld, maar het zal in elk geval bestaan uit een gesprek (eens in de één of twee maanden) waarin financiële tips worden besproken en er worden eventueel bijeenkomsten gefaciliteerd.
· Ondersteuning bieden bij het opbouwen van een spaarpotje: waar mogelijk ruimte is, sparen voor een spaarpotje of reserveren voor onvoorziene uitgaven.

Bovenal is het de bedoeling om met deze pilot het leven van mensen ‘makkelijker’ te maken en dat de kwaliteit van het leven aantoonbaar en voelbaar zal verbeteren.28 Zoals betrokkene 3 in het interview aangaf: 

We nemen het van je over omdat je het zelf niet kan. Volgens mij moet de insteek gewoon zijn: het is gewoon rete ingewikkeld, zullen we je helpen? Om dit voor je te doen. Dus niet om het je te leren, maar gewoon omdat het rete ingewikkeld is. Volgens mij is dat een verandering van denken.[footnoteRef:47] [47:  Interview betrokkene 3, kolom 43.] 


De interventie kan ook worden gezien als een vangnet. De doelgroep bestaat uit mensen die een risico hebben op schulden, maar deze momenteel nog niet hebben en ook nog niet in beeld zijn bij de gemeente Den Haag op het gebied van schuldenproblematiek. Door een lichte vorm van budgetbeheer aan te bieden, kunnen deze mensen ook worden doorverwezen naar andere interventies en producten van de gemeente Den Haag als blijkt dat zij intensievere hulp nodig hebben. Op deze manier kan volgens betrokkene 2 voortijdig de juiste interventie worden geraadpleegd.[footnoteRef:48] [48:  Interview betrokkene 2, kolom 36.] 


Uit de interviews met de programmamanagers blijkt dat het bevorderen van de zelfredzaamheid van de deelnemers geen pré is, maar wel een mooi neveneffect kan zijn. Op de vraag of het niet het doel op zich is: 

Nee, dan denk je eigenlijk vanuit de verkeerde insteek, dan zou ik hem eerder betuttelend vinden.[footnoteRef:49] Misschien willen mensen dat wel, dat zou kunnen, maar dan moet je een stappenplan bedenken, dat zou een uitkomst zijn. Als mensen zeggen ik zou het nu toch wel zelf willen, leer meer alsjeblieft hoe het moet. Dat kan. Dat is wel een hele andere instelling, volgens mij is de instelling nu; we kunnen het leven van jullie makkelijker maken door een aantal inkomensbestanddelen te koppelen. En als dat zo is, dan kun je daar gebruik van maken.[footnoteRef:50]  [49:  Interview betrokkene 3, kolom 43.]  [50:  Interview betrokkene 3, kolom 45.] 


Daarnaast geeft betrokkene 3 aan dat niet iedereen zelfredzaam kan worden: 

Daar moet je naar streven. Alleen we moeten ook heel realistisch zijn met elkaar. Er zijn mensen in onze samenleving die nooit financieel zelfredzaam zullen worden. Die illusie moet je ook niet hebben.[footnoteRef:51]  [51:  Interview betrokkene 2, kolom 26.] 


De pilot is momenteel voor een periode van zes maanden opgezet. Als blijkt dat de pilot werkzaam is dan kan het op langere termijn worden ingezet. 

Als we natuurlijk zien dat het werkt dan is het natuurlijk wel de vraag van waarom zou je dan mensen eruit gooien.[footnoteRef:52] [52:  Interview betrokkene 1, kolom 28.] 


Aan de hand van de interviews met betrokkenen en interne beleidsdocumenten is de Effectenkaart opgesteld. De Effectenkaart ligt ten grondslag aan de latere evaluatie en staat op de volgende bladzijde weergegeven. Door de kaart zal er op een samenvattende manier inzicht ontstaan in de financiële stabiliteit die betrokkenen verwachten en de veronderstellingen die hieraan ten grondslag liggen.[footnoteRef:53] Het doel is om verschillende aspecten van de maatschappelijke investering in verband te brengen met elkaar en deze op een ordelijke manier weer te geven. Met de indicatoren kan na de evaluatie worden bepaald of de beoogde financiële stabiliteit al dan niet is gerealiseerd.[footnoteRef:54] [53:  De Groot & Mateman 2014, p. 20.]  [54:  Deuten 2009, p. 5.] 


[bookmark: _Toc515279477][bookmark: _Toc515279629][bookmark: _Toc515279013][bookmark: _Toc515618230]Deelconclusie: Wat zijn de beoogde effecten en verwachte neveneffecten van de pilot Financieel in Balans?
De pilot Financieel in Balans is een interventie die gericht is op schuldenpreventie. De beoogde effecten van de interventie zijn als volgt:
· Inzicht beiden aan de deelnemers: door middel van de budgetscan worden alle inkomsten en uitgaven in kaart gebracht. Er wordt gekeken of alle regelingen worden benut.
· Overzicht bieden aan de deelnemers: door middel van het bundelen van de inkomsten en de mutatieservice.
· Begeleiding bieden aan de deelnemers: door eens in de maand begeleiding aan te bieden.
· Ondersteuning bieden bij het opbouwen van een spaarpotje.

Bovenal is het de bedoeling om met deze pilot het leven van mensen ‘makkelijker’ te maken en dat de kwaliteit van het leven van de deelnemers aantoonbaar en voelbaar is verbeterd. Daarnaast kan de interventie ook worden gezien als een vangnet. Wanneer de consulenten door hebben dat deze interventie te licht is voor de deelnemers, dan kunnen zij worden doorverwezen naar een intensievere vorm van hulpverlening. Zelfredzaamheid kan tevens worden bereikt door de pilot, het zou een mooi bijeffect zijn, maar het is niet het doel op zich. 
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	SEV-Effectenkaart 
Pilot Financieel in Balans


	1.Ontvanger effect
Wie ondervindt effecten?
	2. Effect
Welke effecten zijn dat?
	3.Hoe ontstaat dat effect?
Hoe worden deze effecten bereikt?
	
	
	5. Met welke indicatoren is dit eventueel te meten?
	
	5. Wat willen we bereiken?

	Stakeholder
	Effect (outcome)
	Benodigde activiteit
	Resultaat (output)
	Veranderingstheorie
	Indicator
	Meetmethode
	Doelstelling

	1.Deelnemers die in de doelgroep vallen omdat ze een laag en wisselend inkomen hebben zonder problematische schulden.
	A. Inzicht in financiën
	Door een budgetscan worden alle inkomsten en uitgaven in kaart gebracht. 
	De begeleidingsmomenten van een deelnemer met een consulent (ongeveer eens per maand).
	-Niet alle regelingen worden benut, hierdoor missen deelnemers momenteel inkomen.
-Begeleiding bieden m.b.t. financiële doelen.
	- Aantal afspraken met consulent.
- Mening deelnemer.
	-Enquête/interview deelnemer.
	






-Het leven van de deelnemers gemakkelijker maken op financieel gebied.


	
	B. Overzicht in financiën
	Door het bundelen van de inkomsten.
	De mutatie van de rekening van de gemeente naar de rekening van de deelnemer.
	-Duidelijker inzicht in financiën doordat het inkomen eens per maand op de rekening van de deelnemer wordt gestort.

	- Zijn er nieuwe schulden ontstaan.
- Mening deelnemer.
	-Enquête/interview deelnemer.
-Analyse van de betaalgegevens van het inkomen bundelen en de uitbetaling hiervan.
	

	
	C. Begeleiding bieden aan de deelnemers.
	Bij wijzigingen in de leefsituatie wordt er geholpen met de financiële gevolgen hiervan. Daarnaast zullen er gesprekken plaatsvinden met bijv. financiële tips. 
	Tijdige wijzingen m.b.t. toeslagen en uitkeringen. Geen terugvorderingen. Financiële tips geven.
	-Niet alle regelingen worden benut, hierdoor missen deelnemers momenteel inkomen.
-Soms bestaat er geen recht meer op terugvorderingen waardoor er terugvorderingen ontstaan.
-Door de hoeveelheid aan regelingen wordt het overzicht in de financiën beperkt.
-Door de complexe regelgeving is het goed om financiële tips te geven.

	- Mening deelnemer.
- Zijn er terugvorderingen van de Belastingdienst.
- Deelnemer meer financiële kennis (neveneffect).
	-Enquête/interview deelnemer.
-Betaalgegevens Belastingdienst.
	


Tabel 1: SEV-Effectenkaart

[bookmark: _Toc515215182][bookmark: _Toc515279014][bookmark: _Toc515279478][bookmark: _Toc515279630][bookmark: _Toc515618231]Deelvraag 3: Wat zijn de werkende mechanismen van de interventie?

Werkzame mechanismen betreffen de verklaringen hoe de inzet van de instrumenten leidt tot het ontstaat van werkzame processen, die op hun beurt leiden tot het uiteindelijke doel: financiële stabiliteit die bijdraagt aan de kwaliteit van leven. Uit het interview met betrokkene 3 bleek dat de pilot moet worden gezien als een service. 

Vanuit het gedachtegoed als je rijk bent en je hebt veel geld, dan heb je ook een accountant in dienst die je geldzaken regelt. Nou dat zou voor arme mensen misschien ook handig zijn als iemand een aantal zaken voor ze regelt en dat je over de rest gewoon zelf kan bepalen wat je doet.[footnoteRef:55] ‘Volgens mij moet de insteek zijn ‘het is gewoon rete ingewikkeld; zullen we je helpen’? Niet om de klanten iets bij te leren, maar omdat het ingewikkeld is. Dat is een verandering van denken.[footnoteRef:56] [55:  Interview betrokkene 3, kolom 31.]  [56:  Interview betrokkene 3, kolom 43.] 


Een veranderingstheorie is het geheel van aannames over hoe een aanpak tot het gewenste resultaat/doel leidt. Het gaat daarbij om een oorzaak-gevolg-redenering. Bij een interventie is het uitgangspunt dat iedere interventie en ieder beleid iets wil veranderen.[footnoteRef:57] Vaak is deze veranderingstheorie verwoord in een ‘als…dan…’-constructie. Volgens het rapport Zicht op Effect van Movisie zit de veranderingstheorie vaak in de hoofden van mensen en is deze niet expliciet gemaakt. Uit de veranderingstheorie kan je afleiden wat je moet onderzoeken om uitspraken te kunnen doen over de effectiviteit van initiatieven. [footnoteRef:58] [57:  Bool, Omlo & Rensen 2013, p. 5.]  [58:  De Groot & Mateman 2014, p. 7.] 

[image: ]Figuur 2: Veranderingstheorie [footnoteRef:59]            [59:  De Groot & Mateman 2014, p. 6.] 


Ook in het geval van de pilot zit de veranderingstheorie meer in het hoofd van Schuldenlab070 en is deze minder expliciet gemaakt. Uit de interviews met betrokkenen is gebleken dat de veranderingstheorie voor de pilot als volgt luidt: Als de inkomsten van de deelnemers worden gebundeld en eens per maand worden uitbetaald, dan zal dit ze meer financieel overzicht en inzicht geven waardoor de kwaliteit van leven van de deelnemers aantoonbaar en aanvoelbaar zal verbeteren en het risico op problematische schulden zal afnemen.

De betrokkenen van de pilot geven aan niet te weten of er behoefte is aan deze innovatie en óf het werkzaam is. Op de vraag: verwacht je dat de pilot aansluit bij de behoefte van de eventuele deelnemers werd dan ook geantwoord: 

Dat gaan we volgens mij een beetje testen.[footnoteRef:60]  [60:  Interview betrokkene 3, kolom 34.] 


Om de beoogde doelen van de pilot te bereiken, heeft de aanpak werkzame mechanismen nodig. Een werkzame mechanisme is het meest succesvolle onderdeel van een interventie dat ervoor zorgt dat de interventie de gewenste uitvoering heeft. De werkzame mechanismen zijn gekoppeld aan de gekozen doelen van de interventie, sluiten aan bij de doelgroep en dragen bij aan een goede uitvoering van de interventie. Bij de hoofddoelen ‘inzicht en overzicht bieden’ en de subdoelen ‘begeleiding bieden aan deelnemers en ondersteuning bieden bij het opbouwen van een spaarpotje’, is uitgewerkt hoe de activiteiten van de interventie moeten bijdragen aan het hoofddoel van de pilot: het kwaliteit van levens van de deelnemers (financieel) makkelijker maken.

Doel 1: Werkzaam mechanisme inzicht
Financieel in Balans verwacht inzicht te bieden aan de deelnemers. De deelnemers hebben inkomens die opgebouwd zijn uit verschillende potjes.[footnoteRef:61] Juist mensen die onvoldoende kennis en kunde hebben om de complexiteit van de hedendaagse samenleving bij te benen, in combinatie met het onzekere inkomen en de onoverzichtelijke inkomensvoorzieningen, krijgen te maken met ingewikkelde regels van de overheid.[footnoteRef:62] Vaak weten mensen niet op welke regelingen ze recht hebben en op welke niet. Door middel van het doen van een budgetscan samen met een van de consulenten, zal er meer inzicht komen in de regelingen en financiën. Dit heeft tot gevolg dat de deelnemers het inkomen ontvangen waar ze recht op hebben en meer rust in hun hoofd zullen ervaren. [61:  Meurs e.a. 2017, p. 16.]  [62:  Meurs e.a. 2017, p. 12.] 

[image: ]
Figuur 3: Financieel in Balans inzicht

Doel 2: Werkzaam mechanisme overzicht
Financieel in Balans verwacht een overzicht te bieden aan de deelnemers. Mensen hebben volgens de Raad voor Volksgezondheid en Samenleving te maken met gemiddeld dertien verschillende regelingen en met zeven verschillende inkomens- en vermogensdefinities.[footnoteRef:63] Deze inkomensdefinities komen vaak op verschillende momenten in de maand binnen. Door de inkomenscomponenten te bundelen en in een keer uit te keren aan de deelnemers, wordt de complexiteit van de vele regels gereduceerd. Eenvoud kan worden gezien als uitgangspunt van deze interventie. Daarnaast hoeven de deelnemers niet meer zelf wijzingen door te geven aan onder andere de Belastingdienst. Door de terugkerende gesprekken met de consulent zal worden achterhaald of er gebeurtenissen zijn waardoor de toeslagen en andere inkomsten moeten worden gewijzigd. Uiteindelijk zal dit leiden tot vereenvoudiging van de complexe financiële systemen voor de deelnemer en zal het meer rust in het hoofd geven. [63:  Meurs e.a. 2017, p. 16.] 


[image: ]
Figuur 4: Financieel in Balans overzicht

Subdoel 3 Werkzaam mechanisme begeleiding
De doelgroep van de pilot heeft regelmatig te maken met lastige financiële vraagstukken. In combinatie met het ontbreken van laagdrempelig budgetadvies, heeft deze groep een hoog risico op schulden. Eens per maand zal de deelnemer een begeleidingsmoment hebben met een van de consulenten. Tijdens zo’n moment kan de consulent vragen van de deelnemer beantwoorden en de deelnemer een aantal financiële tips geven. Daarnaast zal de consulent nagaan of er de afgelopen periode een verandering heeft plaatsgevonden in het leven van de deelnemer, die een wijziging in het inkomen tot gevolg moet hebben. De pilot kan ook worden gezien als een vangnet. Wanneer de consulent opmerkt dat een interventie als Financieel in Balans niet voldoende ondersteuning biedt, dan kan de deelnemer doorverwezen worden naar een zwaardere vorm van financiële dienstverlening, zoals budgetbeheer bij de gemeente Den Haag. Uiteindelijk zullen deze gesprekken dus leiden tot schuldenpreventie. Deelnemers die meer hulp nodig hebben, zullen worden doorverwezen naar zwaardere dienstverlening. 

Subdoel 4 Werkzaam mechanisme opbouwen van een spaarpotje 
Wie maandelijks een vast bedrag opzij zet, krijgt minder snel te maken met financiële problemen. Voor iedereen is het verstandig om maandelijks een bedrag opzij te zetten voor onvoorziene uitgaven, zoals ziektekosten of reparatiekosten van bijvoorbeeld een wasmachine. De vuistregel van Nibud is om minstens tien procent van het maandelijkse inkomen te sparen. [footnoteRef:64] Voor mensen die verschillende inkomsten hebben die vaak fluctueren, is het lastig om overzicht te houden en duidelijke spaardoelen op te stellen. Met de hulp van een consulent wordt er gekeken naar de mogelijkheid om maandelijks een bedrag opzij te zetten om een financiële buffer te creëren. Door middel van de budgetscan en een spaarplan wordt berekend hoelang de deelnemer moet sparen om een ruime financiële buffer op te bouwen. Er worden spaardoelen geformuleerd om een zo concreet mogelijk doel vast te stellen. Dit mechanisme zal uiteindelijk ook bijdragen aan financiële zelfredzaamheid en schuldenpreventie.  [64:  nibud.nl  ] 


Al een aantal keer is ‘de psychologie van de schaarste’ van Mullainathan en Shafir (2013) genoemd in dit onderzoek. In dit boek worden ook enkele werkzame mechanismen voor het bestrijden van de schuldenproblematiek aangehaald:[footnoteRef:65] [65:  Franken e.a 2016, p. 54] 

· Inbouw fouttolerantie in financiële pilot door rekening te houden met ‘fouten’ van de doelgroep en deze te tolereren. Zo kunnen motivatie en gevoelens van urgentie behouden worden. Fouttolerantie biedt juist meer de zekerheid dat hard werken ook daadwerkelijk resultaat oplevert. 
· Meer rekening houden met de bandbreedte en belasting van mensen in armoede door cursussen en in dit geval de begeleiding kort en eenvoudig te houden. Deelnemers zijn meer in staat op informatie te verwerker als het minder intensief is. Hierdoor zal interventie effectiever zijn aangezien mensen de opgedane inzichten vaker toepassen dan bij meer ingewikkelde begeleiding.
· Een ander mechanisme is het vrijmaken van bandbreedte of het ontwikkelen van bandbreedtegevoelig beleid. Voorzieningen die zorgen voor financiële ruimte (gesubsidieerde kinderopvang, stabiele inkomens, financiële producten die helpen om te beschermen bij tegenslagen) zorgen ook voor mentale bandbreedte, waardoor deelnemers beter functioneren en minder kostbare fouten maken. 

[bookmark: _Toc515279479][bookmark: _Toc515279631][bookmark: _Toc515279015][bookmark: _Toc515618232]Deelconclusie: Wat zijn de werkende mechanismen van de interventie?
Een veranderingstheorie is het geheel van aannames over hoe een aanpak tot het gewenste resultaat leidt. Bij een interventie is het uitgangspunt dat iedere interventie en ieder beleid iets wil veranderen. Uit de interviews met betrokkenen is gebleken dat de veranderingstheorie voor de pilot als volgt luidt: Als de inkomsten van de deelnemers worden gebundeld en eens per maand worden uitbetaald, dan zal dit ze meer financieel overzicht en inzicht geven waardoor de kwaliteit van leven van de deelnemers aantoonbaar en aanvoelbaar zal verbeteren en het risico op problematische schulden zal afnemen. Om de beoogde doelen van de pilot te bereiken, heeft de aanpak werkzame mechanismen nodig. Werkzame mechanismen is het meest succesvolle onderdeel van een interventie die ervoor zorgt dat de interventie de gewenste uitvoering heeft. Deelvraag drie heeft per (sub)doel de werkende mechanismen van de interventie uitgewerkt.

[bookmark: _Toc515279016][bookmark: _Toc515279480][bookmark: _Toc515279632][bookmark: _Toc515618233]Deelvraag 4: Welke kennis kan uit literatuur over gelijksoortige evaluaties worden gehaald om een eigen evaluatie op te zetten voor de pilot Financieel in Balans?

Er gaan steeds meer experimenterende pilots van start die meer aandacht geven aan het activeren van de eigen verantwoordelijkheid en zelfredzaamheid. Movisie heeft in het rapport Kennissynthese Vakkundig aan het werk, een analyse gedaan naar de beschikbare kennis over preventie en de aanpak van armoede en schulden. In de verkenning van literatuur over effectieve interventies en aanpakken rond de preventie van armoede en schulden is gebleken dat er veel experimentele interventies worden gestart, maar dat er nauwelijks effectonderzoek te vinden is. Het grootste gedeelte van de gevonden interventies heeft alleen een ex post evaluatie of de uitspraken over effectiviteit zijn gebaseerd op ervaringskennis van professionals en kennis over de ervaringen van de doelgroep. Ook de theoretische onderbouwing van interventies is beperkt, er is geen verwijzing naar wetenschappelijke literatuur of het is onduidelijk om welke publicaties het gaat in de toegevoegde literatuur. Om die reden wordt er vaak verwezen naar algemene what-works principes of gedragstheorieën.[footnoteRef:66]  [66:  Franken e.a 2016, p. 50.] 


Ook de relevante databanken van Movisie, Trimbos en Divosa bieden weinig vergelijkbare interventies op het gebied van armoede en schulden. Een van de vergelijkbare interventies die naar voren kwam is Budget ondersteuning op Maat (BooM) van de gemeente Arnhem. Sinds september 2014 loopt daar het proefproject met als doel het ontwikkelen van een lichter en voordeliger alternatief voor beschermingsbewind. Beschermingsbewind is voor veel mensen een zwaar en ingrijpend instrument. Bij beschermingsbewind worden alle financiële zaken overgenomen door een bewindvoeringskantoor. Dit heeft een negatief effect op de financiële zelfredzaamheid. Door de lichtere vorm van budgetbeheer (bijvoorbeeld alleen het doorbetalen van vaste lasten) in combinatie met de persoonlijke begeleiding, zetten de deelnemers volgens de bestuurders van BooM duidelijke stappen richting financiële zelfredzaamheid tijdens het traject. Inmiddels zijn drie deelnemers uitgestroomd uit BooM die hun financiën weer zelf kunnen regelen.[footnoteRef:67] Uit een ander artikel over BooM blijkt dat de interventie juist minder succesvol is.[footnoteRef:68] Voor de proef hadden zich 48 personen aangemeld. 22 van deze deelnemers bleken na enkele maanden tal van lichamelijke en psychische problemen te hebben, hiervoor was meer intensievere hulp nodig. Een kleine groep was na de begeleiding in staat om zelf de eigen geldzaken te beheren en bij de overige 22 was er nog geen enkel resultaat geboekt. [67:  effectieveschuldhulp.nl]  [68:  moneymanagers.nl, ] 


[bookmark: _Ref513114975]Voor het analyseren van een passende evaluatiemethode in de sociale sector, is het rapport Weten wat werkt van Movisie geraadpleegd. Dit rapport biedt inzicht in de verschillende methoden van evaluatieonderzoek. Tijdens en na de pilot zal een effectevaluatie worden gedaan, waarin duidelijk wordt wat het project oplevert voor de deelnemers. Aan een effectevaluatie liggen de uitkomsten, resultaten en effecten van het project, en de gekozen werkwijze ten grondslag.[footnoteRef:69] Bij de effectevaluatie staan de volgende vragen centraal:[footnoteRef:70] [69:  De Groot & Mateman 2014, p. 12.]  [70:  Meurs e.a. 2017, p. 12.] 

· Zijn de vooraf bepaalde doelstellingen van de specifieke acties behaald?
· Welke output (concrete resultaten) is er gerealiseerd en welke verwachte en onverwachte effecten heeft het project gehad? (outcome)
· Welke factoren hebben bijgedragen aan welk resultaat en effect?
· Wat is de reden van wel/niet behalen van de resultaten?
· Zijn wijzigingen in het plan van aanpak noodzakelijk?

[bookmark: _Ref513119787][bookmark: _Ref513131818]De Theory of Change (ToC) is een evaluatiemethode waarmee men onderzoekt of een interventie zowel in theorie als in de praktijk effectief is. Iedere interventie is gebaseerd op veronderstellingen en assumpties. Samen vormen die veronderstellingen een theorie waarop de interventie is gebaseerd. De ToC benadering toetst de theorie van de betrokkenen.[footnoteRef:71] Met ’theory’ wordt niet een wetenschappelijke theorie bedoeld, maar het geheel van veronderstellingen van de professionals: een beleidstheorie, deze staat vastgesteld in het eerste beroepsproduct. Met een ToC-evaluatie wordt in de eerste plaats samen met betrokkenen achterhaald wat de veranderingstheorieën achter een interventie zijn: ‘ALS we dit doen, DAN bereiken we dat...’. Vervolgens wordt getoetst hoe plausibel deze theorie is: kan de veranderingstheorie onderbouwd worden met kennis uit de literatuur? Ten slotte wordt in de praktijk getoetst of de beoogde resultaten ook daadwerkelijk behaald zijn en waardoor deze resultaten zijn bereikt.[footnoteRef:72] De kennis die de ToC oplevert kan gebruikt worden om de interventie te verbeteren en wordt gezien als de verantwoording voor het toepassen van de interventie. De combinatie van de theoretische onderbouwing en toetsing in de praktijk, maakt dat de bewijskracht van een ToC-evaluatie relatief groot is.[footnoteRef:73] [71:  Bool, Omlo & Rensen 2013, p. 1.]  [72:  De Groot & Mateman 2014, p. 45.]  [73:  Bool, Omlo & Rensen 2013, p. 1.] 


Om een aantal redenen is de ToC-evaluatie een goede aanvulling op de klassieke benadering van een evaluatieonderzoek: 71
· De TOC-evaluatie is meer dan alleen het meten van effecten van een interventie. Het gaat er immers niet alleen om erachter te komen te komen of bepaalde doelen al dan niet zijn bereikt, maar ook hoe dat gebeurt. Wat zijn de werkzame factoren en waarom werkt het in de ene situatie wel en in de andere situatie niet? Bij een klassiek evaluatieonderzoek blijft het vaak beperkt bij een effectonderzoek, we weten daardoor wel of een bepaalde interventie werkt, maar doorgaans niet waarom dat het geval is. Men komt dan niet te weten wat precies de werkzame elementen zijn van een interventie.[footnoteRef:74] [74:  Bool, Omlo & Rensen 2013, p. 4.] 

· De ToC-evaluatie staat dichter bij de praktijk. Betrokkenen hebben immers allemaal ideeën over het hoe en waarom van een interventie. De ToC-evaluatie is daarom per definitie ook een participatieve evaluatie.
· Tot slot kan op basis van de ToC-benadering met redelijke zekerheid gezegd worden dat er een causaal verband bestaat tussen de interventie en de geobserveerde effecten. Enerzijds de plausibele veranderingstheorie en anderzijds een effectmeting waaruit blijkt dat de voorspelde effecten daadwerkelijk optreden. De ToC-evaluatie kan dan ook worden ingezet als alternatief voor experimenteel evaluatieonderzoek, waarbij causaal bewijs wordt gezocht door gebruik te maken van een effectgroep en een controlegroep. Wanneer het uiteindelijk in deze pilot niet mogelijk blijkt te zijn om een controlegroep in te zetten, dan is dat bij deze evaluatie niet erg. Door nadruk te leggen op het nagaan van de achterliggende veranderingstheorie, onderzoekt een ToC-evaluatie in feite een toetsbare hypothese. 

De ToC-evaluatie bevat de volgende vier opeenvolgende stappen:[footnoteRef:75] [75:  Bool, Omlo & Rensen 2013, p. 5.] 

· Het beschrijven van het doel en de veranderingstheorieën (zie deelvraag twee).
· Het onderbouwen van de veranderingstheorie (zie deelvraag twee en drie). 
· Het onderzoeken van de interventieactiviteiten (output) en de beoogde uitkomsten (outcomes).
· Analyse en interpretatie van de uitkomsten van de evaluatie.

Net als bij ieder evaluatieonderzoek is het van belang dat de voortgang en uitkomsten van een interventie nauwkeurig in kaart worden gebracht. Volgens de ToC zijn hiervoor een aantal voorwaarden.[footnoteRef:76] Activiteiten en beoogde uitkomsten moeten worden omgezet in observeerbare indicatoren. Met deze indicatoren kan worden vastgesteld in hoeverre een programma of behandeling is uitgevoerd zoals beoogd en wat de uitkomsten daarvan zijn op korte, middellange en lange termijn. Daarnaast is het belangrijk dat niet alleen de mate van realisering van het beoogde einddoel van een interventie wordt gemeten, maar ook de activiteiten van de interventie zelf (de output) en de beoogde uitkomsten daarvan. Op die manier kan aannemelijk worden gemaakt dat de naar voren gekomen veranderingen die betrekking hebben op het einddoel, een gevolg zijn van de interventie en niet tot stand zijn gekomen door andere factoren en ontwikkelingen.[footnoteRef:77]  [76:  Bool, Omlo & Rensen 2013, p. 9.]  [77:  Bool, Omlo & Rensen 2013, p. 10.] 


Schulden ontstaan vaak door een combinatie van vier oorzaken. Met deze factoren dient ook rekeningen te worden gehouden bij het evalueren van de interventie.[footnoteRef:78] Het is van belang om deze en andere factoren die van invloed zijn op de interventie en het gewenste resultaat te onderzoeken en na te gaan of een van deze gebeurtenissen/factoren tijdens de pilot heeft plaatsgevonden. Het gaat hier om de cruciale vraag naar causaliteit: kan aannemelijk worden gemaakt dat de uitkomsten inderdaad het gevolg zijn van de gedane interventies en niet van andere (niet-waargenomen) factoren of ontwikkelingen op de terreinen?[footnoteRef:79] Het gaat om de volgende vier factoren:[footnoteRef:80] [78:  Franken e.a 2016, p. 46.]  [79:  Bool, Omlo & Rensen 2013, p. 11.]  [80:  Franken e.a 2016, p. 46.] 

· Omgevingsfactoren die medebepalend zijn voor de mogelijkheden die iemand heeft om zonder schulden te leven.
· Bewust en onbewust gedrag.
· Onverwachte gebeurtenissen (life events) die destabiliserend werken op de financiële situatie.
· In de persoon gelegen factoren zoals een verstandelijke beperking of ziekte.

[bookmark: _Ref513123436]Daarnaast heeft het Nibud in het rapport Kans op financiële problemen, een overzicht gegeven van de risicofactoren van schulden. Het is belangrijk om voor ogen te houden dat gedrag niet alleen tot stand komt door het aanleren van bepaalde vaardigheden of het verwerven van bepaalde kennis, maar ook in grote mate beïnvloed wordt door persoonskenmerken en omgevingsfactoren.[footnoteRef:81] [81:  Franken e.a  2016, p. 55.] 

Het risico houdt verband met socio-demografische kenmerken, vaardigheden en persoonlijkheidskenmerken van een persoon en met zijn financiële opvoeding. Sommige kenmerken hangen direct samen met de kans op betalingsproblemen en andere zijn indirect van invloed.[footnoteRef:82] Een aantal socio-demografische kenmerken zijn: [82:  Boer, Van der Schors & Van der Werf 2016, p. 4.] 

· leeftijd
· of een klant kinderen heeft of niet
· of de klant een huurwoning heeft in plaats van een koopwoning
· of een klant minder geld te besteden heeft door een terugval in het inkomen
Financiële vaardigheden en gedrag:
· spaargeld
· administratie op orde 

Persoonlijkheidskenmerken:
· impulsief omgaan met geld
· veel piekeren
Financiële opvoeding:
· goed voorbeeld gekregen van ouders op het gebied van omgaan met geld

Volgens de ToC zijn er twee fouten mogelijk bij het analyseren en interpreteren van uitkomsten. Aan de ene kant kunnen geobserveerde resultaten onterecht worden toegekend aan een interventie, terwijl de resultaten eigenlijk het resultaat zijn van andere factoren in het leven van een deelnemer. Aan de andere kant is het omgekeerde ook mogelijk. Er kan worden gedacht dat de interventie geen effect heeft gehad bij de deelnemer, terwijl dit wel zo is geweest. Zonder de interventie waren de resultaten nog ongunstiger. In het eerste geval kan besloten worden de interventie door te zetten, en in het laatste geval kan de interventie ten onrechte worden stopgezet.[footnoteRef:83] Om zulke situaties te voorkomen, wordt normaliter bij een evaluatieonderzoek een controlegroep gevormd. Wanneer de uitkomsten van de deelnemersgroep met interventie afwijken van de uitkomsten van een controlegroep zonder interventie, dan kan worden aangenomen dat er een direct verband is tussen uitkomsten en de interventie. De ToC-benadering van evaluatieonderzoek biedt daarmee uitkomst in de gevallen waarbij het onmogelijk is om een controlegroep te vormen. Er worden vier voorwaarden genoemd waaraan voldaan moet worden zodat een evaluatie overtuigend kan beargumenteren dat een interventie ‘werkt’:[footnoteRef:84] [83:  De Groot & Mateman 2014, p. 45.]  [84:  Bool, Omlo & Rensen 2013, p. 1.
] 

· Er wordt vooraf een goed gespecificeerde en plausibele veranderingstheorie geformuleerd die beschrijft via welke stappen de interventie tot de beoogde doelen leidt. 
· Er kan worden aangetoond dat de beoogde interventieactiviteiten (output) in voldoende mate zijn uitgevoerd. 
· Er kan tevens worden aangetoond dat de beoogde veranderingen op korte, middellange en lange termijn (outcomes) in voldoende mate plaatsvinden. 
· Er is geen sprake van opvallende veranderingen in de context van de interventie die de waargenomen uitkomsten wellicht ook kunnen verklaren. 
Een goede analyse van deze punten is dus een voorwaarde voor een evaluatie. Op deze manier kunnen de factoren worden gecorrigeerd bij het duiden van resultaten. 

[bookmark: _Toc515279481][bookmark: _Toc515279633][bookmark: _Toc515279017]
[bookmark: _Toc515618234]Deelconclusie: Welke kennis kan uit literatuur over gelijksoortige evaluaties worden gehaald om een eigen evaluatie op te zetten voor de pilot Financieel in Balans?
In de verkenning van literatuur over effectieve interventies en aanpakken rond de preventie van armoede en schulden is gebleken dat veel experimentele interventies worden gestart, maar dat er nauwelijks effectonderzoek te vinden is. Het grootste gedeelte van de interventies heeft alleen een ex post evaluatie of de uitspraken over effectiviteit zijn gebaseerd op ervaringskennis van professionals en kennis over de ervaringen van de doelgroep. Ook de relevante databanken als Movisie, Trimbos en Divosa bieden weinig vergelijkbare interventies op dit gebied.

Voor het analyseren van een passende evaluatiemethode in de sociale sector, is het rapport Weten wat werkt geraadpleegd, dit rapport biedt inzicht in de verschillende methoden van evaluatieonderzoek. Daarnaast is de Theory of Change (ToC) onderzocht, de ToC-benadering is een evaluatiemethode waarmee men onderzoekt of een interventie zowel in theorie als in de praktijk effectief is en toetst de theorie van de betrokkenen. Het is belangrijk om voor ogen te houden dat gedrag ook in grote mate beïnvloed wordt door persoonskenmerken en omgevingsfactoren. Op deze manier kunnen volgens de ToC-benadering minder snel geobserveerde resultaten ten onrechte worden toegekend aan een interventie. Tot slot biedt de ToC-benadering een uitkomst in de gevallen waarbij het onmogelijk is om een controlegroep te vormen, er moet dan worden voldaan aan vier voorwaarden zodat een evaluatie overtuigend kan beargumenteren dat de evaluatie werkt.

[bookmark: _Toc515215184][bookmark: _Toc515279018][bookmark: _Toc515279482][bookmark: _Toc515279634][bookmark: _Toc515618235]
5. Conclusie

Voor een groeiende groep mensen wordt de samenleving te ingewikkeld. Deze groep heeft een kleine portemonnee waarin hun inkomsten uit allerlei fluctuerende onderdelen bestaat die op diverse momenten binnenkomen en daarnaast toeslagen ontvangen waar ze achteraf gezien geen recht op hebben. De manifestgroep heeft in samenwerking met de gemeente Den Haag nagedacht over een oplossing voor deze doelgroep en gevraagd om een pilot op te zetten die hierop aansluit. De pilot kan worden gezien als een experimentele pilot. Een evaluatie moet uitsluitsel geven over de werkzaamheid van de pilot. In dit onderzoek zijn drie interviews met betrokkenen afgenomen en is er onderzoek gedaan naar literatuur van vergelijkbare interventies en interne documentatie.

De pilot Financieel in Balans is een interventie die gericht is op schuldenpreventie. De beoogde effecten van de interventie zijn: inzicht bieden in de financiën, overzicht bieden in de financiën, begeleiding bieden aan de deelnemers en ondersteuning bieden bij het opbouwen van een spaarpotje. De interventie kan tevens worden gezien als een vangnet, deelnemers worden doorverwezen naar een intensievere vorm van hulpverlening indien dit nodig is. Bij een interventie is het uitgangspunt dat iedere interventie en ieder beleid iets wil veranderen. De veranderingstheorie voor de pilot luidt als volgt volgende betrokkenen: Als de inkomsten van de deelnemers worden gebundeld en eens per maand worden uitbetaald, dan zal dit ze meer financieel overzicht en inzicht geven waardoor de kwaliteit van leven van de deelnemers aantoonbaar en aanvoelbaar zal verbeteren en het risico op problematische schulden zal afnemen. In het onderzoek zijn de werkzame mechanismen van de interventie per beoogd effect uitgewerkt.

In de verkenning van literatuur over aanpakken rond de preventie van armoede en schulden is gebleken dat veel interventies worden gestart, maar dat er nauwelijks effectonderzoek te vinden is. De ToC-benadering is een evaluatiemethode waarmee men onderzoekt of een interventie zowel in theorie als in de praktijk effectief is en toetst de theorie van de betrokkenen. Het is belangrijk om voor ogen te houden dat gedrag beïnvloed wordt door persoonskenmerken en omgevingsfactoren. Zo kunnen volgens de ToC-benadering minder snel resultaten ten onrechte worden toegekend aan een interventie. Tot slot biedt deze benadering een uitkomst in de gevallen waarbij het onmogelijk is om een controlegroep te vormen. De resultaten van dit onderzoek geven antwoord op de centrale vraag, wat er nodig is om de evaluatie op te zetten. Aan de hand van deze resultaten is een opzet voor de evaluatie gemaakt. De focus van de evaluatie ligt op het onderzoeken van de beoogde doelen van betrokkenen en er wordt ingegaan op de ToC-benadering en andere literatuur.
40

[bookmark: _Toc515215185][bookmark: _Toc515279019][bookmark: _Toc515279483][bookmark: _Toc515279635][bookmark: _Toc515618236]6. Discussie

In dit onderzoek zijn drie interviews afgenomen met betrokkenen van de pilot en is literatuur over gelijksoortige interventies en interne documentatie geraadpleegd. Dit heeft een vooronderzoek tot resultaat gebracht met de twee beroepsproducten, een evaluatie en een beleidstheorie. Uit het vooronderzoek is gebleken wat de beoogde effecten en neveneffecten zijn, wat de aanleiding is van de pilot, wat de werkende mechanismen zijn en tot slot hoe gelijksoortige interventies zijn uitgevoerd. De resultaten van dit onderzoek wijzen uit dat de veranderingstheorie als volgt luidt: Als de inkomsten van de deelnemers worden gebundeld en eens per maand worden uitbetaald, dan zal dit ze meer financieel overzicht en inzicht geven waardoor de kwaliteit van leven van de deelnemers aantoonbaar en aanvoelbaar zal verbeteren en het risico op problematische schulden zal afnemen. Een vooronderzoek is essentieel voor vervolgonderzoek naar de effecten. Inzicht in de verwachtingen en het beleid is nodig om uiteen te zetten welke zaken gemeten moeten worden, dit gaat vooraf aan de vraag hoe zaken gemeten moeten worden. In de discussie kan niet worden behandeld of de verwachtingen van betrokkenen juist waren. In het begin van dit onderzoek was dit wel de bedoeling, maar de pilot moet nog van start gaan. Om die reden is het lastig om aan te tonen dat de resultaten samenhangen met eerdere studies en literatuur, omdat er nog geen oordeel kan worden gevestigd over de werkzaamheid van de pilot. Dit onderzoek geeft alleen nog verwachtingen aan die betrekkingen hebben op de pilot. De lezer moet er dus rekening mee houden dat over het functioneren van de pilot geen oordeel kan worden geveld. 

De betrouwbaarheid van het onderzoek is lastig vast te stellen als het gaat om de interviews met de betrokkenen van de pilot. Er is gebruik gemaakt van een semigestructureerd diepte-interview. De vragen zijn afgenomen door middel van een topiclist met algemeen geformuleerde vragen waarvan mocht worden afgeweken. De betrouwbaarheid van de interviews kan hierdoor zijn afgenomen. De resultaten van het interview zullen niet exact hetzelfde zijn wanneer het onderzoek nogmaals op dezelfde wijze zou worden uitgevoerd. Om de validiteit te waarborgen zijn de vragen zo duidelijk mogelijk geformuleerd en zijn de interviews op een rustige plek afgenomen. De interviews geven de verwachtingen, doelstellingen en theorieën weer van betrokkenen ten aanzien van de pilot. De verwachtingen en doelstellingen van de verschillende betrokkenen kwamen overeen. Wel kan worden geconcludeerd dat de pilot vanuit verschillende invalshoeken wordt bekeken. De een ziet de pilot meer als een service, en de ander vind het belangrijk om veel begeleiding te bieden zodat de deelnemer uiteindelijk zelfredzamer wordt en de financiën weer zelf kan doen. 
Het belangrijkste eindproduct van dit onderzoek is de evaluatie. Er is een vragenlijst opgesteld waarmee de pilot kan worden geëvalueerd. De evaluatie zal worden afgenomen onder een beoogde groep van honderd personen. De beleidsonderzoeker van de gemeente Den Haag gaf aan dat het voor de betrouwbaarheid van het kwantitatieve onderzoek nodig is om een groep van minimaal zeventig personen te ondervragen. Zoals het er nu naar uitziet zal er geen controlegroep worden gevormd. Een controlegroep moet random worden samengesteld uit een groep geïnteresseerde mensen. De verwachting is dat het lastig zal worden om deelnemers te werven voor de pilot. De voorkeur van de projectbegeleider gaat uit naar het toewijzen van alle geïnteresseerden naar de pilot zodat er voldoende deelnemers zijn. Dit houdt in dat de invloeden van andere factoren niet kunnen worden gecorrigeerd door middel van een vergelijkbare controlegroep. Het is dus uitsluitend haalbaar om de bruto resultaten in beeld te brengen. Dit zal ten koste gaan van de betrouwbaarheid van het onderzoek. Echter, op basis van de literatuur van de ToC-benadering kan met redelijke zekerheid gezegd worden dat er een causaal verband bestaat tussen de interventie en de geobserveerde effecten. Enerzijds door middel van de plausibele veranderingstheorie en anderzijds door middel van een effectmeting waaruit blijkt dat de voorspelde effecten daadwerkelijk optreden. De ToC-evaluatie kan dan ook worden ingezet als alternatief voor experimenteel evaluatieonderzoek, waarbij causaal bewijs wordt gezocht door gebruik te maken van effectgroep en een controlegroep.

Het hoofddoel van de pilot is om het risico van problematische schulden terug te dringen en de kwaliteit van leven te verbeteren. Deze twee begrippen zijn in de enquête uitgewerkt, op deze manier is de inhoudsvaliditeit gewaarborgd. Om de begripsvaliditeit te waarborgen zijn de begrippen in de enquête zo simpel mogelijk gehouden, zodat hier geen verwarring over kan ontstaan. Door heldere vragen is de herhaalbaarheid van de enquête gewaarborgd. Dit is van belang omdat de nulmeting, tussenmeting en eindmeting met elkaar worden vergeleken om zo de ontwikkelingen van de deelnemers te meten. De begrippen zijn afgebakend en op verschillende manieren gesteld. De vragenlijst van de evaluatie is opgesteld aan de hand van een aantal gelijksoortige vragenlijsten, zoals de WHOQOL-HIV Instrument van de World Health Organization. Daarnaast is literatuur bestudeerd over onderzoeksmethoden en is op deze manier de interne validiteit gewaarborgd. Op basis hiervan kan gesteld worden dat bij een herhaling van dit onderzoek, de resultaten hetzelfde zullen zijn.

Verder onderzoek is noodzakelijk om te bepalen of de voorgestelde verwachtingen van de pilot ook daadwerkelijk zullen uitkomen. In het vervolgonderzoek zal de evaluatie worden afgenomen bij de deelnemers zodat de ontwikkelingen op het gebied van financiën en geluk van de deelnemers voor, tijdens en na de pilot kunnen worden onderzocht. Hierdoor wordt duidelijk of de veranderingstheorie, de verwachtingen, de doelstellingen en de werkende mechanismen werkelijkheid zijn geworden.


[bookmark: _Toc515215186][bookmark: _Toc515279020][bookmark: _Toc515279484][bookmark: _Toc515279636][bookmark: _Toc515618237]7. Beroepsproducten
[bookmark: _Toc515215187][bookmark: _Toc515279021][bookmark: _Toc515279485][bookmark: _Toc515279637][bookmark: _Toc515618238]Beleidstheorie 

Inleiding
Uit een recentelijk onderzoek van Panteia is gebleken dat bijna één op de vijf huishoudens in Nederland in 2015 te maken had met risicovolle schulden, problematische schulden of in een schuldhulpverleningstraject zat.[footnoteRef:85] Het grootste deel van deze huishoudens behoort tot de onzichtbare schuldenaren: huishoudens met risicovolle schulden of problematische schulden die geen gebruik maken van formele schuldhulpverlening. Door de complexiteit van de hedendaagse samenleving in combinatie met onzekere inkomens en onoverzichtelijke inkomensvoorzieningen, krijgt men vaak te maken met de ingewikkelde regels van de overheid.[footnoteRef:86] Veel mensen hebben inkomens die zijn opgebouwd uit verschillende fluctuerende ‘potjes’, gemiddeld met dertien verschillende regelingen en met zeven verschillende inkomens- en vermogensdefinities. Schommelingen in het inkomen vergroten de kans op escalatie. In het bijzonder als er een beroep wordt gedaan op inkomensvoorzieningen zoals toeslagen en andere vormen van bijstand. Deze voorzieningen zijn ontworpen om mensen met een laag inkomen meer inkomenszekerheid te geven. Dit werkt voornamelijk goed voor mensen met een voorspelbaar of stabiel inkomen. Voor de mensen met wisselende inkomens werkt het vaak averechts. Een toeslag van de Belastingdienst wordt vaak als voorschot verstrekt en achteraf worden definitief vastgesteld op basis van het daadwerkelijke inkomen. De toeslag is dan al uitgegeven en er is vaak onvoldoende financiële buffer om deze terug te betalen als dat nodig blijkt.[footnoteRef:87] [85:  Westhof & De Ruig 2015, p.7. ]  [86:  Meurs e.a. 2017, p. 12.]  [87:  Meurs e.a. 2017, p. 16.] 


Beleidstheorie
Rondom de schuldenproblematiek wordt er met regelmaat een nieuw innovatief project opgestart. Continu wordt er gezocht naar effectieve oplossingen die de financiële situaties van mensen kunnen verbeteren, maar juist voor de groep die hierboven beschreven wordt, ontbreekt een vorm van financiële hulpverlening. Een van de innovatieve projecten van Schuldenlab070 die hierop inspringt, is de pilot Financieel in Balans. Het is een project dat momenteel nog in de startblokken staat. Het doel van dit project is om financiële stabiliteit te bieden aan deelnemers. 


Het project kan in twee delen worden opgesplitst. Ten eerste is er het bundelen van de inkomstenstromen (loon, uitkeringen, toeslagen etc.) van deelnemers op een aparte rekening. Door alle inkomsten te bundelen en te storten naar één rekening van de gemeente en aan het einde van de maand in één keer naar de deelnemer te storten, wordt het financieel overzichtelijker. Ten tweede zal een mutatieservice in het leven worden geroepen. De mutatieservice is een systeem dat bijhoudt wanneer er recht is op bijvoorbeeld een toeslag als er een life-event plaatsvindt. De mutatieservice zal bijhouden wanneer iemand wel of niet recht heeft op bijvoorbeeld kindertoeslag. Door deze service worden schommelingen en terugvorderingen bij inwoners zoveel mogelijk tegengegaan om schulden te voorkomen. Daarnaast zal er maandelijks een begeleidingsmoment plaatsvinden waarin een consulent tips geeft aan de deelnemer en vragen beantwoordt. De beoogde startdatum van de pilot is juni/juli 2018, er zullen een nulmeting, tussenevaluatie en eindevaluatie plaatsvinden. 

Op basis van gesprekken met betrokkenen, documentenanalyse van interne documenten en een literatuuranalyse is de beleidstheorie vastgesteld. Het is van belang om de achterliggende veronderstellingen over de bijdrage van het beleidsinstrument aan het beleidsdoel boven water te krijgen. Volgend uit de beleidstheorie is de evaluatie worden opgesteld. Inzicht in de beleidstheorie is belangrijk om uiteen te zetten welke zaken gemeten moeten worden en dit gaat vooraf aan de vraag hoe zaken gemeten moeten worden.

Het doel van de pilot is om financiële stabiliteit te creëren bij de deelnemers door de inkomsten en de mutatieservice te bundelen. Uit de interviews met betrokkenen is gebleken dat de veranderingstheorie voor de pilot als volgt luidt: Als de inkomsten van de deelnemers worden gebundeld en eens per maand worden uitbetaald, dan zal dit ze meer financieel overzicht en inzicht geven waardoor de kwaliteit van leven van de deelnemers aantoonbaar en aanvoelbaar zal verbeteren en het risico op problematische schulden zal afnemen.

Een aantal zaken, zoals de manier waarop mensen gewerfd zullen worden, de precieze duur van de pilot (er is momenteel akkoord gegeven voor de duur van in ieder geval zes maanden), de invulling van het bundelen van alle inkomsten op een BNG rekening en de begeleiding van de deelnemers moeten nog ingevuld worden. In deze beleidstheorie kan hierover nog geen uitspraak worden gedaan.


Interventies
De volgende sleutelelementen komen door middel van het onderzoek naar voren en beschrijven de kern van de interventie:
1. Inzicht bieden aan de deelnemers d.m.v. een budgetscan en begroting.
2. Overzicht geven aan de deelnemers door de inkomsten en de mutatieservice te bundelen.
Daarnaast zijn er twee subdoelen:
3. Begeleiding bieden aan de deelnemers d.m.v. de begeleidingsmomenten.
4. Ondersteuning bieden bij opbouwen spaarpotje.

Probleem 1 (hoofddoel)
Probleem: mensen hebben inkomens die opgebouwd zijn uit verschillende fluctuerende potjes. Vaak weten mensen niet op welke regelingen ze recht hebben en op welke niet. Niet alle regelingen worden benut en hierdoor missen mensen inkomen.
Interventie: door middel van het doen van een budgetscan samen met een van de consulenten, zal er meer inzicht komen in de regelingen en financiën. De consulenten zullen bekijken of de deelnemer recht heeft op inkomsten en toeslagen die ze momenteel nog niet ontvangen. Ook wordt gekeken of de toeslagen die ze op dat moment ontvangen wel rechtmatig zijn. Dit heeft tot gevolg dat deelnemers het inkomen ontvangen waar ze recht op hebben. Hierdoor zullen ze minder snel in de schulden komen en zullen er minder terugvorderingen ontstaan voor toeslagen.
[image: ] 
Figuur 5: Financieel in Balans inzicht
Probleem 2 (hoofddoel)
Probleem: mensen hebben inkomens die opgebouwd zijn uit verschillende fluctuerende potjes, zij hebben te maken met gemiddeld dertien verschillende regelingen en met zeven verschillende inkomens- en vermogensdefinities.[footnoteRef:88] Deze inkomensdefinities komen vaak op verschillende momenten in de maand binnen. Hierdoor verliezen mensen vaak het overzicht over hun inkomen.  [88:  Meurs e.a. 2017, p. 16.] 

Interventie: door de inkomenscomponenten te bundelen en in een keer uit te keren aan de deelnemers, wordt de complexiteit van de vele regels gereduceerd. Eenvoud kan worden gezien als uitgangspunt van deze interventie. Daarnaast hoeven de kanten niet meer zelf wijzingen door te geven aan onder andere de Belastingdienst. Door de terugkerende gesprekken met de consulent zal worden achterhaald of er gebeurtenissen hebben plaatsgevonden waardoor de toeslagen en andere inkomsten moeten worden gewijzigd. Uiteindelijk zal dit leiden tot vereenvoudiging van de complexe financiële systemen voor de deelnemer en zal het de deelnemer meer rust in het hoofd geven.
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Figuur 6: Financieel in Balans overzicht

Probleem 3 (subdoel)
Probleem: de doelgroep van de pilot bestaat uit mensen die veel verschillende inkomens en een risico op schulden hebben, maar deze momenteel nog niet hebben. Deze doelgroep heeft regelmatig te maken met lastige financiële vraagstukken. In combinatie met het ontbreken van laagdrempelig budgetadvies, heeft deze groep een hoog risico op schulden.
Interventie: eens per maand zal de deelnemer een begeleidingsmoment hebben met een van de consulenten. Tijdens zo’n moment kan de consulent vragen van de deelnemer beantwoorden en de deelnemer een aantal financiële tips geven. Daarnaast zal de consulent nagaan of er de afgelopen periode een verandering heeft plaatsgevonden in het leven van de deelnemer, die een wijziging in het inkomen tot gevolg moet hebben. De pilot kan ook worden gezien als een vangnet. Wanneer de consulent opmerkt dat een interventie als Financieel in Balans niet voldoende ondersteuning biedt, dan kan de deelnemer doorverwezen worden naar een zwaardere vorm van financiële dienstverlening, zoals budgetbeheer bij de gemeente Den Haag. Deze interventie zal uiteindelijk bijdragen aan schuldenpreventie.


Probleem 4 (subdoel)
Probleem: wie maandelijks een vast bedrag opzij zet, krijgt minder snel financiële problemen.[footnoteRef:89] Voor iedereen is het verstandig om maandelijks een bedrag opzij te zetten voor onvoorziene uitgaven zoals ziektekosten of reparatiekosten van bijvoorbeeld een wasmachine. De vuistregel van Nibud is om minstens tien procent van het maandelijkse inkomen te sparen. Voor mensen die verschillende inkomsten hebben die vaak fluctueren is het lastig om overzicht te houden en duidelijke spaardoelen op te stellen. [89:  nibud.nl ] 

Interventie: met de hulp van een consulent wordt er gekeken naar de mogelijkheid om maandelijks een bedrag opzij te zetten om een financiële buffer te creëren. Door middel van de budgetscan en een spaarplan wordt berekend hoelang de deelnemer moet sparen om een ruime financiële buffer op te bouwen. Er worden spaardoelen geformuleerd om een zo concreet mogelijk doel vast te stellen. Deze interventie zal uiteindelijk ook bijdragen aan financiële zelfredzaamheid en schuldenpreventie.
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Evaluatie

[bookmark: _GoBack]De pilot zal rond juni/juli 2018 starten met vijf personen om de kinderziektes eruit te halen. Na deze fase zal een groep van honderd personen meedoen. Aan de hand van de vragenlijst en de budgetscan die bij de intake zal worden gedaan, zullen de ontwikkelingen en ervaringen van de deelnemers m.b.t. de kwaliteit van leven worden onderzocht. De verwachting is dat de pilot zal bijdragen aan een beter financieel overzicht en dat de kwaliteit van het leven van de deelnemers hierdoor aantoonbaar en aanvoelbaar zal verbeteren, dit staat centraal in de vragenlijst. De vragenlijst zal worden afgestemd met de betrokkenen van Financieel in Balans en een beleidsonderzoeker van de gemeente Den Haag.

Bij de evaluatie zijn er verschillende meetmomenten. De evaluaties zullen plaatsvinden tijdens de begeleidingsmomenten met de consulenten. Dit zal nader besproken worden met de stuurgroep. De nulmeting zal plaatsvinden bij aanvang, de tussenmeting na drie maanden en de eindmeting na zes maanden. Zoals het er nu naar uitziet zal er geen controlegroep worden gevormd. Een controlegroep moet random worden samengesteld uit de groep geïnteresseerde mensen. De verwachting is dat het lastig zal worden om deelnemers te werven voor de pilot. De voorkeur van de projectbegeleider gaat uit naar het toewijzen van alle geïnteresseerden naar de pilot Financieel in Balans, zodat er voldoende deelnemers zijn. Dit houdt in dat de invloeden van andere factoren niet kunnen worden gecorrigeerd door middel van een vergelijkbare controlegroep. Het is dus uitsluitend haalbaar om de bruto resultaten in beeld te brengen.

Bij het opzetten van de evaluatie is onder andere gebruik gemaakt van het WHOQOL-HIV Instrument van de World Health Organization. Dit is een vragenlijst over de kwaliteit van het leven, gezondheid en andere gebieden in het leven, ‘‘as individuals’ perspections of their position in life in the context of the culture and value systems in which they live and in relation to their goals, expectations, standards and concerns.”[footnoteRef:90] De vragen of stellingen worden gewaardeerd op een schaal van één tot vijf punten. Eén punt indiceert en lage waardering en vijf punten een hoge waardering. Er zijn ook enkele vragen die gewaardeerd worden in een negatieve richting, dit betekent dat een hogere score geen hogere kwaliteit van leven is. Deze vragen zullen uiteindelijk gehercodeerd worden.  [90:  Word Health Organization 2002, p. 3.] 


In de evaluatie moet worden nagegaan of de volgende veranderingstheorie klopt: Als de inkomsten van de deelnemers worden gebundeld en eens per maand worden uitbetaald, dan zal dit ze meer financieel overzicht en inzicht geven waardoor de kwaliteit van leven van de deelnemers aantoonbaar en aanvoelbaar zal verbeteren en het risico op problematische schulden zal afnemen.

Domeinen
F1 Zorgen (f1.1 + f.1.2 + f1.3 + f1.4)/4
F2 Overzicht (f2.1 + f.2.1 + f2.3 + f2.4)/4
F3 Inzicht (f3.1 + f3.2 + f3.3 + f3.4)/4
F4 Sparen (f4.1 + f4.2 + f4.3 + f4.4)/4
F5 Financiële zelfredzaamheid (f5.1 + f5.2 + f5.3 + f5.4)/4
F6 Geluk (f6.1 + f6.2 + f6.3 + f6.4)/4
F7 Negatieve gevoelens (f7.1 + f7.2 + f7.3 + f7.4)/4
F8 Positieve gevoelens (f8.1 + f8.2 + f8.3 + f8.4)/4

Negatief geformuleerde vragen
Hercoderen f1.1, f1.2, f1.3, f2.2, f4.3, f7.1, f7.2,f 7.3
 (1=5) (2=4) (3=3) (4=2) (5=1). (1=5) (2=4) (3=3) (4=2) (5=1).
Voor de overige vragen geldt: (1=1) (2=2) (3=3) (4=4) (5=5)
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	Topics
	Voorbeeldvragen (optioneel)

	Armoede en Schulden in Gemeente Den Haag
	Wat is de huidige situatie in Den Haag m.b.t. armoede en schulden?

	
	

	Armoedebeleid
	Wat houdt het huidige armoedebeleid van de gemeente Den Haag in?

	
	Zijn er knelpunten m.b.t. het huidige armoedebeleid?

	
	Wat ontbreekt er naast de schuldhulpverlening en de andere diensten die de Gemeente Den Haag aanbiedt?

	
	Op welke manier zorgt Gemeente Den Haag momenteel voor financiële stabiliteit en schuldenpreventie?

	
	Welke plek heeft armoede en schuldenpreventie binnen de gemeente Den Haag

	
	

	Oprichting Schuldenlab070
	Wat was de aanleiding voor het oprichten van Schuldenlab070?

	
	Kort omschrijven wat jouw taak is binnen Schuldenlab070

	
	

	Missie Schuldenlab070
	Wat is de missie van Schuldenlab070?
Waar staat Schuldenlab070 voor?

	
	

	Visie Schuldenlab070
	Wat is de visie van Schuldenlab070?
Wat is het ideale toekomstbeeld van Schuldenlab m.b.t. schulden en armoede? / Wat is de toekomstdroom van Schuldenlab?

	
	

	Waarom Financieel in Balans?
	Wat is de aanleiding voor het ontwikkelen van de pilot Financieel in Balans?

	
	Wat is de doelstelling van de pilot Financieel in Balans?

	
	Wat is jouw taak binnen de pilot Financieel in Balans?

	
	Waarom is de pilot Financieel in Balans een innovatie oplossing/aanpak voor de schuldenproblematiek in Den Haag?

	8
	Op welke manier zal de pilot Financieel in Balans zorgen voor financiële stabiliteit en schuldenpreventie?

	
	Verwacht je dat de pilot Financieel in Balans aansluit aan de behoeften van de klanten?

	
	Verwacht je dat de pilot Financieel in Balans een doelgroep aanspreekt die nu buiten de boot valt? 

	
	

	Verwachting
	Wat zijn de verwachtingen van Financieel in Balans?

	
	Wanneer is de pilot Financieel in Balans geslaagd/succesvol?

	
	Welke risico’s zijn er bij de pilot Financieel in Balans?

	
	Op welke manier hopen jullie dat de klant veranderd zal zijn op financieel gebied na de pilot Financieel in Balans?
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	Opdrachtgever
	Schuldenlab070

	Omschrijving opname
	Interview

	Tijdsduur
	33 minuten

	Bestandsnaam
	Interviewbetrokkene1.m4a

	Respondent 
	Serge Urlings, opdrachtgever Schuldenlab070



	Kolom
	Tekst

	1.
	N: Serge, bedankt voor je tijd. Zou je misschien iets kunnen over waar jullie tegen aan liepen bij het huidige armoedebeleid? En waren er knelpunten waardoor jullie Schuldenlab070 hebben opgericht.

	
	

	2.
	S: Ja, daar kan ik wel iets over vertellen. Misschien even goed he, ik ben verantwoordelijk voor het domein Financiële hulpverlening. En wat we daar proberen te doen, heel kort gezegd is, proberen schulden zo veel mogelijk te voorkomen of problemen op te lossen hebben van mensen die schulden hebben in de stad. En als je alleen kijkt naar hoe groot de problemen, hoeveel mensen, problematische schulden hebben of een risico, dat zijn aantallen van 30.000-60.000 en als je kijkt naar hoeveel mensen we bereiken met onze dienstverlening. Als je kijkt naar hoeveel mensen we bereiken met onze dienstverlening, dan bereiken we maar een klein deel, en we hebben niet meer geld. Door te innoveren kan je uiteindelijk toch meer bereiken dat je meer mensen bereikt en effectiever bent in het oplossen van schulden. Dus dat als je heel hoog over kijkt moet Schuldenlab een bijdrage leveren aan meer mensen bereiken die je nu niet bereikt en een grotere effectiviteit. Dus de mensen die je bereikt daar een vaker een oplossing voor kunnen bieden. En dat is ook een beetje het motto van Schuldenlab. It takes a city to solve a debt. Dit geeft al aan dat je het als gemeente niet zelf kan doen maar je zal het ook met andere samenwerkingspartners moeten doen. Nou je hebt het lijstje gezien denk ik he, met partners van Schuldenlab. En als je kijkt naar de projecten van Schuldenlab, dan zie je ook dat het of projecten zijn die heel erg gaan over mensen die je nu niet bereikt wel bereiken in een vroeg stadium zodat je preventief iets kan doen.  En als je preventief en je bent er goed bij dan is het ook een eh, de inzet is ook goedkoper en makkelijk om mensen te helpen dan als ze pas in een laat stadium komen. Dus als je kijkt naar een project als vindplaats schulden, VPS, waarmee we starten of de Helpdesk Geldzaken, of je noemt zelf ook preventief budgetbeheer. Dit zijn allemaal dingen die erop gericht zijn op de preventieve kant wat te doen, om mensen eerder te helpen, eerder te bereiken. Amargi is ook zo’n project dat daarop gericht is. Dan heb je ook nog een aantal projecten die erop zijn gericht om te zorgen dat je wat effectiever bent in het helpen van mensen. Jongeren Perspectief Fonds, omdat we gewoon, aansluit op je vraag waar liep je dan tegen aan voorheen, voorop dat jongeren met schulden heel moeilijk te helpen waren. Nou hadden we weinig effectiviteit. Jongeren hebben beperkte verdiencapaciteit, dus dan komt er geen schuldenregeling tot stand en dan kan je niet helpen. Nou, het Jongeren Perspectief Fonds is een heel concreet project wat dan zorgt dat je daar effectiever kan zijn. Hetzelfde geldt voor Sociaal Hospitaal, dat is weer een andere doelgroep, gericht op multi-probleemgezinnen. Als je kijkt naar wat was de aanleiding, waarom komt nou zoiets tot stand. Dat is ook wel een wethouder die daar op een gegeven moment een oproep doet en een ambitie bij heeft. Het is ooit eens begonnen toen werkte hier overigens nog niet, in ieder geval niet op dit domein, met een diner passant. Dat is een diner met allerlei partijen uit het maatschappelijk veld en waar toen nagedacht is over de schuldenproblematiek. Daar kan Aygul kan je daar wel een hoop over vertellen. 

	
	

	3.
	N: Ja, daar hebben we het inderdaad al over gehad.

	
	

	4.
	S: En, nou ja, zo komt dat dan. En dan, hè, wat dan heel erg helpt is dat je, dat er iemand is, in dit geval Sadik, society impact, die ook een beetje weet hoe je dat aanpakt en die een groot netwerk heeft. En dan worden er vanuit dat netwerk allerlei partijen bij elkaar gebracht om daar wat aan te doen. Die partijen hebben daar ook baat bij. Soms omdat, vanuit hun NVO, maatschappelijk verantwoord ondernemen beleid, zoiets hebben van ja dan doen we iets positief terug en dan hebben we er ook wat aan bij ons eigen imago. Soms omdat ze zelf schuldeiser zijn en dus ook mee te maken hebben dat mensen een rekening niet altijd betalen, dus willen ze ook wel investeren in een Schuldenlab die daar wat aan doet. Of dat ze zelf medewerkers hebben die niet zo veel verdienen. Dus eigenlijk in de doelgroep vallen. ADG, daar valt Asito onder, een groot schoonmaakbedrijf. Die mensen verdienen niet heel erg veel dus zitten ook relatief vaak in de schulden. Dan zijn er loonbeslagen, mensen worden ziek of zijn minder productief. Dus voor zo’n werkgever is er ook veel te winnen door een aanpak mee te ontwikkelen waardoor zijn medewerkers minder vaak in de schulden komen en dus minder vaak ziek zijn etc. Dat is het, misschien heb ik dan gelijk al een paar vragen beantwoord.

	
	

	5.
	N: Ja, dat klopt, er vallen gelijk al een paar vragen af. 

	
	

	6.
	S: Ja, als je door wilt vragen of iets anders, als je hebt van daar wil je nog meer wilt weten dan moet je het maar gewoon vragen.

	
	

	7.
	N: Zou je misschien iets meer willen vertellen over de missie en visie van Schuldenlab?

	
	

	8.
	S: Ja, kijk in zijn ultieme vorm zeggen we, Den Haag schuldenzorg vrij. Dat zou betekenen dat de schulden letterlijk Den Haag, of in ieder geval de schuldenzorg Den Haag uit. Waarom zeggen we de schuldenzorg, ik heb ook een hypotheekschuld, dat zijn schulden die oké zijn. Het gaat om dat je daardoor je leven niet stil komt te staan en dat je wel doorgaat. Hé, dus dat is een beetje het ultieme punt waar naar toe gewerkt wordt. Ook omdat we zien dat als je schulden hebt er vaak een helemaal schulden bij cadeau. Schulden zijn vaak de oorzaak of het gevolg van andere problemen. We hebben ook wel gezien dat het een heleboel maatschappelijke kosten genereerd. Het wordt er uiteindelijk een veel leukere stad van als er veel minder mensen zijn die in de schulden zitten en daar ook allerlei andere effecten optreden. Dus dat is het een beetje als je hebt over de missie, de bestaansreden. Daar sluit ook een beetje op aan wat ik net zei. Van ja, het gaat er uiteindelijk ook om met het geld dat we hebben wat te doen aan de schuldenproblematiek, dat we daar zoveel mogelijk mee te bereiken. Dat doen we alleen door samen te werken met andere partijen. En dat is ook wel een beetje. Als het dan meer over de visie hebt. Het begint dan ook wel met de gedachte, het is niet alleen een probleem wat van de gemeente is, er zijn meerdere partijen die onderdeel moeten zijn van de oplossing wil je effectief zijn. Er zijn ook meerdere partijen die baat hebben bij een oplossing, die daar ook in zouden moeten en mogen investeren zeg maar. Beantwoord dat een beetje je vraag?

	
	

	9.
	N: Ja, zeker, dit beantwoord mijn vraag. Eh, Schuldenlab, is dat echt een onderdeel van de Gemeente Den Haag of staat het er los van. Hoe moet ik dat zien?

	
	

	10.
	S: Ja, het is zeg maar, nu geïnitieerd door de Gemeente Den Haag. Het wordt eigenlijk ook wel voor het grootste deel gefinancierd door de gemeente. En als je kijkt naar de mensen die er dagelijks heel hard aan werken dan zijn het mensen die in dienst zijn bij de gemeente Den Haag. We hebben programmamanagers, projectleiders en ikzelf, voor een aanzienlijk deel van mijn tijd ben ik er ook mee bezig. Maar nu ik dit zeg, er is tegelijkertijd ook wel de wens om het minder specifiek alleen van de gemeente te laten zijn maar ook meer een netwerk wat zichzelf in stand houdt en beweegt. Dat het niet afhankelijk is van de gemeente. De gemeenten die betalen, dus die betalen ook hé. De gemeente is ook wel gewend aan de rol; de betaler is de regisseur. 

	
	

	11.
	N: En uiteindelijk zijn zij ook degene die schuldhulpverlening uitvoeren.

	
	

	12.
	S: Ja, en tegelijkertijd gaat het hier ook over, kijk het beeld wat we daarbij hebben, wat we graag willen is dat er verschillende partijen, dat die allemaal zien van Schuldenlab werk goed, daar hebben we zelf ook baat bij, dus we dragen ook financieel bij. Op zo’n manier dat je een potje geld hebt en met elkaar oplossingen kan bedenken. Misschien voor bepaalde doelgroepen. Zo lopen er nu ook een aantal van die innovatiethema’s die verder onderzocht worden. Ja, daar moeten mensen ook aan tafel, dat moet voorbereid worden, dus daar is een potje geld voor nodig. Wat inderdaad slim kan zijn is hoe gaan we met ex-gedetineerden, hoe gaan we die beter helpen. Of mensen met een verstandelijke beperking. En hoe doen we dat nou op zo’n manier dat we daar ook geld mee terug kunnen verdienen. We willen eigenlijk dat er een potje geld is om dat te financieren he, totdat er een business case gemaakt wordt, en dan kunnen partijen zelf besluiten, ga ik met de business case meedoen, wil ik daaraan mee betalen, want zie ik op termijn dat ik er wat aan terugverdien. En dan wordt het ook minder afhankelijk van een gemeente die er iedere keer geld in moet stoppen. Want dat hangt ook een beetje af van de politiek, of die bereid zijn om dat geld, binnenkort hebben we verkiezingen, Schuldenlab staat er denk ik wel goed op nu. Maar je weet het niet. Misschien worden er wel heel andere prioriteiten. En dan is het wel jammer als er dan iets stilvalt. Je wilt eigenlijk dat het een beetje uit zichzelf beweegt. En tot vernieuwing komt. Dus, het is nu nog best wel flink van de gemeente en we zijn op zoek naar vormen dat, dat doen we ook, we hebben ook met de NSLB, Nederlandse schulden openbaar bestuur, en die hebben daar ook wel ervaringen in van hoe zorg je nou dat je van die zelfsturende netwerken krijgt. Ook wel gevraagd om met ons mee te kijken hoe we het nu doen en te adviseren want het is wel de ambitie om daar naar toe te werken. De ambitie is ook om het uiteindelijk op te schalen naar Schuldenlab. 

	
	

	13.
	N: Ja, dat was  ook mijn volgende vraag; werken jullie ook samen met andere gemeenten, en hoeverre worden die betrokken bij Schuldenlab?

	
	

	14.
	S: Eh, wat je nu ziet is dat sommige projecten overgenomen worden door anderen gemeenten. JPF is een heel duidelijk voorbeeld hiervan, 38 gemeenten hebben al interesse getoond en een aantal gemeenten hebben het al een beetje overgenomen. Die noemen het soms anders maar gebruiken wel alle materialen zeg maar die wij ter beschikking gesteld hebben en ontwikkeld hebben. En wat wij eigenlijk willen is dat je een soort van SchuldenlabNL hebt waarin gemeenten die zullen natuurlijk gewoon op hun eigen plek allerlei nieuwe innovatie bedenken maar dat je wel een plek hebt waar je dat bij elkaar brengt en succesvolle dingen van elkaar kunt overnemen. En dat als iets goed werkt dat je dat kunt opschalen, ook omdat we merken dat veel partijen die onderdeel zijn van schuldenproblematiek of onderdeel zijn van de oplossing, die opereren landelijk. Zie een zorgverzekeraar of een energieleverancier, die hebben ook geen zin om met alle gemeente een ander beleid te hebben. Die vinden het ook fijn als er een duidelijk aanspreekpunt is. We werken ook steeds meer samen met, nou ja, naast bedrijven die landelijk opereren ook met het CAK of de SVB, die opereren ook landelijk. Dus er zijn meerdere argumenten om te zeggen laten we dit nou van 070 naar nationaal brengen. 

	
	

	15.
	N: Zou je kunnen omschrijven wat jouw taak is binnen Schuldenlab?

	
	

	16.
	S: Ja ik ben zoals ze dat noemen de opdrachtnemer. Dus dat betekent dat, nu moet ik een klein beetje techniek uitleggen, we hebben een directieteam. Daar zitten directieleden in en die zijn opdrachtgever voor de verschillende ondernemingen en ik ben de opdrachtnemer. Ik heb twee programma managers, dat zijn Inge en Aygul, allebei bekend denk ik. Daar, nou die, die stemmen met mij af van oké, welke kant gaan we op, hoe gaan we het doen en waar zetten we op in en welke ambitie hebben we voor komend jaar. Dus dit is enerzijds van mij een rol. Anderzijds is dat, er zijn veel van die projecten die hebben uiteindelijk invloed op de afdelingen binnen het domein financiële hulpverlening. Als we het hebben over jongeren perspectief fonds of collectief schuldregelen of preventief budgetbeheer, dat zijn drie projecten die al invloed hebben op afdelingen van schuldregelen. Die afdelingen die vallen onder mij. Dus ik moet goed kijken van hoe zorg je dat het allemaal past en dat we wat bedacht wordt dat het ook op een goede manier in de organisatie landt. Dat is soms ook wel een beetje, soms kan dat ook wel knellen. Ik heb ook voor sommige projecten, bijvoorbeeld het jongeren perspectief fonds, die is ook op mijn afdeling hé, dan worden daar mensen op ingezet, maar ja je hebt ook reguliere klanten en dat moet ook allemaal doorgaan. Dus het is soms ook een beetje schipperen, hoe krijg je het allemaal voor elkaar. Maar een hele belangrijke rol is ook om te zorgen dat de innovatie uiteindelijk ook goed binnen de afdeling valt. Bij de helpdesk geldzaken zijn de CMO’ers, de consulent maatschappelijk ondersteuners, en de sociaal raadslieden hebben daar heel erg mee te maken. Dus eigenlijk als opdrachtnemers, dus gedelegeerd opdrachtgever richting de programma managers, en als bewaker van dat het goed in de lijn valt, dat zijn, zo zou je het kunnen plat slaan zeg maar. Als twee rollen daarin. Daarnaast ben ik natuurlijk ook wel aan het nadenken over vraagstukken van ja hoe zorgen we nou dat het ook blijvend is. En dat doe ik niet in mijn eentje. Dat is wel een vraag die, waar het nou net over ging, is het nog bestek van de gemeente of is het. Dat is ook wel een vraagstuk waar ik ook wel. En daarnaast, dat is wel een vierde rol. Op sommige projecten heb ben ik wat intensiever betrokken. Bijvoorbeeld bij het jongeren perspectief fonds ben ik intensiever betrokken om te kijken van hoe kunnen we het nou eh, er echt een fonds van maken en dat betekent dat we ook OCW, een andere dienst, dat we moeten kijken hé, die hebben er ook baat bij, bij de andere aanpak en kunnen die ook mee betalen, mee financieren. Hier moeten allerlei gesprekken over gevoerd worden, om na te denken in welk vat giet je dat dan. En ik heb bij sociaal hospitaal in de begin fase ook een grote rol gespeeld om te zorgen dat het tot stand kwam. Dus dat. 

	
	

	17.
	N: Dus wel een diverse taak.

	
	

	18.
	S: Ja, maar wel heel leuk he, want het zorgt wel voor de nodige vernieuwing, en dat, en daar helpt het ook wel mee. Soms wel ingewikkeld om vernieuwing heel erg binnen je, binnen de bestaande afdelingen tot stand te brengen. Er is niet altijd de tijd voor of de mindset van de mensen, wat lastiger van mensen om toch los eruit te komen. Het kan heel goed zijn als je vernieuwing wilt om het toch zo erbuiten te organiseren. Ja, dan moet je wel, dan roep je wel nieuwe uitdagingen op, namelijk, hoe breng je dat op een goede manier weer terug in de organisatie. 

	
	

	19.
	N: Oké, eh ik had nog een aantal vragen over de pilot preventief budgetbeheer, of Financieel in Balans wordt het nu genoemd. Wat was de aanleiding voor het ontwikkelen van deze pilot?

	
	

	20.
	S: Ja, dat was eigenlijk grappig, want eigenlijk was de aanleiding dat de manifestgroep, ik weet niet of dat je wat zegt die naam. Dat is een samenwerkingsverband tussen alle grote uitvoeringsorganisaties. 

	
	

	21.
	N: Een aantal partners zijn dat toch?

	
	

	22.
	S: Ja dat zijn er een stuk of dertien. Ze zijn niet allemaal even actief. Er is een kleinere kerngroep. Dat is de SVB, CAK, UWV, SVB, de grotere partijen. Die hebben zelf een manifest opgesteld waar eigenlijk in staat we willen met elkaar ook wat doen aan de schulden. Die zijn best een beetje aan het zoeken van hoe doe je dat dan. Je kan veel dingen mooi op papier schrijven maar..

	
	

	23.
	N: Is dat vanuit Schuldenlab, de manifestgroep, of dat iets wat ze echt zelf hebben opgezet?

	
	

	24.
	S: Nee dat hebben ze echt zelf opgezet. Eh, nou, toen kwamen we er mee in contact. En eh, en toen ben ik ook gewoon met ook andere mensen gaan nadenken van oké wat zouden we dan als project kunnen doen samen. En toen kwam eigenlijk dit idee omhoog, vanuit het idee van we willen eigenlijk voorkomen dat mensen in de schulden komen. Als je kijkt naar de oorzaak dat mensen in de schulden komen dan is een van de oorzaken dat mensen echt een kleine portemonnee hebben waarin hun inkomen ook uit allerlei onderdelen bestaat en ook op momenten valt. Ook ontvangen ze vaak toeslagen waar ze dan achteraf geen recht op blijken te hebben. Dan gaat de ellende al beginnen. Kunnen we nou niet iets verzinnen om daar wat aan te doen Eigenlijk deden we al zo iets, maar dan voor een andere doelgroep hé, budgetbeheer. En toen kwam eigenlijk dit idee omhoog,  vanuit het idee van we willen eigenlijk voorkomen dat mensen in de schulden komen. Als je kijkt naar de oorzaak dat mensen in de schulden komen dan is een van de oorzaken dat mensen echt een kleine portemonnee hebben waarin hun inkomen ook uit allerlei onderdelen bestaat en ook op  momenten valt. Ook ontvangen ze vaak toeslagen waar ze dan achteraf geen recht op blijken te hebben. Dan gaat de ellende al beginnen. Kunnen we nou niet iets verzinnen om daar wat aan te doen? En eh, maar hé, kunnen we dan niet een vorm van budgetbeheer doen. Zo komt dus zo’n gedachtenlijn, zeg maar. Eh, en daarna ja, de gedachte is, je kent de opzet hé. Een testgroep van 100 en een controlegroep van 100. Mijn hoop is dat we zien van hé, die groep is beter af. Dan wil ik dat uiteindelijk in zicht maken en de partijen eigenlijk laten zien van joh, dit moeten we doen en laten we dat samen betalen want we hebben er allemaal baat bij. Dat is ook een van de manieren waarop je dus, met het beperkte budget wat we hebben eigenlijk ook meer partijen mobiliseren en ook laten investeren zodat we uiteindelijk meer bereiken. Het is ook een voorbeeld van stel dat het ons lukt, om het succesvol te maken, waarom zou je het dan alleen in Den Haag doen. Dan kan je het ook weer voor SchuldenlabNL doen.

	
	

	25.
	N: Is het dan ook de bedoeling dat de manifestgroep bijdraagt en betaald?

	
	

	26.
	S: Dat is wel mijn agenda zeg maar, dat ze uiteindelijk.. Maar kijk, het gaat niet werken als ik meteen al ga roepen van portemonnee trekken. Dus eigenlijk eerst maar eens aantonen dat het werk hé, dus de aanname is van dan heeft de belastingdienst heeft er baat bij want die hoeft ook niet te communiceren met klanten die onterecht een toeslag ontvangen hebben en dan moeten ze het allemaal terug zien te halen, etc. 

	
	

	27.
	N: Dat zou dan via Den Haag gaan?

	
	

	28.
	S: Ja, want wij houden in de gaten he, met die mutatieservice, dat ze niet de toeslagen onterecht krijgen of eh, het beeld is ook van ja doordat mensen een duidelijker overzicht hebben over hun financiën omdat ze het op een moment krijgen minder snel in de schulden komen. Als ze minder snel in de schulden komen dan hebben de andere partijen er ook baat bij. Dat moeten we allemaal nog in kaart brengen. Dan, kijk dan, zullen we als we het echt groot willen maken, we doen het nu voor 100 klanten, als we dat echt groot willen maken, voor duizenden klanten. Daar hebben wij ook niet het geld voor, dat kunnen we alleen doen als andere partijen zeggen dat vinden we een goed idee en daar willen we aan mee betalen. Dus daar is het ook wel heel erg op gericht, om het aan te tonen zodat we kunnen opschalen. 

	
	

	29.
	N: En verwachten jullie ook dat jullie met deze pilot een andere doelgroep bereiken? Dan die er nu wordt bereikt met budgetbeheer?

	
	

	30.
	S: Ja, ja, ja. Nu wordt budgetbeheer vrij vaak ingezet eigenlijk voor mensen die al wat verder in de problemen zitten. Die eigenlijk al vaker problematische schulden hebben en hier ga je eigenlijk naar die doelgroep toe die nu nog geen problemen heeft, financieel, maar waar je wel weet het risico is wel groot want de kans dat ze een keer een verkeerde toeslag krijgen of dat ze een keertje zonder geld komen te zitten en boetes krijgen op rekeningen, dus het is de doelgroep waar het risico hoog is. Die nu nog niet in de problemen zitten maar anders wel in de problemen zouden kunnen komen. Dus het is een heel andere doelgroep. 

	
	

	31.
	N: En is het ook de verwachting dat het een beetje aansluit bij de behoefte? Want het zijn natuurlijk mensen die nog niet echt schulden hebben dus die hebben misschien ook niet het idee dat ze..

	
	

	32.
	S: Ja dat is een goede vraag, dat is sowieso, met schuldenproblematiek is het uitdagend. Er is sprake van schaamte omheen, het is een taboe, mensen willen, steken soms ook hun kop in het zand. Dus je ziet ook wel een marketingcommunicatievraagstuk van hoe ga je die mensen op een goede manier, waar zitten de triggers van mensen om daar toch mee aan de gang te gaan. Eh, dus is dat ook wel een beetje ontdekken, dus ook communicatie is ook aangehaakt bij dit project om er ook mee over na te denken en dat vraagstuk is breder he. Ook als je kijkt naar de helpdesk geldzaken daar is het ook heel erg zoeken van waar moet je nou aanwezig zijn en hoe moet je nou communiceren omdat mensen in een vroeg stadium zeggen van oké help mij met mijn geldzaken.

	
	

	33.
	N: En dan maak je het ook aantrekkelijk voor die mensen..

	
	

	34.
	S: Ja, dus dat is, dat komt er allemaal nog bij kijken zeg maar.

	
	

	35.
	N: En eh, wanneer is de pilot geslaagd voor Schuldenlab?

	
	

	36.
	S: Ja, als je het heel sec kijkt zou het zijn van ja als je dadelijk een goed inzicht hebt in wat de toegevoegde waarde is van de aanpak en namelijk dat het onderzoek dat je doet tussen de controlegroep en de groep die je het aanbiedt dat het voldoende inzicht geeft om te kijken van oké, dit levert zo’n aanpak op. Maar er zit natuurlijk toch heel erg de hoop bij dat het ook zo oplevert dat ik het gesprek aan kan gaan met de manifestgroep van jongens dit levert het op, zullen we het gaan opschalen. Maar, ja dat kan je, als je het heel sec kijkt zal je moeten zeggen van als ik een goed inzicht heb dan is de pilot geslaagd maar de hoop zit er natuurlijk bij dat het inzicht ook laat zien van dit is een goede investering want het kost natuurlijk wel wat, de pilot moet ook laten zien van wat zijn de kosten als je deze aanpak doet. We moeten ook een inschatting maken van stel als je het op grotere schaal gaat doen wat zijn dan de kosten, er vanuit gaan dat je wat schaalvoordelen hebt als je het over grote aantallen doet. Als je er 100 doet is het natuurlijk relatief duur, dan doe je het ook nog handmatig. Wat er nog door heen zit, blockchain he, wat je als zeg maar kan gebruiken om het toch goedkoper te doen. In Utrecht zijn ze een beetje aan het proberen ermee.

	
	

	37.
	N: Het is nog niet helemaal gelukt volgens mij.

	
	

	38.
	S: Ja, ik hoorde het, het lag nog een beetje stil.

	
	

	39.
	N: Ja, ze hadden nog maar één deelnemer over hoorde ik, één of twee, dat vertelde Nancy.

	
	

	40.
	S: Ja, en ik denk ook wat dat betreft was mijn idee van die twee zouden elkaar kunnen versterken want, ik wist niet dat er, er waren er vijf geloof ik hé. Ik ben wel nieuwsgierig waarom dat stilgevallen is. Maar goed, blockchain zal eventueel een technologie kunnen zijn die je daarvoor gebruikt maar ik weet niet of er ook alternatieven zijn, het kan ook een relatieve duren oplossing zijn voor wat je wilt bereiken. Dat moet je toch een beetje uit gaan vinden denk ik. 

	
	

	41.
	N: Zal dat pas in een later stadium naar voren komen, blockchain, of willen jullie dat er wel direct in doen.

	
	

	42.
	S: Nu in de pilot fase niet, want eh, we hebben ook weinig of geen blockchain kennis in huis. Je ziet hoe Utrecht daar fulltime mensen op zet en hoe ze daarmee worstelen, ik denk niet dat wij dat zelf zo gaan ontwikkelen. En wat we wel willen doen is gewoon goed de ontwikkelingen volgen. En dat op een gegeven moment wel inzetten. Ja nou ja, misschien dat we op een gegeven moment vanuit Schuldenlab een soort blockchain achtige pilot gaan doen. Als ik dat verhaal van Utrecht hoor dan wordt ik nou niet meteen, ik weet ook niet hoe ze het aangepakt hebben hoor.. En waar het dan op stuk gelopen is. Maar het is wel, dat vraagt wel een flinke investering ook. Weet je, het is ook wel een beetje, Schuldenlab is ook wel een actiegericht is waarbij we ook op de wat kortere termijn resultaat willen zien zeg maar. Het is nu geen onderdeel van een pilot, en ja, misschien van een vervolg maar dat hangt ook heel erg af van ja, of we het idee hebben dat het versterkend kan werken. Weet jij er veel van af?

	
	

	43.
	N: Van blockchain?

	
	

	44.
	S: Ja.

	
	

	45.
	N: Nee eigenlijk niet zoveel. 

	
	

	46.
	S: Ja, er zijn weinig mensen die het echt goed snappen hoor.

	
	

	47.
	N: Ja klopt, het is nog best wel ingewikkeld. Eh, is het ook de bedoeling bij de pilot dat de klanten die er in zitten dat het een tijdelijk traject is of dat ze er op langere termijn in zitten? Of is dat echt nog iets dat uit het onderzoek moet blijken.

	
	

	48.
	S: Eh, ja, dat is op zich een goede vraag. Als je puur kijkt naar de pilot om de lessen te trekken, dan moet je het op een gegeven moment wel een keer weten na een x aantal maanden. Maar ja, als we natuurlijk zien dat het werkt dan is het natuurlijk wel de vraag van waarom zou je dan mensen eruit gooien. Het kan hooguit zijn dat er dingen in de situatie van mensen veranderen waardoor het niet meer een oplossing is en je ze om die reden eruit haalt. Maar ik zou dan zelf denken van nou ja, het gaat om een groepje van 100, en als het succesvol is en het helpt de mensen, hou ze erin en ga het opschalen. Als we het idee hebben van het levert niks op, dan moet je ook gesprekken met die mensen aangaan en denken van nou dit is het niet helemaal, wat kunnen we wel doen. Dus het hangt ook wel een beetje af van de resultaten, of het, hoelang je het inzet. Ja, en wat de kostprijs uiteindelijk ook blijkt te zijn.

	
	

	49.
	N: We hadden het net al over een risico, bijvoorbeeld blockchain, zijn er ook andere risico’s die er bij deze pilot komen kijken? Wanneer je kijkt naar de uitvoering?

	
	

	50.
	S:  Ja, ik zou blockchain niet per se als een risico zien hoor, meer als een kans om het misschien uiteindelijk goedkoper aan te bieden en wat we, even kijken hoor, welke risico’s op het project.. Nou er zitten wel, je moet wel goed afspraken maken en afdekken over de aansprakelijkheden hé. Want stel dat wij, zeker als wij de rol op ons nemen dat als we in de gaten houden of iemand recht heeft op een toeslag en nou eh, we hebben iets niet goed doorgekregen, we hebben iets niet in de gaten gehad of onze eigen systemen waren niet in orde om te signaleren, dat wij dan niet de toeslagen terug moeten betalen. Dus die aansprakelijkheden moet je, moeten we goed regelen. 

	
	

	51.
	N: Hoe dan ze dat op dit moment bijvoorbeeld bij budgetbeheer?

	
	

	52.
	S: Eh, weet ik niet, hoe ze dat doen.

	
	

	53.
	N: Daar zullen ze ook wel dat risico hebben neem ik aan.

	
	

	54.
	S: Ja, eh, dus dat zal, als het goed is moet je daar op dezelfde manier mee omgaan. Goede vraag. Ja ik vermoed dat daarin, kijk uiteindelijk blijft het toch gewoon, de verantwoordelijk bij de klant liggen, denk ik. Alleen moet je ook wel in je verwachtingsmanagement richting de klant ook wel goed mee omgaan hé, dat het duidelijk is. En, niet het gevoel bij de klant van ja jullie hadden mij toegezegd dat ik geen gezeur meer zou krijgen met mijn toeslagen en nu is het toch misgegaan. Dat je dan niet de discussie krijgt. Kijk ik denk verder qua, bij risico’s, ik denk dat dat beperkt is omdat het op zich ook gaat over een kleine groep. Ik heb ook niet de verwachting dat het een enorme aanzuigende werking gaat hebben, dat andere burgers gaan aankloppen van dat wil ik ook. Het is meer risico qua tijd van kun je snel genoeg voldoende mensen vinden die mee willen doen. Dat is natuurlijk wel een risico. Dat het te lang duurt, dat je daarmee ook mee de snelheid uit het project haalt, en ook de positieve betrokkenheid van partners. Het kan zijn dat toch een van de partijen, misschien de belastingdienst, dat die toch, om bepaalde redenen toch tegen is of niet mee wilt werken. Eh, daar zit nog wel een risico. Maar ik voorzie nu verder niet heel veel risico’s. Er zit natuurlijk een risico in, je moet dingen natuurlijk ook wel handmatig doen, het risico is dat je daar fouten in maakt. Maar goed, daar zijn ook wel maatregelen tegen te nemen denk ik. Maar, ik zie zo verder niet. Nancy zou er misschien veel kunnen oplepelen of niet..

	
	

	55.
	N: Ja, ik zal het ook nog aan haar vragen. Nou eigenlijk waren dat al mijn vragen.

	
	

	56.
	S: Oké, en wat is het vervolg hiermee. Ga je het gebruiken om een verslagje te maken?

	
	

	57.
	N: Ja, het wordt verwerkt in mijn afstudeeronderzoek.

	
	

	58.
	S: En wat is het doel van je onderzoek?

	
	

	59.
	N: Het oorspronkelijke doel wat echt om het onderzoek uit te voeren. Ik moet hem in juni al inleveren. Dus waarschijnlijk ga ik het qua termijnen niet halen, dus wat ik nu ga doen is onderzoeken, ja hoe ik de pilot het beste kan onderzoeken en het ook ga klaarzetten zeg maar. Dus het onderzoek uitzetten zodat het uiteindelijk kan worden uitgevoerd.

	
	

	60.
	S: Oké, alle voorbereiding dus doen, de vragenlijsten, en metingen.

	
	

	61.
	N: Ja, en hoe kan financiële stabiliteit het beste worden gemeten en wat is nou de doelstelling van het onderzoek etc. We willen dan kijken of dat uiteindelijk behaald is. Dus op die manier, wel jammer dat ik het uiteindelijk niet kan doen.

	
	

	62.
	S: Ja, zeker jammer dat je het uiteindelijk niet kan onderzoeken.

	
	

	63.
	N: Ja klopt, ja want de pilot gaat waarschijnlijk begin april starten vertelde Nancy. Ja, kan je dan binnen een maand al onderzoeken of het nou of werkt of niet. Dat is geen handige termijn denk ik.

	
	

	64.
	S: Nou wel fijn dat ze akkoord zijn gegaan, en eh, het enige wat je niet kan doen is wat statistische analyse. Dat is wel jammer.

	
	

	65.
	N: Ja dat is juist wel leuk om te doen, dan heb je echt een duidelijk resultaat. Maar op zich vind ik dit ook een interessante opdracht.

	
	

	66.
	S: Ja, je moet goed nadenken over hoe zet ik een onderzoek op. En dat leer je er nu wel uit. En je kan je SPSS vaardigheden helaas niet inzetten.

	
	

	67.
	N: Nou ja, misschien kan ik alvast een opzetje maken.

	
	

	68.
	S: Ja, zonder data is het natuurlijk ingewikkeld.

	
	

	69.
	N: Nou, ik ga ermee aan de slag, heel erg bedankt.

	
	

	70.
	S: Heel veel succes, en wat, je bent dus vaak met Nancy in de weer? Of juist niet?

	
	

	71.
	N: Ja klopt, ik ben hier nu vaak op maandag en donderdag, en dan is Nancy er vaak af. Dus we spreken veel af, af en toe zit ik ook bij besprekingen en overleggen. 

	
	

	72.
	S: Goed, nou hé, veel succes ermee.

	
	

	73.
	N: Bedankt!
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	1.
	N: Aygul, bedankt voor je je tijd. Zoals je weet doe ik een afstudeeronderzoek bij de Pilot Financieel in Balans. Ik ga onderzoek doen naar hoe we de pilot het beste kunnen evalueren. Een van mijn deelvragen is om er achter te komen wat precies de doelstelling is van de pilot Financieel in Balans en Schuldenlab zelf en hoe het schuldenbeleid in Den Haag in elkaar zit. Om deze vraag te beantwoorden ga ik jou interviewen, Serge en Inge, dus ik zou graag een paar vragen willen stellen over bijvoorbeeld het armoedebeleid in Den Haag, hoe de huidige situatie is, waarom Schuldenlab bijvoorbeeld is opgericht, wat de doelstellingen zijn en ik heb een aantal vragen over de Pilot Financieel in balans. 

	
	

	2.
	A: Als ik jou was zou ik ook een gesprek met Rutger aanvragen, want Rutger is onze senior beleidsmedewerker. Het hele armoede en schuldenbeleid vanuit de gemeente zeg maar daar heeft hij zicht op, want Schuldenlab is een onderdeel van het spectrum. Dus als je het spectrum in beeld wilt hebben doen moet je hem ook interviewen, dan zijn wij daarin de spelers. 

	
	

	3.
	N: Oké, dus dan kan ik aan hem meer de vragen stellen over beleid?

	
	

	4.
	A: Ja, exact. 

	
	

	5.
	N: Oké, ja. Zou je misschien iets kunnen vertellen over de oprichting van Schuldenlab?

	
	

	6.
	A: Ga je dan opnemen, of eh.

	
	

	7.
	N: Ja ik neem het op, hij staat nu al aan.

	
	

	8.
	A: Ja. Eh armoede en schulden, kip en ei verhaal, wat brengt wat natuurlijk. Het aantal mensen mede door de economische crisis in schulden zijn beland is gestegen, niet alleen in Den Haag maar in het hele land. En dan is het van hé, hoe gaan we zo veel mogelijk mensen helpen en het liefst vroegtijdig helpen. Daarin heeft de gemeente gezegd wij kunnen het niet alleen als regionale overheid. We zijn aan het dweilen terwijl de kraan open is, dus daar moeten we ook iets anders bij bedenken waarbij we en eerder een traject gedaan kan worden en op meerdere domeinen en meerdere partijen. En dat heeft er toe geleid dat we Schuldenlab070 hebben opgericht. De gemeente heeft gezegd ik ben daar niet alleen in, het is een maatschappelijke opgave en die moet gedragen worden door grote spelers in de maatschappij. Want de maatschappij dat zijn wij met z’n alle. Begin 2016, toen was er helemaal niks zeg maar, zijn society impact, dat is de organisatie die Sadik, als bruggenbouwer/lobbyist ons hierin geholpen. En in maart 2016 hebben we een soort van diner pensant georganiseerd met een aantal bedrijven, en het idee tegengehouden met we moeten toch met elkaar nadenken over innovatie aanpakken rondom armoede en schulden dus de curatie, de mensen die er al zitten moeten geholpen worden maar er moet ook eerder interventie plaatsvinden, en het liefste interventies die zodanig moeten zijn dat het een enorm sociale impact heeft. Die één en één drie kan maken en één en één vier kan maken. Nou daar bleek dus toch wel animo voor te zijn, en waarom: kijk voor bedrijven is het niet alleen interessant opdat ze zeg maar hun geld binnen kunnen halen van de producten of diensten die ze uitgezet hebben, maar ook zij weten als ze vorderingen uit handen geven, ja van een kale kip valt toch niet te plukken. Dus at the end, je maakt veel meer kosten ook om een vordering van € 50 maak je nog meer kosten om de vordering binnen te halen. Dat is de ene kant van het verhaal, andere kant van het verhaal is de voordelen voor de partners die aan tafel zitten, afhankelijk van welke branche je zit. Als je midden tot laag geschoold mensen hebt bijv., de kans dat onder je persoon maar zelfs bij mensen die wat hoger zijn opgeleid speelt dat ook, dat als zij in financieel noodweer raken dan heb je te maken met loonbeslagen, dan heb je te maken met ziekteverzuim van mensen. Die denken ook van als ik dat kan voorkomen dan bespaard dat mij ook natuurlijk geld. De zorgverzekeraars, er is nu heel veel ontwikkeld in die gedragsleer dat zal je ook gehoord hebben dat mensen die in schuldenproblematiek hebben in een depressie raken en korte termijn beslissingen nemen en dat ze nog meer het ene gat met het andere gat vullen. Nou door de depressie heb je weer gezondheidsklachten, de zorgverzekeraars zien de kosten stijgen natuurlijk van een psycholoog terwijl daar, als je kijkt naar het oorzaak en gevolg, is het niet zo dat iemand een depressie heeft en de remedie is de psycholoog maar je moet verder durven te kijken. Nou dat met elkaar, iedereen heeft op verschillende terreinen direct meerwaarde aan een dergelijke mooie samenwerkingsverband. Het is ook een botenboordmotor. Schuldenlab is eigenlijk niet van de gemeente zelf. Er zijn nu 25 partners en één van de partners is Den Haag, zo is het gepositioneerd. En waarom is dat zo: dat we hebben het gezegd dat wij vrijuit innovatief moeten kunnen denken en willen we dat doen: dan moeten we echt los en los van de processen, los van een aantal zaken die in een logge apparaat je tegenhouden. Maar dat geldt natuurlijk ook voor onze partners. Zie een ING, dat is een hele grote partner, AEGON, nou, voorheen geldt het ook, daarom hebben we gezegd laten we een buitenboordmotor creëren en dan laten we ons uitdagen om heel creatief daar na te denken te aanzien van de mogelijke oplossingen. En daarom is het ook zo, de initiatieven die varen onder Schuldenlab070, daarin heeft de gemeente de regie. Zie JPF, als aanloop heeft de gemeente heel erg de regie, verder zeg maar opgeschaald gaat worden op nationaal niveau. SOHOS, ja daar kijken we als gemeente toe dat sociaal ondernemer, het is een traject tussen de sociaal ondernemer en CZ, en FIXAPP van ADG, ADG doet dat volledig zelf en wij faciliteren daarin. Wij zijn onderdeel, wij staan er niet boven maar wij zijn er onderdeel van. Het enige is dat de programmaorganisatie van het Schuldenlab binnen de gemeente is belegd op verzoek van de partners destijds, want die hebben gezegd van ja in de taakverdeling met alle respect dat als de gemeente als onderdeel van de partner zijn ook vanuit de partner, wat ben je dan, je hebt er ook een stukje regierol in, ze hebben aan de gemeente gevraagd om dat te faciliteren. Vandaar dat de projectorganisatie bij de gemeente is belegd. Maar wij werken voor Schuldenlab, zeg maar. Is dat een beetje duidelijk?

	
	

	9.
	N: Ja, dat staat dus wel echt los van elkaar?

	
	

	10.
	A: Dus eh, kijk Schuldenlab is een beweging. Het is een manier van denken. Echt op dat niveau, omarmen dat we iets moeten doen. En dat iets doen moet niet alleen bij intenties blijven. Schuldenlab is een actieorganisatie, daarom zie je ook, er zijn meerdere samenwerkingsverbanden. Schuldenlab is bij uitstek een samenwerkingsverband waarbij we zeggen we moeten ook echt iets doen. Actiegericht zijn opdat het wat betekend voor de burger. Tegelijkertijd is het geen projectenmotor. De successen hang je niet aan de projecten maar de successen hang je aan innovatie doorbreek gegenereerde systematische initiatieven, dus dat is ook de ambitie daarin. 

	
	

	11.
	N: Wat is jouw rol precies in Schuldenlab?

	
	

	12.
	A: Ik ben programmamanager in Schuldenlab . 1 januari 2016 was er werkelijk niks. (Fred?) Sadik en ik waren er, en die hadden zoiets van: we have a dream, en zo begon het. We wisten ook nog of dit nou een succes zou worden en klein bloemknopje is dit gaan groeien als het ware. Zodanig dat het een vrij groot programma is geworden. Op dit moment ben ik de programmamanager innovatie en ontwikkeling. Dus ik ga over de beweging en relatie onderhoud met huidige en potentiële partners en de zoektocht naar innovatie. Dat ligt bij mij.

	
	

	13.
	N: Ook netwerken en onder andere?

	
	

	14.
	A: Ja, dus dat ligt bij mij. Inge Luttikhuizen is sinds vorig jaar april ons komen versterken. Inge is programmamanager realisatie, en wat zij doet is vanuit het programma de bestaande projecten, de algehele coördinatie daarvan, dat is een. Wat zij ook doet is de innovatie ideeën die leiden tot een project vanaf dat moment kom zij bij mij in beeld en moet ze dat verder brengen, dus vanuit haar ding. Dus dan zorg je dat projectleiders komen. De derde hoofdtaak is dat zij de opgedane kennis en ervaring probeert te implementeren richting het bestaande apparaat. Het mooie van Schuldenlab is dat op het moment dat je pilots neer kan zetten, het mooie is dat je gewoon dingen kan uitoefenen, je kan het proberen, lukt het; prima, lukt het niet ook prima, dat is je zoektocht. Dingen die wel lukken en die gaan status project en dan moet die richting het uitvoerende apparaat om je kennis daar te implementeren. En ook events horen bij mij vanuit het bewegende kader. We hebben afgelopen oktober, 25 oktober, een inspiratiesessie georganiseerd. Dus dat dit ook echt op bestuurdersniveau op de agenda blijft. Dat moet ook gevoed blijven worden. Dat doe ik dus met de society impact. Afgelopen oktober hadden we een hele grote inspiratiesessie waarbij we 50 bestuurders op pad hebben gestuurd. Een journey met ervaringsdeskundigen. Dus dan kwamen ze van een board en moesten ze met een bijstandsmoeder op pad, met een jongere op pad en dan gingen ze echt van daar hebben we dus in die nacht geslapen, op die bank. Dat is echt real time. 

	
	

	15.
	N: Ja, dus dan zien ze ook echt de werkelijkheid.

	
	

	16.
	A: Ja zeker, en het avondprogramma, waar ook de ervaringsdeskundigen bij waren, daar werd erover gepraat. Op die manier denk je van hé, dan probeer je de bewustzijn op gang te laten komen. Op die avond zei een bestuurder van Ziggo bijvoorbeeld: ik wist niet dat als ik daar die knop niet draai binnen mijn organisatie dat dat daar toe leidde. Morgenochtend ga ik als eerste naar mijn afdeling debiteuren toe. Minister Dijsselbloem, dat was overigens zijn laatste publieke optreden, die zei van nou: morgen ga ik echt mijn opvolger ten aanzien van belastingen onder de aandacht brengen. Dat is een sessie waar ook door Sadik en Laurentien van Oranje verzorgd werd. Nou afgelopen donderdag hadden we Majesteit, hare Majesteit de Koningin Maxima op werkbezoek, misschien heb je dat ook meegekregen. Dus dat zijn dingen die je op bewegingsniveau, leadership, probeert te agenderen en daar zit met name mijn rol in.

	
	

	17.
	N: Als je het ideale toekomstbeeld van Schuldenlab070 zou kunnen beschrijven, hoe zou je dat voor je zien?

	
	

	18.
	A: Ideale toekomstbeeld is dat wij niet nodig zijn uiteraard. Ideaal is dat wij zodanig goed werk moeten leveren in dit land dat het niet meer nodig is, dat is ideaal. Alleen om te komen tot het ideaal hebben we denk ik wel, in de landen moeten we veel meer van elkaar, het lijkt cliché, maar, niet maar niet ach laten we van elkaar leren en laten we bij elkaar kennis delen, dat lijkt zo co-concern(?). Het is echt zo van oké we hebben Schuldenlab070 laten we nou deze infrastructuur opschalen en kijk we hebben, laten we de andere gemeenten participeren, en op die manier gewoon die bewezen aanpak met elkaar overnemen. Wij hebben daar bijvoorbeeld met het JPF proberen we te laten zien dat we dat ook echt op die manier moeten doen, immers we hebben een pilot gedraaid, tijdens de pilot hebben we ook zelf geleerd. We draaien een project en die methodiek hebben wij opgeschreven in een handreiking. Wij hebben tot twee keer toe expertmeetings georganiseerd met gemeenten van kom, laten we hierover kennis delen. Nadat we ook de handreiking hebben geschreven hebben we de gemeenten ook weer uitgenodigd om de kennis te delen. En op die manier probeer je ook andere gemeenten te helpen en te voorkomen dat zij bijvoorbeeld die aanloop tijd en geld die wij hebben geïnvesteerd, ja waarom zou je het wiel opnieuw moeten uitvinden. Ja, dus weet je, op die manier zou je met elkaar moeten samenwerken. Wij proberen met een ander project waar ervaring is gedaan in Nijmegen bij vindplaats schulden, dat gaan we hier in Den Haag uitproberen, dus het is echt een infrastructuur die je met elkaar moet gaan generen en wat je moet gaan doen. Niet blijven zweven.  

	
	

	19.
	N: En staan de gemeenten open voor samenwerking met Schuldenlab070?

	
	

	20.
	A: Zeker als je kijkt naar, kijk het is altijd, of het een gemeente is of een bedrijf of wat dan ook, de centrale vraag is: what’s in for me. En terecht. Het DNA van iedere gemeente is anders. Alleen bepaalde maatschappelijke problemen die zijn helaas Nederland niet in anders, in grote steden komt het veel voor. Maar weet je, het is niet zoveel anders, dus als je kijkt met JPF zijn er 38 gemeenten die oftewel gestart zijn met de JPF aanpak oftewel het overwegen of er mee bezig zijn. We zitten zoals je weet richting aanloop van de gemeenteraadverkiezingen. Voor de ene gemeente is het zo van: hé ik wil het nu nog met mijn huidige college aftikken en de andere zijn van behoudend omdat ze bang zijn van we moeten maar even kijken wat de samenstelling van het nieuwe college wordt, dus dat is even, dat hoort erbij hé als je dus bij een overheid werkt. Het politieke bestuur, het ambtelijke, die driehoek moet in balans raken. Dus ja, er zijn heel veel gemeenten die daarin geïnteresseerd zijn en wij proberen zo veel mogelijk daarin te faciliteren. 

	
	

	21.
	N: Sinds kort is de pilot Financieel in Balans, of Preventief Budgetbeheer, opgestart. Wat was precies de aanleiding voor dit project, de pilot?

	
	

	22.
	A: We willen natuurlijk dat iedereen financieel gezond is hé, Financieel in Balans. Wij moeten helaas vaststellen dat het niet voor iedereen zelfsprekend is dat zij een sluitende budget hebben. En heel eerlijk gezegd, in heel veel gevallen heeft dat niet eens te maken met de koopkracht van die mensen. Op het moment dat het inkomen bijna gelijk blijft, of dat het nou een uitkering of loon is, maar aan de uitgaven kant er een stijging is. Je moet het je eens zo voorstellen: je inkomen stijgt misschien met 1%, niet eens, dit is allemaal met het cao onderheven en politiek gevoelig als je in uitkeringenland zitten. Maar je uitgaven, neem nou huur, sociale huurwoningen. De huur stijgt gewoon wel, je energie stijgt gewoon wel. Je ziet de kosten stijgen, alleen als je al ziet dat je geen sluitende budget kan creëren vanwege de vaste lasten die je hebt, er bestaat toch wel een negatieve, soms heb ik toch een idee dat er een negatieve beeldvorming ontstaat dat mensen in een financieel noodweer raken vanwege hun eigen attitude. Die zijn er wel, maar een hoop krijgen dat budget niet sluitend. En dan moet je kijken, hé waar kan ik hier nog iets doen.  Dit is even de aanleiding, dat vroeg je. En dan kijk je naar als de inkomen een gegeven is, dan kijk ik ook naar de uitgaven, is dat een gegeven, dan ga ik kijken naar hé, heb jij misschien onnodige verzekeringen afgesloten. Maak jij gebruik van al je toeslagen, SJD check, dit is de ene kant van het verhaal. En de andere kant is, en dat is de aanleiding geweest voor budgetbeheer Light, zo is het destijds genoemd. Je hebt een rekening en daar komt je inkomen. Op een andere tijdstip komt je toeslagen vanwege belasting. We hebben gezien dat er veel burgers zijn die dat allemaal niet goed kunnen managen. De rijksbelastingen, dus de kindertoeslagen, toeslagen etc. Dat is een traject van een hele lange adem. Dan hebben we gezegd, van ja: als dat een traject van hele lange adem is, wat we dan kunnen doen voor de mensen die echt hulp hebben om dat even in balans te krijgen, dan kan je BBR Light creëren. Het normale budgetbeheer doen we al voor mensen die in SHV zitten. Maar in dit geval: je kunt hetzelfde principe hanteren. Deze mensen zijn nog niet in financieel noodweer, wat ga je dan doen. Je zorgt dan dat deze mensen twee rekeningen hebben, je zorgt dat op de ene rekening allemaal de inkomen komt en de vaste lasten gaat, dus die reguleer je en dan ga je op de andere rekening vanuit de andere rekening steeds huishoudgeld storten. En hier heb je de inkomsten/uitgaven plus besparingen en reserveringen eventueel zodat je ook de burger een buffer kan creëren, indien mogelijk. Dat is het idee van budgetbeheer zeg maar, dan ben je in balans, dan heb je de ene rekening gebruik je van alle inkomen en alle vaste lasten en de reserveringen en dan weet je oké op  de andere rekening daar kan ik mijn boodschappen mee doen. Dan heb je geen denken, het geeft ook ruimte in je hoofd dat je weet van hé dat loopt dan. En door die ruimte in je hoofd hopen we dat mensen veel meer kunnen participeren in de samenleving en breder hun opties en mogelijkheden breder kunnen zien. We hebben net gezien dat als je in financieel noodweer raakt, dan werkt het belemmerend voor je hersenen, en als je op deze manier een service kan aanbieden voor de Haagse burger, dan heb je die druk weggehaald en dan kunnen de mensen veel meer participeren, maar ook leukere dingen doen. Als ze niet kunnen werken dan kunnen ze bijvoorbeeld ook vrijwilligerswerk doen, er is immers ruimte in het hoofd. Als je kijkt naar de JPF jongeren van ons, 40% - 50 % zit weer op een opleiding, supergaaf is dat! Blijkbaar kan het wel, dit is een ultiem bewijs dat het kan. 

	
	

	23.
	N: Verwachten jullie ook dat er bij de pilot dat er een doelgroep wordt aangesproken waarvoor er nog geen dienstverlening is.

	
	

	24.
	A: Voor de specifieke uitvoering van het project, dan kan je beter met Inge en Nancy praten. Ik zit wat meer op afstand. Ik weet waarom we dit ooit bedacht hebben, maar ik kan me voorstellen dat je dat met verschillende segmenten uitprobeert. Om te kijken hoe het op welke groep een werking heeft. Maar in de basis, als je gewoon als je een financieel balans hebt voor mensen. Als we die mogelijke kopzorgen kunnen wegnemen, dat zou toch heel fijn zijn.

	
	

	25.
	N: Verwacht je dat door deze pilot mensen uiteindelijk ook financieel zelfredzamer worden?  Ze worden natuurlijk financieel ontlast. Denk je dat ze op langere termijn het uiteindelijk zelf kunnen doen?

	
	

	26.
	A: Daar moet je naar streven. Alleen we moeten ook heel realistisch zijn met elkaar. Er zijn mensen in onze samenleving die nooit financieel zelfredzaam zullen worden. Die illusie moet je ook niet hebben. Denk aan licht verstandelijk beperkten die niet in beeld waren en die een mass maken zeg maar. Als je dat soort mensen in wat voor reden dat ook in beeld hebt, dan moet je eigenlijk gelijk zwaardere dienstverlening aanbieden om te voorkomen dat we met z’n alle tienduizenden euro’s extra moeten investeren om die personen later uit de puree moeten halen omdat het veel erger is geworden. In het spectrum van inkomensbeheer van budgetbeheer light tot bewindvoering, wat wij hebben de gemeente. Moeten we beseffen dat er echt burgers zijn die never en nooit financieel zullen zijn. Zij zullen bijvoorbeeld altijd onder beschermingsbewind blijven. Maar er zullen gelukkig ook heel veel burgers zijn die doordat je die ruimte in hun hoofd hebt gecreëerd en doordat ze weer die positieve vibe krijgen en ruimte waarbij parallel met de leuke trainingen van ons, met de financieel trainers, die zijn hartstikke mooi bezig. Het moet in mijn optiek communicerende vaten zijn waarbij enerzijds hé ontzegd aan ruimte creëert, een positieve vibe brengt plus vaardigheden aanbrengt, en vervolgens toe leidt dat ze het vervolgens zelfstandig moeten kunnen. Overheid moet je faciliteren en niet dicteren waar het niet nodig is. Je faciliteert door erger te voorkomen. Hoe mooi is dat nou?  

	
	

	27.
	N: Misschien is dit ook meer een vraag voor Inge, maar zie je ook bepaalde risico’s bij de pilot Financieel in Balans?

	
	

	28.
	A: Eh, ja, risico’s is eh.. Ja zeker, ik bedoel, niet hier maar als je kijkt naar JPF, kijk als je het goed wegzet, dan zie ik. Misschien is het zo dat de vraag veel hoger is dan het aanbod. Ik denk dat als je dit goed wegzet, nu in onze maatschappij. Dan kan je de vraag niet aan, denk ik. Kijk maar, JPF, in den landen is het zo, dan is het zo, dan worden er projecten opgestart voor jongeren. Trouwens Hare Majesteit, afgelopen donderdag, je start het project voor jongeren. En dan vindt je geen jongeren, waar zijn ze dan? En als je ze vindt, dan vullen ze uit. Bij JPF is het zo, dat als wij zeggen we gaan de aanmeldingen openen dan moeten we bij wijze van spreken het een week later dichtgooien omdat we de vraag niet aankunnen. Ik heb JPF zelf opgestart bijvoorbeeld, een beetje mede ook ontwikkeld. Nou bestuurlijk was het zo dat we een pilot zouden starten voor twintig, toen had ik zo iets van twintig, pff heel weinig. Ik leg altijd wel de lat een beetje hoog, ik hou wel van uitdaging. Ik had in mijn achterhoofd minimaal vijftig. En op het moment dat de publiciteit eromheen, toen we zeiden van hé JPF aanmeldingen starten, toen hadden we in no time 80 aanmeldingen en moesten we het gelijk dichtgooien. We konden het gewoon niet aan. Bij de tweede lichting hadden we gezegd er mogen er 100 aangemeld worden. Mensen benaderen, jongeren benaderen, we moeten elke keer in no-time de poort dichtgooien.

	
	

	29.
	N: Want hoe wordt dit project gecommuniceerd naar de jongeren, hoe komen ze over dit project te weten?

	
	

	30.
	A: Het is destijds begonnen met een stukje publicitaire aandacht. Maar vooral heb ik in aanloop zelf gesprekken gevoerd. Ik heb alle jongerenorganisaties aan tafel uitgenodigd als concullega’s. En ik heb gezegd jongens dit gaan we doen, en dit gaan wij met z’n alle doen. Dus de interne en externe keten heb ik uitgenodigd. Ook van onderwijs. Dit is een uitdaging en dit gaan wij aan met z’n allen. Ook de publicitaire aandacht, het is gewoon super veel. Nog steeds is het niet zo dat wij van de gemeente een aanpak hebben en dat als de jongere bij ons zit, dan is het van ons. Helemaal niet. Het zijn de Haagse jongeren. Die Haagse jongeren die leven niet geïsoleerd. Die zijn misschien, die moeten vooral in beeld blijven bij een andere hulpverlener als dat aan de orde is, weet je wel. Ook studenten, nou, die moeten vooral blijven studeren en onze traject begeleiders hebben soms ook contacten met de decanen. Op die manier hebben we overal lijntjes lopen en eh, het mooie is van die lijntjes is dat het niet zo’n structuur is dat daar project is met projectmedewerkers, nee, wij zijn met elkaar, vormen we een cirkel. Het is ook hoe je het positioneert. Het is ook van hun. Dat maakt wel een verschil. 

	
	

	31.
	N: Ik had heel vragen, maar je hebt er eigenlijk al heel veel beantwoord in de andere de vragen.

	
	

	32.
	A: Ik ben ook zo enthousiast, haha.

	
	

	33.
	N: Ik heb in ieder geval genoeg informatie. Tot slot, wanneer is de pilot Financieel in Balans succesvol en geslaagd volgens Schuldenlab070?

	
	

	34.
	A: Volgens Schuldenlab, of volgens mij. Kijk ik ben van de beweging. Ik mag op ambitie niveau praten. Het is geslaagd als wij een infrastructuur hebben ingezet waarbij we een keten hebben gegenereerd waarvan wordt gezegd als we nu niet opletten als professionals bij elkaar dan gaat hij misschien kopje onder.

	
	

	35.
	N: Als een vangnet?

	
	

	36.
	A: Het is zeker een vangnet. Als het via Helpdesk Geldzaken gaat of dat het anders gaat. Het zou niet ter zake doende zijn, maar dat het gebeurt. En, vooral is het succesvol als we oprecht een aantal mensen die in financieel noodweer raken terugdringt. Omdat we voortijdig de juiste interventie hebben weten te plegen.

	
	

	37.
	N: Met als doel dat het aantal mensen in de armoede en schulden zal dalen en er uiteindelijk minder in de schuldhulpverlening zullen komen?

	
	

	38.
	A: Weet je, het interesseert met niet zoveel of mensen SHV hebben. Het gaat mij om de mensen. Om dat gezin. Anders lijkt het zo procesmatig. Als maatschappelijk betrokken iemand doet het mij pijn dat er zoveel mensen moeten beginnen aan SHV. Ik zou graag zien dat heel veel mensen niet in financieel noodweer raken. Ik zou graag zien dat de lunchboxen van de kids wel met fruit gevuld kan worden. Hé dus, dan ben ik gelukkig. De aantallen die zich bij de gemeente aanmelden, dat klinkt zo technisch. Het gaat om het leed dat de mensen hebben, het leed die de kinderen daarin hebben. Je zal daar maar midden in zitten. En, tenminste ik persoonlijk, vraag me dat wel vaak af, en dat is ook mijn drive om dit te doen; wat als ik daar zat? Wat als ik in die situatie zat? Wat als ik mijn kinderen die appel niet kan meegeven voor een tien uurtje? Wat als ik iedere keer nee moest verkopen? Wat als ik vanwege depressie mijn slaapkamer niet uit komen en mijn kinderen niet kan verzorgen. En dat is de realiteit hé, en daar gaat het dus om. Het gaat om mensen die eigenlijk veel kunnen betekenen in de samenleving die als het ware door een onzichtbare capsule in beslag worden genomen. Het is ook als je kijkt naar recente onderzoeken dat ook de kinderen van die groep ongeacht hun technische cognitieve vermogen ook vrij laag presteren in de school resultaten.

	
	

	39.
	N: En vaak ook zelf veel schulden maken later.

	
	

	40.
	A: At the end wel ja. Omdat ze die financiële opvoeding in bepaalde situaties niet krijgen. Ik had het laatst met mijn dochter erover. Die is ook een sociaal bewogen. Ik zei: stel je dat daar normaal gesproken een professor in schuilt die een doorbreek generende dingen kan ontdekken voor de samenleving, maar die ontwikkeling niet heeft kunnen doormaken omdat hij toevallig in een gezin op de wereld is gekomen die financieel minder gesteld is. En dat we die potentie niet kunnen gebruiken, ook voor de maatschappij hé. Dus dat vind ik heel jammer, en verdrietig. Stel nu voor dat je over twintig jaar terug kijkt je iets super gaafs voor de maatschappij hebt kunnen betekenen en dat dat niet mogelijk is geweest en dat je in een hele andere film terecht was gekomen omdat je wellicht in een gezin in armoede bent opgegroeid. In hoeverre is het rechtvaardig om jou die kans te ontnemen, dat is de vraag, en ik vind dat het niet rechtvaardig is. Ik vind dat elk kind, elke jongeren, ook jij, de kansen moet krijgen voor zichzelf maar ook voor de maatschappij die we met elkaar bouwen en creëren. 

	
	

	41.
	N: Mooi om te zien dat Schuldenlab projecten heeft die hierop gericht zijn.

	
	

	42.
	A: Dus eh, ja ik zeg ook wel eens, ik ben maar een kleine speler daarin. Vanuit Schuldenlab, maar ook op nationale niveau. Ik denk dan, ja jongens; die mensen die wij aan tafel hebben op bestuurdersniveau, dat zijn mensen die de morgen kunnen creëren. En die moeten gevoed worden opdat ze die morgen voor de kinderen van vandaag goed neer kunnen zetten. Wij maken projecten en zij bouwen de toekomst van morgen, dat is het niveau. 

	
	

	43.
	N: Dus door die inspiratiesessies proberen jullie ook de bestuurders aan te moedigen?

	
	

	44.
	A: Ja in het hier en nu kan je projectjes doen, dit doen, en dat doen en zus doen. Maar die fault leaders, als die willen, die kunnen het morgen anders creeeren. Dan moet je het toch wel blijven voeden. Nou: ik word er helemaal blij van.

	
	

	45.
	N: Nou ik heb wel heel veel informatie ontvangen.

	
	

	46.
	A: Ja, mocht je nog vragen hebben…

	
	

	47.
	N: Ja dat zal ik doen, heel erg bedankt, ik ga er wat moois van maken.

	
	

	48.
	A: Heel veel succes!  
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	1.
	N: Ik heb al een interview gehad met Aygul en Serge, want een van mijn deelvragen is om erachter te komen wat de doelstelling is van Schuldenlab, wat we willen bereiken met het project, met de pilot en wat de knelpunten bijvoorbeeld zijn van het Armoedebeleid en om daar een beetje achter te komen wil ik een paar.

	
	

	2.
	I: Ga je ook nog een interview doen met Rutger?

	
	

	3.
	N: Die staat nog wel op mijn lijstje, die heb ik nog niet benaderd. Want hij gaat toch meer over het beleid toch? Ja, Aygul zei ook dat het nog handig zou zijn om hem te interviewen.

	
	

	4.
	I: De hele precieze ins en outs van het armoedebeleid zou ik niet zo kunnen oplepelen. 

	
	

	5.
	N: Dat gaf zij inderdaad ook al als tip aan. Dus ik zal hem ook wel een mailtje sturen inderdaad. Eh, zou je kort willen omschrijven wat de aanleiding is voor het oprichten van Schuldenlab?

	
	

	6.
	I: Het feit dat mensen veel te laat bij schuldhulpverlening aankloppen. Mensen hebben dan al gemiddeld vijf jaar schulden en €9000 schuld, en dat veel mensen tussentijds uitvallen en dat je eigenlijk ook ziet dat meerdere partijen een belang hebben bij dat mensen niet uitvallen en dat we als gemeente het gewoon niet voor elkaar krijgen om iedereen te bereiken, vroeg te bereiken. Terwijl die mensen allemaal wel ergens bekend zijn. En toen eigenlijk ook inderdaad, ik ben zelf niet bij de hele oprichting geweest, maar volgens mij hebben die gezegd, als we het nou met z’n alle doen, en we gaan echt innoveren, we gaan echt nieuwe dingen uitproberen, kijken wat wel werk en kijken wat niet werkt. Los van de eigen reguliere dienstverlening die elke partij heeft he, elke partner is op enige manier wel bezig om te zorgen dat ze mensen eerder signaleren of aan het betalen krijgen of wat dan ook. Eh, wij hebben onze eigen reguliere dienstverlening. Zowel aan de signalerende kant als aan de curatieve kant. Dus de schuldhulpverlening, maar hoe kun je nou los van alles wat er nou al is kijken van hoe kun je groepen die er nou structureel buiten vallen of die je structureel niet vindt, hoe kun je daar innovaties voor bedenken om die dus of eerder te vinden of beter te helpen.

	
	

	7.
	N: En op welke manier proberen jullie die partners te bereiken? Die meedoen met Schuldenlab? Bijvoorbeeld CZ of de Belastingdienst?

	
	

	8.
	I: Nou we voeren op verschillende niveaus gesprekken met om te kijken of ze zich willen aansluiten bij Schuldenlab. En als ze dat willen, nou we hebben nu een groep van 24/25 partners. We hebben een aantal innovatiethema’s benoemd. Per innovatiethema kijken we natuurlijk ook zelf van wat is logisch welke partner aansluit. Soms is dat heel duidelijk zoals bijvoorbeeld bij het thema detentie. Dan is het duidelijk dat de reclassering daaraan meedoet. Soms is dat onduidelijker. We leggen natuurlijk alles voor aan de partners en dan kijken we van wie vind het leuk om mee te denken of te investeren. Soms is het natuurlijk, als je JPF kijkt, EAGON en ING hebben daarin geïnvesteerd. Hebben verder niet meegedaan aan de uitvoering. 

	
	

	9.
	N: Want Den Haag doet dus niet altijd de uitvoering?

	
	

	10.
	I: Nee, bijvoorbeeld de FIXX app van AEG dienstgroep, die is volledig door hun gemaakt. We hebben er alleen in gefaciliteerd door denkkracht te leveren, en eh, te helpen met het vinden van buddies en deelnemers. En nu zijn we een lanceringsevent aan het organiseren met hun samen. Dus, onze rol verschilt per project. Het is ook niet onze insteek he, wij zijn in principe een van de partners, hé, omdat we hebben gezegd als gemeente hebben we in die zin wat meer vrijheid dus wij financieren het programmateam. Dat is toch redelijk waarom Aygul en ik en Danja worden gefinancierd. Maar voor de rest zijn we eigenlijk een van de partners en kijken we dus altijd met elkaar. Kijk omdat je eenmaal de organisatie hebt, ligt soms de regierol ietsje meer bij ons als gemeente. We proberen echt dat zo faciliterend mogelijk in te steken. Zodat we niet zeg maar het project allemaal bij de gemeente plaatsvindt, daar hebben ook allemaal geen geld voor hé.

	
	

	11.
	N: En in hoeverre is Schuldenlab van de gemeente? Het wordt wel gefinancierd door de gemeente.

	
	

	12.
	I: De begroting wordt gefinancierd door de gemeente maar het is een buitenboord motor. Dus daarom zitten we ook expliciet ook niet in een afdeling. Ik heb voor de lopende projecten wel een stuurgroep gerealiseerd die over de projecten gehad die binnen de gemeente vallen. Ze zeggen bijvoorbeeld niks over de FIXX app. Ze worden op de hoogte gehouden door bijv. Amargi, ze hebben er geen zeggenschap over. Maar bijvoorbeeld over JPF waar we mensen hebben van de gemeente. Dus daar hebben ze wel wat over te zeggen. In die zin moet je het zo zien dat FIXX vooral van de ADG dienstengroep is, zo is JPF vooral van de gemeente. Van sommige projecten zijn we echt, van sommige niet. Maar als je het op strategisch niveau bekijkt steken we zoveel in op dat het van ons gezamenlijk is. 

	
	

	13.
	N: Wat is precies jouw rol binnen Schuldenlab?

	
	

	
	I: Ik ben de programmanager realisatie, dus ik ben verantwoordelijk voor allemaal projecten die bedacht worden en uitgevoerd moeten worden en dat er resultaten ervan zichtbaar worden en dat er verbindingen zichtbaar worden tussen wat we doen en ook wat er buiten het Schuldenlab gebeurt. We hebben nu het preventieprogramma geprobeerd op te zetten, we hebben in kaart gebracht van wat de bestaande organisatie doet op de verschillende stappen in de preventielijn. Eh, en dat niet alleen van de gemeente maar bijvoorbeeld ook van de servicepunten of binnen de gemeente van andere afdelingen. En we kijken hoe kunnen we het proces weergeven zodat er samenhang tussen ontstaat. Er gebeurt gewoon heel veel in de stad. Ook wat we niet in beeld hebben. En, eh, ik heb er een rol in om het proces op gang te brengen zodat we zo veel mogelijk samengaan creëren. En dat is soms best ingewikkeld. Ja het is dus een taak dat ik ook niet in mijn eentje kan, ik probeer daarom een faciliterende rol te pakken zodat we dat ook met elkaar kunnen doen. 

	
	

	14.
	N: Zodat de projectmanagers van de projecten zelf dit ook deels doen?

	
	

	15.
	I: Ja, en van de reguliere afdelingen en zoveel mogelijk mensen met elkaar. We hadden laatst een gesprek met DPZ invordering. Dat was een interessant gesprek, we zien een connectie met de helpdesk, iemand van hun koppelen we dan aan Tim zodat zij verder.. Dan ga ik mij er niet verder mee bemoeien. En bovendien wordt dan iets van een klein clubje mensen terwijl we willen juist, de hele gedachte van Schuldenlab is it takes a city to solve a debt. Hé, dus eigenlijk, we hebben alle organisaties nodig om de preventie goed vorm te geven. Het moet niet iets van een klein clubje binnen de gemeente zijn maar het moet iets zijn wat je niet in een jaar tijd bereikt. Ook net zoals Schuldenlab niet, als je kijkt waar Schuldenlab vorig jaar stond met de partners en waar het nu staat. We zijn echt flink een aantal stappen verder en nog steeds is het lang niet, eh, het is nog in ontwikkeling, het duurt een poosje.

	
	

	16.
	N: Zou je misschien iets willen vertellen over de missie en visie van Schuldenlab?

	
	

	17.
	I: Ja, we hebben niet heel erg een uitgeschreven missie en visie. We hebben natuurlijk een hele grote ambitie en dat is Den Haag schuldenzorg vrij. Dus dat kun je ook de missie noemen. Onze visie is dat je dat op drie manier bereikt. Door een breder netwerk te creëren rondom het thema schulden. Dat kan je eigenlijk in twee lagen zien. Dat kan je op de laag van organisatie zien maar ook op de laag persoonsniveau. Dat als je op een feestje komt dat je, nu kun je rustig op een feestje zeggen van ik ben mijn baan kwijt, je kan op een feestje eigenlijk niet zeggen ik heb schulden, of een lichte vorm, ik heb eigenlijk wel een beetje moeite met rondkomen. Dat is nog best wel een taboe. Dus eigenlijk zou je in een bredere netwerk op verschillende lagen graag willen. Eh, het andere concreet is dat je eigenlijk ervoor moet zorgen dat je meer mensen bereikt dan dat je nu bereikt. Dat je meer mensen gaat helpen dan dat je nu helpt. Je weet vanuit de reguliere dienstverlening dat niet iedereen geholpen kan worden. Dan moet je dus concreet dingen bedenken op de mensen die buiten de boot vallen, structureel buiten de boot vallen, niet omdat ze toevallig een foutje hebben gemaakt, maar een groep jongeren, een groep ouderen, een groep LVB, een groep laaggeletterd, dat je daar innovatie op bedenkt. Dus de visie richt zich op die drie hoofddoelen. Breder netwerk, meer mensen bereiken en meer mensen helpen. 

	
	

	18.
	N: Ja, duidelijk. En eh, als je het ideale toekomstbeeld zou omschrijven van Schuldenlab wat zou dat dan zijn?

	
	

	19.
	I: Dat is mooi, eh, voor mij zou het, ik zou het fantastisch vinden als we echt een groep partners hebben, met misschien wel verschillende lagen erin, die echt structureel hun schouders onder Schuldenlab zetten, die hun naam eraan verbinden. Eh, wij betalen hier allemaal aan mee, om te zorgen dat er structureel gekeken wordt naar innovaties. De innovaties zijn dat die echt groter worden gemaakt, dat er goed wordt gekeken naar wat we goed en groot wordt gemaakt, dus landelijk, dat andere gemeentes dat ook op die manier gaan doen. En dat ze vanuit, gewoon, praktische zin kleine dingen blijven proberen. Gewoon kleine innovaties opstarten om te kijken, ik verwacht wel dat we de komende jaren de grotere innovaties aanpakken, omdat je dan zegt van nou we pakken grote groepen. Nou en dat je dat dan gaat verstevigen. En vandaar uit komen er vast wel nieuwe groepen waar ik zelf, mijn droom zou zijn dat je iets structureels van maakt zonder ermee, dat is altijd het risico, de innovatie krachten verliezen. Dus je het moet het zo bestendigen dat je de vrijheid van denken en die innovatie behoudt. Als je wordt je gewoon een nieuwe reguliere afdeling. Dus dat betekent ook dat projecten die lopen belegd moeten worden.

	
	

	20.
	N: Dus je bedoeld als wanneer een project succesvol is het project naar een andere afdeling gaat en jullie focus weer naar een nieuw project gaat?

	
	

	21.
	I: Als je bijvoorbeeld het JPF spoor neemt, we hebben er een pilot van gemaakt en die is succesvol. We doen nu in projectvorm, dan zien we al van het gaat moeilijker want je hebt een grote groep, een grotere groep mensen om mee te werken. Oké, hoe krijg je het dan een paar stappen verder. Als je dat bereikt hebt, dan ja, dit zou je kunnen beleggen, dan moet je het gaan beleggen en dan moet het geen onderdeel meer zijn van Schuldenlab. En dan kan het natuurlijk nog steeds zo zijn dat het een onderdeel van Schuldenlab is met bijvoorbeeld hoe het gefinancierd wordt of iets dergelijks. Voor JPF proberen we natuurlijk een Fonds op te richten zodat je dat kan blijven doen. Zo moet je structureel kijken van is het nog een actief onderdeel van Schuldenlab of is het al dieper gezakt en zit het in een laag die geïmplementeerd is en waar we een vinger aan de pols houden om te kijken of het goed gaat.

	
	

	22.
	N: En werken jullie ook vaak samen met andere gemeenten en zien jullie wel eens dat er projecten van Schuldenlab over worden genomen?

	
	

	23.
	I: Bij JPF zien we dat heel duidelijk. Daar hebben we ook een handleiding voor geschreven zodat andere gemeenten die over kunnen nemen. Bij Zaanstad hebben we ook gezegd van we gaan het helemaal overnemen, dan worden we JPF Zaanstad. Bij andere projecten zien we dat nog niet, die zijn er gewoon nog te klein voor. Ik verwacht bijvoorbeeld dat als Helpdesk goed loopt, er zijn ook kleinere gemeenten die aankloppen en zeggen van hoe loop dat, hoe gaat dat, als het goed loopt dan krijg je op een gegeven moment een concept. En dat is natuurlijk wat onze partners ook heel graag willen hé, daarom zijn we ook bezig met SchuldenlabNL. Projecten die goed lopen, naar SchuldenlabNL kan brengen en van daaruit naar andere gemeenten kan brengen.

	
	

	24.
	N: Ja, want het lijkt mij ook wel lastig voor sommige partners om hun beleid aan te passen op bijvoorbeeld Den haag.

	
	

	25.
	I: Ja voor onze pilot is het van groot belang dat zoveel mogelijk gemeentes op dezelfde manier gaan werken. Daarom proberen we ook SchuldenlabNL op te zetten, want je kan niet van Schuldenlab070 verwachten dat ze ook een significante bijdrage leveren aan het zorgen dat anderen gemeenten ook op die manier gaan werken. Wat ze wel van ons mogen verwachten dat we van succesvolle projecten een goede handreiking schrijven. 

	
	

	26.
	N: Zodat zij die kunnen overnemen?

	
	

	27.
	I: Precies.

	
	

	28.
	N: Want SchuldenlabNL, zijn jullie al bezig met bijvoorbeeld gemeentes te benaderen of ze mee willen doen?

	
	

	29.
	I: Nee we benaderen partners. Het wordt dan niet meer gekoppeld aan de gemeente Den Haag, het wordt een losse entiteit en hoe dat precies vorm gegeven gaat worden dat weten we nog niet. Maar in verschillende partners deelnemen. Zowel landelijke en gemeentelijke.

	
	

	30.
	N: Ja heel interessant, leuk dat jullie plannen hebben om uit te bereiden. Eh, wat was de aanleiding voor de pilot Financieel in Balans?

	
	

	31.
	I: Eh, ja, er is nooit eigenlijk één concreet, wij hebben niet één concrete gebeurtenis gehad. Wat je eigenlijk, waar ook onderzoek naar is, dingen die in het nieuws komen. Arm zijn is best ingewikkeld. Als je arm bent heb je veel te maken hebt met veel verschillende inkomensbestanddelen. Daarom hebben wij gezegd van nou zouden wij niet iets moeten. Tegelijkertijd kwam de manifestgroep met dat ze zeiden we willen graag concrete pilots in de uitvoering. Dit is eigenlijk vooral het probleem wat we zien, zo’n manifestgroep zegt dan: kom met een concrete pilot. Kunnen jullie iets bedenken. Toen zijn we gaan kijken van wat kunnen bedenken. We natuurlijk hebben met collectief schuldregelen een stap gezet. We willen eigenlijk iets doen met het probleem, maar wat zou je ermee kunnen. Nou wat nou als je het voor die mensen gaat koppelen en zou het dan helpen om het makkelijker te maken. Vanuit het gedachtegoed ook dat als je rijk bent en je hebt heel veel geld, dat je ook een accountant in dienst hebt die bijvoorbeeld je geldzaken gewoon regelt. Nou dat zou voor arme mensen misschien ook handig zijn als iemand een aantal zaken voor ze regelt en dat je over de rest gewoon zelf kan bepalen wat je doet. Dus dit is eigenlijk vooral het probleem wat we zien, zo’n manifestgroep zegt kom met een concrete pilot, dan kom je hier aan.

	
	

	32.
	N: Zien jullie dit probleem voornamelijk bijvoorbeeld bij schuldhulpverlening als jullie vragen naar de aanleiding van de schulden, hoe merken jullie dat op. Of vooral uit onderzoeken?

	
	

	33.
	I: Ja, en ook wel van mensen bij werk en inkomen, de brede intake. Dus die zien al het probleem. Gewoon voor je neus. We hebben natuurlijk meerdere afdelingen binnen de diens SZW. Die daar, die daar ook als mensen net gaan werken of juist net uit werk komen of wat je nog wel eens bij moeder zien dat ze moeite hebben met werken omdat er zoveel extra ellende bij komt kijken. En ook bij voorbeeld een project als Amargi, mensen met 0 uren contracten waardoor ze weinig rechten hebben. Dus je ziet eigenlijk vanuit verschillende projecten en afdelingen zie je dit probleem. Dus niet zozeer vanuit de schuldhulpverlening, eigenlijk veel meer aan de voorkant. 

	
	

	34.
	N: Nog wel eerder dus? En eh, verwachten jullie dat de pilot aansluit bij de behoeften van de eventuele deelnemers?

	
	

	35.
	I: Dat gaan we volgens mij een beetje testen. Dat is de vraag, van is dit. Hé, want er zullen ook mensen zijn die zeggen dat het betuttelend is. Ik ben benieuwd of mensen die als prettig ervaren of betuttelend. Ik kan me ook voorstellen dat het afhangt van de fase waarin je zit. Dat als je in een fase zit van af en toe werk bijvoorbeeld, of flexibel werk. Dat het dan heel prettig is. Terwijl als je in een fase zit van stabiel werk dat het misschien minder nodig is. Dus ik kan me ook voorstellen dat er verschil in zit. 

	
	

	36.
	N: Verwachten jullie dat de pilot een groep aanspreekt die momenteel nog geen financiële hulpverlening ontvang hé? Want de groep die budgetbeheer ontvangen, op welke manier komen die daar terecht?

	
	

	37.
	I: Dat zou je even bij budgetbeheer moeten navragen, maar vaak is dat vanuit schuldhulpverlening of vanuit een cursus dat ze het nodig hebben of met werk en inkomen. 

	
	

	38.
	N: Ja, omdat het natuurlijk wel een klein beetje overlapt.

	
	

	39.
	I: Ja zeker. En kijk, maar dat moet je echt even checken want dat weet ik niet zeker. Volgens mij is het nu zo dat mensen bij budgetbeheer terecht komen omdat ze al problemen hebben. Wat we nu natuurlijk eigenlijk willen is een groep die nog geen problemen heeft. Die gewoon rond komt, nog geen erge schulden heeft. Bijvoorbeeld, maar hoe kunnen we het leven financieel gezien makkelijker maken en daarmee hou je misschien meer geld over per maand als wij het voor ze doen.

	
	

	40.
	N: Is het de verwachting dat ze door deze pilot uiteindelijk zelfredzamer worden?

	
	

	41.
	I: Dat zal een mooi bij effect zijn.

	
	

	42.
	N: Niet het doel op zich?

	
	

	43.
	I: Nee, dan denk je eigenlijk vanuit de verkeerde insteek, dan zou ik hem eerder betuttelend vinden. We nemen het van je over omdat je het zelf niet kan. Volgens mij moet de insteek gewoon zijn: het is gewoon rete ingewikkeld; zullen we je helpen? Om dit voor je te doen. Dus niet om het je te leren, maar gewoon omdat het rete ingewikkeld is. Volgens mij is dat een verandering van denken.

	
	

	44.
	N:  Is het dan uiteindelijk de bedoeling dat ze er langer in blijven of dat ze na een jaar er weer uit gaan?

	
	

	45.
	I: Volgens mij moeten we dat bekijken, wat daarin wenselijk is. Want als het daadwerkelijk is dat het gewoon te ingewikkeld is en dat dit hun leven makkelijker maakt, dan snap ik niet, dan zou ik niet weten waarom je het zou stoppen. Als iemand het ervaart als betutteling dan is het wel een reden om te stoppen, want dat is niet de insteek. Kijk ik zei, een account van een rijk iemand zegt ook niet van ik ga je een jaar helpen, en daarna moet je het zelf kunnen. Misschien willen mensen dat wel, dat zou kunnen, maar dan moet je een stappenplan bedenken, dat zou een uitkomst zijn. Als mensen zeggen ik zou het nu toch wel zelf willen, leer meer alsjeblieft hoe het moet. Dat kan. Dat is wel een hele andere instelling, volgens mij is de instelling nu; we kunnen het leven van jullie makkelijker maken door een aantal inkomensbestanddelen te koppelen. En als dat zo is, dan kun je daar gebruik van maken.

	
	

	46.
	N: Nu hebben we het voornamelijk over inkomensbestanddelen koppelen, maar uiteindelijk willen jullie ook dat er een mutatieservice komt.

	
	

	47.
	I: Ja, omdat we zien dat daar de grootste problemen door worden veroorzaakt. Hé, dus, eh als er iets veranderd in onze levenssituaties. We hebben het vaak over life-events, maar het hoeft niets schokkend te zijn. Mijn kind is laatst 4 geworden, dan moet ik de kinderopvangtoeslag wijzigen. Als ik dat een maand te laat doe, dan moet ik al weer terug betalen. Het kan zelfs aangemerkt worden als fraude. Wat je eigenlijk wilt is dat als, we krijgen daar trouwens wel keurig een mailtje van, let op uw kind wordt binnenkort vier dus denk even aan de… Er zijn ook dingen waar je geen seintje voor krijgt. Als je gaat scheiden, als kind uit huis geplaatst wordt. Volgens mij is het zo, als een kind uit huis geplaatst wordt, dan krijgt de pleegouder ondersteuning en het kind krijgt ondersteuning, maar de achtergebleven ouders die krijgen niet per definitie op financieel valk hulp. Om te kijken wat veranderd er nou voor je. Terwijl het natuurlijk al hele heftige weken zijn. 

	
	

	48.
	N: Het zijn waarschijnlijk ook niet zaken waar ze gelijk aan denken.

	
	

	49.
	I: Nee, dus zo zijn er hele grote dingen en er zijn kleine dingen maar het zou natuurlijk ook heel simpel kunnen dat als iemand verhuisd dat je zo’n mutatie makkelijk kunt doen. Weet je, er zijn soms, dat is nog best een ingewikkelde. Het zal eerst handmatig moeten. Op een gegeven moment kun je het digitaliseren.

	
	

	50.
	N: Utrecht heeft ook net met de blockchain technologie begonnen. Is Schuldenlab dat ook nog van plan?

	
	

	51.
	I: Misschien wel, we hebben met Utrecht nauw contact hierover. Kijk, zij, eh, hun project gaat ook niet zo vlot. Ze zijn in december met vijf personen live gegaan, hebben volgens mij nu gezien dat ze een verkeerde doelgroep te pakken hebben. We hebben ook gezegd we gaan elkaar nauw volgen en van elkaar leren. Als we bij elkaar kunnen instappen moeten we dat vooral doen. Zo’n onderzoek kan ook voor Utrecht helpen om te zeggen voor deze doelgroep werkt het heel goed of juist niet. Voor ons kan het ook helpen als Utrecht verder is op de technologie. Nu kunnen we het veel makkelijker geregeld krijgt. Het is niet een kwestie van twee heel aparte projecten maar meer twee parallel projecten zodat je kan kijken wat je van elkaar kan leren.

	
	

	52.
	N: Zien gemeentes elkaar wel eens als concurrenten? Of meer als samenwerken?

	
	

	53.
	I: In dit geval zeker.

	
	

	54.
	N: Welke risico’s zijn er bij de pilot Financieel in Balans?

	
	

	55.
	I: Het risico is dat je te langzaam genoeg mensen vindt om dit goed te onderzoeken. Volgens mij moet dat de eerste grote stap zijn. Zorgen dat je een goede omvang van de mensen hebt. En ja, het zijn natuurlijk gewoon zelfstandige mensen, dus die kunnen ook dingen heel anders gaan doen of uitvallen. Dus het wordt natuurlijk wel een risico dat je het onvoldoende begeleidt en ook een risico dat je het te veel begeleid waardoor het te belastend is. Daar moet je een hele goede balans in zien te vinden. 

	
	

	56.
	N: Wanneer zien jullie de pilot als geslaagd?

	
	

	57.
	I: Wanneer er een uitkomst is.

	
	

	58.
	N: En die hoeft niet per se positief of negatief te zijn.

	
	

	59.
	I: Nee dan hoef je geen pilot te starten. Als die positief moet zijn, dan doe je eigenlijk geen onderzoek. Dan wil je niet weten of het helpt. Ik wil vooral weten of dit wat we bedacht hebben werkt en voor mij is de pilot geslaagd als het in ieder geval werkt technisch gezien en projectmatig gezien, dat we doen wat we beloven. Anders heb je ook niet zo veel aan het onderzoek. Als we een groep hebben die groot genoeg is en als we een heldere uitkomst daarmee hebben en weten of het mensen helpt of niet. Als het gaat om de doelgroep die we hebben opgenomen.

	
	

	60.
	N: Oké, even kijken hoor, wat is precies jouw rol in deze pilot?

	
	

	61.
	I: Het monitoren of het op de goede manier gebeurt, of we, of het genoeg voortgang heeft, of er nog een slinger aangegeven moet worden en het verbinden met andere projecten.

	
	

	62.
	N: Met andere projecten?

	
	

	63.
	I: Ja met budgetbeheer, nou eigenlijk moet de projectleider dat eigenlijk doen maar wel in de gaten houden of de verbindingen worden gemaakt. Dus ook met de helpdesk zit er een duidelijke verbinding, met de helpdesk zit er een duidelijke verbinding. Dus zorgen dat het goed samenwerkt.

	
	

	64.
	N: Dat waren al mijn vragen.

	
	

	65.
	I: Dat is mooi, keurig binnen de tijd. Stipt. 

	
	

	66.
	N: Nou dank je wel, ik heb weer genoeg informatie volgens mij, dus ik kan wel weer eventjes door.

	
	

	67.
	I: Graag gedaan en veel succes!
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VOORTGANGSRAPPORTAGE 

	
	Voortgang is goed

	
	Behoeft aandacht 

	
	Niet op schema


Datum:  			05-02-2018
Projecttitel: 		Preventief Budgetbeheer
Verslagperiode: 		Januari 2018
Projectmanager:  	N. Hendriks-Yard
 

Overall
Algemeen beeld Project
Met het project Preventief Budgetbeheer willen we de dienstverlening aan mensen met een laag inkomen vereenvoudigen. Het doel is om het inkomen te vergroten, lasten te verlagen en de complexiteit van het systeem aan regelingen te doorbreken. Preventief Budgetbeheer wordt het (totale) inkomen, waaronder regelingen, gebundeld op een tussenrekening en op één moment uitbetaald. De burger krijgt inzicht in het financiële huishouden met behulp van een budgetscan en wordt ondersteund door een mutatieservice die helpt na een “life event” de juiste regelingen te krijgen.
Verschil met vorige rapportage
Start gemaakt met interne organisatie in te lichten en doelgroep en kanalen te gaan onderzoeken.
Communicatie en uitgangspunten worden uitgewerkt.

Issues en acties (strategisch en tactisch)F
n.v.t.
Risico’s 
Verkeerde doelgroep te benaderen waardoor het effect en haalbaarheid niet meetbaar is.

	Operationeel :   

	Activiteit
	Actie-houder
	Status & toelichting
	Geplande activiteiten komende periode

	1
	Voorstel bespreken met de Manifestgroep (samenwerking)
	S. Urlings
	
	Bij de bijeenkomst van 20 december 2017 is de samenwerking en het plan besproken. Gemeente Den Haag zou de eerste opzet opstellen van het project.
	Afgerond: Korte uitwerking  in een brief verstuurd aan de betrokken partijen van het Manifestgroep.

	2
	Projectbrief aanleveren
	Projectleider
	
	Projectbrief met weergave van doelgroep werving en korte uitleg van het proces en procesflow opstellen.
	Nog te realiseren

	3
	Brainstormsessies organiseren 
	Projectleider
	
	Met functionarissen van verschillende disciplines die bijna direct bij dit project betrokken zijn 
	Afgerond: 29-01-2018 1ste sessie
Vervolg week 8 inplannen

	4
	Communicatie
	Projectleider 
L. Otto
	
	Strategie communicatie, doelgroep en kanalen
	Week 6: projectbrief concept ter review aanleveren
Week 7: 
correctie, review en aanlevering voor drukwerk (folder)
verkennen van de kanalen en bijeenkomsten voor de werving
contact met ketenpartners werven via kanalen

Week 8 en : Folder klaar en werving starten.

	5
	Afstemmen met ketenpartners
	S. Urlings
	
	Manifestgroep inlichten en deelname zekerstellen
	April

	6
	Implementatie
	Projectleider
	
	Workaround
	Nog te realiseren

	7
	Techniek en doorontwikkeling
	Projectleider
	
	Digitaliseren van activiteiten 
	Nog te realiseren

	
Behaalde successen & voortgang:

Aandachtspunten, Issues, Ontwikkelingen & Risico’s:
Ontwikkelingen:
Ketenpartijen betrekken bij het werven van deelnemers;
Communicatie (folders) die bij bijeenkomsten of via consulenten kunnen worden meegegeven na aanmelding/intake;
Nieuw projectnaam moet worden geformuleerd, communicatie gaat ook hiermee aan de slag;
Brainstormsessie heeft plaatsgevonden – aandachtspunten zijn benoemd; 
Doelgroep:
Vanuit de brainstormsessie en (interview) gesprekken hebben is de doelgroep bepaald. 
WSP/IPV
fluctuerende inkomsten
inkomsten terugval
Aandachtspunten:
Capaciteitsvraagstuk voor de intake en voor het inregelen;
Nieuw projectnaam 

Relevante vorderingen in relatie tot de planning en de doelstelling van het project:
Start:
Januari zijn wij gestart met verkenning van het project.

Stakeholders:

Voorgenomen en genomen besluiten(en door wie?) :
Besluit stuurgroep:
Projectbenaming en communicatie naar buiten:
Preventief budgetbeheer heeft een lading. Vanuit verschillende disciplines intern is er aangegeven dat de term “budgetbeheer” niet moet voorkomen in de benaming omdat het zorgt dat mensen afhaken. Na overleg met team communicatie is dat ook naar voren gekomen en hebben we bedacht dat “Financieel in Balans” communicatief de meeste indruk maakt. Het dekt de lading en sluit aan op de dienstverlening. Daarnaast is het wervend en aansprekend waarbij we de boodschap goed kunnen vertalen en/of overbrengen aan de inwoners / deelnemers. Communicatiestrategie is besproken en moet nu worden vastgesteld.

	TE NEMEN BESLUIT: 

	Gaat de stuurgroep akkoord met de gewijzigde projectbenaming?



Methodiek:
 Hoe gaan we preventief budgetbeheer inzetten bij de mensen? Het alleen koppelen en reserveren van de inkomens op een tussenrekening is eenvoudig en weinig consequenties voor het proces en partners. Als we de betalingen gaan verrichten moeten we meer data gaan opvragen bij partners.
Uitgangspunten:
Geen aanvraag maar aanmelding
Geen checks
Direct geholpen na intake
Omzetten van bankrekeningnummer bij partners
Zelfredzaamheid blijft behouden of ontwikkeld 
Voordeel: 
We halen meer deelnemers binnen die we nu niet zichtbaar hebben 
Monitoren de zelfredzaamheid van de deelnemers
Minder technische aanpassingen
Wat levert het op:
Stabiele situatie en inzicht in zelfredzaamheid inwoners
Sneller inwoners doorzetten naar budgetondersteuning of budgetbeheer (nieuwe aanmeldingen)
Schaal vergroten deelnemers is makkelijker
	TE NEMEN BESLUIT: 

	Reguleren van inkomsten?

	Reguleren van inkomsten en uitgaven?

	Bevoorschotting door Gemeente?

	1 Bankrekeningnummer of per deelnemer?

	Wat te doen bij een huishouding:
Volledig gezin opnemen of per individu?
Kan alleen 1 bewoner dan deelnemen en partner niet?



Werving en capaciteit:
De vorm van communicatie voor de werving gaat het verschil maken of we voldoende deelnemers kunnen werven voor dit project. We denken dat een persoonlijke aanpak beter gaat werken dan via digitale communicatie. 
We denken dat het werven van deelnemers moet gaan via kanalen die we al hebben zoals:
Helpdesk – Brede intake
Via bijeenkomsten van Financieel gezond
Via partners (data – signalering)
…….
Om de doelgroep te boeien en te binden om deel te nemen aan dit project is de wervingsboodschap net zo belangrijk als de methodiek van de intake. 

Voorstel: start en intakegesprekken laten voeren door materiedeskundigen.
Inzet: kan nog niet worden bepaald omdat we de volume nog niet weten.  

	TE NEMEN BESLUIT: 

	Inzet van medewerkers vanuit CMO of Budgetbeheer voor de intake?

	Locatie van de startgesprekken en intake? Helpdesk of bij de deelnemer thuis?



Overig: 
(denk bijv. aan financiële gevolgen, voorgestelde wijzigingen op projectniveau)

Communicatie
Er moeten nog afspraken worden gemaakt voor communicatie richting stakeholders.
Budget:
(hoeveel je hebt uitgegeven, wat gepland staat (dus offerte akkoord), wat je van plan bent en wat er af valt) 
Voor komende periode wordt een projectbegroting opgesteld




	ROADMAP 
	
	ACTIE

	INPUT / OUTPUT
	MAAND

	1
	Brainstormsessie
	Doordenken en overzien
	Week 5


	2
	Communicatie in concept klaar
	Folders en website info
	Week 9

	3
	Deelnemers werven via kanalen
	Kanalen:
Helpdesk – brede intake
Bijeenkomsten Financieel gezond
Overeenkomst wordt opgesteld per deelnemer
WSP / IPV
Ketenpartners
Haeghe groep

	Februari

	4
	Gesprekken voeren deelnemers
	Startgesprek deelname
	Nog te realiseren

	5
	Proces intake formulieren 
	Intake formulieren ontwikkelen (handmatig)
Handreiking  intake
Medewerkers begeleiden gesprekken

	Nog te realiseren

	6
	Proces backoffice (verwerking) afstemmen
	Allegro inrichten – nieuwe klanten
Registratie en verwerken intake 
Controle en toetsing

	Nog te realiseren

	7
	Juridische basis in overeenkomst 

	Nieuwe overeenkomst (deelnemer en gemeente) toestemmingsverklaring; 
Machtiging en toestemming (gegevensuitwisseling) in de overeenkomst;
Overeenkomst wordt opgesteld per deelnemer

	Nog te realiseren

	8
	Afstemmen met ketenpartners
	Alle partijen geïnformeerd met toestemmingsverklaring
Manifestgroep inlichten en deelname zekerstellen

	Nog te realiseren

	9
	Techniek:

	Bankrekeningnummer(s) inregelen
Rekeningnummers omzetten
Transactiekenmerken ketenpartners opvragen
Maandoverzichten deelnemers

	Nog te realiseren

	10
	Testen
	Proefdraaien met 5-10 deelnemers

	Nog te realiseren
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	PROJECTOPDRACHT
	Versie: 0.2
Doc. nummer:

	Financieel in Balans
	Datum: 12-04-2018

	Naam opdrachtgever
	Serge Urlings
	

	Gedelegeerd opdrachtgever
	Inge Luttikhuizen

	Naam projectleider
	Willemijn de Boer

	Projectcode 
	

	Akkoord opdrachtgever d.d. 
	



	Achtergrond (feiten, situatieschets en bovenliggende/organisatiedoelen)

	Veel Hagenaars met geldzorgen of problematische schulden weten de weg naar de gemeente niet te vinden. Uit onderzoek van Nadja Jungmann blijkt dat het wel vijf jaar duurt voor mensen met geldzorgen aankloppen bij schuldhulpverlening. Onder de paraplu van het Schuldenlab070 worden diverse initiatieven genomen om mensen met geldzorgen eerder te bereiken. Zo is er een helpdesk geldzaken opgezet, waar mensen gemakkelijk binnenlopen voor financiële vragen. Er wordt samengewerkt met FiKks om via bedrijven werknemers met geldzorgen online te koppelen aan een vrijwilliger. En loopt een pilot met Amargi om via partners (woningcorporaties, waterbedrijf, werkgevers, zorgaanbieders) mensen met geldzorgen ondersteuning te vinden. 

Tijdens de bijeenkomst van de Manifestgroep op 2 oktober  is gesproken over verdere samenwerking om schulden te voorkomen en op te lossen. Samen kunnen we het verschil maken en mensen perspectief bieden.
De Manifestgroep is een samenwerking tussen uitvoerende overheidspartijen; CJIB, SVB, CAK, DUO, Belastingdienst en UWV. Vanuit het Schuldenlab070 is een tweetal voorstellen gedaan. Daarvan is Financieel in Balans er één. 
In samenwerking met de Manifestgroep schulden is Schuldenlab070 een project gestart genaamd ‘Financieel in Balans’ (voorheen: preventief budgetbeheer).

In de eerste maanden van 2018 is de verkenningsfase van het project Financieel in Balans uitgevoerd. Deze projectopdracht beschrijft fase 2, met daarin een afbakening voor het tweede kwartaal 2018.




	Probleem (beschrijving van de ongewenste situatie)

	Mensen met een laag inkomen hebben te maken met een complex systeem aan regelingen. Daarbij ontstaan een aantal knelpunten:
Niet alle regelingen worden benut. Hierdoor missen mensen inkomen.
Soms bestaat er geen recht meer op een regeling waardoor er terugvorderingen ontstaan. Kleine schulden groeien door bijkomende kosten uit tot problematische schulden.
De regelingen kennen verschillende betaaldata waardoor de financiële huishouding een behoorlijke puzzel wordt. 
Door de verschillende regelingen wordt het overzicht over de financiën beperkt. Juist als er sprake is van schaarste kunnen mensen hier moeilijker mee om gaan. Een fout is dan snel gemaakt.




	Doelstelling (beschrijving van de gewenste situatie)

	Het beoogde doel is schuldpreventie. Om dat te bereiken willen we: Inzicht bieden, overzicht geven, hulp bij wijzigingen organiseren, begeleiding bieden, ondersteuning bieden bij spaarpotje opbouwen. Beoogd is dat de kwaliteit van leven van de deelnemers aantoonbaar en aanvoelbaar is verbeterd en dat het risico om problematische schulden is afgenomen.



	Resultaat/deliverable/product (wat is er klaar als het project klaar is) mét opsomming van deelresultaten

	100 mensen zullen een lichte vorm van budgetbeheer krijgen wat betekent dat hun inkomensbestandsdelen gekoppeld worden via een BNG rekening. Dit geld krijgen zij op de rekening gestort. Daarbij ontwikkelen we ook een mutatieservice, om wijzigingen op inkomensbestandsdelen tijdig bij te stellen. Met  100 andere mensen die dienen als controlegroep zullen we de groepen kwalitatief en kwantitatief vergelijken.
In fase twee (april t/m juni) realiseren we:
 Een testfase met 5 mensen om kinderziektes eruit te halen
 Een duidelijk proces, inclusief mogelijkheden voor aanpassingen indien blijkt dat het nodig is
 Heldere communicatiematerialen om mensen de juiste informatie te geven
 100 mensen die deelnemen aan de pilot
 100 mensen die we mogen benaderen als controlegroep
 Een onderzoek dat opgezet is om de 200 deelnemers te volgen




	Afbakening (wat valt buiten het project)

	Het projectteam houdt zich niet bezig met implementatie – het project is een experiment om te kijken of dit een product is dat bijdraagt aan de kwaliteit van leven van mensen.



	Risico’s 
	Kans
	Effect
	Maatregel(en)

	Mensen die deelnemen kunnen meer verwachten dan wij (willen) bieden
	Midden
	Midden
	Helder communiceren wat precies het aanbod is d.m.v. kernboodschap (zowel voor burgers als voor consulenten). 
Kijken of het mogelijk is (verstoort het het experiment)
Altijd mogelijkheid bieden om vragen te kunnen stellen (bij Helpdesk)

	Mensen werven is moeilijker dan gedacht
	Hoog
	Hoog
	Starten en tijdig aanpak wijzigen

	De controlegroep valt niet te realiseren
	Midden
	Midden
	Kijken naar alternatieven en mogelijk onderzoek anders inrichten

	Hulpverleners zijn niet overtuigd van de aanpak 
	Midden
	Midden
	Kernboodschap voor hulpverleners opstellen en met hen doorspreken.
Overkoepelende belang van schuldpreventie over de buhne brengen
Doorvragen waarop de overtuiging gebaseerd is.

	BNG rekening loopt niet glad. Consequenties zijn dat burger te veel of juist te weinig geld ontvangt en in de problemen kan komen, of dat het de gemeente extra geld kost
	Hoog
	Hoog
	Begeleiding van deelnemers direct starten vanaf aanmelding, mede om te waken dat burgers te veel geld gaan uitgeven nadat ze in één keer een groot bedrag hebben ontvangen
Afstemming datum overmaken op afschrijving vaste lasten
Afspraken maken met betrokken partijen (inkomenscomponenten) om zoveel mogelijk in dezelfde maand te starten

	Onvoldoende resources binnen de lijn beschikbaar, bijv. i.v.m. achterstanden en/of onderbezetting
	Hoog
	Hoog
	Prioriteren. 
Vervanging binnen de afdeling.



	Afhankelijkheden

	 Mogelijkheden om data te gebruiken voor werving
 Helpdesk Geldzaken – wat kunnen zij bieden en wat niet?
Amargi – wat kunnen ze bieden en wat niet?





	Werkzaamheden (inhoudelijke)

	 In dit project gaat het om het organiseren van het proces, de uitvoering en het onderzoek. De groep moet, ten behoeve van het onderzoek, in een korte tijd worden samengesteld. Dan kan vervolgens (en gedeeltelijk tegelijkertijd) de uitvoering en het onderzoek worden opgestart.
Als de aanpak goed wordt opgestart, zijn de werkzaamheden daarna beperkt tot het monitoren van:
 Lukt het opstarten
 Welke vragen ontstaan er bij mensen en wat is er voor nodig om deze te beantwoorden
 Stand van zaken van het onderzoek
 Zijn er aanpassingen nodig in het proces of de uitvoering

Aanpak:
Inzicht bieden: Door middel van budgetscan alle inkomsten en uitgaven in kaart brengen;
Overzicht geven: Alle inkomstencomponenten worden gebundeld via BNG rekening en – d.m.v. bevoorschotting – één keer per maand in één bedrag overgemaakt aan de cliënt;
Hulp bij wijzigingen organiseren: Mutatieservice bij levensgebeurtenissen;
Begeleiding bieden: Bijeenkomsten faciliteren, individuele gesprekken (pilotfase) en 
financiële tips geven;
Ondersteuning bieden bij spaarpotje opbouwen:Waar mogelijk zorgen voor ruimte voor reserveren voor onvoorziene uitgaven of iets leuks




FASERING (soms is het beschrijven van werk voldoende, bij grotere projecten is faseren vereist)
	Definitiefase (Programma van Eisen)


	Ontwerpfase (de oplossing, hoe het resultaat eruit gaat zien)


	Voorbereidingsfase (wat er nodig is om het resultaat op te leveren)


	Realisatiefase (opleveren van het overeengekomen resultaat)

	Nazorgfase (instructies voor gebruik, beheer en onderhoud)




	Beheersing

	Tijd  (doorlooptijd en capaciteit/mensuren)
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Geld (kosten en opbrengsten/dekkingen)
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Kwaliteit (meetbare eisen en de wijze van aantonen dat hieraan voldaan wordt)
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Informatie (van beslisdocumenten: codering, opsteller/beoordelaar, vrijgave- en wijzigingsprocedure) 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Organisatie (verdeling van verantwoordelijkheden en bevoegdheden)
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Project Preventief BBR

Wat willen we onderzoeken? 
In hoeverre worden klanten geholpen met het koppelen van inkomensbestanddelen?
Ervaren klanten preventief budgetbeheer als een service? Maakt dit het leven van mensen gemakkelijker? -> op korte termijn waarschijnlijk niet, lange termijn wel.
Door middel van een data-analyse, welke groep heeft het meeste baat mij preventief budgetbeheer?
Wat willen we onderzoeken bovenop het huishoudboekje van Utrecht?
De technische kant bestaat al, maar wat willen we toevoegen met preventief budgetbeheer ten opzichte van het bestaande budgetbeheer?

Doel van dit project
Een service aanbieden die het leven van mensen gemakkelijker maakt. 
Door middel van het bundelen van alle inkomsten op een aparte rekening (toeslagen/werk) en dit uitkeren aan de klanten (evt. de vaste lasten eraf halen)
Door middel van een mutatieservice die bijhoudt wie wanneer recht heeft op bijv. een toeslag en die reageert op verschillende life-events zoals scheiding/ontslag/kinderen (nog nader in te vullen hoe dit wordt bijgehouden/gecorrigeerd). De mutatieservice zal in het begin handmatig worden uitgevoerd.

Doelgroep
De doelgroepen die we nu voor ogen hebben:
De focus ligt op WSP mensen die (parttime) werken. Overgang van uitkering naar werken en andersom (van het UWV naar een uitkering). Door de wisselende inkomens heeft deze groep waarschijnlijk het meeste baat bij preventief budgetbeheer.
Alleenstaande ouders, deze groep is al gefilterd bij de brede intake.
STIP-banen
Inburgering
Niet te veel verschillende soorten groepen onderzoeken, dit maakt het project te breed en daarnaast is de onderzoeksgroep hier niet groot genoeg voor.
Omvang is 100 om 100 (onderzoeksgroep en controlegroep). 
Idee: mensen die gevraagd zijn om mee te doen aan het project maar dit niet willen, mee te laten doen als controlegroep. Na ongeveer een half jaar bellen om te vragen hoe het nu met ze gaat.
Het moeten klanten zijn zonder of met weinig schulden. Nog definiëren wanneer een schuld te groot/problematisch is en criteria opstellen.

Communicatie
Hoe maken we preventief budgetbeheer aantrekkelijk voor klanten zodat ze ook mee willen werken? 
Duidelijk naar voren laten komen wat precies het aanbod is voor de klanten. Maak het aantrekkelijk voor de klanten.
Breng het als een service, iets wat hun leven gemakkelijker maakt. De naam ’preventief budgetbeheer’ is een te beladen naam. Er zal nog een andere naam worden gegeven aan dit project.
Hoe gaan we de werving doen? Bedenken wanneer het een goed idee is om de service aan te bieden, wanneer zijn de klanten ontvankelijk. 
Bedenken welke boodschap bij welke groep past. Mensen met een parttime baan moeten anders worden benaderd dan mensen met die inburgeren. 

Afwegingen
Welke rol wil je invullen in het project? Neem je de financiën grotendeels over of blijft de klant zelf verantwoordelijk? Geeft de klant zelf de wijzigingen in life-events door of gaat dit bijv. door middel van een systeem.
Visie gemeente Den Haag: burger zoveel mogelijk financieel redzaam maken/houden; hoe pas je preventief budgetbeheer hierop toe.

Conclusies
Doelgroep die we voor ogen hebben zijn de WSP’ers, mensen die van uitkering naar werk gaan óf van werk naar uitkering en alleenstaanden.
Voorleggen aan de stuurgroep of alleen de inkomsten worden gebundeld of dat de vier vaste lasten daarnaast ook worden betaald (of een variatie -> maatwerk).
Voorleggen aan de stuurgroep of we direct starten met de mutatieservice of pas in een latere fase.
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	Datum
3 januari 2018

[bookmark: bmOnderwerp]Onderwerp
Selectie deelnemers Preventief Budgetbeheer
	

	


Beste leden van de Manifestgroep,

[bookmark: bmStart]Tijdens de bijeenkomst van de Manifestgroep op 20 december is gesproken over verdere samenwerking met de gemeente Den Haag om schulden bij Haagse burgers te voorkomen en op te lossen. De in november verspreide projectvoorstellen van Den Haag zijn besproken. 

Voor wat betreft de pilot Preventief Budgetbeheer is afgesproken dat Den Haag een opzet maakt van de te selecteren deelnemers voor preventief budgetbeheer. Insteek is dat deelnemers al in de ‘kaartenbak’ van de Manifestpartijen zitten zodat de inzichten en opbrengsten van de pilot per deelnemende partij kan worden geduid.

Den Haag neemt de taak op zich om de klanten te werven voor de Pilot via verschillende kanalen. 
We bieden mensen die bij ons komen de volgende (light) budgetbeheer varianten aan: 
- Alleen bundelen inkomsten componenten en op 1 moment uitkeren;
- Bundelen inkomsten componenten  + mutatieservice life events op recht toeslag.
 
We benutten de bestaande structuren en werkwijzen van Budgetbeheer zoals dit binnen de schuldhulpverlening al wordt toegepast. Daarmee voorkomen we dat we als gemeente ‘het wiel opnieuw uitvinden’ en maken we gebruik van reeds bestaande afspraken waar het gaat om overmaken van betalingen naar beheerrekeningen.

Om de inzichten uit de pilot van nut te laten zijn voor alle Manifestpartijen staan hieronder per organisatie suggesties voor selectie.
 
CJIB:
Mensen met boetes waar nog geen betaalafspraak voor is gemaakt
Mensen met saneerbare boetes 
Mensen met niet saneerbare boetes

DUO:
Studenten (18+)
Huishoudens met schoolgaande kinderen (Mbo)
Huishoudens met inwonende studerende kinderen
Mensen met een lopende aflossing studieschuld

SVB:
Ouderen met AOW
Ouderen met (recht op) AIO 
Huishoudens met kinderen < 18 j.
Huishoudens met een ANW uitkering
Huishoudens met een PGB

UWV:
Mensen met een Wajong uitkering
Huishoudens met WIA uitkering
Huishoudens met WW uitkering
Huishoudens met een aanvulling op bovenstaande uitkeringen (TW)

CAK:
Mensen met een achterstand zorgverzekering (wanbetalersregeling)
Mensen die een eigen bijdrage WMO betalen
Mensen die een eigen bijdrage WLZ betalen

Belastingdienst:
Huishoudens met huurtoeslag, zorgtoeslag
Huishoudens met kinderopvangtoeslag 
Alleenstaande ouders met kindgebonden budget en ALO-kop

Voor wat betreft de doelgroepen van de gemeente stellen we geen beperking, behalve dat het geen kandidaten zijn die al een vorm van financiële dienstverlening (schuldhulp, budgetondersteuning etc.) ontvangen. Het gaat immers om burgers van de gemeente Den Haag die gelet op hun persoonlijke situatie gebruik maken van de diensten van een of meerdere landelijke uitvoeringsinstellingen.

In totaal selecteren we 100 deelnemers die we gaan ondersteunen met preventief budgetbeheer. We evalueren onze inzet ten opzichte van een controlegroep van 100 burgers.

Planning:
	activiteit:
	periode:

	Communicatie preventief budgetbeheer	en W&S klanten	
	Februari 2018

	Start pilot 
	1 maart 2018 

	Vervolg meeting Manifestgroep
	April 2018



Ter voorbereiding op het overleg van begin April met het Manifestgroep zal Den Haag de leden een project brief toesturen.

Hartelijke groet,

Serge
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2 ONDERWERPEN VAN ONDERZOEK

Als je onderzoek gaat doen of gaat evalueren is het allereerst van belang
om na te denken over wat je eigenlijk wilt gaan evalueren en onder-
zoeken. Je kunt verschillende invalshoeken gebruiken en verschillende
onderwerpen onderzoeken om zicht te krijgen op de werkzaamheid van
een project of interventie. In figuur 2.1 staat aangegeven hoe deze zich tot
elkaar verhouden. In de volgende hoofdstukken komen deze onderwerpen
op verschillende manieren terug in de onderzoeksinstrumenten.

Figuur 2.1

VERANDERTHEORIE Outcome

Probleem
Situate de je wilt aanpakicens
verbeteren

1X3LNOD

MAATSCHAPPELIJK RENDEMENT
et verschiltussen outcome en input

Wat is het probleem?
De meeste sociale projecten of interventies zijn gericht op het aanpakken
van een probleem, of het verbeteren van een situatie. Het verwoorden van
het probleem is de eerste stap op weg naar een effectieve aanpak. Door
het probleem te analyseren en helder te formuleren is het makkelijker

om een doeltreffende aanpak te bedenken. Ook voor het toetsen van de
effectiviteit van een project is een goede beschrijving van je probleem van
belang. Is er een logische samenhang tussen het probleem, de aanpak en
de eindsituatie die je wilt bereiken? Om te bepalen of het aannemelijk

is dat je met een aanpak een bepaald probleem kan oplossen, is het
belangrijk om eerst helder te krijgen wat dat probleem precies is. De

volgende vragen zijn daarin leidend: wat is de aard en de ernst van het

probleem? Hoe vaak komt het probleem voor en bij wie? Wat zijn de
gevolgen van het probleem? En minstens zo belangrijk: welke factoren
beinvioeden het? Als die factoren bekend zijn, dan is ook duidelijk waar
het project op moet ingrijpen om het probleem aan te pakken.

Wat is het doel van het project?

Een doel verwoordt wat je met het project wilt bereiken: de gewenste
eindsituatie voor de einddoelgroep. Idealiter is een hoofddoel vertaald
in concrete subdoelen die bijdragen aan het hoofddoel. Het formuleren
van concrete en afgebakende doelen geeft richting bij de ontwikkeling
en uitvoering van een project. Het helpt je om vanuit het probleem toe
te werken naar een concreet eindresultaat. Ook voor het meten van de
effectiviteit is een goede formulering van doelen essentieel. Het meten
van effectiviteit betekent over het algemeen dat je meet in hoeverre het
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‘oorkomen van schulcen,he g apsporen vanschuden oegsignalering), het sabil houden va stuaties
enhet voorkomen vn schuiden (nazore)

Adobe Export PDF @

PDF-bestanden converteren naar Word

of Excel Online

Het becogde hoofcdos van deze pilt i schuldpreventie.

O dat e bereiken willn we Indicht bieden, verdicht geven, hulp ] wizigingen organiseren, begeliding PDF-bestand selecteren

bieden, ondersteuning bieden b spaarpotje opbouwen.

Beoogds dat de kwaleit va even van de deeinemers aantoonibaaren aamvosbaar s verbeterd en dathet

e op rablematache schulden & stgenomen 120180419 Projectbr..legger voor SG.pd¥

Resultaten
1100 mensen zullen sen fichte vorm van budgetbeheer krijgen wat betakent dat hun inkomensbestandsdelen Converteren naar

ekoppeld worden viacen spart rekening. i gedrigen 3 op e igen bankrskenig gestoe. Daarb

ontwikkelen we ook sen mutatisenic, om wisigngen op inkomensbestandsdelen tidg bi t tllen. Mt Microsoft Word (*doc) v
100 andere mensen e ienen s controlegroep e we de groepen knlfatieren Kwantiatf vergeliken.

I fase twee (prl fm jun)resseren we: Taal document;
- Een tetfase met S mensen om kindsrsisktes euit t halen Nederlands Wizigen
- Een cuideik proces,incusisf mogelkheden voor sanpassingen indien bijkt dst het nodig is
~ Heldars commnicatiematerislen om mensen de juste mformatie te geven
- 100 mensen die decinemen aan de pilot
- 100 mensen die we mogen benaderen ais controlegroep.
- Een onderzoek dat opgezet s om de 200 desinemers te volgen

Randvoorwaarden en beperkingen

Buenseope
et procteam houdt sic i b et mplemantatie et project = sen xparimant om  iken of it
een product & dat birangt 3 de walek van leven van mensen. Y PDF maken v

O desanredingsrach veor dcinemers mar vrwachin e vrgroten s et e otstaanam e weken
et o acage dess. D g et 3¢ P, Db rerilvanrsof
erigeerporatis, b s v ey Coack et e et Korig e op o andearpr
erdoot ontast fnanie i o G decinemr it St egepave dt e lvrsncirs Egmandesrd
(it worda b Vereheing e veste e an v Gesloe rekening ot s vt oo
nkomendoundaingEeber. O e buen o vot e o e e S, e s gparierd voor © Opmerking
emvgende e

PDF bewerken

Hetkanalseren van mutaties ia DigD is sen geite wers, zowel vanuit de gemeente ls vanut de

Neitesgrocs, mast v it cape v h prfecs. i S maerder aben < e, wasrnder Bestanden combineren v
Dracrastgesig. 2o mag DU birbest geen cnidngen egsreren
De pitpriode annkcmensundeing s vatgesteldop G masnden it btk ot htplprect Pagina's indelen v

‘Goorioopt naarcen vlgende fase (heel 2015, volgend op fase 2, die duurt tot sind jui.

Beperkingen
Het behalen van de beoogde projectresitaten hangen onder meer af van:

~Mogelikheden om data te gebruken voor werving

~Aanwas deeinemers via diverse kanalen (Helpdask, Amarg, WS?, buurtorganisaties .4

Invullen en ondertekenen

Verzenden ter ondertekening

Do mutaies van de dinsin b e ilverhe mosten via e Dig-formuier wordendoorgeven. De

g .0 bt Mot vran o ook v ek S Spact (i s g Verzenden en bijhouden
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it wordt vodsan of foutieve gegevens worden verstrsk), Ook b ondersteuning in et kader van
begseiding b it van kracht

Relaties met andere projecten
et piltprojectFinanciee in Balans skt onderdas!ut van het Programms SchuldenlabO70.

3. Business Case
Hetuigangspunt i dt vel kosten aullen worden bespaard doordat mensen it in financile problemen
Komen. Als mensen afgfjden naar e stutie met problematsche schuiden kost datleverancers en de
maatschappi vee!tjd en ged. Daarnaas evert h de burgers i ht betrftvaak velstress op die allelel
directeen ndirecte nadelige gevolgen heeft, Nzt eurs hebiben we ir ook te maken met kvaiteitvan
leven.

Hooveel besparingen, op korte of langere termijn, een succasvole pilo oplevert s, zeker i it sadium, et
SMART ut te rekenen.

O dese piot i e kunnen vosren i investeringen benodigd
‘Voor de maanden april ot en et juni s een conceptbegroting opgestld n 3 prlazngeleverd b et
programmamanagement. Samengevat:
- Exteme inhuur n srategsch adviseur: out of pocket 18,000, waar]de aanname i dat de
projecteder 32 ur p.w. 50% S0% verdelt over ColectefSchuldregeln en Financieel n Balans
‘Grove schating van 1 FTE ten behosve van itvoer proces aanmeding volmachs,overeenkomst ..
alsmede voor begeleding voor 100 mensen.
- Communicatie 000,
~ Fisico-sn onveorsisnpost van 20%

4. Kwaliteit en Acceptatiecriteria
‘Zoweltjdens ls na afoop van de pilctperiodeis onderzoek nodi omte resufatente tostsen.

e 3anpak van onderaoek wordt ontwikkeld s afstudeeronderzosk.Studente Nadine van der Zwan s ier
nemiddels mee gestart.Hierin zullen acceptaticrtei nader worden gedefincerd op bass van de gewenste:
hoofcrecutaa dat mensen finsnciel (bter) n balans .

Door wis de casdwerkelike witvosr van et anderaosk gadsan wordt s nader t bepslen.
Eén van de methodes s gebruik maken van een contolegrosp.

Controlegroep

Het dee s om mensen die afzen van desiname i cen halfaa t bellen om te ragen hos het u met 20 g3at.
Het tostsen opde verbetering van kualteit van leven en financieposite 3| iet volicig mestbasr
‘onderbouwd kunnen worden, dess s het ook 0p onderbuikgevoel.Een ander aandachispunt aangaande de
controlegrosp s dat bt s word om Kanten t vindn met verglsare esfitatiesof et dezelde fe
‘events die sansiiten op de desinemersgroep (nomogeen).
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5. Risico’s Adobe Export PDF @
o destat v o 2, e helf el i vogende isico's ikt gebach:

PDF-bestanden converteren naar Word

of Excel Online

Wastregeler]
Heldercommoriceren wat preces et 3anbod
s kerboodschap sows voor urger i voor PDF-bestand selecteren
conculnten).
Kiken o et moget i verstoort het ht 20180419 Projectbr..Jegger voor SG.pdX
expariment)
Atd mogeieid bidn o srsgent kunen
ot by Hepoesk] Converteren naar
Thersen waen s mosier Starten n iig aanpek wigeen
geoacnc Atematiee vindplstsen pzoeken
e contraegoss vat et Foken nser sernstiven en mogelk onderioek
resren anders nrcten
Fulpreieners 2 ek overuga Kermboodschap voor Pupverienes opeln an et
van e sanpak hen doorpreken

Overkospelende betang van schuicpreventie over de Nederlands Wizigen
bihne brengen
Dooruragen wesrop de overuiging gebaseerd s
“Derening oopt et gad Begelecing van desinemers drect starten vanat
‘Consequenties 2 dat burger e Sarmelding, meds om 1 ke da burgrs o ves!
veet o it te weing geld. £eidgoan itgeven nadat = inéén keer eengroct
ontvanet enin de probiemen kan bedrag rebben onangen
Vomen ofcat het e gemesnte Hstemiming dstum averaken op schivin veste
exra geldhost st

Aspraen maken et berokken prten
(fomenscomponenten) om zovee mogefk n
deraide masnd e staien

v

G Feamenn ‘D) POF maken
i bescikoaar, b . Scherp maken wat nodigis e in cverieg met
achrerscanden en/of manager werk beleggen binnen afeling irtee
onderbesetng verangig) PDF bewerken
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6. Plan van aanpak en doelgroep BT o
e sanpak soeit o twee paralele gecachten &

L Versnipperd nkomen bunceien o de burger nicht e geven PDF-bestanden converteren naar Word
2. Door mideel vanbegeleding (et nscht n) defnancieie administratie beter op orde krigen, wasr of excel Online
mogei ijden i sen entegek orgen dat it en s evensgsbeurtenisen worden

verwerke. PDF-bestand selecteren

“Tidens de plt worckeen coptid van § maanden inkomensbundeiing sangshauden, Dat s excsif e tid e
Gaaraan voorafgsst voer wevin, screering en routern van d inkomenscomponenten. Dsams i nog een 20180419 Projectbr..legger voor SG.pdK.
fbouwperiodeteverwachten asde inkomensbundeiing sopt.

EenKieine groep van s personen vrme e Letesfase o de Kindersiktssenit e halen.

Paralel Gaaraan wordt gestrt et werving van 100 delnemers en worden nog cpenstaande punten erder
Ungewerkt

Converteren naar

Microsoft Word *.docy) ©
Zow tussentids haiverwege -3t 1 3op van de § manden inkomensbundeling wordt geévalueerd
‘We houden rekening met meerdere scenarc's
=" Gosde restaten, sodang dat mensen he zfstandigbete reen,stop met inkomensbundeiing jaldocmert
en/of begeleing Nederlands Wijzigen
Gosde resiaten, mensen wilen gra2 deor met nkomensbundeing en/of begeliding omdst e dsar
baatiijhebben
- Geen of onvoidoende postieveresutten: mensen wilkn (voortidg) stoppen met hun deciname
Decinemers kumnen 1id voeridi) stoppen sangetien deiname op wiwilige basis gsat
Indie het projeceam FI redenen ziet om vt} met d il e Stppen 2 datbesi 3an desturgroep
worden worgeegd.

Uitgangspunt s dat er waar mogel gebrk words gemaskt van reeds bestaande processen, 20l de
budgetscan en budgetbeheer bass

profe deeinemers
it — ‘B PDF maken v
g
Pronl esdesnemers corvaaden vor desivame)
= e sonder proamatache svien,sn rkee beaingeschtesand mag we PDF bewerken
* Kandidaten hebben nog geen vorm van financidle dienstverlening (schuldhulp, budgstondersteunin)
e i et i inden o kot e utgeven in bans t e
L o e oo v oo et e, © Opmerking
e 5 it e v bt e betalng e (M et b ot ht sy ser e eErFpers
nkomen e somase 13 e pasen &, vandase o bomenctundelng].
Mensan i oo relsere a2 eedoen 24 e et va e Gemeene, maat sch :
proconi osien = Bestanden combineren v
« Deenemer ko ndiue meedoenos v d shoudinglparner maar oo st/ e

Specekedosgrospen: Pagina's indelen v
45 menen i partim) wrken Overgan van iering nar wrkenananderso an et WY,
o e ring) 2o vt Projec e s v e soeling nkmencoehetr
amcoradn e it apen e elen v ercen e bekend i i et WerierdaPa.n et
Gironder mensen e (btekkeli] ecent P s e veren, eensa trug hebben gecean
i nkomen o anvulende band e i combinati et s parcme werk
+ Aleensaande ouders,dee groep 3 geied i e rede b B
« STronen Verzenden ter ondertekening
* bupene
Nt e e vrlende sooren gospenandesoean, i ks ek prect o bsed andarrss e
ndersocsgron it iet rot genoet v
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Proces Adobe Export PDF @

et proces dientap punten nog der tgEwerkt t wrden maaris gofwe s ol
o P nod = PDF-bestanden converteren naar Word

of Excel Online
PDF-bestand selecteren

20180419 Projectbr..legger voor SG.pdK.

Converteren naar

Microsoft Word (*.docx) v

Taal document:
Nederlands Wijzigen

EERSTE FASE PILOT

‘Werving en Selectie

Mt cen decinemer worden g volgende sappen doriopen
" Ramwas v pornieel sanvas v dvere anaen.
i urger st s voorarden o e e doen 5 it e ot oervat 2
s Y PDF maken v
- Budgescanenscreening conform g procesianakegesprk b Helpdesk eldzaken.
Sl texpersone, coorgeven son prjectF5en san gl it o ontactva) dgetbahesr POF bewerk
ewerken

Techeisch proces

e echisch verwring s confor e et roces e b wann wen eerveren | )
e senkdese em s 1B eseveren voor e deenemer (bt woar Soed ekehen e e worden pao () Opmerking
“rmmeingen ke

0p hoofdijnen gaat dit proces ais volgt: Bestanden combineren v
= BNG rekening (7RS Algro) an aten maken per individusls dasinamer
- Inkomenscomponenten van de deeinemer worden omgelid i cen vimacht en een overeenkomst
- Inregalen met betrokken parten (UWY, SVB o) odt i gaan storten p die rekening Pagina's indelen o

‘Starten met inkomensbundeling en bevoorschorting

Mt het prjec Financiee in Blans (F) s cen budgetsnice o de burger e anorgen, doo 2 nkomen t Invullen en ondertekenen
Stoomiinen i sen rkering(ENG) b de Gemesnte Den Hese. D burger kgt daardoor p sen bepasld

moment inc maand s het inkomen neens o de rekeninggestore. O e periode van outering van [k
irkomens en wiggingen van bankrekeningen door t vosren, ragen w een voorcha 33n voor de Verzenden ter ondertekenin
fgcsproken peiode e overbrugeing et vorschot word daara ek ngelos (voorwssrden nog t& 9
bepaien)

i vertenic e voorte st worde g vact okt sl e koersronnen K i et Verzenden en bijhouden 0
verian Loopi hevorschorin  dan i mas: Het e prnmarsoron o Bnghet
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nvegelen duure, maar i (naar verwachiing] 6 weken i de routering naar d BNG rekening voor alle
Partien gereed. etenpartners hebben tjd nod gezien de wiiging in systemen en hun verwerkingsbelei.

‘Verdere sandachtspunten ieri i wiselingen i on, en daarmee samenhangend in aanvullende bisand,
en de kindertoeis, cie door SVB achtarafper kwartaa wordt verwerkt

1Door de verscillen onfstsa het riico van teveel ontvangen bedragen i ineen kesr worden ingshouden i
‘Ge opvoigende periode waardoor de burger minder e besteden heeften wel et volldig bedrag heeft
‘ontuangen. Of dat de burger ineens een groot bedrag et op derekening en alle galfk itgeeft Herop dient
goed gestuurd e worden.

7. Communicatie
Zowelde nterne (jnafdelingen, gersateerde projecen) als de exterme communicatie (naar (poteniel]
desinemers en prtien dis burgers van inkomenscomponenten voorsien) i esentie.

Commnicatie fjn en gerelateerde projecten
e projectmanager s verantwoordeik voor communicatie naar e afstemming met de betrokken afdelingen
205 Budgetbeheer en ereiateerde projecten 20ai Helpdesk.Van de desbetrsffende (projectmanagers wordt
erviacht car, al dan et in samenweking met het projectmanagement I, reevante zaken verder intem
‘worden gecommuniceerd enafgestemd.

Commnicaie naa (potentile) desinemers
e toon s cruciaal om ervoor t 2orgen dat mensen het een santrekkeik voorsel vinden Hetrisco besast
Gat mensen e teves! van verwachten,zich rosfhonijn voelen, een hoge drempel voslen om over hun
gedzaken te praten.Het itgangspunt st tabrengenals cen seice, et wat hun leven gemakkelker
ke,

e volgende uitgangspunten worden gehanteerc

'+ We suiten voor de wening zoveel mogsljk san bi bestaande dienstvetening van de gemsente &n

Samenwertingspartners, waar sprake s van contact met de betrffende doclroep. Bijoorbeeld de
Financise Traningen, rede Inake, Helpdesk Geldzaken.

Het meest kansrik s mensen werven in prsooniik contact Dus 0phet moment da e 3l sen gesprek
plaatvind, gereiateerd aan inancién.

‘We ontukkelen 1 santrekkelke kemboodschap voor de werving waar e partien gebruk van
kumnen maken

‘We ontukkelen 1 esnvoucige fier die me kan worden gegeven san gsinteressserden. Overige
communicais gaat digitsl (kerboodschap opnemen op websites, isawsbrisven, socsle medis, tc)

‘Samenvatting fer:
. Ioscht: Met cen budgetscan worden samen ale nkomsten en uiigaven i kaar gebracht
* Oversicht: Alenkomstencompnenten (oo, toeslagen,pensioen o worden op e rekening van
‘de Gemeente gestort en vervolgens an het bgin van d maand op de sigen ekering gestort
o bi wigigingen: 5 wisigingeninde eeftuate veries van baan, scheiing =) elpt e
‘Gamesnte b de fimancise gevolgen iervan
* Bageliding: 6 maanden begeliding ] financén d.m.v bijsenkomsten en tps
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Acties en Beslispunten

Bestispunten voor sturgroep realisatie

1

2

B

Akkoord gaan met de projectopdracht.
Akkoord gaan met de business case.
Akkoord gaan met de gewasgde en benodigde inteme resources.

Besut over bevoorschotig sigamesn.
Voorst! s dat de constructi sen voorschotslement bevat.

Besut ver bevoorschattig: 0p én moment sten ingsan s sl btrokken partjen (sl
inkomenscomponenten) de routaing hebben verwerk: Hisrb] s de 3anname dat 3an parten die
wein i hebben voor routering kunnen wachten.

Tosicnting:

Het voorste s dat - om isic e vermijden - wordt gevacht todat ll btrokden inkomensbronnen
Maar 2in met verwerken. Dit heftto gevolg dat de dooriooptd tussen akkoord van de burger en
gemeente voordesiname en ht dsadwerkeiike begin van de bevoorscharting meer dan cen maand
ko duren.

Het voordes i da deIooptid bevoorschoting i daninveel gevallen maxmasl 1 maand: Het
verschit er inkomensbron hoe lang ht nregelen duur, maar na (n2ar verwachting)  weken s de
routering naar de BNG rekening voor ale partjen gereed. Ketenpariners hebben t nodig gesin de
wiRiging insystemen en hun verwerlingsbeleid. Bi. SV doorlooptjd 4 tot 6 weken).

Do aanname i dathet proces s vigt gaat: voorschot overmaken san de burger, waama gedurende
‘&én periode de verschlende inkomenscomponentn binnenkomen, met als gevog da de rekening
Steeds grotendels) glad loopt. Versppering i Zowsl i de start i bi et ind van et raject wel
‘een 3andachispunt, net als wisseend inkomen.

Incien e toch voor wordt gekozen om snelheid tlaten prevaleren en direct per de volgende maand
2 Starten met voorschot s de raag hoe groothet fnancielisico s voor de gemeente (ophogen
projecthucget?)Of wordk er verrekend met de CEnt? En 0 5, in ek stachum?

Besiut ver bevoorschorting KinderOpvangToesiag:
Toeliching SVB stor 1 per kwartal(achteraf)een bedrag voor KinderOpvangToesiag (KOT). De eus
5 omdit it te middelen over 3 maanden z0dat maandelks he t storten bedrag vanafde BNG gaik
i of om dit 1 pe kwartal op te hogen 2odathet zanslit b derede stuatie en monitoring 0p
gadliopen van de BNG rekering handiger g2, Voorstel s om et voorschot 1 per kwartsal 0pte
hogen.

Unzosken juridische (onjmogeikheden van dtadeling en bestanden vergeljken om potentide
Gesinemers binnen de doelroep te bepalen. Hertoe wordt een urdisch adiseur van SZW betrokden.
Een concrete wasg hirb s of we pro actief potenise desinemers mogen 3anschrjven o ..
beschikbare data. Bijoorbeeld mensen die kwifschelding 3amragen voor lkale beasingen.

Hirb ook duideikheid verkrigenin welke gevallen maatschappei belang prevaleer boven
pricywetgeving.

Hirbi Kan project uishoudboskje i Utrechtons va informatie voorgen; ] hebben eeds sen PIA
uitgevoerd (Privacy Impact Assessment). Een ngang binnen de Gemeente Den Haag i va de jurisch
‘ahiseur)de i (denstsecurey officer)

Op bass van d mogeljkhedn uit bovenstaand punt bestanden matchen met een santal mensen
binnen de rganistie om citera voor declname (nader) optaSelen envast e stallen. Hetuitwerken
v het profiel it dese projectbit.

Kemboodschappen formuleren, m..v. communicatie chiseur.

'i i! ructuurt. Ii k\sse info.docx
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Uttwerken frequenti eninwling van begeliding van de decinemers.
‘Ook het moment van starten van begeleding zsker ook nverband et doorioogtid tussen
‘Sanmelding en ascwerkeljke nkomensbundeing (e tosichting onder besiut5).

Voor het begeleiden van de serte  testdecinemers wordt gebrk gemaakt van de bemersing van de
Helpdask.

Nader tebepalen s wie de monitoring van de 100 desinemers 0 zch neemt_ Hiebi o een sanial
ragen op: Wi dost menitoring n eguier udgetbehearproces? I it mogalk door dezelide
mensen? Hoses resources benodigd (v hosveel beschikbaar]?

Utwerken matrx met sanric’s mt verschilende inkomenscompanenten, incusif wisslend
‘samvulende bistand.

Finetunen proces en oierdeling 1 de concrete stappen die nodig2jn voor inkomensbundeling.
Inclusiefsetemmen ol krecetadvisaurs van GK n budgetbehesrders, exacts vorm van
overeenkoms: met de burger enzovoort.

‘Utowerken proces b stoppen inkomensbundeling. Zowel voorwaarden as ht proces en dooriooptid
221 Manager Budgerbegleiding werk hieri] samen met rojectmanager.

Beste moment / datum van storten van voorschot o rekening desinemer bepalen. Hier]werdt
owel mogelk rekening ghoudan e moment vanafschijing van vaste asten. Hiervoor wordt
‘contactopgenomen met hootd Budgetbeheer.

Uttwerken wening an aanpak controegroep. Uitwerken kualitiscriera (i experiment gesiaagd
Jainee).

Urzosken wat gebeurt as een decinemer wiigingen (bewust of onbewust] et doorgeeft ook it
bij moricoringsgesprekiken. Risicoisdat deelnemer ofwe tevee! ofwe e wein ged kgt

Relevante wragen: Wannesr wordt it itk opgemerie? .. e weinig:kan men een nastoring
dosn 3an de decinemer? g v. tevee: kan de gemeente het terugvorderan van de declnemer? Of i it
‘eon franciee risco vor de gemeente? Mag cen decinemer onderdesl vande pilt bijven ndien
ik cat deze persoon onjusts egevens heeft vrstekt of gegevens heef achargehoudan?
Hiermee samenhangend de wrasg water gebeurt s cen decinemer 281 zaken 33t dorgeven Lp.
sbruk e maken van de budgetsenice

I8 2al bt itzosken sarten met afsteming met manager Budgerbegaleiding

‘Bepaten Singe Point o Contact (sPOC) — één eerste aanspreekpunt en back-up binnen afdeling
Budgetbeheer 2an wie Helpdesk nieuw decinemers 3an e pilot medk.

9. Referentiemateriaal
e volgende bronnen dienen as ingangsdocumenten voor deze projectief:

Notiie Financise in Bsans - msart 2018
Plan van sanpak afstudecronderaoek Schuideniab070; Financee! in Balans
120180404 Bagroting Colectief Schuldregelen en FB 02 2018 X
Commuricatieaanpak werving decinemers Preventie Budgetbeheer (3L0 en LP docx

* Versiag Brainstormsessie 2901 docx
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Wanneer u in Nederland woon en u heef kinderen jonger dan 18 jaa, dan hesft u wasrschilik
recht op inderbijsiag. Houdt e rekening mee dat inderbislag pe kwartaalword: uitgekeerd. Kik
voor meer informatie over de kinderbisag op de website van de SVE.
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inkomen lager word. Door deze aftrekposten betaalt u minder belastng of krjt u ged terug van
e betastingdienst Al uieder jsar dezeld aftrekposten heb en u krigt hierdoor bi de aangife
Inkomstenbelssting it geld terug, dan kunt u it becrag ook masndelis aten uittalen door
e belastingcienst. Deze mandelikse uithetaling hest de vooriopie teruggaa. Ezn aftrekpost de
vask voorkom ais voorlopige teruggaaf s de hypotheskrente. Om dit 3an te vragen most u
inlogeen op de its van d beisstingcienst.Hiervoor most u welin het bexitvan Digid s, it kunt
weventueel hier szmuragen,

aders gemesnte vosrt regelingen uit die ww inkomsn kunnen sanvulen, sosls de bijzondere
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Cischatdingsamvagen.

Nadst u van uw partner gescheiden bent heeft u de plicht om voor elkaar te orgen, de Bestanden combineren
2ogenoemde onderhoudsplicht. Onderdsel hisrvan it u en uw partner sen finsncie regeling

met elkaar treffen. In de regel draagt de partner met het hoogste nkomen bi an het inkomen van
e minderkoopkrachtige partner. Kijkvoor mesr nformstie over imentatie op AlmenttisWizer
of hetJuricizeh Loker,
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Het bedrag dat u per maand 3an huur of ypotheek betaslt.

Dit is het bedrag dat u per msand overmaskt naar uw spsarekening of beleggingerekening.
Spaargeld is handig ais buffer tegen onverwachte uitgaven in d toskom, wanneer bijvoorbesid
w wasmachine pltseling kapot gaat. U kunt geld sparen door federe maand een kiein bedrag of
door bepaaide tossiagen, 20als de orgtoesiag, ove te maken naar uw spaarrekening. Dit kuntu 3l
dosn met € 5 of € 10 per maznd! Bereken sens hos hoog uw buffer zou mosten zin met de
BufferBerekensar van het Nibud.

Hier vuitu het bedrag in dat u maandelks aflst op uw schulden of achterstanden.

Wit u wisselen van sportschool of ander abonnement? Kik dan even na voor hos lang u het
contractheeft afgeloten. Een contractperiod duurt meestaléén aar mas dit kan ook langer .
Wanner sen contracttermin verlopen s wordt dese vask sutomatisch verlengd. Hisrna i het
contract maandeiks opzegbaar. Neem daarom aiid uw hudige contract b de hand om te Zien
hoe ang u san esn provider gebonden bent. Di kunt u opuragen via de websits of Kantenservice
van de desbetreffende provider. Kik op de website van de Consumentenibond om de verschillende
mobieisproviders of Allin-1-providers met slkas t vergeljken.

Dit i het bedrag dat u feders maand betsalt 33n premis voor ww zorgveriskering. Van
Zorgueraskering wisselen kan ves! geld schelen, zeker binnen sen asnvullende verzskering. Kk
voor meer nformatie op de ste van het Nibud. Wit u weten hosves! orgtoesiag u kunt krgen?
Bezosk dan de st van de Belastingdienst en msk sen proefberskening.

U kot 2ich voor vee! zaken Iaten verzekeren, maar ga per verzekering na of u het dsadwerkelik
nodigheert!

Bent uin hetbesit van aen auto, mtor of scooter? Dan 5 er verschillnde verzekeringen die
Kuneafsluten. Bekik goed per verzekering of het opweegt tegen de kesten. Houd er ok rekening
mes dat uw vosrtuig over de jaren dsaft in waarde. Deze afschrivingskosten most u ook 3l
maandsiikse kosten inuw financiel oversicht meenemen. Een website as fckenWize heeft een
handige tooldie cen schatting maakt van de waarde van uw auto. Kentskencheck heeft semzelfde
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