
 

 

 

 
 

 
 

 

 

ONDERZOEKSRAPPORT 
Proeve van Bekwaamheid TPH(DU)48 

Roos Teubel 
 S1092828 

Opdrachtgever: Onderzoeksteam Studiesucces 
Inhoudelijk begeleider: Jesse Roest 

Tweede beoordelaar: José Marijt 
Examinator: Roos Bonnier 

Datum: 24 juni 2019  

STRESS & STUDIESUCCES 

(Jane, z.d.) 



Stress & Studiesucces 

 

  

 1 

 

VOORWOORD 
 

Voor u ligt het afstudeeronderzoek ‘Stress & Studiesucces’, waar ik afgelopen half jaar in 

opdracht van Onderzoeksteam Studiesucces aan heb gewerkt. Het onderzoek is 

uitgevoerd in het kader van mijn afstuderen aan de opleiding Toegepaste Psychologie 

aan Hogeschool Leiden. Samen met mijn opdrachtgever, Suzanne Slotboom, ben ik tot 

het onderwerp van dit onderzoek gekomen. Ik heb zowel kwantitatief als kwalitatief 

onderzoek gedaan om antwoord te geven op de nader te noemen onderzoeksvraag.   

 

Het onderwerp was complexer dan ik van tevoren had kunnen bedenken. Daardoor was 

het soms lastig om het onderwerp te specificeren en te kaderen. Tijdens het 

schrijfproces kon ik hierdoor soms door de bomen het bos niet meer zien, wat soms 

zorgde voor de nodige onrust en stress. Ik wil Suzanne Slotboom, inhoudelijk 

begeleider, Jesse Roest, en mijn medestudenten uit de intervisiegroep, enorm bedanken 

voor hun verhelderende blik die mij geregeld hielp weer op de goede weg te komen. Ook 

wil ik Suzanne Slotboom en Jesse Roest bedanken voor het altijd beantwoorden van mijn 

vragen en het geven van feedback. Al met al heb ik hun begeleiding en de 

samenwerking als ontzettend prettig ervaren.  

 

Bovendien wil ik alle respondenten bedanken voor hun openheid en eerlijke verhalen. 

Dankzij hen heeft dit onderzoek nog meer verdieping gekregen.  

 

Tot slot wil ik mijn familie, vriend en beste vriendin bedanken voor hun steun en 

vertrouwen in mij. Hun motiverende woorden hebben mij geholpen dit 

afstudeeronderzoek tot een goed einde te brengen. 

 

Ik wens u veel leesplezier toe. 

 

Roos Teubel 

 

Papendrecht, 24 juni 2019  
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SAMENVATTING 
 

Stress komt veel voor onder studenten, evenals studievertraging en -uitval (Adams, 

Meyers en Beidas, 2016). Dit afstudeeronderzoek richt zich op het beschrijven van de 

relatie tussen stress en studiesucces onder eerste- en tweedejaars Toegepaste 

Psychologie (TP) en Social Work (SW) studenten van Hogeschool Leiden. Het doel van 

dit onderzoek is om inzicht te krijgen in hoeverre de omgang met emotie en stress een 

rol speelt bij studiesucces. De onderzoeksvraag luidt om die reden: “In hoeverre is er 

een relatie tussen de omgang met emotie en stress en studiesucces van eerste- en 

tweedejaars Toegepaste Psychologie en Sociaal Werk studenten?”. Het onderzoek is 

uitgevoerd in opdracht van Suzanne Slotboom, onderzoekscoördinator bij 

Onderzoeksteam Studiesucces (OTS). OTS onderzoekt voorspellende factoren van 

studiesucces en adviseert en evalueert op basis van hun onderzoek interventies voor 

Hogeschool Leiden (Onderzoeksteam Studiesucces, 2019b). Zo hebben ze de Leidse 

Scan voor Studievaardigheden test (LSS) ontwikkeld: een test bestaande uit zes 

studievaardigheden die voorspellend zijn voor studiesucces. Sinds dit jaar is er een 

nieuwe studievaardigheid aan de LSS toegevoegd, namelijk ‘omgaan met emotie en 

stress’.  

 Uit literatuuronderzoek is gebleken dat studenten meer risico lopen op psychische 

problemen, omdat zij zich in een kwetsbare periode bevinden als het gaat om 

veranderingen in hun leven en persoonlijkheid (Dopmeijer, 2018; Newman et al., 1996; 

Schoemaker, 2019). Mogelijke oorzaken voor stress onder studenten zijn prestatiedruk 

(Beiter et al., 2015; Dopmeijer, 2018; Ross et al., 2015), toekomstplannen en het 

onderhouden van diverse relaties (Ross et al., 2015). Gubbels en Kappe (2017) stellen 

dat het stressniveau van de student academische prestaties kan beïnvloeden.  

 Om antwoord te geven op de onderzoeksvraag is zowel kwantitatief als kwalitatief 

onderzoek uitgevoerd. Met al bestaande data, verkregen uit de LSS, zijn analyses 

uitgevoerd om de betrouwbaarheid van de nieuwe studievaardigheid ‘omgaan met 

emotie en stress’ te meten. Daarnaast is gekeken naar de relaties tussen de 

studievaardigheden onderling en is de relatie tussen ‘omgaan met emotie en stress’ en 

de studieresultaten van de studenten onderzocht. Tevens wordt gekeken of studenten 

van de opleidingen TP en SW en eerste- en tweedejaars studenten verschillend scoren 

op de studievaardigheid ‘omgaan met emotie en stress’. Vervolgens zijn er interviews 

met acht studenten gehouden om de persoonlijke ervaringen van deze studenten met 

stress te onderzoeken.  

 De nieuwe studievaardigheid ‘omgaan met emotie en stress’ bleek een lage 

betrouwbaarheid te hebben en tussen deze studievaardigheid en de andere 

studievaardigheden in de LSS was geen relatie. Drie theoretische vakken uit het eerste 

jaar van de opleiding TP konden voorspeld worden door onder andere de 

studievaardigheid ‘omgaan met emotie en stress’, namelijk onderzoek 1, wederzijdse 

beïnvloeding en SPSS. Er is sprake van een negatief verband. Een lage score op ‘omgaan 

met emotie en stress’ zou betekenen dat studenten een hoger cijfer halen op deze drie 

vakken. Er is geen verschil gevonden tussen eerste- en tweedejaars TP en SW studenten 

op de studievaardigheid ‘omgaan met emotie en stress’. Uit de interviews kwam naar 

voren dat stress zowel positieve als negatieve kanten heeft. Enerzijds drijft het 

studenten om aan de slag te gaan, maar te veel stress zorgt daarentegen voor diverse 

fysieke en mentale klachten zoals, prikkelbaarheid, hoofdpijn, rugpijn, 

concentratieproblemen en piekeren.  

 Omdat de studievaardigheid ‘omgaan met emotie en stress’ een lage 

betrouwbaarheid heeft, moeten de resultaten met enige voorzichtigheid worden 

geïnterpreteerd. Een beter meetinstrument over de omgang met emotie en stress kan 

tot andere bevindingen leiden. Een van de aanbevelingen is om de vragen die bij deze 

studievaardigheid horen te herzien en eventueel te herformuleren, uit te breiden of een 

aantal vragen zelfs weg te laten. Daarnaast wordt aanbevolen om een onderzoek uit te 

voeren onder studenten van Hogeschool Leiden naar de mate van stress ervaring om de 

omvang van het probleem op Hogeschool Leiden inzichtelijk te krijgen.  
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ABSTRACT 
 

Stress is common among students, as well as study delay and dropout (Adams, Meyers 

and Beidas, 2016). This graduation research focuses on describing the relationship 

between stress and study success among first and second year Applied Psychology (TP) 

and Social Work (SW) students at Hogeschool Leiden. The aim of this research is to gain 

insight into the extent to which dealing with emotion and stress plays a role in study 

success. The research question therefore reads: "To what extent is there a relationship 

between dealing with emotion and stress and study success of first and second year 

Applied Psychology and Social Work students?". The study was commissioned by 

Suzanne Slotboom, research coordinator at Onderzoeksteam Studiesucces (OTS). OTS 

investigates predictive factors of study success and advises and evaluates on the basis of 

their research interventions for Hogeschool Leiden (Onderzoeksteam Studiesucces, 

2019b). For example, they have developed the Leidse Scan voor Studievaardigheden 

test (LSS) that is completed each year by first and second year TP and SW students. 

This test consists of study skills that are predictive of study success. Since this year, a 

new study skill has been added to the LSS, namely ‘dealing with emotion and stress’.  

Literature research has shown that students are more at risk for psychological 

problems because they are in a vulnerable period when it comes to changes in their lives 

and personality (Dopmeijer, 2018; Newman et al., 1996; Schoemaker, 2019). Possible 

causes for student stress are performance pressure (Beiter et al., 2015; Dopmeijer, 

2018; Ross et al., 2015), future plans and maintaining various relationships (Ross et al., 

2015). Gubbels and Kappe (2017) state that the student’s stress level can influence 

academic performance.  

To answer the research question, both quantitative and qualitative research was 

conducted. With existing data obtained from the LSS, analyzes were performed to 

measure the reliability of the new study skill ‘dealing with emotion and stress’. In 

addition, the relationships between the study skills were examined and the relationship 

between ‘dealing with emotion and stress’ and the study results of the students was 

investigated. Also, the differences of ‘dealing with emotion and stress’ between students 

from TP and SW courses and first- and second-year students have been researched. 

Interviews were then held with eight students to investigate the personal experiences of 

these students with regard to stress. 

The new study skill ‘dealing with emotion and stress’ appeared to have low 

reliability and there was no relationship between this study skill and the other study 

skills in the LSS. Three theoretical courses from the first year of the TP course could be 

predicted by, among other things, ‘dealing with emotion and stress’. A negative relation 

was found. A low score on ‘dealing with emotion and stress’ would mean that students 

get a higher grade in those three courses. No difference was found between first- and 

second-year TP and SW students in the study skill ‘dealing with emotion and stress’. The 

interviews revealed that stress has both positive and negative sides. On the one hand, it 

encourages students to get started, but too much stress, on the other hand, causes 

various physical and mental complaints, such as irritability, headache, back pain, 

concentration problems and worrying. 

Because the study skill ‘dealing with emotion and stress’ has a low reliability, the 

results must be interpreted with some caution. A better measuring instrument for 

dealing with emotion and stress can lead to different findings. One of the 

recommendations is therefore to revise the questions that belong to this study skill and 

to reformulate, expand or even omit a number of questions. In addition, it is 

recommended to conduct a study about the degree of stress experience among students 

of Hogeschool Leiden in order to gain insight into the extent of the problem at 

Hogeschool Leiden.  

 

 

 

 



Stress & Studiesucces 

 

  

 4 

 

INHOUDSOPGAVE 

VOORWOORD ..................................................................................................................................................1 

SAMENVATTING ..............................................................................................................................................2 

ABSTRACT ........................................................................................................................................................3 

1. INLEIDING ................................................................................................................................................6 

2. ACHTERGROND ........................................................................................................................................7 

2.1 ORGANISATIE .............................................................................................................................................. 7 
2.2 AANLEIDING OPDRACHT ................................................................................................................................ 8 

3. PROBLEEMANALYSE .................................................................................................................................9 

3.1 DOELSTELLING ........................................................................................................................................... 10 
3.2 PROBLEEMSTELLING ................................................................................................................................... 10 

4. THEORETISCH KADER ............................................................................................................................. 11 

4.1 STUDIESUCCES ALS SYNONIEM VOOR STUDIERENDEMENT ................................................................................... 11 
4.2 STUDIESUCCES IN HET HUIDIGE ONDERZOEK .................................................................................................... 12 
4.3 DOELGROEP ANALYSE ................................................................................................................................. 12 
4.4 STRESS ONDER STUDENTEN .......................................................................................................................... 12 
4.5 MEER FACTOREN DIE INVLOED HEBBEN OP STUDIESUCCES .................................................................................. 13 
4.6 LEIDSE SCAN VOOR STUDIEVAARDIGHEDEN ..................................................................................................... 17 
4.7 SAMENVATTING......................................................................................................................................... 19 

5. DEELVRAGEN .......................................................................................................................................... 19 

6. ONDERZOEKSMETHODE ......................................................................................................................... 20 

6.1 KWANTITATIEF ONDERZOEK ......................................................................................................................... 20 
6.2 KWALITATIEF ONDERZOEK ............................................................................................................................ 20 
6.3 ANALYSEMETHODE ..................................................................................................................................... 21 
6.4         BETROUWBAARHEID & VALIDITEIT ................................................................................................................. 22 

7. ONDERZOEKSRESULTATEN ..................................................................................................................... 24 

8. CONCLUSIE ............................................................................................................................................. 35 

9. KRITISCHE BLIK ....................................................................................................................................... 38 

9.1 INHOUDSVALIDITEIT.................................................................................................................................... 38 
9.2 EXTERNE VALIDITEIT ................................................................................................................................... 38 
9.3 RESULTATEN ............................................................................................................................................. 38 
9.4 BEPERKINGEN VAN HET ONDERZOEK .............................................................................................................. 39 

10. AANBEVELINGEN ................................................................................................................................ 40 

10.1 AANBEVELINGEN TEN AANZIEN VAN DE LSS ..................................................................................................... 40 
10.2 AANBEVELINGEN GERICHT OP INTERVENTIES EN ONDERZOEK ............................................................................... 42 

11. LITERATUURLIJST ................................................................................................................................ 44 

12. BIJLAGEN ............................................................................................................................................ 49 

BIJLAGE 1. VOORBEELDRAPPORT LSS ........................................................................................................................ 49 
BIJLAGE 2. VRAGEN LSS ......................................................................................................................................... 53 
BIJLAGE 3. VRAGEN SCHAAL E&S ............................................................................................................................. 55 
BIJLAGE 4. COREQ-CHECKLIST ................................................................................................................................ 56 
BIJLAGE 5. TOPICLIJST SEMI-GESTRUCTUREERDE INTERVIEWS .......................................................................................... 58 
BIJLAGE 6. COPE INVENTORY .................................................................................................................................. 59 
BIJLAGE 7. DASS42 .............................................................................................................................................. 62 
BIJLAGE 8. OVERIGE VRAGENLIJSTEN DIE STRESS METEN ................................................................................................ 64 



Stress & Studiesucces 

 

  

 5 

 

 

LIJST MET AFKORTINGEN 

 
E&S Omgaan met emotie en stress 

hbo Hoger beroepsonderwijs 
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LSM Leidse Scan voor Motivatie 
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1. INLEIDING 
 

Dit schooljaar startten meer studenten dan ooit aan het hoger beroepsonderwijs (hbo) 

(Vereniging Hogescholen, 2019). Toch blijkt uit vorige schooljaren dat een groot deel 

van de eerstejaars uitvalt en meer dan de helft van de studenten hun diploma niet 

binnen de nominale periode behaalt (Vereniging Hogescholen, 2018). Hoe wordt dit 

veroorzaakt en hoe kan dit voorkomen worden? Veel onderzoekers en 

onderwijstheoretici doen onderzoek naar voorspellende factoren van studiesucces om 

antwoord te kunnen geven op dit soort vragen (Chamorro-Premuzic & Furnham, 2008; 

Fike & Fike, 2008; Pintrich & De Groot, 1990; Tinto, 1999). Zo ook Onderzoeksteam 

Studiesucces (OTS) van Hogeschool Leiden (HSL), die een vragenlijst heeft ontwikkeld 

om studiesucces te meten en verschillende factoren in kaart heeft gebracht die van 

invloed zijn op studiesucces. Deze test heet de Leidse Scan voor Studievaardigheden 

(LSS) en bestaat uit de volgende studievaardigheden: vertrouwen in academische 

vaardigheden, communicatie, leergedrag, reflecteren, studeergedrag en omgaan met 

emotie en stress (Onderzoeksteam Studiesucces, 2019a).  

Uit onderzoek blijkt dat studenten steeds meer stress, depressieve gevoelens en 

vermoeidheid ervaren (De Boer, 2017). Op Hogeschool Leiden zijn er ook steeds meer 

studenten met depressieve gevoelens en zelfs burn-outs (C. Gravesteijn, persoonlijke 

communicatie, 12 maart 2019). Sinds dit jaar is vanuit het project ‘Levensvaardigheden 

voor studenten’ daarom een extra schaal opgenomen in de door OTS ontwikkelde LSS, 

namelijk ‘omgaan met emotie en stress’ (E&S) (S. Slotboom, persoonlijke communicatie, 

30 oktober 2018). Het project ‘Levensvaardigheden voor studenten’ is gestart om 

studenten te ondersteunen met dagelijkse uitdagingen in het studentenleven om welzijn 

en studiesucces te vergroten (Hogeschool Leiden, z.d.).  

Vanuit de opleiding Toegepaste Psychologie (TP) wordt er voor de module Proeve 

van Bekwaamheid, in opdracht van Onderzoeksteam Studiesucces, een onderzoek 

uitgevoerd naar de relatie tussen studiesucces en de omgang met emotie en stress van 

eerste- en tweedejaars TP en Sociaal Werk (SW) studenten van Hogeschool Leiden 

(HSL).  

 

Leeswijzer 

In dit onderzoeksrapport wordt allereerst de aanleiding van dit onderzoek, informatie 

over de opdrachtgever, de probleemanalyse, de doelstelling en de probleemstelling 

besproken. Vervolgens is het theoretisch kader met daaruit voortvloeiend de deelvragen 

te lezen. In de onderzoeksopzet is omschreven hoe het onderzoek is vormgegeven en 

hoe de probleemstelling en deelvragen zijn beantwoord. Tot slot komen de resultaten 

per deelvragen, gevolgd door de conclusies, een kritische blik op het gehele onderzoek 

en de aanbevelingen aan de orde.  

  



Stress & Studiesucces 

 

  

 7 

 

2. ACHTERGROND 
 

2.1 Organisatie 

De organisatie waarbinnen dit afstudeeronderzoek wordt uitgevoerd is Onderzoeksteam 

Studiesucces (OTS), voorheen genaamd Bureau Studiesucces (BSS). OTS is gevestigd te 

Hogeschool Leiden en bestaat uit twee TP docenten van Hogeschool Leiden. OTS is in 

2011 opgericht en viel tot 2015 onder het lectoraat Talentmanagement. Sinds 2015 valt 

OTS onder de faculteit van de opleidingen TP en SW (S. Slotboom, persoonlijke 

communicatie, 30 oktober 2018). 

OTS onderzoekt voorspellende factoren van studiesucces en adviseert en 

evalueert op basis van hun onderzoek interventies voor Hogeschool Leiden 

(Onderzoeksteam Studiesucces, 2019b). Tot en met 2016 richtte OTS zich op de 

volgende vier onderzoekslijnen (Onderzoeksteam Studiesucces, 2019b): 

1. Beschrijven en monitoren: genereren van cijfermatige overzichten 

2. Gedrag/competenties 

3. Motivatie 

4. SLB 

 

Vanaf schooljaar 2018-2019 richt OTS zich inhoudelijk op de volgende thema’s 

(Onderzoeksteam Studiesucces, 2019b): 

• ‘Een bewuste studiekeuze en binding voor de poort’ 

Instroom en selectie TP&SW. 

• ‘Een vliegende start in het hbo’ 

Academische -en sociale integratie na instroom TP&SW. 

 

OTS heeft twee vragenlijsten ontwikkeld en geïmplementeerd: (1) de Leidse Scan voor 

Motivatie (LSM) gericht op de selectie van studenten en (2) de Leidse Scan voor 

Studievaardigheden (LSS) waarin studievaardigheden worden gemeten die voorspellend 

zijn voor studiesucces. De LSS is bestemd voor eerste- en tweedejaars TP en SW 

studenten van Hogeschool Leiden. De test bestaat uit meerdere schalen, te weten 

(Onderzoeksteam Studiesucces, 2019a): 

• Vertrouwen in academische vaardigheden; 

• Communicatie; 

• Omgaan met emotie en stress; 

• Leergedrag; 

• Reflecteren; 

• Studeergedrag. 

 

Elke schaal vertegenwoordigt een studievaardigheid waarvan in de literatuur bekend is 

dat die een voorspellende waarde heeft op studiesucces (Onderzoeksteam Studiesucces, 

2019a). Het invullen van de vragenlijst is niet verplicht, waardoor jaarlijks ongeveer 

25% van de studenten de vragenlijst invult. Uit onderzoek van het Onderzoeksteam 

Studiesucces blijkt dat de studenten die de vragenlijst wel invullen gemiddeld hogere 

cijfers halen dan de studenten die de vragenlijst niet invullen (S. Slotboom, persoonlijke 

communicatie, 30 oktober 2018). Uit eigen onderzoek blijkt dit ook te gelden voor de 

studenten uit dit onderzoek.  

De uitkomsten van de test geven de studenten meer inzicht in welke 

studievaardigheden al ver ontwikkeld zijn en welke minder ver ontwikkeld zijn. De 

studenten krijgen voor iedere studievaardigheid een score van 1 tot en met 5. In het 

rapport staat beschreven wat een lage score (1-2) en een hoge score (4-5) inhoudt. Een 

voorbeeld van dit rapport is opgenomen in bijlage 1. Voorbeeldrapport LSS. 

Met de resultaten kunnen de studenten zelfstandig of met begeleiding van hun 

studieloopbaanbegeleider (slb’er) aan de slag om hun studievaardigheden verder te 

ontwikkelen en daarmee de kans op studiesucces te vergroten.  

 

onderzoek naar de voorspellende waarde van 

beïnvloedbare factoren in relatie tot studiesucces 
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2.2 Aanleiding opdracht 

Zoals eerder vermeld is vanuit het project ‘Levensvaardigheden van studenten’, 

onderdeel van het lectoraat Ouderschap & Ouderbegeleiding, sinds dit jaar de schaal 

‘omgaan met emotie en stress’ (E&S) opgenomen in de LSS. De schaal blijkt echter een 

lage betrouwbaarheid te hebben. Daarnaast is nog niet onderzocht:  

• Of de schaal geschikt is om de omgang met emotie en stress van studenten te 

meten; 

• In hoeverre de vragen in de test verschillende studievaardigheden (schalen) 

meten of dat bepaalde vragen bij meerdere schalen passen; 

• Er een relatie is tussen de schalen onderling en met studiesucces; 

• Of er verschillen zijn in gemiddelde scores op de schaal E&S tussen eerste- en 

tweedejaars studenten van de opleidingen TP en SW;  

• Wat de persoonlijke ervaringen van studenten ten opzichte van stress zijn. 

 

Met andere woorden: de voorspellende waarde van de omgang met emotie en stress op 

studiesucces is nog niet onderzocht. Om gerichte interventies te ontwikkelen en te 

implementeren is het van belang te weten welke studievaardigheden gerelateerd zijn 

aan studiesucces. In overeenstemming met de opdrachtgever is besloten dat dit 

onderzoek zich uitsluitend richt op de omgang met stress en daarmee de omgang met 

emotie achterwege laat. Dit heeft als reden dat emotie en stress als twee afzonderlijke 

constructen gezien kunnen worden. Stress is meer studiegerelateerd en emotie is meer 

afhankelijk van persoonlijkheid (Izard, Libero, Putnam, & Haynes, 1993). Tijdens het 

onderzoek wordt echter wel gebruikgemaakt van de studievaardigheid ‘omgaan met 

emotie en stress’ uit de LSS. 

 Het beschrijven van de persoonlijke ervaringen van studenten met stress tijdens 

hun studie is op grond van kwantitatief onderzoek onvoldoende mogelijk. Om meer 

verdieping in het onderzoek te verkrijgen, is ook kwalitatief onderzoek in de vorm van 

interviews gedaan.  
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3. PROBLEEMANALYSE 
 

Het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap heeft prestatieafspraken gemaakt 

met iedere hogeschool om de kwaliteit van het onderwijs te verbeteren. Toch is het 

slagingspercentage van studenten die starten aan een opleiding binnen de sector Gedrag 

en Maatschappij gedaald van 60% in 2016, naar 56% in 2018 (Ministerie van Onderwijs, 

Cultuur & Wetenschap, 2019). Ook veel studenten van Hogeschool Leiden (HSL) lopen 

studievertraging op met eventueel uitval tot gevolg (S. Slotboom, persoonlijke 

communicatie, 12 februari 2019).  

In de literatuur zijn talloze onderzoeken te vinden die factoren in kaart brengen 

die de oorzaak zouden kunnen zijn van studievertraging en studie-uitval (Chamorro-

Premuzic & Furnham, 2008; Draper, 2008; Feltzer & Rickli, 2009; Fike & Fike, 2008; 

Middelkoop & Meerman, 2014; Pintrich & De Groot, 1990; Tinto, 1999). Een aantal van 

deze factoren is opgenomen in de LSS, die is ontwikkeld door OTS. Deze factoren 

worden in de test omschreven als studievaardigheden die gerelateerd zijn aan 

studiesucces. Zoals reeds genoemd vult slecht een kwart van de studenten de vragenlijst 

in en het is niet bekend in hoeverre de studenten aan de slag gaan met de uitkomsten 

van de test om hun studiesucces te vergroten (S. Slotboom, persoonlijke communicatie, 

30 oktober 2018). De studenten kunnen met hun studieloopbaanbegeleider (slb’er) in 

gesprek hierover en ondersteuning krijgen. Uit onderzoek in opdracht van OTS blijkt ook 

dat studieloopbaanbegeleiding studievertraging kan beperken (Verhoog, 2017).  

Uit onderzoek van de Volkskrant door Van Dinther (2018) blijkt dat artsen steeds 

vaker studenten over de vloer krijgen wegens vermoeidheidsklachten, 

concentratieproblemen en angstaanvallen. Artsen stellen dat stress en studiedruk de 

grootste oorzaken hiervan zijn (Van Dinther, 2018). De problemen van toenemende 

stress onder studenten zijn bekend bij de Vereniging van Universiteiten (VSNU) en zij 

werken aan een actieplan voor studentenwelzijn (Van Dinther, 2018). De oorzaken van 

stress onder studenten in Nederland zijn dit jaar onderzocht door het Rijksinstituut voor 

Volksgezondheid en Milieu (RIVM) in opdracht van het Ministerie van Onderwijs en 

Volksgezondheid (Keultjes, 2019). Uit dit onderzoek blijkt dat psychische problemen het 

meeste voorkomen bij vrouwen en bij individuen in de leeftijdsgroep van 18 tot en met 

24 jaar, namelijk bij 1 op de 15 individuen (Schoemaker et al., 2019). Uit de focusgroep 

gesprekken in dit onderzoek kwamen verschillende oorzaken van stress onder studenten 

naar voren, waaronder de stijgende prestatiedruk, verwachtingen van anderen, social 

media, het perfecte plaatje en spanningen van thuis (Schoemaker et al., 2019). 

 Het project ‘Levensvaardigheden van studenten’ houdt zich bezig met de 

dagelijkse uitdagingen van studenten waaronder stress, omdat dit steeds vaker 

voorkomt (Hogeschool Leiden, z.d.). Op verzoek van C. Gravensteijn, lector bij het 

project, is er sinds dit jaar een nieuwe studievaardigheid toegevoegd aan de LSS, 

namelijk, ‘omgaan met emotie en stress’. Ondanks dat deze nieuwe schaal is 

toegevoegd en vanuit de literatuur blijkt dat stress belemmerend kan zijn voor 

studiesucces (Adams, Meyers en Beidas, 2016; Ross, Niebling & Heckert, 1999), is nog 

niet onderzocht wat de relatie is tussen de omgang met emotie en stress en 

studiesucces van eerste- en tweedejaars TP en SW studenten van Hogeschool Leiden. 

Meer inzicht in factoren die gerelateerd zijn aan studiesucces en betrouwbare en valide 

meetinstrumenten om deze factoren te meten zijn van belang om gericht interventies te 

kunnen ontwikkelen om studiesucces onder studenten te vergroten. 
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3.1 Doelstelling 

Het doel van de opdrachtgever is om inzicht te krijgen in hoeverre de omgang met 

emotie en stress een rol speelt bij studiesucces, zodat hier gerichte interventies voor 

ontwikkeld kunnen worden (S. Slotboom, persoonlijke communicatie, 12 februari 2019). 

 

Het doel van de onderzoeker is om een onderzoek uit te voeren dat antwoord geeft op 

de vraag van de opdrachtgever en daarmee meer informatie geeft over de relatie tussen 

studiesucces en de schaal E&S, zodat, indien nodig, het OTS geschikte vervolgstappen 

ten aanzien van dit onderwerp kan nemen.  

 

3.2 Probleemstelling 

OTS wil graag inzicht in welke factoren een rol spelen bij studievertraging. Met dit 

onderzoek krijgt de opdrachtgever meer inzicht in de rol van de omgang met emotie en 

stress op studiesucces. Informatie hierover geeft de opdrachtgever richting in eventuele 

interventies of voorlichtingen om studievertraging te voorkomen.  

 

De onderzoeksvraag voortkomend uit de probleemanalyse luidt: 

“In hoeverre is er een relatie tussen de omgang met emotie en stress en studiesucces 

van eerste- en tweedejaars Toegepaste Psychologie en Sociaal Werk studenten?”  
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4. THEORETISCH KADER 
 

In dit hoofdstuk wordt aan de hand van literatuur meer informatie gegeven over de 

belangrijkste begrippen en onderwerpen in dit onderzoek. Allereerst wordt een definitie 

van studiesucces gegeven, met daaropvolgend een doelgroep analyse en informatie over 

stress onder studenten. Daarna worden factoren omschreven die invloed hebben op 

studiesucces en wordt meer verdieping gegeven over de LSS en de schaal E&S. Het 

hoofdstuk eindigt met een korte samenvatting over de behandelde literatuur.   

 

4.1 Studiesucces als synoniem voor studierendement 

In de geraadpleegde literatuur over studiesucces wordt studiesucces meestal 

gedefinieerd aan de hand van de hoeveelheid studenten die het eerste jaar niet uitvallen 

en hoeveel studenten hun diploma halen binnen de periode die hier officieel voor staat, 

ook wel de nominale periode genoemd (Hessen, Van der Heijden & Wubbels, 2012; 

Kappe, 2011; Landelijke Kamer van Verenigingen (LKvV), Interstedelijk Studenten 

Overleg (ISO), & Landelijke Studenten Vakbond (LSVb), 2014; Van Middelkoop & 

Meerman, 2014). Volgens de Vereniging Hogescholen (2018) is 14,8% van de 

eerstejaars hbo-studenten in cohort 2016 uitgevallen. Van deze groep uitvallers vallen 

studenten die instromen vanuit het mbo het vaakst uit in het eerste jaar (19,6%). Van 

de studenten uit cohort 2012 is minder dan de helft, namelijk 49,6%, na vijf jaar 

afgestudeerd (Vereniging Hogescholen, 2018). Deze cijfers geven inzicht in het 

algemene studiesucces van de hbo-studenten in Nederland en laten zien dat er nog veel 

ruimte voor verbetering is. De Landelijke Kamer van Verenigingen (LKvV) (2014) stelt 

echter dat bovenstaande visie op studiesucces slechts studierendement behelst en de 

persoonlijke ontwikkeling en maatschappelijke betrokkenheid van de student onterecht 

buiten beschouwing houdt. Dit komt volgens de LKvV met name door de 

prestatieafspraken die zijn gemaakt, waarvan rendementsindicatoren een groot 

onderdeel uitmaken. Prestatieafspraken zijn afspraken die hogescholen en universiteiten 

met de overheid maken ter bevordering van de kwaliteit van onderwijs (Landelijke 

Kamer van Verenigingen (LKvV) et al, 2014). Docenten van de Hogeschool van 

Amsterdam (HvA) en Hogeschool Rotterdam (HR) ervaren een spanning tussen kwaliteit 

en rendement en stellen dat een te grote focus op rendement de kwaliteit van het 

onderwijs kan ondermijnen. Zij vrezen dat de normen en eisen die gesteld zijn aan hbo-

opleidingen langzaam worden verlaagd door de grote focus op rendement vanuit de 

overheid (Van Middelkoop & Meerman, 2014).   

Van Middelkoop en Meerman (2014) stellen dat docenten van de HvA en HR 

vinden dat studiesucces verbonden is met het succesvol opleiden van studenten voor het 

beroepsveld en met de persoonlijke ontwikkeling van de studenten. Als een student 

langer dan vier jaar over een studie doet, maar tijdens de studie problemen in de 

thuissituatie oplost, kan dit alsnog gezien worden als studiesucces, ondanks dat het 

rendement om de opleiding binnen de nominale periode te behalen niet is behaald. Door 

de persoonlijke ontwikkeling kan de student later beter functioneren in het beroepsveld.  

 De Landelijke Kamer van Verenigingen (LKvV) et al. (2014) stellen dat 

hogescholen en universiteiten ook maatregelen kunnen nemen die studiesucces in de 

breedste zin van het woord bevorderen1 en waarbij ze tegelijkertijd ook voldoen aan de 

gemaakte prestatieafspraken. Voorbeelden van maatregelen die zij geven zijn het 

vormen van een community waarbij studenten tevreden en betrokken zijn over hun 

opleiding, de bereidheid van studenten om tijd te investeren in hun studie en 

maatregelen die ervoor zorgen dat studenten zich thuis en veilig voelen tussen hun 

medestudenten en docenten. Dit wordt ook wel sociale en academische integratie en 

academische betrokkenheid genoemd.  

 

 
1 Met inachtneming van de persoonlijke ontwikkeling en maatschappelijke betrokkenheid 

in de definitie van studiesucces naast het studierendement. 
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Tinto, een bekende theoreticus op het gebied van studie-uitval in het hoger onderwijs, 

definieert academische integratie als de academische prestaties en interactie met de staf 

en faculteit. Sociale integratie wordt gedefinieerd als buitenschoolse activiteiten en 

interactie met studenten (Chrysikos, Ahmed, & Ward, 2017).  

Tevens geeft de Landelijke Kamer van Verenigingen (LKvV) (2014) aan dat 

begeleiding in het hoger onderwijs essentieel is omdat een studieloopbaanbegeleider die 

goed contact heeft met de student direct kan handelen als een student dreigt vast te 

lopen. 

 

4.2 Studiesucces in het huidige onderzoek 

Een definitie van studiesucces in het huidige onderzoek is geformuleerd op basis van de 

literatuur omschreven in de vorige paragraaf. Studiesucces bestaat deels uit het 

studierendement: de behaalde cijfers, de tijdsomvang waarin het diploma wordt behaald 

en studie-uitval. Daarnaast bestaat studiesucces uit de persoonlijke ontwikkeling van de 

student en de startbekwaamheid voor het beroepsveld. In dit onderzoek zal alleen 

gefocust worden op het meetbare deel van studiesucces, namelijk de behaalde cijfers en 

studie-uitval. De tijdsomvang waarin het diploma wordt behaald en de 

startbekwaamheid voor het beroepsveld is niet meetbaar aangezien de doelgroep van 

het onderzoek bestaat uit eerste- en tweedejaars studenten.  

 

4.3 Doelgroep analyse 

De doelgroep van dit onderzoek zijn eerste- en tweedejaars Toegepaste Psychologie (TP) 

en Social Work (SW) studenten. In de levensloop- of ontwikkelingspsychologie valt deze 

doelgroep onder de jongvolwassenheid (Vaidya, Gray, Haig, Mroczek, & Watson, 2008). 

Jongvolwassenen komen bij de start van een studie in aanraking met veel 

veranderingen. Zo verandert een deel van woonplaats, waardoor ze weggaan bij hun 

ouders en samen gaan wonen met huisgenoten of een romantische partner (Vaidya et 

al., 2008). Jongvolwassenen krijgen daardoor meer verantwoordelijkheden en ook op 

school wordt meer van ze verwacht (Ross et al., 2015). Bovendien ontwikkelen relaties 

in de jongvolwassenheid op een dieper niveau dan daarvoor (Vaidya et al., 2008). In de 

jongvolwassenheid vinden vaak de laatste veranderingen in de persoonlijkheid plaats en 

ontwikkelen de meeste psychiatrische stoornissen zich (Newman et al., 1996). Al deze 

veranderingen en ontwikkelingen maakt deze doelgroep vormbaar en kwetsbaar 

(Dopmeijer, 2018). Bovendien blijkt uit recent onderzoek van Schoemaker et al. (2019) 

dat deze doelgroep de meeste psychische problemen ervaart. Hieronder vallen 

depressieve klachten, angst en/of spanningsklachten die niet zo ernstig zijn dat wordt 

voldaan aan een psychische stoornis (Schoemaker et al., 2019). Daarnaast stellen 

Schoemaker et al. (2019) dat vrouwen een groter risico hebben om psychische 

problemen te ervaren dan mannen. De meerderheid van de doelgroep van dit 

onderzoek, studenten van de opleidingen TP en SW, bestaat uit vrouwen. Door deze 

bevindingen kan gesteld worden dat de doelgroep van dit onderzoek gezien kan worden 

als een risicogroep wat betreft de ervaring van stress.   

 

4.4 Stress onder studenten 

Stress wordt ook wel mentale druk genoemd en door Adams, Meyers en Beidas (2016) 

gedefinieerd als de mate waarin een persoon ervaart dat zijn eisen groter zijn dan het 

vermogen om ermee om te gaan. In het rapport Psychische klachten onder studenten 

van de Landelijke Studentenvakbond (LSVb) wordt gesteld dat 49% van de studenten 

psychologische klachten als depressie, stress en vermoeidheid ervaart of heeft ervaren 

(De Boer, 2017). Uit onderzoek is bovendien gebleken dat hbo-studenten meer 

gezondheidsklachten ervaren dan niet-studerende leeftijdsgenoten (Dopmeijer, 2018). 

Stress wordt gezien als een belangrijke factor in academische verstoring en slechte 

academische prestatie (Adams et al., 2016). Er zijn diverse onderzoeken gedaan naar de 

oorzaken van stress onder studenten en vrijwel alle onderzoeken komen tot 

verschillende oorzaken.  
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Zo stelt Holinka (2015) dat de overgang van de middelbare school naar de hogeschool of 

universiteit veel veranderingen met zich mee brengt en dat dit voor veel stress zorgt.  

Uit het onderzoek van Beiter et al. (2015) worden de druk om hoge cijfers te 

halen, de hoeveelheid leermateriaal te verwerken en het tijdsmanagement dat daarbij 

komt kijken gezien als belangrijke bronnen voor stress onder studenten. Uit ander 

onderzoek onder studenten blijken de meest voorkomende bronnen van stress nieuwe 

verantwoordelijkheden, veranderingen in slaap- en eetgewoontes, te veel deadlines, 

hoge eisen vanuit de studie, toekomstplannen wat betreft carrière en het onderhouden 

van diverse relaties (Ross et al., 2015). Het lectoraat Studiesucces van Hogeschool 

Inholland heeft het Student Wellbeing Model (SWb-model) ontwikkeld op basis van het 

Job Demands-Resources model, dat beter toepasbaar is op studenten (Gubbels & Kappe, 

2017). Het model veronderstelt dat de balans van positieve energiebronnen en 

negatieve stressoren van de studententijd invloed heeft op het welzijn van de student en 

de academische prestaties kan beïnvloeden (Gubbels & Kappe, 2017). Zie hieronder het 

SWb-model. 

 

 Figuur 1. Student Wellbeing Model (Gubbels & Kappe, 2017). 

 

 
 

 

Voorbeelden van stressoren binnen de studie zijn onduidelijkheid over regels, deadlines, 

samenwerkingen/projecten en tentamens. Voorbeelden van stressoren buiten de studie 

zijn het combineren van werk, studie en een sociaal leven, relaties, persoonlijke 

omstandigheden en hoge verwachtingen vanuit jezelf en anderen. Persoonlijke 

hulpbronnen zijn afleiding zoeken, sociale steun en de persoonlijke omgang met stress 

(copingstijl). Met studie hulpbronnen wordt de steun vanuit medestudenten en vrienden 

binnen de opleiding bedoeld, maar ook het nemen van rust en gedisciplineerd en 

planmatig werken (Gubbels & Kappe, 2017).  

 

4.5 Meer factoren die invloed hebben op studiesucces 

Veel onderzoeken over factoren die bepalend zijn voor studiesucces wijzen op dezelfde 

factoren, namelijk: motivatie, persoonlijkheidskenmerken en sociale en academische 

integratie (Van Middelkoop & Meerman, 2014; Feltzer & Rickli, 2009; Landelijke Kamer 

van Verenigingen (LKvV), 2014; Draper, 2008; Kamphorst, Hofman, Jansen & Terlouw, 

2012). Hieronder wordt de voorspellende waarde van deze factoren op studiesucces 

nader toegelicht.  
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Motivatie 

Motivatie wordt gezien als een van de meest belangrijke factoren voor het bepalen van 

studiesucces (Van Middelkoop & Meerman, 2014; Feltzer & Rickli, 2009). Demotivatie 

zou leiden tot een negatieve spiraal: minder studie-inzet leidt tot slechtere 

studieresultaten, die tot demotivatie leiden. De kans op uitval wordt hierdoor verhoogd 

(Feltzer & Rickli, 2009). Uit onderzoek naar motivatiegebrek onder studenten blijkt dat 

in het eerste jaar een verkeerd beeld van de studie en de kwaliteit van de aansluiting 

vanuit het middelbaar onderwijs belangrijke factoren zijn voor demotivatie en vervolgens 

voor studievertraging en -uitval (Feltzer & Rickli, 2009; Kamphorst et al., 2012). Andere 

redenen voor motivatiegebrek van studenten blijken het zich niet thuis voelen op de 

opleiding, een slechte organisatie vanuit de onderwijsinstelling, slechte kwaliteit van 

docenten en een niet uitdagende studie. Intrinsiek gemotiveerde studenten vallen 

daarnaast minder snel uit dan extrinsiek gemotiveerde studenten (Feltzer & Rickli, 

2009). Intrinsiek gemotiveerd betekent dat de student plezier haalt uit de taak of 

handeling en dit dus vanuit zichzelf uitvoert. Extrinsiek gemotiveerd betekent dat de 

student door een prikkel van buitenaf de taak of handeling uitvoert, bjvoorbeeld omdat 

vanuit huis wordt verwacht dat hij of zij een hbo-opleiding afmaakt. Een ‘mastery 

orientation of intelligence’ kan zorgen voor meer intrinsieke motivatie en betere 

studieresultaten (De Cremer, Van Dick, & Murnighan, 2011). Een ‘mastery orientation of 

intelligence’ houdt in dat de persoon gemotiveerd is door nieuwsgierigheid en het 

ontwikkelen van vaardigheden. Attributies van succes of falen worden toegeschreven 

aan de inspanningen die zijn geleverd (De Cremer, Van Dick & Murnighan, 2011).  

De opleiding TP heeft een decentrale selectie waarvoor studenten de LSM-vragenlijst 

dienen in te vullen en een werkcollege moeten volgen waarna een toets moet worden 

gemaakt over de behandelde literatuur (Hogeschool Leiden, 2019). Aan de hand van de 

uitkomsten van de LSM worden de meest gemotiveerde deelnemers geselecteerd met als 

doel het percentage van de totale groep uitvallers en studenten die studievertraging 

oplopen te verkleinen (S. Slotboom, persoonlijke communicatie, 30 oktober 2018). Voor 

de opleiding SW geldt geen decentrale selectie en kunnen deelnemers niet op dezelfde 

wijze als TP worden geselecteerd. Wel zijn de deelnemers die zich inschrijven verplicht 

om de LSM in te vullen (Hogeschool Leiden, 2018). 

 

Persoonlijkheidskenmerken 

Naast motivatie blijken twee persoonlijkheidskenmerken van de ‘Big Five’ ook samen te 

hangen met studiesucces. Consciëntieusheid hangt positief samen met studiesucces en 

neuroticisme negatief (Feltzer & Rickli, 2009; Furnham, Monson, & Ahmetoglu, 2009). 

Consciëntieusheid bevat de manier waarop we impulsen controleren en reguleren. Het 

bestaat uit voortvarendheid (self-efficacy), ordelijkheid, plichtsbesef, streven naar 

voltooiing, zelfdiscipline, zorgvuldigheid en bekwaamheid. Studiebegeleiding en support 

van vrienden en familie kunnen ervoor zorgen dat een student meer vertrouwen krijgt in 

zijn of haar kunnen waardoor de kans op studiesucces wordt versterkt (Feltzer & Rickli, 

2009).  

Emotionele stabiliteit (met als tegenhanger neuroticisme) blijkt ook positief 

samen te hangen met studiesucces, maar is geen significante voorspeller. Met 

emotionele stabiliteit wordt de omgang met uitdagingen en obstakels zonder dat men in 

paniek raakt bedoeld (Feltzer & Rickli, 2009). Vergelijkbaar hiermee is een sterke mate 

van zelfregulatie: een eigenschap die het plannen en de uitvoering hiervan 

vergemakkelijkt. Een aantal studies wijst uit dat de relatie tussen emotionele stabiliteit 

en studiesucces met de jaren toeneemt. Een verklaring hiervoor kan zijn dat er steeds 

een groter beroep wordt gedaan op je zelfstandigheid (Feltzer & Rickli, 2009). 

Neuroticisme wordt onder andere geassocieerd met negatieve fysieke consequenties 

zoals een verhoogd hartritme, zweetproductie, maagstoringen en spierspanningen. Deze 

dragen allemaal negatief bij aan academische prestaties. Bovendien is aangetoond dat 

neuroticisme verwant is aan negatieve zelfconcepten en een laag zelf beoordeelde 

intelligentie (Feltzer & Rickli, 2009).  



Stress & Studiesucces 

 

  

 15 

 

Bij stressvolle situaties is het meestal afhankelijk van iemands zelfconcept en 

vertrouwen in academische vaardigheden hoe met de situatie wordt omgegaan (Feltzer 

& Rickli, 2009).  

Omdat persoonlijkheidskenmerken als stabiel worden gezien, zou hier vanuit OTS 

weinig invloed op uitgeoefend kunnen worden. Zoals reeds genoemd, wijst onderzoek 

echter uit dat juist in de periode van 18 tot 25 jaar jongvolwassenen verschillende 

veranderingen doormaken in hun leven waardoor persoonlijkheidskenmerken in deze 

periode het meest veranderlijk kunnen zijn. Gedurende de jongvolwassenheid neigt 

consciëntieusheid toe te nemen en neuroticisme juist af te nemen (Vaidya et al., 2008). 

Bovendien kunnen bovengenoemde kenmerken van consciëntieusheid, zoals plannen, 

vertrouwen in academische resultaten en zelfdiscipline als studievaardigheden worden 

gezien, die de student gedurende de opleiding kan ontwikkelen.  

In de LSS wordt een aantal van deze studievaardigheden al getest. Uitgebreide 

informatie over de inhoud van de LSS is te lezen in §4.6 Leidse Scan voor 

Studievaardigheden.   

 

Sociale en academische integratie 

De Landelijke Kamer van Verenigingen (LKvV) (2014) noemden een aantal maatregelen 

ter bevordering van studiesucces, waaronder het vormen van een community, ook wel 

sociale en academische integratie genoemd. Sociale en academische integratie wordt 

volgens Adams et al., (2016) uitgelegd als de betrokkenheid en aanpassing van 

studenten aan het onderwijsinstituut waar zij studeren. Academische integratie wordt 

voorts gedefinieerd als de academische prestaties en interactie met de staf en faculteit. 

Sociale integratie staat voor buitenschoolse activiteiten en interactie met studenten 

(Chrysikos et al., 2017).  

Feltzer en Rickli (2009) stellen dat sociale en academische integratie een factor is 

dat studiesucces kan stimuleren of remmen. Volgens Tinto (1975) wordt studie-uitval 

veroorzaakt door de interactie tussen de persoon en sociale en academische systemen 

van het onderwijsinstituut. Tinto (1975) ontwikkelde als een van de eersten een model 

met factoren die invloed hebben op studie-uitval. In 1993 stelde hij dit model bij naar 

Tinto’s student integration theory. Dit model is het meest geciteerde model over 

studentintegratie (Tinto, 1993): 

 

Figuur 2. Tinto’s student integration theory (Tinto, 1993). 
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De hoofdpunten van zijn model zijn de sociale en academische integratie van een 

student in relatie tot de betrokkenheid van een student bij de onderwijsinstelling 

(Chrysikos et al., 2017). Tinto (1999) stelt dan ook dat in het eerste jaar geen enkele 

student alleen mag zijn en dat het eerste jaar in het teken moet staan van academische 

ontwikkeling in vaardigheden, gedrag en normen om de overige collegejaren door te 

komen. Recenter onderzoek bevestigt dat positieve relaties in zowel academische als 

sociale omgevingen, de kans voor studenten op het succesvol afronden van hun studie 

vergroten (Davidson, Beck & Milligan, 2009). Braxton, Milem & Sullivan (2000) herzien 

in hun onderzoek Tinto’s integratie theorie en komen tot de conclusie dat actief leren en 

de verschillende manieren waarop gedoceerd wordt invloed heeft op de ervaringen van 

de studenten en daarmee op de academische- en sociale integratie.  

 Zowel het model van Tinto (1993) als het Student Wellbeing model van Gubbels 

en Kappe (2017) brengen factoren in kaart die invloed kunnen hebben op studiesucces 

respectievelijk studie-uitval. Beide modellen geven aan dat sociale interactie met 

medestudenten een positieve invloed heeft op studiesucces en dat stressvolle 

persoonlijke omstandigheden de betrokkenheid met de opleiding kan verkleinen en 

daarmee een negatieve uitkomst op studieresultaten kan hebben. Het grootste verschil 

tussen de twee modellen is dat het student integration model van Tinto (1993) gericht is 

op voorspellende factoren voor studie-uitval en daarmee met name de aandacht legt op 

sociale en academische integratie. Terwijl bij het Student Wellbeing model van Gubbels 

& Kappe (2017) de nadruk ligt op het onderscheid tussen stressoren en energiebronnen 

die invloed kunnen hebben op studiesucces.  

Het model van Tinto (1993) richt zich voornamelijk op de ervaring van activiteiten 

binnen en buiten de instelling, interacties met de faculteit en medestudenten en 

academische prestaties die invloed hebben op de betrokkenheid van de student met de 

onderwijsinstelling. Een lage mate van betrokkenheid met de instelling zou vervolgens 

ervoor kunnen zorgen dat de student de instelling verlaat. Het Student Wellbeing model 

van Gubbels & Kappe (2017) neemt meer psychologische factoren mee in het model, 

zoals hoge verwachtingen vanuit jezelf en anderen, copingstijl voor stress en sociale 

steun. De informatie uit beide modellen vullen elkaar daardoor goed aan. De structuur 

voor de interviews zullen daarom op basis van beide modellen worden vormgegeven.  
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4.6 Leidse Scan voor Studievaardigheden 

De LSS wordt bij studenten van de opleidingen TP en SW in zowel het eerste als het 

tweede leerjaar afgenomen (S. Slotboom, persoonlijke communicatie, 30 oktober 2018). 

De LSS meet studievaardigheden en met de resultaten kan een analyse worden gemaakt 

van de mate waarin een student de studievaardigheden bezit die voorspellend zijn voor 

studiesucces (S. Slotboom, persoonlijke communicatie, 30 oktober 2018).  

 De LSS bestaat uit de volgende zes schalen, die ieder een studievaardigheid 

representeren (Onderzoeksteam Studiesucces, 2019a): 

 
 

Tabel 4.1 Schalen LSS 

Schaal Betekenis 

Vertrouwen in 

academische 

vaardigheden 

Deze schaal vertegenwoordigt het vertrouwen van de student in de 

eigen bekwaamheid om invloed uit te oefenen op de omgeving. 

Communicatie Op een effectieve wijze communiceren met mensen om de 

persoonlijke kansen op studiesucces te vergroten. Voorbeelden zijn 

het delen van persoonlijke kwaliteiten met anderen en het netwerk 

vergroten en onderhouden.  

Leergedrag Dit bestaat uit het stellen van doelen, nieuw gewenst gedrag 

beoefenen, evalueren en zichzelf belonen voor het bereiken van 

doelen. Dit zorgt voor structuur en motivatie. 

Reflecteren Het reflecteren op passies, waarden, zwakten, kwaliteiten en 

motivatie met betrekking tot de persoonlijke ontwikkeling. Studenten 

die reflecteren zijn zich bewust van hun persoonlijke ontwikkeling 

gedurende de studieloopbaan. 

Studeergedrag Bij deze schaal hoort het zelf actief op zoek gaan naar 

leermogelijkheden zowel binnen als buiten de studie. Deze studenten 

geven zelf vorm aan het leerproces, maken een planning en stellen 

doelen. 

Omgaan met 

emotie en 

stress 

Het vermogen om op de juiste manier om te gaan met emotie en 

stress, kalm blijven in stressvolle situaties en weten hoe je jezelf kan 

opvrolijken en ontspannen. 
 

 

De schalen ‘vertrouwen in academische vaardigheden’ en ‘leergedrag’ zijn gebaseerd op 

de vragenlijst International Personality Item Pool van Goldberg et al. (2006). De schalen 

‘reflecteren’, ‘communiceren’ en ‘studeergedrag’ zijn gebaseerd op de Career 

Competence Questionnaire (Akkermans, Brenninkmeijer, Huibers & Blonk, 2013) en het 

artikel Experiencing Career Succes van Heslin (2005). De schaal ‘omgaan met emotie en 

stress’ is grotendeels gebaseerd op het artikel Developing Life Skills Scale for High 

School Students through Mixed Methods Research van Erawan (2010).  

Eerder in dit hoofdstuk waren meerdere factoren te lezen die in diverse 

onderzoeken zijn genoemd als voorspellend voor studiesucces, namelijk: motivatie, 

persoonlijkheidskenmerken en sociale en academische integratie. Een aantal van deze 

factoren komt terug in de LSS. Motivatie komt niet terug in de LSS, maar daar heeft OTS 

een andere vragenlijst, de LSM, voor ontwikkeld. Van de persoonlijkheidskenmerken 

consciëntieusheid en emotionele stabiliteit komen er wel een aantal onderdelen terug. Zo 

is het streven naar voltooiing, zelfdiscipline en plannen terug te vinden in de schalen 

‘leergedrag’ en ‘studeergedrag’. De omgang met uitdagingen en obstakels valt onder de 

schaal ‘omgaan met emotie en stress’. Zoals eerder gelezen is het bij stressvolle 

situaties volgens Feltzer & Rickli (2009) afhankelijk van iemands zelfconcept en 

vertrouwen in academische vaardigheden hoe met de situatie wordt omgegaan. Dit 

wordt ook gemeten in de LSS in de schaal ‘vertrouwen in academische vaardigheden’. 

Sociale en academische integratie kan ook gemeten worden aan de hand van een aantal 

vragen in de LSS, zoals: “ik stel mezelf vragen over dingen waar ik mee te maken krijg 

en die gaande zijn in mijn omgeving”.  
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Over de interactie met medestudenten zijn ook een aantal vragen opgesteld: “ik ken 

veel mensen binnen mijn studie die mij kunnen helpen met mijn studieloopbaan” en “ik 

kan aan mijn omgeving laten zien wat ik belangrijk vind in mijn studie”. Buitenschoolse 

activiteiten kunnen worden gemeten met de vraag: “ik weet hoe ik aanvullende 

mogelijkheden kan onderzoeken die er voor mij zijn om me verder op te laten leiden”. 

 

Omgaan met emotie en stress (E&S) 

Deze schaal is gebaseerd op de indicatoren van de component ‘omgaan met emotie en 

stress’ uit de Life Skill Scale van Erawan (2010). In het onderzoek van Erawan (2010) 

komt deze component naar voren als betrouwbaar met een Cronbach’s alpha van .71. 

Uit onderzoek van OTS blijkt daarentegen dat de schaal een lage betrouwbaarheid heeft 

(S. Slotboom, persoonlijke communicatie, 30 oktober 2018).  

Een lage score op de schaal E&S houdt in dat de student het lastig vindt om met 

emoties om te gaan, niet snel hulp zoekt in de omgeving, snel van slag raakt in een 

stressvolle situatie en emoties niet gemakkelijk uit. Een hoge score op de schaal 

betekent dat de student goed om kan gaan met emoties, met vrienden praat over 

gevoelens, rustig blijft in stressvolle situaties en emoties gemakkelijk uit 

(Onderzoeksteam Studiesucces, 2019b). In bijlage 3. Vragen schaal E&S vind je de 

vragen die in de schaal zijn opgenomen (Onderzoeksteam Studiesucces, 2019c).  

De schaal is in de LSS opgenomen op verzoek van C. Gravesteijn, vanuit het 

project ‘Levensvaardigheden van studenten’. Levensvaardigheden wordt gedefinieerd als 

het vermogen om kennis, houding en vaardigheden in het omgaan met omringende 

problemen in de huidige sociale situatie te compromitteren en paraatheid voor 

zelfaanpassing in de toekomst met betrekking tot seks, substanties, genderrol, 

gezinsleven, gezondheid, invloed van de media, milieu, ethiek, sociale problemen, 

etcetera. (Erawan, 2010).  

Levensvaardigheden kunnen gezien worden als een groep psychosociale 

competenties en interpersoonlijke vaardigheden die mensen helpen weloverwogen 

beslissingen te nemen, effectief te communiceren, coping en 

zelfmanagementvaardigheden te ontwikkelen om een gezond en productief leven te 

leiden. Levensvaardigheden kunnen gericht zijn op persoonlijke acties of acties jegens 

anderen, maar ook op acties om de omgeving te veranderen teneinde deze bevorderlijk 

te maken voor de gezondheid (Erawan, 2010).  

Met name de laatste schaal staat centraal in dit onderzoek. De overige schalen 

zullen ook onderzocht worden, maar slechts in relatie tot de schaal ‘omgaan met emotie 

en stress’, studieresultaten en studie-uitval. Volgens Feltzer & Rickli (2009) is het 

afhankelijk van iemands zelfconcept en vertrouwen in academische vaardigheden hoe 

met situaties wordt omgegaan. Dit zou kunnen wijzen op een verband tussen de schaal 

‘vertrouwen in academische vaardigheden’ en ‘omgaan met emotie en stress’.  
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4.7 Samenvatting 

Het doel van het huidige onderzoek is om inzicht te krijgen in de relatie tussen omgaan 

met emotie en stress en studiesucces. De doelgroep van dit onderzoek, studenten uit het 

hoger onderwijs, kan volgens de literatuur gezien worden als een groep die sneller te 

maken heeft met stress. Bovendien blijkt uit onderzoek dat stress onder studenten 

toeneemt. Diverse onderzoeken bieden uiteenlopende mogelijke oorzaken voor stress 

onder studenten aan. Het Student Wellbeing model van Gubbels en Kappe (2017), dat is 

gebaseerd op het Job Demands-Resources model, sluit aan op zowel het onderwerp als 

de doelgroep van dit onderzoek. Om die reden wordt op basis van dit model het 

kwalitatieve gedeelte van dit onderzoek grotendeels ingericht. Ondanks dat Tinto’s 

studentintegratie theorie niet gericht is op stress, maar meer op studie-uitval, wordt 

hierin wel de nadruk gelegd op de invloed van de rol van de onderwijsinstelling op 

studiesucces. Aangezien de onderwijsinstelling tevens invloed heeft op het verloop van 

de studietijd van studenten, is het van belang dit onderdeel ook mee te nemen in de 

interviews.  

Omdat uit de literatuur blijkt dat vertrouwen in academische vaardigheden bepalend 

is voor hoe er met stressvolle situaties om wordt gegaan, is de verwachting dat in dit 

onderzoek een relatie tussen de twee studievaardigheden ‘vertrouwen in academische 

vaardigheden’ en ‘omgaan met emotie en stress’ wordt gevonden. 

5. DEELVRAGEN 
 

Aan de hand van het theoretisch kader en gesprekken met de opdrachtgever zijn de 

volgende deelvragen geformuleerd: 

1. Wat is de betrouwbaarheid van de studievaardigheden: vertrouwen in 

academische vaardigheden, communicatie, reflecteren, studeergedrag, omgaan 

met emotie en stress en leergedrag? 

2. Wat is de relatie tussen omgaan met emotie en stress en de overige 

studievaardigheden: vertrouwen in academische vaardigheden, communicatie, 

reflecteren, studeergedrag en leergedrag? 

3. Wat is de relatie tussen omgaan met emotie en stress, vertrouwen in 

academische vaardigheden, communicatie, reflecteren, studeergedrag en 

leergedrag en het gemiddelde cijfer van de eerste en tweede periode van 

schooljaar 2018-2019 van de studenten? 

4. Wat is de relatie tussen omgaan met emotie en stress, vertrouwen in 

academische vaardigheden, communicatie, reflecteren, studeergedrag en 

leergedrag en studie-uitval van de studenten? 

5. Zijn er verschillen tussen studenten van de opleidingen TP en SW in het omgaan 

met emotie en stress? 

6. Zijn er verschillen tussen studenten van jaar 1 en 2 in het omgaan met emotie en 

stress? 

7. Wat zijn de persoonlijke ervaringen van eerste- en tweedejaars TP en SW 

studenten ten aanzien van stress?  
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6. ONDERZOEKSMETHODE 
 

De onderzoeksvraag luidt: “In hoeverre is er een relatie tussen de omgang met emotie 

en stress en studiesucces van eerste- en tweedejaars Toegepaste Psychologie en Sociaal 

Werk studenten?”  

 

Uit deze onderzoeksvraag komen twee belangrijke begrippen naar voren: omgaan met 

emotie en stress en studiesucces. 

 

𝑂𝑚𝑔𝑎𝑎𝑛 𝑚𝑒𝑡 𝑒𝑚𝑜𝑡𝑖𝑒 & 𝑠𝑡𝑟𝑒𝑠𝑠 (𝑋) ⟶ 𝑆𝑡𝑢𝑑𝑖𝑒𝑠𝑢𝑐𝑐𝑒𝑠 (𝑌) 
 

Om deze onderzoeksvraag te beantwoorden is zowel kwantitatief als kwalitatief 

onderzoek verricht. Kwantitatief onderzoek is uitgevoerd aan de hand van de uitkomsten 

van de LSS ingevuld door eerste- en tweedejaars studenten van TP en SW begin 2019. 

Het kwalitatief onderzoek is gerealiseerd door middel van interviews met eerste- en 

tweedejaars TP en SW studenten. In dit hoofdstuk wordt uiteengezet hoe het 

kwantitatieve onderzoek is uitgevoerd en vervolgens hoe het kwalitatieve onderzoek is 

ingericht.  

 

6.1 Kwantitatief onderzoek 

Het kwantitatieve gedeelte van het onderzoek is middels secundaire data-analyse 

uitgevoerd. De data was namelijk al via de LSS verzameld en had de opdrachtgever in 

bezit. Informatie over de cijfers van studenten en eventuele uitval was evenzeer in bezit 

van de school en diende alleen te worden opgevraagd. Door middel van diverse 

statistische analyses in SPSS met de verkregen data uit de LSS zijn deelvragen 1 tot en 

met 6 beantwoord. 

De LSS is begin 2019 door de opdrachtgever uitgezet onder alle eerste- en 

tweedejaars studenten van de opleidingen TP en SW. De totale populatie betreft 839 

studenten. Van al deze studenten hebben 231 (27.5%) de vragenlijst ingevuld. De 

steekproefgrootte van het kwalitatieve onderzoek is dus 231.  

De onderzoeksgroep van het kwantitatieve onderdeel bestaat uit 231 eerste- en 

tweedejaars TP en SW studenten. Van al de respondenten studeren er 151 (65.4%) TP. 

De meerderheid zit in het eerste jaar van de opleiding, namelijk 172 (74.5%).  

 

6.2 Kwalitatief onderzoek 

Om meer verdieping te krijgen is in het kwalitatieve onderzoek middels interviews 

gevraagd naar de persoonlijke ervaringen van studenten ten aanzien van stress tijdens 

de studie en hoe studenten met deze stressfactoren omgaan. Van de deelnemers voor 

de interviews is een selecte steekproef (purposive sampling) genomen. Dit betekent dat 

deelnemers op basis van bepaalde karakteristieken gekozen zijn. Bij het uitkiezen van de 

deelnemers is gekeken of zij eerste- of tweedejaars TP of SW studenten zijn en of zij 

stress ervaren tijdens de opleiding.  

Voor de semi-gestructureerde interviews is een topiclijst als meetinstrument 

gebruikt. De volgende topics zijn besproken: (a) frequentie van de ervaring van stress, 

(b) invloed van stress, (c) oorzaken van stress, (d) energiebronnen en (e) behoefte voor 

de omgang met stress/wat anderen kunnen betekenen. De gehele topiclijst is in bijlage 

6. Topiclijst semi-gestructureerde interviews te vinden. De onderwerpen die in het 

interview aan bod zijn gekomen zijn gebaseerd op het Student Wellbeing model van 

Gubbels en Kappe (2017) en Tinto’s student integratie theorie (1995). Topics (b), (c) en 

(d) komen uit het Student Well Being model. Het laatste topic, (e), is gebaseerd op 

Tinto’s student integratie theorie, omdat er wordt gevraagd naar wat de 

onderwijsinstelling en docenten kunnen betekenen. In totaal zijn acht studenten 

geïnterviewd en is in verband met de tijd en het uiteindelijke gebrek aan diversiteit in de 

gesprekken, besloten het bij deze acht studenten te laten. Kenmerken van de 

onderzoeksgroep van het kwalitatieve onderdeel is in onderstaande tabel weergeven. 
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 Tabel 6.1 Kwalitatieve onderzoeksgroep 

Respondent Leeftijd M/V Vooropleiding Huidige 
opleiding 

Leerjaar LSS 
ingevuld 

1 17 V Havo Toegepaste 
psychologie 

1 Ja 

2 21 V Mbo Toegepaste 

psychologie 

2 Ja 

3 19 V Havo Toegepaste 
psychologie 

1 Ja 

4 20 V Havo Toegepaste 

psychologie 

2 Ja 

5 17 M Havo Social Work 1 Nee 

6 19 V Havo Social Work 1 Nee 

7 22 V Mbo Social Work 2 Nee 

8 21 V Vwo Social Work 2 Nee 

 

6.3 Analysemethode 

De onderzoeksvraag is beantwoord aan de hand van de deelvragen. Per deelvraag wordt 

omschreven welke analyse is gebruikt om deze vraag te beantwoorden. Alle analyses 

zijn door middel van het programma SPSS uitgevoerd. 

 

1. Wat is de betrouwbaarheid van de studievaardigheden: vertrouwen in 

academische vaardigheden, communicatie, reflecteren, studeergedrag, omgaan 

met emotie en stress en leergedrag? 

 

Om deze deelvraag te beantwoorden is gekeken naar de Cronbach’s Alpha van de 

schalen en is een Principale Componenten Analyse (PCA) uitgevoerd.  

Een betrouwbaarheidscoëfficiënt, zoals de Cronbach’s Alpha, toont aan of de 

testontwikkelaars correct hebben verwacht dat een bepaalde verzameling items, 

interpreteerbare uitspraken over individuele verschillen oplevert (Cronbach, 1951).  

De Cronbach’s alpha is een maat voor de homogeniteit van een test, dat wil zeggen in 

hoeverre de vragen in de schaal hetzelfde meten (Tavakol & Dennick, 2011). 

 

2. Wat is de relatie tussen omgaan met emotie en stress en de overige 

studievaardigheden: vertrouwen in academische vaardigheden, communicatie, 

reflecteren, studeergedrag en leergedrag? 

 

Deze deelvraag is beantwoord met Pearson correlaties. Aan de hand van deze correlaties 

is bekeken in hoeverre mogelijk een relatie bestaat tussen de schalen (De Heus, 2017). 

 

3. Wat is de relatie tussen omgaan met emotie en stress, vertrouwen in 

academische vaardigheden, communicatie, reflecteren, studeergedrag en 

leergedrag en het gemiddelde cijfer van de eerste en tweede periode van 

schooljaar 2018-2019 van de studenten? 

 
𝑉𝑒𝑟𝑡𝑟𝑜𝑢𝑤𝑒𝑛 𝑖𝑛 𝑎𝑐𝑎𝑑𝑒𝑚𝑖𝑠𝑐ℎ𝑒 𝑣𝑎𝑎𝑟𝑑𝑖𝑔ℎ𝑒𝑑𝑒𝑛 (𝑋1) 
                                                         𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑒 (𝑋2) 
                                                              𝐿𝑒𝑒𝑟𝑔𝑒𝑑𝑟𝑎𝑔 (𝑋3)                                          𝐺𝑒𝑚𝑖𝑑𝑑𝑒𝑙𝑑𝑒 𝑐𝑖𝑗𝑓𝑒𝑟 (𝑌) 
                                                              𝑅𝑒𝑓𝑙𝑒𝑐𝑡𝑒𝑟𝑒𝑛 (𝑋4) 
                                                       𝑆𝑡𝑢𝑑𝑒𝑒𝑟𝑔𝑒𝑑𝑟𝑎𝑔 (𝑋5) 
                           𝑂𝑚𝑔𝑎𝑎𝑛 𝑚𝑒𝑡 𝑒𝑚𝑜𝑡𝑖𝑒 & 𝑠𝑡𝑟𝑒𝑠𝑠 (𝑋6) 
 

Om deze deelvraag te beantwoorden is een meervoudige regressieanalyse (MRA) 

gebruikt. Onderzocht is of de score op de schalen kan voorspellen wat voor gemiddeld 

cijfer de studenten halen in de eerste en tweede periode van de opleiding. 
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4. Wat is de relatie tussen omgaan met emotie en stress, vertrouwen in 

academische vaardigheden, communicatie, reflecteren, studeergedrag en 

leergedrag en studie-uitval van de studenten? 

 
𝑉𝑒𝑟𝑡𝑟𝑜𝑢𝑤𝑒𝑛 𝑖𝑛 𝑎𝑐𝑎𝑑𝑒𝑚𝑖𝑠𝑐ℎ𝑒 𝑣𝑎𝑎𝑟𝑑𝑖𝑔ℎ𝑒𝑑𝑒𝑛 (𝑋1) 
                                                         𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑒 (𝑋2) 
                                                              𝐿𝑒𝑒𝑟𝑔𝑒𝑑𝑟𝑎𝑔 (𝑋3)                                          𝑆𝑡𝑢𝑑𝑖𝑒 − 𝑢𝑖𝑡𝑣𝑎𝑙 (𝑌) 
                                                              𝑅𝑒𝑓𝑙𝑒𝑐𝑡𝑒𝑟𝑒𝑛 (𝑋4) 
                                                       𝑆𝑡𝑢𝑑𝑒𝑒𝑟𝑔𝑒𝑑𝑟𝑎𝑔 (𝑋5) 
                           𝑂𝑚𝑔𝑎𝑎𝑛 𝑚𝑒𝑡 𝑒𝑚𝑜𝑡𝑖𝑒 & 𝑠𝑡𝑟𝑒𝑠𝑠 (𝑋6) 
 

Deze deelvraag is beantwoord met een logistische regressieanalyse (LRA). Deze analyse 

toont aan of de score op de schalen kan voorspellen of iemand wel of niet uitvalt. 

 

5. Zijn er verschillen tussen studenten van de opleidingen TP en SW in het omgaan 

met emotie en stress? 

6. Zijn er verschillen tussen studenten van jaar 1 en 2 in het omgaan met emotie en 

stress? 
                                                    𝑂𝑝𝑙𝑒𝑖𝑑𝑖𝑛𝑔 (𝑋1) 
                                                                                                          𝑂𝑚𝑔𝑎𝑎𝑛 𝑚𝑒𝑡 𝑒𝑚𝑜𝑡𝑖𝑒 𝑒𝑛 𝑠𝑡𝑟𝑒𝑠𝑠 (𝑌) 
                                        𝑂𝑝𝑙𝑒𝑖𝑑𝑖𝑛𝑔𝑠𝑗𝑎𝑎𝑟 (𝑋2) 
 

Aan de hand van een t-toets zijn deelvragen 5 en 6 beantwoord. De groepsgemiddeldes 

zijn op de schaal E&S met elkaar vergeleken (De Heus, 2017).  

 

7. Wat zijn de persoonlijke ervaringen van eerste- en tweedejaars TP en SW 

studenten ten aanzien van stress?  

 

Deze deelvraag is door middel van semi-gestructureerde interviews met acht studenten 

beantwoord. Het doel is om met behulp van het kwalitatieve gedeelte meer verdieping te 

krijgen in hoe studenten omgaan met stressfactoren en waar deze factoren vandaan 

komen.  

 

6.4 Betrouwbaarheid & validiteit 

De betrouwbaarheid van de test betreft de mate waarin een test bij herhaalde metingen 

hetzelfde resultaat geeft. Anders gezegd: hoe consistent is de meetmethode (Furr & 

Bacharach, 2018)? Bij de betrouwbaarheid is het van belang dat de test zo min mogelijk 

toevallige fouten bevat. Hoe groter de steekproef is, hoe nauwkeuriger de meting zal 

zijn. Validiteit heeft te maken met in hoeverre de meting meet wat hij hoort te meten 

(Furr & Bacharach, 2018). Sociaal wenselijke antwoorden of onduidelijke vragen kunnen 

de validiteit bijvoorbeeld in gevaar brengen.   

Op de betrouwbaarheid en validiteit van de LSS is bijna geen invloed meer uit te 

oefenen aangezien de LSS al is afgenomen en de data al gereed is. Wel zijn de 

uitkomsten van de analyses door een medestudent gecontroleerd, zodat zoveel 

mogelijke afleesfouten zijn voorkomen. De vragenlijst is anoniem afgenomen, waarmee 

de kans op sociaal wenselijke antwoorden is verkleind.   

Om de validiteit van de interviews te vergroten is eerst een proefinterview met 

een student gehouden om te controleren of de vragen duidelijk en begrijpelijk zijn. Naar 

aanleiding hiervan zijn bepaalde onderwerpen omgewisseld, omdat dit ervoor zorgde dat 

de onderwerpen in het gesprek beter in elkaar overliepen. Daarnaast zijn alle interviews 

opgenomen, zodat het later nog teruggeluisterd kon worden om zeker te zijn dat 

bepaalde informatie correct is verwerkt. De toestemmingsformulieren voor de audio-

opnames zijn niet opgenomen in de bijlages van het onderzoeksrapport om de 

anonimiteit van de respondenten niet te schaden.  



Stress & Studiesucces 

 

  

 23 

 

Ook is van ieder interview een samenvatting gemaakt dat is opgestuurd naar de 

geïnterviewde voor een akkoord dat de informatie op de juiste wijze is geïnterpreteerd. 

Alle deelnemers hebben akkoord gegeven op deze samenvattingen.  

De betrouwbaarheid van de interviews wordt vergroot doordat alle topics van tevoren 

zijn vastgesteld en eenzelfde structuur bij iedere deelnemer wordt gehanteerd. 

Bovendien zijn de interviews ingericht op basis van relevante literatuur.  

Om de betrouwbaarheid van het gehele onderzoek te vergroten is gekozen voor 

kwantitatief en kwalitatief onderzoek. De betrouwbaarheid is mede vergroot doordat 

zowel van een vragenlijst als van interviews gebruik wordt gemaakt. Bovendien is 

gebruikgemaakt van de COREQ-checklist, zie bijlage 4. COREQ-checklist voor de inhoud 

van de checklist. De checklist zorgt ervoor dat onderzoekers geen belangrijke aspecten 

bij kwalitatief onderzoek over het hoofd zien (Tong, Sainsbury & Craig, 2007).  
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7. ONDERZOEKSRESULTATEN 
 

In dit hoofdstuk worden de onderzoeksresultaten per deelvraag omschreven. Samen 

geven deze resultaten antwoord op de onderzoeksvraag: “In hoeverre is er een relatie 

tussen de omgang met emotie en stress en studiesucces van eerste- en tweedejaars 

Toegepaste Psychologie en Sociaal Werk studenten?”.  

 

Deelvraag 1: Wat is de betrouwbaarheid van de studievaardigheden: 

vertrouwen in academische vaardigheden, communicatie, reflecteren, 

studeergedrag, omgaan met emotie en stress en leergedrag? 

 

Om deze deelvraag te beantwoorden zijn allereerst de Cronbach’s alpha’s van iedere 

schaal berekend in SPSS, vervolgens is een Principale Componenten Analyse (PCA) 

uitgevoerd in SPSS om de onderliggende dimensies in beeld te krijgen. Omdat de LSS al 

bestond uit zes schalen is ervoor gekozen om allereerst te kijken naar de 

betrouwbaarheid van deze schalen, om vervolgens een PCA uit te voeren en de structuur 

van de componenten te onderzoeken. Zie in onderstaande tabel de betrouwbaarheid per 

schaal.  
 

Tabel 7.1 Cronbach’s Alpha’s 

 
Schalen 

 
Cronbach’s Alpha 

 
N items 

Communicatie .79 8 

Vertrouwen in academische 
vaardigheden 

.75 8 

Leergedrag .61 17 

Leergedrag* .70 12 

Reflecteren .80 6 

Studeergedrag .72 12 

Emotie & stress .55 12 

Emotie & stress* .64 9 

*Na achterwege laten van N aantal items 

 

Zoals te zien is in de tabel hebben twee schalen een lage betrouwbaarheid, namelijk 

leergedrag (𝛼 =  .611) en omgaan met emotie en stress (𝛼 =  .548). Nu de schaal omgaan 

met emotie en stress centraal staat in dit onderzoek, is het van belang dat de schaal 

betrouwbaar is. Door het weglaten van een aantal items verhoogde de betrouwbaarheid 

van de schaal naar 𝛼 =   .643. De weggelaten items zijn 32: ‘Als ik verdrietig ben, doe ik 

hier iets mee.’, 44: ‘Wanneer ik mij onprettig voel, wil ik altijd alleen zijn.’ en 56: ‘Ik ben 

serieus.’. Deze items zijn weggelaten vanwege een lage (<  .1) of negatieve item-total 

correlatie. Voor een lage item-total correlatie bestaan twee verklaringen, namelijk (1) 

dat het item ambigu is en door verschillende respondenten verschillend wordt 

beantwoord en (2) dat het item een aspect meet van het construct dat niet door andere 

items in de schaal wordt gemeten (Peters, 2013). Alle drie de vragen kunnen gezien 

worden als ‘beperkende’ vragen, in de zin dat ze de respondent in een hoek duwen die 

niet flexibel is. Dit komt door woordgebruik als ‘altijd’, maar ook door een als-dan relatie 

zoals bij vraag 32. De nieuwe betrouwbaarheid van de schaal valt nog steeds onder de 

classificering ‘lage betrouwbaarheid’. In de correlatietabel van de items uit de schaal is 

te zien in hoeverre de items los van elkaar hangen (𝑟 <  .3), maar ook hoe ze correleren 

met de totale score op de schaal. Items 23, 40, 47 en 51 correleren zwak met alle 

andere items in de schaal. Item 3 correleert het sterkst met de overige items uit de 

schaal. Alle items uit de schaal correleren sterk met de totale score op de schaal (𝑟 >  .3). 

Door de correlatiecoëfficiënten te kwadrateren worden de proportie verklaarde varianties 

(𝑟2) berekend.  
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De proportie verklaarde varianties van de correlatiecoëfficiënten tussen de items en de 

totaalscores van de schaal staan tussen haakjes achter de correlaties weergeven in de 

tabel. 

 

 
 Tabel 7.2 Correlaties items 

 Emotie 
& Stress 
totaal 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Emotie & Stress totaal           

1. Ik blijf kalm in stressvolle 
situaties. 

.710** 
(.504) 

         

2. Als ik boos ben, reageer 

ik rustig. 

.443** 

(.196) 

.315**         

3. Mijn vrienden zeggen 
altijd dat ik mijn gevoelens 
onder controle heb. 

.594** 
(.352) 

.361** .230*
* 

       

4. Ik vind het niet erg om 
van streek te raken. 

.497** 
(.247) 

.259** .081 .261*
* 

      

5. Ik leef in het nu. .544** 
(.295) 

.349** .124 .199*
* 

.093      

6. Ik weet altijd hoe ik met 
stress om moet gaan. 

.686** 
(.470) 

.659** .177* .316*
* 

.283*
* 

.269
** 

    

7. Mijn gevoelens zijn vaak 
hetzelfde. 

.399** 
(.159) 

.138* .056 .281*
* 

.075 .123 .209
** 

   

8. Mensen zeggen altijd dat 
ik vrolijk ben. 

.357* 
(.127) 

.169* .033 .139* .109 .159
* 

.050 -.080   

9. Als ik mij gestresst voel, 
ga ik altijd iets anders doen.  

.336** 
(.112) 

-.025 .063 .070 .081 .090 .123 .056 .087  

 *. p < .05. ** p <.01. (2-zijdig)  

 

Bij de schaal leergedrag zijn ook een aantal items weggelaten, namelijk 6: ‘Ik vind het 

prettig als mij precies verteld wordt wat er van mij wordt verwacht.’, 14: ‘Als persoon 

leer ik het meeste van onverwachte dingen die om me heen gebeuren.’, 15: ‘Ik vind het 

prettig om van tevoren precies te weten waar ik op moet letten tijdens mijn studie.’, 37: 

‘Je kunt tijdens je studie “echt leren” niet van tevoren plannen.’ en 39: ‘Ik vind het 

prettig als mij precies verteld wordt waar ik moet zijn voor bepaalde informatie.’. De 

betrouwbaarheid van de schaal verhoogde hierdoor naar 𝛼 =   .702 en kan daardoor als 

betrouwbaar worden beschouwd.  

De nieuwe schalen, waarin een aantal items is weggelaten, zullen in de analyses 

in dit onderzoek worden gebruikt. De achterwege gelaten items zullen daarom verder in 

dit onderzoek buiten beschouwing worden gelaten. 
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Naast de betrouwbaarheid van de schalen is een PCA uitgevoerd met 41 variabelen en 

een Varimax rotatie. Acht variabalen laadde op meerdere componenten en zijn om deze 

reden in de PCA buiten beschouwing gehouden. The Kaiser-Meyer-Olkin test laat zien dat 

de steekproef adequaat is om een PCA uit te voeren, KMO = .814. Bartlett's test of 

sphericity is significant (𝑝 <  .05) wat inhoudt dat de variabelen onderling hoog genoeg 

correleren.  

Aan de hand van de scree plot, te zien in onderstaande tabel, is gekozen voor zes 

componenten. Bovendien bestaat de LSS origineel ook uit zes schalen. De zes 

componenten verklaren samen 41.4% van de variantie. De factorladingen op de 

componenten suggereren dat de eerste component door ‘zelfkennis’ wordt 

gerepresenteerd, de tweede component door ‘vertrouwen in academische vaardigheden’, 

de derde component door ‘emotionele stabiliteit’, de vierde component door 

‘toekomstperspectief’, de vijfde component door ‘leergedrag’ en de zesde component 

door ‘omgevingsbewustzijn’. 

 
Tabel 7.3 Scree Plot 

De eerste component bestaat uit items uit de schalen reflecteren en communicatie en 

heeft een Cronbach’s alpha van 𝑎 =  .836. De tweede component bestaat voornamelijk uit 

items uit de schaal vertrouwen in academische vaardigheden, behalve één item die uit 

de schaal studeergedrag komt en één item uit leergedrag. Deze component heeft een 

Cronbach’s alpha van 𝑎 =  .785. De derde component bestaat uitsluitend uit items uit de 

schaal omgaan met emotie en stress en heeft een Cronbach’s alpha van 𝑎 =  .671. De 

vierde component bestaat uit items uit de schalen communicatie, studeergedrag en 

reflecteren en heeft een Cronbach’s alpha van 𝑎 =  .738.  

De vijfde component bestaat uitsluitend uit items uit de schaal leergedrag en 

heeft een Cronbach’s alpha van 𝑎 =  .701. De zesde component bestaat ook uitsluitend uit 

items uit de schaal leergedrag en heeft een Cronbach’s alpha van 𝑎 =  .652. In 

onderstaande tabel staan de componenten met bijbehorende items en factorladingen 

weergeven. 
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Tabel 7.4 Componenten uit PCA  

Component Items Schaal Nr. Factor-
lading 

1 Zelfkennis 

(𝑎 =  .836) 
Ik weet over welke vaardigheden ik beschik. Reflecteren 9 .77 

Ik kan duidelijk aan anderen laten merken 
waar ik goed in ben in mijn studie. 

Communicatie 10 .72 

Ik weet wat mijn sterke punten zijn in mijn 

studie. 

Reflecteren 28 .78 

Ik kan aan mijn omgeving laten zien wat ik 
belangrijk vind in mijn studie. 

Communicatie 31 .47 

Ik ken mijn eigen beperkingen in mijn studie. Reflecteren 41 .52 

Ik ben me bewust van mijn talenten in mijn 
studie. 

Reflecteren 53 .79 

2 Vertrouwen 
in 
academische 

vaardigheden 
(VAV) 

(𝑎 =  .785) 

Het nauwkeurig bijhouden van mijn 
studieprestaties is een belangrijke bezigheid. 

Leergedrag 4 .47 

Ik weet hoe ik moet studeren om goed te 

kunnen presteren. 

VAV 

 

12 .68 

Doorgaans doe ik het erg goed op school. 13 .72 

Ik kan mijn tijd goed indelen om mijn taken te 

volbrengen. 

22 .60 

Ik vind mijzelf een erg goede student. 34 .74 

Ik weet hoe ik een planning maak voor wat ik 
wil bereiken in mijn studieloopbaan. 

Studeergedrag 45 .60 

Ik heb het gevoel dat ik genoeg kwaliteiten 
bezit om succesvol te kunnen worden op de 
hogeschool. 

VAV 46 .45 

3 Emotionele 
stabiliteit 

(𝑎 =  .671) 

Ik blijf kalm in stressvolle situaties. Emotie & 
stress 

 

3 .80 

Als ik boos ben reageer ik rustig. 8 .49 

Mijn vrienden zeggen altijd dat ik mijn 
gevoelens onder controle heb. 

16 .60 

Ik leef in het nu. 29 .50 

Ik weet altijd hoe ik met stress om moet gaan. 36 .73 

Mijn gevoelens zijn vaak hetzelfde. 40 .45 

4 Toekomst-

perspectief  

(𝑎 =  .738) 

Ik weet wat voor mij belangrijk is in mijn 

studieloopbaan. 

Reflecteren 7 .55 

Ik ben in staat aan mensen duidelijk te maken 
wat ik wil bereiken in mijn studieloopbaan. 

Communicatie 20 .62 

Ik weet wat ik over een jaar bereikt wil hebben 
in mijn studieloopbaan. 

Studeergedrag 
 

33 .72 

Ik kan voor mezelf doelen stellen die ik wil 
bereiken in mijn studieloopbaan. 

57 .66 

5 Leergedrag 

(𝑎 =  .701) 
Ik bepaal tijdens mijn werkzaamheden altijd 
mijn eigen leerdoelen 

Leergedrag 
 

5 .53 

Ik stel geregeld zelf leerdoelen op ter 
ondersteuning van mijn werkplanning. 

27 .80 

Ik gebruik een lijst met leerdoelen om mijn 
voortgang te bepalen 

50 .72 

Ik formuleer zelf leerdoelen voor mijn 

ontwikkeling. 

52 .70 

6 Omgevings-
bewustzijn 

(𝑎 =  .652) 

Ik stel mezelf vragen over dingen waar ik mee 
te maken krijg en die gaande zijn in mijn 
omgeving. 

Leergedrag 
 

17 .72 

Ik probeer er vaak achter te komen hoe de 
dingen die ik leer met elkaar samenhangen. 

26 .65 

Ik probeer na te gaan wat de invloed is van 
mijn gedrag op anderen. 

35 .59 

Het is belangrijk om open te staan voor nieuwe 
ervaringen, want daar leer je veel van. 

38 .50 
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In onderstaande tabel zijn de eigenwaardes en verklaarde varianties per factor te lezen. 

Alle zes factoren verklaren in totaal 45.1% van de verklaarde variantie.  

 
Tabel 7.5 Eigenwaardes & verklaarde varianties 

Factor Eigenwaarde Verklaarde variantie 

1 8.0 19.4% 

2 2.8 26.2% 

3 2.4 31.9% 

4 2.0 36.7% 

5 1.9 41.2% 

6 1.6 45.1% 

 

 

Deelvraag 2: Wat is de relatie tussen omgaan met emotie en stress en de 

overige studievaardigheden: vertrouwen in academische vaardigheden, 

communicatie, reflecteren, studeergedrag en leergedrag? 

 

Om deze deelvraag te beantwoorden zijn de Pearson correlaties (𝑟) uitgevoerd in SPSS. 

Dit meet associaties tussen variabelen. De richtlijnen van Cohen (1992) worden 

gehanteerd bij de interpretatie van de correlaties. In onderstaande tabel staan alle 

correlaties weergeven. 

 

Tabel 7.6 Pearson correlaties 

 
Communicatie Vertrouwen 

in acad. 

Leergedrag Reflecteren Studeer-

gedrag 

Emotie & 

stress 

Communicatie 
 

      

Vertrouwen in acad. 
 

.512**      

Leergedrag 
 

.445** .418**     

Reflecteren 
 

.667** .477** .412**    

Studeergedrag 
 

.633** .569** .465** .519**   

Emotie & stress 
 

.227** .161* .153* .283** .092  

*. p < .05. ** p <.01. (2-zijdig)  

 

Tussen de schaal communicatie en vertrouwen in academische vaardigheden (𝑟 =  .521), 
reflecteren (𝑟 =  .667) en studeergedrag (𝑟 =  .633) zijn sterke correlaties gevonden 

(𝑟 =  > .5). Studeergedrag correleert ook sterk met vertrouwen in academische 

vaardigheden (𝑟 =  .569) en met reflecteren (𝑟 =  .519). De schaal omgaan met emotie en 

stress correleert zwak met alle andere schalen (𝑟 =  .227, .161, .153, 𝑒𝑛 .283), behalve met 

studeergedrag (𝑟 =  .092). Deze correlatie is niet significant.  
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Deelvraag 3: Wat is de relatie tussen omgaan met emotie en stress, vertrouwen 

in academische vaardigheden, communicatie, reflecteren, studeergedrag en 

leergedrag en het gemiddelde cijfer van de eerste en tweede periode van 

schooljaar 2018-2019 van de studenten? 

 

Om deze deelvraag te beantwoorden was de volgende informatie beschikbaar: het 

gemiddelde cijfer van de eerste en tweede periode samen van eerstejaars SW studenten 

en cijfers per module van de eerste en tweede periode van eerstejaars TP studenten. 

Deze cijfers per module bestonden alleen uit voldoendes. Het was niet mogelijk om 

cijfers van de tweedejaars SW en TP studenten mee te nemen in het onderzoek, omdat 

daarin ook cijfers van herkansingen uit het eerste jaar zijn meegenomen. Dit zou een 

onbetrouwbaar beeld geven. Voor deze deelvraag zijn daarom alleen cijfers beschikbaar 

van de eerstejaars SW en TP studenten.  

 Nadat voldaan werd aan de assumpties van de meervoudige regressieanalyse 

(MRA) werd gekeken of het gemiddelde cijfer van eerstejaars SW studenten kan worden 

voorspeld door omgaan met emotie en stress, vertrouwen in academische vaardigheden, 

communicatie, reflecteren, studeergedrag en leergedrag. Uit de MRA bleek de 

voorspellende waarde van deze variabelen op het gemiddelde cijfer van eerstejaars SW 

studenten niet significant, 𝐹(6, 40) =  1.230 , 𝑝 =  .311.  

Vervolgens is gekeken of het gemiddelde van eerstejaars TP studenten voorspeld 

kan worden door omgaan met emotie en stress, vertrouwen in academische 

vaardigheden, communicatie, reflecteren, studeergedrag en leergedrag. Uit de MRA 

bleek de voorspellende waarde van deze variabelen op het gemiddelde cijfer van 

eerstejaars TP studenten ook niet significant, 𝐹(6, 107) =  1.729 , 𝑝 =  .121.  

Omdat van de TP studenten cijfers per module zijn aangeleverd, is ook gekeken 

in hoeverre een van de schalen het cijfer van een module kan voorspellen. In 

onderstaande tabel staan de resultaten van de MRA per module weergegeven. Alleen de 

significante variabelen en regressies zijn opgenomen in de tabel. De cijfers op de overige 

modules, te weten gezond leven, attitudeonderzoek, interventie gezond leven, 

rapporteren en observeren, konden niet worden voorspeld door omgaan met emotie en 

stress, vertrouwen in academische vaardigheden, communicatie, reflecteren, 

studeergedrag en leergedrag. 

 

 

Allereerst werd onderzocht of de module psychologie van het dagelijks leven kan worden 

voorspeld door omgaan met emotie en stress, vertrouwen in academische vaardigheden, 

communicatie, reflecteren, studeergedrag en leergedrag. Deze variabelen voorspellen 

significant de module psychologie van het dagelijks leven, 𝐹(6, 107) =  3.203 , 𝑝 =  .006 met 

een 𝑅2 =  .152. Alleen vertrouwen in academische vaardigheden voegt significant aan de 

voorspelling toe, 𝑡(6, 107) =  3.755 , 𝑝 <  .001.  

 

Tabel 7.7 Regressieanalyses voor modules 

 Psychologie v/h 
dagelijks leven 

 Onderzoek 1  Wederzijdse 
Beïnvloeding 

 SPSS 

 β t p  β t p  β t p  β t p 

emotie & stress -.070 -.738 n.s.  -.338 -3.114 .003  -.256 -2.430 .017  -.257 -2.683 .009 

vertrouwen in acad. .421 3.755 < .001  .641 4.907 < .001  .463 3.570 .001  .474 4.045 < .001 

studeergedrag -.180 -1.537 n.s.  -.387 -3.018 .004  -.310 -2.189 .031  -.406 -3.273 .001 

                

R² .152  .325  .187  .216 

R²(adj) .105  .269  .129  .167 

F 3.203*  5.787*  3.216*  4.399* 

*p < .01 
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Het regressiemodel is zodoende bruikbaar om het cijfer van psychologie van het 

dagelijks leven te voorspellen, maar de voorspelling is qua sterkte matig: 15,2% van de 

verschillen in de cijfers van psychologie van het dagelijks leven kan worden voorspeld 

door de mate van vertrouwen in academische vaardigheden. 

Vervolgens is onderzocht of de module onderzoek 1 kan worden voorspeld door 

omgaan met emotie en stress, vertrouwen in academische vaardigheden, communicatie, 

reflecteren, studeergedrag en leergedrag. Deze variabelen voorspellen significant de 

module onderzoek 1, 𝐹(6, 72) =  5.787 , 𝑝 <  .001, 𝑅2 =  .325. Alleen vertrouwen in 

academische vaardigheden, omgang met emotie en stress en studeergedrag voegen 

significant aan de voorspelling toe, 𝑝 <  .001.  

Hierna is onderzocht of de module wederzijdse beïnvloeding kan worden 

voorspeld door omgaan met emotie en stress, vertrouwen in academische vaardigheden, 

communicatie, reflecteren, studeergedrag en leergedrag. Deze variabelen voorspellen 

significant de module wederzijdse beïnvloeding, 𝐹(6, 84) =  3.216 , 𝑝 =  .007, 𝑅2 =  .187. Alleen 

vertrouwen in academische vaardigheden, omgang met emotie en stress en 

studeergedrag voegen significant aan de voorspelling toe, 𝑝 <  .05.  

Tot slot is onderzocht of de module SPSS kan worden voorspeld door omgaan 

met emotie en stress, vertrouwen in academische vaardigheden, communicatie, 

reflecteren, studeergedrag en leergedrag. Deze variabelen voorspellen significant de 

module SPSS, 𝐹(6, 96) =  4.399 , 𝑝 <  .001, 𝑅2 =  .216. Alleen vertrouwen in academische 

vaardigheden, omgang met emotie en stress en studeergedrag voegen significant aan de 

voorspelling toe, 𝑝 <  .05. Er is gecontroleerd of er sprake was van multicollineariteit, 

maar dit bleek niet zo te zijn.  

 

Deelvraag 4: Wat is de relatie tussen omgaan met emotie en stress, vertrouwen 

in academische vaardigheden, communicatie, reflecteren, studeergedrag en 

leergedrag en studie-uitval van de studenten? 

 

Deze deelvraag zou worden beantwoord met een LRA, maar het minimale aantal van 30 

respondenten in iedere groep wordt niet gehaald. De voorspeller bestaat uit vier 

respondenten, waardoor de uitvoering van deze analyse niet mogelijk is.  

 

Deelvraag 5: Zijn er verschillen tussen studenten van de opleidingen TP en SW 

in het omgaan met emotie en stress? 

 

De gehele steekproef scoort gemiddeld op de schaal ‘omgaan met emotie en stress’ (𝑀 =
3.17, 𝑆𝐷 =  .49). Er is geen significant verschil gevonden in omgaan met emotie en stress 

tussen TP en SW studenten, 𝑡(229) =  −.382, 𝑝 >  .05. Er is wel een significant verschil 

gevonden in vertrouwen in academische vaardigheden tussen TP en SW studenten, 

𝑡(229) = 3.482, 𝑝 <  .05 (𝑀𝑑𝑖𝑓𝑓 =  .2353). TP studenten hebben significant meer vertrouwen in 

hun academische vaardigheden dan SW studenten. De effectgrootte, ofwel sterkte van 

dit gevonden effect is 𝑟 =  .23. Volgens de vuistregels van Cohen (1992) is dit een klein 

effect. 

 

Deelvraag 6: Zijn er verschillen tussen studenten van jaar 1 en 2 in het omgaan 

met emotie en stress? 

 

Er is geen significant verschil gevonden in de omgang met emotie en stress tussen 

eerste- en tweedejaars studenten, 𝑡(229) =  .426, 𝑝 >  .05. Tweedejaars studenten scoren 

wel significant hoger dan eerstejaars studenten op communicatie 𝑡(229) = −2.429, 𝑝 <  .05 

(𝑀𝑑𝑖𝑓𝑓 =  .1916), reflecteren 𝑡(229) =  −2.264, 𝑝 <  .05 (𝑀𝑑𝑖𝑓𝑓 =  .194) en op vertrouwen in 

academische vaardigheden 𝑡(229) = −2.572, 𝑝 <  .05 (𝑀𝑑𝑖𝑓𝑓 =  .1919). De effectgrootte van 

zowel communicatie als reflecteren is 𝑟 =  −.17 en de effectgrootte van vertrouwen in 

academische vaardigheden is 𝑟 =  −.19. Volgens de vuistregels van Cohen (1992) is dit 

geen of een verwaarloosbaar effect. 
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Deelvraag 7: Wat zijn de persoonlijke ervaringen van eerste en tweedejaars TP 

en SW studenten ten aanzien van stress?  

 

De resultaten van de interviews worden aan de hand van de vragen uit de topiclijst 

weergeven.  

 

Hoe vaak ervaart de student stress? 

Uit de interviews kwam naar voren dat studenten gedurende de hele week gestrest zijn, 

maar voornamelijk aan het einde van de studieperiode. Voor de een is dit in week vijf en 

voor de ander in week zes. Studenten gaven ook aan dat het eerste jaar stressvoller was 

dan het tweede jaar en dat van het eerste jaar vooral de eerste twee periodes stressvol 

zijn.   

 

Waaraan merkt de student dat hij of zij gestrest is? 

De studenten gaven zowel fysieke als mentale kenmerken aan waaraan zij merken dat 

ze stress hebben, maar ook kenmerken die van invloed zijn op hun studie. In 

onderstaande tabel staan alle genoemde kenmerken weergeven. Sommige kenmerken 

kunnen overlappen, omdat alle kenmerken zoals benoemd door de studenten zijn 

opgeschreven. 

 

“Eerst heb ik het niet door, maar uiteindelijk wel en dan ga ik veel nadenken en 

piekeren. En ja, gedachtes van: oh wat zullen ze niet van mijn stuk vinden of ik hoop 

echt dat ik de toets ga halen, want ik ken de stof nu nog niet zo goed. Eigenlijk niet-

helpende gedachtes. Uiteindelijk merk ik dan ook wel lichamelijke klachten en dat is 

natuurlijk wel vervelend. Dat je je dan duizelig gaat voelen of een bepaalde druk op je 

voorhoofd voelt, hartkloppingen en zweethanden.” 

 

 
Tabel 7.7 Kenmerken van stress 

Mentaal Fysiek Studie  

Emotioneler (sneller verdrietig 
en boos) 

Duizeligheid Concentratieproblemen 

Zorgen maken Hartkloppingen Motivatieproblemen 

Vermoeidheid Zweethanden Black-out 

Vol hoofd Versnelde hartslag  

Blokkeren Rugpijn  

Kort lontje Hoofdpijn  

Nadenken over wat nog te 

doen en wanneer 

Warm  

Vluchtgedrag Weinig energie  

Gespannen Aanhoudende zenuwachtige 
kriebel in buik 

 

Slecht slapen Druk op hoofd  

Prikkelbaarder   

Minder geduld   

Chagrijnig   

Kortaf   

Snel huilen   

Paniekaanvallen   

Piekeren   

Vergeetachtigheid   

 

“Ik heb dus al weken niks buiten de studie gedaan. Omdat ik of geen energie meer heb 

of geen zin. Of dan denk ik nee ik moet dit nog leren en dan ben ik tot zo laat daarmee 

bezig.” 
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Wat zijn oorzaken van stress binnen de studie? 

Tentamens, deadlines, herkansingen en projecten kwamen voornamelijk naar voren als 

oorzaken van stress. Projectgroepen worden door de studenten om verschillende 

redenen als stressvol ervaren. Voor de ene student komt dit omdat hij of zij het gevoel 

heeft de enige of een van de weinige te zijn die zijn of haar best doet, waardoor de 

student veel meer taken op zich neemt. Dit zorgt voor zowel stress als frustratie. 

Frustratie naar de medestudenten en stress doordat er meer werk bij komt kijken en er 

ook nog aandacht besteed moet worden aan de andere vakken. Een andere student 

vindt het belangrijk om projectgenoten te helpen door werk van hen over te nemen als 

zij het bijvoorbeeld moeilijk hebben door persoonlijke omstandigheden, ondanks dat dit 

voor extra stress zorgt. Voor de andere student zijn projectgroepen stressvol vanwege 

de druk en verwachtingen van anderen die erbij komen kijken. Ze willen een goede 

indruk maken op hun projectgenoten en ervaren dit als stressvol. Net als onzekerheid 

over zelfgeschreven stukken die door de overige projectgenoten nagekeken worden. Als 

de samenwerking niet goed verloopt doordat projectgenoten gemaakte afspraken niet 

nakomen, levert dit ook stress op.  

 

“Ik ervaar stress, ik weet niet of dat bruikbaar is voor je onderzoek, maar als ik moet 

samenwerken in projectgroepen. Als het niet goed verloopt dan, als het gewoon goed 

verloopt is het prima. Maar vaak loop ik toch tegen bepaalde dingetjes aan. Dat er 

afspraken niet nagekomen worden, dat medestudenten op een andere manier te werk 

gaan, wat niet is afgesproken.” 

 

De druk om het schooljaar te halen of de propedeuse te halen om naar de universiteit te 

kunnen, zorgt bij een aantal studenten ook voor stress zelfs als er geen reden is om te 

denken dat dit niet gaat gebeuren. Voor een student is het belangrijk, omdat hij of zij 

geen idee heeft welke andere studie hij of zij dan zou moeten kiezen. Bovendien bestaat 

het idee bij studenten dat het falen op een hogeschool betekent dat op elke andere 

hogeschool zal worden gefaald. Alle nieuwe ervaringen en indrukken, met name in het 

eerste schooljaar, zorgen ook voor stress. Onduidelijkheden over met name de eisen die 

worden gesteld aan verslagen geven ook stress bij de studenten. Duidelijkheid zorgt 

ervoor dat de student weet of hij of zij op de goede weg zit. Overigens waren bepaalde 

studenten van mening dat de opleiding juist erg duidelijke eisen heeft opgesteld voor 

verslagen en overige zaken.   

 

“De ene docent stelt hele andere eisen aan zijn projecten en verslagen dan de ander qua 

bijvoorbeeld spelling en op niveau. De ene geeft een 1 omdat hij één keer een ‘me’ vindt 

en de ander leest er zogezegd overheen. Ja, dan lever ik nu een verslag in en dan heb ik 

het drie keer nagelopen en dan denk ik is drie keer nalopen genoeg voor deze docent of 

vind hij één keer genoeg of moet ik het zes keer doen.” 

 

Docenten die erop hamerden dat het belangrijk is om de tentamens in een keer te halen, 

gaven een student ook voor stress. De student vraagt zich nu af hoe erg het 

daadwerkelijk is als een tentamen niet in een keer wordt gehaald. Een andere student 

krijgt stress als zijn of haar planning niet loopt zoals van tevoren was gepland. De 

student vindt het lastig om met plotselinge wijzigingen om te gaan. Studenten leggen 

daarnaast de lat erg hoog voor zichzelf wat betreft de studie en hebben het gevoel dat 

anderen ook hoge verwachtingen van hen hebben. Mede hierdoor worden 

beoordeelmomenten en het onverwacht voor de klas spreken als stressvol ervaren.  

 

Wat zijn oorzaken van stress buiten de studie om?  

Ook persoonlijke omstandigheden spelen of speelden bij meerdere studenten een rol. Te 

denken valt aan familieruzies of bijbanen die in combinatie met de studie een te grote 

last werden. Ook vriendengroepen die uit elkaar vallen, waarvoor de student zich 

verantwoordelijk voelt om dat op te lossen, zijn een reden voor stress.  
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Voor een aantal studenten is alles wat nieuw is en dingen waar verwachtingen bij komen 

kijken stressvol. Financiën, zoals een studieschuld, en het zoeken van een kamer in 

Leiden werden ook genoemd als oorzaken van stress. Ondanks dat een bijbaan naast de 

studie als stressvol wordt ervaren, wordt deze toch aangehouden vanwege de te 

verwachten oplopende studieschuld.  

 

Hoe gaan de studenten met hun stress om? 

De studenten gaan op verschillende manieren om met stress. Ze praten erover met hun 

ouders, vrienden, slb’er en medestudenten. Daarnaast zoeken studenten afleiding en 

manieren om tot rust te komen door te wandelen, lezen, sporten, knuffelen met 

huisdieren, dansen, zingen en het kijken van series en documentaires te kijken. Voor 

sommige studenten is het even alleen zijn effectief om weer op te kunnen laden en voor 

andere studenten zorgt het omringt zijn door vrienden juist voor ontspanning. Stress is 

voor een student juist ook het teken om weer aan de slag te gaan en te stoppen met het 

vertonen van uitstelgedrag. Plannen is voor een andere student een effectieve methode 

om beter voorbereid te zijn, wat voor stressvermindering zorgt. Een andere student gaat 

met zijn stress om door zichzelf bewust te laten worden dat hij of zij al heel goed is 

voorbereid en er geen reden bestaat om zich zorgen te maken. Een van de studenten 

heeft de vijfdaagse cursus omgaan met stress en het verdiepingsweekend vanuit school 

gevolgd. Dit heeft de student geholpen relaxter te zijn en te relativeren. In het 

verdiepingsweekend werd veel aandacht besteed aan yoga en meditatie en ook dit heeft 

de student goed geholpen. Een andere student gaf aan al sinds haar veertiende om te 

gaan met stress door te eten en is hier sinds haar zeventiende met een psycholoog over 

in gesprek. Dit heeft ervoor gezorgd dat ze alternatieve manieren heeft gevonden om 

met stress om te gaan, zoals erover praten en hardlopen.  

 

“Ik sport wel veel en dan voornamelijk in combinatie met school voor afleiding, je hoofd 

verzetten. Dus dat helpt wel. Ik heb ook een goede vriendin waarmee ik bel of afspreek, 

gewoon even gezellig kletsen of koffie drinken. Een serie kijken en met mijn huisdieren 

knuffelen werkt ook ontspannend.”   

 

In hoeverre heeft hun ervaring met stress invloed op hun studiesucces?  

De studenten geven aan dat ze door de stress soms black-outs krijgen of de lat voor 

zichzelf te hoog leggen, waardoor een tentamen niet zo goed wordt gemaakt als 

gehoopt. Daardoor vallen cijfers regelmatig tegen, terwijl hier wel hard voor is gewerkt. 

Dit kan soms demotiverend werken en ervoor zorgen dat het lastiger is om de draad 

weer op te pakken. Studenten geven daarnaast aan dat de stress ook positief kan zijn en 

juist kan zorgen voor betere prestaties. Te veel stress heeft vaak een negatieve invloed 

in de zin dat cijfers lager uitvallen dan gehoopt. Een student gaf daarnaast aan dat de 

stress soms ervoor kan zorgen dat het leerproces omtrent persoonlijke ontwikkeling 

stagneert, waardoor de student minder van zijn of haar leercapaciteiten/vermogen laat 

zien door niet-helpende gedachten of het denken voor anderen. Stress zorgt dat een 

student chaotischer en minder gestructureerd is dan voorheen.  

 

Wat kan Hogeschool Leiden voor studenten die gestrest zijn betekenen?  

Studenten hadden diverse ideeën over hoe Hogeschool Leiden meer kan betekenen voor 

studenten die gestrest zijn, zoals het organiseren van bijeenkomsten over de omgang 

met stress en succesvol kunnen studeren. Ook het organiseren van werkgroepen of 

studiesessies, waarin studenten en docenten het onderwerp stress bespreken, is een 

idee. Een van de studenten gaf aan dat de bestaande trainingen over de omgang met 

stress beter gepromoot kunnen worden, omdat deze student het idee had dat hierover 

weinig bekend is bij andere studenten. Het koppelen van eerste- en tweedejaars aan 

ouderejaars om ervaringen en tips over de omgang met stress uit te wisselen, werd ook 

genoemd.  
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Mede praktische ideeën werden aangedragen, zoals deadlines zoveel mogelijk verspreid 

inplannen in plaats van op één dag, bijles in basis wiskunde en Nederlands en het zoveel 

mogelijk wegnemen van onduidelijkheid betreffende de eisen aan verslagen en 

studiehandleidingen om de overgang vanuit de middelbare school naar het hbo zo klein 

mogelijk te maken. Een aantal studenten gaf aan dat zij zich in het eerste jaar erg in het 

diepe gegooid vond worden. Hiertegenover staat een student die vindt dat de 

overgangsnorm naar het tweede jaar omhoog mag en een strengere voorselectie een 

goed idee vindt om op die manier de meest gemotiveerde studenten te selecteren.  

 

Wat kunnen docenten voor studenten die gestresst zijn betekenen?  

De studenten vonden dat met name de slb’er hierin een rol kan vervullen door 

bijvoorbeeld persoonlijke begeleiding aan de hand van persoonlijke gesprekken te 

bieden en algemene tips over het omgaan met stress te geven. Docenten in het 

algemeen kunnen ondersteunen door te luisteren, begrip te tonen, mee te denken, open 

te staan voor feedback en erkenning te geven. Docenten kunnen meedenken door te 

kijken naar hoe een vak zo realistisch mogelijk kan worden ingedeeld in verhouding met 

de andere vakken in die periode, zodat voor studenten een goede balans bestaat. Nu 

projectgroepen als stressvol worden ervaren, kunnen docenten hierin voornamelijk aan 

het begin van de studie betere begeleiding bieden, zodat de studenten weten hoe zij om 

kunnen gaan dan wel moeten omgaan met samenwerkingsproblemen.  

 

Wat kunnen medestudenten voor elkaar betekenen? 

Studenten gaven aan dat ze elkaar kunnen ondersteunen door feedback te geven, naar 

elkaar te luisteren, vragen van elkaar te beantwoorden, erover te praten en 

medestudenten te helpen met vakken waar ze zelf goed in zijn. Uit het volgende citaat 

blijkt dat een student het prettig zou vinden als haar medestudenten socialer en opener 

naar haar zouden zijn.  

 

“Ik vind het wel jammer om te merken dat heel veel studenten eigenlijk zeggen dat ze 

hier alleen zijn om te studeren en niet om vrienden te maken. En dat ze eigenlijk dus 

niet per se heel veel met je te maken hoeven hebben. Ik denk dan van ja, maar we zijn 

nog steeds wel een klas, en ja we zien elkaar niet zo vaak, zoals op de middelbare 

school, maar je kan nog wel sociaal naar elkaar zijn.” 

 

Score op de schaal ‘omgaan met emotie en stress’  

De helft van de geïnterviewde studenten heeft de LSS ingevuld en een hoge score op de 

schaal ‘omgaan met emotie en stress’. Een aantal hiervan herkende zich niet in deze 

hoge score, omdat ze juist moeite hebben om met stress om te gaan en veel stress 

ervaren. Een student gaf hiervoor als mogelijke verklaring dat ze wel stress ervaart en 

daarmee om moet gaan, wat wellicht heeft gezorgd dat ze de vragen zo heeft 

beantwoord dat ze hoog scoort op de schaal. Een andere student herkende zich wel in 

deze hoge score, omdat ze goed weet hoe ze met haar stress om moet gaan en in veel 

situaties kalm weet te blijven.  

 

“De tweede keer dat ik de test invulde kwam er een score van vier uit, maar daar was ik 

het niet helemaal mee eens. Ik vind zelf dat ik het heel erg lastig vind om met stress om 

te gaan, maar mijn ouders zeggen van ja je herkent het wel dat je stress hebt en dan 

probeer ik er iets aan te veranderen. Dus misschien daardoor.” 
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8. CONCLUSIE 
 

In dit hoofdstuk worden de conclusies voortkomend uit de onderzoeksresultaten per 

deelvraag en onderzoeksvraag beschreven.   

 

Deelvraag 1: Wat is de betrouwbaarheid van de studievaardigheden: 

vertrouwen in academische vaardigheden, communicatie, reflecteren, 

studeergedrag, ‘omgaan met emotie en stress’ en leergedrag? 

 

Doordat de schaal ‘omgaan met emotie en stress’ een lage betrouwbaarheid heeft, kan 

geconcludeerd worden dat er sprake is van toevallige meetfouten. De items lijken 

grotendeels niet hetzelfde te meten; dit wordt ook wel een gebrek aan homogeniteit 

genoemd. Dit zorgt ervoor dat het ambigu is wat een score op deze schaal precies 

betekent en maakt het lastig om vanuit onderzoek correcte uitspraken over de omgang 

met emotie en stress te doen. Het is bovendien belangrijk om op te merken dat een 

testinstrument alleen valide is, als het ook daadwerkelijk betrouwbaar is (Tavakol & 

Dennick, 2011). Om voor een valide en betrouwbaar testinstrument te zorgen, is het van 

belang dat alle schalen betrouwbaar zijn. Als een lage alpha het gevolg is van een 

zwakke correlatie tussen de items – wat in dit onderzoek het geval is – dienen de items 

te worden herzien of zelfs weggegooid, zo stellen Tavakol & Dennick (2011).  

 Als de originele schalen uit de LSS vergeleken worden met de componenten uit 

de PCA komen drie componenten gedeeltelijk overeen met drie schalen uit de LSS, 

namelijk: ‘vertrouwen in academische vaardigheden’, ‘omgaan met emotie en stress’ en 

‘leergedrag’. De items uit deze laatstgenoemde schaal werd in de PCA opgesplitst in 

twee componenten: ‘leergedrag’ en ‘omgevingsbewustzijn’. Componenten met vragen 

die enkel gericht zijn op communicatie, reflecteren en studeergedrag zijn niet naar voren 

gekomen. Dit betekent dat de items in deze drie schalen volgens de PCA met elkaar 

overlappen en daarom niet als drie aparte componenten naar voren zijn gekomen.  

 

Deelvraag 2: Wat is de relatie tussen omgaan met emotie en stress en de 

overige studievaardigheden: vertrouwen in academische vaardigheden, 

communicatie, reflecteren, studeergedrag en leergedrag? 

 

Aangezien uit de literatuur is gebleken dat alle studievaardigheden uit de LSS 

voorspellend zijn voor studiesucces, was het interessant om te kijken wat de relatie is 

van de studievaardigheid ‘omgaan met emotie en stress’ en de andere 

studievaardigheden. Echter blijkt uit de resultaten dat de relatie tussen ‘omgaan met 

emotie en stress’ en de overige schalen positief zwak is, wat aangeeft dat het een heel 

ander construct meet dan de andere schalen. Dit komt niet overeen met de verwachting 

dat ‘vertrouwen in academische vaardigheden’ en ‘omgaan met emotie en stress’ sterk 

met elkaar correleren, omdat volgens Feltzer & Rickli (2009) het vertrouwen in 

academische vaardigheden bepaalt hoe er wordt omgegaan met moeilijke situaties.  
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Deelvraag 3: Wat is de relatie tussen omgaan met emotie en stress, vertrouwen 

in academische vaardigheden, communicatie, reflecteren, studeergedrag en 

leergedrag en het gemiddelde cijfer van de eerste en tweede periode van 

schooljaar 2018-2019 van de studenten? 

 

Er is geen relatie gevonden tussen het gemiddelde cijfer van eerstejaars SW en TP 

studenten en ‘omgaan met emotie en stress’, ‘vertrouwen in academische 

vaardigheden’, ‘communicatie’, ‘reflecteren’, ‘studeergedrag’ en ‘leergedrag’. Wel is een 

relatie gevonden tussen de cijfers op de modules psychologie van het dagelijks leven, 

onderzoek 1, wederzijdse beïnvloeding en SPSS en ‘omgaan met emotie en stress’, 

‘vertrouwen in academische vaardigheden’ en ‘studeergedrag’. Opvallend is dat de 

studievaardigheden ‘omgaan met emotie en stress’ en ‘studeergedrag’ het cijfer van 

studenten kon voorspellen met een negatief verband. Wat inhoudt dat een lagere score 

op die studievaardigheden zorgt voor een hoger cijfer voor die modules, terwijl een hoge 

score op de omgang met emotie en stress inhoudt dat studenten het vermogen hebben 

om op de juiste manier om te gaan met emotie en stress, kalm weten te blijven in 

stressvolle situaties en weten hoe ze zichzelf kunnen opvrolijken en ontspannen. Het is 

van belang te onthouden dat de schaal onvoldoende betrouwbaar is en deze resultaten 

niet met zekerheid vastgesteld kunnen worden.  

Een hoge score op ‘studeergedrag’ houdt in dat studenten zelf actie ondernemen 

om hun studieloopbaan vorm te geven en actief op zoek gaan naar kansen om zichzelf te 

ontwikkelen, zowel binnen als buiten de studie. Bovendien kan geconcludeerd worden 

dat de meeste theorievakken wel kunnen worden voorspeld door ‘omgaan met emotie en 

stress’, ‘vertrouwen in academische vaardigheden’ en ‘studeergedrag’ en projecten en 

praktijkvakken niet.   

 

Deelvraag 4: Wat is de relatie tussen omgaan met emotie en stress, vertrouwen 

in academische vaardigheden, communicatie, reflecteren, studeergedrag en 

leergedrag en studie-uitval van de studenten? 

 

Deze deelvraag kan niet worden beantwoord, omdat de steekproef niet voldeed aan de 

assumpties van de benodigde techniek.  

 

Deelvraag 5: Zijn er verschillen tussen studenten van de opleidingen TP en SW 

in het omgaan met emotie en stress? 

 

Verschillen tussen studenten van de opleidingen TP en SW in de mate van stresservaring 

zijn niet gevonden. 

 

Deelvraag 6: Zijn er verschillen tussen studenten van jaar 1 en 2 in het omgaan 

met emotie en stress? 

 

Verschillen tussen eerste en tweedejaars TP en SW studenten in de mate van 

stresservaring zijn niet gevonden. 
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Deelvraag 7: Wat zijn de persoonlijke ervaringen van eerste en tweedejaars TP 

en SW studenten ten aanzien van stress?  

 

De geïnterviewde studenten ervaren over het algemeen gedurende de gehele 

studieperiode stress, met name wanneer het einde van de periode nadert. Hoge 

verwachtingen van zichzelf en anderen, de druk om te presteren tijdens tentamens en 

assessments en het verloop van projectgroepen zijn hiervan de voornaamste oorzaken 

binnen de studie. Maar ook bijbanen en persoonlijke omstandigheden zorgen voor 

stress. Al deze oorzaken zijn ook in eerdere onderzoeken naar voren gekomen (Beiter et 

al., 2015; Ross et al., 2015; Schoemaker et al., 2019). Door de stress ervaren 

studenten fysieke en mentale klachten zoals hoofdpijn, vermoeidheid, prikkelbaarheid en 

piekeren. De studenten hebben allemaal hun eigen manier om tot rust te komen, maar 

erover praten met ouders, vrienden of de slb’er komt het meeste voor. Studenten geven 

bovendien aan dat stress zowel positieve als negatieve kanten met zich meebrengt. 

Enerzijds motiveert het de studenten om aan de slag te gaan en anderzijds, als de stress 

te hoog oploopt, zorgt het juist voor het optreden van een blokkade. Hierdoor kunnen 

studenten zich niet meer concentreren en halen ze lagere cijfers dan gehoopt. De 

studenten die veel stress ervaren, zijn de studenten die, zoals zij zelf omschrijven, de lat 

voor zichzelf erg hoog leggen en perfectionistisch van aard zijn. 

 

Onderzoeksvraag: In hoeverre is er een relatie tussen de omgang met emotie 

en stress en studiesucces van eerste en tweedejaars Toegepaste Psychologie 

en Sociaal Werk studenten? 

 

Uit het onderzoek kan geconcludeerd worden dat een lage score op de studievaardigheid 

‘omgaan met emotie en stress’ betekent dat studenten een hoger cijfer halen voor de 

vakken onderzoek 1, wederzijdse beïnvloeding en SPSS. Een relatie tussen het 

gemiddelde cijfer van studenten en ‘omgaan met emotie en stress’ is niet gevonden. Het 

was niet mogelijk om studie-uitval mee te nemen in het onderzoek, waardoor niet het 

gehele begrip studiesucces in relatie tot de omgang met emotie en stress kon worden 

onderzocht. Geen verschil is waarneembaar tussen de stresservaringen van eerste- en 

tweedejaars TP en SW studenten, ondanks dat het eerste jaar als stressvoller wordt 

ervaren dan het tweede jaar. De studenten die de LSS hebben ingevuld konden zich over 

het algemeen niet vinden in hun score op de studievaardigheid ‘omgaan met emotie en 

stress’. Zij hadden een hoge score, wat zou betekenen dat ze goed om kunnen gaan met 

stress. In tegenstelling tot de resultaten gaven de studenten aan dat zij juist veel stress 

ervaren en het lastig vinden hiermee om te gaan. Een verklaring hiervoor kan zijn dat 

studenten die stress ervaren toch op een bepaalde manier met de stress omgaan en 

hierdoor sneller hoog scoren.   

Op basis van de resultaten van dit onderzoek kan geconcludeerd worden dat de 

relatie tussen de omgang met emotie en stress en studiesucces klein is en alleen 

betrekking heeft op de cijfers van de theorievakken uit het eerste jaar van de opleiding 

Toegepaste Psychologie. Aangezien de schaal een lage betrouwbaarheid heeft, is dit 

alsnog niet met zekerheid vast te stellen. Daarnaast gaven studenten aan dat stress 

zowel een positieve als negatieve invloed kan hebben op hun studiesucces. Een positieve 

relatie bestaat als lichte stress wordt ervaren, die ervoor zorgt dat studenten aan de slag 

gaan en hoge cijfers halen. Bij te veel stress ontstaat een negatieve relatie, waardoor 

studenten kunnen blokkeren en zich niet meer kunnen concentreren. Hierdoor kunnen 

cijfers lager uitvallen dan gehoopt. Dit hoeft niet per se te betekenen dat onvoldoendes 

worden gehaald. Deze uitkomst komt overeen met ‘The Yerkes-Dodson law’, die stelt dat 

een bepaalde mate voor stress zorgt voor betere prestaties, maar te veel stress juist 

zorgt voor mindere prestaties (Diamond, Campbell, Park, Halonen, & Zoladz, 2006).  
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9.  KRITISCHE BLIK 
 

In dit hoofdstuk worden discussiepunten aangehaald omtrent het onderzoeksproces en 

onderzoeksproduct. Allereerst worden twee soorten validiteit van het onderzoek 

besproken, gevolgd door de resultaten en eindigend met de beperkingen van het 

onderzoek. 

 

9.1 Inhoudsvaliditeit 

Om achter de ervaringen van studenten met stress te komen zijn semi-gestructureerde 

interviews gehouden. De topics die tijdens het interview zijn besproken, zijn gebaseerd 

op het Student Wellbeing Model van Gubbels en Kappe (2017) en het student integratie 

model van Tinto (1993) om ervoor te zorgen dat de belangrijkste aspecten van stress 

uitgevraagd zouden worden. Bij het verwerken van de resultaten bleek een belangrijke 

vraag toch onvoldoende beantwoord, namelijk in hoeverre de ervaring met stress 

invloed heeft op studiesucces. Om deze vraag te beantwoorden is de vraag na het 

voeren van de interviews via de mail aan de geïnterviewde respondenten gesteld. Zeven 

van de acht respondenten hebben deze vraag uitgebreid via de mail beantwoord, zodat 

ik deze resultaten alsnog in het onderzoek mee kon nemen. Bij het terugluisteren van de 

audio-opnames blijven altijd zaken openstaan die nader uitgevraagd hadden kunnen 

worden. Een voorbeeld hiervan is het beter uitvragen van de aanbevelingen die de 

respondenten gaven over wat de hogeschool voor studenten die stress ervaren kunnen 

betekenen.  

 

9.2 Externe validiteit 

Om de externe validiteit van het kwalitatieve onderdeel van het onderzoek te vergroten 

is een selecte steekproef genomen op basis van een aantal kenmerken, zodat deze 

overeenkwamen met de respondenten van het kwantitatieve onderdeel van het 

onderzoek, namelijk: eerste- of tweedejaars TP of SW studenten van Hogeschool Leiden. 

Als extra kenmerk werd toegevoegd dat de student enige ervaring met stress dient te 

hebben, zodat het interview over hun ervaring met stress kon gaan. Uiteindelijk zijn acht 

studenten geïnterviewd, waarvan vier TP studenten en vier SW studenten. Van de vier 

TP studenten waren twee studenten eerstejaars en twee studenten tweedejaars. 

Ditzelfde geldt voor de vier SW studenten. De steekproef was dus gebalanceerd. 

Ondanks dat deze steekproef relatief klein is in vergelijking met de respondenten van 

het kwantitatieve gedeelte van het onderzoek, was het voor dit onderzoek voldoende om 

verschillende ervaringen van studenten met stress te onderzoeken.  

 De resultaten van het kwantitatieve gedeelte van het onderzoek zijn lastiger te 

generaliseren naar de onderzoekspopulatie vanwege de lage betrouwbaarheid van de 

studievaardigheid ‘omgaan met emotie en stress’ en niet volledig representatieve 

steekproef. Zoals eerder in het onderzoeksrapport naar voren kwam, halen de studenten 

die de LSS ingevuld hebben hogere cijfers dan studenten die de LSS niet invullen. Dit 

zou kunnen betekenen dat voornamelijk de studenten met een hogere kans op 

studiesucces zijn onderzocht. In het volgende hoofdstuk zijn aanbevelingen gedaan om 

de externe validiteit voor de hierop volgende onderzoeken met de LSS te vergroten.  

 

9.3 Resultaten 

Uit de resultaten van het kwantitatieve gedeelte van het onderzoek bleek dat de cijfers 

van drie theorievakken uit het eerste jaar konden worden voorspeld door omgaan met 

emotie en stress. De invloed van omgaan met emotie en stress op studieresultaten bleek 

negatief te zijn, wat inhoudt dat studenten die niet goed met emotie en stress kunnen 

omgaan een hoger cijfer halen voor de theorievakken (onderzoek 1, wederzijdse 

beïnvloeding en SPSS).  

 



Stress & Studiesucces 

 

  

 39 

 

Dit resultaat is niet in overeenstemming met de verwachting dat studenten die hoog 

scoren op de studievaardigheid ‘omgaan met emotie en stress’ en dus het vermogen 

hebben om op de juiste manier om te gaan met emotie en stress, kalm weten te blijven 

in stressvolle situaties en weten hoe ze zichzelf kunnen opvrolijken en ontspannen een 

grotere kans hebben op studiesucces.  

Een mogelijke verklaring voor dit resultaat biedt het kwalitatieve onderzoek, 

waarin door studenten die de LSS hebben ingevuld werd aangegeven dat een hoge score 

op de studievaardigheid ‘omgaan met emotie en stress’ erop zou kunnen wijzen dat ze 

juist veel stress hebben die aangepakt moet worden. Zij herkenden zich namelijk niet in 

hun hoge score op de studievaardigheid, omdat ze juist veel last hebben van stress en 

moeite hebben om ermee om te gaan. Het feit dat de studenten zich niet herkenden in 

hun score op de studievaardigheid kan ook – naast de lage betrouwbaarheid – als extra 

onderbouwing worden gezien dat de items bij deze studievaardigheid niet allemaal 

hetzelfde construct meten en de schaal om die reden onvoldoende valide is. Bovendien 

zijn stress en emotie twee verschillende constructen, die in een schaal met slechts twaalf 

vragen allebei worden gemeten. Dit zou tevens een verklaring kunnen zijn voor een lage 

validiteit en betrouwbaarheid. 

Ondanks dat de vragen uit het onderzoek van Erawan (2010) een goede 

betrouwbaarheid had, heeft de studievaardigheid ‘omgaan met emotie en stress’ in dit 

onderzoek een lage betrouwbaarheid en correleren de items onderling zwak met elkaar. 

De betrouwbaarheidscoëfficiënt is gebaseerd op een specifieke steekproef van de test, 

waardoor onderzoekers niet kunnen vertrouwen op reeds gepubliceerde alpha-

schattingen. De Cronbach’s Alpha zal elke keer dat de test wordt toegediend opnieuw 

gemeten moeten worden (Tavakol & Dennick, 2011).  

Het zou kunnen dat de vragen toch niet volledig toepasbaar zijn op deze 

doelgroep, aangezien het onderzoek is uitgevoerd in Thailand onder middelbare 

scholieren. De vertaling van het Thais naar Engels en van Engels naar Nederlands kan er 

ook voor hebben gezorgd dat de betrouwbaarheid in dit onderzoek laag is. Daarnaast 

acht de schaal de omgang met twee verschillende constructen te meten, namelijk emotie 

en stress. Emotie en stress zijn echter twee verschillende constructen. Stress wordt 

gedefinieerd als psychische spanning en druk (Erawan, 2010). Het zijn factoren die van 

invloed zijn op je emoties en kunnen leiden tot zowel positieve als negatieve emoties 

(Erawan, 2010). Hieruit kan niet de conclusie worden getrokken dat het ervaren van 

positieve emoties is uitgesloten, indien stress tot negatieve emoties leidt (Folkman & 

Moskowitz, 2000). Een emotie is de weergave van een gevoel, dat zowel oprecht als niet 

oprecht kan zijn (Shouse, 2005). 

Het huidige onderzoek is een aanvulling op bestaande literatuur over de relatie 

tussen stress en studiesucces, omdat het inzicht geeft in zowel de negatieve als de 

positieve persoonlijke ervaringen van Nederlandse studenten op Hogeschool Leiden ten 

aanzien van stress. Het bevestigt de uitkomsten van andere onderzoeken dat stress wel 

degelijk voorkomt (Schoemaker et al., 2019) en dat het twee kanten heeft (Diamond, 

Campbell, Park, Halonen, & Zoladz, 2006).  

 

9.4 Beperkingen van het onderzoek 

De beperkte generaliseerbaarheid van de onderzoeksresultaten uit het kwantitatieve 

gedeelte moet in acht worden genomen. Het advies is om die reden om 

vervolgonderzoek uit te voeren naar de mate van stresservaring onder de studenten van 

Hogeschool Leiden en deze uitkomsten te vergelijken met ditzelfde onderzoek dat 

nogmaals wordt uitgevoerd, met een herziende schaal ‘omgaan met emotie en stress’ en 

de verplichting tot het invullen van de vragenlijst.  
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10.  AANBEVELINGEN 
 

In dit hoofdstuk worden op basis van de onderzoeksresultaten en conclusies 

aanbevelingen gedaan voor de opdrachtgever. De aanbevelingen zijn onderverdeeld in 

aanbevelingen ten aanzien van de LSS en aanbevelingen gericht op interventies.  

 

10.1 Aanbevelingen ten aanzien van de LSS 

 

Aanbeveling 1: Herzien van alle huidige items in de schaal ‘omgaan met emotie 

en stress’ om de betrouwbaarheid te verhogen. 

 

De items uit de schaal ‘omgaan met emotie en stress’ hebben een lage betrouwbaarheid 

en lijken daarom grotendeels niet hetzelfde te meten. Zoals eerder opgemerkt dienen 

items te worden herzien of zelfs weggegooid wanneer zwakke correlaties tussen de 

items zorgen voor een lage betrouwbaarheid. Omdat de items onderling zwak correleren 

is de aanbeveling om de items in de schaal te herzien. Uit bestaande vragenlijsten kan 

inspiratie worden gehaald voor de formulering van de items en het wellicht toevoegen of 

weghalen van items. Een veel gebruikte vragenlijst om de omgang met stressvolle 

situaties te meten is de COPE Inventory (Carver, 2013). De test is ingedeeld aan de 

hand van probleemgerichte coping, emotie-gerichte coping en coping-responsen die 

aantoonbaar minder bruikbaar zijn, zoals de focus op en ontluchting van emoties, 

gedragsontkoppeling en mentale terugtrekking (Carver, 2013b). De vragenlijst bestaat 

uit 60 vragen die beantwoord worden op een 4-punt Likertschaal (Carver, 2013). De 

kortere versie van de COPE Inventory, die uit 28 vragen bestaat, is vertaald in het 

Spaans, Frans, Duits, Grieks en Koreaans (Carver, 2013a). Zie in tabel 10.1 de schalen 

van de test met bijbehorende vragen. De uitwerking van de vragen is te vinden in 

bijlage 6. COPE Inventory. Bij het vergelijken van de vragen uit de COPE Inventory en 

de vragen uit de LSS, komt naar voren dat de vragen uit de COPE Inventory gericht zijn 

op hoe een stressvolle situatie wordt aangepakt en de vragen uit de LSS meer gericht 

zijn op de mate waarin iemand kalmte weet te bewaren en rustig weet te blijven, zonder 

aandacht te besteden aan de manier waarop daarvoor gezorgd is. Zo bestaat de schaal 

uit vragen als: ‘ik blijf kalm in stressvolle situaties’, ‘als ik boos ben, reageer ik rustig’, 

‘ik vind het niet erg om van streek te raken’ en ‘mijn gevoelens zijn vaak hetzelfde’.  

Drie vragen zijn gericht op hoe met stressvolle situaties wordt omgegaan: ‘als ik 

verdrietig ben, doe ik hier iets mee’, ‘wanneer ik mij onprettig voel, wil ik alleen zijn’ en 

‘als ik mij gestresst voel, ga ik altijd iets anders doen’. Vragen uit de COPE Inventory 

zijn specifieker gericht op de daadwerkelijke omgang met stressvolle situaties, zoals: ‘ik 

probeer advies te krijgen van iemand over wat ik het beste kan doen’, ‘ik probeer een 

strategie te bedenken voor wat ik moet doen’, ‘ik zoek iets goeds in wat er gebeurd’, ‘ik 

doe alsof er niks is gebeurd’,  ‘ik leg andere activiteiten opzij om mij hierop te 

concentreren’, ‘ik leer van de ervaring’ en ‘ik ga naar films of ik kijk tv om er minder 

over na te denken’. 

Na het herzien van de items in de schaal ‘omgaan met emotie en stress’ is het 

interessant om te onderzoeken of het onverwachte resultaat dat de score op de schaal 

‘omgaan met emotie en stress’ studieresultaten negatief voorspelt, nogmaals wordt 

gevonden.   
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Tabel 10.1 Schalen COPE Inventory 

 

 

 

Probleemgerichte 

coping 

Actieve coping 5, 25, 47, 58 

Plannen 19, 32, 39, 56 

Onderdrukking van 

concurrerende activiteiten 

15, 33, 42, 55 

Terughoudendheid 10, 22, 41, 49 

Op zoek naar 

instrumentale steun 

4, 14, 30, 45 

Emotiegerichte coping Op zoek naar emotionele 

steun 

11, 23, 34, 52 

 Positieve herinterpretatie 

en groei 

1, 29, 38, 59 

 Acceptatie 13, 21, 44, 54 

 Ontkenning 6, 27, 40, 57 

 Zich wenden tot religie 7, 18, 48, 60 

Aantoonbaar minder 

bruikbare coping-

responsen 

Focus op en ontluchting en 

emoties 

3, 17, 28, 46 

 Gedragsonttrekking 9, 24, 37, 51 

 Mentale terugtrekking 2, 16, 31, 43 

 

 

Aanbeveling 2: Verplicht invullen van de LSS om onderzoeken betrouwbaarder 

en meer valide te maken. 

 

Om de uitkomsten van onderzoek door en in opdracht van OTS zo accuraat mogelijk te 

maken, is het van belang dat de steekproef representatief is. Op dit moment vullen 

ongeveer 25% van alle studenten die de vragenlijst opgestuurd krijgen de test in. Uit 

onderzoek blijkt daarnaast dat de studenten die de vragenlijst invullen hogere cijfers 

halen ten opzichte van studenten die de vragenlijst niet invullen. Hieruit zou 

geconcludeerd kunnen worden dat de steekproef uit de studenten met de grootste kans 

op studiesucces bestaat. Bovendien is niet op een betrouwbare wijze te achterhalen 

hoeveel studenten die zijn uitgevallen de LSS hebben ingevuld. Onderzoeksresultaten 

over de belangrijkste doelgroep, namelijk de doelgroep waar nog de meeste groei valt te 

behalen, ontbreekt hierdoor. Door studenten te verplichten om de LSS in te laten vullen, 

kunnen zinvollere conclusies worden getrokken uit onderzoeken waarbij deze data wordt 

gebruikt. Verplichtstelling van het invullen van de vragenlijst zou als onderdeel van slb 

of andere vakken kunnen worden doorgevoerd. Momenteel kunnen studenten al punten 

krijgen voor slb door de LSS in te vullen, maar is het slechts een optie uit een lange lijst 

met mogelijkheden om punten te krijgen. Het zou naast slb bij vakken als 

psychodiagnostisch practicum en onderzoek 1 verplicht kunnen worden, zodat de 

studenten ook direct aan de slag kunnen met de uitkomsten van het onderzoek.  
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10.2 Aanbevelingen gericht op interventies en onderzoek 

 

Aanbeveling 3: Onderzoek naar de mate van stress onder studenten van 

Hogeschool Leiden. 

 

Ondanks dat uit de theorie blijkt dat studenten steeds meer stress ervaren, is niet 

precies te zeggen hoe dit eruit ziet onder de studenten van Hogeschool Leiden.  

Een onderzoek naar de mate van stress onder studenten van Hogeschool Leiden zal de 

urgentie van dit onderwerp inzichtelijk maken. Op basis van deze uitkomsten kunnen 

programma’s en interventies worden ontwikkeld, afgestemd op de specifieke behoeften 

van de studenten om geestelijke gezondheidsproblemen, studie-uitval en 

studievertraging te voorkomen. Al bestaande vragenlijsten meten in welke mate een 

individu stress ervaart, zoals de ‘Depression Anxiety Stress Scale’ (DASS42), bestaande 

uit 42 vragen (Beiter et al., 2015). Ook bestaat er een kortere versie van 21 vragen, 

waarvan uit onderzoek is gebleken dat de betrouwbaarheid niet onder doet voor de 

originele test bestaande uit 42 vragen (De Beurs, Van Dyck, Marquenie, Lange, & Blonk, 

2001). De test is niet bedoeld om aandoeningen te meten, maar alleen gericht op het 

meten van de prevalentie van symptomen van depressie, angst en stress in de 

voorafgaande week. De volgende kenmerken zijn geassocieerd met een hoge score op 

de stress schaal: te opgewonden, gespannen, niet in staat om te ontspannen, gevoelig, 

snel overstuur, prikkelbaar, gemakkelijk geschrokken, nerveus, zenuwachtig, onrustig en 

onverdraagzaamheid bij onderbreking of vertraging (Beiter et al., 2015). De score van 

de DASS21 rangschikt het depressie-, angst- en stressniveau van iedere deelnemer, 

waarbij elk gebied geclassificeerd wordt als ‘normaal’, ‘mild’, ‘matig’, ‘ernstig’ of 

‘extreem ernstig’ (Beiter et al., 2015). Scholten, Velten, Bieda, Zhang & Margraf (2017) 

hebben succesvol de cross-culturele toepasbaarheid van de DASS21 onderzocht. In 

bijlage 7. DASS42 zijn de vragen uit de DASS42 toegevoegd.  

Naast de DASS42 zijn er nog meer veel gebruikte vragenlijst die binnen het 

onderwijs worden gebruikt om stress bij studenten te meten. De University Stress Scale 

(Stallman & Hurst, 2016) bestaat uit 21 domeinen waarbij studenten op een vier-

puntschaal op ieder domein moeten aangeven in hoeverre deze domeinen hen de 

afgelopen weken stress op heeft geleverd. De Stress Scale (O’Sullivan, 2011) bestaande 

uit zeven vragen die op een zes-puntschaal worden beantwoord. O’Sullivan (2011) heeft 

nog een korte vragenlijst, de Eustress vragenlijst, over de positieve invloed van stress. 

Dit wordt gemeten aan de hand van 10 vragen op een zes-puntschaal. De meest 

gebruikte vragenlijst om stress te meten bij adolescenten in het algemeen is de 

Perceived Stress Scale (Cohen, 1994), bestaande uit 10 vragen op een vijf-puntschaal. 

In bijlage 8 zijn de vragen van bovengenoemde vragenlijsten om stress te meten 

weergeven.   

Omdat uit de resultaten van het kwalitatieve onderzoek is gebleken dat studenten 

met name aan het einde van de periode veel stress ervaren, zou het interessant zijn om 

de gekozen vragenlijst zowel aan het begin van de periode als vlak voor de tentamens 

uit te zetten. De uitkomsten van het onderzoek naar de mate van stress onder 

studenten van Hogeschool Leiden kunnen vervolgens worden vergeleken met de 

uitkomsten van de LSS om te zien of studenten die meer stress ervaren juist hoger of 

lager scoren op de schaal ‘omgaan met emotie en stress’. Tot slot is het interessant om 

te onderzoeken of studieresultaten voorspelt kunnen worden door de mate van stress 

onder studenten.  

 

 

 

 

 

 

 

 



Stress & Studiesucces 

 

  

 43 

 

Aanbeveling 4: Meer promotie voor de beschikbare cursussen en trainingen 

over de omgang met stress. 

 

Het decanaat van Hogeschool Leiden biedt studenten trainingen, vijfdaagse cursussen en 

verdiepingsweekenden aan over hoe om te gaan met studiestress. Dit is vooralsnog niet 

bekend bij alle studenten. Daarom wordt aanbevolen om dergelijke trainingen, 

cursussen en weekenden te promoten, zodat studenten die behoefte hebben aan 

deelname op de hoogte zijn van het aanbod. Om zoveel mogelijk studenten te bereiken 

met de promotie, is het van belang dat er via diverse kanalen aandacht wordt gevraagd. 

Alleen op DLO is er een pagina te vinden met een kort overzicht van de aangeboden 

trainingen op Hogeschool Leiden. Omdat uit onderzoek blijkt dat promotie via meerdere 

kanalen effectiever is (Van Bruggen, Lilien & Kacker, 2002), is het advies om de 

promotie uit te breiden naar de algemene website van Hogeschool Leiden, per e-mail en 

mondeling via de docenten.  
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12.  Bijlagen 
 

Bijlage 1. Voorbeeldrapport LSS 

 

  

Overzicht resultaten   

  
In de vragenlijst is op basis van de beantwoorde vragen een analyse gemaakt 

van de studievaardigheden van Naam Student. In totaal zijn er zes schalen 
waarvoor een score is berekend:  
  

▪ Vertrouwen in academische vaardigheden  
▪ Leergedrag  

▪ Reflecteren  
▪ Communiceren  
▪ Studeergedrag  

▪ Omgaan met emoties en stress  
  

In het onderstaande overzicht wordt een samenvatting gegeven van de behaalde 
scores op de verschillende schalen. Voor elke schaal is een score mogelijk van 1 
tot 5.  

Bij de beschrijving van de resultaten wordt bij elke schaal een inhoudelijke 
toelichting geven en ook staat beschreven wat een hoge (4-5 punten) of lage (1-

2 punten) score kan betekenen. De resultaten zijn een weerspiegeling van de 
antwoorden die de student zelf heeft gegeven en zullen daarom altijd besproken 
moeten worden om een compleet en kloppend beeld van de 

aanwezige vaardigheden te vormen.  
  

Schaal  Score  

Vertrouwen in academische 
vaardigheden  

5  

Leergedrag  4  

Reflecteren  2  

Communiceren  4  

Studeergedrag  5  

Omgaan met emoties en stress  2  
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Beschrijving resultaten   

  
Vertrouwen in academische vaardigheden: 5  

Vertrouwen in academische vaardigheden gaat over het vertrouwen van 
studenten in de eigen bekwaamheid om invloed uit te oefenen op de 

omgeving, bijvoorbeeld door een bepaalde taak te volbrengen of een probleem 
op te lossen.  

  
Studenten met een hoge score (4-5) op ‘vertrouwen 
in academische vaardigheden’:  

• Hebben geloof in eigen kunnen  
• Hebben het gevoel van controle op eigen leven  

• Hebben een goed gevoel van eigenwaarde  
• Zijn zeker van hun kwaliteiten  

  

Studenten met een lage score (1-2) op ‘vertrouwen 
in academische vaardigheden’:  

• Hebben een laag zelfvertrouwen  
• Hebben faalangst  
• Tonen een tendens om zichzelf te beschermen  

• Hebben het gevoel van lotsbestemming   
  

  
Leergedrag: 4  

Leergedrag zorgt voor structuur en motivatie, door doelen te stellen, nieuw 

gewenst gedrag te oefenen, de voortgang bijhouden en zichzelf belonen voor het 
bereiken van doelen.   

  
Studenten met een hoge score (4-5) op ‘leergedrag’:  

• Zijn gemotiveerd  

• Willen zich verbeteren  
• Hebben veel over voor een goed resultaat  

• Laten zich uitdagen, prikkelen  
  
Studenten met een lage score (1-2) op ‘leergedrag’:  

• Zijn Snel tevreden  
• Zijn moeilijk te motiveren  

• Geven snel op  
• Zijn weinig gestructureerd  
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Reflecteren: 2  

Studenten die reflecteren zijn zich bewust van de studieloopbaan en verbinden 

persoonlijke reflectie met de studieloopbaan. Zij reflecteren op waarden, passies 
en motivaties met betrekking tot de persoonlijke ontwikkeling en kijken naar 
hun sterkten, zwakten en kwaliteiten.  

  
Studenten met een hoge score (4-5) op ‘reflecteren’:  

• Weten wat zij belangrijk vinden in de studie  
• Weten waardoor zij gemotiveerd worden  

• Hebben zicht op de eigen sterke en zwakke kanten  
• Kennen hun kwaliteiten  

  

Student met een lage score (1-2) op ‘reflecteren’:  
• Zijn zich minder bewust van eigen waarden en passies  

• Hebben een minder gerichte motivatie   
• Gaan voorbij aan hun eigen ontwikkelpunten  
• Zijn zich minder bewust van eigen kracht  

  
Communiceren: 4  

Communiceren is op effectieve wijze met mensen in de omgeving interacteren 

om de eigen kansen op succesvol studeren te vergoten. Men is zich bewust van 
het eigen netwerk en is in staat om dit netwerk te vergroten voor de studie. 

Persoonlijke kwaliteiten worden gedeeld met anderen.  
  
Studenten met een hoge score (4-5) op ‘communiceren’:  

• Kennen de waarde van zijn of haar netwerk  
• Gaan zinvolle contacten aan  

• Uiten hun kennis en vaardigheden aan anderen  
• Benoemen hun kwaliteiten  

  
Studenten met een lage score (1-2) op ‘communiceren’:  

• Weten niet goed wat de waarde is van een netwerken  

• Zijn minder geneigd om nieuwe contacten aan te gaan  
• Houden kennis en vaardigheden voor zich  

• Maken anderen niet genoeg duidelijk waar hun kwaliteiten liggen  
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Studeergedrag: 5  

Studenten ondernemen zelf actie om hun studieloopbaan te vormen. Zij gaan 

actief opzoek naar kansen om zichzelf te ontwikkelen, zowel binnen als buiten de 
studie. Daarnaast geven de studenten zelf vorm aan het leerproces. Zij stellen 
doelen en maken een planning.    

  
Studenten met een hoge score (4-5) op ‘studeergedrag’:  

• Zijn proactief  
• Zoeken actief naar kansen  

• Stellen doelen  
• Maken een planning  

  

Studenten met een lage score (1-2) op ‘studeergedrag’:  
• Stellen zich afwachtend op  

• Zijn reactief  
• Zijn minder doelgericht  
• Werken niet gestructureerd  

  

Omgaan met emoties en stress: 2  

Studenten hebben het vermogen om op de juiste manier om te gaan met 
emoties en stress. Zij weten hoe zij zichzelf kunnen ontspannen en 

opvrolijken en blijven kalm in stressvolle situaties.    
  

Studenten met een hoge score (4-5) op ‘omgaan met emoties en stress’:  
• Kunnen goed met hun emoties omgaan  

• Praten met vrienden over hun gevoelens  
• Zijn rustig in stressvolle situaties  
• Uiten hun emoties gemakkelijk  

  
Studenten met een lage score (1-2) op ‘omgaan met emoties en stress’:  

• Vinden het lastig om met hun emoties om te gaan  
• Zoeken niet snel hulp in hun omgeving  
• Raken van slag in stressvolle situaties  

• Uiten hun emoties niet gemakkelijk  
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Bijlage 2. Vragen LSS 

 

Construct  Ompolen  

    

Academic self-efficacy (hoog=vertrouwen in academische vaardigheden)    

Ik weet hoe ik aantekeningen moet maken    

Ik heb het gevoel dat ik goed ben in het doen van praktijkgericht onderzoek en het 
schrijven van werkstukken.  

  

Ik weet hoe ik moet studeren om goed te kunnen presteren voor toetsen/tentamens    

Doorgaans doe ik het erg goed op school    

Ik kan mijn tijd goed indelen om mijn taken te volbrengen    

Ik vind analytisch werk interessant en boeiend    

Ik vind mijzelf een erg goede student    

Ik heb het gevoel dat ik genoeg kwaliteiten bezit om succesvol te worden op de 
hogeschool  

  

    

Communicatie    

Ik kan duidelijk aan anderen laten merken waar ik goed in ben in mijn studie.    

Ik ken veel mensen binnen mijn studie die mij kunnen helpen met mijn studieloopbaan.    

Ik ben in staat aan mensen duidelijk te maken wat ik wil bereiken in mijn studieloopbaan.    

Ik ken veel mensen buiten mijn studie die mij kunnen helpen met mijn studieloopbaan.    

Ik kan aan mijn omgeving laten zien wat ik belangrijk vind in mijn studie.    

Ik weet hoe ik mensen in mijn netwerk om hulp kan vragen.    

Ik weet hoe ik aanvullende mogelijkheden kan onderzoeken die er voor mij zijn om me 
verder op te laten leiden.  

  

Ik kan de juiste mensen benaderen om mij te helpen met mijn studieloopbaan.    

    

Emoties en stress (hoog=goed kunnen omgaan met emoties en stress)    

Ik blijf kalm in stressvolle situaties.    

Als ik boos ben, reageer ik rustig.    

Mijn vrienden zeggen altijd dat ik mijn gevoelens goed onder controle heb.    

Ik vind het niet erg om van streek te raken.    

Ik leef in het ‘nu’.    

Als ik verdrietig ben, doe ik hier iets mee (bijvoorbeeld in een dagboek mijn gevoelens 
beschrijven of mijn gevoelens delen met een vriend(in).  

  

Ik weet altijd hoe ik met stress om moet gaan.    

Mijn gevoelens zijn vaak hetzelfde.    

Wanneer ik mij onprettig voel, wil ik altijd alleen zijn.  *  

Als ik mij gestrest voel, ga ik altijd iets anders doen.    

Mensen zeggen altijd dat ik vrolijk ben.    

Ik ben serieus.  *  

    

Learning behavior (hoog=leerbaar)    

Het nauwkeurig bijhouden van mijn studieprestaties is een belangrijke bezigheid    

Ik bepaal tijdens mijn werkzaamheden altijd mijn eigen leerdoelen    

Ik vind het prettig als mij precies verteld wordt wat er van mij wordt verwacht  *  

Als persoon leer ik het meeste van onverwachte dingen die om me heen gebeuren    

Ik vind het prettig om van tevoren precies te weten waar ik op moet letten tijdens mijn 
studie  

*  
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Ik stel mezelf vragen over dingen waar ik mee te maken krijg en die gaande zijn in mijn 
omgeving  

  

Bij het nemen van beslissingen houd ik voortdurend rekening met anderen    

Ik probeer er vaak achter te komen hoe de dingen die ik leer met elkaar samenhangen    

Ik stel geregeld zelf leerdoelen op ter ondersteuning van mijn werkplanning    

Ik probeer na te gaan wat de invloed is van mijn gedrag op anderen    

Je kunt tijdens je studie “echt leren” niet van tevoren plannen   *  

Het is belangrijk om open te staan voor nieuwe ervaringen, want daar leer je veel van    

Ik vind het prettig als mij precies verteld wordt waar ik moet zijn voor bepaalde informatie  *  

Ik vind het prettig als men mij precies vertelt wat ik moet doen in mijn studie  *  

Voor mijn eigen leerproces geldt dat ik planmatig te werk ga waarbij ik bepaalde 
leerdoelen nastreef  

  

Ik gebruik een lijst met leerdoelen om mijn voortgang te bepalen    

Ik formuleer zelf leerdoelen voor mijn ontwikkeling    

    

Reflecteren    

Ik weet wat voor mij belangrijk is in mijn studieloopbaan.    

Ik weet over welke vaardigheden ik beschik.    

Ik heb duidelijk voor ogen wat mijn passies zijn.    

Ik weet wat mijn sterke punten zijn in mijn studie.    

Ik ken mijn eigen beperkingen in mijn studie.    

Ik ben me bewust van mijn talenten in mijn studie.    

    

Studeergedrag    

Ik ben in staat om de toekomstige mogelijkheden te verkennen die er voor mij zijn op de 
arbeidsmarkt.  

  

Ik kan duidelijke plannen maken voor mijn studieloopbaan.    

Ik weet wat ik over een jaar bereikt wil hebben in mijn studieloopbaan.    

Ik weet hoe ik een planning maak voor wat ik wil bereiken in mijn studieloopbaan.    

Ik kan zoeken naar de ontwikkelingen binnen mijn vakgebied.    

Ik kan voor mezelf doelen stellen die ik wil bereiken in mijn studieloopbaan.    
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Bijlage 3. Vragen schaal E&S 

 

1. Ik blijf kalm in stressvolle situaties. 

2. Als ik boos ben, reageer ik rustig. 

3. Mijn vrienden zeggen altijd dat ik mijn gevoelens goed onder controle heb. 

4. Ik vind het niet erg om van streek te raken. 

5. Ik leef in het ‘nu’. 

6. Als ik verdrietig ben, doe ik hier iets mee (bijvoorbeeld in een dagboek mijn 

gevoelens beschrijven of mijn gevoelens delen met een vriend(in). 

7. Ik weet altijd hoe ik met stress om moet gaan. 

8. Mijn gevoelens zijn vaak hetzelfde. 

9. Wanneer ik mij onprettig voel, wil ik altijd alleen zijn. 

10. Als ik mij gestresst voel, ga ik altijd iets anders doen. 

11. Mensen zeggen altijd dat ik vrolijk ben. 

12. Ik ben serieus.  
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Bijlage 4. COREQ-checklist 
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Bijlage 5. Topiclijst semi-gestructureerde interviews 

 

Topics Sub-onderwerpen Indicatoren 

Introductie • Voorstellen 

• Uitleg onderzoek 

• Lijst met onderwerpen 

doornemen 

 

Algemene informatie • Vooropleiding 

• Huidige studie 

• Studiejaar 

• Vertraging opgelopen 

• LSS ingevuld 

 

Frequentie ervaring van 

stress 

• Hoe vaak 

• Op welke momenten 

 

Invloed van stress • Persoonlijk/psychisch 

• Fysiek 

• Studie 

• Vermoeidheid 

• Hoofdpijn 

• Studieresultaten | 

Motivatie | Vertraging | 

Overweging om te 

stoppen 

Oorzaken van stress • Stressoren binnen de 

studie 

• Stressoren buiten de 

studie 

• Sociale- en 

academische integratie 

• Combinatie van werk, 

studie en een sociaal 

leven | persoonlijke 

omstandigheden | hoge 

verwachtingen | 

prestatiedruk 

Energiebronnen • Persoonlijke 

hulpbronnen 

• Studie hulpbronnen 

• Sociale steun | 

copingstijl | afleiding 

• Steun vanuit vrienden 

binnen de opleiding | 

rust nemen | planmatig 

& gedisciplineerd 

werken 

Behoefte voor de omgang 

met stress | Wat kunnen 

anderen betekenen? 

• Vanuit Hogeschool 

Leiden 

• Vanuit docenten 

• Vanuit medestudenten 

 

Afsluiting • Samenvatting van 

de inhoud van het 

onderwerp 

• Aankondiging dat 

een verslag van het 

interview 

opgestuurd zal 

worden en de 

vraag of de 

geïnterviewde hier 

commentaar op wil 

geven. 
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Bijlage 6. COPE Inventory 
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Bijlage 7. DASS42 
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Bijlage 8. Overige vragenlijsten die stress meten 
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Stress scale (O’Sullivan, 2011) 

1 schaalscore stress 

6-puntschaal: Very True/Mostly True/Somewhat True/Somewhat False/Mostly 

False/False 

 

1. I generally view myself as being stressed during the school year. 

2. I rarely experience academic stress (omgescoord) 

3. My friends see me as someone who is often stressed about school. 

4. I experience periods of academic stress at least once a week. 

5. My family sees me as someone who is often stressed about school. 

6. I feel as though I often experience more academic stress than my peers. 

7. I hardly ever think about how stressed I am. (omgescoord) 

 

Eustress vragenlijst – positieve invloed van stress (O’Sullivan, 2011) 

6-punt schaal: nooit/bijna nooit/soms/vaak/heel vaak/altijd 

 

1. Hoe vaak ga je met succes om met stressvolle gebeurtenissen op school? 

2. Hoe vaak ga je met succes om met dagelijkse, kleine ergernissen op school? 

3. Hoe vaak heb je het gevoel dat stress bijdraagt in het aanpakken van leerproblemen? 

4. Hoe vaak voel je je door stress gemotiveerd? 

5. Hoe vaak lukt het je om irritaties op school succesvol de baas te blijven? 

6. Hoe vaak komt het voor dat je onder druk een schooltaak niet goed uitvoert? 

7. Hoe vaak komt het voor dat je niet in staat bent om voldoende tijd voor je huiswerk 

te reserveren? 

8. Hoe vaak maak je mee dat je prestaties onder druk beter worden? 

9. Hoe vaak komt het voor dat je onder druk van de school je taak beter uitvoert? 

10. Hoe vaak komt het voor dat de stress van een examen een positief effect heeft op je 

prestaties? 
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