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Inleiding 

In het vierde jaar van de opleiding Toegepaste Psychologie aan de Hogeschool Leiden, is de opdracht om een beroepsproduct te ontwikkelen en uit te voeren in het kader van het afstuderen. Dit beroepsproduct is voor mij een training aan een deel van de medewerkers van het politie basisteam van Alphen aan den Rijn geworden, welke een verbreding en verdieping van kennis over en de omgang met mensen met een LVB oplevert.

In het derde leerjaar heb ik kennis gemaakt met dr. H. Kaal (lector van de Hogeschool Leiden) tijdens een door haar gegeven college over Licht Verstandelijk Beperkte mensen (LVB-ers). Hierbij was ik onaangenaam verrast over de informatie dat er een oververtegenwoordiging van LVB-ers in de strafrechtketen blijkt te zijn (Kaal, Overvest & Boertjes, 2014). 

Op basis hiervan heb ik onderzoek gedaan naar de kennis van en de bejegening door medewerkers intake & service bij de politie van mensen met een licht verstandelijke beperking, resulterend in een adviesrapport (LVB) (Bakker, 2017). Hieruit kwam het besef dat het bij de politie schort aan kennis over mensen met een LVB die zich in de maatschappij bevinden en daar op hun niveau functioneren. 

Mijn onderzoek was een deelonderzoek van dr. H. Kaal, wat input verzorgde voor een handreiking voor politie, ontwikkeld door het lectoraat LVB van de Hogeschool Leiden. De verwachting is dat de handreiking, een bundel met achtergrond informatie over LVB, half 2017 beschikbaar voor de politie is. 

Mijn onderzoek liep parallel aan het vraagstuk of de politiemedewerkers in de praktijk voldoende kennis over LVB bezaten. Deze vraag  werd gesteld door een jongerenwerker aan het politieteam Alphen aan den Rijn, waar ik werkzaam ben als schoolwijkagent. Uit het fieldresearch bleek ook inzicht, kennis en vaardigheden over mensen met een LVB in de wijk te ontbreken. Naar aanleiding daarvan gaf mijn teamchef mij de opdracht om een training te ontwikkelen en uit te voeren aan de medewerkers van het basisteam ‘Noord’. Omdat ook vaardigheden aangeleerd diende te worden is gekozen voor een training.
Voor u ligt het verantwoordingsverslag van de uitgevoerde training.
In de ontwikkeling van de training is gebruikt gemaakt van de eerder opgedane kennis in het kader van mijn onderzoek en mijn adviesrapportage.
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Het opleidingsmodel van Kaufman en Ploegmakers (2012) is bij het ontwikkelen van de training gebruikt omdat dat een duidelijk stappenplan is en overzicht geeft van de diverse componenten die van belang zijn bij het opzetten van training.
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Kaufman en Ploegmakers

1. Achtergrond, aanleiding en context 

De politie is onderdeel van de maatschappij. In de samenleving komen de medewerkers van de politie allerlei mensen tegen. Deze mensen hebben allerlei achtergronden en komen door uiteenlopende vragen en kwesties in aanraking met de politie als hulpverlener, maar ook als wetshandhaver.
Een persoon met een licht verstandelijke beperking (LVB-er), kan als burger op verschillende wijzen in contact komen met de politie. Dat kan op straat zijn bij het informatie zoeken of tijdens een controle, maar ook als aangever, getuige, slachtoffer of verdachte van een overtreding of misdrijf. 

Er is niet altijd onmiddellijk te herkennen dat een persoon een LVB heeft. Dat komt onder andere doordat mensen met een LVB vaak hun beperking willen verbergen en vaak ‘streetwise’ zijn (Kaal, Overvest & Boertjes, 2014). ‘Streetwise’ zijn houdt in dat ze door ervaring van de straat en het leven hebben geleerd hoe zij zich in hun gedrag moeten aanpassen om zich in de maatschappij staande te houden.
Teeuwen heeft in 2012 geschat dat binnen de justitiële keten 50% van de mensen last heeft van een licht verstandelijke beperking (Teeuwen, 2012). Latere onderzoeken relativeren dat percentage. Wel is het duidelijk dat   de kwestie rond licht verstandelijk beperkte personen meer in de belangstelling staat en de maatschappelijke relevantie steeds duidelijker wordt. De politie is één van de justitiële diensten die regelmatig in contact komt met personen met een LVB.
Het is zowel voor de politiemedewerker als een persoon met een LVB, van belang dat de beperking vroegtijdig wordt opgemerkt zodat miscommunicatie of andere misverstanden tussen de politie en die persoon, zo min mogelijk optreden. Op het moment dat er een adequate bejegening en een goed contact is, kan de informatiestroom naar beide kanten het beste werken waardoor een optimale situatie ontstaat waar zowel de politie als iemand met een licht verstandelijke beperking baat bij heeft.  
2. Doelstellingen
Er zijn drie verschillende perspectieven voor de doelstelling bij de training te onderscheiden:
  Opdrachtgever
Het op peil brengen van inzicht, kennis en vaardigheden in de omgang met bejegening van LVB-ers bij politiemedewerkers van het gebied ‘Noord’ en een aantal medewerkers van service en intake in Alphen aan den Rijn.
  Vooronderzoek
Wetenschappelijke informatie verkrijgen over het thema: licht verstandelijke beperking en de doelgroep: de politiemedewerkers in Alphen aan den Rijn team Noord, zodat de training op maat ontwikkeld kan worden. 
   Beroepsproduct: Training
Het verstrekken van kennis over de problematiek LVB aan de doelgroep ‘politiemedewerkers’ zodat deze inzicht kan verkrijgen en daarnaast het trainen van enkele vaardigheden om een passende bejegening aan te leren, waardoor relevante informatie verkregen kan worden van iemand met LVB problematiek óf de juiste informatie verstrekt kan worden aan iemand met LVB problematiek.

3. Intake opdrachtgever
Eind oktober 2016 is een intakegesprek met de opdrachtgever John Nieumeijer gevoerd. John Nieumeijer is teamchef van het basisteam politie Alphen aan den Rijn, district G van de nationale politie, eenheid Den Haag. In dat gesprek verwoordde hij zijn behoefte om bij de medewerkers van het gebied ‘Noord’ en een aantal medewerkers van service en intake in Alphen aan den Rijn, inzicht, kennis maar ook vaardigheden in de omgang en bejegening met LVB-ers op peil te brengen.

Om zowel kennis als vaardigheden aan te leren, is een training een geschikt middel. 

In de periode daarna hebben nog verdere afstemmingsgesprekken plaatsgevonden. 

Het is de bedoeling van de opdrachtgever dat de politiemedewerkers in de training de volgende aspecten over mensen met een licht verstandelijke beperking aangereikt krijgen: 

· Algemene kennis over LVB wat inzicht in de problematiek geeft;

· Vaardigheden om iemand met een LVB te herkennen;

· Vaardigheden om in gesprek te gaan met iemand met een LVB;

· Vaardigheden om met de beperking om te gaan maar toch het ‘politiedoel’ te bereiken;

· Kennis over de ketenpartners die met de doelgroep LVB werken (Tom in de Buurt, 2016); 

· Kennis en vaardigheden over informatiedeling zowel in- als extern.

Een verslag van het intakegesprek met de opdracht is als bijlage II bijgevoegd.
4. Vooronderzoek 

4.1 Deskresearch

4.1.1   
LVB de achtergrond en problematiek

Om een licht verstandelijke beperking (LVB) te bepalen, is een onderzoek naar het intelligentieniveau een belangrijk onderdeel. Bij een IQ tussen de 50 en de 70 spreekt men over een licht verstandelijke beperking. Is het IQ tussen de 70 en 85 en is daarbij falen van het aanpassingsgedrag en de beperking van de autonomie van de persoon vastgesteld, spreekt men ook van een LVB. Bij beide categorieën moet de verstandelijke beperking voor het 18e levensjaar zijn ontstaan (Kaal et al., 2014)(Kaal, 2013). 
In Nederland bestaan er verschillende schattingen over mensen die gekenmerkt zijn met LVB-problematiek. Doordat er verschillende meetmethodieken gebruikt worden, is het lastig om tot eenduidigheid te komen. Kaal spreekt onder andere over een schatting dat 380.000 tot 1.300.000 mensen belast zijn met LVB-problematiek (Kaal, 2103). 
Conform de Rijkswet op het Nederlanderschap (artikel 1b en van 31-03-2016 t/m 
         heden van kracht) is iemand die meerderjarige is: ‘hij die de leeftijd van            

         achttien jaren heeft bereikt of voordien in het huwelijk is getreden’ 
         (Rijkswet, 2016). 



De Beer heeft onderzocht in welke mate de ontwikkelingsleeftijd 
                               van kinderen met een LVB achter blijft ten opzichte van kinderen    

                               met een  normale ontwikkeling. Het blijkt dat  als kinderen met LVB 
                                           de kalender leeftijd van 21 jaar bereiken, zij gemiddeld de 
                                           mentale ontwikkelingsleeftijd van elf jaar hebben (in Kaal, 
   2013). 
De politiemedewerkers komen met allerlei personen in aanraking die mogelijk strafbare of andere gedragingen hebben.
De gedachten en de gevoelens die iemand heeft, zijn aanleiding tot bepaald gedrag. Intelligentie heeft invloed op de gedachten en daardoor ook op het gedrag (Alblas & Wijsman, 2013). Bij iemand met een LVB zal de intelligentie dus invloed hebben op het gedrag. Het blijkt dat mensen met een LVB door de beperkingen en achterstanden frequent problemen ervaren op diverse gebieden. 
  Probleemgebieden
Iemand met LVB kan op de volgende gebieden problemen ervaren (Kaal et al., 2014)(Kaal, 2103):

· Denkvermogen: verwerken van aangeboden informatie lukt minder, zeker als dit abstracte informatie is. Dit heeft een nadelige uitwerking op reflectie en oorzaak-gevolg redeneren. Er is meer tijd nodig om informatie te verwerken.

· Generaliseren: het voorstellingsvermogen is minder, zodat de geleerde vaardigheid niet ‘automatisch’ wordt toegepast in een nieuwe situatie.

· Taalbegrip: een beperktere woordenschat waardoor het onder woorden brengen van emoties problemen geeft. Spreekwoorden en ironie, zijn lastiger te begrijpen. 

· Symbolen: praktische vaardigheden worden bemoeilijkt door het mindere begrip van onder andere de symbolen: tijd, geld en getallen.

· Werkgeheugen: het korte termijngeheugen werkt minder goed. Daardoor is de overgang van informatie naar het lange termijngeheugen ook slechter.

· Reguleren: moeite met het onderscheiden van hoofd- en bijzaken wat de coherentie van een verhaal bemoeilijkt. Door concentratieproblemen kan de informatie overspoelen en het overzicht verdwijnen.

· Sociale informatie verwerken: het overzien van complexe sociale informatie is moeilijker. Impliciete regels worden niet aangevoeld en gedrag van anderen wordt soms niet begrepen. De reactie op het gedrag van anderen zal vaak niet de juiste zijn. Twee uitersten komen vaker voor: een agressieve of passieve reactie. 

· Sociale relaties: het inlevingsvermogen waardoor empathie te verkrijgen is, kan niet goed ontwikkeld zijn. Hierdoor is het moeilijk te begrijpen wat de ander denkt of voelt. Dit is te merken aan onwenselijk gedrag, zoals doordrammen, ongeïnteresseerdheid of zelfs agressie. 

· Gevoelig voor meningen: er is meer gevoeligheid voor de goedkeuring van de anderen. Dit kan leiden tot argeloosheid, naïviteit, angstvalligheid en wantrouwen.

· Geweten: er is soms een langzamere ontwikkeling van het innerlijk besef van goed en kwaad  en soms komt het niet helemaal tot volle wasdom. De grotere kans op het overtreden van regels is een voor de hand liggend gevolg.

· Impulscontrole: er is onvoldoende geleerd controle over daden en emoties te hebben waardoor behoeftebevrediging niet uitgesteld kan worden en impulsief gedrag ontstaat. Nadenken over de consequenties en gevolgen is moeilijk.

· Zelfbeeld: zowel zelfoverschatting door het willen verbergen van de beperking, als gevoelens van minderwaardigheid als gevolg van faalervaringen.

· Autonomie: ondersteuning van een ander (zowel het eigen zorgkader als professionals) blijft vaak nodig bij het leven. Die afhankelijkheid zorgt voor een extra kwetsbaarheid voor mensen met minder goede bedoelingen. Hierdoor kan iemand met een LVB  bijvoorbeeld misbruikt worden voor criminele activiteiten of opgelicht worden.
  Begeleiding
Sommige mensen met een LVB achtergrond kunnen zich zelfstandig redden in de maatschappij, maar vaak wordt door een LVB-er een beroep gedaan op mantelzorg. Ook kunnen LVB-ers begeleiding krijgen van een medewerker van welzijnsorganisaties om (gedeeltelijk) zelfstandig te wonen. De inrichting van de welzijnsorganisaties kunnen per gemeente anders zijn. De mate van zelfstandigheid ligt aan de combinatie van het niveau van de beperking en de externe factoren. De politiemedewerkers kunnen in allerlei situaties in aanraking komen, zowel met mensen met een LVB die zelfstandig wonen, met de begeleiders als iemand met een LVB die begeleid wordt. Het is in het dagelijks leven lastig iemand met een LVB te herkennen omdat er geen duidelijk onderscheid is tussen fysieke-, gedrags- of persoonlijke kenmerken ten opzichte van anderen. Het herkennen vergt kennis en vaardigheden. De diagnose van een lichtverstandelijke beperking is pas te stellen na een aantal specifieke testen. 

  Levensbehoefte en gevolgen
Een persoon met LVB heeft net als ieder mens behoefte aan contact met anderen en behoefte aan relaties met anderen het zogenaamde: ‘Need to belong’ (Aronson, Wilson & Akert, 2011). Dit zorgt ervoor dat een jonge LVB-er aansluiting zoekt bij vrienden. Invloed van vrienden is in diverse sociale theorieën terug te vinden. Bijvoorbeeld in de differentiële associatietheorie van Sutherland (Dijk, Huisman & Nieuwbeerta, 2014) is gesteld dat, naarmate men meer omgaat met mensen met criminele normen, de kans groot is dat deze normen overgenomen worden. Hierdoor ontstaat groepsgedrag waar de politiemedewerkers ook mee te maken krijgen. 
Bij het niet herkennen van LVB-problematiek kan buitensluiting, misbruik door ‘vrienden’, zelfoverschatting en overvraging ontstaan wat gedragsproblemen kan opleveren (Kaal & Vrij, 2015). 
   Delinquentie
Het blijkt dat licht verstandelijk beperkte jongeren de laatste twee decennia sterk oververtegenwoordigd geraakt zijn in het jeugdstrafrecht (Teeuwen, 2012). 

Dit kan mede worden verklaard door de gelegenheidstheorie van Felson (1997). De mate waarin mensen in situaties terecht komen die gelegenheid bieden tot het plaatsvinden van een misdrijf, wordt bepaald door hun dagelijkse activiteiten (Weijers & Eliaerts, 2015). Er zijn drie factoren van belang: 

· Mate van blootstelling aan potentiele daders

· Aantrekkelijkheid van het potentiele slachtoffer of diens bezittingen

· De mate van bescherming die het potentiele slachtoffer heeft.

Door problemen en risicofactoren verlaten jongeren met een LVB vaak te vroeg de school waardoor hun problemen groter worden (Weijers & Eliaerts, 2015). Het vergroten van de problemen bestaat eruit dat zij zonder diploma geen baan kunnen vinden, waardoor werkeloosheid ontstaat. Hierdoor komt de jongere terecht in een lage sociale klasse die armoede met zich mee kan brengen. 

In onze maatschappij ligt de nadruk op materiële welvaart en een hoge sociale status. Volgens de Straintheorie van Merton en Cohen veroorzaakt het niet bereiken van die succesdoelen spanning (in Dijk, et al., 2014). Om met deze spanning om te kunnen omgaan, dient het onbereikbare van het doel geaccepteerd te worden, verworpen te worden of vervangen te worden door andere doelen. Een laag IQ en verminderde sociale vaardigheden leiden tot frustraties wat mogelijk tot uiting komt in crimineel gedrag. Door andere doelen te zoeken zoals bijvoorbeeld een status bij verkeerde vrienden wordt de spanning opgeheven, maar dit kan bijdragen aan crimineel gedrag. 

Omdat politie vaak het begin is van de strafrechtketen komen de politiemedewerkers als eerste in aanraking met personen met een licht verstandelijke beperking binnen deze keten.
    Slachtofferschap
Er blijkt in verschillende studies een positieve samenhang te bestaan tussen de kans slachtoffer te worden van een misdrijf en het plegen daarvan. Dit geldt ook voor situaties waarin geweld wordt aangewend. Gewelddadig delinquent gedrag vergroot de kans om zelf slachtoffer te worden van geweld.

Een aantal risicokenmerken van victimisatie (slachtofferschap) kan samenvallen met de kwetsbaarheid van de persoon met een LVB (Dijk, et al., 2014): 

· inwoners van grote steden: in een gebied waar veel winkels zijn, veel uitgaansgelegenheden zijn (welvarend) en waar veel mensen wonen (dichtbevolkt) blijkt meer kans op slachtofferschap;

· mannen zijn vaker slachtoffer van veelvoorkomende criminaliteit. Vrouwen zijn vaker het slachtoffer van seksuele geweldsmisdrijven en huiselijk geweld; 

· op adolescente leeftijd (tussen 18-24) is er meer kans op victimisatie; 

· armoede: bij mensen uit de laagste 20-procent inkomensgroep is er verhoogd risico op slachtofferschap van vermogens– en geweldsdelicten;

· kinderen van gescheiden ouders.
   Secundaire victimisatie
Ook is er kans op secundaire victimisatie. Dit betekent dat als iemand slachtoffer wordt van een misdrijf, in de reactie van het instituut (bijvoorbeeld de medewerker of receptionist van de politie) een (onbedoelde) beschuldiging liggen. Hierdoor kan het slachtoffer zichzelf als oorzaak van het misdrijf gaan zien en zich schuldig gaan voelen (Dijk et al., 2014). Door deze reactie worden de problemen  vergroot. Bij iemand met een LVB is de kans op secundaire victimisatie groter omdat deze gevoeliger is voor de mening van een ander.
   Passende bejegening
Kennis over een licht verstandelijke beperking, een passende bejegening en een passende aanpak, kunnen een bijdrage leveren aan de maatschappelijke veiligheid en de kosten voor de maatschappij terugdringen (Kaal, et al., 2014). Juist omdat de politiemedewerker aan het begin staat van de strafrechtsketen kan hier een passende bejegening veel uitmaken.
   Samenvattend

Door de complexiteit van iemand met een licht verstandelijke beperking en de diversiteit van beperkingen op de verschillende gebieden, is er een grotere kans dat een persoon met LVB-problematiek misverstanden in de communicatie tegenkomt. Ook is er meer kans op het afglijden tot criminele gedragingen, met als resultaat dat er contact komt met de justitiële keten.


4.1.2      Visie politie op LVB 

In het boekje Code blauw (2013), de beroepscode van de politie, worden zeven richtinggevende waarden genoemd voor het begrip ‘integriteit’: respect, transparantie, verantwoordelijkheid, betrokkenheid, betrouwbaarheid, rechtvaardigheid en balans (politieacademie, 2016).

Deze waarden kunnen gezien worden als uitgangspunt voor de bejegening van burgers waar ook mensen met een LVB onder vallen.
De waarden die specifiek voor mensen met LVB zijn gemaakt zijn bijgevoegd als bijlage III.
  Opleiding en omgang kwetsbare personen bij politie

Bij de politieacademie (politieacademie, 2016) zijn diverse opleidingen in verschillende gradaties ontwikkeld over het omgaan en verhoren van kwetsbare personen, waaronder een persoon met LVB problematiek. Dit zijn opleidingen die speciaal bedoeld zijn voor tactisch rechercheurs, zedenrechercheurs rechercheurs of hoofdagenten met het taakaccent jeugd in hun pakket. De intensiefste opleiding bestaat uit 45 werkdagen waarin aandacht wordt besteed aan het herkennen van kwetsbaarheid waaronder een verstandelijke beperking. De minst intensieve opleiding is één dag waarin de kenmerken van de LVB problematiek worden besproken en tips in de communicatie worden gegeven. Er zijn geen evaluatiegegevens bekend over deze ééndaagse opleiding. In de ééndaagse opleiding worden geen vaardigheden getraind en deze is niet toegespitst op de lokale omstandigheden. 
Sommige rechercheurs van de sociale jeugd en zedenpolitie (SJZP), hebben intensiefste opleiding gevolgd en zijn daardoor gecertificeerd tot het verhoor van deze kwetsbare groep. Zij zijn daardoor in staat verhoren van kwetsbare personen als studioverhoor voor auditieve en audiovisuele registratie, af te nemen. Voordat een studioverhoor wordt ingepland, bekijkt een coördinator de aanvragen (zowel voor getuige- als verdachte verhoren en aangiftes) en beslist of de casus en de persoon geschikt is voor een studioverhoor.

   



4.1.3 Doelgroep

Binnen de werkomgeving van de politie, waaronder de doelgroep valt is sprake van gezagsposities en hiërarchische verhoudingen. 

De doelgroep, ‘team Noord’ van basispolitie Alphen aan den Rijn bestaat uit: 

· één Operationeel Expert (inspecteur)

· twee senioren (brigadiers)

· vijf wijkagenten(brigadiers) en 

· twaalf medewerkers in de rangen agent en hoofdagent. 

Het hele gebiedsteam van ‘blauwe dienders’ bestaat uit 20 mensen. Geen van allen hebben bij de politieacademie de specifieke opleiding voor verhoor van LVB-ers gevolgd. 
In bijlage I is beschreven wat hoe de structuur van het basis politieteam Alphen aan den Rijn, is opgebouwd.
Op de geplande trainingsdag (19 april 2017) heeft een aantal mensen vrij of andere bezigheden. 

De groep van 17 personen welke voor de training beschikbaar is bestaat uit: 

· veertien medewerkers basispolitiezorg (BPZ) en 

· drie medewerkers ‘Intake en Service’ uit Alphen aan den Rijn. 

De basismedewerkers hebben de rangen agent (3), hoofdagent (5), brigadier (5) en inspecteur (1). De brigadiers zijn de wijkagenten van het gebied. Alle BPZ-medewerkers hebben een opleiding bij de politie gevolgd (Politieacademie, 2016). De leeftijd van de deelnemers loopt uiteen van 24 tot 55 jaar. De deelnemers van de BPZ werken in het openbaar domein en hebben in hun dagelijks werk direct contact met betrokkenen, aangevers, benadeelden, slachtoffers, getuigen en verdachten. 

De medewerkers ‘Intake en Service’ werken bij de receptie van het politiebureau Alphen aan den Rijn. Zij hebben in hun dagelijks werk het meest direct contact met betrokkenen, aangevers, benadeelden, slachtoffers en getuigen. Zij zijn alle drie buitengewoon opsporingsambtenaar (BOA) (Politieacademie, 2016) en hun leeftijd loopt uiteen van 45 tot 60 jaar. Zowel de ‘blauwe dienders’ als de ‘receptionisten’ hebben een taak in waarheidsvinding. De 17 deelnemers aan de training zijn drie tot 32 jaar werkzaam bij de politie en daardoor bekend met de politiecultuur. 
  Politiecultuur

Binnen de politie heerst er volgens Bijnsdorp en Neven (2013) een familiecultuur. Een aspect van de familiecultuur is haar indirecte wijze van communiceren uit angst leden van het “gezin” te verliezen. De rangorde is vastgesteld. Soms wordt er door hoger geplaatsten voor de leden gedacht en worden zij verplaatst in een reorganisatieronde. Volgens Bijnsdorp en Neven (2013) is het uitspreken van de eigen behoeften en wensen matig ontwikkeld. Politieleidinggevenden vinden assertiviteit lastig. Ze zien zichzelf als duidelijk en daadkrachtig. Naar buiten stralen zij dit uit, maar binnen de eigen organisatie zijn zij dit niet altijd. 

Anders geformuleerd is er beperkte ruimte voor het effectief “out of the box” denken.

De deelnemersgroep bestaat veelal uit intelligente en actieve mensen die goed zijn in samenwerken (45-55 jaar), resultaatgericht zijn (30-45 jaar) en goed zijn in multitasking (28-30 jaar) (Bontekoning, 2014). Doordat zij in dezelfde politiecultuur werken, kunnen de deelnemers ondanks hun leeftijdsverschil, op eenduidige wijze aangesproken kunnen worden. 

4.1.4 


Leermodel van Kolb   

Bij de training wordt gestreefd naar het ervarend leren waarbij de leeractiviteiten centraal staan en niet de leerstofopbouw, volgens het leermodel van Kolb. Volgens Kolb is het van belang om alle facetten van het model in de training aan de orde te laten komen, omdat het essentieel is om alle fasen te doorlopen zodat er een volledig leerproces ontstaat en het effect van de training het hoogst is (Veen & Wal, 2012). 
De manieren waarop mensen leren en op den duur tot gedragsverandering komen lopen aanzienlijk uiteen. Er zijn verschillende fasen in dit proces te onderscheiden, zoals het vergaren van informatie, het checken van nieuwe inzichten of het reflecteren over beslissingen die zijn genomen. Kolb onderscheidt vier verschillende manieren van leren bij mensen die hij als afhankelijke fasen in kaart bracht (Kaufman & Ploegmakers, 2012). 
De leerfasen worden vermeld in termen van de vaardigheden die bij die fasen horen.

1) 
Concreet ervaren (voelen)

2) 
Reflectief observeren (kijken)

3) 
Begripsvorming/conceptualisering (denken)

4) 
Actief experimenteren (proberen)

De vier fasen volgen elkaar logisch op: Na ‘iets’ meemaken (ervaring) is het belangrijk de ervaring te overdenken (reflectie). Hierna kan het een begrip worden (inzicht) en kan dan een aanpak bedacht worden waarin het inzicht zijn werking kan krijgen (experimenteren).
In het leermodel kan in iedere fase een start gemaakt worden als alle facetten maar doorlopen worden. Het is stimulerend bij het leren om bij een voorkeur gedrag te beginnen.

Als bijvoorbeeld een groep deelnemers uit ‘doeners’ bestaat, zal rekening gehouden dienen te worden met de werkvormen waarbij per onderwerp wordt begonnen bij concreet ervaren, maar dienen naar de visie van Kolb de werkvormen, alle fasen van het leermodel te omvatten.

4.1.5 
Model ‘Roos van Leary’

Om een persoon met LVB problematiek op een juiste manier te bejegenen, is het onmisbaar om te communiceren. Hiermee worden betekenissen uitgewisseld en op elkaar gereageerd. Voor een politiemedewerker betekent dit een kans om informatie te vergaren of te delen.

Thimothy Leary ontdekte dat de wijze waarop gereageerd wordt te voorspellen is en daardoor ook te beïnvloeden is. Hij ontwikkelde de roos van Leary (Johnson & Johnson, 2014) een praktisch model wat als een windroos werkt. Het model geeft diverse gedragspatronen aan en het effect wat het gedrag op anderen geeft. Het is een interactiecirkel: bij het sturen van het gedrag kan er niet alleen invloed uitgeoefend worden op de inhoud, maar ook op de relatie. Dus hoe iets gezegd wordt wekt een reactie op bij de ander. De Roos van Leary helpt bij het analyseren van iemands gedrag. Hierdoor kan er begrip komen voor de ander. Ook kan er ingespeeld worden op het gedrag van een ander. Het kan bijdragen aan een verbetering van de communicatie. 
In de meest simpele vorm is de Roos van Leary verdeeld in vier delen door twee assen, die samen een kruis vormen. De verticale as geeft een level van dominantie aan (boven). Gedrag dat nauwelijks of niet dominant is, is onder. Het level van dominantie roept een tegengestelde reactie op. 


Bijvoorbeeld: als iemand heel leidend is, neemt de ander een volgende rol op zich en omgekeerd. Dit wordt complementair gedrag genoemd. De horizontale as geeft het level van de relatie aan. Rechts staan begrippen zoals: samen, wij, relatiegericht, meewerken, sympathie en affectie. Links staan begrippen zoals: tegen, ik, taakgericht, autonomie, antipathie en opstandig. De mate van relatie roept een gelijke reactie op.
 Eenvoudig gezegd: als iemand samen-gedrag vertoont, dan wekt dat samen-gedrag bij een ander op en als iemand tegen-gedrag vertoont, dan lokt dat tegen-gedrag uit. Bijvoorbeeld: als iemand offensief is, wordt de ander opstandig. Dit heet ook wel symmetrisch gedrag. 










 ron shriel
Elk gedrag heeft een oorzaak en gedrag is niet per definitie goed of fout. Ieder mens heeft alle soorten gedragingen in zich. Door gedrag op een flexibele manier aan een ander aan te passen, kan het gedrag van de ander beïnvloed worden.

Het is van belang om gedrag adequaat te beïnvloeden dat zowel het verbale- als het non-verbale gedrag geobserveerd en herkend wordt. 



4.1.6 
Evaluatiemethode

Om inzicht te verwerven in het wel of niet behalen van het doel en de leerdoelen van de training, is een evaluatie essentieel.  Bij deze training wordt de theorie van Kirkpatrick (Kaufman & Ploegmakers, 2012) toegepast. 
In deze theorie is een onderscheid tussen ‘outputs’ en ‘outcomes’. Deze worden ook weer onderverdeeld waardoor diepgang ontstaat. Door te werken vanuit de vier beschreven niveaus wordt waarneembaar wat de kwaliteit van de training en de trainer is geweest. 

De vier effectniveaus van Kirkpatrick zijn goede aanknopingspunten voor een volledige evaluatie.

1. Reactieniveau 

- hoe hebben de deelnemers de training/trainer ervaren

2. Leerniveau


- wat hebben de deelnemers geleerd van de training/ trainer. 

             Kennis, inzicht en vaardigheden kunnen getoetst worden. 

3. Werkgedrag niveau
- zijn de deelnemers in staat om het geleerde in praktijk 

        /overdracht                  toe te passen. 
4. Organisatieniveau
          - welk effect heeft de voorlichting op organisatieniveau. Is 
       /resultaten                    het veranderd gedrag merkbaar in de organisatie.
Niveau 1 en 2, de ‘output’ wordt tussendoor en aan het eind van de training gemeten. Tijdens de werkvormen en in de besprekingen van de werkvormen, zal zowel aan het reactieniveau als aan het leerniveau aandacht worden besteed. Het leerniveau wordt dus tijdens de nabesprekingen van de casuïstiek behandeld. Ook aan het bereiken van de gestelde leerdoelen wordt aandacht besteed in de nabespreking.  
Voor de ‘outcomes’, niveau 3 en 4, is vooral de samenwerking met de opdrachtgever nodig. Deze niveaus kunnen een half jaar na de training gemeten worden, omdat dan duidelijk is hoe de deelnemers het geleerde in praktijk gebracht hebben en welk het resultaat hun aangeleerde gedrag heeft gehad. Omdat in de training casuïstiek is opgenomen die uit de praktijk afkomstig is en daarmee door de deelnemers geoefend wordt, kan hun vaardigheid al gedeeltelijk geëvalueerd worden op niveau 3. Wel zal nog bij de deelnemers geëvalueerd kunnen worden hoe het werkgedrag niveau in onverwachte praktijksituaties is ervaren. 
Die evaluatie op werkgedrag- en organisatieniveau valt buiten de termijn die met de opdrachtgever afgesproken is, maar kan eventueel door de opdrachtgever zelfstandig gedaan worden. 
Naast de evaluaties tijdens de training is een evaluatieformulier ontwikkeld om de niveaus 1,2 en 3 te meten. Na de evaluatie zullen de reacties door de trainer verwerkt worden en de training zo mogelijk door de feedback worden aangepast.



4.1.7. Deelvragen
Vanuit de theorie zijn de volgende deelvragen meegenomen in het fieldonderzoek:

· Wat is de ervaring van de doelgroep met LVB-ers?
· Wat vindt de doelgroep ervan om meer kennis te krijgen over LVB-problematiek?

· Wat weet de doelgroep over de regelgeving binnen de politieorganisatie ten aanzien van LVB-problematiek?
· Wat wil de doelgroep weten en kunnen, na afloop van de trainingsdag?
· Zijn er voorkeuren bij de doelgroep over de aankleding/invulling van de trainingsdag?
4.2 Fieldresearch
  4.2.1 Onderzoek behoefte doelgroep 
Om het niveau en de leerbehoefte van de doelgroep in te schatten en een daarop afgestemde training te ontwikkelen, zijn er met zes respondenten inhoudelijke voorgesprekken gehouden over de leerbehoefte (Kaufman & Ploegmakers, 2012). Zij zijn geen deelnemers aan de training.
Deze zes respondenten werken allen wel binnen het team Alphen aan den Rijn, maar zijn werkzaam binnen een ander gebied dan ‘Noord’. Zij kennen de cultuur van het team goed. Er is door rekening te houden met de rangen en de functies van de respondenten, een afspiegeling verkregen met de groep deelnemers van de training. De respondenten die geïnterviewd zijn hadden de rangen/ functies: 

· één Operationeel Expert (inspecteur)

· één senior (brigadier)

· één wijkagent (brigadier)  

· twee medewerkers in de rangen agent en hoofdagent. 

· één medewerker service en intake
Binnen de groep deelnemers zijn dezelfde rangen en functies vertegenwoordigd.
De  inhoudelijke voorgesprekken zijn uitgevoerd door middel van een topic-lijst. De onderwerpen uit de topiclijst zijn opgesteld naar aanleiding van de eigen kennis over de doelgroep en het literatuuronderzoek waar de deelvragen uit zijn voortgevloeid. Ook is tijdens een themadag jeugd van de politieacademie, de workshop ‘communiceren met mensen met een LVB’ gevolgd. Deze gezamenlijke uitkomsten leiden tot het opstellen van de topiclijst, zodat een semigestructureerd voorgesprek kon worden gehouden.

Uit de inhoudelijke voorgesprekken blijkt dat de respondenten geïnteresseerd zijn in het onderwerp LVB omdat zij inzien dat de herkenning lastig is en fouten voorkomen kunnen worden door meer kennis en inzicht over mensen met een LVB. Uit de voorgesprekken is verder gebleken dat:

· het kennisniveau ten aanzien van LVB wisselend is; (3 keer geen kennis, 2 keer matige kennis, 1 keer veel kennis) 
· er behoefte is aan informatie van en over ketenpartners; (4 keer genoemd)
· er behoefte is aan kennis over de mogelijkheden van ketenpartners in de regio Alphen aan den Rijn; ( 4 keer genoemd)
· er behoefte is aan praktische handvatten hoe om te gaan met mensen met een LVB; (alle keren genoemd)
· er behoefte is aan de wettelijke aspecten en werkwijzen binnen de politie. (4 keer genoemd)
Gevraagd naar hun voorkeuren voor het programma van de trainingsdag blijkt dat zij een afwisselende training verwachten waarop zij interactief bezig kunnen zijn met het onderwerp door middel van ‘filmpjes’ en werkvormen. Zij vinden het prettig dat zij persoonlijk gegeven training krijgen en niet een digitale training. 
De topiclijst is als bijlage IV bijgevoegd. 
Concluderend vanuit zowel het deskresearch als het fieldresearch kan gezegd worden dat de doelgroep (politiemedewerkers van team Alphen aan den Rijn waaronder team ‘Noord’) een persoonlijke training wil, waarin zij actief wil participeren in het leerproces om kennis op te doen over LVB-problematiek, ketenpartners met hun mogelijkheden en de werkwijze van de politieorganisatie. De doelgroep vaardigheid krijgen in een adequate bejegening van een persoon met LVB-problematiek.
4.2.2 Leerstijl/ervaringen doelgroep
Uit eigen ervaring van de trainer blijkt dat de groep over het algemeen een duidelijke mening heeft, een tikje eigenwijs maar wel leergierig is en houdt van bezig zijn. Het zijn ‘doeners’. Het is doelmatig om in het kader van kennis, inzicht en vaardigheden van de leergierigheid gebruik te maken. Het is goed om hen door middel van interactie en werkvormen, zelf mee te laten denken over een oplossing zodat vaardigheden doorleeft kunnen worden (Kaufman & Ploegmakers 2012). 

Uit jarenlange ervaring met de doelgroep en de inhoudelijke voorgesprekken blijkt dat de deelnemers direct aangesproken kunnen worden, maar door afwisseling in het programma, hun focus op het thema dienen te houden. Het zijn echte doeners die zelf bezig willen zijn. Door interactie en een verscheidenheid aan werkvormen, dient dat te worden gerealiseerd. Verder blijkt uit het vooronderzoek en de jarenlange ervaring met de doelgroep dat de meeste deelnemers een interne locus of control hebben (Zimbardo, Johnson & McCann, 2013). Door deze interne locus of control willen zij hun gedrag en omgeving zelf beïnvloeden en staan zij open voor de inzichten en kennis die dit vraagt. De werkvormen van de training dienen hierop aangepast te worden.
5. Trainingsplan


De training is afgestemd op wens van de opdrachtgever om het beoogde doel te kunnen bereiken. De wens van de opdrachtgever is duidelijk geworden na het intakegesprek en meerdere tussentijdse afstemmingsgesprekken. Ook is de training afgestemd op de wensen van de doelgroep. Deze wensen zijn verkregen door het behoefte-onderzoek van de doelgroep. 
In deze training is, om de kennis, inzicht en vaardigheden over te dragen, gekozen voor informatieve, actieve en interactieve werkvormen die een afwisselend zijn opgesteld tussen de overdacht van kennis. 
De werkvormen zijn specifiek ontwikkeld om de kennis over LVB-problematiek te verwerken, het inzicht over het onderwerp te stimuleren en de vaardigheden die aansluiten bij de LVB-problematiek te oefenen.
De namen en gegevens in de casuïstiek zijn gefingeerd, maar zijn gebaseerd op ware gebeurtenissen. 

Hierdoor sluit de training aan bij de doelgroep zodat deze actief bij het onderwerp te betrokken wordt, en de deelnemers gebruik van maken van hun interne locus of control (Zimbardo et al., 2013).
In de training wordt verder gebruik gemaakt van twee gastsprekers, een acteur, filmmateriaal en PowerPointpresentaties. De training bestaat uit 2 dagdelen en vindt plaats op woensdag 19 april 2017 te Alphen aan den Rijn. 
Het is de trainer bekend dat in de groep twee deelnemers zijn die binnen hun familiekring ervaring hebben met het thema van de training. 

De dagindeling is samengesteld aan de hand van het OMA-overzicht (Kaufman & Ploegmakers, 2012). Hierin is de tijdsplanning, de rolverdeling en de theoretische onderbouwing van de werkvormen beschreven. In het gebruikte dagschema is gewerkt met kleurcodes om de activiteit te duiden. Hierdoor is goed de afwisseling van het programma te zien. Het gebruikte dagschema is als bijlage V bijgevoegd.
5.1  Leerdoelen 
De doelstelling voor de training is:
Het verstrekken van kennis over de problematiek LVB aan de doelgroep ‘politiemedewerkers’ zodat deze inzicht kan verkrijgen en daarnaast het trainen van enkele vaardigheden om een passende bejegening aan te leren, waardoor de juiste informatie gefilterd kan worden van iemand met LVB problematiek óf de juiste informatie verstrekt kan worden aan iemand met LVB problematiek.

Door inzicht te hebben in de componenten die een rol spelen in de relatie tussen een politiemedewerker en een persoon met LVB-problematiek, kan een bijdrage worden geleverd aan een juiste relatie tussen beiden. Hierdoor wordt tegengegaan of zelfs voorkomen dat er mogelijk conflicten ontstaan door het niet herkennen van LVB-problematiek. Het is te verwachten dat door de training, de communicatie tussen mensen met een LVB en de politiemedewerkers verbeterd zal worden.

Alle kennis, inzicht en vaardigheden kunnen een bijdrage leveren aan het verbeteren van de waarheidsvinding en een respectvol, betrokken en verantwoordelijke omgang van de politiemedewerker naar burgers met LVB-problematiek. Tevens weten de medewerkers van de politie na de training bij wie of waar ze met vragen en doorverwijzingen over LVB terecht kunnen.

Vanuit de doelstelling is een aantal leerdoelen geformuleerd betreffende kennis, inzicht en vaardigheden: 
· Kennis 

Aan het eind van de training zijn de deelnemers in staat: 

· te benoemen wat LVB-problematiek is;

· te verwoorden wat de mogelijke invloed is van LVB-problematiek op het gedrag; 

· de risico’s van pressie en druk aangaande een LVB-er te verwoorden;

· te benoemen wie de ketenpartners die met mensen met LVB-problematiek werken zijn en wat 

   hun mogelijkheden en grenzen zijn;

· te verwoorden wat de procedure binnen de politie is voor mensen met LVB-problematiek.
· Inzicht

Aan het eind van de training kunnen de deelnemers aan de hand van het inspelen op en nabespreken van een casus aangeven:
· dat gedrag van een LVB-er mogelijk te maken heeft met de LVB-problematiek; 

· het belang om op een adequate wijze op dit gedrag in te spelen;

· dat een vroegtijdige herkenning van LVB-problematiek van belang is voor de bejegening;

· hoe een juiste bejegening naar iemand met LVB-problematiek is;

· dat het van belang is om mogelijk vóóraf informatie bijeen te brengen; 

· het belang van informatie verstrekken aan collega’s en aan ketenpartners of begeleiders;

· het voordeel van het hebben van ketenpartners. 
· Vaardigheden 

Aan het eind van de training laten de deelnemers in een dialoog met een acteur zien dat zij bekwaam zijn in: 

· vragen te formuleren die LVB-problematiek kunnen onthullen;

· helpend en positief gedrag aangaande een LVB-er te vertonen en te benoemen;

· het aanpassen van hun verbale en non-verbale communicatie naar iemand met een LVB-

    problematiek;

· het respectvol inspelen op het gedrag van een LVB-er zodat deze openstaat om informatie te 

    verstrekken of te ontvangen. 

6. Evaluatie
 


 6.1 Voorbereiding:
Aanloop

In aanloop naar de training is een weekplanning bijgehouden om de voorbereidingen bij te houden en op tijd te organiseren. Dat bracht duidelijkheid en rust in de taken. 

Door de weekplanning aan te houden konden tijdens de voorbereidingen de interviews van de doelgroep behorend bij het fieldresearch, de inhoudelijke gesprekken met de gastsprekers/acteur en de gesprekken met de opdrachtgever, gepland worden. Een collega is gevraagd als ‘assistent’ om gastsprekers op te vangen, te begeleiden en hand- en spandiensten te verlenen op de dag zelf. 

Vooraankondiging

De deelnemers kregen vier weken van te voren een vooraankondiging over de training om hen alvast op de hoogte te brengen van de training. Deze mail is als bijlage VI bijgevoegd.
Deze vooraankondiging kwam ook meerdere andere personen onder ogen, die graag ook de training wilden bijwonen. Van deze personen is een reserve lijst gemaakt, omdat een te grote groep de veiligheid en de groepsdynamiek verkeerd kan beïnvloeden. Aan de deelnemers zal aandacht dienen te worden besteed zodat zij gestimuleerd worden om actief te participeren in het leerproces (Kaufman & Ploegmakers, 2012).
Uitnodiging

Twee weken van te voren kregen de deelnemers een mail met de officiële uitnodiging voor de training. Deze mail is als bijlage VII bijgevoegd. Drie geoorloofde afmeldingen waren het resultaat van de uitnodiging. Hierdoor was er ruimte om een deelnemer die op de reservelijst stond, aan te bieden om alsnog deel te nemen. Het totale aantal deelnemers kwam hiermee op 15 personen. 
Testen ruimte en apparatuur

Tijdens de voorbereiding werd een week van te voren geconstateerd dat op de aanwezige apparatuur, de YouTube filmpjes niet zichtbaar te maken waren. Doordat er goed en tijdig gecheckt werd of de apparatuur naar behoren functioneerde kon een oplossing gevonden worden.
Een dag van te voren werd gecheckt of de gereserveerde ruimte nog vrij was en de bestelde lunches waren aangekomen. Tevens werden de benodigde spullen klaargezet en de stoelen in de beginpositie gezet. Die dag is nogmaals de apparatuur uitgeprobeerd en is in de ruimte waar de training gegeven zou worden, geoefend. Het oefenen ging goed, waardoor ik zekerder werd van een goede uitvoering van de training. Voor zover ik wist had ik niets aan het toeval overgelaten en had ik alles wat ik had kunnen doen, gedaan. Dit gaf mij een goed en rustig gevoel.

Checken afspraken sprekers
Met beide sprekers en de acteur werd enkele dagen van te voren via de mail en telefonisch contact opgenomen om de eerder mondeling gemaakte afspraken nog eens door te spreken. Eén van de sprekers stuurde van te voren de eigen PowerPointpresentatie op. Deze werd opgeslagen zowel op de USB-stick als op de computer. Met de ander werd afgesproken dat de PowerPointpresentatie op een USB-stick zou worden meegenomen. 

   
6.2
Uitvoering      
        Aanvang en introductie
De uitvoering van de training vond plaats zoals gepland op 19 april 2017. Alles was in gereedheid gebracht. Ik had een gezonde, arousel (Aronson et al., 2011), een gezonde spanning en had zin om de training te starten.

Bijna alle deelnemers waren op tijd aanwezig om tijdens een ‘bakje’ koffie hun eerste ‘opdrachtje’ uit te voeren: het uitzoeken van een fotokaartje voor de eerste werkvorm in de introductie. De tafel met de fotokaartjes stond samen met de aanwijzingen voor het uitzoeken van een kaartje buiten de trainingsruimte. Eén deelnemer was wel in het gebouw aanwezig, maar niet op tijd. Door telefonisch contact te zoeken is een interventie bedacht om geen storing te krijgen tijdens de training. Hij kreeg tijdens het telefonisch contact het het verzoek net als de anderen buiten de trainingsruimte twee fotokaartjes te pakken zodat dat hij zachtjes aan kon schuiven. Door deze interventie is voorkomen dat de training te laat begon. Achteraf is met deze deelnemer nog gesproken wat de reden was van de late binnenkomst. Hij vond de oplossing zoals deze gevonden was geen probleem.

In eerste instantie had ik mede door de genomen interventie, een iets te gespannen arousel, maar deze ebde vrij kort na het welkom weer weg, waarna ik mij, gedurende de hele presentatie, prettig voelde. De map met daarin het draaiboek werkte uitstekend zodat er geen inlichtingen werden overgeslagen. De introductie waarin de deelnemers hun ervaring met het onderwerp deelden n.a.v. een associatie met de eerder uitgezochte fotokaart, liep goed. De tijd die voor dit onderdeel was ingeruimd, was ruim. Mogelijk kwam dit ook doordat er twee deelnemers minder waren dan van te voren waren ingepland. De ruime tijdsplanning gaf de mogelijkheid tot interactie bij dit onderdeel. De deelnemers luisterden met aandacht naar elkaar en brachten hun eigen informatie mee. Het bleek dat wijkagenten duidelijk meer ervaring met LVB-problematiek hadden dan de andere deelnemers. De eigenheid kwam ook tot uiting in de verwachtingen die de deelnemers van de training hadden. De trainer luisterde naar de verwachtingen en vroeg bij onduidelijkheden door, om een juist beeld over de verwachtingen te krijgen. 
Kennis en inzicht over LVB problematiek

De kennisoverdracht verliep goed. De interactie na de eerste film van ongeveer 2 minuten, kwam goed op gang en mede hierdoor kon de brug naar de uitleg over het IQ goed gemaakt worden. 

Bij de werkvorm met de ballonnen werd enthousiast meegedaan. Er werd goed gereageerd op de vragen en te merken was dat de spanning om snel een antwoord op de gestelde vraag te geven opliep. Doordat de sfeer los was en er veel interactie was, maakte ik een opmerking bij een vrouwelijke deelneemster, dat de vraag te moeilijk was. Deze opmerking maakte ik omdat ik inschatte dat de vraag, die over techniek en auto’s ging, niet voor haar geschikt was. Terwijl ik mijn opmerking maakte, werd er gelachen en gezegd dat ik wel heel voorbarig was. Dat was ook zo en ik maakte met een knipoog een excuus aan de bewuste deelneemster die lachend in ontvangst werd genomen. Na het spel kon vanuit de reacties op het beleven een mooie brug gemaakt worden naar het theoriegedeelte. 
Communicatie

Eerst werd een documentaire getoond waar meerdere jongeren met LVB aan het woord waren. De deelnemers keken goed en brachten tijdens het nabespreken, een aantal opvallende punten naar voren. Deze punten werden door mij op een flap-over genoteerd en maakten een goede overgang naar de theorie. In de theorie kwam naar voren dat de doelgroep, politiemedewerkers in vakjargon spreken. De werkvorm ‘moeilijke woorden’ die hierop aansloot, werd goed ontvangen door de deelnemers. Wederom werd actief meegedaan. Het was opvallend dat er een groot verschil tussen de medewerkers was. Sommigen van de medewerkers hadden echt moeite om de begrippen te ‘vertalen’. Andere medewerkers, vooral wijkagenten, deden dat bijna moeiteloos. Door de brug te maken van vertalen naar begeleiders van mensen met een LVB, kon er naadloos naar de ketenpartners overgegaan worden. 
        Ketenpartners

Na een heel klein stukje theorie kwam de eerste spreker aan het woord. Dat was een teammanager van de instelling ‘Tom in de buurt’. Deze instelling begeleidt onder meer mensen met een LVB. 
Ik vond dat de spreker teveel uit weidde over de organisatorische kant van zijn organisatie. Van te voren hadden wij afgesproken dat hij met voorbeelden mocht komen uit de praktijk. In de voorgesprekken had hij deze met naam en toenaam genoemd. Dit kwam helaas niet duidelijk genoeg naar voren. Wel luisterden de deelnemers goed en sommige stelden juist vragen over de organisatie waardoor de spreker op dat punt bleef hangen.
Ook het van te voren afgesproken onderwerp over tips die er kunnen zijn over het bijwonen van een begeleider bij een politieverhoor, werd niet behandeld. Dit is later door de trainer ingebracht tijdens het spel de jongens tegen de meisjes. Door de vraag te formuleren in het onderdeel 'hoger of lager'. De vraag werd gesteld om een schatting te maken van het aantal tips over de aanwezigheid van een begeleider bij een politieverhoor. Hierna werden de tips besproken waarbij de spreker die als jury optrad, betrokken werd. Een leerpunt hieruit voor mij is dat ik de gewenste inhoud van de presentatie niet alleen mondeling doorspreek, maar de gevraagde inhoudelijke punten ook schriftelijk laat bevestigen. 
Tijdens de werkvorm ‘de jongens tegen de meisjes’ werd er goed samengewerkt. Alle deelnemers probeerden creatief te denken en brainstormden met elkaar. Er werd goed geluisterd. Iedereen deed actief mee. Er was duidelijk sprake van een goede communicatie en groepsdynamiek. De teamchef die dit deel van de dag aanwezig was stelde zich niet daadwerkelijk op als leider. Hij moedigde echter wel de groepsleden aan. Ondanks het feit dat hij zich niet opstelde als leider, maakte hij wel gebruik van effectief leiderschap. Hij merkte bij één onderdeel op dat de vuilniszakken met letters in het spel verkeerd geprepareerd waren. Eén letter was bij de voorbereiding omgedraaid waardoor de vier-letterwoorden met een 'A' niet meer klopten. Ik merkte enige onrust bij mijzelf en bedacht een oplossing waarbij ik wel de ‘correcte’ zinnen als opdrachten gaf. Eén deelnemer hield met zijn horloge de seconden bij. Tijdens het uitvoeren van de oplossing zakte mijn onrust. 
Bij een volgende training dienen de vuilniszakken op een juiste wijze geprepareerd te worden. Een goede uitleg hierover zal in de trainershandleiding worden opgenomen.

Na het spel was er een half uur lunchpauze in een andere ruimte. Hierdoor was ik in de gelegenheid om samen met mijn ‘collega-assistent’ om een aantal spullen klaar te zetten voor het middaggedeelte. Tijdens de pauze heb ik aan een aantal collega’s gevraagd wat zij tot dan toe van de training vonden. Ik kreeg hier enthousiaste reacties op. Dat deed mij goed. 

Verhoor

Bij het onderwerp ‘verhoor’ werd eerst een stukje van zes minuten uit een documentaire ‘making a murderer’ getoond. Bij de nabespreking brachten de deelnemers opvallende punten naar voren. Door deze punten op een flap-over te zetten, kon ik een goede brug naar de verdere theorie maken. Omdat verhoren ook met gesprekstechniek te maken heeft en de Roos van Leary over reactie op gedrag gaat, kon dit op een mooie wijze in elkaar overlopen. 
Gesprekstechniek
Na de theorie werd er met casussen getraind om de deelnemers aan deze methoden te laten “ruiken”, zodat zij deze later in de praktijk verder uit konden werken. De casussen zijn op basis van voorvallen uit de praktijk geschreven en tijdens het trainen merkte ik dat de deelnemers gemotiveerd meededen en antwoord gaven op de gesteld vragen.
Bij iedere casus gaven de deelnemers aan welk gedrag zij herkenden door op een vlak te gaan staan op het grondkleed (waarop de roos van Leary stond afgebeeld). Hierna gaven ze aan welk gedrag zij er tegenover zouden zetten. Er werd geluisterd naar elkaar, men vulde elkaar aan en gaf indien nodig, een weerwoord. Door de discussie werd er dieper op de theorie van de roos van Leary ingegaan. 

Procedure kwetsbare verhoren/ politie

De spreker had ondanks mijn vraag, de presentatie niet op een USB stick had gezet, maar op het politiesysteem opgeslagen, waardoor deze niet te gebruiken was. Als oplossing werd gekozen om de presentatie te houden en de gemaakte PowerPoint achteraf naar de deelnemers te sturen. Kort na aanvang van de presentatie bleek het een ingewikkelde procedure om uit te leggen. Ik zag aan de deelnemers dat zij het verhaal niet goed konden volgen. Om de woorden krachtiger over te laten komen ben ik tijdens de presentatie van de spreker de kernpunten mee gaan schrijven op de flap-over, zodat er puntsgewijs duidelijk beeldmateriaal ontstond. Dat zorgde voor overzicht in de presentatie. De deelnemers luisterden met aandacht naar haar verhaal en stelde goede, inhoudelijke vragen. Mijn lering uit de situatie is, dat ik in voorgesprekken met sprekers duidelijker moet motiveren wat de reden van een bepaalde handelswijze is. Dit voorkomt eigen interpretaties.
Om de theorie van de spreker en mij door de deelnemers te laten verwerken, had ik de werkvorm ‘woordzoeker’ gemaakt. Deze liep door tot de koffiepauze. Ik had de deelnemers de keuze gesteld nog even pauze te laten hebben of iets eerder te eindigen. Veel deelnemers reageerden met het verzoek het invullen van de woordzoeker tegelijk met de pauze te laten vallen, zodat de dag iets eerder beëindigd kon worden. Het nabespreken van de ‘woordzoeker’ kwam hierdoor niet uit de verf omdat een aantal deelnemers koffie aan het halen was en niet in de ruimte aanwezig was.
Als ik terugkijk op dat moment was er geen gelegenheid voor rust bij de deelnemers. Het was beter geweest de van te voren bedachte indeling met een afgebakende pauze gewoon te laten zoals hij was en geen pauzes te laten samenvallen met een werkvorm. Daardoor het samenvallen, komt de bespreking van de werkvorm in de knel. Het is ook mogelijk om de werkvorm geheel te schrappen. 
Trainen door acteur

Inmiddels was de acteur gearriveerd en opgevangen door de ‘collega-assistent’. Heel kort bespraken wij nog de werkwijze van de ‘act’. Het spel bestond uit een verhoorsituatie van een jongere met vermoedelijk LVB. Eén van de deelnemers startte met het verhoor. Het spel verliep goed en werd aandachtig gevolgd door de overige deelnemers. Tijdens het spel, zette ik iedere keer het spel stop en gaf de deelnemers de mogelijkheid om interactie te hebben en te wisselen van deelnemer.
Het moment dat ik koos werd door mij bepaald als ik iets merkte wat anders kon of dat ik iets van commotie bij de deelnemers bemerkte. Die commotie ontstond dan uit een opmerking of wat geroezemoes, allen met betrekking op de uitgespeelde casus. Op het eind is de acteur gevraagd zichzelf voor te stellen en zijn ervaring te delen. Hij vertelde het plot van de casus. Tevens gaf hij nog feedback en tips die nog niet aan de orde waren gekomen. De acteur werd bedankt en kreeg een presentje. 

Evaluatie

De evaluatie werd ingeleid en de formulieren werden uitgedeeld. 
Als iemand een pen nodig had, werd deze aangeleverd. 
Bij het innen van de formulieren werd de syllabus overgedragen 
en het ‘vergeet (me) ‘de training’-nietje’ overhandigd. 
De geste werd door de deelnemers positief ontvangen. 

Naderhand
Twee dagen na afloop is door mij een email verstuurd met de daarbij de bijgevoegde PowerPointpresentaties van de sprekers en andere informatie welke gedigitaliseerd was.
7. Evaluatie deelnemers.
Tijdens de besprekingen van de werkvormen zijn de geformuleerde leerdoelen in de vragen aan de deelnemers na iedere component aan bod gekomen. Hierdoor kon het evaluatieformulier globaler opgesteld worden wat het formulier overzichtelijker maakte.
Alle 15 deelnemers hebben de evaluatie ingevuld. Hieronder volgen de resultaten van de evaluatie.
Ten aanzien van de volgende vragen konden de deelnemers kiezen uit ‘ja’ of ‘nee’. Tevens werden er tips en tops gevraagd. Op de vragen werd het volgende gescoord:

Kennis vergroot?

15 keer ‘ja’
Termen die door de deelnemers bij de evaluatie werden gebruikt waren: bruikbare informatie, goede duidelijke training, veel informatie gekregen en bruikbaar door voorbeelden en uitleg. 
Inzicht vergroot?

15 keer ‘ja’
Als inzichtpunten werden genoemd dat de deelnemers nu meer tijd zullen nemen om achter de persoon (LVB-er) te komen, dat de deelnemers anders gaan kijken naar iemand en als deze LVB heeft deze anders zullen benaderen, met name omdat het in een politiesituatie is. Vooral de rollenspellen hebben voor het inzicht gezorgd.
Vaardigheden vergroot?
14 keer ‘ja’
1 keer ‘?’
Van de groep was één deelnemer die niet begreep welke vaardigheden er aangeleerd waren. Al de andere deelnemers gaven aan vaardiger te zijn geworden. De volgende opmerkingen werden gemaakt: kunnen oefenen met acteur (3 keer); met meer geduld en anders benaderen tijdens een gesprek, bewust van herkenning daardoor kan ik daarop inspelen in de praktijk en door te oefenen met de aangereikte ‘handvatten’. 
Praktijkgericht?

15 keer ‘ja’ 
Een aantal bijgevoegde uitspraken was: “het helpt mij om alerter te zijn bij een ondervragingsgesprek”, “alhoewel elke casus anders is, zijn er ongetwijfeld overeenkomsten”, “ik kan beter herkennen of iemand een beperking heeft en daarnaar handelen” en “ik heb veel tips meegekregen die ik kan toepassen in de praktijk.”
Werkvormen

Ten aanzien van de werkvormen werd gevraagd aan te geven of de deelnemers de diverse werkvormen bruikbaar voor de praktijk vonden. Zij konden kiezen uit ‘ja’ of ‘nee’. Tevens werden er tips en tops gevraagd. Op de werkvormen werd het volgende gescoord:

Filmpjes


13 keer ‘Ja’ 
2 keer  ‘niet van toepassing’


Opmerkingen waren: “Geweldig voorbeeld” (4 keer), “mooie vergelijking en goed begin”, “in het begin...voeten op de grond”, “‘eyeopener’”, “verschil NL-USA, blijf objectief.”



De twee tips die aangegeven werden zijn: “de filmpjes van te voren iets uitgebreider aankondigen” en “meer hoogtepunten uit de film ‘making a murderer’ laten zien”. 
Ballonnen


15 keer ‘ja’
Men vond de spanning duidelijk voelbaar en er werd druk ervaren. 



Moeilijke woorden
 
15 keer ‘ja’

Opmerkingen die gegeven werden waren: “voor ons vanzelfsprekend, maar goed om je bewust van te worden”, “herkenbaar” en “leuk idee” (3 keer).
Jongens tegen de meisjes
11 keer ‘ja’
3 keer ‘nee’     1 keer ‘?’
De meeste termen die gegeven werden waren: “leuk” (drie maal), “strijd”, “humor” en “ontspannend”. één deelnemer  van de drie deelnemers die de werkvorm niet bruikbaar vonden had de opmerking erbij gezet: “maar leuk voor het totaalplaatje”. 
De tips die gegeven werden waren: “eerlijkere puntenverdeling” en “letters op de juiste wijze plakken”.
Roos van Leary

14 keer ‘ja’   1 keer ‘nee’
Uitspraken die bij deze werkvorm gedaan zijn waren: “opfrissen was goed”, “altijd goed”, “leuk”, “duidelijke voorbeelden” en “heel goed bruikbaar.

Acteur



14 keer ‘ja’   1 keer ‘nee’

Opmerkingen die gegeven werden waren: “past goed bij de boodschap”, “herkenbaar”, “erg tastbaar”, “leerzaam”, “prima casus” en “goed om te oefenen”. Een tip die hierbij gegeven werd was: “laten escaleren”. Een deelnemer vond de werkvorm met de acteur niet goed bruikbaar en stelde: “heb ik altijd al moeite mee.” 


Woordzoeker


3 keer ‘ja’     9 keer ‘nee’     2 keer ‘?’
De opmerkingen hierbij waren: “leuk bedacht maar droeg niets bij”, “te klein”, “niet meer doen”, “vermoeiend aan het eind van de dag (twee maal)” en “het nut was niet helemaal duidelijk”.
Ten aanzien van de volgende vragen konden de deelnemers kiezen uit uitmuntend, goed voldoende, matig en slecht. Op de vragen werd het volgende gescoord:

Trainer geschikt?


7 keer uitstekend
7 keer goed
1 keer voldoende
Als goede punten werden genoemd: afwisseling tussen luisteren en actief meedoen (acht maal), de interactie met de deelnemers, een duidelijke en rustige presentatie(drie maal), goede informatie en kennis van zaken bij de trainer.

Als verbeter punten werden aangegeven: een hele dag binnen is te lang, laat een pauze een pauze zijn en de informatie iets meer koppelen aan de praktijk.

Algeheel beeld van de training?
2 keer uitstekend
12 keer goed
1 keer voldoende
Bij de vraag over het algeheel beeld van de training gaven twee deelnemers aan dit uitstekend te vinden omdat het een leuke training was die veelzijdig en interactief was. Twaalf deelnemers gaven het algeheel beeld van de training een goed en één deelnemer gaf een voldoende. Als ‘tops’ werden genoemd: “afwisseling”, “geen tijd om in te dutten”, “de hele training de aandacht erbij kunnen houden vanwege de manier van training geven”, “duidelijk overzicht van cijfers (IQ)”, “erg leuk gedaan”, “interactief”, “mengeling actie en theorie” (twee maal), “trainer heeft veel kennis over het onderwerp”. Als ‘tips’ stonden de volgende opmerkingen: “het stukje ketenpartners iets specifieker op LVB gericht worden. Het was te algemeen.”, “LVB-er zelf aan het woord laten”, “iets langer pauze”, “wel lang een hele dag” en “sprekers iets korter houden”.


Opmerkingen
De deelnemers konden zelf opmerkingen plaatsen. Deze zijn onderverdeeld in positieve en kritische opmerkingen. Positieve opmerkingen: 
· Alle spelletjes deden je ervaren hoe een LVB-er zich mogelijk voelt, goed om te realiseren

· Goede presentatie en zoals al gezegd, heel positief dat de dag zo afwisselend is.
· Veel geleerd zowel voor werk als privé.
· Een leuke leerzame cursus, veel interactie waardoor afwisseling is en de cursisten actief blijven. Anders is het een lange en vermoeiende zit.
· Je bent goed bezig, blijf vooral zo doorgaan.
· Goed gedaan! 
· Erg leuke en afwisselende cursus. Goed bruikbaar voor in de praktijk.
· Je hebt het prima gedaan! Zeker 'handvatten’ aangereikt gekregen voor de praktijk.
· Voor meerdere politieteams, goed vol te houden.

Kritische opmerkingen:
· Veel stof, weinig pauze → interesse verzwakt. 
· Presentatie TOM was jammer dat de binding met LVB/ praktijk nagenoeg geheel ontbrak. Zinvoller was geweest als betrokkene over de praktijk (do's/dont's) had behandeld.
Samenvattend 

Samenvattend kan worden gezegd dat bij alle deelnemers de kennis en het inzicht over de LVB-problematiek vergroot is. Alle deelnemers min één, zijn ook de vaardiger geworden. Alle deelnemers vonden de training praktijkgericht. Eén gebruikte werkvorm werd minder geschikt geacht. De trainer was uitstekend tot goed geschikt en het algehele beeld van de training was goed.   
            8.   Korte evaluatie opdrachtgever 
De opdrachtgever heeft het eerste deel van de training in de ochtend bijgewoond. In een kort gesprek gaf hij hier een evaluatie over: 
“Zoals ik het heb gezien is het doel bereikt. Je had een prima communicatie met mij in de voorbereiding naar de training toe. De mails die je van te voren aan de deelnemers gestuurd hebt waren duidelijk. Iedereen wist waar hij aan toe was.

In het begin van de training stelde je je goed interactief op. Daarna zakte dit iets af. Dit was bij de uitleg van de theorie met kennis over LVB met de PowerPoint dia’s. Ik had het idee dat je een soort ‘tegen de klok aan het jagen’ was. Het zou mooi zijn als je iets meer ruimte voor verdiepingsvragen zou inbrengen. Je kwam wel rustig en duidelijk over.

Bij de eerste spreker merkte ik bij de deelnemers te weinig betrokkenheid omdat er te weinig praktijkvoorbeelden werden genoemd.
Door de mooie afwisseling met spelletjes zorgde je ervoor dat de deelnemers bij de les bleven. De spelletjes waren goed op het onderwerp toegesneden.  Verder heb ik de dag niet meegemaakt. 
Het zou goed zijn om kort voor het eindgesprek nog bij een aantal deelnemers mondeling te vragen wat er van de training is blijven hangen. Dit zou dan een vervroegde mini-effect evaluatie kunnen zijn.

De training is zeker geschikt om nog een keer te geven. Je bent zeker in Alphen aan den Rijn welkom om de training nog een keer te geven, mits je nieuwe teamchef op je nieuwe werkplek in Utrecht dit toestaat. Ik denk ook zeker dat de training in andere delen van politie Nederland geschikt is om te geven.” 
9. Evaluatie conclusie: samenvattend
Alle deelnemers merkten aan het eind van de training een vermeerdering van hun kennis en inzicht en een grote meerderheid heeft ook een toename van de vaardigheden ervaren. Door de afwisseling van zowel theorie als werkvormen en de interactie met de deelnemers was de training voor de bijna alle deelnemers goed vol te houden. Alleen de werkvorm ‘woordzoeker’ werd minder enthousiast ontvangen. Deze werkvorm werd als niet ‘nuttig’ en niet bruikbaar voor de training bestempeld. 
Het onderdeel met de lettervragen van de werkvorm ‘ de jongens tegen de meisjes’ beter prepareren en een duidelijkere punten op papier zetten alvorens de werkvorm wordt uitgevoerd.
De spreker ‘ketenpartner’ had meer over de rol van een begeleider in een verhoorsituatie kunnen vertellen en meer praktijkcasussen kunnen geven ver het omgaan met iemand met een LVB.
Eindconclusie de training voldoet uitstekend, na een aantal kleine aanpassingen, aan de behoefte vraag van de opdrachtgever.

10.   Aanbeveling tot aanpassing

Als aanbevelingen tot aanpassingen zijn benoemd: 

-De door de deelnemers genoemde verwachtingen bij de introductie meeschrijven op een flap-over.  Dit geeft twee voordelen: de overgang naar de doelen wordt duidelijker en aan het einde van de training net voor de evaluatie kan hier op teruggekomen worden, zodat duidelijk gesteld wordt of er aan de verwachtingen is voldaan. 
-De vuilniszakken moeten bij een volgende training op een juiste wijze geprepareerd worden. Een goede uitleg hierover zal in de trainershandleiding worden opgenomen.
-De puntentelling van de werkvorm ‘de jongens tegen de meisjes’ vast stellen.

-De inhoud van de presentatie niet alleen mondeling doorspreken, maar de gevraagde inhoudelijke punten ook schriftelijk laten bevestigen. Tevens duidelijk stellen wat de reden is van de vraag van een PowerPoint op USB stick aanleveren.

-Pauzes echt als pauze houden en niet van het dagschema afwijken.

Alle aanpassingen zijn verwerkt in de trainershandleiding die als bijlage VIII is bijgevoegd en in de PowerPointpresentatie.
11.  Implementatie

De training kan nogmaals gegeven worden als daar belangstelling voor is, maar mogelijk in aangepaste vorm (met andere sprekers en acteur). De uiterste datum voor het geven van een training door de ontwikkelaar ligt voor 20 mei 2017, dit in verband met andere werkzaamheden. 
Na de training wordt de inhoud van de training vrijgegeven aan lector H. Kaal van de Hogeschool Leiden. De specifieke training dient dan als input voor een algemene training op locatie en toegespitst op die locatie, te geven door toegepast psychologen werkend bij politie Nederland. Bij het ontwikkelen van een algemene training, dient goed te worden gekeken naar de overdraagbaarheid in verband met de specifieke doelgroep waar de training bij de ontwikkeling van de training op aangesloten heeft.

Door functieverandering van de trainer wat ook een verandering van Eenheid bij de Nationale politie tot gevolg heeft ligt de mogelijk open om het thema in een andere eenheid ook onder de aandacht brengen.

12. Kritische blik
Over de ontwikkeling van de training kan gezegd worden dat het deskresearch ruim voldoende was om de inhoud van de training vorm te geven. De fieldresearch was niet zo uitgebreid, maar specifiek voor deze doelgroep voldoende. Dit kwam mede door de jarenlang opgedane ervaring door de trainer met de doelgroep. Wordt de training aan een ander team gegeven dan is het noodzakelijk om het fieldonderzoek te herhalen en zich goed te verdiepen in de doelgroep. Dit omdat dit op iedere locatie een andere dynamiek kan zijn. Hierdoor kan de trainer zich goed voorbereiden op de doelgroep.

Om de training specifiek op het werkgebied van de doelgroep te laten aansluiten moeten de juiste sprekers worden gevonden. Bij de voorbereiding van deze training werd gebruik gemaakt van de lokale kennis van het netwerk van de spreker. Op een andere locatie met een andere doelgroep, zal eerst onderzoek in het netwerk gedaan moeten worden om de juiste sprekers te benaderen.   

Het blijkt dat de training zeker meerwaarde voor alle politiemedewerkers heeft. Wel is het mogelijk raadzaam om de groep wijkagenten en de ‘andere politiemedewerkers’ een aparte training te geven in verband met het verschil van de aanwezige ervaring en vaardigheden. Hier is wel weer een kritische kanttekening bij te zetten dat dit voor de binding van het hele team weer minder waarde heeft. 
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BIJLAGE I 
Kerntaken en structuur politieteam Alphen aan den Rijn

Volgens de politiesite (2016) zijn de kerntaken van de politie: 

· zorgen voor de veiligheid (voor iedereen in Nederland). 

· criminaliteit voorkomen en bestrijden.

· de openbare orde bewaken. 

· strafbare feiten opsporen. 

· hulp verlenen bij nood.

· uitvoeren van politietaken voor justitie. 

Door binnen de nationale politie de medewerkers aan te sturen zorgt de politie dat deze kerntaken uitgevoerd worden.

De politie is vanaf 2013 tot heden aan het reorganiseren door de 26 politiekorpsen naar één nationale politie te vormen. De tien regionale eenheden zijn verdeeld in districten met elk een eigen leiding. De eenheid Den Haag bestaat uit zeven districten met totaal 29 basisteams. Doordat ieder basisteam een eigen ligging, structuur van het gebied (landelijk of stads, industrie of woonwijken e.d.) en bevolking heeft, mag de teamleiding het basisteam op maat inrichten. Teamchef van Alphen aan den Rijn, J. Nieumeijer heeft gekozen om ‘gebiedsgebonden’ te gaan werken (persoonlijke communicatie, 22 september 2016). Dit houdt in dat de medewerkers van een team gekoppeld aan een bepaalde gebied gaan werken. Een gebied kan een wijk of dorp zijn. Zowel de (hoofd)agenten, de wijkagenten als brigadiers (senioren) zijn in een aangewezen gebied ingedeeld. 

De medewerkers in een gebied handelen zoveel mogelijk alle processen in hun eigen gebied af. De processen zijn: het afhandelen van meldingen, dienstverlening, opsporing en handhaven. Er is een aparte tak voor de receptie (intake en service) en voor opsporing (VVC). 

In de onderstaande matrix is deze vorm geschetst:

	Gebieden  

Proces- portefeuilles      

     
	Gebied 1

-wijk  

 agenten

-hoofd  

 agenten

-agenten

-senioren
	Gebied 2

-wijk

  agenten

-hoofd   

  agenten

-agenten

-senioren
	Gebied 3

-wijk

  agenten

-hoofd

  agenten

-agenten

-senioren
	Gebied 4

-wijk

  agenten

-hoofd

  agenten

-agenten

-senioren
	Opsporing (VVC)

-hoofd

 agenten

-agenten

-senioren
	Receptie

-mede werkers

Intake &

Service (+ assistent

en)

	dienst verlening
	dienst verlening
	dienst verlening
	dienst verlening
	dienst verlening
	opsporing in de wijken
	dienst verlening

	opsporing in de wijk
	opsporing in de wijk
	opsporing in de wijk
	opsporing in de wijk
	opsporing in de wijk
	opsporing in de wijk
	dienst verlening

	handhaven
	hand

haven
	hand

haven
	hand

haven
	hand

haven
	opsporing in de wijk
	dienst verlening

	afhandelen niet urgente meldingen
	af

handelen meldingen
	af

handelen meldingen
	af

handelen meldingen
	af

handelen meldingen
	opsporing in de wijk
	dienst verlening

	afhandelen noodhulp 
	af-

handelen noodhulp
	af-

handelen noodhulp
	af-handelen noodhulp
	af-

handelen noodhulp
	
	


BIJLAGE II
  Verslag intakegesprek opdrachtgever
Op 27 oktober 2016 is met John Nieumeijer (teamchef van het basisteam politie Alphen aan den Rijn) een intakegesprek gevoerd over een mogelijke opdracht om teamleden uit het basis team Noord in Alphen aan den Rijn in hun begrip te ontwikkelen over de achtergrond van mensen met een licht verstandelijk beperking (LVB). 

Hij was aanwezig geweest bij de ‘gebiedsscan’ gehouden op 13 oktober 2016. Tijdens die bijeenkomst had hij van de jongerenwerker die in het gebied Team Noord in Alphen aan den Rijn werkte, begrepen dat er in dat gebied veel jongeren met een licht verstandelijke beperking wonen. De jongerenwerker vroeg tijdens de bijeenkomst of de politiemedewerkers aandacht hadden voor de beperkingen van deze jongeren, omdat dit tot gedrag zou kunnen leiden waarbij ze met politie in aanraking kwamen.

Tevens gaf de jongerenwerker aan dat een aantal van de jongeren een negatief beeld heeft van de politie.

John Niemeijer wist tijdens het intake gesprek dat één van de wijkagenten had afgesproken om met een deel van de jongeren op het centrum voor Integrale Beroepsvaardigheden Trainingen (IBT-centrum) waar de politie traint, een aangepaste training te verzorgen. Het doel hiervan was om de jongeren op een ontspannen manier met de politie te laten kennismaken en een ander beeld te geven van de politie.

Met het item over de aandachtsvraag voor de beperking voor politiemedewerkers was nog niets tot stand gekomen.

John Nieumeijer wist dat ik vanuit de Hbo-opleiding toegepaste psychologie op dat moment een onderzoek deed naar de bejegening van medewerkers intake en service naar personen met een LVB. Hij wist dat ik mij bezig was te verdiepen in het thema.

In het intakegesprek vroeg hij mij mee te denken over het organiseren van een bijeenkomst voor de medewerkers van Team Noord en een aantal medewerkers van service en intake in Alphen aan den Rijn aan te bieden over het thema LVB.

Hij gaf aan dat zowel algemene kennis over de achtergrond van LVB, maar ook het herkennen van iemand met een LVB en het op een juiste manier in gesprek gaan met iemand met een LVB centraal diende te staan. Hierbij moest wel blijven bestaan dat het contact met iemand met LVB en de politiemedewerker een ‘politiedoel’ bleef behouden. 

De wens van John Nieumeijer was ook dat de bijeenkomst mogelijk ook meer duidelijkheid kon verschaffen over de ketenpartners die met de doelgroep LVB werken en over de (on)mogelijkheden om informatie zowel in- als extern te verschaffen over een persoon met een LVB.

In het kort vroeg hij mij dus inzicht, kennis maar ook vaardigheden in de omgang en bejegening met LVB-ers op peil te brengen aan de medewerkers.

Vanuit mijn kennis over voorlichtingen en trainingen zag ik in dat een training een geschikt middel is om zowel kennis als inzicht te geven en vaardigheden aan te leren tijdens een bijeenkomst.

Bij het aangeven daarvan werd John Niemeyer enthousiast en gaf hij mij de opdracht om een training te gaan ontwikkelen waarin bovengenoemde punten aan de orde kwamen. 

Om mij nog meer te verdiepen in het onderwerp stelde hij mij in de gelegenheid om op 3 november 2016 een congres bij te wonen met als onderwerp ‘LVB - Emotionele- en gedragsproblemen’.

Wij kwamen overeen dat er eerst een plan van aanpak over de training ontwikkeld zou worden en deze overlegd zou worden. In de periode na het intakegesprek, hebben nog meer afstemmingsgesprekken plaatsgevonden. Onder andere dat de trainging gepland is om op 19 april 2017 uit te voeren en welke deelnemers de training kunnen volgen.
BIJLAGE III 
Specifiek gemaakte waarden uit de beroepscode van de politie 

Code blauw, (2013)
· Onder de kop respect staat: “respect uit zich in een correcte en fatsoenlijke bejegening van de ander”. Het is logisch dat onder ‘de ander’ ook mensen met een LVB vallen. Vanuit dit uitgangspunt, dienen de medewerkers te weten wat correctheid jegens iemand met een LVB inhoudt.

· Onder de kop verantwoordelijkheid staat: “het herkennen van het beroep dat in een situatie op je wordt gedaan en het reageren op dat beroep. Voor de politie kunnen de omstandigheden en de persoonlijkheden van de burger in verschillende situaties een ander beroep op hen doen. Voor Het omgaan met een persoon met een LVB zal een apart appel op de politiemedewerker doen zodat deze juist kan reageren en kennis van deze groep personen is daarom nodig.

· Onder de kop betrokkenheid staat: “het vermogen verbinding te maken met de belangen van anderen.” Het lijkt vanzelfsprekend dat ‘het vermogen tot verbinding te maken’ vaardigheden vraagt. Om de juiste verbinding te maken, met name voor mensen met een LVB, is inzicht en kennis over de problematiek, maar ook training van de vaardigheden nodig.

· Tevens staat onder de kop betrokkenheid: “betrokkenheid is de bereidheid je in te zetten voor de belangen van ander.” Het is aannemelijk dat als je bereid bent je in te zetten, dit een wilsbesluit is. Het geeft een actie vanuit de medewerker om de belangen van de ander in te willen zien en zich daar voor in te zetten. De politieorganisatie verlangt van haar medewerkers dat ze dit hebben. Dit betekent tegelijkertijd dat de politieorganisatie de mogelijkheid moet scheppen om die actie te kunnen nemen.

· Onder de kop balans staat: “herkennen van de valkuilen van het te star hanteren van de waarden.” Om te herkennen dat waarden te star worden gehanteerd, is het logisch dat de situatie op een juiste wijze dient worden ingeschat. Bij een persoon met een LVB zal herkend moeten worden dat deze een beperking hebben en zullen waarden mogelijk meer op de situatie afgestemd dienen te worden afgestemd. Inzicht maar ook vaardigheden zijn hier van belang.
Deze onderwerpen gelden voor alle politiemedewerkers. 
BIJLAGE IV
Topiclijst vooronderzoek training LVB:
· Wat weet je over mensen met een LVB?

· Hoe herken je iemand met een LVB?

· Wat is je ervaring met mensen met een LVB?

· Denk je dat het van belang is meer te weten over LVB?



Waarom?

· Hoe gaan we bij de politie om met LVB?

· Ervaar je problemen met het thema?

· Wat wil je weten over het thema?

· Wat wil je leren?

· Hoe wil je dat een trainingsdag eruit ziet?

· Wat wil je vooral niet/ wel in een trainingsdag?

BIJLAGE V:  Gebruikt dagschema   
De volgende kleurcodes zijn gebruikt: 
	Ochtend
	
	Trainer aan het woord

	Middag
	
	Film

	Tussendoor (lunch/ koffie)
	
	Deelnemers actief

	Uitloop
	
	Spreker aan het woord


	O/M
	Functie
	Onderdeel
	Methode
	Wie
	Kolb
	Min
	Begin tijdstip

	o
	Opening
	Welkom +

Introductie
	Dagindeling 

PowerPoint
	Trainer 
	
	3
	08.45

	o
	Informatie uitwisseling
	Wat weten de deelnemers + verwachting training
	Associatie met foto
	Trainer + deelnemers
	Ervaring 
Reflectie
	20
	08.48



	o
	Ervaringsoverdracht 
	Ervaring IQ niveau
	YouTube 
	Stukje film met ‘hoog’ niveau tekst
	Ervaring
	5/7
	09.08

	o
	Kennisoverdracht 
	Inleiding over LVB
	PowerPoint 
	Trainer 
	Kennis en inzicht
	10
	09.15

	o
	Ervaringsopdracht
	Ervaring continu spanning
	Ballonnen + vragen
	Trainer + deelnemers
	Ervaring 

Reflectie
	20
	09.25

	o
	Kennisoverdracht 
	Inleiding over LVB
	PowerPoint 
	Trainer 
	Kennis en inzicht
	10
	09.45

	
	Uitloop
	
	
	
	
	5
	

	
	Koffiepauze
	Klaarzetten tafels voor quiz (spullen bij de hand)
	10.00

	o
	Ervaringsoverdracht
	Over wie hebben we het?
	YouTube
	Stukje film met vier verschillende LVB-ers
	inzicht
	7/

10
	10.15

	o
	Kennisvergaring en kennisdeling
	Communicatie
	PowerPoint
	Trainer
	Reflectie 
Inzicht 
	15
	10.25

	o
	Ervaringsopdracht
	Vakjargon vertalen in ‘Jip en Janneke’ taal
	‘moeilijke woorden’ spel
	Deelnemers 

2 tegen 2
	Ervaring 

Reflectie
	15
	10.40

	o
	Kennisvergaring en kennisdeling
	Ketenpartners
	PowerPoint
	Trainer
	Reflectie 
Inzicht 
	20
	11.00

	o
	Kennisoverdracht
	Ketenpartner ‘Tom in de buurt’ 

Begeleider
	PowerPoint en lijfelijk aanwezig 
	Gastspreker over ketenpartners
	Inzicht + Kennis 
	20
	11.05

	o
	Ervaringsopdracht 
	Quiz
	Jongens tegen de meisjes
	2  groepen deelnemers
	Ervaring

Reflectie
	20
	11.25

	
	Uitloop
	
	
	
	
	5
	

	
	Lunch
	Uitdelen 5 x casuïstiek + klaarzetten grondkleed RvL
	12.00

	m
	Ervaringsoverdracht
	Filmfragment i.h.k.v. 

verhoor
	YouTube
	Trainer  + deelnemers
	Ervaring
Reflectie
	10
	12.30

	m
	Kennisoverdracht
	verhoor
	PowerPoint


	Trainer
	Kennis + Inzicht 
	20
	12.40

	m
	Kennisoverdracht
	Communicatie ‘Roos v Leary’
	PowerPoint


	Trainer
	Kennis + inzicht
	10
	13.00

	m
	Ervaringsopdracht
	gesprekstechniek
	Grondkleed ‘Roos v Leary’ met korte casussen
	Trainer + deelnemers
	Inzicht 
Toepassen + reflectie
	50
	13.10

	m
	Kennisoverdracht
	Coördinator studioverhoor
	PowerPoint en lijfelijk aanwezig 
	Gastspreker over procedure rondom studioverhoor
	Kennis + Inzicht 
	20
	14.00

	m
	Kennisoverdracht
	Interne werkwijze
	PowerPoint
	Trainer
	Kennis + inzicht
	10
	14.20

	
	Uitloop
	
	
	
	
	5
	

	
	Koffie pauze
	
	
	
	
	
	14.30

	m
	Vaardigheid ontwikkelen
	Oefenen gesprek
	Met acteur

gesprek(ken)

voeren
	Acteur en deelnemers

(Trainer)
	Toepassen Ervaren
	75
	14.45

	m
	evaluatie 
	Ervaring training
	Evaluatieformulier
	Deelnemers
	Reflectie +

Evaluatie + 

ervaring
	20
	16.00

	m
	Afsluiting
	Dankwoord 
	Meegeven

Syllabus + 

‘Vergeet -de training- nietje’
	Trainer 
	
	5
	16.15


BIJLAGE  VI: 
Vooraankondiging training 4 weken van te voren.
Van: Bakker, Corianne (C.A.J.) 
Verzonden: maandag 20 maart 2017 09:29
Aan: 
Onderwerp: vooraankondiging training “De uitdaging van de omgang met een licht verstandelijke beperking” 19 april 2017

Beste Thomas, Tim, Rick, Bram, Sanneke, Nabil, Luc, Yvonne, Mandy, Remco, Jorn, Ingrid, Leander, Henk, Agnes en Monica,

Van de planning heb ik jullie namen door gekregen als deelnemers aan de training “De uitdaging van de omgang met een licht verstandelijke beperking”. Dit is een training over het werken met mensen met een Licht Verstandelijke Beperking (LVB). 
Deze zal plaatsvinden op woensdag 19 april 2017aan het bureau Alphen, 2e etage.. 

Het afgelopen jaar is er binnen de politie onderzoek gedaan waar adviezen uit voortkwamen op het thema LVB. Dit is gedaan in het kader van de studie Toegepaste Psychologie aan de Hogeschool Leiden. Als student heb ik ook een adviesrapport geschreven waarin ik onder andere aanbevolen heb een training te ontwikkelen voor politiemedewerkers van de basisteams.
Dit sloot aan bij de vraagstelling van het jongerenwerk tijdens de wijkscan in Alphen aan den Rijn. Hij vroeg of er aandacht was binnen de politie voor ‘burgers’ met een LVB, vooral in team Noord.

In overleg met John Nieumeijer wordt er een training ontwikkeld en gegeven op team Alphen Noord. 

Deze training is direct mijn afstudeeropdracht en ik vind het super leuk dat ik het bij ‘mijn eigen’ team Alphen mag doen.

Binnenkort krijgen jullie een uitnodiging met meer informatie. 

Met vriendelijke groet,

  

Corianne Bakker
School wijkagent: 
Scalacollege; Wellantcollege Alphen aan den Rijn en Ashram College.

Politie | Den Haag | District G1 | Team Alphen aan den Rijn | Noodhulp/BPZ
Bezoekadres, Kees Mustersstraat 2, 2406LK Alphen aan den Rijn
Postbus, Postbus 264, 2501CG Den Haag
Telefoon extern: 0900-8844
Werkdagen: Onregelmatig; werkt  NIET op dinsdag en woensdag ivm opleiding. 

BIJLAGE VII      Uitnodiging training 19 april 2017

Van: Bakker, Corianne (C.A.J.) 
Verzonden: vrijdag 7-4-2017 08:40
Aan: 
Onderwerp: Uitnodiging training “De uitdaging van de omgang met een licht verstandelijke beperking”  19 april 2017

Beste Thomas, Tim, Rick, Bram, Sanneke, Nabil, Luc, Yvonne, Mandy, Remco, Jorn, Ingrid, Leander, Henk, Agnes, Monica en Ilse,

Als medewerkers van ‘team Noord’ zijn jullie welkom op de training ‘De uitdaging van de omgang met een licht verstandelijke beperking (LVB)’. 

(Agnes, Monica en Mandy sluiten aan omdat zij voor input hebben gezorgd tijdens mijn eerdere onderzoek.)

In de planning staan jullie voor een vakmanschapsdag gepland, omdat de training jullie vakmanschap (zeer vermoedelijk J) op een hoger pijl zal brengen. Jullie worden (in burgerkleding) verwacht op woensdag 19 april 2017 om 08.30 uur op de 2e etage van het Bureau Alphen aan den Rijn. De dag duurt tot 16.30 uur.

Voor de lunch wordt gezorgd. Als er dieetwensen zijn graag deze doorgeven.

De onderdelen die de revue passeren deze dag zijn: 

-kennis en inzicht in LVB, 

-communicatie, 

-ketenpartners, 

-verhoor, 

-gesprekstechniek en

-interne procedure.

Omdat dit mijn afstudeerproject is van mijn opleiding ‘Toegepast Psychologie’ zullen er beeldopname gemaakt worden als bewijs. 

Deze beelden worden enkel als bewijs gebruikt dat de training daadwerkelijk gegeven is. 

Ik ben nog druk bezig met de laatste voorbereidingen maar zie wel uit naar een leerzame, gezellige en verbindende dag. 


In ieder geval tot de 19e.

Hartelijke groet, 

Corianne Bakker
School wijkagent: 
Scalacollege; Wellantcollege Alphen aan den Rijn en Ashram College.

Politie | Den Haag | District G1 | Team Alphen aan den Rijn | Noodhulp/BPZ
Bezoekadres, Kees Mustersstraat 2, 2406LK Alphen aan den Rijn
Postbus, Postbus 264, 2501CG Den Haag
Telefoon extern: 0900-8844
Werkdagen: Onregelmatig; werkt  NIET op dinsdag en woensdag ivm opleiding. 

BIJLAGE VIII   Trainershandleiding.
onderzoek: intake en leerbehoefte interviews





leervraag





leerdoelen formuleren





toetsen aan opdrachtgever





concretiseren leerdoelen





ontwerpen training





draaiboek maken





uitvoeren training





bijstellen





evalueren





follow-up activiteiten
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