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Samenvatting 

Triggr is een stichting in Ter Aar die graag mensen wil ‘’triggeren’’ om iets te gaan doen. In 2014 zijn 

zij begonnen met het organiseren van activiteiten voor kinderen en later hebben zij hier ook 

activiteiten voor volwassen en 65-plussers aan toegevoegd. Maar nu is het probleem dat Triggr niet 

weet hoe zij de activiteiten voor 65-plussers moeten positioneren. Aan de hand van de theorie en het 

conceptuele model van Kenichi Ohmae is het probleem van Triggr onderzocht. Volgens Ohmae zijn er 

drie onderdelen die invloed hebben op de positionering. Dit zijn de organisatie zelf, de doelgroep en 

de concurrentie. De probleemstelling voor dit onderzoek is gebaseerd op deze theorie en luidt: ‘’Hoe 

moet Triggr hun evenementen voor 65-plussers positioneren, zodat deze aansluiten bij de wensen en 

behoeften van de doelgroep en onderscheidend zijn ten opzichte van de concurrentie?’’ Het doel van 

dit onderzoek is inzicht krijgen in de wensen en behoefte van de doelgroep 65-plussers op het gebied 

van evenementen in de regio, teneinde een advies geven over hoe Triggr hun evenementen voor de 

doelgroep moet positioneren. 

Dit onderzoek toetst drie hypotheses die gebaseerd zijn op de theorie van Ohmae. Volgens Ohmae 

zijn theorie moet je inzicht geven in de 3C’s. Dit zijn de concurrentie, de doelgroep en de organisatie 

zelf. De eerste hypothese stelt dat als alle drie de C’s goed in kaart zijn gebracht en goed in balans 

zijn, dan ontstaat er een duidelijke positionering. De tweede hypothese stelt dat je je kernwaarden 

moet afstemmen op de wensen en behoeften van doelgroep, zodat je meer klanten bereikt.  En de 

laatste hypothese stelt dat je je moet onderscheiden van de concurrentie als je wilt dat klanten voor 

jouw organisatie kiezen.  

Om deze hypotheses te toetsen en de probleemstelling te beantwoorden heeft de onderzoeker eerst 

deskresearch uitgevoerd en vervolgens fieldresearch. Voor het kwantitatieve onderzoek zijn er face-

to-face enquêtes afgenomen onder de doelgroep. De doelgroep voor dit onderzoek zijn mannen en 

vrouwen van 65 jaar en ouder die wonen in Ter Aar. Na deze enquêtes zijn er nog acht face-to-face 

interviews gehouden om tot een volledig antwoord op de probleemstelling te komen.  

Alleen de eerste hypothese kan op basis van de resultaten met dit onderzoeken geconcludeerd 

worden. Bij de andere twee hypotheses zijn er meer factoren die invloed hebben. Niet alleen de 

kernwaarden van Triggr en het onderscheiden van de concurrentie zijn voor de klant van belang, 

maar Triggr moet ook iets aanbieden wat onder de interesses van de doelgroep valt.  

Uit de resultaten kan de onderzoeker ook concluderen dat Triggr zich moet onderscheiden door 

middel van Unique Selling Points. Voor Triggr zouden deze als volgt moeten zijn: een flexibele prijs, 

de centraal gelegen locatie met aparte ruimtes en het creatieve maar ook actieve/sportieve aanbod 

van activiteiten. De doelgroep zou graag een plek willen zien waar zij gezellig kunnen bijpraten met 

leeftijdsgenoten, creatief bezig kunnen zijn of juist actief bezig te kunnen zijn.  

Het advies aan Triggr is om een fiets- of wandelpuzzeltocht als actieve activiteit voor 65-plussers aan 

te bieden en een creatieve koffieochtend aan te bieden voor de mensen die graag een gezellig 

activiteit willen of gewoon creatief bezig willen zijn. Zo kan Triggr zich onderscheiden van de 

concurrentie, voldoen aan de wensen en behoeften van de doelgroep en hun USP’s communiceren 

aan de doelgroep.  
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Hoofdstuk 1 Inleiding 

Op het nieuws is vaak te horen dat ouderen eenzaam zijn (Ouderenfonds, 2015). Maar liefst 1 

miljoen 65-plussers in Nederland voelt zich eenzaam en dit kan slechte gevolgen hebben op hun 

gezondheid. Triggr wil deze eenzaamheid voorkomen door evenementen en activiteiten te 

organiseren voor 65-plussers. Zij willen dat mensen van de bank af komen en iets gaan doen.  

De opdrachtgever voor dit onderzoek is Stichting Triggr. Triggr is een stichting die in oktober 2014 in 

Ter Aar is begonnen met het organiseren van schaaklessen voor basisschoolkinderen (Triggr, 2015). 

Hierna kwamen er steeds meer activiteiten voor kinderen bij. Triggr merkte dat dit erg goed liep en 

besloot om nog verder uit te breiden. Zij begonnen hierdoor met het organiseren van evenementen 

en activiteiten voor mensen van 8 tot 88 jaar. Waar in het begin vooral mensen uit Ter Aar 

deelnamen aan de activiteiten, ziet Triggr nu dat er ook steeds meer belangstelling is van mensen uit 

de omliggende dorpen (Persoonlijke communicatie, X). De evenementen die Triggr organiseert 

moeten wel aan de eis voldoen dat ze naast leuk ook leerzaam zijn. Hierbij kan bijvoorbeeld gedacht 

worden aan yogalessen, kookworkshops, schaaklessen en gitaarles. Verder heeft Triggr 

evenementen, deze zijn eenmalig en activiteiten zijn cursussen die een aantal weken achter elkaar 

plaatsvinden.  

Triggr heeft in dit eerste jaar dus ook besloten om evenementen en activiteiten voor 65-plussers te 

organiseren. Dit omdat hun doel is mensen van de bank of te krijgen en iets te laten doen (Triggr, 

2015). Nu gaat het met deze evenementen en activiteiten alleen nog niet zo goed. Er zijn vaak weinig 

aanmeldingen voor de activiteiten die bedoeld zijn voor 65-plussers. Ook is er in Ter Aar veel 

concurrentie die ook activiteiten voor 65-plussers organiseren. Om te zorgen dat Triggr meer 

aanmeldingen krijgt wil Triggr graag weten hoe ze deze evenementen en activiteiten goed op de 

markt moeten zetten en hoe zij deze dus moeten positioneren. Hiervoor is de volgende 

probleemstelling opgesteld: ‘’Hoe moet Triggr hun evenementen voor 65-plussers positioneren, 

zodat deze aansluiten bij de wensen en behoefte van de doelgroep en onderscheidend zijn ten 

opzichte van de concurrentie?’’  

Om tot het antwoord op de probleemstelling te komen gebruikt de onderzoeker het 3C model van 

Ohmae. Hij zegt dat je rekening moet houden met drie factoren wanneer je je organisatie wilt 

positioneren, namelijk: de doelgroep, de organisatie zelf en de concurrenten. De onderzoeker zal 

starten met deskresearch, vervolgens langsgaan bij de doelgroep met enquêtes en tot slot nog een 

aantal interviews afnemen. 

Dit rapport begint na deze inleiding met de situatieschets en de hierbij horende interne en externe 

analyse. In hoofdstuk 3 komt de probleemstelling aan bod met daarin de aanleiding van het 

probleem, de probleemstelling, de doelstelling, de deelvragen, de doelgroep en de grenzen van het 

onderzoek. In hoofdstuk 4 kijkt de onderzoeker naar mogelijk theorieën voor dit onderzoek. In het 

volgende hoofdstuk geeft de onderzoeker uitleg over de methodes die voor dit onderzoek gebruikt 

worden. De resultaten van het onderzoekt bespreekt de onderzoeker in hoofdstuk 6. Vervolgens 

komen de conclusies, aanbevelingen en het implementatieplan aan bod.   
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Hoofdstuk 2 Situatieschets  

Het volgende hoofdstuk beschrijft ten eerste de interne analyse, ten tweede de externe analyse en dit 

voegt de onderzoeker ten slotte samen tot een SWOT-analyse.  

2.1 Interne analyse 

Voor de interne analyse maakt de onderzoeker gebruik van de criteria van Riezebos en Van der 

Grinten. De onderzoeker kijkt naar de geschiedenis, de bedrijfsoriëntatie, de kerncompetenties, visie 

en missie en de cultuur van Triggr.  

De geschiedenis 

Triggr is een stichting die in oktober 2014 in Ter Aar is begonnen met het organiseren van 

schaaklessen voor basisschool kinderen (Triggr, 2015). Hierna kwamen er steeds meer activiteiten 

voor kinderen bij. Triggr merkte dat dit erg goed liep en besloot om nog verder uit te breiden. 

Hierdoor begon zij met het organiseren van evenementen en activiteiten voor mensen van 8 tot 88 

jaar. Evenementen vinden eenmalig plaats en activiteiten zijn cursussen die een aantal weken achter 

elkaar plaatsvinden. Waar in het begin vooral mensen uit Ter Aar deelnamen aan de activiteiten ziet 

Triggr nu dat er ook steeds meer belangstelling is van mensen uit de omliggende dorpen 

(Persoonlijke communicatie, X). Triggr wil graag mensen in beweging krijgen en ook houden, de 

stichting wil mensen ‘’triggeren’’ om iets te gaan doen. Voor hen is het belangrijk dat de activiteiten 

origineel, uitdagend en leerzaam zijn (X, 2015).  

X X is samen met Heidi Snoek begonnen met stichting Triggr (Persoonlijke communicatie, X). Hierna 

zijn er steeds meer mensen bij het bestuur gekomen die zelf in Ter Aar en Aarlanderveen wonen. Er 

zitten op dit moment zes mensen in het bestuur van Triggr (Triggr, 2015). De voorzitter, de secretaris, 

de penningmeester en drie algemeen leden. De bestuursleden hebben verschillende taken zoals 

activiteiten en evenementen bedenken, de financiën bijhouden en de PR zoals de website en de 

nieuwsbrief regelen. Naast dit bestuur zijn er op dit moment een aantal stagiairs en is er een team 

met vrijwilligers. Triggr is een stichting, dit betekent dat hun hoofddoel niet het maken van winst is. 

Hun hoofddoel is het nastreven van een ideëel doel namelijk duurzaamheid en mensen iets leren of 

laten bewegen. Triggr krijgt subsidie van gemeente Nieuwkoop en wordt gesponsord door de 

Rabobank. Verder proberen zij bedrijven in Ter Aar als sponsor te krijgen.  

Om de doelgroep te bereiken zet Triggr nu al verschillende communicatiemiddelen in. Deze zijn als 

volgt: de website, het halfjaar overzicht, de online nieuwsbrief, Facebook, Twitter, Instagram, 

nieuwsberichten in kranten, overzichten op scholen en openbare locaties in Ter Aar, in 

nieuwsbrieven van basisscholen en persberichten op dichtbij.nl. 

Bedrijfsoriëntatie 

Triggr is een organisatiegeoriënteerde organisatie, omdat zij open en flexibel is (Riezebos en Van der 

Grinten, 2011). Het bestuur, de stagiairs en de vrijwilligers hebben veel vrijheid. Ideeën van 

vrijwilligers en de mensen uit Ter Aar zijn altijd welkom en Triggr staat er voor open om iets nieuws 

te organiseren om aan de vraag van de doelgroep te voldoen. Verder is Triggr ook een organisatie die 

graag wil samenwerken met andere organisaties uit de omgeving om samen tot een mooi 

evenement te komen.  
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Kerncompetenties 

Een sterk punt van Triggr is dat zij originele evenementen en activiteiten willen aanbieden die er nog 

niet zijn in Ter Aar. Alles wat al wordt georganiseerd in Ter Aar zal Triggr nooit aanbieden, hierdoor 

onderscheiden zij zich meteen al ten opzichte van de concurrentie. Deze evenementen moeten wel 

vallen onder één van de volgende pijlers: technisch abstract denken, strategisch abstract denken, 

creativiteit, sportiviteit, cultuur of natuur. Verder organiseert Triggr activiteiten voor jong en oud, 

iedereen kan naar Triggr komen en deelnemen aan de activiteiten. Verder is Triggr een stichting en 

hierdoor kunnen zij de prijzen laaghouden. Voor de activiteiten die elke week plaatsvinden vraagt 

Triggr rond de €10,- per les (Triggr, 2015). De evenementen zijn vaak onder de €5,-. Wanneer er voor 

een evenementen veel spullen nodig zijn en bijvoorbeeld een docent dan gaat de prijs omhoog. Tot 

slot heeft Triggr een team met vrijwilligers die zich enthousiast voor de stichting inzetten.  

Visie en missie 

Triggr heeft de volgende visie opgesteld: ‘’Aanbieden van telkens weer uitdagende en bijzondere 

activiteiten, ook over 5 jaar nog. Dit door middel van creativiteit en investering (X, 2015).’’ De missie 

van Triggr luidt: ‘’Mensen uitdagen/ triggeren tot actie en in actie blijven houden.’’ Doordat Triggr 

nog niet zolang bestaat en de activiteiten goed worden bezocht heeft de stichting nog niet de tijd 

gehad om de visie en missie aan te scherpen.  

Cultuur 

Bij de organisatiegeoriënteerde organisatie hoort de adhocratiecultuur (Riezebos & Van der Grinten, 

2011). Het bestuur, de stagiairs en de vrijwilligers werken flexibel en dynamisch. Het is belangrijk om 

samen te werken en om tot een succesvol evenement te komen houdt de organisatie zich niet bezig 

met bureaucratische regels. Het bestuur wil Triggr graag laten groeien en heeft dus een echte 

ondernemingsgeest, zij vinden het belangrijk om telkens weer met nieuwe ideeën te komen. Het is 

ook altijd mogelijk om je vragen te stellen aan het bestuur, hier staan zij altijd open voor 

(Persoonlijke communicatie, X).  

2.2 Externe analyse 

Bij de externe analyse maakt de onderzoeker een analyse op basis van DESTEP (Michels, 2010).  

 

Demografische factoren 

In Ter Aar wonen volgens de laatste meting 8.820 inwoners. Hiervan is 18% 65+ (Stadindex, 2014). 

Dit zijn dus 1587 mensen die behoren tot de doelgroep van dit onderzoek. Onder Ter Aar vallen ook 

Langeraar, Korteraar en Papenveer. Deze ouderen moeten alleen nog wel aan de eis voldoen dat zij 

geestelijk en lichamelijk fit zijn. 

Ook is het zo dat Nederland vergrijst (CBS, 2015). Er zijn na de tweede wereldoorlog veel baby’s 

geboren. Ook wel de babyboom genoemd. Al deze baby’s zijn nu al rond de 60-70 jaar oud en zijn 

dus 65+ of ze zijn dit bijna. De groep ouderen zal de komende jaren dus steeds groter worden in 

vergelijking met de leeftijdsgroepen van de rest van de bevolking.  

Economische factoren 

Een aantal economische factoren hebben invloed op Triggr. Ten eerste verandert het gedrag van 

consumenten (CBS, 2014). Het Centraal Planbureau zegt dat consumenten in 2015 meer gaan 

uitgeven. Dit komt doordat het weer beter gaat met de woning- en arbeidsmarkt. Ook het 

ouderdomspensioen blijft stijgen (CBS, 2014). Ouderen hebben dus ook steeds meer te besteden.  
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Verder voorspelt het Centraal Planbureau een stijging van de werkloosheid (CPB, 2014). Meestal 

verandert dit pas twee jaar na een crisis. De economie ontwikkelt zich op dit moment wel positief, 

dus de werkloosheid zal waarschijnlijk over een tijd weer gaan zakken. Op dit moment is 7,5% van de 

Nederlanders werkloos. Door de werkloosheid hebben huishoudens minder geld en hebben zij maar 

weinig geld voor leuke dingen. Voor een klein bedrag kun je al iets leuks doen bij Triggr. 

Sociaal-culturele factoren 

Dit onderdeel gaat in op de trends binnen de samenleving die op dit moment spelen. Een trend die 

invloed heeft op Triggr is de opkomst van de beleveniseconomie (Pine & Gilmore, 2012). Mensen 

willen meer beleving in plaats van het kopen van nieuwe producten. Onder beleving verstaan zij een 

persoonlijke ervaring. Je kunt producten beleving geven, maar een evenement of activiteit biedt ook 

beleving. Mensen zijn steeds meer bereid om geld uit te geven aan belevingen, service alleen is niet 

voldoende.  

Eventmarketing is de snelst groeiende vorm van marketing (Event Marketing Institute, 2014). Social 

media en andere digitale platforms worden hierbij ook steeds vaker gebruikt. De evenementen 

worden vooral gebruikt om de verkoop te verhogen en de naamsbekendheid te vergroten. Ook 

gebruiken merken nu steeds vaker evenementen om hun nieuwe producten te lanceren. Verder 

wordt er ook verwacht dat de budgetten voor events met 5% zullen gaan stijgen. Meer bedrijven 

meten tegenwoordig wat een event hen nou eigenlijk oplevert. Het ROI verbetert en hieruit kan 

geconcludeerd worden dat de events verbeteren. Om klanten te verbinden aan het merk wordt er 

vooral vooraf en tijdens het event contact gezocht via social media. Facebook is het meest gebruikte 

sociale medium om te informeren over events.  

Social media is iets wat nog steeds blijft groeien. Op het gebied van social media ontstaan ook weer 

allerlei verschillende trends (Duursma, 2014). Ten eerste wordt What’s app een steeds belangrijker 

kanaal. Maar liefst 50% van de bevolking maakt gebruik van deze dienst. Dit percentage ligt hoger 

dan de mensen die gebruik maken van Facebook. Ook ontstaan er andere alternatieven doordat er 

mensen anti-Facebook zijn. Mensen zijn sneller bereid om nieuwe social media te proberen. Verder 

krijgen ook de vloggers steeds meer invloed. Dit zijn youtube-videobloggers. Ook bloggen op LinkedIn 

wordt populairder en tot slot verspreidt social media sneller nieuws dan dat het journaal op de tv of 

radio dit doet.  

Ook steeds meer ouderen zijn online actief (CBS, 2013). Ongeveer 70% van de mensen tussen de 65-

75 jaar oud is online actief en één derde van de 75-plussers. Ouderen gebruiken het internet vooral 

om te e-mailen en te zoeken naar informatie. Chatten en social media worden bij de ouderen nog 

niet zoveel gebruikt. Ongeveer 22% van de 65 tot 75-jarige zit op social media en slechts 10% van de 

75-plussers. De groep 65+ kijkt het meeste naar de televisie, dit doen zij ook gewoon op een tv-

toestel en nog weinig op pc of laptop (Media:Tijd, 2014). Wanneer 65-plussers lezen doen zij dit 

meestal in een papieren versie. Op deze leeftijd gebruiken ze vooral de kranten, tv, radio en 

tijdschriften voor informatievoorziening.  

Technische factoren 

Sinds de jaren 70 is er een verschuiving van gedrukte media naar digitale media (Sociaal en Cultureel 

Planbureau, 2011). Mensen besteden steeds minder tijd aan het lezen van kranten, boeken en 

tijdschriften. Dit komt vooral doordat de nieuwe generatie minder leest. Maar uiteindelijk daalt het 

aantal uren lezen bij alle leeftijdsgroepen. De 65-plussers besteden nog wel de meeste tijd aan het 
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lezen van de traditionele media zoals kranten, boeken en tijdschriften. Per week doen zij dit 

ongeveer 5,7 uur.  

 
Ook de mobiele telefoon is in opkomst onder de 65-plussers (Toekomst, 2015). 54% van de 65-

plussers heeft na het eerste kwartaal van 2015 een smartphone terwijl dit een jaar geleden nog maar 

40% was. Zij gebruiken de telefoon het meest om te bellen, te sms’en of foto’s te maken.  

 

Ecologische factoren 

Mensen vinden het steeds belangrijker dat alles duurzaam is en dat organisaties hier ook aan mee 

doen (MVO Nederland, 2015). Bedrijven moeten in deze tijd wel doen aan maatschappelijk 

verantwoord ondernemen. Als je doet aan maatschappelijk verantwoord ondernemen dan moet je 

als bedrijf rekening houden met de drie P’s: people, planet en profit. Bij alle beslissingen die je maakt 

denk je weer terug of dit economisch en maatschappelijk wel de goede keuze is. Als bedrijf draag je 

zo je steentje bij aan een beter milieu en betere maatschappij. In 2015 wordt er ook iets gedaan aan 

duurzaamheid (Europa Nu, 2015). Aan het einde van jaar wordt er in Parijs een conferentie 

gehouden die in het teken staat van duurzaamheid. De economie zal duurzamer worden.  

Politiek-juridische factoren 

Als stichting kun je te maken krijgen met allerlei soorten belasting en is er de mogelijkheid om 

subsidies aan te vragen (Belastingdienst, 2015). Omdat er veel verschillende stichtingen zijn met 

allemaal verschillende doelen is er geen duidelijkheid over voor welke subsidies en fondsen je als 

stichting in aanmerking komt (Nieuwe stichting, 2015). Het is de laatste jaren steeds lastiger om een 

subsidie of fonds te krijgen, doordat de overheid zich terugtrekt, de huidige economische situatie nog 

niet sterk genoeg is en omdat stichtingen steeds meer aanvragen doen.  

Concurrentie 

In Ter Aar zijn veel organisaties die ook activiteiten aanbieden voor 65-plussers. Als eerste de 

seniorenclub KBO Ter Aar (KBO Zuid-Holland, 2015). Zij hebben 625 leden en organiseren activiteiten 

zoals: bridge, koersbal en bewegen voor ouderen. Dan is er de Soos Aardam, waar mensen heen 

gaan om verschillende spelletjes te spelen (Persoonlijke communicatie, voorzitter Soos). In Ter Aar 

zijn er ook diverse sportverenigingen (De Vlinder, 2015) waar senioren sporten kunnen beoefenen als 

volleybal, tennis en badminton. In Ter Aar zijn ook twee kerken waar vaak ouderen samenkomen op 

koffieochtenden (Hervormde Gemeente Ter Aar, 2015 en Gereformeerde kerk Ter Aar, 2015). 

Sporthal De Vlinder (De Vlinder, 2015) organiseert ook activiteiten voor senioren, zoals een 

sterrengala en een bingo. Tot slot zijn er in Ter Aar ook twee bridgeclubs (Persoonlijke communicatie, 

voorzitter Slempempers en Pastorale). Zij communiceren door middel van boekjes die zij aan hun 

leden meegeven en de website (B.C. Slempempers, 2015). Verder is er ook nog genoeg concurrentie 

in de omliggende dorpen (bijlage III, topic 3). In bijlage IV is een overzicht te vinden van de 

belangrijkste concurrentie, hun kernwaarden, segment, communicatiemiddelen, doelgroep en 

prijzen. 

 

2.3 SWOT 

Hieronder volgt de SWOT-analyse met toelichting: 
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Sterktes 

-Communiceren via veel verschillende media 

-Voor jong en oud 

-Groot enthousiast team vrijwilligers 

Zwaktes 

-Geen duidelijke communicatiestrategie 

-Geen duidelijke kernwaarden 

-Wisselend bestuur 

-Zwakke visie en missie 

Kansen 

-Vergrijzing 

-Consumenten geven meer geld uit 

-Doelgroep steeds meer online 

-Doelgroep leest traditionele media 

-Duurzaamheid trend 

Bedreigingen 

-Weinig kans op subsidies 

-Als stichting je medewerkers niet betalen 

-Veel concurrentie 

 

Sterktes 

Triggr is actief op verschillende communicatiekanalen. Hierdoor is de kans groot dat de doelgroep op 

één van deze kanalen Triggr tegenkomt. Verder biedt Triggr activiteiten aan voor alle leeftijden, zo 

spreekt zij dus veel mensen aan. Ook heeft Triggr een groot team met vrijwilligers en stagiairs. 

Hierdoor heeft de stichting op de evenementen altijd mensen klaarstaan die willen helpen. 

Zwaktes 

Triggr heeft nog niet zoveel dingen duidelijk op papier gezet. Er mist een communicatiestrategie, 

hierdoor weet Triggr niet welke middelen zij het beste voor welke doelgroep in kan zetten en 

wanneer. Verder heeft Triggr geen duidelijke kernwaarden die de organisatie beschrijven. De 

organisatie communiceert veel verschillende dingen naar buiten toe. Ook zijn de visie en de missie 

erg zwak en legt Triggr deze verder niet uit. Tot slot wisselen de mensen die in het bestuur zitten 

vaak. Er komen steeds nieuwe mensen bij en gaan weer mensen weg.  

Kansen 

De komende jaren komen er steeds meer 65-plussers bij, dit vergroot de doelgroep van Triggr en 

hierdoor kan zij meer mensen aantrekken. Ook geeft de consument meer geld uit aan onder andere 

evenementen. De doelgroep is steeds meer online actief, zo kan Triggr hen voortaan ook gratis 

bereiken via social media en hun website. Ook lezen veel mensen uit de doelgroep de traditionele 

media zoals de krant, dit is een communicatiemiddel dat Triggr nu ook gebruikt. Verder kan Triggr 

inspelen op de duurzaamheid trend. Organisaties moeten rekening houden met duurzaamheid, 

omdat mensen het steeds belangrijker vinden dat organisaties hier iets mee doen. 

Bedreigingen 

Een grote bedreiging van Triggr is dat zij een stichting is en alleen gebruik maakt van vrijwilligers, ook 

in het bestuur. Doordat zij mensen niet kan betalen, kan zij de mensen niet aan zich binden en 

verlaten de vrijwilligers Triggr makkelijk. Hierdoor ontstaat er geen stabiele groep met mensen die 

aan elkaar gewend raken. Verder is het in deze tijd ook heel moeilijk om subsidies en sponsoring te 

krijgen. Triggr moet toch zorgen voor een vast inkomen, zodat zij kan blijven bestaan. Ook is er veel 

concurrentie en hier moet Triggr zich van gaan onderscheiden.  

Conclusies  

Triggr moet actief blijven op alle communicatiekanalen, zo valt de stichting bij de doelgroep op. Blijf 
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in contact met het team vrijwilligers en zorg ervoor dat ze bij je blijven. Verder is het handig voor 

Triggr om dingen duidelijk op papier te zetten, zodat iedereen goed weet waar de stichting voor 

staat. De stichting heeft een communicatiestrategie, visie, missie en kernwaarden nodig. Door middel 

van deze kernwaarden kan Triggr zich onderscheiden van de grote hoeveelheid organisaties die al 

activiteiten voor 65-plussers aanbieden. De doelgroep 65-plussers zal de komende jaren steeds 

groter worden en mensen zullen meer geld gaan uitgeven. Hier kan Triggr op inspelen door hun 

evenementen aan te bieden. Ook kan de stichting ouderen bereiken via social media en ook nog via 

de traditionele media zoals de krant. Triggr moet ook goed gaan uitzoeken hoe zij door middel van 

sponsoring en subsidie een vast inkomen kunnen genereren.  
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Hoofdstuk 3 Probleemformulering 

In dit hoofdstuk zullen de volgende onderwerpen aan bod komen: de aanleiding, de probleemstelling, 

de doelstelling, de deelvragen, de doelgroepen, de grenzen van het onderzoek en tot slot de 

toelichting op moeilijke begrippen.  

Paragraaf 3.1 Aanleiding 

Sinds 10 oktober 2014 is Triggr officieel een stichting in Ter Aar (Triggr, 2015). Triggr is begonnen met 

het organiseren van schaaklessen voor basisschoolkinderen in Ter Aar (Persoonlijke communicatie, 

X). Toen zij merkte dat dit goed liep zijn zij eerst meer activiteiten voor kinderen gaan organiseren en 

vervolgens ook activiteiten voor volwassenen en senioren. Na de opstartfase in 2014 komen er nu 

steeds meer mensen op de evenementen af. De bezoekersaantallen liggen namelijk steeds hoger. 

Triggr probeert ook evenementen en activiteiten voor 65-plussers op de markt te zetten, maar op dit 

moment komen hier weinig mensen op af. Hierbij moet gedacht worden aan de volgende 

activiteiten: een schaaktoernooi, yoga, tekenen en schilderen en een filmhuisfilm. Sommige van deze 

evenementen vinden wel plaats ook al zijn er weinig deelnemers en sommige zegt Triggr af bij te 

weinig aanmeldingen. Triggr wil graag weten hoe zij deze evenementen en activiteiten moeten 

positioneren, zodat er wel mensen op af komen. Hiervoor willen zij ook graag weten wat voor 

evenementen de doelgroep graag ziet en via welke communicatiemiddelen Triggr aan hen moet 

laten weten dat ze iets leuks voor ze organiseren. Verder zijn er in Ter Aar nog meer organisaties die 

dingen organiseren voor deze doelgroep. Hiervoor wil Triggr graag weten hoe zij zich van de 

concurrentie moeten onderscheiden en hoe ze ervoor zorgt dat de mensen naar hun komen en niet 

naar de concurrentie gaan. Triggr is bereid om nieuwe activiteiten of evenementen plaats te laten 

vinden.  

Paragraaf 3.2 Probleemstelling 

De probleemstelling luidt: ‘’Hoe moet Triggr hun evenementen voor 65-plussers positioneren, zodat 

deze aansluiten bij de wensen en behoeften van de doelgroep en onderscheidend zijn ten opzichte 

van de concurrentie?’’ 

Triggr wil graag 65+ bezoekers op hun evenementen. Het is de bedoeling dat de doelgroep uiteindelijk 

ook naar een evenement van Triggr komt. Dit omdat ze een stichting zijn voor alle leeftijden en ze op 

dit moment nog bijna geen 65-plussers bereiken. Triggr wil dus weten hoe ze hun evenementen voor 

deze ouderen moeten positioneren, zodat ze ook echt naar Triggr toe komen. Hierbij wil het bedrijf 

ook graag weten wat ze moeten communiceren en via welke communicatiemiddelen dit het beste 

kan.  

Paragraaf 3.3 Doelstelling 

De doelstelling luidt: ‘’Inzicht geven in de wensen en behoeften van de doelgroep 65-plussers op het 

gebied van evenementen in de regio, teneinde een advies geven over hoe Triggr hun evenementen 

voor de doelgroep moet positioneren.’’ 

Uiteindelijk beschrijft de onderzoeker hoe Triggr haar evenementen moet positioneren, zodat er meer 

65+ bezoekers komen. Ook wel omschrijven hoe Triggr haar evenementen in de markt moet zetten. 
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De onderzoeker beschrijft ook hoe en wat Triggr moet communiceren naar hun doelgroep, zodat er 

een voordeel ten opzichte van de concurrentie ontstaat.  

Paragraaf 3.4 Deelvragen 

1.Wat zijn de interesses, wensen en behoeftes van de doelgroep? 

Deze deelvraag zal ingaan op de C van Customer van het model van Ohmae. Door deze vraag komt de 

onderzoeker erachter wat de doelgroep wil op het gebied van evenementen en 

communicatiemiddelen. 

2.Wat zijn de sterke punten en kernwaarden van Triggr? 

Deze deelvraag gaat in op de C van Company van het model van Ohmae. Dit zodat Triggr na dit 

onderzoek duidelijk weet wat ze over zichzelf moeten communiceren. 

3.Wie is de concurrentie en wat zijn hun sterke en zwakke punten? 

De laatste deelvraag gaat in op de C van Competition. Door dit uit te zoeken kan Triggr zich gaan 

onderscheiden ten opzichte van de concurrentie.  

Paragraaf 3.5 Doelgroepen 

De hele doelgroep van Triggr zijn mensen woonachtig in de omgeving van Ter Aar tussen de 8 en 88 

jaar oud. Voor dit onderzoek kijkt de onderzoeker naar de volgende doelgroep: ouderen met een 

leeftijd van 65+ woonachtig in Ter Aar die lichamelijk nog fit genoeg zijn om naar een activiteit of 

evenement toe te gaan. Onder Ter Aar vallen ook de dorpen Langeraar, Korteraar en Papenveer. 

De doelgroep van Triggr bestaat uit 1493 senioren. Triggr organiseert allerlei evenementen en heeft 

hiervoor ook verschillende doelgroepen. De meeste doelgroepen weten zij goed te bereiken, alleen de 

oudere mensen komen niet op de evenementen af. Triggr weet ook niet welke middelen zij in moeten 

zetten om deze doelgroep te bereiken. De onderzoeker maakt onderscheid tussen mensen die Triggr 

al kennen en mensen die Triggr nog niet kennen. Ook zullen deze ouderen aan de eis moet voldoen 

dat zij geestelijk en lichamelijk nog fit genoeg zijn om mee te doen aan een evenement. 

Paragraaf 3.6 Grenzen onderzoek 

-Er is geen geld om het onderzoek uit te voeren. 

-Voor dit onderzoek kijkt de onderzoeker alleen naar de plaats Ter Aar, hieronder vallen ook 

Langeraar, Korteraar en Papenveer. Dit omdat Triggr zich in deze plaats bevindt en de ouderen uit de 

buurt wil bereiken. In Ter Aar, Korteraar, Papenveer en Langeraar is er ook genoeg concurrentie 

aanwezig.  

-Binnen 16 weken voert de onderzoeker het onderzoek uit en levert zij de eindproducten op. 

-Het onderzoek levert een advies op voor Triggr.  

-Voor het onderzoek wordt zowel desk- als fieldresearch gebruikt.  

Paragraaf 3.7 Toelichting begrippen 

Communicatiemiddelen: alle middelen die een boodschap overbrengen van een zender naar een 

ontvanger. In de marketing worden hieronder bijvoorbeeld de volgende middelen verstaan: logo’s, 

drukwerk, kleuren, social media, pr, reclame, de website en nieuwsbrieven (Floor & Van Raaij, 2010). 

Eigenschappen: voor dit onderzoek zijn dit de interesses, kenmerken, leeftijd en woonplekken van de 

doelgroep.  
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Hoofdstuk 4 Theoretisch kader 

In dit hoofdstuk kijkt de onderzoeker eerst naar relevante onderzoeken, publicaties en theorieën. Na 

deze analyse kiest de onderzoeker het model dat het beste aansluit op de probleemstelling en 

beschrijft dit model. Vervolgens beschrijft dit hoofdstuk een kritische review en de gevormde 

hypotheses. 

4.1 Relevante onderzoeken publicaties en theorieën 

Definities 

Hieronder volgt een toelichting van belangrijke begrippen.  

Positionering:  

-Een marketingmethode om de perceptie van een merk, product of bedrijfsidentiteit te creëren 

(Trout & Ries, 1981). 

-Positioneren houdt in dat een brand manager een beargumenteerde keuze maakt welke aspecten 

van de merkidentiteit moeten worden benadrukt. De gekozen aspecten moeten voor de (potentiële) 

doelgroep relevant zijn en het merk onderscheiden van concurrenten (Riezebos en Grinten, 2011). 

-De positie van het merk in de gedachte van de consument ten opzichte van concurrerende merken 

(Floor en Van Raaij, 2010). 

Behoeften: ‘’een staat van onrust, een onrust dat men ervaart. Dit kan bewust of onbewust zijn. Als 

men zich er niet van bewust is, wordt er gesproken van een latente behoefte. Is er sprake van 

bewustwording, dan wordt dit een manifeste behoefte genoemd. Vanaf dat moment is de 

consument gemotiveerd om actie te ondernemen (Verhage, 2004, p.198).’’ 

Wensen: ‘’deze ontstaat wanneer bovenstaande zich vertaalt naar een concrete vorm zoals tijd, 

plaats of geld. De volgende stap is het motief, deze prikkel zet de consument aan tot actie, om de 

behoeften te kunnen bevredigen. Dan ontstaat er een vraag naar een bepaald product of dienst 

(Verhage, 2004, p.198).’’ 

 

Hieronder bespreekt de onderzoeker relevante onderzoeken en publicaties die aansluiten op de 

probleemstelling. 

 

Positionering 

In 1969 kwamen Jack Trout en Al Ries met de term positioneren (Trout & Ries, 1981). Volgens hen is 

dit een marketingmethode om de perceptie van een merk, product of bedrijfsidentiteit te creëren. 

Dit was toen nog een nieuw concept in de communicatie. Hiervoor werden de voordelen van een 

product die door de organisatie zelf werden ervaren vooral gecommuniceerd naar de klanten.  

Trout en Ries zeiden ook het volgende: ‘’Positioning is not what you do to a product. Positioning is 

what you do tot he mind of the prospects. That is, you position the product in the mind of the 

prospect. So it’s incorrect to call the concept ‘product positioning’ (Trout & Ries, 1981, p ix).’’ Na 

deze uitspraken gingen bedrijven, merken en producten zichzelf op deze manier positioneren.  

Een strategie om te positioneren is gebaseerd op duurzaam concurrentievoordeel. Je kunt hierbij 

denken aan de volgende onderdelen: producteigenschappen, voordelen, behoeften, oplossingen en 

de plaatsing tegenover een andere vergelijkbaar product (Trout & Ries, 1981).  
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Hiernaast is er ook functionele positionering, dit gaat om iets dat problemen oplost en zorgt voor 

voordelen voor de klanten. Bij symbolische positionering richt je je op de uitbreiding van zelfbeeld of 

bijvoorbeeld ergens bij horen en sociaal zinvol zijn. De laatste is ervaring gevende positionering. Hier 

bied je sensorische of cognitieve stimulering. Voor het positioneren hebben Trout en Ries ook een 

stappenplan opgesteld.  

Riezebos en van Grinten (2011) geven een iets andere definitie van positioneren. Volgens hen gaat 

het bij positioneren om op welke grond van identiteitsaspecten je een merk wil profileren. Het is 

belangrijk dat deze aspecten relevant zijn voor de klant, het merk en het liefst ook verschillen van die 

van de concurrentie.  

En tot slot hebben Floor en Van Raaij ook nog een definitie voor het begrip positioneren. Zij stellen 

het volgende: ‘’Positionering is de positie van een merk ten opzichte van andere merken in perceptie 

van de consument (Floor en Van Raaij, 2010 p.166).’’ Hiervoor moet volgens hen eerst bepaald 

worden hoe de consumenten de markt categoriseren en welke merken concurrenten zijn van elkaar. 

Hierna kun je de positionering kiezen.   

Relevante theorieën 

Uit de boeken en internetbronnen komen een aantal relevante theorieën. Deze zal de onderzoeker 

nu kort bespreken om te komen tot de theorie die het beste bij het probleem van Triggr past.  

3C model van Ohmae 

De taak van een strateeg is om te zorgen voor goede prestaties ten opzichte van de concurrentie 

voor het succes van een organisatie. De strategie moet kloppen met de sterktes van de organisatie 

en de wensen van de doelgroep in de gedefinieerde markt. Een goede combinatie van deze twee 

onderdelen is nodig voor goede relatie tussen de organisatie en de doelgroep. Hoe je dit doet staat 

beschreven in het 3C model van Kenichi Ohmae (Ohmae, 1982, p91). Wanneer de concurrentie zijn 

sterktes en de wensen van de doelgroep beter op elkaar heeft afgestemd, dan zal dit voor jouw 

bedrijf als nadeel werken. Wanneer je de klanten hetzelfde gaat benaderen als je concurrentie dan 

zal de consument niet meer kunnen kiezen. Een succesvolle strategie heeft dus een betere en 

sterkere match nodig tussen je sterktes en de wensen en behoeften van de klanten dan bij de 

concurrentie.  

Dit is een model dat inside-out en outside-in naar een organisatie kijkt (Ohmae, 1982). Bij Inside-out 

analyseert het model de organisatie en bij outside-in kijkt het model naar de klanten en 

concurrenten.  

Het bedrijf: wie zijn we en waar zijn we goed in? 

De klanten: wie bedienen we en wat willen zij? 

De concurrentie: met wie concurreren we? Wat zijn hun sterktes en zwaktes? 

Om te controleren of je als bedrijf de 3C’s duidelijk in kaart hebt gebracht heeft Ohmae drie vragen 

opgesteld (Ohmae, 1982 p.98): 

1. Zijn de wensen van de klanten duidelijk gedefinieerd en begrepen door het bedrijf? En is de 

markt gesegmenteerd, zodat de groepen verschillend behandeld worden? 

2. Kan je bedrijf reageren op de basisbehoeften en benodigdheden van de klanten in de 

verschillende segmenten? 

3. Heeft de concurrentie verschillende bedrijfsomstandigheden die hen een voordeel geven? 
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Ohmae bespreekt deze 3C’s. Het eerste stuk gaat over ‘’Customer-based strategies’’ (Ohmae, 1982 

p.99-104). Wanneer je een hele grote doelgroep hebt is het belangrijk om deze op te delen, oftewel 

te segmenteren. Iedereen groep heeft namelijk andere wensen en behoeften. Ook voor een 

concurrentievoordeel is het belangrijk om de markt te segmenteren. Er zijn twee modellen om de 

markt te segmenteren. Als eerste kun je segmenteren op basis van de behoefte van de klant. Begrijp 

waarom de mensen kiezen voor jouw product. Willen zij een goede prijs-kwaliteit verhouding of is 

alleen de prijs belangrijk? Door de wensen en behoeften te begrijpen ontstaat er waarde voor de 

klant. Ook kan er gesegmenteerd worden door te kijken naar hoeveel mensen jij als bedrijf kan 

bedienen. Help dan zoveel mogelijk mensen met dezelfde wensen en behoeften. Vul dan de gaten in 

de markt en zorg voor een lage prijs, zodat de klanten niet gaan kiezen voor de concurrentie. 

Ook zijn er ‘’Corporate –based strategies’’ (Ohmae, 1982 p.110-114). Het doel hiervan is om de 

sterktes van je bedrijf te vergroten ten opzichte van je concurrentie in de functionele gebieden die 

cruciaal zijn voor succes in jouw markt. Als de wensen en behoeften van de klanten zijn begrepen 

moet je om de concurrentie te overleven uitblinken in één of meer van je kernwaarden. Dit doe je 

ook om meer winst te halen en een groter marktaandeel te krijgen. Je hoeft niet de beste te zijn in 

elk functioneel gebied, van de inkoop tot de service. Wanneer je uitblinkt in één kernwaarde dan 

groeit de rest vanzelf mee.  

Tot slot de ‘’Competitor-based strategies’’ (Ohmae, 1982 p.126-127). Deze kunnen opgesteld worden 

door te kijken naar de mogelijkheden om je te onderscheiden in de aankoop, design en techniek tot 

de verkoop en service. Het is goed om hierbij te onthouden dat je rekening moet houden met één 

van de factoren die zorgt voor winst. Dit zijn de prijs, het volume en de kosten. Verder is het goed om 

de gaten in de markt zelf in te vullen voordat je concurrentie dit doet.  

Five forces van Porter 

Porter ontwikkelde dit model om organisaties te helpen met het ontwikkelen van een strategie voor 

een bepaalde markt en zich op deze markt te positioneren (Porter, 1979). Er zijn veel krachten die de 

markt beïnvloeden en waar je als bedrijf op in moet spelen om te overleven. Deze krachten zijn als 

volgt: 

1. De kracht van de leveranciers (Porter, 2008): om producten te maken heb je als bedrijf 

waarschijnlijk leveranciers nodig. Je bent dus afhankelijk van hen. Je kunt gaan kijken of er 

goedkopere leveranciers zijn of dat je misschien zelf kunt gaan produceren. 

2. De kracht van afnemers: als afnemers kan je gaan onderhandelen met een bedrijf om meer van 

dezelfde producten te krijgen voor een lagere prijs. Als afnemers kun je zo overstappen naar een 

concurrent die een lagere prijs biedt. Of misschien zelfs beter zelf gaan produceren. 

3. De dreiging van nieuwe toetreders: bevind je bedrijf zich op een markt die makkelijk door nieuwe 

bedrijven te betreden is? Zorg dat je afnemers niet gaan kiezen voor nieuwe toetreders.  

4. De dreiging van vervangende producten/diensten: kijk of er producten beschikbaar zijn die jouw 

product misschien wel kunnen vervangen. Pas op dat de afnemers voor het vervangende product 

gaan kiezen. 

5. De concurrentie op dezelfde markt: waarschijnlijk bestaat er op de markt waar je product zich 

bevindt al concurrentie. Maar welke invloed heeft deze concurrentie? Zijn ze bezig met een strijd of 

is het rustig op de markt? 
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Door middel van dit model onderzoek je dus hoe aantrekkelijk de markt is waarin jij als organisatie 

werkzaam bent. Hoe moet je je bedrijf positioneren zodat jouw organisatie kan blijven bestaan en 

dat de leveranciers en afnemers jou blijven helpen of bij jou blijven kopen? Hier kom je achter nadat 

je naar alle krachten die Porter aangeeft hebt gekeken.  

Dit model richt zich vooral op concurrentie en niet op de klanten. Voor dit onderzoek zijn beide 

onderdelen belangrijk en deze komen in dit model niet terug. Triggr wil namelijk ook graag weten 

wat de wensen en behoeften van de 65-plussers zijn, want dit weten zij op dit moment nog niet.  

Value discipline van Treacy en Wiersema 

Ook dit model gaat over het ontwikkelen van een strategie (Treacy & Wiersema, 1997). Treacy en 

Wiersema hebben marktleiders geobserveerd en daaruit kwam naar voren dat deze bedrijven zich 

focussen op één van de drie waardeproposities voor hun klanten. 

1. Product leadership: hierbij richt je je als bedrijf op het hebben van het beste product of dienst. Je 

focust op innovatie en het ontwikkelen van je producten of diensten. In korte tijd moeten en goede 

resultaten behaald worden. 

2. Customer intimacy: hierbij zorg je er als bedrijf voor dat jij de beste service en aandacht voor je 

klanten hebt. Producten en diensten worden individueel aangepast, op tijd geleverd, voldoen aan de 

verwachtingen van de klant en hebben een hoge betrouwbaarheid. 

3. Operational Excellence: hierbij focus je je als bedrijf op het proces en de uitvoering bij het 

ontwikkelen van producten of diensten. Vaak koop je bij zulke bedrijven producten voor een lage 

prijs en een goede kwaliteit. Tijdens het proces worden geen fouten gemaakt en ze concurreren door 

middel van een lage prijs.  

Treacy en Wiersema zeggen dat je je moet focussen op één van deze onderdelen, maar je ze wel 

allemaal moet implementeren. Deze manier van het vormen van een strategie is niet specifiek 

genoeg voor dit onderzoek. Triggr wil graag weten hoe ze zich moeten positioneren, hun doelgroep 

moeten aanspreken, zich moeten onderscheiden ten opzichte van de concurrentie en hoe ze over 

zichzelf moeten communiceren. In dit model komen niet al deze onderdelen terug.  

MDC-model van Rik Riezebos en Jaap van der Grinten 

Het MDC-model staat uitgebreid beschreven in het boek ‘’Stappenplan voor een scherpe 

positionering’’ van Rik Riezebos en Jaap van der Grinten (2011). Door middel van dit stappenplan kan 

een merk zich positioneren. Als eerste begin je met de interne analyse door naar je bedrijf te kijken. 

Je kijkt hierbij naar de kerncompetenties, de cultuur en de waarden van je organisatie, ook wel je 

identiteit. Vervolgens ga je de doelgroep analyseren, dit is een onderdeel van de externe analyse. 

Ook analyseer je de concurrentie. In al deze onderdelen heb je veel informatie verzameld, hierna kun 

je dus ook je positionering gaan bepalen. Dit kun je doen aan de hand van een Brand Positioning 

Sheet.  

In dit model komen dezelfde onderdelen als bij het model van Ohmae naar voren, namelijk: de 

organisatie, de concurrentie en de doelgroep. Bij deze theorie kijk je alleen eerst vooral naar de 

merkidentiteit en ga je op basis daarvan je merk opbouwen (Riezebos & Van der Grinten, 2011). De 

identiteit moet relevant zijn voor de doelgroep en onderscheiden ten opzichte van de concurrentie.  

4.2 Theorie en conceptueel model 

Voor dit onderzoek is er gekozen voor het 3C model van Kenichi Ohmae (Ohmae, 1982). Dit model is 
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gekozen, omdat in dit model duidelijk de onderdelen uit de probleemstelling terugkomen, namelijk 

de doelgroep, de organisatie en de concurrentie. Ook is dit model gekozen, omdat het inside-out en 

outside-in kijkt. Dit model kijkt dus naar Triggr zelf, maar ook naar de klanten en de concurrentie. 

Deze onderdelen zijn voor Triggr allemaal belangrijk, omdat Triggr nog niet goed op papier heeft 

staan wat hun kernwaarden en sterke punten zijn. Verder weten ze op dit moment ook niet wat voor 

activiteiten de doelgroep graag wilt zien en hoe ze zich kunnen onderscheiden van de organisaties in 

Ter Aar die al activiteiten voor 65-plussers organiseren. Deze waarden kwamen ook terug in het 

model van Riezebos en Van der Grinten, maar dit model werd pas bedacht in 2011. Ohmae kwam al 

in 1975 met zijn 3C model. Dit model is dus het origineel en hier is in de loop der jaren al meer 

onderzoek naar gedaan. Ook heeft Ohmae al een goede reputatie op het gebied van strategie 

(Economist, 2009), en Riezebos en Van der Grinten beginnen eigenlijk nog maar net. Wanneer alle 

onderdelen uit het 3C model in kaart zijn gebracht kan er een duidelijke strategie voor Triggr worden 

bepaald. Hieronder een uitgebreidere uitleg van het model: 

Door middel van een strategie kan er volgens Ohmae concurrentievoordeel behaald worden. Zonder 

concurrentie om de markt is het ook niet nodig om een strategie te ontwikkelen. Ohmae beschrijft 

hiervoor vier strategieën die zorgen voor concurrentievoordeel (Ohmae, 1982): 

1. Kernfactoren van succes: het toewijzen van sterke punten van een organisatie door middel van de 

kernfactoren van succes op de markt. 

2. Relatieve superioriteit: verschillen in concurrentieomstandigheden gebruiken door gebruik te 

maken van producten/diensten die niet concurreren met de producten/diensten van de concurrentie 

of door de samenstelling van de activa te laten verschillen met die van de concurrentie. 

3. Agressieve initiatieven: wanneer de grootste concurrent een stabiele positie heeft ingenomen op 

een langzaam groeiende markt is het soms nodig om de kernfactoren waar deze concurrent op 

inspeelt te verstoren. Door de manier van zakendoen in de markt te veranderen kun je dit bereiken. 

4. Innovaties: hierdoor kunnen er nieuwe markten, producten of diensten ontstaan. 

Bij al deze strategieën moet er wel rekening gehouden worden met de 3C’s:  

1. Het bedrijf zelf, in dit geval Triggr. 

2. De klanten, in dit geval mensen van 65+ woonachtig in omgeving Ter Aar. 

3. De concurrentie, deze worden onderzocht tijdens het onderzoek. 

Bedrijf 

Als bedrijf is het slim om je te richten op je sterke punten. Hiermee kun je succesvol zijn in een 

bepaalde branche. De focus moet gelegd worden op deze punten, zo kom je tot een voordeel in dit 

functiegebied. Hieronder vallen ook de volgende onderdelen: cultuur, doelstellingen, imago, 

producten, diensten en technologie (Ohmae, 1982). 

Klanten 

De klanten zorgen voor het bestaan van het bedrijf. Je moet als bedrijf voldoen aan de dingen die 

klanten van je verwachten. Doelstellingen, klanten en markten moeten duidelijke gesegmenteerd 

worden. Ook wordt er hier gekeken naar de wensen en behoeften van de klanten, eisen, 

probleemgebieden, koopmotieven en waarde componenten (Ohmae, 1982). 

Concurrentie 

Het imago is hier de belangrijkste factor. De mensen moeten goed over jouw bedrijf gaan denken ten 

opzichte van de concurrentie. Wanneer jij meer reclame maakt dan je concurrenten komen er 
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waarschijnlijk meer mensen naar jou toe. Je onderzoekt hier ook de volgende onderdelen van de 

concurrentie: positionering, producten, diensten, imago, verkoopargumenten, sterktes en zwaktes 

(Ohmae, 1982).  

Na het in kaart brengen van deze drie C’s ontstaat er een duidelijke strategie voor Triggr en weten zij 

precies hoe ze hun evenementen en activiteiten voor 65-plussers moeten positioneren. 

Het volgende model laat de theorie duidelijk zien: 

 
   Figuur 1: 3C Model van Ohmae (1982, p.92) 

Door invulling te geven aan de onderdelen in dit model, kun je als organisatie een onderscheidende 

positie innemen. De pijlen laten zien dat de concurrenten en het bedrijf zelf waarde geven aan de 

klanten. Deze waarde moet dus vanuit jouw bedrijf hoger zijn dan de waarde die de concurrentie 

geeft aan dezelfde klanten. Zo gaan de klanten dus voor jou kiezen. Ook is er nog een pijl met kosten. 

Als bedrijf moet je je kosten lager houden dan je concurrentie, zodat er een economisch voordeel 

ontstaat (Ohmae, 1982 p.92,114). 

Met dit model kan de probleemstelling van dit onderzoek opgelost worden. De probleemstelling is: 

‘’Hoe moet Triggr hun evenementen voor 65-plussers positioneren, zodat deze aansluiten bij de 

wensen en behoeften van de doelgroep en onderscheidend zijn ten opzichte van de concurrentie?’’ 

Door inzicht te geven aan de drie c’s weet Triggr uiteindelijk hoe ze hun evenementen in de markt 

moeten zetten oftewel positioneren.  

4.3 Kritisch review 

Ten eerste beschrijft Ohmae in zijn boek ‘’The mind of the strategist’’ dat de wensen en behoeften 

van de klanten voortdurend veranderen (Ohmae, 1982 p.99-109). Hierdoor zal je hier dus regelmatig 

naar moeten kijken en weer dingen moeten aanpassen om een strategie te behouden die het 

gewenste effect geeft.  
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In 2005 komt Ohmae met het boek ‘’The next global stage: challenges and opportunities in our 

borderless world’’ (Ohmae, 2005). Hierin schrijft hij dat als je de drie c’s gebruikt je komt tot een 

goed ontwikkelde strategie die voldoet aan de wensen en behoeften van de klanten op zo een 

manier dat je als bedrijf voordeel hebt ten opzichte van de concurrentie. Het probleem is nu alleen 

dat we niet langer direct kunnen bepalen wie de concurrentie is en niet direct iets kunnen zeggen 

over het bedrijf en de klanten. In deze snel veranderende en ontwikkelende wereld wordt het steeds 

lastiger de drie c’s in kaart te brengen. 

In 1990 komt Ohmae ook al met het feit dat de wereld in de loop van de jaren verandert (Ohmae, 

Drucker, Porter & Peters, 1990a). Hiervoor voegt hij nog twee c’s aan zijn model toe: country en 

currency. Met country bedoelt Ohmae de overheid en alle regels die zij hebben. Dit is vooral van 

belang wanneer je bedrijf internationaal is, omdat het dan rekening moet houden met alle regels in 

de verschillende landen waarin ze zakendoen. De andere c currency gaat over de wisselkoersen over 

de hele wereld. Ook dit is dus iets waar je rekening mee moet houden als je bedrijf internationaal is. 

De nadruk van het model ligt nog wel op de c van customers (Ohmae, Drucker, Porter & Peters, 

1990b). Vaak richten bedrijven zich meer op de concurrentie, maar het is belangrijker om te weten 

wat de wensen en behoeften van je klanten zijn. Tien jaar later zegt Ohmae wel dat klanten minder 

kieskeurig worden. Ze letten minder op het merk, maar kopen gewoon het product of de dienst waar 

ze naar op zoek zijn. 

 

Volgens Ohmae krijg je een concurrentievoordeel door rekening te houden met je klanten, je 

organisatie en de concurrentie (Ohmae, 1982). Dit terwijl Treacy en Wiersema juist zeggen dat je op 

één van de volgende onderdelen moet uitblinken: het beste product of de beste dienst, de beste 

service voor je klanten of de beste uitvoering bij het ontwikkelen van diensten of producten (Treacy 

& Wiersema, 1997). 

 

4.4 Hypothesen 

Door middel van het onderzoek kijkt de onderzoeker of de volgende hypotheses aan de hand van de 

theorie kloppen.  

Hypothese 1: 

Als alle drie de C’s (Customers, Company & Competition) goed in kaart zijn gebracht en goed in 

balans zijn, dan ontstaat er een duidelijke positionering. 

Ohmae schrijft in zijn boek ‘’The mind of the strategist’’ het volgende: ‘’The job of the strategist is to 

achieve superior performance, relative to competition, in the key factors for success of the business. 

At the same time, the strategist must be sure that his strategy properly matches the strengths of the 

corporation with the needs of a clearly defined market. Positive matching of the needs and objectives 

of the two parties involved is required for a lasting good relationship; without it, the corporation’s 

long-term viability may be at stake (Ohmae, 1982, p.91).’’ Het is dus belangrijk om de drie c’s goed 

op elkaar af te stemmen. 

Hypothese 2: 

Als je meer klanten wilt bereiken door middel van een duidelijke positionering, dan moet je jouw 

kernwaarden afstemmen op de wensen en behoeften van de doelgroep en deze aan hen 

communiceren. 
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Volgens Ohmae is het belangrijk om de wensen en behoeften van je klanten in kaart te brengen 

(Ohmae, K., 1982). Ohmae zegt in zijn boek: ‘’To establish a strategic edge over it’s competition, the 

corporation will have to segment the market. It must identify one or more subsets of the customers 

within the total market and concentrate it efforts on meeting their needs (Ohmae, 1982, p.99).’’ Ook 

moet je voor je eigen bedrijf je sterktes bepalen en deze dan aan de klanten communiceren. Op deze 

manier bereik je meer klanten en ontstaat er een duidelijke positionering. 

Hypothese 3: 

Als je wilt dat klanten voor jouw product of service kiezen, dan moet je je onderscheiden van de  

concurrentie. 

Ohmae zegt dat je je moet onderscheiden van je concurrentie in de communicatie naar je klanten 

(Ohmae, K., 1982). In zijn boek zegt Ohmae ‘’If the competition is able to offer a better match, the 

corporation will be a disadvantage overtime (Ohmae, 1982, p.91).’’ Wanneer je je niet onderscheidt 

kan een klant geen keuze maken, omdat hij dan twee dezelfde opties heeft. Door middel van 

communicatie kun je de klant overhalen om voor jouw product te kiezen. In deze communicatie is 

het dan weer belangrijk om je sterke punten te laten zien. De doelgroep moet deze gaan herkennen 

en daarom voor jou gaan kiezen. 
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Hoofdstuk 5 Methodologie 

Dit hoofdstuk beschrijft de verschillende methodes van onderzoek en de methodes die per deelvraag 

gebruikt worden.  

5.1 Onderzoeksmethoden 

Voor dit onderzoek maakt de onderzoeker gebruik van verschillende methodes om de 

probleemstelling en de deelvragen te kunnen beantwoorden.  

Deskresearch 

Om tot complete antwoorden op alle deelvragen te komen is het nodig om op het internet te zoeken 

naar relevante informatie. Hiervoor gebruikt de onderzoeker artikelen, websites en onderzoeken.  

Kwantitatief onderzoek 

Allereerst neemt de onderzoeker enquêtes af onder de doelgroep. Op deze manier wordt een groot 

deel van de doelgroep bereikt en verzamelt de onderzoeker veel informatie. Zo is het onderzoek 

betrouwbaar, omdat het gaat om een groep van ongeveer 1200 mensen (Gemeente Nieuwkoop, 

2015). Deze groep wordt later verantwoord.  

Kwantitatief onderzoek kent een aantal voordelen (Verhoeven, N., 2011). Na het onderzoek zullen er 

cijfermatige gegevens zijn die gelden voor de hele onderzochte doelgroep. Doordat de onderzoeker 

een groot deel van de doelgroep ondervraagt ontstaat er een betrouwbaar onderzoek. Voor dit 

onderzoek worden face-to-face enquêtes gebruikt. De enquêtes neemt de onderzoeker face-to-face 

af, omdat het grootste deel van de doelgroep zich niet online bevindt (CBS, 2013). De onderzoeker 

gaat langs bij activiteiten van Triggr waar senioren zijn en bij activiteiten van de concurrentie in Ter 

Aar. Hierbij kan gedacht worden aan de Soos, 50+ gym, 50+ tennis, bewegen voor ouderen en 

bridgeclubs. De onderzoeker gaat bij deze gelegenheden langs. De mensen die de enquête zelf 

kunnen invullen kunnen dit doen en bij de mensen die hulp nodig hebben kan de onderzoeker 

helpen. Op deze manier verkrijgt de onderzoeker veel resultaten. Ook kan er door middel van face-

to-face enquêtes meteen gekeken worden of de respondent geestelijk en lichamelijk fit is.  

Van de gemeente Nieuwkoop komen de volgende gegevens (Gemeente Nieuwkoop, 2015): 

Geboortejaar <1939 (75+) Mannen:284 Vrouwen:392 

Geboortejaar 1940-1944 (70-74 jaar) Mannen:241 Vrouwen:186 

Geboortejaar 1945-1949 (65-69 jaar) Mannen:333 Vrouwen:302 

In totaal zijn er dus 1738 65-plussers in Ter Aar. 858 mannen en 880 vrouwen. Uit onderzoek 

(Leeuwen, 2010) blijkt dat 70% van de 65-plussers geen of een lichte lichamelijke beperking hebben. 

Er zal hierdoor 30% van de populatie afgehaald worden, omdat deze mensen lichamelijk of geestelijk 

niet fit genoeg meer zijn om deel te nemen aan een evenementen of activiteit. Hierna blijft er een 

populatie over van 1217 fitte 65-plussers. 601 mannen en 616 vrouwen. Onder deze mensen wordt 

een steekproef getrokken. Om deze steekproef te trekken is de volgende formule gebruikt (Zee, 

2004): 
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x = Z(c/100)2r(100-r) 

n = N x/((N-1)E2 + x) 

E = Sqrt[(N - n)x/n(N-1)] 

Het betrouwbaarheidsniveau wordt gezet op 90%. Het marge voor fouten wordt gezet op 5%, omdat 

alle enquêtes face-to-face worden ingevuld. Zo zijn er weinig fouten. Het spreidingskenmerk staat op 

50%. Wanneer de onderzoeker deze gegevens invult in de formule is de uitkomst dat er 222 

enquêtes afgenomen moeten worden voor een betrouwbaar onderzoek.   

De enquête van dit onderzoek is gebaseerd op het 3C model van Ohmae. In de enquête stelt de 

onderzoeker vragen over bedrijf, de klanten en de concurrentie. Ten eerste worden er drie algemene 

vragen gesteld om te zorgen dat de mensen wel tot de doelgroep behoren. Dit zijn de 

screeningsvragen. Daarna beginnen de vragen over Triggr, zo wordt er gekeken of de doelgroep 

Triggr kent en weten wat zij doen. Hierna volgt de vraag over de concurrentie om in kaart te brengen 

naar welke evenementen de doelgroep wel gaat en wie deze evenementen organiseren. Vervolgens 

gaat de enquête in op de wensen en behoeften van de doelgroep, zodat Triggr weet waar ze op in 

moet spelen. Zo begint de enquête bij de algemene vragen en worden deze steeds specifieker. Tot 

slot is er de optie om opmerkingen te geven. De enquête is te vinden in bijlage VIII. 

Verder is er gebruik gemaakt van open vragen, meerkeuzevragen en een vraag op basis van de 

Likertschaal. De meeste vragen zijn meerkeuze, zodat de enquête snel en makkelijk door de 

doelgroep ingevuld kan worden. Ook worden zo de juiste antwoorden verkregen. Er zijn drie open 

vragen, hier is de doelgroep vrij om de antwoorden wat ze willen. Eén vraag in de enquête is 

gebaseerd op de Likertschaal. Hiervoor is gebruik gemaakt van een schaal van 1 tot 5 met de opties: 

1= erg onaantrekkelijk 2= onaantrekkelijk 3= niet leuk, maar ook niet stom 4=leuk 5=erg leuk. Zo 

moet de doelgroep voor iets kiezen en kunnen zij niet kiezen voor een neutraal antwoord.  

Kwalitatief onderzoek 

Om te controleren of de gegevens uit de enquêtes kloppen en voor uitgebreidere antwoorden 

worden er ook interviews gehouden. Er zijn een aantal voordelen van kwalitatief onderzoek. Dit zijn 

hier namelijk: er is de mogelijkheid om diep in te gaan op het onderwerp, het interview kan overal 

plaatsvinden bij de respondent thuis, bij de interviewer of op een openbare plek, er is mogelijkheid 

tot doorvragen en er kan beeldmateriaal getest worden (Verhoeven, 2011). 

Hiervoor houdt de onderzoeker interviews onder de doelgroep 65-plussers. Uit deze doelgroep zullen 

twee mannen en twee vrouwen geïnterviewd worden. Een man en een vrouw moeten bekend zijn 

met Triggr en een man en vrouw mogen niet bekend zijn met Triggr. Onder bekend zijn met Triggr 

wordt verstaan dat de respondent al een keer bij Triggr is geweest. (Meier, U. & Mandemakers, M., 

2007). Na de eerste vier interviews bleek dat er nog geen compleet antwoord was op alle deelvragen. 

Om aan deze extra informatie te komen heeft de onderzoeker nog vier interviews afgenomen. In 

totaal waren dit dus acht interviews. 

 Mannen Vrouwen 

 Bekend met 
Triggr 

Onbekend met 
Triggr 

Bekend met 
Triggr 

Niet bekend met 
Triggr 

65-plussers Respondent 1 
 

Respondent 2 
Respondent 5 
Respondent 6 

Respondent 3 
Respondent 8 

Respondent 4 
Respondent 7 
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Ook is er gekozen voor interviews, omdat de personen in de doelgroep aan de eis moeten voldoen 

dat zij nog lichamelijk en geestelijk fit genoeg zijn om mee te doen aan een evenement. Om 

hierachter te komen zal de onderzoeker de 65-plusser zelf moeten ontmoeten voordat zij dit kan 

beoordelen. Verder moeten de respondenten aan de eis voldoen dat zij een culturele interesse 

hebben en dus ook geïnteresseerd zijn in evenementen. 

 

Voorafgaand aan het interview zoekt de onderzoeker naar respondenten die niet meer werken en 

ouder zijn dan 65 jaar. Het interview is ook gebaseerd op het 3C model van Ohmae. De 

interviewvragen die bij onderdeel 1 t/m 4 horen zijn gebaseerd op de wensen en behoeften van de 

doelgroep van Triggr en hoe de doelgroep denkt over de concurrentie van Triggr. Onderdeel 5 gaat in 

op de sterke en zwakke punten van Triggr volgens de doelgroep. De interviewvragen zijn te vinden in 

bijlage V. 

In het interview en de enquête komen vragen voor over verschillende soorten 

communicatiemiddelen. Er is voor deze middelen gekozen, omdat of Triggr deze middelen al inzet of 

omdat dit een middel is dat veel ouderen gebruiken. 

5.2 Operationalisatie per deelvraag 

Deelvraag 1: Wat zijn de interesses, wensen en behoeftes van de doelgroep? 

Om deze deelvraag te beantwoorden maakt de onderzoeker gebruik van alle drie de 

onderzoeksmethodes. Ten eerste de deskresearch. De onderzoeker zal zoeken naar informatie over 

de interesses, kenmerken, leeftijden, woonplekken en wat voor evenementen en voor 65-plussers 

georganiseerd worden. Vervolgens zoekt de onderzoeker welke communicatiemiddelen de 

doelgroep gebruikt en welke juist niet. Tijdens het kwantitatieve onderzoek komt de onderzoeker 

ook veel te weten over de doelgroep. Aan welke activiteiten de doelgroep nu al deelneemt, wat ze 

belangrijk vindt aan activiteiten, welke activiteiten hun aanspreekt en welke communicatiemiddelen 

ze gebruikt. Hierna wordt er door middel van kwalitatief onderzoek dieper ingegaan op de vragen uit 

de enquête. In het interview komt onder andere naar voren wat de interesses van doelgroep zijn, 

hoe hun dagindeling eruitziet, hoe zij hun ideale activiteit voor zich zien en welke 

communicatiemiddelen zij het belangrijkst vinden. Om achter de belangrijkheid van de verschillende 

communicatiemiddelen te komen maakt de onderzoeker gebruik van de projectieve techniek cart 

sorting. De onderzoeker vraagt hierbij aan de respondenten om de gemaakte kaartjes van 

communicatiemiddelen in volgorde van belangrijkheid te leggen. Door naar de gemaakte keuzes te 

vragen komt de onderzoeker er ook achter waarom de respondent voor deze volgorde kiest 

(Spencer, 2009, p6,7). 

 

Deelvraag 2: Wat zijn de sterke punten en kernwaarden van Triggr? 

Deze deelvraag zal ten eerste worden onderzocht door deskresearch. Er zal op de website en social 

media van Triggr gekeken worden wat hun sterke punten zijn. Ook zal de onderzoeker dit vragen aan 

de oprichters van Triggr. Dit valt onder de interne analyse. Daarnaast lost de onderzoeker deze 

deelvraag op met behulp van kwalitatief onderzoek. Tijdens interviews zal er aan de respondenten 

gevraagd worden wat zij vinden van alle communicatiemiddelen van Triggr. Hierbij maakt de 

onderzoeker gebruik de projectieve techniek fotosoort. De respondent gaat foto’s zien van alle 

communicatiemiddelen. Zo kan hij/zij een goed oordeel geven (Meier & Mandemakers, 2007 p. 66). 
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Verder zal de onderzoeker ook vragen wat de respondent vindt van Triggr, of ze iets kunnen noemen 

wat ze erg goed vinden en iets waarvan ze denken dat Triggr dit nog kan verbeteren.  

Deelvraag 3: Wie is de concurrentie en wat zijn hun sterke en zwakke punten? 

Deze deelvraag beantwoordt de onderzoeker ten eerste door deskresearch uit te voeren. De 

onderzoeker zoekt naar andere evenementenorganisaties in gemeente Nieuwkoop en gemeente 

Alphen aan den Rijn. Dit kunnen ook kleine bedrijven zijn die alleen één klein evenement bieden. Wel 

moeten dit bedrijven zijn die ook evenementen bieden met een leerzame kant. De onderzoeker kijkt 

dus niet naar feesten en dergelijke in deze gemeentes. Wanneer deze bedrijven zijn gevonden zoekt 

de onderzoeker welke communicatiemiddelen zij inzetten, wat zij via deze verschillende middelen 

communiceren en wat hun sterke en zwakke punten zijn. Omdat deze informatie niet allemaal online 

te vinden is komen er ook vragen over de concurrentie terug in het kwalitatieve onderzoek. Hier 

vraagt de onderzoeker naar de concurrentie en wat hun sterke en zwakke punten zijn. Zo ontstaat er 

door middel van twee methodes een volledig antwoord op de deelvraag.  
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Hoofdstuk 6 Resultaten 

In dit hoofdstuk bespreekt de onderzoeker de resultaten die verkregen zijn met de field- en 

deskresearch. Ten eerste hoe het onderzoek verliep en ten tweede de antwoorden op de topics. 

6.1 Verloop onderzoek 

Kwantitatief onderzoek 

Voor dit onderzoek moesten minimaal 222 respondenten de enquête invullen om te komen tot een 

betrouwbaarheidsinterval van 90%. Bij al deze respondenten is de onderzoeker langs geweest om de 

enquêtes hard copy uit te delen en in te laten vullen. Ook zijn er een aantal enquêtes meegegeven 

aan kennissen en familie van de onderzoeker die een aantal 65-plussers in hun eigen kennissenkring 

hebben. Op deze manier zijn er 224 enquêtes ingevuld door 65-plussers in Ter Aar.  

De verhoudingen van de respondenten uit de steekproef waren niet gelijk aan de verhoudingen van 

populatie. Hiervoor is er gebruik gemaakt van ‘’weging’’, de variabele ‘’Weight’’ is met de functie 

‘’Weight cases’’ in SPSS gezet. Hierna is de steekproef vergelijkbaar met de totale populatie (bijlage 

VII). 

Kwalitatief onderzoek 

Voor de interviews zijn vier mensen benaderd die de onderzoeker zelf niet kent. De eisen waaraan 

deze respondenten moesten voldoen staat beschreven in hoofdstuk 5. De meeste interviews duurde 

ongeveer 30 minuten en gaven een verdieping op de antwoorden uit de enquête. Hierna is nog een 

tweede ronde gehouden met 4 interviews. Deze interviewvragen gaven antwoord op ontbrekende 

antwoorden. Na de enquêtes was er namelijk nog niet genoeg informatie over de organisatie zelf en 

de concurrentie. De onderzoeker wist nog niet wat de doelgroep van de sterktes en zwaktes vond 

van Triggr en de concurrenten. Deze vragen zijn daarom toegevoegd aan het interview. Omdat uit de 

enquêtes bleek dat veel mensen Triggr nog niet kennen of nog nooit bij een activiteit zijn geweest 

zijn er in de tweede ronde meer mensen geïnterviewd die nog nooit bij Triggr zijn geweest.  

6.2 Doelgroep  

Deskresearch 

Interesses: uit verschillende onderzoeken (Van Leeuwen, 2010, Edelmann, 2006 en 50+ 

Expertisecentrum, 2005) komen verschillende rijtjes met interesses van 65-plussers. Op nummer 1 

van culturele interesses staat de natuur. Bij de actieve interesses staan boodschappen doen en 

wandelen bovenaan. En over het algemeen luisteren 65-plussers het meest naar muziek als zij zelf 

een activiteit moeten kiezen (bijlage III). 

Dagindeling: 65-plussers vullen hun dagen vaak met het doen van vrijwilligerswerk en het uitoefenen 

van hun hobby’s en privé afspraken (50+ Expertisecentrum, 2005). Puzzelen staat dan voor de 65-

plussers op nummer 1, vervolgens familie/vrienden bezoeken, wandelen en boeken lezen (bijlage III). 

Communicatiemiddelen: ongeveer 70% van de mensen tussen de 65-75 jaar oud is online actief en 

een derde van de 75-plussers (CBS, 2013). Ouderen gebruiken het internet vooral om te e-mailen en 

te zoeken naar informatie. De doelgroep 65+ kijkt het meeste naar de tv en leest nog het meest de 

kranten en tijdschriften (Media:Tijd, 2014 en bijlage III). 

Evenementen: in Nederland zijn er organisaties die speciaal voor 65-plussers activiteiten en 

evenementen organiseren (50-plus evenementen, 2015). Hier staan evenementen op zoals 
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tentoonstellingen in museums, boekenfestijnen en fietsroutes. Ook in Ter Aar en omgeving zijn 

organisaties die speciaal evenementen voor 65-plussers organiseren. Deze werkt de onderzoeker 

later uit.  

Kwantitatief 

In de enquête zijn eerst wat algemene vragen gesteld om achter de eigenschappen van de doelgroep 

te komen. Na de weging is 50,5% van de steekproef vrouw en 49,5% man (bijlage VIII, tabel 8.1). De 

grootste groep, 45,7%, bevindt zich in de leeftijdsgroep 65 tot 70 jaar. 29,6% is 70 tot 75 jaar en 

24,7% van de steekproef is 75 jaar of ouder (bijlage VIII, tabel 8.2). Het valt dus op dat hoe ouder de 

mensen zijn hoe moeilijker ze te bereiken zijn, omdat zij niet op de plekken waren waar de enquêtes 

werden afgenomen. Het overgrote deel (86,4%) van de doelgroep werkt niet meer. Als zij nog wel 

werken is dit nog betaald, maar ook onbetaald.  

Er is de doelgroep ook gevraagd naar hun interesses. Wanneer er aan de respondenten wordt 

gevraagd welke evenementen zij graag willen zien in de regio weten zij vaak geen antwoord, vinden 

ze dat er al genoeg is of geven ze aan dat ze het druk zat hebben. Wanneer ze wel iets weten zijn dit 

vaak actieve dingen als wandelen en fietsen of spelletjes als sjoelen en klaverjassen (bijlage VIII tabel 

8.8.) 

Ook is er een mening gevraagd over activiteiten die Triggr op dit moment aanbiedt voor 65-plussers 

of ooit heeft geprobeerd aan te bieden. Deze vragen zijn beantwoord door 224 mensen, maar de 

meerderheid gaf geen antwoord op deze vragen. Er is nu gekeken naar hoeveel mensen de activiteit 

leuk of erg leuk vinden. De doelgroep vindt de filmhuisfilm dus het leukst en het klankschalenconcert 

spreekt hen het minst aan (bijlage VIII, tabel 8.10.1 t/m 8.10.13). 

 

Een belangrijk onderdeel om de doelgroep te bereiken zijn de communicatiemiddelen. Maar liefst 

71,2 procent leest de regionale kranten en 68,3 procent maakt gebruik van e-mail (bijlage VIII, tabel 

8.11.2). Slechts 19,6% bevindt zich op social media, dit communicatiemiddel scoort onder de 

doelgroep het slechts. Daartegenover staat wel dat algemene websites op het internet op plek drie 

komen in dit onderzoek. De antwoorden verschillen hier per geslacht niet veel (bijlage IX, tabel 9.3). 

De onderzoeker heeft ook aan de respondenten gevraagd welke informatie zij over een evenement 

willen krijgen. Op nummer 1 komt wat er te doen is (68,1%), op nummer 2 de plek (55,3%) en op 

nummer 3 de prijs (43,8%). Voor alle andere waarden is een stuk minder gekozen (bijlage VIII, tabel 

8.12.2). Mannen willen wel veel liever weten wat er te doen is dan vrouwen (bijlage IX, tabel 9.4) 

 

59,1% van de respondenten wil zich voor een evenement het liefst aanmelden via de mail. Toch is er 

ook veel reactie op de andere manieren van aanmelden die Triggr op dit moment nog niet aanbiedt. 

37,5% zou graag willen bellen en 21% doet het liefst een briefje door de brievenbus (bijlage VIII, tabel 

8.13.2). Mannen mailen liever of doen een briefje door de brievenbus en vrouwen bellen liever 

(bijlage IX, tabel 9.5).  

 

De belangrijkste reden om ook echt naar een evenement te gaan is voor deze doelgroep dat het 

evenement aansluit bij hun interesses. Dit vullen maar liefst 135 respondenten in. Ook nog 44,4% 

zegt dat het evenement in de buurt moet zijn. De prijs en het gaan van vrienden/kennissen is minder 

belangrijk (bijlage VIII, tabel 8.9.2). De antwoorden tussen mannen en vrouwen verschillen hier niet 

veel (bijlage IX, tabel 9.2). 



29 
 

Kwalitatief  

De respondenten bestonden uit mannen en vrouwen tussen de 67 en 79 jaar oud (bijlage VII). 2 

mensen werken nog, 3 mensen doen vrijwilligerswerk en 3 mensen doen dit beide niet. De 

meerderheid van deze mensen heeft weleens van Triggr gehoord maar slechts drie mensen zijn 

daadwerkelijk bij Triggr geweest. De doelgroep staat altijd vroeg op om rustig te ontbijten, koffie te 

drinken en de krant te lezen. Daarna gaan zij iets doen wat ze leuk vinden, dit is per persoon heel 

verschillend. Dingen die vaker genoemd worden zijn: boodschappen doen, oppassen, creatieve 

dingen en actieve activiteiten zoals fietsen en wandelen. 6 van de 8 respondenten gaat op dit 

moment wel naar een activiteit die wordt georganiseerd door de concurrentie. Alle respondenten 

komen op openbare plekken in Ter Aar. Zij noemen dan de supermarkten op, maar ook de kleine 

winkels als de kapper en groenteboer. Ook noemen zij vaak de Aarlezer, de bibliotheek in Ter Aar. 

Uit de interviews blijkt dat de respondenten nog niet zo actief zijn op het internet en slechts 2 van 

hen gebruikt social media (bijlage VII). De krant is voor de doelgroep een belangrijker 

communicatiemiddel, want deze lezen ze allemaal. Het AD Groene Hart, het Witte Weekblad en het 

Alphens Nieuwsblad noemen de meeste respondenten. Ook leest de meerderheid de folders die zij 

thuiskrijgen. De helft van de respondenten luistert naar de regionale radiozender Hollands Midden 

en slechts één respondent kijkt regelmatig naar de regionale tv-zender. Als zij dan moeten aangeven 

welke communicatiemiddelen zij het waardevolst vinden komen het AD en het Witte Weekblad 

bovenaan. Ook is voor veel van hen de telefoon nog een heel waardevol communicatiemiddel.  

De respondenten willen op de hoogte gehouden worden van evenementen van Triggr en de 

concurrentie door middel van de krant (bijlage VII). Van Triggr vinden zij het overzicht met alle 

activiteiten ook erg fijn om te krijgen. Als de doelgroep ook echt naar een evenementen komt is het 

voor hen erg belangrijk dat het niet in de avond plaatsvindt, dat de prijs niet te hoog ligt en dat de 

locatie dichtbij huis is.  

Twee respondenten zouden graag wat meer creatieve activiteiten zoals kleien, verven of kaarten 

maken zien bij Triggr (bijlage VII). Drie respondenten willen vooral iets gezelligs waar ouderen heen 

kunnen gaan om bijvoorbeeld koffie te drinken en daarbij een spelletje te spelen. Ook zijn er nog 

twee respondenten die graag iets meer willen leren over het bewerken van foto’s. Deze activiteiten 

moeten plaats vinden in de ochtend of middag en mogen dit hele dagdeel duren. Ze zijn ook bereid 

om zelf spullen mee te nemen, zodat de prijs laag kan blijven. De meeste respondenten vinden de 

activiteiten van Triggr nu niet aantrekkelijk. De creatieve cursus tekenen en schilderen spreekt hun 

nu het meeste aan. Verder zijn alle respondenten heel enthousiast over wat Triggr allemaal doet in 

Ter Aar.  

 

Wat dus vooral naar voren komt is dat de interesses per persoon erg verschillend zijn. Er is een grote 

groep die behoefte heeft aan een rustige ochtend of middag waar zij koffie kunnen drinken en 

ondertussen creatief bezig kunnen zijn. Ook zouden zij wel willen kijken naar een filmhuisfilm. En de 

andere groep is meer op zoek naar actieve activiteiten zoals fiets- en wandeltochten. Voor deze 

activiteiten willen zij best iets betalen, maar niet te veel. Triggr kan het beste naar de doelgroep 

communiceren door middel van de krant, omdat het grootste deel van de doelgroep deze leest.  

6.3 Organisatie Triggr 

Deskresearch 
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Volgens het bestuur van Triggr (Persoonlijke communicatie, X, X, X en X) zijn hun sterke punten als 

volgt: origineel, voor jong & oud, de locatie, enthousiasme, laagdrempelig, goedkoop, goed 

georganiseerd, diversiteit en het grote bereik. Hieruit blijkt dat iedereen wat anders denkt en er niet 

duidelijk een aantal sterke punten zijn. Op de website van Triggr (Triggr, 2015) staan alleen de pijlers 

waaronder hun evenementen vallen. Deze zijn als volgt: creatief, strategisch, cultuur, sport en 

ontspanning, techniek en overig (bijlage III, topic 2). Het bestuur noemt sporthal De Vlinder hun 

belangrijkste concurrent (Persoonlijke communicatie, X, X, X) 

Kwantitatief 

Aan de doelgroep is gevraagd of zij Triggr eigenlijk wel kennen. Hieruit blijkt dat de meerderheid, 

maar liefst 53,3%, nog nooit heeft gehoord van Triggr. Er zijn meer vrouwen die al weleens van Triggr 

hebben gehoord (bijlage IX, tabel 9.1). Wanneer zij al weleens van Triggr hebben gehoord is dit in de 

meeste gevallen omdat ze erover hebben gelezen in de krant (24,8%). Voor andere opties zoals via 

een bekende en via social media werd weinig gekozen (bijlage VIII, tabel 8.4). Aan de mensen die 

Triggr wel kennen is ook gevraagd of zij weten dat Triggr ook activiteiten organiseert voor senioren. 

Hier zegt de ruime meerderheid, 69,7%, dat zij dit niet weten. 30,3% van de doelgroep weet wel dat 

Triggr activiteiten voor hen aanbiedt (bijlage VIII, tabel 8.5). 

 

Kwalitatief 

De doelgroep is erg enthousiast over wat Triggr allemaal doet in Ter Aar (bijlage VII). Zij vinden de 

communicatiemiddelen van Triggr duidelijk en vrolijk. Ze vinden het heel goed dat Triggr allerlei 

dingen aanbiedt voor jong en oud. Zij denken ook dat dit erg goed is voor mensen die thuis zitten en 

niks te doen hebben. De locatie is iets wat de respondenten noemen als sterk punt. Ze denken wel 

omdat Triggr nog niet zo bekend is onder ouderen, dit iets is om te verbeteren. Verder vinden de 

respondenten dat er nu weinig ontmoetingsplekken zijn voor ouderen in Ter Aar en dat Triggr met 

andere activiteiten moet komen dan de concurrenten.  

Hieruit blijkt dat Triggr zelf nog niet duidelijk sterke punten heeft. Drie sterke dingen die door de 

doelgroep vaak worden genoemd zijn de locatie, dat Triggr dingen organiseert voor jong en oud en 

dat zij graag iets goedkoops willen. Deze waarden komen ook overeen met de dingen die het bestuur 

heeft gezegd. Verder kent het grootste deel van de doelgroep Triggr nog niet of weten zij helemaal 

niet dat Triggr dingen organiseert voor 65-plussers.  

6.4 Concurrentie 

Deskresearch 

In Ter Aar zijn er veel organisaties die activiteiten voor 65-plussers organiseren, dit zijn de volgende: 

Senioren Club KBO Ter Aar: de KBO Ter Aar biedt activiteiten aan voor ouderen in Ter Aar en 

behartigt de seniorenbelangen. Op dit moment hebben zij 625 leden. Vier keer in de week 

organiseren zij een ontmoetingsmiddag en één keer per maand een informatiemiddag. Activiteiten 

op deze ontmoetingsmiddagen zijn bijvoorbeeld een computercursus, koersballen, bridge, een 

zangkoor en bewegen voor ouderen. Hiervoor hebben zij een eigen locatie, maar maken ze ook 

gebruik van Parola (KBO Zuid-Holland, 2015). Verder worden er tussen april en september 6 

fietstochten georganiseerd. Om deze dingen bekend te maken bij de leden verspreidt de KBO een 

mededelingenblad genaamd KBO Nieuws. Dit blad wordt maandelijks uitgegeven. Verder krijgt ieder 

lid aan het begin van het jaar een jaarprogramma. De meeste vaste activiteiten zijn al bij de leden 
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bekend. Eén keer in de maand is er een informatiemiddag waarvoor ook niet-leden uitgenodigd 

worden. Dit gebeurt via De Omroeper, het Witte Weekblad en het AD Groene Hart.  

Bejaardensoos Aardam: de soos van Aardam organiseert elke woensdagmiddag in de Oude School 

activiteiten voor senioren. Hier kunnen de ouderen verschillende spelletjes spelen (Persoonlijke 

communicatie, voorzitter Soos).  

Sportverenigingen: als ouderen graag actieve dingen willen ondernemen kunnen ze hiervoor gaan 

naar de lokale sportverenigingen (De Vlinder, 2015). Bij de tennisvereniging TVTA kunnen senioren 

terecht. Net zoals bij de batmintonvereniging Shuttle 74. Bij Scarabee kunnen senioren terecht voor 

volleybal en sportvereniging Advendo biedt bewegen voor ouderen aan. 

Kerken: in Ter Aar zijn ook twee kerken waar vaak ouderen komen. Als eerste heb je de hervormde 

kerk. Hier vinden de gewone diensten plaats, maar worden ook activiteiten georganiseerd 

(Hervormde Gemeente Ter Aar, 2015). Voor ouderen is er een spulletjesmarkt en de 

vrouwenvereniging Ora et Labora. Eén keer in de twee weken komen vrouwen samen om te bidden 

en te zingen. Ook is er in Ter Aar een gereformeerde kerk. In deze kerk zijn ook diensten bij te 

wonen, maar worden ook activiteiten georganiseerd (Gereformeerde kerk Ter Aar, 2015). Zij bieden 

voor ouderen de volgende activiteiten aan: koffieochtend, wat de pot schaft, rommelmarkt, 

boekenmarkt en musicals.  

De Vlinder: dit is de sporthal van Ter Aar, waar de bovengenoemde sportvereniging hun lessen 

hebben. Naast een sporthal is de vlinder ook een café om te eten, drinken en te feesten. Ook 

organiseren zij voor ouderen bijvoorbeeld een brunch, bingo en het sterrengala met Marco de 

Hollander (De Vlinder, 2015).  

Bridgeclub Slempempers Ter Aar/Pastorale Langeraar: dit zijn twee clubs die wekelijks bridgen. In 

Langeraar doen zij dit op woensdagmiddag in Parola. In Ter Aar is dit op dinsdag- en donderdagavond 

in het Dorpshuis (Persoonlijke communicatie, voorzitter Slempempers en Pastorale).  

Biljartvereniging Harago: van dinsdag tot en met zaterdag kunnen leden van Harago terecht bij De 

Vlinder om te biljarten (Harago, 2015). Je kunt hier vrij biljarten, maar er worden ook competities 

gespeeld.  

Wanneer deze organisaties communiceren via het Witte Weekblad, de Omroeper of de website zijn 

het meestal korte stukje die aangeven wat voor activiteit er plaatsvindt, op welke dag en welke tijd 

het is en hoe duur het is.  

 

Kwantitatief 

Uit de enquête blijkt dat 50 respondenten doen aan bridgen. Dit doen zij dan bij de Slempempers, de 

Soos of de Pastorale. 56 respondenten nemen deel aan actieve activiteiten zoals gym, bowls, fietsen 

en tennis. De respondenten geven ook vaak wat rustigere activiteiten aan als spelletjes, schaken, 

kaarten en biljarten. Daarnaast zijn er ook 25 respondenten die aangeven aan geen activiteit mee te 

doen (bijlage VIII, tabel 8.6). Aan deze respondenten is ook gevraagd wie deze activiteiten dan 

organiseert. De organisaties die het meest genoemd worden zijn: Advendo, de kbo en de 

Slempempers (bijlage VIII, tabel 8.7). 
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Kwalitatief 

Alle respondenten gaan of gingen naar activiteiten van de concurrentie (bijlage VII). Dit zijn de 

Slempempers, de fietsclub Noorden, de Soos, de KBO, De Vlinder, TVTA, de fotowerkgroep en een 

zelfstandige creatieve vrouw. Mensen gaan naar deze concurrenten omdat zij iets organiseren wat ze 

leuk vinden om te doen. Ook vinden ze het gezellig om hier heen te gaan en zijn er veel bekenden. 

Iets wat respondenten sterk vinden aan deze organisaties is dat zij naast het weekprogramma ook 

eenmalige uitjes organiseren, dat er dingen worden georganiseerd op elk niveau, dat het niet te lang 

duurt en dat je zelf kunt bepalen hoe duur je het uitje maakt. Ook noemen de respondenten de 

volgende nadelen: je kunt er niet eenmalig heen gaan, het bestuur luistert niet, het is in de avond, er 

zijn te vaste clubjes mensen waar moeilijk tussen te komen is of het is te ver weg.  

Er is in Ter Aar dus veel concurrentie. Deze concurrentie bestaat vooral uit kaartclubs en 

sportverenigingen. De concurrentie biedt wel bijna allemaal verschillende activiteiten aan er zijn 

alleen twee bridgeclubs. Ze communiceren vooral via de krant, nieuwsbrief en sommige clubs 

hebben ook boekjes die zij aan hun leden uitdelen. Hierin communiceren zij dan wat voor activiteit er 

plaatsvindt, de datum en tijd en de kosten. Dit zijn ook de drie dingen die de doelgroep graag wilt 

weten over een activiteit. De meeste van deze clubs bevinden zich niet op het internet. Advendo, de 

KBO en de Slempempers noemen de respondenten het vaakst in de enquêtes en ook tijdens de 

interviews noemen de respondenten deze organisaties. Dit zijn dan ook de grootste concurrenten 

van Triggr op het gebied van activiteiten voor 65-plussers.  

6.5 Getoetste hypotheses  

Hypothese 1: Als alle drie de C’s (Customers, Company & Competition) goed in kaart zijn gebracht en 

goed in balans zijn, dan ontstaat er een duidelijke positionering. 

Door het onderzoek zijn de drie C’s duidelijk in kaart gebracht. Deze elementen kunnen nu allemaal op 

elkaar afgestemd worden, zodat er een duidelijke positionering ontstaat. Triggr weet nu namelijk wat 

hun sterke punten zijn, hoe ze zich moeten onderscheiden van de concurrentie en wat de wensen en 

behoeften zijn van de doelgroep. 

 

Hypothese 2: Als je meer klanten wilt bereiken door middel van een duidelijke positionering, dan 

moet je jouw kernwaarden afstemmen op de wensen en behoeften van de doelgroep en deze aan 

hen communiceren. 

Als je als organisatie je sterke kernwaarden aan de klanten communiceert weten zij waar je voor 

staat en wat je hen aanbiedt. Hierdoor zou je meer klanten kunnen bereiken, maar dit is niet alleen 

afhankelijk van je eigen sterke kanten. Er zijn nog meer factoren die hier invloed op kunnen hebben. 

Je moet als organisatie bijvoorbeeld ook een activiteit aanbieden die valt onder de interesses van 65-

plussers, zodat ze naar je toe komen.  

 

Hypothese 3: Als je wilt dat klanten voor jouw product of service kiezen, dan moet je je 

onderscheiden van de concurrentie. 

In de enquête van dit onderzoek geven de meeste respondenten aan dat zij naar een evenement 

komen als dit valt onder hun interesses. Je moet dus als organisatie maar net iets organiseren wat 

onder de interesses van de doelgroep valt. Dit kun je als organisatie dan wel net iets anders maken 

door er iets unieks aan toe te voegen. Verder is het wel belangrijk om te onderscheiden van de 

concurrentie, omdat de doelgroep andere activiteiten wilt dan de concurrentie aanbiedt.  
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Hoofdstuk 7 Conclusies 

In dit hoofdstuk beschrijft de onderzoeker de conclusies op basis van de resultaten uit het vorige 

hoofdstuk. De conclusies zijn onderverdeeld per deelvraag en tot slot is er een conclusie om te komen 

tot het antwoord op de probleemstelling.  

7.1 Conclusie 1: Wat zijn de interesses, wensen en behoeftes van de doelgroep? 

De grootste groep van de ondervraagden bevindt zich in de leeftijdsgroep 65 tot 70 jaar. Het valt dus 

op dat hoe ouder de mensen zijn hoe moeilijker ze te bereiken zijn. De enquêtes zijn afgenomen bij 

activiteiten van Triggr en hun concurrentie. Hier waren dus een stuk minder mensen boven de 70 

aanwezig. Hieruit concludeert de onderzoeker dat hoe ouder mensen worden hoe minder ze de deur 

uit gaan om deel te nemen aan activiteiten.  

De interesses van 65-plussers verschillen per persoon. Dingen die vaak werden genoemd zijn: 

oppassen op de kleinkinderen, bridgen, creatieve dingen zoals brocante, kleien of schilderen en 

actieve dingen als fietsen en wandelen. De 65-plussers komen veel in de winkels in Ter Aar en vinden 

het prettig om even de deur uit te gaan om boodschappen te doen.  

Een groep respondenten vindt dat er al genoeg te doen is en heeft geen behoefte aan iets nieuws. 

Maar er is ook een groep die wel graag iets nieuws wil zien in de regio. Deze mensen willen iets 

gezelligs als een koffieochtend waarbij ze ook creatief bezig kunnen zijn met knutselen, kaarten 

maken, koken/bakken, film kijken of fotoboek op computer maken. Aan de andere kant zien zij graag 

wat meer actieve fiets- en wandeltochten. Verder geven de respondenten in de enquête aan dat zij 

de filmhuisfilm op dit moment de leukste activiteit van Triggr vinden. De doelgroep wilt graag dat de 

activiteiten plaatsvinden in de ochtend of middag, want ouderen willen in de avond de deur niet 

meer uit. De activiteiten mogen niet te duur zijn en het liefst in Ter Aar. 

De doelgroep heeft als communicatiemiddel de voorkeur voor de krant. En dan het liefst het AD en 

het Witte Weekblad. Ook hebben de meeste 65-plussers een e-mailadres. Ouderen vinden het 

belangrijk om te weten wat er te doen is bij de activiteit, waar de activiteit plaatsvindt en hoe duur 

het is.  

 

De doelgroep geeft ook aan dat zij zich niet altijd kunnen aanmelden via de e-mail. Zij willen zich ook 

kunnen aanmelden voor evenementen door te bellen of een briefje door de brievenbus te doen. Ook 

noemen zij dat ze het fijn vinden om eerst een keertje te komen kijken, voordat ze lid worden.  

7.2 Conclusie 2: Wat zijn de sterke punten en kernwaarden van Triggr?  

De sterke punten en kernwaarden communiceert Triggr op dit moment niet duidelijk en consequent 

genoeg. De belangrijkste waarden van Triggr zijn volgens de doelgroep en Triggr zelf als volgt: de 

prachtige locatie midden in Ter Aar, het aanbieden van activiteiten voor jong en oud en de 

betaalbaarheid. 

 

De meerderheid van de doelgroep kent Triggr niet en weet niet dat zij activiteiten voor senioren 

aanbieden. Dit moet meer gecommuniceerd worden. De mensen die Triggr wel kennen hebben dit 
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gezien in de krant en vinden het erg goed wat Triggr allemaal doet. Op de communicatiemiddelen 

hebben zij niks aan te merken. Ze vinden dat de vrolijke kleurtjes aanspreken.  

7.3 Conclusie 3: Wie is de concurrentie en wat zijn hun sterke en zwakke punten?  

In Ter Aar bevindt zich veel concurrentie op de markt voor activiteiten voor 65-plussers (bijlage IV). 

De onderzoeker beschrijft de drie grootste concurrenten. 

De KBO: dit is een organisatie die actieve en rustige activiteiten aanbiedt vooral in Langeraar (KBO 

Zuid-Holland, 2015). Ze communiceren door middel van de website, mails en programmaboekjes. Ze 

hebben op dit moment 625 leden, dus doen het goed in Langeraar. Hun sterke punt is dat ze naast 

het weekprogramma ook eenmalige uitjes organiseren. Als zwak punt wordt er genoemd dat het 

bestuur niet luistert naar de ideeën van de leden. Triggr kan zich van deze club onderscheiden 

doordat zij wel luisteren naar hun klanten. Als er naar een nieuwe activiteit wordt gevraagd gaat 

Triggr meteen kijken wat de mogelijkheden zijn. Ook zijn ze op dit moment bezig met een ideeënbox, 

hier kan iedereen zijn ideeën voor Triggr instoppen.  

De bridgeclubs: dit is een organisatie die rustige activiteiten aanbiedt in Langeraar en Ter Aar 

(Persoonlijke communicatie, Mulders). Ze communiceren door middel van de website, een 

programmaboekje en de telefoon (B.C. Slempempers, 2015). Het sterke punt is dat je vrij bent om te 

kiezen welke avonden je komt en wanneer je komt. Het nadeel is dat je hiervoor wel lid moet zijn en 

sommige ouderen het juist niet prettig vinden dat het ’s avonds is. Triggr kan zich van deze club 

onderscheiden door de activiteiten voor 65-plussers niet in de avond aan te bieden, maar overdag. 

Ook hoef je bij Triggr geen lid te worden, voordat je mee kunt doen aan een activiteit zo blijft het 

vrijblijvend.  

Sportverenigingen: dit zijn de organisaties die actieve activiteiten aanbieden in Ter Aar. Dit zijn voor 

ouderen Advendo en TVTA (Advendo, 2015 & TVTA, 2015). Zij communiceren door middel van hun 

website en nieuwsbrieven per e-mail. Hun sterke punt is dat de locatie midden in Ter Aar ligt en er 

speciale lessen zijn voor 65-plussers. Een nadeel is dat je rond de €150,- per jaar/seizoen moet 

betalen en ook gewoon betaald als je een week niet kunt komen. Ook zijn er bij deze verenigingen 

vaste groepjes waar moeilijk tussen te komen is. Triggr kan zich onderscheiden van de 

sportverenigingen door de prijs laag te houden en de mensen alleen te laten betalen als zij ook echt 

naar de activiteiten toekomen. In bijlage XV staan twee perceptual maps die duidelijk de markt 

waarop Triggr zich bevindt weergeven.  

7.4 Conclusie probleemstelling 

De probleemstelling van dit onderzoek luidt: ‘’Hoe moet Triggr hun evenementen voor 65-plussers 

positioneren, zodat deze aansluiten bij de wensen en behoeften van de doelgroep en 

onderscheidend zijn ten opzichte van de concurrentie?’’ 

Triggr moet haar communicatie en aanbod richten op de jonge 65-plussers, mensen tussen de 65 en 

70 jaar oud, omdat dit de meest actieve mensen uit de doelgroep zijn, zij gaan sneller van huis om 

dingen te ondernemen. Een deel van de doelgroep wil graag een activiteit waar zij gezellig kunnen 

kletsen en ook nog creatief bezig kunnen zijn. Het andere deel van de doelgroep wil graag actieve 

activiteiten zoals een fiets- of wandeltocht. Deze activiteiten moeten niet te duur zijn en in de 

ochtend of middag plaatsvinden. De doelgroep wilt informatie over de activiteiten ontvangen via het 

Witte Weekblad, het AD of de e-mail. Zij vinden het vooral belangrijk om te weten wat er te doen is, 

hoe duur het is en waar de activiteit plaatsvindt. Verder wil het grootste deel van de doelgroep zich 
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aanmelden voor een activiteit via de mail, maar dit is niet voor iedereen mogelijk, hier moet een 

andere manier voor komen zoals bellen of een briefje afgeven bij het pand van Triggr. 

Triggr moet zijn drie sterke kanten via hun communicatiemiddelen aan de doelgroep laten weten. 

Deze zijn als volgt: Triggr is voor jong en oud, Triggr heeft een centraal gelegen en mooie locatie in 

Ter Aar en de activiteiten van Triggr zijn betaalbaar. Betaalbaar staat niet alleen voor een lage prijs, 

maar ook de flexibele mogelijkheid van betalen. De doelgroep hoeft geen lid te worden van Triggr en 

alleen te betalen als zij ook daadwerkelijk naar de activiteit toekomen. Verder staat Triggr open voor 

ideeën van de doelgroep. Veel mensen uit de doelgroep kennen Triggr nog niet, maar door pr in de 

kranten zal Triggr door steeds meer mensen gezien worden, omdat het grote deel van de doelgroep 

de krant leest.  

Tot slot moet Triggr zich onderscheiden van de concurrentie. Er zijn in Ter Aar al genoeg 

sportverenigingen en clubs waar mensen kunnen kaarten. Organisaties waar 65-plussers 

verschillende creatieve dingen kunnen doen zijn er in Ter Aar niet. Vanuit Ter Aar worden er ook 

geen fiets- en wandeltochten georganiseerd (Dichtbij, 2015), dit is alleen in omliggende dorpen en 

hier wilt de doelgroep liever niet heen. Ook kan Triggr zich onderscheiden door een flexibele manier 

van betalen aan te bieden.   
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Hoofdstuk 8 Aanbevelingen 

In dit hoofdstuk staan de aanbevelingen beschreven die voortkomen uit de resultaten en conclusies 

van dit onderzoek. Ook komen er aanbevelingen aan bod die voortkomen uit eigen inzichten na het 

contact met de doelgroep. De aanbevelingen staan beschreven per deelvraag. Door deze 

aanbevelingen geeft de onderzoeker invulling op de doelstelling.  

8.1 Triggr 

3 kernwaarden kiezen en die duidelijk communiceren  

De drie belangrijkste kernwaarden voor Triggr die uit dit onderzoek komen zijn dat ze verschillende 

activiteiten aanbieden voor jong en oud, deze kunnen rustig en creatief zijn of juist actief en sportief. 

Verder vindt de doelgroep dat Triggr een mooie en centraal gelegen locatie in Ter Aar heeft en willen 

zij dat de activiteiten betaalbaar zijn, dat ze alleen hoeven te betalen als ze komen en geen lid 

hoeven te worden. Triggr kan zich onderscheiden door een flexibele manier betalen, de activiteiten 

voor 65-plussers overdag plaats te laten vinden en actieve en rustige activiteiten aan te bieden. Op 

elk communicatiemiddel, zoals de website, het jaarprogramma en het visitekaartje moeten deze 

waarden genoemd worden. Zo weet de doelgroep meteen wat Triggr is. Door middel van de 4P’s kan 

Triggr zich onderscheiden, hieronder staan deze uitgewerkt.  

8.2 Product 

Creatieve gezellige activiteiten of actieve activiteiten 

Organiseer creatieve gezellige evenementen waar de doelgroep bijeen kan komen om een praatje te 

maken en ondertussen iets creatiefs te doen heeft. Hiervoor kan gedacht worden aan kleien, kaarten 

maken, verven, bakken, filmhuisfilm kijken of een fotoboek maken. Een de andere kant is het ook 

slim om actieve activiteiten aan te bieden voor het andere deel van de doelgroep. Deze activiteiten 

moeten wel anders zijn dan een normale fiets- of wandeltocht, bijvoorbeeld fietspuzzeltocht. 

Filmhuisfilm  

In de enquête is er massaal voor gekozen voor de filmhuisfilm. Deze moet Triggr dus de volgende 

keer meer promoten onder de doelgroep. Wel wil de doelgroep dan dat deze film overdag gedraaid 

wordt in plaats van ’s avonds. 

8.3 Prijs 

Strippenkaarten 

Om te zorgen dat de activiteiten van Triggr betaalbaar zijn, moet er een flexibele manier van betalen 

zijn. De doelgroep moet de mogelijkheid hebben om te betalen met een strippenkaart. Zo hoeven zij 

niet te betalen voor de keren dat zij niet aanwezig kunnen zijn en is het voor de doelgroep het 

voordeligst. Dit is ook iets wat de concurrentie niet heeft en waarmee Triggr zich dus kan 

onderscheiden. 

8.4 Plaats 

Centrale locatie benutten 

Het gebouw van Triggr staat midden aan een drukke kruising in Ter Aar en dit valt op bij de 

respondenten. Door middel van de sticker op het gebouw weet de doelgroep dat Triggr hier zit. 

Verder heeft de locatie binnenin meer sfeer dan bij de concurrentie. De ruimte is kleiner dan de 
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grote zalen van de concurrentie en is gezellig aangekleed. De locatie kan dus ook zorgen voor het 

gezellige gevoel dat de doelgroep graag wilt ervaren.  

8.5 Promotie 

Andere manier van aanmelding toevoegen  

Een groot deel van de 65-plussers heeft al een mailadres, maar er is ook nog een deel dat dit niet 

heeft. Zij kunnen zich op dit moment niet aanmelden voor de evenementen bij Triggr. Hiervoor 

moeten ook andere opties komen zoals bellen, een briefje bij Triggr brengen en een inschrijflijst in 

het gebouw. Verder vinden 65-plussers het ook prettig om eerst even te komen kijken of een 

proefles te volgen voordat zij besluiten om zich in te schrijven. Het moet dus mogelijk zijn voor de 

doelgroep om per cursus één keer gratis mee te doen.   

Andere manier van informatie verzamelen 

Veel van de ouderen maken geen gebruik van het internet. Zij kunnen dus niet op de website van 

Triggr kijken voor de uitgebreide informatie over alle activiteiten. In de kranten is wel te lezen waar 

de activiteit plaatsvindt en wat er te doen is, maar de prijs staat er nooit bij. En de prijs is voor 

ouderen belangrijke informatie. Voor de 65-plussers zou er dus in het Triggr-gebouw een prijslijst op 

de deur moeten hangen, zodat ze dit altijd kunnen bekijken.  

Bij activiteiten melden dat het voor 65-plussers is 

Door bij elke activiteit de melden voor welke doelgroep het bedoeld is, is het voor de doelgroep 

duidelijker naar welke activiteiten zij toe kunnen komen. Op deze manier maakt Triggr ook beter 

bekend dat zij dingen organiseren voor 65-plussers. 

Communicatie richten op de jonge 65-plussers 

Jonge 65-plussers gaan vaker de deur uit voor activiteiten. Deze mensen hebben dus ook meer 

interesse om iets nieuws bij Triggr te gaan doen. 

Krant en e-mail als communicatiemiddelen gebruiken 

65-plussers kan Triggr het best bereiken door middel van stukjes in de krant en dan vooral het AD 

Groene Hart, het Witte Weekblad en het Alphens nieuwsblad. Dit zijn allemaal lokale kranten. De 

meeste ouderen lezen deze kranten. Ook zijn nieuwsbrieven via de mail een goede keuze. Triggr 

moet hiervoor wel een aparte nieuwsbrief maken voor 65-plussers, zodat het duidelijk is dat al de 

activiteiten die beschreven worden voor hun bedoeld zijn.  

Bekendheid onder de doelgroep creëren  

Om te zorgen dat de mensen ook echt naar de activiteiten toe zullen komen, zal Triggr wat bekender 

moeten worden onder de doelgroep. Het grote deel van de doelgroep kent Triggr op dit moment 

niet. Door middel van stukjes in de kranten zal Triggr steeds bekender worden in Ter Aar. Ook kan 

Triggr hiervoor de folders door de brievenbus doen en ze neerleggen op openbare plekken in Ter Aar. 
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Hoofdstuk 9 Implementatieplan 

Dit hoofdstuk beschrijft hoe Triggr de aanbevelingen uit het vorige hoofdstuk kan implementeren in 

de organisatie. De onderzoeker werkt het implementatieplan uit aan de hand van de 4P’s uit de 

marketingmix. Vervolgens komt de planning, het kostenoverzicht en voorbeelden van communicatie 

uitingen.  

Triggr moet zichzelf voortaan met de volgende slogan gaan positioneren: ‘’Triggr: betaalbare 

activiteiten voor jong en oud, midden in Ter Aar.’’ In deze zin zijn de belangrijkste kernwaarden voor 

de doelgroep verwerkt.  

9.1 Product 

Vanuit de 65-plussers is er vraag naar nieuwe activiteiten in de regio en deze moet Triggr gaan 

organiseren. Er komen twee activiteiten duidelijk naar voren. 

Creatieve koffieochtend 

65-plussers willen graag ergens heen gaan om gezellig met hun leeftijdsgenoten te praten en waar ze 

ondertussen ook nog iets kunnen doen. Omdat 65-plussers houden van verschillende creatieve 

dingen, zal Triggr tijdens deze bijeenkomst van ouderen iets creatiefs moeten organiseren. Het idee 

is om deze bijeenkomst elke week op donderdagochtend plaats te laten vinden, omdat er dan nog 

geen activiteit bij Triggr is. Deze ochtend duurt dan van 9 tot 12 uur. Elke maand zal er één creatieve 

activiteit centraal staan. Hierbij kan Triggr denken aan het maken van kaarten, kleien en boetseren, 

verven, bakken, koken en een fotoboek maken. Triggr moet dan zorgen voor de koffie, thee, koekjes, 

de spullen en iemand die veel van de creatieve activiteit van die maand afweet, zodat hij/zij de 

mensen uitleg kan geven.  

Fiets- en wandeltochten 

65-plussers houden ervan om iets sportiefs te doen. Zij geven aan dat zij willen fietsen of wandelen 

met hun leeftijdsgenoten. Als idee geven zij hier zelf aan om er aan puzzeltocht van te maken. Triggr 

zou deze activiteit in mei/juni van 2016 kunnen organiseren. 1x de fietspuzzeltocht en 1x de 

wandelpuzzeltocht. Deze tochten moeten dan ook in de ochtend of middag plaatsvinden. 

Voor alle huidige en nieuwe activiteiten van Triggr voor 65-plussers moeten zij gaan melden dat ze 

geschikt zijn voor 65-plussers door achter de activiteit de typen: “Geschikt voor 65-plussers’’. Verder 

moeten zij de prijzen van alle activiteiten die ze aanbieden op de deur van het Triggr-gebouw 

hangen, zodat de doelgroep deze altijd kan zien. Tot slot moeten de 65-plussers zich op verschillende 

manieren kunnen aanmelden voor de activiteiten, via de mail, de telefoon en door middel van een 

briefje afgeven bij het gebouw. Ook moet de doelgroep per activiteit 1x een proefles kunnen volgen. 

Zij mogen dus 1x komen kijken bij de creatieve koffieochtend.  

9.2 Prijs 

Wanneer 65-plussers naar een activiteit gaan speelt de prijs bij hun een rol. Vaak hebben zij het 

financieel niet zo breed en willen zij een lage prijs. Hier kan Triggr goed op in spelen, omdat ze 

doordat ze een stichting zijn de prijs laag kunnen houden.  

Creatieve koffieochtend 

Voor deze ochtend die elke week gaat plaatsvinden moeten er strippenkaarten komen. Mensen 

kunnen bijvoorbeeld een strippenkaart kopen voor 8x (2maanden) voor €30,- of 16x (4 maanden) 
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voor €55,-. Zo kost het ongeveer €3,50 per keer. De doelgroep krijgt door deze manier van betalen 

ook waar voor hun geld, omdat ze niet hoeven te betalen wanneer ze niet komen. Het is voor hun 

dan niet zo erg als ze een keertje niet kunnen komen.  

Fiets- en wandeltochten 

Voor deze tochten kunnen de kosten laag blijven, omdat er weinig voor nodig is. Iedereen neemt zijn 

eigen fiets mee. Triggr hoeft alleen wat uren te maken om de puzzeltocht te maken en te zorgen 

voor koffie en thee met iets lekkers ergens in het midden van de tocht. Voor deze tochten kunnen ze 

€3,50,- per persoon vragen.  

9.3 Plaats 

65-plussers blijven het liefst dichtbij huis. Deze nieuwe activiteiten organiseert nog niemand anders 

in Ter Aar en de doelgroep kan makkelijk naar het Triggr-gebouw komen, omdat het midden in Ter 

Aar ligt. 

Creatieve koffieochtend 

Deze ochtend kan het beste plaatsvinden in de grote ruimte waar je het Triggr-gebouw binnenkomt. 

Deze ruimte is het meest sfeervol en er staan lekkere stoelen om op te zitten. Ook staan er genoeg 

tafels waaraan de mensen bezig kunnen zijn met creatieve dingen. 

Fiets- en wandeltochten 

Voor deze activiteit zullen de mensen ook moeten verzamelen in de grote ruimte waar je het Triggr-

gebouw binnenkomt. Hier kunnen de mensen dan betalen en wachten tot iedereen er is. Vervolgens 

kunnen zij gaan lopen of fietsen door Ter Aar en omgeving.  

9.4 Promotie 

De promotie van de twee bedachte activiteiten en het creëren van bekendheid onder de doelgroep 

kan via dezelfde communicatiemiddelen. Via de lokale kranten, het Witte Weekblad, het Alphens 

Nieuwsblad en het AD Groene Hart. Alle persberichten die Triggr uitstuurt moeten naar deze kranten 

toe. Ook moeten ze een nieuwsbrief voor 65-plussers gaan maken en versturen via de mail. In de 

eerste nieuwsbrief moeten zij nog even kort vertellen wat ze nou precies doen en welke activiteiten 

zij aanbieden voor 65-plussers. Vervolgens elke maand een nieuwsbrief versturen met de activiteiten 

voor 65-plussers en de nieuwtjes van Triggr. Verder moeten de nieuwe activiteiten ook in het 

halfjaarprogramma van Triggr komen te staan. Deze programma’s moet Triggr door heel Ter Aar 

uitdelen en ophangen bij de Dirk, Aldi, Aarlezer, Vlinder, de groenteboer, Kaashoek en slager. Ook 

moet Triggr flyers hebben over de creatieve ochtenden om neer te leggen op de openbare plekken in 

Ter Aar. Ook moet Triggr deze uitdelen bij de seniorenwoningen in Ter Aar. In al deze communicatie 

moet dan voortaan ook de volgende zin terugkomen: ‘’Triggr: betaalbare activiteiten voor jong en 

oud, midden in Ter Aar.’’  

In de bijlage is een voorbeeld te vinden van een persbericht en flyer voor de creatieve koffieochtend. 

9.5 Planning 

De onderzoeker geeft hieronder een planning voor de implementatie van de aanbevelingen. Triggr 

kan hier 1 december 2015 mee starten, zodat de activiteiten in 2016 van start kunnen gaan. De 

planning loop tot de zomervakantie. 

Wat Wie Wanneer 

Brainstorm invulling creatieve 
koffieochtend 

BZ + JW + Sofie Week 50 2015 
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Regelen docent maand 1 + 2 
(bijvoorbeeld kleien en kaarten 
maken) 

JW Week 51 

Flyers ophangen openbare 
plekken + algemeen 
persbericht versturen 

JW/Sofie Week 52 + 53 

Regelen benodigdheden 
maand 1 + 2 

JW Week 1 2016 

Opstellen nieuwsbrief voor 65+ JW Week 2 
Versturen nieuwsbrief 
(vervolgens elke maand) + 
persbericht over de invulling 
van de eerste twee maanden 

JW Week 3 

Eerste creatieve koffieochtend JW + Sofie Week 5 (februari) 
Regelen docent + 
benodigdheden maand 3 + 4 
(bijvoorbeeld bakken/koken en 
fotoboek maken) 

JW + Sofie Week 8 

Persbericht + flyers maand 3 + 
4 

JW + Sofie Week 11 + 12 

Start maand 3 JW + Sofie Week 14 
Brainstorm puzzelfiets- en 
wandeltocht 

BZ + JW + Sofie Week 14 

Persbericht + flyers tochten JW Week 16 
Uitzetten tochten JW + Sofie Week 17 
Regelen docent + 
benodigdheden maand 5 
creatieve ochtend 
(bijvoorbeeld verven) 

JW Week 18 

Tocht 1 BZ + JW + Sofie Week 20  
Persbericht + flyer over 
creatieve ochtend maand 5 

JW Week 20 

Start creatieve ochtend maand 
5 

JW + Sofie Week 22 

BZ= X X (voorzitter), JW= Jetty de Wolff (algemeen lid) en Sofie is de stagiair.  

 

9.6 Kostenoverzicht 

Hieronder volgen de kosten die Triggr krijgt voor het uitvoeren van bovenstaande planning van 

december 2015 tot en met juni 2016. Deze kosten zijn gebaseerd op de kosten die Triggr nu heeft 

voor het drukken van flyers en het inhuren van docenten.   

Wat Kosten 

Betalen bestuur + stagiair €0,- 
Drukken 250 flyers elke 2 maanden 4x €25= €100,- 
Nieuwsbrief + persberichten Gratis 
Docent creatieve ochtend €30,- per keer €570,- voor 5 maanden 
Benodigdheden creatieve ochtend €50,- per maand €250,- voor 5 maanden 
Fiets- of wandeltocht 
(koffie/thee/lekkers/printen tochten) 

€20,- 

Totaal half jaar: €940,- 
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De kosten voor het betalen van de werkuren van het bestuur en de stagiair staan in dit schema op 

€0,-. De stagiair krijgt namelijk geen vergoeding en de leden van het bestuur krijgen maandelijks 

dezelfde vergoeding. Er zullen hiervoor dus niet meer kosten komen dan normaal.  

Door aan de bezoekers van de creatieve ochtend een strippenkaart aan te bieden van €30 voor 8x of 

€55 voor 16x zullen bij 17 abonnementen van 16x de kosten gedekt zijn. Daartegenover staat nog 

wel dat er met de fiets- of wandeltocht ook winst gemaakt kan worden, omdat de kosten daar erg 

laag liggen.  
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H10 Discussie 

In dit hoofdstuk bespreekt de onderzoeker de sterke en zwakke punten van het onderzoek. 

Representativiteit resultaten 

De resultaten van het kwalitatieve onderzoek geven alleen beeld van de wensen en behoeftes van de 

onderzoeksdoelgroep. Deze resultaten zijn verder niet statistisch representatief. Wel zijn er 

conclusies getrokken door middel van de resultaten van het kwalitatieve onderzoek, het is niet zeker 

of deze conclusies gelden voor de hele onderzoeksdoelgroep. 

Hiertegenover staat wel dat de onderzoeker ook kwantitatief onderzoek heeft uitgevoerd. Deze 

resultaten zijn wel statistisch representatief en gelden dus voor de hele onderzoeksdoelgroep. 

Kwalitatief onderzoek 

Door de interviews is er een duidelijk beeld gevormd over de wensen en behoeftes van de 

onderzoeksdoelgroep. Zij vertelden wat zij sterk en zwak vonden aan Triggr en aan hun 

concurrenten, terwijl dit niet uit de enquêtes naar voren kwam. Ook werd er een duidelijk beeld 

geschetst van het leven van de 65-plussers. Tot slot gaven de interviews een uitgebreider antwoord 

op de vraag wat voor evenementen de 65-plussers graag hier in de regio zouden willen zien. Hieruit 

kwamen activiteiten naar voren die Triggr nu kan gaan organiseren voor 65-plussers. 

Kwantitatief onderzoek 

Door middel van het kwantitatieve onderzoek weet de organisatie nu precies welke 

communicatiemiddelen de doelgroep gebruikt, hoe de doelgroep Triggr kent of juist niet kent, 

wanneer de doelgroep naar activiteit komt, welke informatie ze graag krijgen, hoe de doelgroep zich 

wil aanmelden voor activiteiten en welke huidige of al geprobeerde activiteiten voor 65-plussers van 

Triggr de doelgroep leuk vind. Al deze gegevens gelden voor alle lichamelijk en geestelijk fitte 65-

plussers in Ter Aar.  

Voor het toetsen in SPSS is er wel gebruikt gemaakt van de functie ‘’Weight cases’’, omdat de 

verhoudingen van het aantal mannen en vrouwen niet klopten. Er waren 151 vrouwen en maar 72 

mannen die de enquêtes hebben ingevuld. Na het wegen van de data klopten de verhoudingen van 

de onderzoeksdoelgroep wel en is deze representatief. 

Door middel van toetsen is ook voor elke vraag gekeken of deze representatief is. Bij sommige van 

deze toetsen is er niet significant verschil (<0,05). Er is dan geen verband tussen de twee variabele en 

de antwoorden gelden dan ook niet voor de hele populatie. Bij de vragen waar de chikwadraat groter 

is dan 0,05 is er een significant verschil en gelden de antwoorden voor de hele populatie.   
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Bijlage I Logboek 

Datum Betrokkenen/locatie Afspraken en besluitenlijst 

15-1-15 Mandy  Opstellen probleemformulering 

16-1 Mandy, afstudeergroep en 

begeleider X 

Introductie afstudeersessies 

Afspraken: 

-Probleemstelling en doelstelling op elkaar 

aanpassen 

-9 positioneringsmodellen reviewen 

22-1 Mandy  Kijken naar probleemstelling, beginnen aan 

onderzoeksopzet 

27-1 Mandy, afstudeergroep en 

begeleider X 

Beoordelen van elkaars probleemformuleringen 

2-2 Mandy, X X en X X Bespreken probleemformulering. Vragen naar 

aantal interviews voor de verschillende 

doelgroepen. 

2-2 Mandy  Onderzoeksopzet 

6-2 tot 3-2 Mandy  Theoretisch kader 

10-2 tot 12-2 Mandy  Aanpassen onderzoeksopzet 

18-2 tot 20-2 Mandy  Situatieschets Triggr 

20-2 Mandy en X Bespreken onderzoeksopzet 

24-2 Mandy  Aanpassen probleemformulering en 

methodologie 

2-3 Mandy en X Bespreken probleemstelling, onderzoek doen 

naar wat het probleem precies is 

6-3 Mandy en X Overleg voortgang 

2-3 tot 15-3 Mandy  Interne analyse 

Deskresearch 

12-3 Mandy, X, X en X Feedback gegeven op elkaars TK 

16-3 tot 31-3 Mandy Aanpassen TK 

1-4 t/m 13-4 Mandy Opstellen enquête + interview 

14-4 Mandy en X Overleg enquête + feedback versie 2 TK 

16-4 Mandy, X en X  Uitwerken enquête en interview 

Afgesproken vanaf nu werken in het nieuwe 

kantoor van Triggr 

17-4 Mandy Afspraken maken afnemen enquêtes en 

deskresearch 
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20-4 t/m 24-4 Mandy Afnemen enquêtes (Bewegen voor ouderen 

Langeraar, KBO Langeraar, Ouderengym Vlinder, 

50+ tennis Ter Aar) 

Deskresearch 

27-4 t/m 1-5 Mandy Afnemen enquêtes (Soos Aardam, Ad KBO, 

bridgeclub Langeraar) 

Interview 1 + 2 

1-5 Mandy Akerboom, X Overlegt voortgang. Verder nadenken over 

probleemstelling. 

4-5 t/m 8-5 Mandy Uittypen interview 1+2 

Afnemen enquêtes (Sportfit Vlinder, De Aarlezer) 

Doelgroep/Probleemformulering  

Interview 3 

11-5 t/m 15-5 Mandy Uittypen interview 3 

Afnemen enquêtes (gym Langeraar, Bowlsclub 

Ter Aar) 

Relevante onderzoeken TK 

Interview 4 

12-5 Mandy + X Inloop SPSS, uitleg over hoe ik mijn data in spss 

moet zetten 

18-5 t/m 22-5 Mandy Afnemen enquêtes (Bridgeclub Slempempers Ter 

Aar, Schaaktoernooi) 

Presentatie voortgang bestuur Triggr 

Uittypen interview 4 

TK Evenementenbranche 

26-5 t/m 29-5 Mandy Deskresearch 

Afnemen enquêtes (Bridge Slempempers) 

Juni Mandy 

 

Mandy + X 

Eerste enquêtes verwerken in spss 

Meewerken bij Triggr 

Analyseschema’s 

Voortgangsgesprek school 

31-8 t/m 4-9 Mandy Enquêtes verwerken in spss 

7-9 t/m 11-9 Mandy Enquêtes verwerken in spss 

TK bijwerken 

14-9 t/m 18-9 Mandy Toetsen/tabellen maken 

Opzet scriptie 

21-9 Mandy + X Afspraak X. Binnen twee weken de resultaten 

van kwantitatief onderzoek verwerken 

21-9 t/m 2-10 Mandy Toetsen in spss 

Deskresearch resultaten typen 

Kwantitatief onderzoek resultaten typen 

2 interviews 

5-10 Mandy + X Bespreken hoofdstuk resultaten 
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5-10 t/m 30-10  2 interviews 

Verbatims typen + verwerken in analyseschema 

Resultaten, conclusies, aanbevelingen 

Verwerken feedback TK en resultaten 

29-10 Mandy + X Bespreken aanbevelingen en conclusies 

2-11 t/m 16-11 Mandy Feedback verwerken 

Implementatieplan 

Afronden scriptie 

16-11 t/m 1-12 Mandy Feedback begeleiders verwerken 

Reflectie 

Presentatie Triggr 

Naast deze planning sprak ik mijn begeleider op mijn afstudeerplek ook om de week even om te bespreken hoe 

het ermee ging. Ik kon ook altijd haar kantoor binnen lopen om mijn vragen te stellen. 
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Bijlage II Zoekplan 

Door middel van deskresearch onderzoekt de onderzoeker welke theorieën, publicaties en onderzoeken horen 
bij het begrip positionering en welke passen bij de probleem- en doelstelling.  

Randvoorwaarden 
De gevonden data moet aan een aantal eisen voldoen. De data moet Nederlands of Engelstalig zijn. Verder mag 
de informatie niet ouder zijn dan 50 jaar, dus het moet afkomstig zijn uit het jaar 1965 tot nu. Dit omdat veel 
theorieën afkomstig zijn uit de afgelopen 50 jaar (Trompenaars & Coebergh, 2014). Tot slot is er geen budget 
beschikbaar om data te kopen. 

Bronnen 
Voor het uitvoeren van de deskresearch maakt de student gebruik van de volgende bronnen: 
-EBSCO-host 
-HBO-kennisbank 
-Google Books 
-Google Scholar 
-Boeken uit de mediatheek van Hogeschool Leiden en Universiteit Leiden 

Zoektermen 
-‘’Positionering’’/’’Positioning’’ 
-‘’Theorie’’ + ‘’Positionering’’/’’Theory’’ + ‘’Positioning’’ 
-‘’Onderzoek’’ + ‘’Positionering’’/’’Research’’ + ‘’Positioning’’ 
-‘’Publicaties’’ + ‘’Positionering’’/’’Publications’’ + ‘’Positioning’’ 
-‘’Model’’ + ‘’Positionering’’/’’Model’’ + ‘’Positioning’’ 
-‘’Communiceren’’ + ‘’Klanten/’’Communicate’’ + ‘’Customers’’ 
-‘’3C Model’’ + ‘’Ohmae’’ 
-‘’Ohmae strategic triangle’’ 
-‘’Product/Market Growth Matrix’’ + ‘’Ansoff’’ 
-‘’Five Forces’’ + ‘’Porter’’ 
-‘’Core Competencies’’ + ‘’Hamel & Prahalad’’ 
-‘’Value discipline’’ + ‘’Treacy & Wiersema’’ 

Relevante resultaten 
EBSCO-host:  
-How to connect with and communicate with customers van David Lee King 
-Companyism and Do More Better van Kenichi Ohmae 
-Getting Back to Strategy van Kenichi Ohmae 
-The Strategic Triangle van Kenichi Ohmae 
-The "strategic triangle" and business unit strategy van Kenichi Ohmae 
-Application of Porter’s Five Forces Model and generic strategies for vascular surgery: should be stuck in the 
middle? Van Sumpio BE 
-How market leaders keep their EDGE van Treacy en Wiersema 
 
HBO-kennisbank: 
-De positionering van het bedrijf van Sean Seffer 
-Positionering Coebergh Communicatie & PR van Sanne Bredeveld 
-Veranderen is overleven van Nancy van Bemmel 
 
Google Books: 
-Positionering de marktstrijd om een plekje in het brein van Al Ries, Jack Trout en H.M.J. Schreuder 
-Principes van marketing van Philip J. Kotler, Ph. Kotler G. Armstrong 
 
Google Scholar: 
-How competitieve forces shape strategy van Micheal Porter 
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-The role of core competencies in the corporation van Prahalad 
 
Boeken:  
-Positioneren van Rik Riezebos en Jaap van der Grinten 
-100+ management model van Piet Hein Coebergh en Fons Trompenaars 
-The mind of the strategist: The art of Japanese Business van Kenichi Ohmae. 
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Bijlage III Deskresearch 

Topic 1 De doelgroep 65-plussers 

Interesses 
65-plussers vinden bewegen erg belangrijk, dit zegt maar liefst 87% (Van Leeuwen, 2010). Boodschappen doen 
staat bovenaan het rijtje van actieve activiteiten. Dit doet maar liefst 95% van de senioren. Hierna besteed 82% 
tijd aan hun hobby’s, 50% aan winkelen, 45% aan sporten en 44% aan betaald werk. Het liefst fietsen, 
wandelen, zwemmen en fitnessen ouderen of spelen ze met hun kleinkinderen.  

Senioren blijken het meest geïnteresseerd in natuur (Edelmann, 2006). Dit blijk uit een onderzoek over de 
culturele interesses van 55-plussers. Op de tweede plaats komt klassieke muziek, als derde literatuur of poëzie, 
op nummer vier schilderkunst of fotografie en tot slot op nummer vijf geschiedenis.  

 

Figuur: Voluit vanaf 50 deel 2, 2005 

Kenmerken 
Bij de groep 75-plussers wordt zorg een groter aandachtspunt (Van Leeuwen, 2010). Wanneer mensen deze 
leeftijd bereiken gaat het achteruit met de gezondheid en dus zijn ze vaker niet helemaal lichamelijk en 
geestelijk fit. Verder willen ze graag economische zekerheid hebben. Ze zijn trouw en hebben gezag, houden 
van rust en orde. Hun motto is ook wel doe maar normaal, dan doe je al gek genoeg. 

Bij de mensen van 65 tot en met 74 jaar oud gaat het met de gezondheid nog beter (Leeuwen, S. van., 2010). 
70% van deze groep heeft geen of een lichte beperking in hun gezondheid. Deze groep werkt hard om 
Nederland weer op te bouwen. Hun motto is ook wel niet zeuren, maar doorgaan.  

Woonplekken en plekken waar ouderen komen 
In Ter Aar zijn diverse seniorenwoningen. Hier wonen mensen die minimaal 55 jaar oud zijn. Verder komen 
senioren vaak op de locaties als het Dorpshuis van Ter Aar, de Oude School en de kerken. Ook is er elke 
woensdagmiddag markt in Ter Aar en doen de meeste 65-plussers nog zelf hun boodschappen bij de Dirk.  

Leeftijd  
Voor dit onderzoek kijkt de student naar mensen vanaf 65 jaar. Dit omdat 65 vaak de leeftijd is dat mensen met 
pensioen gaan en dus meer tijd hebben voor activiteiten (CBS, 2015). 
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65-plussers over reclame 
Senioren zien graag normale mensen in de reclame waarmee ze zichzelf kunnen vergelijken (Van Leeuwen, 
2010). Ze willen ook graag dat producten worden getoond zoals ze zijn, dat er herkenbare situaties worden 
laten zien, dat de reclame begrijpelijk is en dat er humor in de reclame zit. 

Ouderen kiezen voor dingen op basis van hun gevoel (50+ Expertisecentrum, 2005). Ze zijn minder impulsief en 
niet trendgevoelig. Het is erg belangrijk dat ze eerlijke informatie krijgen, goede service en goede kwaliteit. De 
prijs is minder van belang, want onder ouderen is de armoede het laagst (Rijksoverheid, 2013). Doordat 
ouderen het hoogst besteedbare inkomen hebben geven zij hun geld makkelijker uit. Van de groep ouderen 
kun je verwachten dat ze trouw blijven aan je merk wanneer zij hier eenmaal voor gekozen hebben. 

Evenementen 
In Nederland zijn er speciale organisaties die evenementen organiseren voor 65-plussers. Op websites zoals 
www.50plusevenementen.nl zijn alle evenementen in Nederland te vinden. Hier staan evenementen op zoals 
tentoonstellingen in museums, boekenfestijnen en fietsroutes (50plusevenementen, 2015). Ook is er elk jaar 
een speciale beurs voor 50-plussers (50-plus beurs, 2015). Ook in Ter Aar in omgeving zijn organisaties die 
speciaal voor 65-plussers evenementen organiseren. Deze bedrijven bespreekt de onderzoeker verderop in 
deze bijlage.  

Dagindeling/vrije tijd 
Om maatschappelijk actief te blijven deed in 2004 al 35% van de 65-plussers vrijwilligerswerk (50+ 
Expertisecentrum, 2005). Naast vrijwilligerswerk passen de 65-plussers ook vaak op hun kleinkinderen of 
zorgen zij voor andere mensen in hun omgeving. Ook gaan 65-plussers vaak nog een cursus volgen om actief te 
blijven. Steeds meer mensen melden zich aan voor internetcursussen. Naast het vrijwilligerswerk en de 
cursussen hebben 65-plussers vaak hobby’s die ze uitvoeren in de rest van hun vrije tijd en maken zij privé 
afspraken. Puzzelen staat dan voor de 65-plussers op nummer 1, vervolgens familie/vrienden bezoeken, 
wandelen en boeken lezen.  

Communicatiemiddelen 
Steeds meer ouderen zijn online actief (CBS, 2013). Ongeveer 70% van de mensen tussen de 65-75 jaar oud is 
online actief en een derde van de 75-plussers. Ouderen gebruiken het internet vooral om te e-mailen en te 
zoeken naar informatie. Chatten en sociale media worden bij de ouderen nog niet zoveel gebruikt. Ongeveer 
22% van de 65- tot 75-jarige zit op social media en slechts 10% van de 75-plussers.  

 
Figuur: Media:Tijd, 2014 

De groep 65+ kijkt het meeste naar de tv, dit doen zij ook gewoon op een tv-toestel en nog weinig op pc of 
laptop (Media:Tijd, 2014). Wanneer 65-plussers lezen doen zij dit meestal in een papieren versie. Op deze 
leeftijd gebruiken ze vooral de kranten, tv, radio en tijdschriften voor informatievoorziening.  

http://www.50plusevenementen.nl/
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Figuur: Media:Tijd, 2014 

Topic 2: De organisatie Triggr 
Volgens het bestuur van Triggr (Persoonlijke communicatie, X, X, X en X) zijn hun sterke punten als volgt: 
origineel, voor jong & oud, de locatie, enthousiasme, laagdrempelig, goedkoop, goed georganiseerd, diversiteit 
en het grote bereik. 

Op de website van Triggr (Triggr, 2015) worden geen kernwaarden gecommuniceerd. Zij communiceren hier 
allen de pijlers waaronder hun evenementen vallen. Deze zijn als volgt: creatief, strategisch, cultuur, sport en 
ontspanning, techniek en overig. In het jaarprogramma wordt gecommuniceerd met ‘’bijzonder aparte 
activiteiten’’ en op de visitekaartjes met ‘’de leukste activiteiten voor jong en oud’’. Dit verschilt nu dus per 
communicatiemiddel. 

Hieruit moeten 3 punten worden gekozen die gecommuniceerd moeten worden aan de doelgroep, zodat ze 
deze waarden met Triggr gaan matchen. Het is belangrijk dat één van deze kernwaarden gaat vertellen dat 
Triggr evenementen organiseert voor jong en oud, zodat de doelgroep van dit onderzoek weet dat Triggr ook 
dingen voor hun aanbiedt. Hierbij hoort dan de kernwaarde voor jong en oud. Door de tweede en derde 
kernwaarde wil Triggr de doelgroep ook echt naar hun evenementen/activiteiten trekken.  

Topic 3: Concurrentie 
Concurrentie omgeving Ter Aar 
Parkvilla Alphen aan den Rijn 
Een onderdeel van parkvilla is parkexpressie. Dit is een organisatie die allerlei cursussen en workshops aanbiedt 
op het gebied van kunst en cultuur (Parkvilla, 2015). Dit zijn onder andere de cursussen tekenen en schilderen, 
fotografie, keramiek en bloggen.  
 
Kaleidoskoop 
De Kaleidoskoop is een ontmoetingsplek in Nieuwkoop voor jong en oud (Kaleidoskoop, 2015). Hier worden 
voor alle leeftijden leuke evenementen georganiseerd. Ook is er een bibliotheek en een theater waar soms 
films worden gedraaid.  

Ouderenverenigingen 
In de omliggende dorpen van Ter Aar wordt door de kbo ook activiteiten georganiseerd. Ook is er in de dorpen 
vaak een soos. Bij deze clubjes komen ouderen samen om spelletjes te spellen en samen koffie of thee te 
drinken.  

Sportspectrum Alphen aan den Rijn 
Het sportspectrum organiseert allerlei sportieve activiteiten in Alphen aan den Rijn (Sportspectrum, 2015). Zij 
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vinden het belangrijk dat mensen bewegen om de gezondheid te bevorderen. De organisatie heeft zelf 
zwembaden en sporthallen in hun bezit waar zij deze activiteiten organiseren. Voor senioren is dit vooral in 
zwembad De Hoorn en zwembad Aquarijn. Hier hebben speciale uren voor ouderen.  
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Bijlage IV Overzicht concurrentie 

Hieronder volgt een overzicht waarin de onderzoeker Triggr vergelijkt met de belangrijkste concurrentie voor 

de doelgroep 65-plussers. 

Organisatie Kernwaarden Segment Communicatie-
middelen 

Doelgroep Prijs 

Triggr Voor jong en 
oud, prachtige 
locatie en 
betaalbaar 

Actief/sportief 
en rustig  

Website, flyers, 
halfjaar overzicht, 
social media, 
krant en een 
nieuwsbrief 

Iedereen van 
8 tot 88 jaar 
oud 

Activiteiten 
€10,- per les, 
evenementen 
€5,- 

KBO Behartigen 
belangen 50-
plussers 

Actief en rustig Website, 
jaarprogramma, 
mededelingenblad 
en de krant 

50-plussers, 
afdeling Ter 
Aar nu 625 
leden 

€1,- per 
activiteit en 
€25,- om een 
jaar lid te zijn 

Bridgeclub Ter 
Aar + Langeraar 

Recreatief en 
ontspannen 
bridgen  

Rustig Website, boekjes 
en de krant  

50-plussers Contributie 
per jaar +/- 
€75,- 

Sportvereniging 
Advendo 

Jong en oud in 
beweging 
houden 

Actief Website, 
nieuwsbrieven en 
de krant 

Iedereen van 
2,5 tot 90 
jaar oud 

Gemiddeld 
€150 per 10 
maanden 

Tennisvereniging 
Ter Aar 

Gezondheid Actief Website, social 
media, nieuwbrief 
en de krant 

Jeugd tot en 
met senioren 

€140 per 
seizoen 
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Bijlage V Interviewvragen 

Introductie (2 minuten) 
Vertellen wie ik ben en waarom ik dit interview hou. Vragen of het goed is dat het interview wordt opgenomen, 
zodat het uitgetypt kan worden om de antwoorden terug te kunnen kijken. 
Dit gebeurd om de respondent op zijn gemak te stellen. 

Topic: Doelgroep + Concurrentie 
Onderdeel 1: eigenschappen en interesses van de doelgroep (5 minuten) 

1. Wat is uw leeftijd? 
2. Bent u bekend met Triggr? 
3. Werkt u nog? Is dit betaald of onbetaald werk? 
4. Hoe ziet uw dagindeling eruit? 
5. Als er iets georganiseerd wordt wat vindt u dan leuk om te doen? 
6. Bezoekt u weleens evenementen of cursussen? 

Zo ja, wat voor evenementen bezoekt u graag? En wie organiseert deze evenementen dan? 
7. Wat vindt u de sterke punten van deze organisaties/evenementen? 
8. En hebben deze organisaties/evenementen ook zwakke punten? 
9. Op welke openbare plekken in Ter Aar komt u regelmatig? 

Deze vragen stelt de onderzoeker om een goed beeld te krijgen van de respondent. Dit stuk gaat dus vooral over 
de C van customer in het 3C model van Ohmae (Ohmae, 1982). Ook zitten in dit stuk de vragen die gaan over de 
C van competition. De concurrentie onderzoekt de student verder door middel van de deskresearch.  

Onderdeel 2: communicatiemiddelengebruik van de doelgroep (5 minuten) 

10. Maakt u gebruik van social media? 
Zo ja, hoe vaak kijkt u hierop? En welke social mediakanalen zijn dit? 

11. Kijkt u weleens in regionale kranten? (Witte Weekblad, AD Groene hart, Alphens Nieuwsblad, De 
Omroeper en Leidsch Dagblad) 

12. Kijkt u weleens op dichtbij.nl? 
13. Bekijkt u de folders die u thuiskrijgt? 
14. Luistert u weleens naar de regionale radiozender Hollands Midden? 
15. Kijkt u weleens naar Hollands Midden tv? 
16. Van welke communicatiemiddelen maakt u nog meer gebruik? 
17. Kunt u de volgende communicatiemiddelen op volgorde leggen van welke u het meeste gebruikt? 

(cardsorting) 

In deze tweede topic wordt er ingegaan op het communicatiemiddelengebruik van de doelgroep. Dit gaat ook 
weer over de C van customer. De vragen zijn hier nog algemeen en worden niet toegepast op Triggr. Ook is er 
één vraag waarbij gebruik wordt gemaakt van cardsorting. De respondent krijgt 15 kaartjes met 
communicatiemiddelen. Dit legt de respondent dan in de volgorde van welke middelen zij het meeste gebruik 
maken tot het middel waar zij het minste gebruik van maken. De middelen die de respondent niet gebruikt legt 
hij/zij aan de kant.  

Onderdeel 3: bereiken van 65-plussers (5 minuten) 

18. Kunt u nu de communicatiemiddelen op volgorde leggen door welke u het liefst benaderd wil worden 
door Triggr? (cardsorting) 

19. Wat voor informatie wilt u graag van Triggr krijgen? 
20. Hoe zou u het liefst op de hoogte gehouden worden van evenementen in de regio? 
21. Wanneer zou u ook echt naar een evenement van Triggr gaan? (Als je hoort dat vrienden ook gaan, 

het ligt aan de prijs, het ligt aan de locatie, als het valt onder mijn interesses, andere reden. 

In deze derde topic wordt er ingegaan op het bereiken van 65-plussers. Dit gaat dus weer over wat de klanten 
graag willen. Pas bij deze topic gaan de vragen ook over Triggr. Wanneer de respondent niet weet wat Triggr is, 
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dan legt de interviewer dit uit. Voor de vraag met cardsorting worden weer dezelfde kaartjes gebruikt. Deze legt 
de respondent weer in de juiste volgorde.  

Onderdeel 4: wensen en behoeften 65-plussers in de regio (5 minuten) 

22. Wat voor evenement of activiteit zou u graag willen in de regio? 
Als dit evenement in Ter Aar wordt georganiseerd zou u hier dan ook heen gaan? 

23. Welk dagdeel bezoekt u het liefst een evenement? 
24. Hoeveel uur wilt u het liefst dat een evenement duurt? 
25. Hoe duur mag het evenement zijn? 
26. Hoe klinken de volgende evenementen van Triggr: een schaaktoernooi jong tegen oud, een 

spelletjesmiddag, een tekenen en schilder workshop, een filmavond, de leesclub en het 
klankschalenconcert? 

Dit is de vierde en laatste topic die ingaat op de wensen en behoeften van de klanten. Nu moeten de klanten 
alleen met een concreet idee komen. Na deze vragen heeft de respondent een beeld geschetst van een 
evenement dat zij graag willen zien. Triggr kan dan zo starten met dit bedachte evenement.  

Topic: De organisatie 
Onderdeel: Sterke punten !Triggr (5 minuten) 

27. Wat vindt u van het logo, de website, de nieuwsbrief en het informatieoverzicht? (fotosoort) 
28. Wat vindt u ervan dat Triggr evenementen aanbiedt voor alle leeftijden? 
29. (Wat vindt u de sterke punten van Triggr? Wat doen zij volgens u echt goed?) 

In de laatste topic gaat de student in op de C van company. De student vraagt aan de respondent wat zij de 
sterktes van Triggr vinden en hoe zij denken over de huisstijl.  

Afsluiting 
Heeft u zelf nog leuke ideeën voor !Triggr? 
Respondent bedanken. 
Dit gebeurd om de respondent te laten weten dat hij of zij je echt relevante informatie heeft gegeven. 
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Communicatiemiddelen cardsorting 

 

 

 

Facebook 

 

 

Twitter 

 

 

Instagram 

 

 

Websites 

 

 

Nieuwsbrief per e-mail 

 

Activiteitenoverzicht 

volwassenen op openbare 

plekken in Ter Aar 

 

 

Witte Weekblad 

 

 

Leidsch Dagblad 

 

 

De Omroeper 

 

 

AD Groene Hart 

 

 

Alphens Nieuwsblad 

 

 

Dichtbij.nl 

 

 

Flyer 

 

 

Regionale radiozender 

Hollands Midden 

 

 

Regionale tv-zender 

Hollands midden 
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Voorbeelden logo, website, nieuwsbrief en informatieoverzichten (Interviewronde 1 in april/mei) 

 
 

  



62 
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Volwassenen 
 
!Triggr organiseert leuke, uitdagende activiteiten en evenementen voor jong en oud in Ter Aar  
 

Komt u ook? 
 
Nieuwe lessen activiteiten 2015 
Maandag: 17.00-21.00 uur  Piano- en keyboardlessen nieuwe lessen 18 mei 

20.00-21.30 uur  De Leesclub / 13 april, 11 mei, 8 juni 
 
Dinsdag: 13.00-15.00 uur  Tekenen & schilderen / nieuwe lessen 7 april   
 
Woensdag: 18.00-21.30 uur   Gitaarlessen / nieuwe lessen starten op 8 april en 
20 mei  
  19.00-20.30 uur  Haak-inn / 13 mei & 3 juni  
 
Evenementen van april en mei 2015 
 
14 april   20.00-21.30 uur  Vrijwilligersavond 
15 april   20.00-21.30 uur  Filmhuisfilm: 12 Years a Slave 
17 april   21.00-23.59 uur  Pubquizzzz –VOL- 
20 april   19.30-21.30 uur  Klankschalenconcert – VOL- 
24 april   14.00-15.00 uur  !Triggr Tea Time 
 
 
20 mei   13.30-16.30 uur  Schaaktoernooi Jong tegen Oud 
21 mei   19.30-21.30 uur  Delfts Blauw in Ter Aar – beschilder je eigen bord 
29 mei   14.00-15.00 uur  !Triggr Tea Time 
29 mei   21.00-23.59 uur  Darten en Biljarten – Women only 
30 mei   12.30-18.00 uur  Grafitti & Street Art Workshop 
 
  
 
Kijk voor alle informatie op onze nieuwe website www.triggr.nu  
Of meld je aan voor de NIEUWSBRIEF 
Binnenlopen kan natuurlijk ook! 
Voor informatie: info@triggr.nu 
Voor aanmelden: aanmelden@triggr.nu 
  

http://www.triggr.nu/
mailto:info@triggr.nu
mailto:info@triggr.nu
mailto:aanmelden@triggr.nu
mailto:aanmelden@triggr.nu
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Voorbeelden logo, website, nieuwsbrief en informatieoverzichten (Interviewronde 2 in oktober) 
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Ook laat de student het halfjaarprogramma en een visitekaartje zien.  
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Bijlage VI Verbatims 

Verbatim 1, man bekend met Triggr 

Interviewer: Bedankt dat u even tijd heeft. Dit interview wordt opgenomen, zodat ik het uit kan typen voor 
mijn scriptie. Vind u dit goed? 
Respondent: Ja hoor, als het niet te moeilijke vragen zijn.  
Interviewer: U weet natuurlijk al een beetje waar mijn onderzoek over gaat. Dus dit interview gaat ook over 
wat u leuk vind en over van wat voor communicatiemiddelen u gebruik maakt. Eerst wil ik nog even weten wat 
uw leeftijd is? 
Respondent: Moet je dat weten? Ik ben van 1940, dus ik ben nu 74. 
Interviewer: Werkt u nog? 
Respondent: Nee. Ja ik werk nog, nee ik werk niet echt meer maar ik heb genoeg te doen als je begrijpt wat ik 
bedoel. 
Interviewer: Hoe ziet u normale dagindeling eruit? 
Respondent: Nou in elk geval sta ik op tussen acht en half negen. En dan ontbijten met een puzzeltje. En dan 
kijk ik op de agenda wat er staat.  
Interviewer: En meestal heeft u altijd wel iets te doen overdag? 
Respondent: Ja, meestal. Altijd zeg maar.  
Interviewer: Wat voor soort dingen doet u dan? 
Respondent: Tuinieren, schilderen, Ik zet me in voor de bridgeclub, ik zit in twee projecten. In het 
schouwproject en in het gipsproject.  
Interviewer: Wat zijn dat voor projecten? 
Respondent: Bij gips laten we schoolkinderen kennis maken met mensen met een beperking. Dat is eens in de 
maand, gaan we naar alle scholen in de gemeente Nieuwkoop. Voor de groepen zeven en acht. En dan komen 
dus een groep mensen die dan kinderen kennis laten maken met twee blinden, twee doven, mensen met een 
spierziekte, enzovoorts. Onzichtbare ziektes. En van tevoren is er al contact gemaakt met die school, dus een 
dvd’tje en dan zien ze vooral kinderen op school die een beperking hebben die helemaal niet opvalt, maar wel 
in de praktijk van toepassing is. Dat is het ene waar ik dan inzit en dan doe ik speciaal de baan. We hebben een 
baan uitgezet en dan mogen de kinderen in de rolstoel. En kinderen krijgen een blinddoekje op met zijn 
tweeën, de een krijg een blinddoekje op die is dan blind en die ander moet hem begeleiden. En dan hebben we 
een hekje erin gezet, een bruggetje en een loopplankje dat soort dingen.  
Interviewer: Dat regelt u dan? 
Respondent: Ja niet alleen, maar dat is mijn hoofddoel ja. Daar ben ik wel de organisator van, maar ik heb wel 
helpers. En dan het schouwproject dat is voor openbare gelegenheden kijken hoe de toegankelijkheid is voor 
mensen met een beperking. Bushaltes hebben we gedaan, we hebben de c1000 gedaan in Nieuwkoop en dat 
soort openbare dingen.  
Interviewer: Oke druk zat dus? 
Respondent: Ja dat vind ik ook.  
Interviewer: Als er hier in de buurt iets wordt georganiseerd wat vindt u dan leuk om te doen?  
Respondent: Dat is heel breed eigenlijk, daar waar ze mij nodig hebben. Het leukste vind ik om leiding te geven 
over een aantal mensen. Dus dat je een deel krijgt van dat bedrag en dan zeggen ze organiseer jij dat maar, 
hieraan moet het voldoen.  
Interviewer: Maar als er iets wordt georganiseerd door iemand anders en u mag meedoen, wat vindt u dan 
leuk om te doen?  
Respondent: Nou dat maakt me niet zoveel uit hoor. In elk geval iets zo laten slagen dat de mensen die 
deelnemen daar plezier in hebben. Dat is eigenlijk het hoofddoel.  
Interviewer: Maar bezoekt u hier in de buurt weleens evenementen of cursussen?  
Respondent: Nou ik bezoek in elk geval evenementen. Afgelopen vrijdag heb ik nog geassisteerd bij de 
koningsspelen. Dan kom je daar in het wild, ja je moet bij het sprint staan. Toen heb ik daar de leiding genomen 
over dat hele sprint gebeuren.  
Interviewer: En u zit ook bij de bridgeclub toch?  
Respondent: Ja, en daar organiseer ik dus de bridgeavond. We hebben twee bridgeavonden dinsdag en 
donderdag. Mijn pakkie aan is donderdag.  
Interviewer: En dan speelt u zelf ook mee?  
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Respondent: Ja ik doe zelf ook mee. Maar ik bereid alles voor, dat is een beetje lastig om uit te leggen. Je hebt 
de hele middag nodig. We spelen dus met 126 man en als er iemand uitvalt moet er een reserve geregeld 
worden, want je speelt het met zijn vieren en je kunt het niet met zijn drieën spelen. Dus je moet altijd een 
meervoud van vier hebben.  
Interviewer: Op welke openbare plekken in Ter Aar komt u regelmatig? 
Respondent: Nou dat is het partycentrum en verder eigenlijk niet zo heel veel. Bibliotheek regelmatig, de 
Aarlezer. En verder, even kijken nee.   
Interviewer: Misschien de supermarkt? 
Respondent: O bedoel je dat. Ja bij allebei de Dirk en de Aldi. En bij de groenteboer, ja ik doe de 
boodschappen.  
Interviewer: Het volgende stuk gaat over communicatiemiddelen. Maakt u gebruik van social media?  
Respondent: Liever niet, het is niet mijn voorkeur. Ik heb een pc, een laptop en een iPad.  
Interviewer: En wat doet u daar dan wel op? 
Respondent: Nou ik doe er wel wat mee, oefenen en de bridge voorbereiden enzo. Dat moet allemaal daarop 
natuurlijk dat zijn programma’s. Maar het is niet mijn voorkeur, niet mijn hobby. Je wordt dan geleefd vind ik. 
Als je dan mijn vrouw hebt en we zijn weggeweest en ze komt thuis pakt ze meteen dat apparaat en ze kijkt 
daarop ze kijkt daarop, nou dat vind ik helemaal niks. Als het belangrijk is dan bellen ze wel twee keer.  
Interviewer: Ja dat is waar. Kijkt u wel vaak in kranten? Regionale kranten? 
Respondent: Regionale kranten niet zoveel. Dat zijn die weekenden, nee niet zoveel. En verder heb ik de 
Volkskrant en die lees ik aandachtig ja.  
Interviewer: En regionaal alleen maar in het weekend? 
Respondent: Ja alleen in het weekend die bijlage.  
Interviewer: En bijvoorbeeld het Witte Weekblad. 
Respondent: Ja dat is ook het weekend, want op donderdags komt het. Maar dat noem ik ook een 
weekendblad. 
Interviewer: Maar dat leest u wel? 
Respondent: Ja. 
Interviewer: En je hebt ook nog de omroeper, dat buurtblaadje, leest u die? 
Respondent: Daar kan ik wel op ingaan. Ik vind het allemaal dubbel. Je hebt de omroeper en je hebt er nog 
een. Ik weet niet hoe die heet, maar dat is allemaal driedubbel. Ik vind het zonde van het papier. Als de 
gemeente goed gebruik maakt van het Witte Weekblad, dan hoef je die andere blaadjes niet uit te geven. Dan 
sparen ze dat weer uit. Want in de Omroeper staat eigenlijk niets, dat staat ook in het Witte Weekblad voor 
pakweg 80 procent.  
Interviewer: Kijkt u wel eens op dichtbij.nl of andere nieuwswebsites? 
Respondent: Zelden, dat komt omdat ik al zoveel om handen heb, dus ik heb geen behoefte om te kijken wat 
er dichtbij nog meer te doen is.  
Interviewer: Oke, en bekijkt u de folders die thuis komen? 
Respondent: Nou er staat een briefje op geen folders, dus die krijg ik niet.  
Interviewer: Luistert u wel eens naar de regionale radiozender Hollands Midden? 
Respondent: Nee. 
Interviewer: En de regionale tv-zender Hollands Midden? 
Respondent: Nee ook niet. 
Interviewer: Heeft u nog andere middelen waarvan u wel veel gebruik maakt? 
Respondent: Wat zou dat kunnen zijn? De auto, die is ook ten behoeve van de communicatie dat is face-to-
face. Dan heb je de auto en de fiets.  
Interviewer: Face-to-face dus vooral? 
Respondent: Ja gewoon gesprekken met iemand, dat doe ik het liefst.  
Interviewer: Oke, ik heb een aantal communicatiemiddelen hier op kaartjes staan en wilt u deze op volgorde 
leggen van welke u het meeste gebruikt? En welke u helemaal niet gebruikt? 
Respondent: Nou Twitter gebruik ik dus niet, die ken ik niet, deze ook niet, dat is een weekend, die doe ik 
eigenlijk ook nooit, die ook niet. 
Interviewer: Zo er blijven er nog meer vier over. Dan maak ik hier even een foto van, zodat ik het kan 
onthouden. 
1. Nieuwbrief per-email 
2. Witte Weekblad 
3. De Omroeper 
4. Alphens Nieuwsblad 
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Respondent: Mag ik tussendoor wat vragen? Wat is dit? Instagram, die ken ik helemaal niet. 
Interviewer: Dat is iets op internet waar je allemaal foto’s deelt.  
Respondent: O daar hou ik dan niet van. 
Interviewer: Ja dan kan. 
Respondent: Ik heb nu inmiddels, ja dat is even ter zijde, de leeftijd bereikt van waarom neem je foto’s? Alle 
foto’s die ik heb, daarover heb ik al tegen de kinderen gezegd gooi ze maar weg. Dat zijn personen die mij of 
ons aangaan, maar hun niet. Wat hebben ze eraan?  
Interviewer: Dus u houdt het liever voor uzelf? 
Respondent: Ja dat wil dus ook al zeggen dat ik op vakantie geen foto’s meer neem.  
Interviewer: Kun u nu deze middelen op volgorde leggen van door welke middelen u het liefst benaderd zou 
willen worden door Triggr? Dus hoe u het liefst informatie van hun zou willen ontvangen? Dan komen deze er 
ook bij.  
Respondent: Dit is dan van Triggr zelf zeker? Terwijl als je dat hier in voegt, ik denk dat ze dat ook los moeten 
doen. Zoiets.  
Interviewer: En de rest allemaal niet? 
Respondent: Nee, want die gebruik ik niet.  
Interviewer: U zou ook geen flyer aannemen als u die zou krijgen? 
Respondent: Nee, omdat ik die kranten vrij intensief lees mis ik eigenlijk niks. Of er moet een activiteit zijn die 
op korte termijn wordt georganiseerd. Die heb je als je ouder wordt, dan is dat Facebook niks. Daar heb ik 
slechte ervaringen mee.  
1. Nieuwsbrief per e-mail 
2. Activiteitenoverzicht op openbare plekken in Ter Aar 
3. Witte Weekblad 
4. De Omroeper 
5. Alphens Nieuwsblad 
Interviewer: Wat voor informatie wilt u krijgen van Triggr als er iets te doen is? 
Respondent: Ja of ze me hulp nodig hebben eigenlijk.  
Interviewer: Maar u wilt dus liever helpen dan echt naar iets toe gaan? 
Respondent: Nou nee, maar dan moet het wel dusdanige kwaliteit hebben dat ik er wat aan heb. En boetseren 
zou ik ook wel willen. Kleien. Of beeldhouwen dat zou ik wel een keer willen doen. Ja verder niet zo gek veel, 
want er blijft geen tijd over. Als jij boetseert of kleit dan gaat daar zoveel tijd inzitten, dan kun je er weinig bij 
doen hoor. Want als je een goede cursus heb, dan moet je ook wat doen en dan moet je het volgen en om de 
week wat klaar hebben en dan wordt dat besproken. Dat bedoel ik dan moet je elkaar afkammen van wat vind 
je er leuk aan. Daar groei je van. Niet alleen maar zeggen van mooi, mooi, mooi. Nee durven zeggen wat jij er 
mooi aan vind en niet mooi aan vind.  
Interviewer: En u gaat hier dus ook wel eens naar dingen toe, maar hoe wordt u dan op de hoogte gehouden? 
Respondent: Witte Weekblad of e-mail. 
Interviewer: Oke die twee dingen zijn het vooral? 
Respondent: Ja die twee vooral. Ik heb bijvoorbeeld voor muziek, muziek in het groene hart daar zijn we lid van 
en dat gaat prima. Daar krijg je gewoon bericht van, dit is het programma van die maand en dan kun je kiezen. 
Interviewer: Oke, ja. Als Triggr iets nieuws zou gaan organiseren, zoals kleien, wanneer zou u dan ook echt 
komen? Zijn er bepaalde redenen wanneer u naar iets toe gaat? 
Respondent: Maandagmorgen. Ja andere dagen ben ik al bezet of deels. Dus de maandagmorgen zou wel een 
uitstekende dag zijn.  
Interviewer: Dus het tijdstip is belangrijk.  
Respondent: Nou dat speelt zeker wel een rol, maar niet het belangrijkste.  
Interviewer: En is het bijvoorbeeld ook belangrijk dat er al mensen gaan die u ken, of zou u ook alleen gaan? 
Respondent: Ja ik zou alleen gaan. Dat ben ik gewend. Nee dat maakt niet uit. 
Interviewer: Zodat u nieuwe mensen kunt leren kennen? 
Respondent: Ja.  
Interviewer: En heeft de prijs ook een grote invloed? 
Respondent: Nou het is prijs kwaliteit eigenlijk, die verhouding moet goed zijn. Want ik ben weleens op een 
cursus geweest met een docent, nou daar heb je niks aan. Die moet mij iets leren, niet ik hem wat. Snap je? 
Dan heeft dat geen zin en dan is het eigenlijk die euro, of gulden in die tijd, die heeft dan geen waarde.  
Interviewer: Oke en is de locatie van het evenement ook belangrijk of kunt u makkelijk ergens heen?  
Respondent: Nou het liefst zo dichtbij mogelijk. Dat vind ik het prettigst. Of op de fiets, maar van de auto ben 
ik geen liefhebber. Ja ik rij wel auto, maar dat komt er allemaal bij als ik met de auto naar Nieuwkoop of 
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Nieuwveen moet. Nee dit is mooi.  
Interviewer: Ja lekker dichtbij, voor u zeker. Wat voor dingen zou u graag willen zien hier in de regio? Dus 
dingen als kleien of beeldhouwen.  
Respondent: Nou eigenlijk, dat is moeilijk hoor. Een inloophuis voor ouderen.  
Interviewer: Gewoon gezellig met elkaar? 
Respondent: Kletsen of sjoelen of waar ze zin in hebben. Maar ja dat moet ook weer een organisatie doen, 
want dan moet je de bar beheren enzovoorts.  
Interviewer: Welk dagdeel bezoekt u het liefst een evenement? 
Respondent: Nou dat heb ik eigenlijk al gezegd. Maandagmorgen of maandagmiddag kan ook.  
Interviewer: Maar verder niet?  
Respondent: Nou dinsdag kan ook, maar dan moet ik gaan plannen.  
Interviewer: Maar nu doet u dus vooral dingen ‘s avonds zoals bij de bridge. En dit vindt u ook gewoon een 
prettige tijd?  
Respondent: Ja. 
Interviewer: Dan heeft u nu wel geen tijd maar. 
Respondent: Nu ik ben nu wel op zo een moment van bridgen, ik wil wel eens wat anders. Ik doe het al zoveel 
jaar.  
Interviewer: Oke u bent wel toe aan iets nieuws? 
Respondent: Iets nieuws ja.  
Interviewer: Hoeveel uur wilt u het liefst dat een evenement duurt? 
Respondent: Een dagdeel. 
Interviewer: Dus wel de hele ochtend dan meteen? 
Respondent: Ja, bij sommige dingen gaat dat niet, want dan verlies je je concentratie. Als je een cursus kleien 
ofzo doet dan wil je eerst kennis tot je nemen en dan praktijk, koffiedrinken en dan weer praktijk en kijken wat 
het is geworden en wat voor commentaar je erop hebt. En bij elkaar is dat al snel zo een drie uur.  
Interviewer: En hoe duur mag dan zo een evenement zijn? 
Respondent: Moeilijk, meestal ligt dat zo rond de 100 euro.  
Interviewer: Voor echt tien keer ofzo dan? 
Respondent: Ja, en het materiaal. De ene keer zit het erbij en de andere keer niet.  
Interviewer: Nou Triggr organiseert al een aantal dingen voor 65-plussers en ik wil graag weten welke daarvan 
u wel leuk vind klinken. Ze hebben bijvoorbeeld een schaaktoernooi voor jong tegen oud, ze gaan een 
spelletjesmiddag organiseren, ze hebben een teken- en schilderworkshop, een filmavond, ze hebben de 
leesclub en ze hebben af en toe een klankschalenconcert. En ik weet niet of er al dingen zijn die ze organiseren 
die u aanspreken? 
Respondent: Ja die tekenclub eigenlijk, maar dat heeft een dusdanig niveau daar voel ik me niet thuis. Klinkt 
een beetje hoogdravend, maar het niveau is niet goed genoeg. 
Interviewer: Het is te laag? 
Respondent: Ook de docent. 
Interviewer: Die kent u? 
Respondent: Nee, ik heb ze wel een paar keer horen opereren toen ik hier bezig was en dan denk ik nee dat is 
niks voor mij. Ja en die film daar zou ik wel een keer heen gaan, maar geen vaste prik.  
Interviewer: Nee, die is ook maar een aantal keer in het jaar. Maar als er een leuke film draait dan zou u daar 
wel heen willen gaan? 
Respondent: Als dat uitkomt wel. Meestal op woensdagavond dat zou kunnen, maar als er voetbal is.. 
Interviewer: Dan liever voetbal?  
Respondent: Nou ja dan zou het een overweging zijn in elk geval. 
Interviewer: Oke, nou Triggr heeft al een eigen logo en een eigen website, ik weet niet of u die wel eens heeft 
gezien? 
Respondent: Het logo wel. 
Interviewer: Ik wil graag weten wat u van die dingen vind. Of dat u aanspreekt? Hoe de website eruitziet en 
hoe het logo eruitziet.  
Respondent: Nou het logo vind ik wel leuk. En deze zijbalk wil ik wat groter, dat is op dit moment wat klein, dat 
mag best wat duidelijker naar voren gebracht worden. Wat de mogelijkheden zijn. 
Interviewer: Die menubalk ja. Maar verder vind u het wel duidelijk? 
Respondent: Ik zal hem wel eens bekijken. Op het eerste gezicht wel. Ik zeg al dit mag van mij best wat meer 
naar voren komen.  
Interviewer: En u zegt dat u het logo wel mooi vind, dus van de kleurtjes houd u wel? 
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Respondent: Nou het zijn niet mijn kleuren, maar ik vind het wel goed ja. Dit zijn echt vrouwenkleuren he.  
Interviewer: En dit is dan een stukje van de nieuwsbrief, ik weet niet of u die al krijgt? Dit is dan een klein 
stukje.  
Respondent: Ja dit vind ik wel oke.  
Interviewer: Zijn dat dingen die u zou willen lezen in een nieuwsbrief? Over wat er is geweest en wat er nog 
wordt georganiseerd.  
Respondent: Nou ik denk dat dat wel zinvol is ja. Kijk wel als er alleen maar vaste rubrieken zijn dan weet je het 
na een paar keer wel, maar als er iets nieuws is dan lees je dat ook natuurlijk. Ik neem aan dat dat erbij 
opgenomen word.  
Interviewer: En dit informatieoverzicht kent u vast u wel. Is dat allemaal duidelijk zoals het er nu uit ziet? Of 
zou u daar dingen aan veranderen? 
Respondent: U komt toch ook? Komt u ook? Nee u komt toch ook?  
Interviewer: Ja. 
Respondent: Nee verder niet. Nou dit rode zou ik dan zwart doen. Dat leren wij dan, mensen met een 
gezichtsbeperking lezen zwart beter dan rood-wit. Snap je? 
Interviewer: Dat wist ik niet. 
Respondent: Dat hoort bij dat schouwen. We hebben dus, even tussendoor. In Nieuwkoop heb je dat nieuwe 
gebouw he, zeg het eens even zo snel.  
Interviewer: Kaleidoskoop? 
Respondent: De Kaleidoskoop. Nou daar deugd geen reet van, voor mensen met een beperking. We hadden 
mensen met een rolstoel die konden niet bij het kleren geval. Ze hebben witte deuren met witte tekst, iemand 
met slecht ziet die ziet dat niet. Zulk soort dingen. Mensen in een rolstoel gingen naar het toilet, die konden er 
niet meer uit want die dranger op die deur is te zwaar. Zulk soort dingen.  
Interviewer: Niet echt slim over nagedacht dus. 
Respondent: Nee. Er is een hele grote inloopmat en mensen met een rolstoel schuiven naar één kant en 
moeten heel hard duwen. Zulk soort dingen. En de Kaleidoskoop dat staat op een hele verkeerde plaats, dat 
valt niet op. Die architect heeft het zo zwaar bestempeld daar mag niks veranderd worden. Terwijl ik denk dan 
moet je over die drempel van die architect heen stappen. Kijk het is voor mensen, het is een locatie waar veel 
mensen komen, dus je moet het aanpassen.  
Interviewer: Ja. 
Respondent: Maar ze doen het niet. Maar hier dit moet je dus zwart-wit doen. Tenminste dat zou ik doen.  
Interviewer: Goede tip, u kan het weten.  
Respondent: Nou ja ik heb daar ook cursussen in gehad natuurlijk. Waren twee dagen in Utrecht geweest toen. 
Het is wel leuk natuurlijk, qua gezicht, maar het moet ook in de praktijk goed leesbaar zijn voor andere mensen 
met een handicap.  
Interviewer: Wat vindt u ervan dat Triggr evenementen aanbiedt voor alle leeftijden?  
Respondent: Dat vind ik geweldig, dat is de bedoeling toch ook? 
Interviewer: Ja. Maar misschien vind u dat juist verwarrend, maar u vind het juist goed? 
Respondent: Verwarrend hoeft het niet te zijn. Ik vind het goed. 
Interviewer: En dan is mijn laatste vraag: heeft u zelf nog leuke ideeën voor Triggr? 
Respondent: Daar heb ik het net met X over gehad. Ze doen het hartstikke goed. Terwijl ik net zeg tegen haar 
van niet te veel nieuwe activiteiten als dat ene nog niet goed ontwikkeld is. Niet gelijk weer nieuw nieuw 
nieuw. Probeer die andere kwaliteit eerst omhoog te krikken, maar X zegt dat dat wel gaat. Ik had daar eigenlijk 
niet zo een hard oordeel over. Ik weet te weinig, ik kom te weinig. 
Interviewer: Oke nou dat waren mijn vragen.  
Respondent: Oke. 
Interviewer: Heel erg bedankt. 
Respondent: Ik hoop dat je er wat aan hebt.  

Verbatim 2 man onbekend met Triggr 

Interviewer: Dit interview is voor mij afstudeeronderzoek over het bereiken van 65-plussers en wat zij leuk 
vinden om te doen in hun vrije tijd. Mijn eerste vraag is dan ook hoe oud bent u nu? 
Respondent: Nu? Heb je hem al aan staan? 75.  
Interviewer: Oke en werkt u nog?  
Respondent: Ja ik werk nog wel. 
Interviewer: En wat doet u dan? 
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Respondent: Schilderen. 
Interviewer: Bij mensen thuis of gewoon zelf? 
Respondent: Nee bij andere en behangen.  
Interviewer: Oke en dan gewoon voor mensen die u kent?  
Respondent: Meestal wel ja, niet vreemde hoor meestal wel bekende waar ik al meer geweest ben.  
Interviewer: Oke, hoe ziet voor u een normale dag eruit?  
Respondent: Een normale? 
Interviewer: Ja. 
Respondent: Nou normaal, gewoon zo rond half acht kom ik uit bed en dan eten en dan nu eventjes lammetjes 
voeren, want bij mijn kleindochter hebben ze schapen met lammetjes en dan ga ik naar mijn werk toe. En dan 
kom ik zo rond een uur of vijf ben ik weer thuis. 
Interviewer: En u werkt dan gewoon vijf dagen in de week? 
Respondent: Nou dat ligt eraan hoor. Ook weleens een dag minder. En het is net, ben ook weleens een week 
thuis natuurlijk, het is net hoe het werk loopt.  
Interviewer: Oke, als er hier in de buurt iets wordt georganiseerd wat vindt u dan leuk om te doen? Welke 
evenementen en activiteiten vind u dan leuk? 
Respondent: Om wat te doen?  
Interviewer: Ja.  
Respondent: Nee doe ik niks nee. Dat is aan mij niet besteed nee.  
Interviewer: Nee? Naast het werken doet u verder niks?  
Respondent: Nee. 
Interviewer: O, zijn er openbare plekken in Ter Aar of Korteraar dit u vaak bezoekt?  
Respondent: Nee ook niet.  
Interviewer: U komt nooit bij de winkels? 
Respondent: Nou ik kom wel eens in een winkel als ik wat nodig heb dan wel in de winkel, maar verder niet 
hoor.  
Interviewer: Nee ook niet bij de bieb? Of bij de Vlinder? 
Respondent: Nee ook nooit nee.  
Interviewer: Oke, gebruikt u weleens het internet?  
Respondent: Nee helemaal niet.  
Interviewer: Oke en leest u de regionale kranten?  
Respondent: De krant lees ik zowat helemaal ’s avonds.  
Interviewer: Welke kranten heeft u allemaal? 
Respondent: AD. 
Interviewer: En het Witte Weekblad leest u die ook?  
Respondent: Nou die krijgen we hier niet.  
Interviewer: O echt niet?  
Respondent: Soms wel, maar nee meestal niet. Het is wel vervelend ik zou hem wel willen lezen, maar ik krijg 
hem eigenlijk niet nee. Hij wordt niet bezorgd.  
Interviewer: Wat gek. En de omroeper die wel? 
Respondent: Ook niet. 
Interviewer: Alphens Nieuwsblad? 
Respondent: Ook niet.  
Interviewer: O gek. 
Respondent: Nee, ja we zitten hier een beetje afgelegen he.  
Interviewer: O ja en dan vergeten ze het gewoon?  
Respondent: Ja het wordt vergeten denk ik. Alleen met oud en nieuw dank omen ze wel, want dan komen ze 
natuurlijk geld halen.  
Interviewer: Haha dan opeens wel.  
Respondent: Dan komen ze opeens wel.  
Interviewer: En de folders, komen die wel hier thuis? 
Respondent: Folders ja die krijgen we wel, die krijgen we wel ja.  
Interviewer: Kijkt u die weleens door?  
Respondent: Nee ook niet.  
Interviewer: Oke en luistert u wel eens naar regionale radiozenders? 
Respondent: Ja ik heb altijd wel muziek aanstaan. Als ik aan het werk ben heb ik ook altijd een radio bij me met 
muziek.  
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Interviewer: Welke zenders luistert u dan meestal? 
Respondent: Nou Radio 10 of Radio Utrecht of hoe heet dat hier in Ter Aar heb je Hollands Midden. Ja dat 
luister ik ook weleens ja.  
Interviewer: Oke en op tv? Kijkt u weleens naar regionale tv-zenders?  
Respondent: Nou die televisie staat aan, maar ik kijk dat nooit. Mijn vrouw die zet de televisie aan en die zoekt 
dan wat ze mooi vindt. Ik kijk weleens, maar meestal zit ik de krant te lezen. Alleen sport dat wil ik dan wel 
zien. Dat wel.  
Interviewer: Oke, oja de kaartjes. Ik heb kaartjes gemaakt en daar staan allemaal middelen op. 
Respondent: Ik moet even een bril op zetten, want dat zijn zulke kleine lettertjes.  
Interviewer: En ik wil graag van u weten welke u het meest gebruikt?  
Respondent: Het meest gebruikt? 
Interviewer: Ja of het meest leest of het meest luistert? 
Respondent: En dit is dan van hier van Ter Aar deze radio? 
Interviewer: Ja. 
Respondent: Dat luister ik ook wel ja. En AD die luister ik. Verder eigenlijk niet nee.  
Interviewer: Oke nee die zijn ook allemaal op internet en daar kijkt u niet op. Oke en welke dan het meest? U 
leest elke dag de krant? 
Respondent: Ja ik lees elke dag de krant. 
Interviewer: En de radio dan wat minder?  
Respondent: Ja dat is gewoon de radiozender? Ja nee niet altijd hoor ook Utrecht of Radio 10 dat is 
verschillend he. Eigenlijk staat die altijd op radio 10.  
Interviewer: Oke dan ga ik even een foto maken hiervan ook al zijn het er bij u niet zo veel meer.  
1. AD Groene Hart 
2. Regionale radiozender Hollands Midden 
Respondent: Geeft het niet dat die op ze kop ligt?  
Interviewer: Nee nu zie je het alleen niet want de flitser staat aan. Zo. Oke nou ik doe nu mijn 
afstudeeronderzoek voor Triggr. 
Respondent: Triggr? Wat is dat?  
Interviewer: Nou dat is dus een heel klein evenementenbureautje in Ter Aar. 
Respondent: Is dat nog maar pas dan?  
Interviewer: Ja ze zitten nu in het oude Rabobankgebouw.  
Respondent: O dat heb ik denk wel eens gelezen ja. 
Interviewer: Of misschien heeft u het daar wel eens gezien? 
Respondent: Ja, maar wat het inhoud dat weet ik niet.  
Interviewer: Nou dat is dus een klein evenementenbureautje en ze zijn eigenlijk begonnen met het organiseren 
van kleine evenementen voor kinderen.  
Respondent: O voor kinderen ja. 
Interviewer: En nu doen ze ook dingen voor volwassenen en voor 65-plussers, maar die 65-plussers vinden ze 
dus lastig te bereiken, dus ik doe nu onderzoek over hoe ze die moeten bereiken. Dus mijn volgende vraag is 
eigenlijk hoe u door hen benaderd zou willen worden als u mag kiezen uit al deze middelen. En ze hebben ook 
nog een activiteitenoverzicht.  
Respondent: Nou ik denk niet dat ik daar kom hoor. Ik geloof niet dat ik daar komt. 
Interviewer: Want u heeft geen interesse?  
Respondent: Nee, nee. Als ik ergens wat dan fietsen. Als ik niet thuis ben en niet aan het werk ben dan ga ik 
ook fietsen dus.  
Interviewer: En dan gaat u gewoon zelf fietsen? 
Respondent: Dan ga ik gewoon zelf fietsen. 
Interviewer: Nooit mee met zo een tocht? 
Respondent: Ja met tochten ook ik ben lid van de fietsclub in Nieuwkoop.  
Interviewer: O dus dat is wel iets wat u leuk vind om te doen? 
Respondent: Ja dat is wel leuk ik fiets elke dag. 
Interviewer: Want we gaan nu bijvoorbeeld ook die Rabobankfietstocht organiseren in juni. 
Respondent: Ja dat klopt ja ja. Ik heb al verschillende keren mee gedaan.  
Interviewer: Oke ja want daar gaan ze nu met Triggr aan mee doen. 
Respondent: O ja wij doen het dan, ja je kan het voor iedere voor overal kan ik meedoen en wij doen het dan 
voor de fietsclub dat geld weet je wel dat is dan van de fietsclub.  
Interviewer: Ja je zamelt geld in dan. 
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Respondent: Ja je verzameld geld, als je zoveel kilometer fietst krijg je zoveel geld van de Rabobank en dat is 
dan voor de fietsclub. 
Interviewer: O oke, zijn er nog dingen die u zou willen weten van Triggr?  
Respondent: Nee hoor, nee hoor geen interesse.  
Interviewer: Oke nou de meeste van mijn vragen gaan over evenementen, maar laten we het dan maar even 
als evenement hebben over een fietstocht, want dat is iets wat u leuk vind. 
Respondent: Ja dat is het enige waar ik aan mee doe.  
Interviewer: En zou er bepaalde redenen dat u mee zou doen? Is het voor u bijvoorbeeld belangrijk dat er 
mensen gaan die u al kent of zou u alleen ook meedoen? 
Respondent: Alleen ook dat maakt niet uit. Ik ben met de fietsclub ik rij de route altijd is lees de route altijd en 
degene die niet willen lezen rijden met mij mee, want dan hoeven ze niet te lezen. Dus zijn er een hele hoop 
die met mij meefietsen. En ik heb een soort eigen clubje daar. Vroeger waren het er wel meer het worden er 
steeds minder, maarja. 
Interviewer: Maar dat vind u wel gezellig dat er mensen met u meefietsen? 
Respondent: Ja dat vind ik wel gezellig ja jawel. 
Interviewer: En kosten die fietstochten ook wel eens geld?  
Respondent: Die fietstochten? 
Interviewer: Ja 
Respondent: Ja dat kost dan 1 euro als je met een tocht meefietst.  
Interviewer: O niet zo heel veel geld dus?  
Respondent: Nee en je moet wel lid wezen he. En dan betaal je iets van 10 euro in het jaar dus niet zoveel. 
Interviewer: O dat is ook niet veel.  
Respondent: Nee, maar ik ben ook lid van de NTFU, dat is ook weer van fietsen in heel Nederland he.  
Interviewer: Oke. 
Respondent: Daar ben ik ook lid van en dan kun je ook overal tochten meefietsen enzo. 
Interviewer: Oke en dat doet u ook wel eens?  
Respondent: Dat doe ik ook weleens. Ik heb het wel veel gedaan, maar het wordt wel wat minder hoor.  
Interviewer: Oke en de locatie waar het is maakt dus ook niet zo heel veel uit, want dat is door heel 
Nederland? 
Respondent: Nou dat van de fietsclub is in Nieuwkoop. 
Interviewer: Maar die fietstochten door heel Nederland doet u ook? Of blijft u dan wel dicht bij huis? 
Respondent: Ja doe ik ook wel eens hoor, maar nu meestal dichterbij huis.  
Interviewer: Oke, maar eerst ging u wel? 
Respondent: Ja eerst ging ik wel, ook in het buitenland enzo. Ik heb ook veel in het buitenland gefietst.  
Interviewer: O en dan gaat u eerst met de auto erheen?  
Respondent: Ja meestal gingen we met zijn tweeën dan naar het buitenland. Turkije ja.  
Interviewer: Oke, nou er zijn dus niet nog dingen die u graag hier in de regio zou willen zien? Dat die 
georganiseerd worden? 
Respondent: Nou nee. En ik ben dan ook nog op maandagavond ga ik biljarten dat doe ik dan ook nog wel. Dat 
is dan met de familie, mijn zwager heeft beneden een kelder en daar staat een biljart. En dan met een man of 
zes gaan we biljarten.  
Interviewer: O maar dat regelt de familie gewoon?  
Respondent: Ja met familie dus dat heeft verder niks met evenementen te maken.  
Interviewer: Maar als Triggr zoiets zou organiseren zou u er ook niet heen willen?  
Respondent: Nou ik kom daar om te biljarten natuurlijk dus en niet hier op Ter Aar dat doe ik niet.  
Interviewer: Oke, heeft u dan het liefst dat deze dingen georganiseerd worden in de ochtend, de middag, de 
avond of maakt dat niet uit? 
Respondent: Nou niet in de avond.  
Interviewer: Nee dan gaat u liever niet meer van huis weg? 
Respondent: Nee, nee.  
Interviewer: Oke en die fietstochten hoelang duren die meestal? 
Respondent: Hoelang? Nou dat ik ligt eraan hoelang hoeveel kilometer het is. 
Interviewer: Dus daar bent u wel de hele dag mee bezig?  
Respondent: Nou een hele dag. Je hebt er tochten bij van 80, 100, 120 en 150 kilometer heb je tochten. Dus 
150 dan ben je natuurlijk wel even bezig he.  
Interviewer: Ja best een eind. 
Respondent: Maar dat geeft toch niet? Ik heb tochten gedaan van hoe heet het IJsselmeer rond en het was 370 
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kilometer op één dag dat heb ik ook nog gedaan twee keer. 
Interviewer: Wo dat is helemaal ver. 
Respondent: En tochten in het buitenland van 250 kilometer. Ook gedaan ja.  
Interviewer: Oke, hoe duur vindt u dat zoiets mag zijn dat wordt georganiseerd?  
Respondent: Ja nou dat kost echt niet zoveel hoor.  
Interviewer: En als het iets duurder zou zijn maakt het voor u ook niet uit? 
Respondent: Nee dat maakt me niet uit. Kijk je fiets enzo dat kost eigenlijk meer dan dat je lid bent van de 
fietsclub.  
Interviewer: Ja. Nou bij mij op mijn stage hebben ze al een aantal evenementen die zijn bedoeld voor 65-
plussers. En ik wil graag van u weten of u die dingen leuk vind klinken of niet. Ze organiseren een 
schaaktoernooi. Houdt u daarvan? 
Respondent: Nee ook niet nee. 
Interviewer: Een spelletjesmiddag. 
Respondent: Nee ook niet nee hoor. 
Interviewer: Nee u speelt nooit spelletjes? 
Respondent: Nee hoor. 
Interviewer: Oke, ze hebben ook een teken- en schilderworkshop. 
Respondent: O nou dat zou wel een keer kunnen gebeuren als ik niet meer werk weet je wel. 
Interviewer: Ja dan vind u dat wel leuk om te doen? 
Respondent: Ja als ik niet meer zou werken dan zou ik dat misschien nog wel leuk vinden.  
Interviewer: Ja want nu schildert u natuurlijk ook. 
Respondent: Ja ik schilder ook natuurlijk. Ik heb ook wel eens een cursus gevolgd hoor met tekenen en 
schilderen  
Interviewer: En dat beviel wel? 
Respondent: Jawel  
Interviewer: Oke, ze hebben ook nog de leesclub  
Respondent: Leesclub? Nee. 
Interviewer: Nee u leest alleen de krant? 
Respondent: Ja alleen de krant en van fietsen dat maandblad dat lees ik wel helemaal.  
Interviewer: Oke, maar geen boeken? 
Respondent: Nee geen boeken nee. Ik heb een keer een week in het ziekenhuis gelegen en toen heb ik een 
boek gelezen van Beekman en Beekman en dat is ook de eerste keer geweest. En ik heb dan nu nog een boek 
liggen van Joop Zoetemelk, die wielrenner. En dan ben ik af en toe wel bezig met lezen als het een dag regent. 
Interviewer: O ja als u niks anders kunt doen? 
Respondent: Ja als ik niks te doen heb dan lees ik die van Zoetemelk.  
Interviewer: Ik heb nog wel plaatjes. Dit is zeg maar hoe de huisstijl van mijn stage eruitziet. En ik wil graag 
weten wat u indruk hiervan is. Dat is het overzicht van alle dingen die ze organiseren. Vind u dat er duidelijk 
uitzien? 
Respondent: Nou dit is ook meer voor de jongeren dan? 
Interviewer: Nee dit is het overzicht voor volwassenen. 
Respondent: O voor volwassenen. Ook gitaarlessen? 
Interviewer: Ja. 
Respondent: Ja ik heb eens gitaarles gehad dat wel.  
Interviewer: Maar dat is al lang geleden? 
Respondent: Ja. Ja alleen dat schilderen dat zou nog wat kunnen worden. Tekenen en schilderen.  
Interviewer: Ja dit is hun nieuwsbrief, maar die gaat via de mail.  
Respondent: O ja nee ik heb niks met computers. Nee helemaal niks nee.  
Interviewer: Want dit is dan hun website en dit is hun logo.  
Respondent: Nee ik kijk nooit op de computer. Ik heb wel een keer les gevolgd, met mijn vrouw samen maar ik 
heb er verder helemaal niks mee.  
Interviewer: Ja dat kan, maar vind u dat leuk met al die kleurtjes? Of is het daardoor onduidelijk? 
Respondent: Jawel dat is wel leuk ja.  
Interviewer: Oke, nou Triggr organiseert dus dingen voor echt alle leeftijden en wat vind u er eigenlijk van dat 
zij dat doen? 
Respondent: Nou tuurlijk is dat voor mensen die thuis zitten en eigenlijk niks om handen hebben is dat wel 
goed natuurlijk.  
Interviewer: Oke, nou mijn laatste vraag is of u zelf nog leuke ideeën heeft voor Triggr? 
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Respondent: Nou ik heb alles al wat ik wil doen eigenlijk dus.  
Interviewer: Nee u zou gewoon niet zo snel ergens naar toe gaan? 
Respondent: Nee dat doe ik toch al niet, ik ben niet zo een hardloper wat dat betreft.  
Interviewer: Oke nou dat kan. 
Respondent: Ja dat is nou eenmaal zo. 
Interviewer: Nou dat waren mijn vragen dan al, bedankt voor uw tijd. 
Respondent: Ja ik hoop dat je er wat aan hebt.  

Verbatim 3 vrouw bekend met Triggr 

Interviewer: Hallo, bedankt voor uw tijd. Ik neem dit interview op, vind u dat goed? 
Respondent: Waar ga je dat laten horen? 
Interviewer: Nee ik ga het nergens laten horen ik moet het alleen uittypen voor in mijn eindverslag. Dus het 
wordt alleen een uitgetypt interview en deze opname wordt weer verwijderd. 
Respondent: O oke is dus meer voor jezelf dat je het nog even na kan luisteren ofzo? 
Interviewer: Ja dat ik nog even kan luisteren wat u had geantwoord, want dat kan ik niet allemaal onthouden.  
Respondent: Nee dat begrijp ik. 
Interviewer: Oke nou dit is dus voor mijn afstudeeronderzoek, dat heb ik u wel eens verteld toch? 
Respondent: Ja. 
Interviewer: Want ik doe onderzoek over hoe Triggr 65-plussers kan bereiken, dus ik weet niet hoe oud u nu 
bent? 
Respondent: Ik ben 70.  
Interviewer: Oke, en hoe ziet voor u een normale dag eruit? 
Respondent: Ik vind het lastig om te antwoorden in verband met Triggr, ik kan het niet eens uitspreken Triggrs. 
Interviewer: Triggr. 
Respondent: Triggr, ja maar die e mis ik. Dat zou een e moeten zijn, maar het is natuurlijk goed. Ja hoe ziet mijn 
dag eruit, nou ja. Ik werk nog dus ik denk dat het niet echt voor 70-plussers niet gewoon is dat ze nog werken. 
Ik werk nog wel bij de thuiszorg, is dat dan wel belangrijk voor jou om te weten? 
Interviewer: Ja. 
Respondent: Oke ik werk nog bij de thuiszorg twee ochtenden en nou dan zit ik half negen op de fiets en negen 
uur ga ik aan het werk. Moet ik dat ook uitgebreid vertellen of interesseert dat je verder niet?   
Interviewer: O nee dat hoef ik niet te weten, maar ik wil wel weten hoeveel vrije tijd u dan heeft en hoe vaak u 
aan het werk bent.  
Respondent: Ik ben twee ochtenden aan het werk en ik ben één ochtend naar de gym. En ik heb alle middagen 
vrij, alleen heb ik nu nog een gewoon huis om bij te houden en nouja alles wat daarbij hoort dus echt veel dat 
ik echt vrij ben je ik heb gewoon mijn dingetjes. 
Interviewer: Dan heeft u altijd wel iets te doen eigenlijk? 
Respondent: Ja, je hebt een tuin, je hebt de was, de boodschappen. Ik heb gelukkig nog een man, dus we gaan 
veel fietsen als het mooi weer is. Dus ja hoe uitgebreid wil je het weten? 
Interviewer: Nee zo is het prima hoor. En u gaat dus ook wel naar dingen die hier in de buurt georganiseerd 
worden?  
Respondent: Hier nog niet, ik ga wel naar de gym, hierachter heb je De Vlinder, de sporthal, daar ga ik op 
woensdagochtend naar toe. Dus dat is van negen tot elf en dan drinken we met elkaar koffie dat is dus iets dat 
zou je hier ook kunnen doen. En ja dan verder niet. Verder doe ik in Ter Aar niets. 
Interviewer: Wel ergens anders? 
Respondent: Ja wij zijn zelf geen Ter Aarders dus je hebt gewoon nog kennissen uit Boskoop en Bodengraven. 
Dus daar ga je dan al vaker heen of met die mensen die je dan al kent vind ik dan leuker om iets te doen zeg 
maar en ook omdat dit nieuw is. Kijk dat wist je allemaal al en dit moet nog even groeien natuurlijk. 
Interviewer: Ja, en wat doet u dan in de andere dorpen met die kennissen, wat vind u dan leuk om te doen?  
Respondent: Ja dat is misschien heel raar dat zal je nog nooit gehoord hebben, maar ik ga naar Bijbelstudie.  
Interviewer: O en dat is? Daar heb ik nog nooit van gehoord. 
Respondent: Nee nog nooit van gehoord he. Dat is op donderdagmorgen en dan zijn dan allemaal kennissen 
van mij zijn allemaal vrouwen, want mannen zijn meestal niet thuis. En die vrouwen zijn allemaal wel thuis en 
dan gaan we met elkaar iets uit de Bijbel bespreken.  
Interviewer: Oke. 
Respondent: En dan drinken we koffie en dan ga je vaak nog even met die mee en daar lunch je dan tussen die 
middag en dan ga je weer naar huis. Dat doe ik dan wel, maar dat is ik kom uit Boskoop vandaan dus daar blijf 
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je dan hangen.  
Interviewer: Ja en dan gaat u nog gewoon met de auto daarheen of? 
Respondent: Als het enigszins kan dan ga ik op de fiets.  
Interviewer: Oke. 
Respondent: Ja ik doe heel veel op de fiets.  
Interviewer: Oke en zijn er nog meer plekken in Ter aar, zoals De Vlinder, waar u vaak komt? 
Respondent: Nee ik kom er nooit. 
Interviewer: Niet bijvoorbeeld bij de bieb hier?  
Respondent: Ja mijn man, dat ben ik dan niet maar goed. Hij gaat altijd naar die bieb hij haalt ook boeken voor 
mij ik kom er zelf nooit. Ja bijna iedere week wel gaat hij naar de bieb ja. Daar kun je ook lezen in een hoekje 
natuurlijk dat vindt die ook erg leuk. Hij leest daar ook wel de krant. We hebben zelf ook een krant, maar dan 
leest hij daar een andere krant. Ik heb daar zelf geen ervaring mee, maar dat ik dan wat hij zegt tegen mij. 
Interviewer: Ja oke. Zit u ook nog op het internet? 
Respondent: Mijn man. 
Interviewer: Maar zelf niet? 
Respondent: Heel weinig. Ik zoek wel vakanties uit, want we gaan vaak een reisje maken en dan kijken we wat 
het voordeligst is een aanbieding ofzo. Dat doe ik wel, maar over het algemeen ik heb rare ogen en dat beeld 
verspringt steeds en dan moeten steeds mijn ogen bijstellen, dat is heel vermoeiend voor mij. 
Interviewer: O oke. 
Respondent: Dus ik doe er niet veel achter, nee. Wat ik wel heel waardevol vind zijn dingen die in de krant 
staan ook. Bijvoorbeeld je hebt het nieuwsblaadje van Ter Aar en omstreken enzo. 
Interviewer: Ja de Omroeper, die leest u wel? 
Respondent: Ja. 
Interviewer: Dat gaat wel met uw ogen? 
Respondent: Ja dat heeft niks met licht te maken. Ik doe gewoon mijn bril op en het blijft hetzelfde. En een 
computer die verspringt steeds in licht, ja daar heb jij natuurlijk geen last van. 
Interviewer: Nee dat heb je dan helemaal niet door. 
Respondent: Nee dat heb je niet door nee, maar voor mij is dat gewoon heel hinderlijk en ik ben altijd blij als 
iets in de krant staat.  
Interviewer: Oke, dus ook bijvoorbeeld het Witte Weekblad? 
Respondent: Ja het Witte Weekblad, de Omroeper, wat heb je nog meer Alphens Nieuwsblad? 
Interviewer: Ja. 
Respondent: Ja die heb ik ook nog die vind ik ook erg leuk. 
Interviewer: Die leest u helemaal? 
Respondent: Nou helemaal. 
Interviewer: Kijkt u door? 
Respondent: Kijk ik door. Er staat dan bovenin Ter Aar en dan lees je wat is er in Ter Aar bijvoorbeeld. Dus als 
dit soort dingen daar in zouden staan dat zou voor mij heel fijn zijn. 
Interviewer: Ja dat gebeurd nu natuurlijk ook wel eens, ik weet niet of u dat wel eens ziet? 
Respondent: Nou dit is toch ook weer via internet dat ze dingetjes door gaan geven heb ik begrepen. 
Interviewer: Ja dat blijft. 
Respondent: Dit moest ik invullen voor jou. 
Interviewer: Oja dat heeft u ook gedaan, dat is mooi. 
Respondent: Ja en dat zei ik de vorige keer al tegen je, omdat ik toch denk dat veel ouderen erop af komen. 
Vooral denk in de herfst, want het is nu zomer he. En dan zou het toch wel fijn zijn als er gewoon een 
telefoonnummer onderstond. Dat zei je moeder, was dat je moeder waar ik naast zat toen? 
Interviewer: Nee mijn oma. 
Respondent: O je oma, dat veel oudere mensen die hebben niks met het internet. 
Interviewer: Nee. 
Respondent: En er staat www huppelepup en daar kijk je dan niet op, dus dan weet je het niet. Zie je wij 
hebben wel een computer, maar sommige hebben hem niet eens. 
Interviewer: Nee, ik hoor van heel veel ouderen dat ze niet op het internet zitten nu.  
Respondent: Ja dus het is denk ik gewoon op de ouderwetse manier een telefoonnummer eronder.  
Interviewer: Ja dat zou makkelijker zijn. 
Respondent: Ja want ik denk dat je daar meer mensen mee bereikt hoor.  
Interviewer: Ja of deze staan nu natuurlijk hier in het pand, dus daar lopen ook weleens mensen langs. Nou er 
komen ook wel eens folders thuis, heeft u die ook en kijkt u die ook door? 
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Respondent: Ja. 
Interviewer: Want bij zoiets zou dit misschien ook geleverd kunnen worden, dus dan zou u het wel bekijken?  
[onderbreking] 
Luistert u wel eens naar de regionale radiozender? 
Respondent: Nee. 
Interviewer: En kijkt u wel eens naar de regionale tv-zender? 
Respondent: Zelden.  
Interviewer: Maar soms, heel soms? 
Respondent: Soms. 
Interviewer: Zijn er nog andere dingen die u gebruikt om aan informatie te komen? 
Respondent: Nouja de gewone tv natuurlijk. Het journaal en weet ik veel wat voor nieuwsprogramma’s er 
allemaal zijn. Maar daar komt natuurlijk dit niet op he? 
Interviewer: Nee. 
Respondent: Nee misschien een folder, o daar hadden we het over je zei een foldertje he? 
Interviewer: Ja. 
Respondent: Ja wat ik met de folders vind we krijgen op zondag zo een dik pak en op maandag krijgen we weer 
zo een dik pak. Dus ik denk niet dat het erg op zal vallen dan, want het zijn er zo veel. Je pikt er een paar uit, ik 
kijk bijvoorbeeld de Digros en de Aldi aanbiedingen, maar voor de rest nou meubelen die heb ik niet nodig, 
nieuwe keukens. Dus heel veel dingen kijk je eigenlijk niet meer in.  
Interviewer: Dus misschien moet die dan op een andere dag alleen worden bezorgd? 
Respondent: Ja dan denk ik dat het veel meer op zal vallen. Of met de post misschien? De post brengt 
bijvoorbeeld ook een folder van de C1000, die zit in Alphen dan, met aanbiedingen dat zijn twee losse 
dingetjes. Als je hem daartussen zou doen dan zou het zeker opvallen. Maar de post dat zal duurder zijn. 
Interviewer: Nee misschien moeten we dan iemand zoeken die dat gaat rondbrengen ofzo.  
Respondent: O ja huis-aan-huis. 
Interviewer: Ja maar daar wordt nog over nagedacht. Ik heb wat kaartjes en daar staan allemaal middelen op, 
maar dit is allemaal op internet dus dat bekijkt u allemaal niet. En dan wil ik eigenlijk graag weten van u welke u 
het meest leest. Die had u ook. Welke is voor u het belangrijkst? 
Respondent: Het moet er één zijn? 
Interviewer: Nee gewoon op volgorde. 
Respondent: Op volgorde. Het Groene Hart Ad, ja dat lees ik inderdaad ook wel dat is de tweede helft van de 
krant he. 
Interviewer: Ja.  
Respondent: Nou dan moet die wel bovenaan, want die lees ik inderdaad wel iedere ochtend. En deze heel 
soms. 
Interviewer: O ja want u heeft het AD als normale krant? 
Respondent: Ja dus dat is ook informatie, maar dat is dan één of twee blaadjes van de hele krant.  
Interviewer: Ja ik wil even een fotootje hiervan maken.  
1. AD Groene Hart 
2. Alphens Nieuwsblad 
3. De Omroeper 
4. Witte Weekblad 
5. Regionale tv-zender Hollands Midden 
En in welke zou u dan het liefst over de activiteiten van Triggr lezen? Of op een flyer ook nog of op dit 
activiteitenoverzicht? Of in de kranten? 
Respondent: Ja wat mij zeker op zou vallen zou het AD zijn.  
Interviewer: Als het daar in zou staan? 
Respondent: Ja, omdat die iedere dag komt. Als je hem dan op dinsdag niet heb gelezen en hij komt een paar 
keer dan zie je hem op woensdag wel. En dit is natuurlijk maar eenmalig deze kranten. 
Interviewer: Ja één keer in de week. 
Respondent: Ja, misschien heb je dan in het AD toch meer kans dat het opvalt.  
Interviewer: Oke en zo een overzicht vind u dat ook handig? 
Respondent: Als die gewoon door de bus, jij zegt dan dat iemand dat huis-aan-huis zou brengen. 
Interviewer: Ja. 
Respondent: Ja dat zou wel opvallen natuurlijk.  
Interviewer: Maar dan komt die wel onder het AD? 
Respondent: Nee dan denk ik dat die boven het AD komt. Kan dat ook nog? 
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Interviewer: Ja. En verder blijft dit gewoon hetzelfde? 
Respondent: Ja. 
Interviewer: Oke, nou als u zo een blaadje krijgt van Triggr, wat voor informatie wilt u dan graag dat daar op 
staat? 
Respondent: Wat ik hierop gemist heb zal ik zeggen. Nou ik neem aan dat dit nu vast is, maar in het begin had 
ik me opgegeven voor haken. Ik weet niet meer wanneer het was, maar eerst was het op dinsdag toen werd 
het opeens woensdag toen ging het helemaal niet meer door het is over twee weken. Het was heel 
verwarrend.  
Interviewer: O. 
Respondent: Dat vond ik heel verwarrend, maar ik neem aan dat het nu wel vast ligt. 
Interviewer: Ja dat is zeker wel een tijdje terug? 
Respondent: Ja het was denk wel eind maart ofzo. En toen was het zo verwarrend dat ik dacht ik weet het niet 
meer. 
Interviewer: Nee want nu is er geen haken meer volgens mij.  
Respondent: Volgens mij wel. Ja ik ben er nu niet meer op, want het is nu weer op woensdag en op die 
woensdagavonden kan ik net niet. Ik heb om de twee weken op woensdag heb ik iets, maar dat haken is om de 
drie weken.  
Interviewer: Oja die haak-inn. 
Respondent: Dus één keer kan je wel en dan drie keer kan je niet, dat is heel vervelend. 
Interviewer: O ja dat is dan zonde. 
Respondent: Ja dus nou dan denk ik dat heeft geen zin voor mij. Dus daarom heb ik het toch maar niet gedaan, 
maar daar ging ik eigenlijk voor. Maar deze datums die hier allemaal op staan neem ik aan dat die niet meer 
veranderen. Dat haken staat hier sowieso niet op. Jawel hier 13 mei dat was woensdag, nou dan denk je dat 
het over veertien dagen is dan is het 27 mei, maar dat is dan niet zo dan is het weer 3 juni. Snap je? 
Interviewer: Ja, want dit is het nieuwe blaadje, daar staat nu trouwens wel een telefoonnummer op.  
Respondent: Ja hier, goed zeg hier nog niet. 
Interviewer: Maar hier mist die haken weer op 3 juni, dus ik weet niet of die er nou nog is of niet. 
Respondent: Nee dat is echt verwarrend. Kijk hier staat haken 13 mei en dan is het opeens weer 3 juni. Zie je 
daar zitten drie weken tussen, dus als je iets anders hebt is dat moeilijk in te passen.  
Interviewer: Oke. 
Respondent: Maar daar kan jij ook niks aan doen, maar misschien vinden andere mensen dat wel leuk. En ja 
wat moet ik nog meer. Ja wat ik nog meer mis zijn toch de prijzen. 
Interviewer: Ja. 
Respondent: Want dat wil iedereen weten natuurlijk. 
Interviewer: Ja dat heb ik inderdaad al een keer gehoord en als je dan niet op internet kan kijken. 
Respondent: Staat het daar wel op? 
Interviewer: Ja, dus daar is het alleen te vinden nu. Maar dat moet dus eigenlijk ook hierachter staan?  
Respondent: Ja ik weet niet of als je dat huis-aan-huis gaat bezorgen of ze dat gelijk al willen dat er een prijs 
achter staat. Meestal is dat niet zo, dan moet je eerst informeren en dan hoor je de prijs. Ik weet het niet, maar 
goed ik ben blij dat hier een telefoonnummer staat dus dan is er te bellen. Wat moet ik nog meer? Ja sommige 
dingen wat verwacht je van me? Ik vind het leuk, ik zag hiervoor op het bord een schaaktoernooi dat zag ik ja 
dat lijkt me leuk. Ik kan zelf niet schaken, maar gewoon voor de buurt hier op een middag ofzo weet je wel. Dat 
vind ik erg leuk.  
Interviewer: Ja en nu staat meer informatie daarover alleen maar op internet eigenlijk. En soms dan een stukje 
in het Witte Weekblad, maar dat zijn niet alleen evenementen dus dan weten mensen die alleen in de krant 
kijken het inderdaad niet allemaal. 
Respondent: Nee ik zou dat telefoonnummer hoog houden. Vooral het gaat toch vaak om ouderen met dit 
soort dingen. Want wie heeft er verder niets te doen door de weeks? 
Interviewer: Overdag weinig ja. 
Respondent: Ja daarom. Het is alleen in de middag in avond heb ik begrepen? Het is niet in de ochtend? 
Interviewer: Nee nu is er niks in de ochtend nee, omdat het dan is op woensdagmiddag als kinderen vrij zijn of 
uit school.  
Respondent: En was het ook niet dat je gewoon een koffieochtend kon organiseren? 
Interviewer: Oja dat vond u leuk.  
Respondent: Ja dat vond ik leuk. 
Interviewer: Ja dat heb ik nu al van meer mensen gehoord. 
Respondent: Ja kijk hier moet je gelijk iets, het kost gelijk geld, maar als je gewoon vrij zomaar binnen mag 
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lopen. Misschien kun je wel geld vragen voor die koffie. Maar je ontmoet iemand, er ontstaat een praatje, 
zoiets dacht ik. 
Interviewer: Nee als toen bij die Tea Time? 
Respondent: Ja dat vond ik nog wel, dat was zo officieel. Dan zou je er echt een beetje een leuke, weet ik veel 
een paar makkelijke stoelen of ja iets gezelligs. 
Interviewer: Oke, ja want zijn er redenen wanneer u naar een evenement van Triggr zou komen? Is het voor u 
bijvoorbeeld belangrijk dat er mensen gaan die u al kent? 
Respondent: Ja. 
Interviewer: Dan zou u gaan als het iets is wat u leuk vind? 
Respondent: Ja dan zou ik eerder gaan. 
Interviewer: Dan alleen oke. En maakt de prijs uit? 
Respondent: Ja ja. 
Interviewer: Oke en de locatie? 
Respondent: Nee, ja nou dit is leuk toch? 
Interviewer: Ja dit is gewoon hier en u woont in Ter Aar toch? 
Respondent: Ja. 
Interviewer: Dan is dit super dichtbij? 
Respondent: Ja alleen ik zit aan de andere kant van de brug. Ja ik weet niet wie er op afkomen, maar er zijn 
heel veel mensen die kunnen de brug niet meer over. Wij zitten echt in een hele oude wijk. Allemaal ouderen 
veel ouderen dus die mensen komen de brug niet meer over, die fietsen ook niet meer. Dus misschien moet je 
bij ons in de buurt wel wat doen.  
Interviewer: Ja dat ze dan wel eerder komen. 
Respondent: Ja misschien, je weet het niet. Voor mij is dat nog geen probleem ik kan hier nog wel komen. 
Interviewer: Oke en zijn er dingen die u graag hier in de regio wilt zien qua cursussen? Dus niet alleen die 
koffieochtend maar echt iets om te doen nog? 
Respondent: Nou er staat veel op toch? 
Interviewer: Ja. 
Respondent: Nou ik denk dat dat wel voldoende is. 
Interviewer: En zijn er dingen daarvan die u leuk lijken om te doen? 
Respondent: Nou dat haken vond ik leuk en er staan wel meer dingen even kijken hoor. Er was iets van koken, 
wat was dat nou? 
Interviewer: Ja er is een kookworkshop geweest en hier staat er ook nog eentje 16 juni. Staat die daar ook op? 
Respondent: Ja hij staat er, Romeinse keuken ja zulke dingen lijken me ook echt leuk. En ja wat is nou nog meer 
leuk? O fietsen kan je ook nog zie ik. 
Interviewer: Ja er was hier toch altijd een Rabobankfietstocht? Ik weet niet of u die kent? 
Respondent: Ja. 
Interviewer: Die gaat Triggr nu organiseren voor de Rabobank. 
Respondent: Oke dat is eenmalig dan? 
Interviewer: Ja, één keer in het jaar is dat. 
Respondent: Ja ja. Nou darten dan vind ik dan meer voor mannen, delfsblauw ja dat is ook leuk, maar daar zit 
natuurlijk ook een prijskaartje aan. Ja wat heb je nog meer? Yoga nou voor mij blijft er niet zoveel over. Piano- 
en keyboardlessen hebben jullie daar al animo voor? 
Interviewer: Ja er zijn volgens mij best wel wat mensen die dat volgen. 
Respondent: Ja en jullie hebben ook een docent? 
Interviewer: Ja. 
Respondent: Ja want mijn man kan heel goed piano spelen, dus ik dacht misschien als je nog iemand zoekt? 
Interviewer: Nou waarschijnlijk wel, want die man die dat nu doet gaat er volgens mij mee stoppen. 
Respondent: Echt? 
Interviewer: Ja dus misschien kan ik dat wel doorgeven aan X die er net was? 
Respondent: Ja ik spreek uit mezelf hoor, dus als je mijn man benaderd en hij zegt nee dan kan ik daar niks aan 
doen. 
Interviewer: Nee. 
Respondent: Maar ik dacht dat gaat vast niet van start hier.  
Interviewer: Ja er zijn toch echt wel mensen die dat leuk vinden. 
Respondent: Ja, ja. Nou dat zeg ik misschien dat tekenen of schilderen dat dat me ook nog wel aan zou trekken, 
maar ik ben hier gekomen voor het haken.  
Interviewer: Ja een beetje de creatieve dingen. 
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Respondent: Ja inderdaad ja. 
Interviewer: En is er dan een dagdeel wanneer u het liefst wil dat zo een cursus plaatsvind? 
Respondent: Nee ‘s avonds is toch goed? En ’s middags. 
Interviewer: Dat maakt niet uit? 
Respondent: Nee, nee.  
Interviewer: En hoeveel uur wilt u dan dat zoiets duurt?  
Respondent: Anderhalf uur ofzo. Meestal twee uur staat hierop, dat vind ik prima.  
Interviewer: Oke en hoe duur vind u dat zoiets mag zijn als de haak-inn? 
Respondent: Nou de haak-inn, je moet zelf je haaknaalden meebrengen en je wol, dus dan denk ik je komt hier 
alleen maar voor een patroontje dus dat zou mij niet zo duur lijken. 
Interviewer: Nee volgens mij is dat het nu ook niet. 
Respondent: Nee? Ik weet het niet. 
Interviewer: Nee ik weet het ook niet uit mijn hoofd. 
Respondent: Nee dat weet ik ook niet, maar ik bedoel als je kijkt naar tekenen en schilderen neem ik aan dat je 
verf erbij krijgt dat zijn allemaal veel duurdere dingen. 
Interviewer: Ja. 
Respondent: Dus er zal veel verschil in zitten denk ik in de prijs. Schaaktoernooi hoeft ook niet zo duur te zijn 
toch?  
Interviewer: Nee, het is meer dat het duurder wordt als er ook iemand ingehuurd moet worden om die les te 
geven.  
Respondent: Ja dat is bijna bij alles he? Tekenen, schilderen, gitaarlessen, haak-inn, tassenparade daar heb je 
allemaal iemand voor nodig.  
Interviewer: Ja alleen soms zijn er dan ook mensen die dat vrijwillig willen doen en sommige weer niet. 
Respondent: O ja dat is zo. Ja heb je nog meer vragen? 
Interviewer: Ja dus het leukste vind u haken, tekenen en schilderen of koken? 
Respondent: Ja. 
Interviewer: Verder allemaal niet zo? 
Respondent: Nouja niet zo, ik moet een keuze maken.  
Interviewer: Ja het kan ook niet allemaal. Nou ik wil eigenlijk nog even wat laten zien. Dit is het logo van Triggr 
die heeft u vast weleens gezien en dan hebben ze nog een website en een nieuwsbrief, deze overzichten en ik 
wil eigenlijk van u weten wat nou u indruk hiervan is. Hoe dit er allemaal uit ziet que vormgeving. 
Respondent: Bedoel je echt dit gebouw? 
Interviewer: Nee. 
Respondent: Dit programma? 
Interviewer: Ja. 
Respondent: Uhm wat moet ik daar van zeggen. Verzorgt, misschien moet je niet te professioneel worden. Dan 
wordt het allemaal zo officieel bij de mensen dat ze gaan denken dat is echt een stichting of daar durf ik niet 
zomaar heen. Het moet wel gemoedelijk blijven denk ik 
Interviewer: Ja dat mensen hier durven komen om even een praatje te maken? 
Respondent: Ja want anders wordt het zo officieel he. Het is natuurlijk hartstikke leuk, maar niet dat je gaat 
denken nou daar ga ik niet heen. Dat kan hoor. 
Interviewer: Nee dat moeten ze niet gaan denken. 
Respondent: Nee, ja dat denk ik wat moet ik er verder van zeggen? 
Interviewer: Nou vind u het allemaal duidelijk, goed leesbaar dat soort dingen? 
Respondent: Ja, ja. 
Interviewer: Oke en wat vind u ervan dat Triggr allemaal evenementen organiseert voor jong en oud? 
Respondent: Leuk, ja echt leuk. Ik denk dat het voor Ter Aar echt wel een goede is ja.  
Interviewer: Oke dat is mooi. Oke en mijn laatste vraag is of u zelf nog leuke ideeën heeft die u kwijt wil? 
Respondent: Ja ik had wel, de vorige keer zei ik ook dat er zo weinig voor ouderen was en toen hadden we het 
over bankjes weet je dat nog? 
Interviewer: Oja, op het plein toch? 
Respondent: Ja loop je over zo een enorm plein, nou moet je kijken zet een leuke boom met een bank eronder 
waar die oude mannetjes en vrouwtjes elkaar ontmoeten en een praatje kunnen maken. Ja dat heeft niks met 
dit te maken. 
Interviewer: Nee, maar gewoon een beetje meer gezelligheid? 
Respondent: Ja. Zelfs bij de Digros. Ik ken dan een man nou die gaat dan met zijn vrouw naar de Digros en hij 
wacht buiten en dan zit hij op zo een ronde betonnen paal, dan denk ik zet daar nou bankjes neer.  
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Interviewer: Nee die staan daar helemaal niet. 
Respondent: Dat vind ik zo stom, zo stom. Echt waar het zijn voor veel mensen gewoon ontmoetingsplaatsen. 
Je ziet iemand een bekende, je maakt een praatje, nou dat is toch leuk als je daar dan gewoon even kunt zitten.  
Interviewer: Ja inderdaad.  
Respondent: Ja dat plein vind ik echt een rampenplan. En bij de brug dat is ook zo een leuke ontmoetingsplaats 
met die hoge bomen. Dat is leuk om bij een brug te zitten, hij gaat eens op er gaat een bootje door er valt wat 
te kijken. Er staat niks. 
Interviewer: Nee eerst stond er wel zo een picknickbankje toch? 
Respondent: Ja, maar dat zijn geen banken voor ouderen natuurlijk. Een beetje een gezellige met een 
rugleuning. Erg he? Dat mis ik heel erg hier in Ter Aar. Je kan nergens bij elkaar zijn. Er zijn geen 
ontmoetingsplaatsen of je moet staan wat bijvoorbeeld in de Digros gebeurd. 
Interviewer: Ja dat is ook niks als je ouder word. 
Respondent: Nee, je ziet het in veel plaatsen hoor. In Bodengraven ook daar was een leuke winkelstraat en nu 
is het een heel groot plein geworden, veel groter dan hier en er is niks alleen de markt één keer in de week, 
maar verder wat moet je met zo een plein? Het is gewoon het aanzien van een dorp tegenwoordig. Maar het is 
niet functioneel vind ik.  
Interviewer: Oke nou dat waren mijn vragen. 
Respondent: O dat waren je vragen? 
Interviewer: Ja, dus bedankt voor uw tijd. 
 
Verbatim 4 vrouw onbekend met Triggr 
Interviewer: Bedankt voor u tijd. Ik ben nu bezig met mijn afstudeeronderzoek voor Triggr.  
Respondent: Ja. 
Interviewer: En mijn onderzoek gaat over hoe zij meer 65-plussers kunnen bereiken. Want ze doen nu heel 
veel evenementen voor kinderen en volwassenen, maar de echt oudere mensen die komen eigenlijk nog niet. 
Dus daarvoor heb ik u eigenlijk nodig. 
Respondent: Ja dat in de zomer rommelt dat wel, maar in de winter ga ik ook niet op pad, want als het glad is 
dan gaat het niet zo. Ik ben wel lid van de bob-bus hoor. Daar ga ik wel mee naar Alphen toe enzo, maar lopen 
doe ik dan ook niet ergens, want ja ik loop ook een beetje te tobben met mijn ogen dus ik kan het ook niet zo 
best meer zien ergens. 
Interviewer: O dat wordt al lastiger? 
Respondent: Ja.  
Interviewer: Hoe oud bent u nu? 
Respondent: Ik ben 79. 
Interviewer: Oke, en u werkt niet meer? 
Respondent: Nee. 
Interviewer: Ja het kan, sommige mensen doen nog vrijwilligerswerk.  
Respondent: Oja, nee. Ik pas nog op mijn kleinzoon ergens, maar verder die wonen in Alphen en daar ga ik 
maandag weer oppassen, maar verder doe ik niet zoveel meer. Ja een beetje in huis rommelen en wandelen en 
fietsen weleens. En ik ga nog met vriendinnen uit in juni. Dan gaan we naar zeeland toe een paar dagen, dus ik 
doe best nog wel wat.  
Interviewer: Ja, want hoe ziet uw normale dag eruit? 
Respondent: Nou ja ’s morgens kom ik op om een uur of acht en dan doe ik een boterhammetje eten en ik 
moet spuiten voor de suiker. En dan doe ik een bakkie koffie en dan ga ik meestal na het koffiedrinken even 
een loopje doen even naar het dorp toe. ’s Middags doe ik ook weer even wat van het een of het ander en ik 
krijg nog veel aanloop eigenlijk. Ja ik heb best nog wel een bedrijvig leven eigenlijk.  
Interviewer: Ja dat hoor ik echt van best wel veel ouderen dat ze het nog best druk hebben. 
Respondent: Ja het lijkt wel of als je ouder wordt je het steeds drukker krijgt.  
Interviewer: En gaat u dan ook weleens naar dingen die hier in de buurt worden georganiseerd?  
Respondent: Nou ik ben wel geweest met Koningsdag, toen ben ik naar het dorp toe geweest. Naar die 
rommelmarkt enzo, maar verder eigenlijk naar dingen die georganiseerd worden. Ja van de soos, daar ga ik niet 
op, maar als er dan zo een extra middag is dan krijg ik ook een uitnodiging en dan ga ik daar ook wel naar toe 
ergens.  
Interviewer: Oke, maar dat is dus maar soms? 
Respondent: Ja dat is eens in de zoveel tijd ergens dat ze dat doen ergens. Want ze gingen ook nog een dag uit 
altijd, maar nu kunnen ze de bus ook niet meer vol krijgen dus ja dan lukt dat ook niet meer natuurlijk dan kost 
dat veel te veel.  
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Interviewer: Zijn er nog openbare gelegenheden waar u vaak komt in Ter Aar? Zoals de bieb? 
Respondent: Nee de bieb niet. 
Interviewer: De Vlinder? Het dorpshuis? 
Respondent: Nee, nou het dorpshuis ook niet eigenlijk. Nee eigenlijk niet. 
Interviewer: Misschien de supermarkt? 
Respondent: Ja de supermarkt en ik ga wel eens naar mijn dochter toe. Ja goed ik heb hier ook wel kennissen 
wonen en vriendinnen in Korteraar en daar ga ik weleens heen en zij komt wel weer eens naar mij. Dus zulk 
soort dingen dat doe ik wel.  
Interviewer: Oke gaat u dan meestal lopend of op de fiets? 
Respondent: Nou naar Korteraar ga ik op de fiets. Tenminste als het niet zonnig is, want als het zonnig is kan ik 
het op heden ook niet zo goed zien. Dan schittert het zo, dan lukt dat allemaal niet.  
Interviewer: Oke, nou dan heb ik nu een paar vragen over communicatiemiddelen. Dat zijn zeg maar dingen als 
de krant en de tv. Maar u zegt dus net al dat u geen laptop heeft, dus u zit nooit op internet? 
Respondent: Nee. Ik heb wel een mobieltje, maar verder heb ik geen laptop. Mijn dochter doet altijd mijn 
bankafschriften regelen. En verder dan ben ik wel weer eens bij haar dat ze dat even doet. Vanmorgen heeft ze 
het toevallig weer gedaan toen we terugkwamen een paar betalingen.  
Interviewer: Ja dat is wel handig. 
Respondent: Ja dat is handig en daar laat ik er ook één over gaan, want als meerdere daar over gaan dat is ook 
niet zo gunstig.  
Interviewer: En krijgt u hier thuis ook de regionale kranten? 
Respondent: Ja het AD die heb ik altijd en ik heb de Margriet om te lezen. En ja die reclameblaadjes krijg je hier 
altijd natuurlijk.  
Interviewer: Kijkt u daar ook wel eens in? 
Respondent: Ja die kijk ik ook altijd wel na ja.  
Interviewer: Triggr staat weleens in de Omroeper en het Witte Weekblad. Heeft u dat wel eens gezien? 
Respondent: Ja ja dat heb ik ook wel eens gezien dat ze in het Witte Weekblad staan en in dat omroepkrantje 
staat die ook wel eens in. Ik kijk  die altijd wel na ja. 
Interviewer: Heeft u ze verder wel eens ergens in zien staan? 
Respondent: Verder ergens in zien staan? 
Interviewer: Of ergens een blaadje zien hangen? 
Respondent: Nou ja bij de kapper hing er bij dat soort bedrijf een aan de kant. Daar was ik zaterdag en toen zag 
ik dat dat ook hing ergens.  
Interviewer: Ja dat klopt. Luistert u ook naar regionale radiozenders?  
Respondent: Ja op zondagmiddag doe ik dat meestal om twaalf uur naar waar Marco de Hollander in zit. En TV 
West kijk ik altijd. Zulk soort dingen kijk ik altijd wel. Dat zijn die plaatjes altijd he dan kunnen ze ook weer wat 
winnen. Ja ik ben er verder geen lid van, maar ik luister er altijd wel naar.  
Interviewer: Oke ja ik weet het niet, ik luister er nooit naar.  
Respondent: O jij luistert het niet? Nee jij hebt weer andere dingen ergens.  
Interviewer: Zijn er nog andere middelen die u gebruikt om aan informatie te komen? Of om nieuws te lezen? 
Respondent: Nou eigenlijk niet. Nou de Privé heb ik ook van mijn dochter altijd en van mijn schoondochter krijg 
ik de Libelle weer. Dus ik heb altijd wel blaadjes om te lezen en te rommelen, maar niet echt dat ik verder iets 
doe ermee.  
Interviewer: Oke, nou ik heb een aantal kaartjes gemaakt met allemaal middelen erop, maar ik weet niet of u 
dat nog kunt lezen?  
Respondent: Nou kijk dan heb ik mijn brilletje. Een brilletje van de Kruidvat, want mijn eigen bril dat is.  
Interviewer: Dan wil ik eigenlijk weten van welke u het meest gebruik maakt. Maar op internet doet u al niet?  
Respondent: Nee.  
Interviewer: Dus die vallen al af. Dit zijn een aantal kranten  
Respondent: Alphens Nieuwsblad die heb ik ook, die kijk ik ook altijd door. En de Omroeper dat is dat 
omroepblaadje, dat heb ik ook dat kijk ik ook altijd in. Het Witte Weekblad heb ik en het AD, maar verder niet. 
Nee verder niet, het Leidsch Dagblad niet.  
Interviewer: En deze leest u dus dagelijks (AD)? 
Respondent: Ja dagelijks. En het Alphens nieuwsblad die komt natuurlijk op donderdag. En de Omroeper komt 
op woensdag en het Witte Weekblad ook op woensdag.  
Interviewer: Dan maak ik hier even een foto van.  
1. AD Groene Hart 
2. Alphens Nieuwsblad 
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3. De Omroeper 
4. Witte Weekblad 
En zijn dit dan ook kranten waardoor u benadert zou willen worden door Triggr? Waarin u informatie zou 
willen lezen over Triggr? Ze hebben ook nog flyers en een activiteitenoverzicht zeg maar gewoon en a4’tje waar 
alles op staat.  
Respondent: Nou die staan ook in die kranten of? 
Interviewer: Nee die liggen bij het gebouw zelf. 
Respondent: Bij het gebouw zelf? 
Interviewer: Ja ik heb er nu ook eentje meegenomen voor u. 
Respondent: Ja als ik naar de kapper loop dan kijk ik wel eens even om de hoek. 
Interviewer: Kijk dat is deze. Daar staat alles op. 
Respondent: Oja, ja. Ja want die hing ook bij de kapper toch?  
Interviewer: Ja.  
Respondent: Ja, ja dat heb ik gelezen.  
Interviewer: Maar via welke krant of via welke flyer zou u het liefst de informatie krijgen? Kijkt u liever in de 
krant of heeft u liever zo een blaadje?  
Respondent: Nou ik weet niet, staat dit ook in het Witte Weekblad of niet?  
Interviewer: Nee, daar staat echt per activiteit een stukje in. 
Respondent: Een stukje in? Ik weet niet of dat via de krant kan hoor.  
Interviewer: Nee dan blijven het echt losse stukjes.  
Respondent: Ja nouja dat kan ook natuurlijk dat je een los stukje. En als ik naar het dorp loop kan ik hem ook 
meenemen daar bij de Rabobank als die open is. Die is niet altijd open natuurlijk. Dat ik enkel als jullie er bezig 
zijn. 
Interviewer: Ja, we proberen wel het zo vaak mogelijk het open te hebben nu.  
Respondent: Nou dan haal ik hem daar wel hoor, dat hoeft niet speciaal dat je hem dan hier weer naartoe 
stuurt.  
Interviewer: Nee oke, wat voor informatie zou u nog graag willen krijgen van Triggr? Of zijn er nog dingen die u 
wilt weten? 
Respondent: Nou ik zou het niet weten eigenlijk. Want wat wordt er eigenlijk allemaal georganiseerd? Ik lees 
hier al schaken enzo nou dat is al helemaal niks natuurlijk. Koken nee. Nee ik geloof niet dat ik daar wat voor 
wil ergens.  
Interviewer: Nee er zit niks voor u bij?  
Respondent: Nee er zit niks voor mij bij nog.  
Interviewer: Oke, maar als er nou iets georganiseerd zou worden wat u wel heel leuk vind, wat zou dan een 
reden zijn dat u wel echt zou gaan? Ik heb hier bijvoorbeeld een aantal reden: als er bekenden ook gaan is dat 
voor u belangrijk? 
Respondent: Nou als je met mekaar gaat is natuurlijk leuker, want ik heb hier altijd veel contract met mevrouw 
Hoogervorst, daar doe ik ook nog wel een veel mee, wat leuks mee eigenlijk. En misschien zijn er nog wel 
meerdere die, nou er zijn er niet zoveel ouderen hier. Want mevrouw Hoogervorst die gaat natuurlijk altijd 
naar Spanje toe en in Scheveningen heeft ze een huisje dus dan komt er niet zoveel van.  
Interviewer: Oke en is voor u de prijs belangrijk?  
Respondent: Nou de prijs, het ligt eraan wat het gaat kosten.  
Interviewer: Ja Triggr heeft nu voor de meeste dingen wel lage prijzen, omdat het een vrijwilligersorganisatie 
is. Dus zij maken er geen winst op, dus de meeste dingen zijn nu niet zo duur. Dus dan zou het u niet uitmaken 
dat het iets kost? 
Respondent: Nee dat maakt niet zoveel uit.  
Interviewer: Oke en is de locatie belangrijk? 
Respondent: Nou dat is daar in het oude? 
Interviewer: Ja in het oude Rabobank-gebouw. 
Respondent: Nou dat is ook wel om te lopen, dat is wel om te doen ergens. Want anders moeten jullie weer 
hier in het schoolhuis, nee in het schoolhuis niet, hoe heet het? 
Interviewer: Dorpshuis? 
Respondent: Dorpshuis ja en in de Oude School, maar dat is natuurlijk een dure liefhebberij ergens om daar 
weer wat te huren. 
Interviewer: Ja. 
Respondent: Nee, maar dat kan ik best nog wel belopen ergens daar naar toe. Ik moet wel eens maar naar het 
dorp, ik moet naar de apotheek ook. 
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Interviewer: Ja dat is ertegenover. 
Respondent: Ja ertegenover dus. 
Interviewer: Ja, zijn er evenementen die u graag zou willen zien hier, die u erg leuk lijken? 
Respondent: Ja daar zou ik geen antwoord op weten. 
Interviewer: Misschien heeft u hobby’s?  
Respondent: Nou ik heb wel, maar dat kan ik nu niet meer best zien, kaarten maken dat heb ik altijd veel 
gedaan. Maarja dat lukt allemaal niet meer. Dat ken ik niet meer zien vanwege mijn ogen. Want dat is 
natuurlijk best priegelwerk ergens.  
Interviewer: Dus dat doet u nu helemaal niet meer?  
Respondent: Nee. 
Interviewer: En nu heeft u geen andere hobby’s? 
Respondent: Nee. 
Interviewer: Oke, uhm dan is het nu best wel lastig. Er is echt niks wat Triggr zou kunnen organiseren waar u 
heen zou willen gaan? Ik hoor ook wel van veel oudere mensen dat ze wel graag gewoon iets willen waar ze 
met zijn alle thee of koffie kunnen drinken.  
Respondent: Ja dat vind ik ook wel leuk, dat zou ook wel leuk wezen ergens.  
Interviewer: Oke en wel dagdeel zou u dat dan het liefste willen doen?  
Respondent: Ik denk dat het beste in de ochtend of in de middag, dat maakt niet zoveel uit eigenlijk. Ik weet 
niet wat de andere er voor tijd voor hebben?  
Interviewer: Ook zoiets ja. Gewoon overdag dat komt meestal het beste uit.  
Respondent: Ja niet ‘s avonds, want ’s avonds dan ga ik zo ver niet meer weg. En zeker in de winter niet.  
Interviewer: Nee als het weer donker is. 
Respondent: Nee, in de zomer dan. Want ze hebben wel eens gevraag of ik op de soos komt ook, maar daar 
doen ze enkel kaarten en rummikub, nou rummikub vind ik geen gezellig spel en kaarten ken ik niet, dus dan 
houdt het al snel op. Dan blijft er niet zoveel over. 
Interviewer: Ja dat is wel jammer dan, want dat doen ze wel heel veel. 
Respondent: Ja, want op Rijnsaterwoude was er ook een soos daar heb ik 45 jaar gewoond. En daar deden ze 
op de soos ook sjoelen en zo een knikkerspel had je daar dat was ook best wel leuk, maar dat doen ze hier weer 
niet ergens.  
Interviewer: Nee, maar dat vind u dus leuker dan kaarten? 
Respondent: Ja ik vind dat rummikub niet zo een leuk spel. Maar net zoals dat sjoelen enzo dat vind ik altijd 
wel aardig en knikkerspel dat vind ik ook altijd wel leuk.  
Interviewer: Oke en heeft u nog een aantal uur dat het mag duren? Als het ‘s ochtends is bijvoorbeeld? Kan het 
dan de hele ochtend duren of vind u een uurtje lang genoeg? 
Respondent: Nou van een uur of tien tot een uur of twaalf of zoiets. Dat vind ik wel lang genoeg ergens.  
Interviewer: Oke, ja dat kan. En hoe duur mag dan zoiets zijn? Zo een ochtend zal wel niet zoveel kosten, maar 
misschien vragen ze dan wel iets voor de koffie en de thee. 
Respondent: Ja nou goed als dat erbij hoort dan is dat ook niet zo een punt ergens. Ik weet ook niet koffie en 
thee zal ook niet zo een duurte eraan brengen natuurlijk.  
Interviewer: Dat klopt. Nou ik had nog een vraag hoe u de evenementen van Triggr vind klinken, maar u zei net 
dat er waarschijnlijk niks voor u bij zit.  
Respondent: Nee, nee daar zit niet zoveel bij. 
Interviewer: Want ze hebben dus voor ouderen vooral schaken en spelletjes en tekenen en schilderen. Maar 
daar houdt u dus allemaal niet van?  
Respondent: Nee, daar hou ik niet zo van. 
Interviewer: Nou dat kan. Oke nou ze hebben nu al een eigen logo en dingen ontworpen. Dus hier het logo, de 
website en zo ziet ook dat overzicht eruit met al die kleurtjes.  
Respondent: O nou dat ziet er wel leuk uit ergens.  
Interviewer: Ja, en is het voor u ook duidelijk allemaal? En goed leesbaar? 
Respondent: Dan moet ik mijn bril weer opzetten. 
Interviewer: Of zijn er dingen die u anders zou willen zien? 
Respondent: Nou dat is wel leesbaar. Nou dat ken ik wel lezen ergens. Ja dat lukt wel. O dit al dit is van mei. O 
van 18 maart.  
Interviewer: Ja dat is nog een oude. 
Respondent: Ja dat is al een oude brief.  
Interviewer: En ook die kleuren zijn duidelijk te lezen enzo?  
Respondent: Ja hoor best duidelijk. Darten en biljarten, nou dat is meer voor mannen vind ik ergens. Dat 



85 
 

biljarten.  
Interviewer: Ja nu hebben ze dus ook een versie gemaakt speciaal voor vrouwen, dan komen er dus geen 
mannen dus dan kan niemand er waarschijnlijk wat van.  
Respondent: O en dat gaan ze ook met dat biljarten en dat darten doen?  
Interviewer: Ja. 
Respondent: Nee dat vind ik niks. Dat is niks voor mij.  
Interviewer: Maar ze hebben dus heel veel dingen voor volwassen, maar ook voor kinderen en vind u dat goed 
dat ze dat doen?  
Respondent: Ja tuurlijk waarom niet? Dat is best leuk dat ze daar wat voor gaan doen ergens. Voor die 
kinderen is dat natuurlijk ook wel leuk.  
Interviewer: Ja oke en mijn laatste vraag is dan of u zelf nog ideeën of tips heeft voor Triggr? 
Respondent: Nou dat zou ik ook niet weten. Nee dat zou ik eigenlijk niet weten ergens.  
Interviewer: Oke, nou dan heel erg bedankt voor uw tijd.  
Respondent: Graag gedaan.  

Verbatim 5, man onbekend met Triggr 

Interviewer: Vind u het goed als ik het opneem? Dat is meer voor mezelf dat ik terug kan luisteren wat u nu 
allemaal heeft geantwoord. 
Respondent: Jaja. 
Interviewer: Maar ik probeer er dus achter te komen wat 65-plussers graag willen zien hier in de buurt. Hoe 
oud bent u nu? 
Respondent: 75, zou je dat zeggen of valt het mee? 
Interviewer: Nee ik dacht wel dat u wat jonger was.  
Respondent: Nou dat hoort ook zo. 
Interviewer: Ja, en u werkt nog of niet meer?  
Respondent: Nee vanaf mijn zestigste ben ik thuis. Kon ik vervroegd met pensioen, dus dat heb ik aanpakt had 
ik nooit moeten doen.  
Interviewer: Niet? 
Respondent: Nee ik had gewoon tot mijn 65e door moeten gaan, dan had ik nu meer geld gehad. Maarja dat 
wordt je niet verteld als je uittreed.  
Interviewer: Oke, en u woont hier in Ter Aar? 
Respondent: Ja. 
Interviewer: Oke, dus u heeft weleens gehoord van Triggr? 
Respondent: Ja, ja ik ken X. Veel te goed. 
Interviewer: Oo, veel te goed? Dus u hoort er weleens wat over? 
Respondent: Veel te goed. Nou niet veel. Nee, want toen X hier kwam wonen hadden we veel contact. Maarja 
toen had ze ons nog nodig vanwege de kinderen. Ik heb daar veel opgepast en die meiden die kwamen, althans 
die tweede, en één van die tweeling die kwamen altijd bij me in de zomer en dan gingen ze gewoon bij je zitten 
op de stoel of op je schoot en dan moesten ze even aangehaald worden, nou dat is prima. Kom maar. 
Interviewer: Oke, hoe ziet voor u een normale dagindeling eruit?  
Respondent: Nou ’s morgens rond halfnegen negen uur opstaan en dan gaan we samen brood eten met mijn 
vrouw. En dan ga ik eerst de krant uitpluizen. En als ik de krant gelezen heb dan ga ik de koffie klaarzetten, dan 
drinken we rustig koffie. En dan ga ik de boodschappen doen. Nu is mijn vrouw ook de boodschappen gaan 
doen in Alphen en dan gaat ze met de auto.  
Interviewer: Gaat u ook weleens naar dingen die hier in de buurt worden georganiseerd? 
Respondent: Ja de KBO, dat is de katholieke bond van ouderen in Langeraar en daar ga ik dan kaarten. En dat 
doen we al een jaar of vier/vijf. Eerst was het de KBO en de Soos in Langeraar en de Soos heeft zich toen 
opgeheven, toen is de KBO het geworden. Mijn vrouw en ik hebben het toen het eerste jaar begeleid, de 
puntentelling ect. Soort competitieverband, eerst was alles één tafel dan bleef je zitten bij diezelfde vrouwen 
en nu is het zo dat we rouleren en dat is veel beter. Dan spreekt je dan eens met die en dan eens met die, dan 
hoor je weer eens wat en dan heb je drie griffies en een kop koffie en om een uur of vijf zijn we dan weer thuis. 
Dat doen we dan ’s middags. 
Interviewer: Dat is één keer in de week? 
Respondent: Ja elke dinsdag.  
Interviewer: Oke dus dat is van de KBO en vindt u dat zij dit allemaal goed organiseren en regelen? 
Respondent: Ja, want zij hebben daar ook een barbecue van de KBO, dat is de opening dan en dat is meestal in 
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Augustus en dan serveer ik uit. Dus twee mensen bakken en één man serveert de hamburgers en de saté enzo. 
Zeventig man hadden we afgelopen najaar. En dan met de kerst hebben ze een kerstdiner, een kerstdag 
eigenlijk, dan gaan ze eerst naar de kerk en dan krijgen ze koffie en die kopjes moeten dan afgewassen worden, 
nou dan ben ik de hele dag afwasser. Tot vijf uur dan gaan ze weer naar huis. Nou en dan ruimen we de 
rommel op en dan gaan we weer naar het andere jaar toe.  
Interviewer: Oke en zijn er ook nog dingen die de KBO kan verbeteren?  
Respondent: Nou door contacten met het bestuur, van de KBO, ik geef weleens hints van kijk daar eens naar, 
maar nee. Ze hebben ook fietstochten, maar ik heb geen lucht dus ik ga niet mee fietsen. Mijn gezondheid laat 
dat niet toe.  
Interviewer: Zijn er openbare plekken in Ter Aar waar u vaak komt? Dus u zegt net dat u hier weleens 
boodschappen gaat doen. 
Respondent: Nou dan pak ik de Digros of de Aldi. Maar voor de rest nee ik ben niet kerksgezind. Ik heb vroeger 
heel veel gedaan voor het CDA, ik heb ook in de politiek gezeten. En ik vind het jammer dat ik dat toen destijds, 
op aanraden van mijn moeder, afgezworen heb want ik had beter door kunnen gaan. Dan had ik nog wat 
kunnen betekenen voor andere mensen. En nu doe ik dat met oppassen, want één zoon woont in Ter Aar en 
zijn twee kinderen komen dan de hele maandag. En in de middag komen er dan vriendinnetjes mee, dan zijn 
het er meestal zes en dan zit dat hele spul in huis. En dan krijgen ze een fruithap, limonade en een koekje. 
Boven is de grote zolder vrijgemaakt, zodat ze daar kunnen spelen, want ze vonden die kleine kamer wel heel 
klein waar ze in moesten spelen met zijn vieren. En nu hebben ze heel de zolder en dat gaat gewoon zo en daar 
geniet ik van, van zo een dag.  
Interviewer: Oke nou dat is mooi. Maakt u ook gebruik van het internet? 
Respondent: Ja wij hebben wel internet vanwege dat één zoon. Ik heb vier jongens, de oudste die zit in de 
offshore, dus die is nooit thuis. Zes weken op, zes weken af. En die heeft een kennis in Amerika en daar gaat hij 
naar toe. Dan wordt de vlucht betaald van Amerika naar Nederland om te gaan werken bij Van Oort. En daar 
bouwen ze windmolenparken, hij heeft er nou één bij Noordwijk en Katwijk daar. Die heeft hij helemaal 
geïnstalleerd en hij is uitvoerder, dus hij bepaald wanneer en hoe er gehesen moet worden. Ja en die jongen 
heeft een vrij leven, die is niet getrouwd ook. Hij heeft in Irak gezeten, hij heeft in Rusland gezeten en Maleisië.  
Interviewer: Over en nergens. 
Respondent: Overal waar iemand betaald. Hij gaat op internet kijken of er ergens een baan is. En die wereld is 
zo klein, ze helpen elkaar. Nu is hij weer bij Van Oort bezig en die wilt hem in vaste dienst, maar hij wilt niet 
vast. Hij zegt laat mij maar los, dan kan ik zelf bepalen wat ik wil en die gaat alleen maar voor het geld. Zo een 
makkelijk leven heeft hij, er is gebrek aan dit soort mensen en daar is hij ingedoken.  
Interviewer: Ja slim. 
Respondent: Hij is heel slim. 
Interviewer: En via het internet heeft u dan contact met hem? 
Respondent: Ja, want nou staat zijn auto bij ons in de Vosholstraat en in Engeland heeft hij zijn belasting zitten. 
Alles wat in Holland verdiend wordt, moet die alleen daar storten. En daar wordt het belast, dus geen 
loonbelasting en geen pensioen, niks. Nouja als hij er zo gelukkig mee is. Ze zitten ook in een sector van 
scientology, ja maar ik weet wat jij mankeert en ik kan jou helpen. Zo is hij daar ingekomen toen zijn moeder 
gestorven was. Hij gelooft erin, dus laat hem gaan.  
Interviewer: Ja als het voor hem zo werkt.  
Respondent: Ja en die tweede die woont gelukkig op Ter Aar. Die twee kinderen komen graag bij ons. Want die 
tweede heeft nu al gezegd ik ga naar opa en oma ik ga niet op wintersport, dus die wil bij ons blijven.  
Interviewer: Nou dat is wel een compliment toch. 
Respondent: Ja maar haar vader en moeder hadden gezegd opa en oma gaan dit jaar niet op vakantie, ze 
zeiden allebei niks. Komen we op de speelplaats en toen vroeg ze oma, gaan jullie nog op vakantie? Nee, hiep 
hiep hoera en ze stond te dansen op het schoolplein dat we thuis bleven. We gingen altijd naar Spanje, zes 
weken naar de camping, maar ik tob sinds dit jaar met mijn hart, een lekke klep en daar zijn ze nog steeds 
onderzoeken naar aan het doen.  
Interviewer: Maar daardoor kunt u dus niet weg? 
Respondent: Nouja ik heb te kort adem. Ik kan daar wel gaan zitten, maar thuis zit ik in een stoel en rook mijn 
sigaar en doe de boodschappen en op de camping zit ik ook voor de tent. Dan ontmoet ik wel heel veel mensen 
die me kennen, die komen allemaal een borreltje drinken. Want dat is iets, het campingleven is best heel 
gezellig, dat kan ik je aanbevelen.  
Interviewer: Maar nog even terug over het internet.  
Respondent: Internet, dan heb ik nog één zoon en die is ingenieur bij de Shell en die werkt nu is Brunei. Waar 
die sjeik zit en die is daar met een pijpleiding bezig. Ze hebben daar olievelden voor de kust liggen en die sjeik 
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die vangt alleen maar olie. En hij moet die mensen daar leren werken. En daardoor hebben wij internet, hij 
heeft twee dochters en die kunnen wij dan ook zien. En skypen doet mijn vrouw heel veel. Ik ben er zelf nog 
niet zo handig in, ja bankzaken regel ik wel. Mails schrijven naar mensen die nu in Spanje zitten daar stuur ik 
een mail naartoe. En dat typ ik uit, daar doe ik dan wel twee dagen over. Ik doe zo, niet zoals jullie dat doen. 
Interviewer: Nee, want wij zijn ermee opgegroeid.  
Respondent: Ja dat is het verschil en ik heb het laten liggen. Ik heb er spijt van dat ik het heb laten liggen, want 
ik had mee moeten gaan dan had ik veel verder geweest dan nu. Maarja dat is niet gebeurd klaar. En dan heb ik 
nog een zoon en die zit in de auto-industrie en die heeft drie jaar in Spanje gezeten bij Seat. En op zijn 23e was 
hij Bachelor in de techniek. En iemand in Vianen, die heeft dan ook twee kinderen, maar we rijden niet 
dagelijks naar Vianen hoor echt niet. Het klikt niet zo goed met haar, dus dan moet dat wegblijven. Op 
verjaardagen gaan we ernaartoe als die kinderen jarig zijn en met kerst eten we met zijn alle, maarja nee ik had 
een andere schoondochter verwacht.  
Interviewer: En kijkt u ook weleens in de regionale kranten? Zoals bijvoorbeeld het Witte Weekblad en het 
Alphens Nieuwsblad. 
Respondent: Ja die pluis ik helemaal uit het Alphens Nieuwsblad en dan de Brasem krijgen we tegenwoordig 
die lees ik helemaal uit. En dan de achterbuurvrouw die komt uit Koudekerk vandaan, waar ik geboren ben, en 
die doet elke drie weken de krant van Koudekerk door de bus, dus dan blijf ik daarvan ook weer op de hoogte. 
En ik heb nog een broer en een zus en die broer daar ga ik dan wel naartoe op zondag een sigaar roken, 
koffiedrinken en een neut. En dan heb ik nog een zus en die twee zijn niet getrouwd. Verder waren we thuis 
met zijn zessen.  
Interviewer: En krijgt u ook folders thuis? 
Respondent: Ja die pluizen we helemaal uit, we weten precies wat we bij de Aldi moeten halen en wat bij Dirk. 
Interviewer: Oke en luistert u weleens naar de regionale radiozender hier? 
Respondent: Ja Disco Henkie is mijn favoriet. Boven op zolder heb ik een computer staan en dan staat die altijd 
aan. 
Interviewer: Oke en de regionale tv-zenders kijkt u die ook of niet? 
Respondent: Nou niet zoveel. Ik kijk wel altijd het nieuws en nou heb je James Bond weer, dan heb ik gisteren 
James Bond gekeken en dan is het afgelopen dan ga ik naar boven spelletjes doen op de computer en als die 
meiden komen dan zit mijn vrouw beneden en ik zit boven om het spul in de gaten te houden dat ze elkaar niet 
in de haren vliegen. En daar heb ik een doos chips staan en die komen ze altijd leegroven. 
Interviewer: O daar houden ze wel van. 
Respondent: Ja dat weten ze en dat ik toch lekker laat die kinderen toch genieten. 
Interviewer: Ik heb dus ook nog een aantal middelen op kaartjes geschreven. Zoals flyers en Facebook, Twitter 
en Instagram ik weet niet of u daar wel eens wat mee doet? 
Respondent: Met? 
Interviewer: Ja dat is social media. 
Respondent: Nee daar doen we niks mee.  
Interviewer: Oke en kijkt u wel eens op websites? 
Respondent: Ja op websites kijk ik altijd het nieuws. Voordat ik ga slapen kijk ik altijd nog even op Google en 
daar zie je al die korte verhalen staan wat er die dag gebeurd is.  
Interviewer: Oke ja en dus nog een paar kranten, de Omroeper, het Witte Weekblad. 
Respondent: Leids Dagblad niet, de Omroeper niet, Groene Hart wel. 
Interviewer: Alphens Nieuwsblad? 
Respondent: Ja. 
Interviewer: Dichtbij.nl? 
Respondent: Ja. 
Interviewer: De radio en de tv dus niet. En kunt u deze dan voor mij in volgorde leggen van welke u het meest 
leest?  
Respondent: Welke ik het meest lees? Nou deze (AD Groene Hart) die gaat eruit, ik ga nou naar een andere 
krant zoeken, want je wordt gek van als die vluchtelingen, al die verhalen die erin staan. En die heb ik altijd. 
Nieuwsbrief per mail dat doet mijn vrouw altijd, Witte Weekblad, flyer nee. Website ja. Nou dan geloof ik dat 
we het zo wel hebben. Dit is zo een beetje wat ik altijd lees. En dan daar gaan we de Trouw voor nemen of de 
Volkskrant.   
Interviewer: Oke dan neem ik hier even een foto van, zodat ik het kan terugzien. 
1. Witte Weekblad 
2. Alphens Nieuwsblad 
3. Dichtbij.nl 
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4. Regionale radiozender 
5. Websites 
6. Nieuwsbrief via e-mail 
Oke en als u nou meer zou willen weten over Triggr, van wat zij hier doen? 
Respondent: Nouja van Triggr, ik weet dat X het doet maar verder van Triggr. Nu het van jou komt dan kom ik 
voor jou, omdat jij een studeerproject hebt. Maar om nou te zeggen van Triggr zelf, nee daar doe ik niks mee. 
Ook niet met bijeenkomsten, thee drinken doe ik thuis wel.  
Interviewer: Zou u er ook niet wat meer over willen weten wat ze nu doen? 
Respondent: Nou ik hoor het van X meestal.  
Interviewer: Oke, als er nu evenementen zijn hier in de buurt via welke kanalen krijgt u dan het liefst die 
informatie?  
Respondent: Nou meestal uit het Witte Weekblad of de krant en je hoort het ook. Net als Disco Henkie, die 
zoon ervan is ook zanger, en daar hoor je dan over dan kun je naar dingen gaan om daar te gaan luisteren maar 
daar heb ik ook niet zoveel zin in, want ik hoor iedere keer zijn muziek.  
Interviewer: Oke, ja dat kan. Nou u gaat dus wel naar dingen van de KBO bijvoorbeeld. En is het dan voor u 
belangrijk dat er mensen gaan die u al kent?  
Respondent: Nou op de KBO daar leer je natuurlijk met dat kaarten een hoop mensen kennen. En ook mensen 
die je vroeger kende die komen daar dan weer. Dat vind ik gezellig. 
Interviewer: Dan vindt u het niet erg om bij mensen te zitten die u helemaal niet kent?  
Respondent: O nee daar heb ik geen moeite mee. 
Interviewer: Oke en maakt de prijs voor u veel uit?  
Respondent: Nou de prijs is zoverre, je bent 65 en je hebt er nog nooit een euro bijgekregen en de kosten 
stijgen wel, dus financieel wordt het voor ons steeds moeilijker en dan ga je isoleren. Kijk vroeger had je geld 
en dan ging je uit. Nu gaan we wel een weekend naar Duitsland toe, omdat we het van mijn zoon gekregen 
hebben voor al dat oppassen en daarom mogen we vier dagen naar Duitsland naar zo een geheel verzorgd 
arrangement, dan hoef je niet te koken. En dat voor 199 euro nou dan ben je vier nachten weg nou dat vind ik 
heerlijk. En naar Spanje gaan dat vond ik ook altijd gezellig, als je de tent makkelijk kan opzetten. Nou dat werk 
daar zien wij wel meer tegenop.  
Interviewer: Oke en ligt het ook aan de locatie waar u heen gaat?  
Respondent: Nee. 
Interviewer: U kunt nog wel makkelijk overal heen? 
Respondent: Ja hoor.  
Interviewer: Zijn er nog evenementen of activiteiten die u graag zou willen zien hier in de regio? Dingen die u 
mist? 
Respondent: Neejoh, je hebt gewoon je dag vulling zo.  
Interviewer: U heeft al genoeg te doen? 
Respondent: Ik heb genoeg te doen en van mij hoeft het niet meer op die leeftijd. Kijk jullie gaan naar een 
disco, jullie zijn jong. Toen ik jong was ging ik ook overal naartoe, naar Noordwijk dansen en naar Pampam in 
Scheveningen op de bromfiets. En daar leerde je weer jongens kennen en op den duur werd het een club. Nou 
niet meer, als je getrouwd ben en kinderen hebt dan gaat dat over.  
Interviewer: Oke en als u dan iets van de KBO bezoekt, maakt het dan uit welk dagdeel dat is? 
Respondent: Nee, meestal doen hun op vrijdag die gemeenschappelijke dagen dus nou was het koor dat kwam 
zingen in Parola en daar ben ik dan niet naartoe gegaan, omdat we de kinderen hadden. Dan gaan de 
kleinkinderen voor, dan ga ik niet zeggen ik moet naar het koor. Ik vind met die kleine apenkoppen rondlopen 
veel gezelliger en dan slapen ze naast mijn vrouw en ik moet het bed uit. Geen probleem.  
Interviewer: En hoelang duren die dingen daar dan meestal? 
Respondent: Nou in de middag is het meestal van twee tot vijf kaarten. Maar dan moet je daar meestal om 
halftwee zijn en om vijf uur halfzes ben je dan weer thuis.  
Interviewer: Oke dus wel echt de hele middag bent u dan weg 
Respondent: Ja heel de middag. 
Interviewer: Oke en moet u daar ook voor betalen? 
Respondent: Nou het is zo je bent lid van de KBO en je moet één euro betalen voor de zaalhuur. De zaalhuur 
die is 75 euro voor een middag, nou en nu hebben we 50 kaarters dus 50 euro en dan legt de KBO er 25 euro 
bij. En daar ben je lid van. En net als met de barbecue, dan verzorg je die dan begin je om negen uur eerst de 
salades klaar maken en de stoelen klaarzetten in die zaal en dan om twee uur komen ze dan binnen, dan gaan 
de barbecues aan en wordt het vlees gebakken. Ik deel dan uit en om vijf uur een afscheidsborreltje. 
Interviewer: En dat is dan ook niet zo duur? 
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Respondent: Nee daar hoeven wij niet voor te betalen, degenen die meewerkt hoeft niet te betalen. En voor 
de andere is het twaalf euro.  
Interviewer: Oke, nou op dit moment organiseert Triggr wel al wat dingen voor senioren, dus ik zal er een paar 
opnemen en dan wil ik van u weten welke u dan het meest zou aanspreken? Ze hebben bijvoorbeeld 
schaaklessen, schaaktoernooien, een spelletjesmiddag, tekenen en schilderen en ze hebben ook een 
filmhuisavond en de leesclub. 
Respondent: Nee ik heb ook in het bibliotheekbestuur gezeten, dus dan weet je er genoeg van. En ja ik heb er 
geen behoefte meer aan.  
Interviewer: Oke, nee dat kan. Ik heb hier nog wat dingetjes van Triggr, de website en hun logo en ze hebben 
zo een boekje waar alles instaat. En ik wil eigenlijk van u weten wat u daarvan vind?  
Respondent: Gekleurd. Nou dit vind ik wel duidelijk.  
Interviewer: Ja ook voor u is het allemaal duidelijk?  
Respondent: Ja dit is allemaal wel duidelijk hoor. Tekenen en schilderen, drumles nee laten we daar maar niet 
aan beginnen. Nee ik vind het leuk dat jullie het doen, laten we het zo stellen, maar echt zeggen van jongens ik 
voel me geroepen nee.  
Interviewer: Want u vind het wel goed dat zij dit hebben hier in Ter Aar? 
Respondent: Ja ik vind een betere locatie kun je niet krijgen.  
Interviewer: Nee, daar hebben ze echt geluk mee gehad.  
Respondent: Jullie hebben hier mooie ruimtes ervoor, het is jammer dat de bank weg is maarja nou heeft het 
toch weer een doel.  
Interviewer: Oke en zou u nu na dit interview iets kunnen noemen wat u goed vindt aan Triggr en iets wat u 
minder goed vindt?  
Respondent: Nou daar heb ik geen oordeel over. Ik vind wat jij nu doet voor je studie leuk om daar een 
steuntje aan bij te dragen.  
Interviewer: Oke, nou heel erg bedankt dat u daar even tijd voor hebt gemaakt. 
Respondent: Nou ik hoop dat je er wat van opsteekt en ik neem dit gewoon mee dan kan ik er thuis nog eens 
over nadenken.  
Interviewer: Ja dat is goed.  

Verbatim 6, man onbekend met Triggr 

Interviewer: Ik ben nu bezig met mijn afstudeeronderzoek voor Triggr. 
Respondent: Communicatie doe je toch? 
Interviewer: Ja, klopt. En ik ga dus voor hun onderzoeken hoe ze meer 65-plussers kunnen bereiken en 
daarvoor heb ik dus uw hulp nodig. En daarom heb ik dus wat vragen aan u, want hoe oud bent u nu? 
Respondent: 71. 
Interviewer: Oke, en werkt u nog of doet u iets van vrijwilligerswerk? 
Respondent: Ja wel vrijwilligerswerk.  
Interviewer: En wat doet u dan? 
Respondent: Eens even kijken, dinsdagochtend zit ik in het streekarchief in Alphen aan den Rijn dat is elke 
week. En hier zit ik bij de werkgroep fotografie bij het museum hier in Ter Aar. En dat was het wel. Ja ik werkte 
nog, maar daar ben ik pas mee gestopt vanwege mijn rug, dus dat is over. Dus daar heb ik het heel druk mee en 
met hobby’s.  
Interviewer: Oke en u heeft wel al eens gehoord van Triggr? 
Respondent: Ja, nou het is mijn buurvrouw, hoe heet ze X. Dus ik lees er wel af en toe wat van. 
Interviewer: Oke, maar u bent nog nooit hier geweest om mee te doen aan een activiteit? 
Respondent: Nee. 
Interviewer: Oke, nou u zegt net al dat u het best druk heeft, maar hoe ziet voor u een normale dagindeling 
eruit?  
Respondent: Nou als ik opsta ga ik op mijn gemak ontbijten, krantje lezen en meestal ga ik dan wat aan mijn 
hobby doen of boodschappen doen, ik kom net uit Alphen met de fiets.  
Interviewer: Oke en wat zijn uw hobby’s dan? 
Respondent: Ja mijn hobby is stamboomtoestanden uitzoeken, maar daaromheen dat is heel uitgebreid dat is 
oude foto’s reconstrueren of oplappen. Dus foto’s die 100 jaar oud zijn en dat doe ik ook een beetje naar het 
museum. O wat ik ook nog doe, dat is ook nog vrijwilligerswerk ik organiseer exposities is de bibliotheek hier. Ik 
zorg voor de wanden dat die bekleed zijn en de vitrines, die vitrines gaat misschien over, maar dat doe ik ook 
nog. Dat is maar om de zes weken, dus dat vergeet ik gewoon. 
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Interviewer: O niet zo vaak. 
Respondent: Nee dan moet er weer een nieuwe tentoonstelling komen. Daartussendoor doe ik wel wat. Nee 
maar de meeste tijd dat zijn die stambomen, dat doe ik al 45 jaar geloof ik. Ik heb er al 110.00 man inzitten. 
Interviewer: Wo van uw eigen stamboom of ook van anderen? 
Respondent: Nou het wordt steeds groter als je ergens begint. Je begint met jezelf en je ouders en door die 
digitalisering wordt het steeds uitgebreider. Toen ik hier net kwam wonen in het dorp had ik helemaal nog 
geen kennissen of familie. En als je dan lang bezig bent blijkt dus dat er 100 geleden in Nieuwkoop, Noorden en 
Aarlanderveen daar zaten ook allemaal mensen met dezelfde naam als die van mijn grootmoeder. Dus dan ga 
je verder zoeken, en zeker door die digitalisering. Vroeger ging ik echt naar Groningen naar het archief om in de 
boeken te bladeren en naar Maastricht en daartussenin dat hele gebied zat ik ook. Dus dat kost heel veel tijd, 
maar ook wel leuk. En nu is dat dus heel veel gedigitaliseerd, want dat doe ik nu dus in Alphen ook. Ik ben nu 
bezig met doopboeken, 1771 Rijnsaterwoude gereformeerd ik heb zo een doopboek naast me van die tijd en 
dat ben ik aan het intikken en dat komt later op internet. En daarnaast heb ik nog een verzameling bit-printjes. 
Jij weet wel wat dat zijn of niet? 
Interviewer: Nee. 
Respondent: Nou dat is uit de katholieke kerk, als er iemand doodgaat is er een gedachtenisplaatjes of een bit-
printje. Nou daar heb ik er ook 12.000 van, dus die ben ik ook aan het digitaliseren. Maar dat is echt een 
enorme klus, dat is dus de tekst intikken, op internet zetten en dan willen mensen dus een scan hebben, nou 
die krijgen ze dan geheel gratis. Maar dat kost ook heel veel tijd, dus ik heb er nu 6500 gescand en ik moet er 
nog 6000. 
Interviewer: Ja dat is best wat. 
Respondent: Ja dus ik hoop dat ik het red voordat ikzelf een bit-printje ben. Ja maar ik heb het gewoon lekker 
druk. 
Interviewer: Ja, maar gaat u dan ook weleens naar activiteiten die hier in de buurt worden georganiseerd?  
Respondent: Nee. 
Interviewer: Het is meer al het vrijwilligerswerk dat u doet hier? 
Respondent: Nee heb wel heel lang geleden is de welzijnsraad gezeten in Ter Aar en ik heb gezeten in het 
stimuleringsfonds van de Rabobank, dan kon je aanvragen doen een soort sponsoring. Dan kreeg je dus een 
geldbedrag om iets te starten. Triggr zal daar ongetwijfeld ook wel gebruik van hebben gemaakt. Maar dat 
werd heel groot, al die banken gingen fuseren dus daar had ik geen zin meer in. Nee ik ga nergens naartoe of 
ergens op uit of dat ik ergens lid van ben.  
Interviewer: En dan als reden omdat u het te druk heeft? 
Respondent: Nou ik heb sowieso al geen zin om in de avond ergens heen te gaan. Jaren had ik soms drie 
avonden in de week vergaderingen en daardoor heb ik er nog steeds een vreselijke hekel aan. En als ik ergens 
heengaan, dus die fotowerkgroep bijvoorbeeld die vergaderd dan één keer in de maand hier dan is het van 
zeven tot acht, want dan heb je nog wat aan die avond. En ik ben nog lid van de probus, dus zijn mensen die 
niet meer werken die komen één keer in de twee weken bij elkaar. Maar die komen ook om een uur of vijf, dan 
is het even een drankje aan de bar, dan gaat er iemand een uur iets vertellen dat moet iedereen een keertje 
doen, daarna gaan we eten met zijn alle en dan gaan we naar huis. Dus acht uur kwart over acht ga ik naar huis 
en dat vind ik heel prettig, want dan heb je nog wat aan die avond. Ik ben heel veel thuis, dus ik ga nergens 
naartoe ook. Vroeger ook heel veel van de gemeente dan ging ik ook naar raadsvergaderingen, daar zat ik ook 
in een aantal dingen en van mijn werk had ik ook heel veel vergaderingen waar ik heen moest, maar nee ik ben 
blij dat ik het niet meer heb.  
Interviewer: Oke, zijn er openbare plekken in Ter Aar waar u vaak komt? Zoals net zegt u dat u weleens dingen 
doet in de bieb. 
Respondent: Ja nouja de bieb, maar verder niet. Ja en het museum dan daar doe ik ook af en toe exposities 
inrichten. Nu is er een expositie ‘’waar werd er oprecht getrouwd?’’ en met die fotowerkgroep, 4 mensen 
ongeveer, hebben we nu van 400 bruidsparen foto’s opgehangen. Ook gekopieerd, want niet iedereen geeft zo 
ze trouwfoto mee. En er hangt ongeveer tot 1970 en daar ben ik dan ook weer bezig met het opzetten van een 
website voor het museum. Nou dat doe ik hoofdzakelijk thuis, daar hoef ik niet voor de deur uit. Dus nee ik 
kom niet op plekken, alleen noodzakelijk als ik een rijbewijs moet ophalen of een paspoort ga ik naar het 
gemeentehuis, maar verder niet nee.  
Interviewer: Maar u doet dus wel al veel op het internet?  
Respondent: Ja. 
Interviewer: En dan ook mailen en dat soort dingen? 
Respondent: Ja het grootste gedeelte van de dag, ik heb drie computers staan, dus daar werk ik ook mee drie 
tegelijk. 
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Interviewer: En maakt u dan ook nog gebruik van social media? 
Respondent: Ik was eraf, maar ben er sinds eergister weer op.  
Interviewer: Op Facebook? 
Respondent: Ja, ik was tegen die privacy schending, want ze kunnen natuurlijk alles met die gegevens doen, 
dus ik sta er nou als het goed is heel minimaal op ik geloof dat je me niet eens kan vinden. Ik heb geen vrienden 
gemaakt als het goed is. Maar soms zijn er dingen, je hebt de vereniging Oud Langeraar die heeft een serie met 
oude foto’s en discussies nou dat vind ik gewoon interessant. En dat heb ik van Oud Bleiswijk en Oud Alphen, 
nouja zulk soort dingen. En ik heb zelf ook een website voor mijn stambomen natuurlijk, dus die moet ik ook 
niet bijhouden.   
Interviewer: O dus daar bent u wel handig mee allemaal? 
Respondent: Ja ik denk dat ik dagelijks wel 5/6 uur bezig ben met de computer.  
Interviewer: En de kranten die u hier krijgt, leest u die ook?  
Respondent: Ja in deze (Witte Weekblad), kijk dit stukje heb ik verzorgt. Dat zijn dus twee mensen die nu 
exposeren, deze vrouw in de vitrines met keramiek en deze man met wandschilderingen. Dus ik zorg ook voor 
de publiciteit ik vraag alleen aan hun of ze het stukje schrijven en of ze een foto willen aansturen. En ik heb 
goede contacten met deze correspondent.  
Interviewer: Daar stuurt u het dan heen? 
Respondent: Ja en voor andere dingen ook. Als dat voor de bibliotheek is dan stuur ik ze er ook heen, dus het 
Witte Weekblad lees ik altijd. En ik heb de Volkskrant en verder niet. 
Interviewer: Want u krijgt ook het Alphens Nieuwsblad? 
Respondent: Ja die krijg ik wel en de Omroeper enzo, maar ik vind daar weinig nieuwswaarde inzitten. Daar 
staat weinig in vind ik. 
Interviewer: En de folders? 
Respondent: Nee ik heb een nee-sticker. 
Interviewer: Oke die krijgt u al niet. 
Respondent: Nee die hoef ik niet. 
Interviewer: En je hebt hier ook van de regio Dichtbij.nl, kijkt u daar ook weleens naar?  
Respondent: Ja hij staat ook meestal op de achterkant van de krant. Ja daar stuur ik ook weleens mijn teksten 
heen. Je hebt een pagina nieuws maak je zelf en dan verstuur Dichtbij het geloof ik weer naar alle andere, 
Alphens Nieuwsblad, de Omroeper en al die andere bladen, dus die Dichtbij ken ik. En die staat niet alleen hier, 
maar ook in andere bladen, andere edities van het Witte Weekblad. En van uitgave Wegener is het dacht ik.  
Interviewer: O nou dat weet ik niet. En je hebt hier ook een regionale radiozender, luistert u daar weleens 
naar?  
Respondent: Ja nee. Ik ken hem goed Disco Henkie, dat ik nu RTV Hollands Midden geloof ik. Maar goed ik 
kwam vroeger dikwijls bij hem thuis, want toen zond die nog uit vanuit zijn zolderkamer, maar sinds een aantal 
jaren zit hij hier langs de westkanaalweg, maar daar ben ik nog nooit geweest. Ik heb af en toe contact met 
hem en ik maak ook nog heel veel gebruik van zijn zender om acties aan te laten kondigen. Maar met de radio 
heb ik helemaal niks meer, ik luister er niet naar ook.  
Interviewer: En de regionale tv-zender? 
Respondent: Ook niet nee, geen tijd. 
Interviewer: Oke, nou ik heb wat kaartjes gemaakt met allerlei middelen erop en dan ik eigenlijk aan u vragen 
welke u het meest leest of het meest gebruikt.  
Respondent: Nou die sowieso niet, nee, nee. Twitter ook niet, flyer ook niet, nou eens even kijken. Moet dat ik 
volgorde van belangrijkheid?  
Interviewer: Ja welke voor u het belangrijkst zijn. 
Respondent: Dat is dit, eens even kijken, nou dan is het een beetje om het even. Kun je het zien, het ligt 
natuurlijk op zijn kop. 
Interviewer: Ik maak er even een foto van.  
1. Websites 
2. Nieuwbrieven per e-mail 
3. Facebook 
4. Leidsch Dagblad 
5. AD Groene Hart 
6. Dichtbij.nl 
7. Witte Weekblad 
8. Alphens Nieuwsblad 
9. De Omroeper 
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Oke en Triggr gebruikt nu sommige van de middelen al, maar waarop zou u het liefst informatie willen lezen 
over Triggr of wat lijkt u daarvoor de beste optie?  
Respondent: Ja de nieuwsbrieven, alhoewel als hem gelezen heb gooi ik het meteen weg. Als het belangrijk is 
sla ik het op in een map. Even kijken, nou dan denk ik gewoon hier dat doe ik nu ook.  
Interviewer: Het Witte Weekblad. 
Respondent: Ja dat komt om de week en dat kun je ook gewoon oppakken wanneer je wilt. Als ik opeens een 
website zie of een nieuwsbrief, ja die website daar kom ik meestal niet meer op terug en dit kan ik nog wel een 
keer pakken.  
Interviewer: Ja oke. Nou u kent Triggr dus een klein beetje, maar is er nog informatie die u daarover wilt 
krijgen? 
Respondent: Nou nee. 
Interviewer: Oke nou u zegt nu eigenlijk dat u niet zo vaak naar evenementen gaat, maar als u dan wel ergens 
heengaat is het dan voor u belangrijk dat er wel al vrienden van u gaan of mensen die u kent of maakt dat voor 
u niet uit? 
Respondent: Ja dat is 50/50. Als het me echt heel erg boeit dat ga ik er wel in mijn eentje heen, maar ik denk 
als het zoiets is van nouja dan kan een kennis of vriend me wel over de streep trekken.  
Interviewer: Dan zou u wel sneller gaan? 
Respondent: Dan zou ik wel sneller gaan ja.  
Interviewer: Oke en maakt de prijs voor u veel uit?  
Respondent: Nee, nee.  
Interviewer: En de locatie? 
Respondent: Ja dat vind ik wel belangrijk ja.  
Interviewer: Het moet wel een beetje hier in de buurt zijn? 
Respondent: Ja en het moet wel uitnodigende omgeving zijn. Niet als in een afgeschermd in een schuur bij een 
kweker met schot ervoor, behalve als het over een workshop bloemschikken gaat dan mag het. 
Interviewer: Dus een beetje een toepasselijke locatie.  
Respondent: Ja.  
Interviewer: Zijn er nog wel dingen die u graag zou willen zien hier in de regio? Dat u denkt jammer dat is er 
niet het zou wel leuk zijn als dat zou worden georganiseerd. 
Respondent: Nee niet op dat niveau. Wel voor ouderen, maar dat is een heel ander hoofdstuk. In Langeraar 
heb je een voorziening voor ouderen, ik weet niet hoe ze allemaal heten hoor, Novitas ofzo. Dat is hier niet.  
Interviewer: O zo een verzorgingstehuis.  
Respondent: Ja zoiets of aanleunwoningen, zoiets. Er schijnen plannen te zijn. Maar als je in Aardam oud wordt 
en bij mij komt dat steeds dichterbij, en je zou niet meer zelfstandig kunnen wonen of begeleid wonen dan is er 
in Aardam niks. Dan moet je naar Langeraar toen. Ik woon hier nu 45 jaar en dan ga je niet zo snel naar 
Langeraar en een Langeraarder omgekeerd ook niet hier naartoe. Toen ik hier pas kwam wonen ook zoiets. Als 
iemand overleed en opgebaard werd, dan denk je wat een rare verhalen, maar die werd dan opgebaard in de 
Aarhoeve. Dus ik woonde hier over de brug en mijn buurvrouw was overleden en dan moest ik naar Langeraar. 
En daar ben ik toen weleens mee bezig geweest en nu is er wel de mogelijkheid dat dat in Aardam gebeurd. 
Dus dat vind ik jammer voor ouderen dat er op dat niveau dat er nu in Langeraar is, je had natuurlijk het 
rustoord het Antoniusgesticht. Je bent Langeraarse of niet? 
Interviewer: Nee. 
Respondent: O nee dan wordt het lastig. Nou goed dat was vroeger een bejaardentehuis, dus uit de traditie is 
dat natuurlijk doorgegaan in Langeraar en hier is gewoon niks. Maar dat heeft helemaal niks te maken met 
Triggr, want die kunnen daar ook niks aan doen, maar als je zegt mis je wat dan mis ik dat wel. Maar voor mij 
organisatorisch mis ik niks nee. Ik heb het hartstikke druk. Nee ik heb altijd gevolleybald en dat mag niet meer 
vanwege mijn rug en nu denk vanwege mijn leeftijd denk ook niet. Dat vond ik leuk. En ik heb heel veel 
bergwandelingen gedaan, maar dat kun je hier niet doen, dus dat houd ook op. En dat kan ik ook niet meer die 
leeftijd heb ik ook niet meer. En fietsen dan ga ik het dorp uit, maar meer heb ik dan ook niet nodig. 
Interviewer: Nee dat doet u dan zelf al. 
Respondent: Nee, als ik alleen zou zijn maar ik ben nu samen met mijn vrouw en wij hebben kinderen, maar als 
ik alleen zou zijn zou ik me ook prima vermaken denk ik. Ik zou niet zeggen van er moet in Ter Aar nog een 
bankje komen voor hangouderen ofzo. Er zijn gemeentes waar je dat weleens leest, een bankje voor 
hangouderen dat ze even kunnen kletsen met elkaar. Maar nee ik mis geen sjoelen, geen biljarten er is een 
biljartclub er is een duiven er is organisatorisch heel vele geregeld in het dorp. Clubs waar je lid van kan 
worden. 
Interviewer: Ja er zijn best wel veel dingen.  
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Respondent: En dan de KBO die organiseert ook veel dingen, maar daar ben ik ook geen lid van. Mijn vrouw is 
er lid van die heeft daar een bridgecursus gevolgd, maar die is bijna zes jaar jonger dan ik, dus die heeft die 
KBO ook helemaal niet nodig. Maar de bridge heeft volgens mij een wachtlijst van mensen die dat willen doen.  
Interviewer: Ja er zijn heel veel clubs hier. 
Respondent: Ja heel veel verenigingen, want dat weet ik nog toen ik nog lid was van de welzijnsraad, daar 
werden subsidies aangevraagd. En dan moest je dat allemaal beoordelen en ik weet niet hoeveel er wel niet 
waren, maar goed dat is alleen maar gunstig. Dus ik mis het niet. En ik heb het nooit gemist ook.  
Interviewer: Oke ja dat kan. Nou Triggr heeft wel al geprobeerd wat dingen te organiseren voor 65-plussers, ze 
hadden bijvoorbeeld een schaaktoernooi, een keer een spelletjesmiddag, ze hebben tekenen en schilderen, ze 
hebben ook een filmavond met zo een filmhuisfilm en een leesclub. En hoe vindt u die evenementen klinken? 
Denkt u dat dat aantrekkelijk is voor ouderen?  
Respondent: Nou zelf, vanuit het museum hebben we dus ook dia middagen, dat staat tegenwoordig wel 
allemaal op dvd. Films van vroeger, foto’s van vroeger, maar echt uit de omgeving. Ik kan niet zeggen dat er 
honderden voor de deur staan, maar de mensen die komen vinden het hartstikke leuk. Dus ik denk een 
filmmiddag ook, maar al die evenementen die jullie hebben. Je had er eentje dat ik dacht dat trekt mij niet zo, 
niet sjoelen, maar wat zei je nou? 
Interviewer: De spelletjesmiddag? 
Respondent: Ja spelletjes, nou mij niet maar. Ik weet wel ik had een vriend in een verzorgingstehuis en die 
zorgt een schaakmaatje, nou die was er niet. Die had mijn leeftijd ook, dus misschien dat dat wel wat zou 
kunnen zijn. Maar er zijn ook weer heel veel verenigingen die dit ook aanbieden. Het zou kunnen dat mensen 
niet het dorp uitwillen, want ik Ter Aar heb je geen schaakvereniging, maar in Nieuwkoop had je hem altijd wel.  
Interviewer: Ja die is er nog steeds. 
Respondent: Maar dan moet je de deur uit en misschien als je ouder wordt dat je dat ook niet meer zo 
makkelijk doet. En ’s avonds zou ik sowieso al niet gaan. Maar ik vind het wel een positief iets om te doen, een 
filmmiddag. Maar ik weet niet hoe de accommodatie is als er film is, want dat is hier? Maar jullie maken ook 
gebruik van De Vlinder he? 
Interviewer: Ja daar was laatst ook een film.  
Respondent: Ja maar goed dat maakt niet uit, dat moeten mensen zelf bepalen. In de Kaleidoscoop heb je ook 
film, daar ben ik één keer geweest geloof ik naar een film. Kijk waar ik wel lid van ben is de Cultuurhistorische 
vereniging. Nou die cultuur die kwam hier 40 jaar geleden niet van de grond. Dan werden er ook jazzbandjes 
uitgenodigd.  
Interviewer: Hier in Ter Aar? 
Respondent: Ja in het dorpshuis was dat veel. Ik ben er nooit bij geweest, maar de verhalen kende ik wel. Dan 
kwam er een jazznummertje. Nou er waren zo weinig mensen in de zaal dat Louis zie kom maar met zijn alle op 
het toneel zitten en dan gingen ze spelen. Maar nee het kwam niet van de grond. De club is te klein. En dan heb 
je ook nog Langeraar, Aardam noemen ze het hier, Korteraar en Papenveer. Nou Langeraar en Korteraar dat is 
heel moeilijk dat dat samenkomt. Ze hebben daar een dorpshuis, hier een dorpshuis en daar hebben ze Parola. 
Die grenzen zijn denk moeilijk te doorbreken. Er is toen ooit het plan geweest, ze hebben natuurlijk daar een 
voetbalvereniging en hier. 
Interviewer: O dat het heel erg apart is bedoeld u? 
Respondent: Hier is toen die sporthal gezet, maar een plan om in de vierambachtspolder, weet je waar die is? 
Interviewer: Ja als je naar Langeraar rijd. 
Respondent: Ja Ringdijk, die polder die daar is. Daar wilde ze een hele sportaccommodatie zetten, 
voetbalvelden, tennisvelden van Langeraar en Ter Aar en ook de gym, sporthallen. Nou dat was geweldig 
geweest dan had was dat hier niet nodig en in Langeraar niet. Langeraar heeft het tegengehouden, omdat ze 
dan naar Aardam moesten. Nou het is over de Leidse vaart het is tien meter lopen, noem het maar even de 
grens daar met de grote brug. Tien meter nee hoor dat wilde ze niet. Nou ik vind het nog steeds heel veel 
verspilling van geld. Maar goed het feit dat Langeraarders, dat zullen Aardammers misschien ook wel zeggen, 
dat ze niet hier willen sporten. En zo blijft het maar doorgaan. Een voetbalvereniging die op zondag voetbalt en 
hier één op zaterdag. Je hebt daar een EHBO-vereniging je hebt er hier een. 
Interviewer: Ja allemaal dubbel. 
Respondent: Je hebt daar een bridgevereniging je hebt hier een bridgeclub. Als er dan een subsidie werd 
aangevraagd, dan zeiden we al de EHBO-vereniging in Langeraar vraagt een oefenpop aan, dan mogen we 
meteen wel geld opzijzetten voor Aardam ook. Er later werd het steeds groter dan kwamen Noorden 
Nieuwkoop ook. Hier heb je een museum het verbaasd me ook dat ze daar geld voor hebben gekregen, maar 
dat is ook op Europees niveau gegaan met de subsidies. Maar in Nieuwkoop staat er ook een poldermuseum, 
als je daar gaat kijken vind je bijna hetzelfde als hier. Het gebied is ontstaan uit bagger en dan vind je dat ook 
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terug. Ik vind het hartstikke leuk dat het museum hier staat, ik kom er graag en werk er graag. Maar het geeft 
maar aan hoe moeizaam dat zit en dan heb ik het niet eens over katholiek en protestant. Parola wil natuurlijk 
ook allerlei dingen organiseren en in het dorpshuis hier wordt ook gebridged en in Parola ook. 
Interviewer: Ja en woensdagmiddag ook nog de soos. 
Respondent: Ja ook nog, precies en dat hebben ze ook weer in Langeraar. Dus in heel veel behoefte wordt al 
voorzien. Dus ik weet niet of ze elders ook films draaien. Schaken zou kunnen dan moet je natuurlijk eerst wel 
inventariseren of er mensen zijn die schaken en of ze behoefte hebben aan schaken. En heb je biljarts nodig, 
want die zit ook al in De Vlinder. Er was een biljartvereniging De Plas in Papenveer en dat café is allang tegen te 
vlakte, maar dan vinden ze wel weer een andere plek. Hier is niet zo dat het dan ook afgelopen is, dus het vindt 
ook weer zijn weg. Ik kan me wel voorstellen dat ze dat wel willen, voor de jeugd loopt dat geloof ik allemaal 
wel aardig. 
Interviewer: Ja, maar voor die ouderen dat is wel lastiger. 
Respondent: Ja gewoon doen, in ieder geval proberen. En dan kijken wat de respons is, ik weet het niet. 
Nogmaals ik heb er geen behoefte aan. Maar dat ligt er ook aan met welke omstandigheden je zit, zit je alleen 
thuis ja dan vind je het misschien wel leuk.  
Interviewer: Ja dat is echt per persoon heel anders natuurlijk. Ik heb ook nog wat vragen over Triggr nu. Want 
ze hebben dus het logo en een website en een boekje. En ik wil eigenlijk van u weten hoe u dat eruit vind zien? 
Of dat duidelijk is zo. 
Respondent: Ja deze die lees ik nog weleens, want die hangen overal. Ik wil niet zeggen dat ik erover struikel, 
maar het scheelt niet veel. Ja het is duidelijk. Ik zou voor dat witte papier een gekleurd papiertje nemen, maar 
dat is nog een stuk duurder en dan moet je weer met je letters opletten. 
Interviewer: Ja dat het leesbaar blijft.  
Respondent: Maar ik vind het een beetje steriel zo. 
Interviewer: Maar vindt u het wel handig dat zoiets gemaakt hebben voor een halfjaar? 
Respondent: Ja dit vind ik wel handig. Handzaam, gaat erover dat het handzaam is, misschien voor ouderen 
wat grotere lettertjes, die kunnen dat niet zo goed lezen. Ja en de site heb ik geloof ik nog niet gekeken. Maar 
het heeft ook mijn interesse niet zo erg dus dan kijk je ook niet zo snel, want ik heb er verder ook niet zoveel te 
zoeken.  
Interviewer: En wat vindt u ervan dat Triggr allerlei dingen organiseert voor jong en oud? 
Respondent: Ja op zich is het natuurlijk een goede zaak, maar Triggr kan zelf beter beoordelen of het in de 
behoefte voorziet en dan op langere termijn. Ik heb er totaal geen idee van, ik weet dat er binnen de gemeente 
ook allerlei initiatieven zijn geweest en of ze er nog zijn weet ik niet. Jeugdwerk in De Vlinder hebben ze ook 
middagen gehad, in De Wip was dat, nou die is ook al weg. In de Schakel, ik weet niet of die nu nog bestaat in 
Langeraar. 
Interviewer: Ja niet zo volgens mij, soms.  
Respondent: Ja soms wel muzikale toestanden. Dat er wat wordt georganiseerd voor de jeugd dat is natuurlijk 
heel goed, maar ja probeer nou maar eens de gevoelige snaar te raken. Een paar jaar geleden werd ik gevraagd 
voor goochelwedstijden voor de jeugd, toen heb ik tegen die man gezegd van joh weet je wel zeker dat dat 
leeft? Dus ik moest voorzitter worden, nou dat is allemaal doorgegaan. En ik het begin geven kinderen zich 
allemaal op en er waren voorrondes enzo. Maar dat spreekt niet aan. Ik denk als je hier zo een nacht houd met 
die computers, de hele nacht door die spellen doen dat dat veel meer zegt en dat dat aanspreekt dan een 
goochelwedstrijd voor de jeugd. Want hij wilde toen ook nog leerlingen uit de brugklas nou schiet eens op. Nou 
als je echt overspannen wil raken dan moet je dat gaan doen. Ik denk dat het ook een hele moeilijk opgave is 
om aandacht te houden van jeugd. Maarja dat weet je zelf wel, jij zit meer in die leeftijd dan ik. Foldertjes ik 
denk niet dat ze dat pakken, ouderen misschien wel. Ja ze liggen overal ik kom ze in de bibliotheek ook tegen. 
Dit zijn dingetjes om mee te nemen. En die site ja dan moet je ze zover zien te krijgen dat ze op die site komen.  
Interviewer: Ja en bij mij gaat het nu om 65-plussers, dusja ik hoor al heel veel dat ze niet echt op websites 
kijken en niet op het internet zitten. Dus dat is al minder handig voor die doelgroep denk ik.  
Respondent: Nee ik denk voor mensen van mijn leeftijd als je kijkt naar websites dan zoek ik heel gericht. Ik ga 
nooit zomaar even surfen even kijken. Als ik ga zoeken op een site dan ga ik gericht zoeken. En dan is het al een 
sport om die site te vinden. Triggr moet ook gaan leven bij ouderen en ik denk dat de naam zelf bij ouderen ook 
niet zo snel iets zegt. Triggr is denk een kreet die meer in de belevingswereld van jongeren valt dan bij ouderen. 
Als er gewenning intreedt dan is het ook goed. Ik vraag me af of als je hier een straatinterview houdt dan vraag 
ik me af of ze Triggr kennen.   
Interviewer: Nee ik heb ook enquêtes afgenomen, dus heb dat echt aan 200 mensen gevraagd en de helft, 
meer dan de helft heeft nog nooit van Triggr gehoord. 
Respondent: Nee dat verbaasd me ook niet. Ook omdat Triggr heel erg is begonnen bij de jeugd. En terecht ook 
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en daar lag de focus op en dan dat ouderen is er later wel een beetje bijgekomen. Mij boeit het niet, dus ik lees 
het ook niet. Nou ik las wat over die fotografie, ik dacht eerst van nou. Maar dan denk ik ik weet veel te veel 
van fotografie. 
Interviewer: Ja dit is wel echt een beginnerscursus.  
Respondent: Ja nou dat zou ik nog wel leuk vinden Photoshop maar daar kun je wel maanden mee vullen, 
voordat je dat allemaal weet. En als je zulke cursussen zoekt dan betaal je zo. 
Interviewer: Ja dat is echt duur. 
Respondent: Ja dan ga je 300/500 euro betalen voor een halfjaar of zoiets. Ja dat is niet de bedoeling. Want 
zoiets zou ik dan nog wel wat makkelijker pakken, maarja dat is voor mij alweer gespecialiseerd. Heel soms ga 
ik ook nog naar een bijeenkomst voor het bouwen van websites. Maar dat is moeilijk met cursussen of je bent 
te goed, nou dan zit je daar vliegen te vangen. En daarom is het ook moeilijk om een cursus te geven je moet 
op al die mensen afstemmen. Dat moet je ook weer niet weerhouden om het niet te doen, dat is ook onzin. In 
tijden van schaarste en crisis is het voor ouderen ook moeilijker die hebben geen dikke portemonnee. 
Kickboksen hoef je mij niet voor te vragen, koken ja misschien. Ik denk dat ouderen het gezelliger vinden om 
het samen op te eten, dat weet ik niet maar dat zou kunnen. Ja en dit is voor mij een onduidelijk plaatje. 
Interviewer: Ja dit is maar even zo een screenshot van de website, om een beeld te geven ervan. 
Respondent: ja voor ouderen is het, en dan moet je al zover zijn dat je gericht gaat zoeken naar iets. Dat moet 
je al getriggerd zijn om iets meer te willen weten. Als ik dit in mijn handen krijg dan kijk ik wel even, maar ik ga 
niet naar de bieb voor een folder. Het moet andersom he ik loop naar binnen en dan zie ik dat foldertje en dan 
moet ik even wachten en dan kijk ik even. Dat doe ik bij de dokter ook als ik iets tegenkom. Hoewel ik dan zag 
bij die fotografie dat ik mijn afdeling van oja. Even kijken dat ga ik wel even lezen, maar bij kickboksen dan ga ik 
even kijken wie dat geeft misschien ken ik die man ofzo. Ik ga het weleens lezen hoor. 
Interviewer: Oke nou ik heb verder geen vragen meer voor u.  
Respondent: Nee ik ook niet. 
Interviewer: Heel erg bedankt voor u tijd en dat. 
Respondent: Nou ik hoop dat je er wat mee kan.  
 
Verbatim 7, vrouw onbekend met Triggr 

Interviewer: Nou ik zit nu dus hier bij Triggr, en ik weet niet of u Triggr een beetje kent? 
Respondent: Nou in zoverre, van de berichten uit te krant. 
Interviewer: En ik doe nu dus onderzoek voor hun over wat voor evenementen zij moeten gaan organiseren 
voor 65-plussers, zodat die ook hier wat dingen kunnen doen. Dus dit interview gaat meer over wat u leuk vind 
om te doen en dat soort dingen. 
Respondent: O oke. 
Interviewer: Nee het zijn niet heel moeilijke vragen over Ter Aar hoor. 
Respondent: O nee dat had ik begrepen van Jetty. Ik weet wel dat het een erg dorp was toen we hier kwamen 
wonen en dat is zoiets had van wat moeten we hier nou doen, maar goed dat kwam zo dat we hier terecht 
kwamen. Maar goed inmiddels is dat natuurlijk wel heel erg verbeterd qua winkels, maar goed het dorp is wel 
gebleven natuurlijk maar niet zoals 40 jaar geleden.  
Interviewer: Nee nou dat heeft er verder niks mee te maken, maar hoe oud bent u nu? 
Respondent: ik ben 67, dus 65-plus. 
Interviewer: Ja precies, en werkt u nog of doet u nog vrijwilligerswerk ofzo? 
Respondent: Nee, ja ik doe wel vrijwilligerswerk, ik werk als vrijwilligster bij de Zonnebloem in Nieuwveen, 
omdat ik daar ook jaren gewerkt heb en ik daar ook wel wat mensen ken en ik het ook wel leuk vond om in 
Nieuwveen als vrijwilligster te gaan werken. En dat is de Zonnebloem als je weet wat dat is? 
Interviewer: Ja zij organiseren toch ook uitjes? 
Respondent: Uitjes voor mensen die eenzaam zijn, die over het algemeen alleenstaand zijn en die gewoon niet 
helemaal mee kunnen draaien in de maatschappij. Dus er worden uitjes georganiseerd en daar help ik dan bij 
en ik bezoek ook mensen. Ik ben vorige week nog met iemand en middagje uit geweest, nou dat is voor zulke 
mensen zo geweldig, want die hebben gewoon niet veel. Ze komen moeilijk de deur uit, dus heb ik haar 
opgehaald en zijn we een middagje uit geweest nou ze vond het helemaal geweldig. 
Interviewer: Ja leuk als je dan weer iemand blij kan maken.  
Respondent: Ja dat is ook mijn doel en dan vind ik het zelf ook fijn om te zien dat je iemand blij kan maken. 
Interviewer: Ja en wat vind u zelf leuk om te doen?  
Respondent: Wat vind ik zelf leuk om te doen? Ik vind tennissen erg leuk en contact met mensen. En zeker ook 
als ik kan helpen, mensen die om de een of andere reden iets niet kunnen om daar dan mee te helpen, dat vind 
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ik wel heel fijn om te doen. Vandaar ook vrijwilligster van de Zonnebloem.  
Interviewer: Ja dat sluit mooi aan dan. 
Respondent: En ik geef ook nog één uurtje gymles in Zevenhoven. Dat zijn dan ook ouderen en ja dat is ook 
hun uitje van de week. Daarna gaan ze dan ook nog koffiedrinken en dat vinden ze helemaal geweldig. Dus dat 
vind ik ook erg leuk om met de sport bezig te zijn, dat ze bewegen en dat je ze iets leuks kan geven.  
Interviewer: Oke en hoe ziet voor u een normale dag eruit? Heeft u het meestal nog druk of? 
Respondent: Nouja we hebben inmiddels ook vier kleinkinderen en daar pas ik al twee dagen in de week op en 
daarnaast ook nog weleens als het nodig is. Als de kinderen eens extra moeten werken of als ze uitgaan. Ja dat 
komt niet zoveel voor, omdat er al twee dagen voor ze zijn. Ja en hoe ziet mijn dag eruit? Als er een dag is dat 
ik geen kinderen heb, dan ja de gewone rituelen van opstaan, ontbijten, krant lezen nou meestal ga ik ook wel 
iets doen van ja ik ben vanmorgen naar de kapper geweest. Nou vanmiddag even hierheen, straks ga ik nog 
even naar Alphen. Dat vind ik ook wel leuk om even wat rond te kijken. En verder ja de huishoudelijke dingen 
natuurlijk ook. En ja tennis doe ik wel een paar keer in de week, dat vind ik wel erg leuk.  
Interviewer: Oke en doet u dat dan echt bij de tennisvereniging hier in Ter Aar? 
Respondent: Ja bij de vereniging hier  
Interviewer: Oké en is dat dan een beetje met leeftijdsgenoten? 
Respondent: Ja eigenlijk wel. Er zijn wat groepjes waar ik dan mee tennis. Maar in een toernooi kom je 
natuurlijk wel wat jongeren tegen en dan moet ik wel het onderspit delven hoor. Maar goed dat is logisch. Dat 
zou ook niet goed zijn als het andersom zou zijn, want die zijn natuurlijk gewoon sneller en ja dat hoort ook 
gewoon bij de leeftijd. Maar ja dat is ook wel leuk.  
Interviewer: Oke, maar dat doet u echt een paar keer in de week? 
Respondent: Ja een paar keer in de week tennis ik wel. 
Interviewer: Dat is best fanatiek. 
Respondent: Met een vast groepje. Ja best wel. Ja en als er een toernooi of iets is vind ik het ook wel leuk om 
mee te doen. En dat wordt dan meestal op sterkte ingedeeld en als je dan niet zo heel hoog ingedeeld word 
dan kun je gewoon winnen, dus dat is leuk.  
Interviewer: Want wat vindt u dan iets dat de tennisvereniging heel goed doet? Wat zijn hun sterke punten?  
Respondent: Qua organisatie, ja dat er op elk niveau bepaalde dingen georganiseerd worden, daarvoor zijn er 
dan toernooien. Dat is dan niet voor de allerbeste, maar ook voor degene die net beginnen of die niet zo hoog 
kunnen spelen en dat is ook wel heel sterk van de vereniging hier. En het is ook heel gezellig. Er zijn ook 
koffiediensten die je als lid of vrijwilliger regelmatig moet doen. En ja dat is ook leuk, als andere dan getennist 
hebben dan schenk je even wat in. Je zet koffie en geeft ze koffie. En ja dat vind je zelf ook leuk als je gespeeld 
heb dat er dan iemand is die even iets inschenkt.  
Interviewer: Oke en zijn er ook dingen waarvan u denkt dat zouden ze beter kunnen doen? 
Respondent: Ja als vereniging zelf dat is heel lastig. Ik zit zelf ook in de commissie voor ledenwerving en 
ledenbehoud. En dat is in de loop der jaren ook wel zo gegroeid dat allemaal mensen in vaste groepjes gaan 
spelen. Dus als je nieuw komt valt het ook niet mee om ertussen te komen als je geen groepje hebt. Daar zijn 
we wel mee bezig om van alles te proberen om mensen ook wat meer met andere mensen te laten spelen, 
maar dat is heel lastig dat zit zo geworteld. Door de loop der jaren is dat zo gegroeid, dat krijg je haast niet los. 
Want in de beginjaren dat we hier speelde kon je gewoon naar de baan gaan en dan zag je wel wie er was waar 
je mee speelde, maar dat is allang niet meer. Maar goed dat is ook de tijd he, dat mensen alles veel meer 
georganiseerd hebben en afgesproken, iets spontaan dat kan niet meer. Dat past ook niet meer in de tijd. 
Interviewer: Nee meestal spreek je alles wel af. 
Respondent: Ja alles afgesproken. En dat zouden we inderdaad wel anders willen zien, maar ik denk dat je dat 
in deze tijd niet voor elkaar krijgt.  
Interviewer: Nee lastig. En zijn er openbare plekken in Ter Aar waar u vaak komt? Bijvoorbeeld de bieb of de 
supermarkten?  
Respondent: Ja supermarkten uiteraard, de kapper, de bakker en ook de kleine middenstand. Dat hou ik dan 
toch nog wel aan dat ik daar mijn boodschappen doe, omdat het ook wel heel fijn is voor het dorp dat ze er 
zijn. Als dat allemaal weg zou gaan als die kleine winkels, wat hou je dan over als dorp? Dan hou je een Aldi en 
een Digros over en dat is het dan en dan wordt het wel een hele dooie boel.  
Interviewer: Ja er komt nu juist steeds meer bij, het wordt nu juist wat drukker met Hema en de Kruidvat.  
Respondent: Ja, maar dan blijf je ook wel in die hoek hangen bij de Digros. Primera is ook wel een winkel die 
best wel loopt. Maar als je dan het Lindeplein ziet dan denk ik van ja hoe lang houden ze het vol? Zo druk is het 
daar niet. Ik snap ook best goed dat mensen als ze boodschappen gaan doen en weinig tijd hebben en bij de 
Digros is alles, dat je alles bij de Digros haalt dat is wel zo makkelijk. Want het kost best tijd om naar allemaal 
verschillende winkels te gaan. Maar ik zou zelf wel heel graag willen dat dat blijft. Maar daar ben ik niet alleen 
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in, want dat heb ik wel meerder mensen nodig. 
Interviewer: Ja oke dus u bezoekt best wel veel winkels hier. 
Respondent: Ja best wel ja. 
Interviewer: Ja en komt u weleens in De Vlinder bijvoorbeeld? 
Respondent: Nou in het verleden natuurlijk voor gymles. En nu zit onze kleindochter op gym, dus daar ga ik ook 
weleens mee mee. Laatst hebben we een keer een bijeenkomst gehad van de Zonnebloem van de hele regio en 
dat was ook in De Vlinder. Verder kom ik er op het moment eigenlijk niet. Het is niet zo dat we daar 
bijvoorbeeld gaan eten ofzo. Nee dat komt er eigenlijk niet meer van. Maar goed ik ben er wel heel veel 
geweest. 
Interviewer: Ja klopt. En maakt u gebruik van het internet? En bijvoorbeeld social media? 
Respondent: Ja internet, we hebben een computer en een iPad. De iPad gebruiken we heel veel. Daar kun je 
natuurlijk alles opzoeken en als er iets is ofzo dan pak ik toch wel snel de iPad. Voor openingstijden of 
telefoonnummers, ja toch wel regelmatig. Er gaat geen dag voorbij dat de iPad niet in handen is. 
Interviewer: Oke, maar u zit niet meer op Facebook ofzo? 
Respondent: Nee, daar ben ik een beetje tegen. 
Interviewer: O, want? 
Respondent: Ja je hoeft toch niet je hele hebben een houden op Facebook dat iedereen dat kan lezen. Maar 
goed dat is een beeld dat ik heb en dat hoeft natuurlijk niet want je zet erop wat je kwijt wil en niet iedereen 
kan het lezen, maar ik heb niet zoiets van al mijn vrienden hoeven niet te weten dat ik vanmorgen naar de 
kapper geweest ben, bij wijze van. Dan denk ik van, ja lekker belangrijk. En dat vind ik weleens van dat soort 
dingen, iedereen hoeft toch niet alles van je te weten. En als er iets is dat ze echt moeten weten dan stuur ik 
gewoon een mailtje of ik pak de telefoon en ik bel. Want dat vind ik toch nog steeds veel persoonlijker hoor. 
Dat vind ik wel bij al die moderne dingen qua communicatie is het toch wel heel summier. Aan de ene kant 
mogen ze alles van je weten, maar het mag ook niet te veel tijd kosten, want het moet toch allemaal een beetje 
snel. Je kan niet even over en weer communiceren van hoe gaat het nou met je. Nee he? 
Interviewer: Ja het is anders dan aan de telefoon ja. 
Respondent: Ja aan de telefoon of dat je bij iemand langsgaat en eens even een praatje maakt. Ik vind het wel 
heel kil.  
Interviewer: Dus iets persoonlijker vind u fijner? 
Respondent: Ja, ja. En ook iemand zien he. Dat je echt iemand aankijkt en eens even een praatje maakt. Maar 
ook dat het past natuurlijk in deze tijd, iedereen heeft het druk, dus dat is allemaal veel makkelijker. Ik vind het 
wel echt een verarming ja. Dat kan je je haast niet voorstellen he? 
Interviewer: Ja ik ben daar echt mee opgegroeid, dus dan weet je niet echt beter.  
Respondent: Nee dat snap ik. Ik had het er zaterdagavond ook met iemand over het is de tijd ja natuurlijk. Jullie 
zijn er mee opgegroeid en dat is voor jullie normaal. Maar wij hebben dan zoiets van als wij een keer uiteten 
gaan en jonge mensen zijn ook uiteten een tafeltje verderop en die zitten constant maar op die telefoon, dan 
denk ik waarvoor ga je nou uiteten?  
Interviewer: Ja dat is niet leuk nee, dat vind ik ook hoor.  
Respondent: Nee dan kun je net zo goed thuis op de bank met een bord patat zitten toch.  
Interviewer: Ja en u zegt dus net dat u ook wel de krant leest en leest u dan ook de regionale kranten zoals het 
Witte Weekblad? 
Respondent: Ja dat lees ik altijd heel goed. Ik vind het altijd heel leuk om het regionale nieuws een beetje bij te 
houden. Even kijken wat er speelt in ons dorp en eromheen ja.  
Interviewer: Oke en we hebben ook zo een website dichtbij.nl ik weet niet of u daar weleens op kijkt?  
Respondent: Daar kijk ik eigenlijk niet zo vaak. 
Interviewer: Oke liever de krant gewoon?   
Respondent: Ja het Witte Weekblad. Ondanks dat het steeds summierder wordt. Een paar jaar geleden was het 
veel uitgebreider. Nu is het toch wel heel minimaal. Dat vind ik wel jammer maar goed hoort ook bij de tijd. 
Interviewer: Ja, omdat steeds meer via internet gaat natuurlijk. En krijgt u ook folders thuis? 
Respondent: Ja ik lees ze allemaal. Het is alleen sommige leg ik zo weg hoor. Maar sommige de Digros, de 
Kruidvat en een modeblaadje vind ik ook wel leuk. Maar er zijn er ook die gelijk. 
Interviewer: Ja als het niet uw interesse heeft.  
Respondent: Nee een Hoogvliet ofzo dan heb ik zoiets van daar kom ik toch niet. Aldi vind ik ook altijd leuk om 
even in te kijken. Maar ik kijk ze wel allemaal even na.  
Interviewer: Oke en de Omroeper bijvoorbeeld? 
Respondent: Ja lees ik ook, maar ik vind wel dat er veel stukjes staan die hetzelfde zijn als in het Witte 
Weekblad. We lezen zelf het AD en dan heb je ook zo een rubriek met uit de regio en dan zijn er ook wel weer 
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heel veel dezelfde stukjes hoor. Dat hebben ze echt van elkaar overgenomen. Ja dat heb ik ook weleens met 
een correspondent van het Witte Weekblad of Dichtbij, en hij zegt ook ja het zijn gewoon dezelfde stukjes. Die 
worden dan aangeleverd door iemand en die worden dan in diezelfde dingen verspreid, maar wat heeft dat 
nou voor zin? Je leest dat blad en dan het andere is hetzelfde. 
Interviewer: Ja dan ga je dat niet nog een keer lezen.  
Respondent: Nee, maar als het een ander stukje is, dan lees je het wel.  
Interviewer: Oke en er is hier ook zo een regionale radiozender, luistert u daar weleens naar? 
Respondent: Nee, ik ben wel een keer zelf geïnterviewd.  
Interviewer: O op de radio?  
Respondent: Ja met radio west ofzo?  
Interviewer: Ja Hollands Midden. 
Respondent: Ja, met iemand samen over een tennisvereniging ledenwerving en toen heb ik ook een heel 
interview gehad ik heb me alleen afgevraagd wie luistert dat nou? En daar is ook muziek tussendoor van 
hatsiekiedee, dan denk ik van wie luistert daar nou naar? 
Interviewer: Nou er zijn echt wel mensen die daar naar luisteren. 
Respondent: Ja is dat zo? 
Interviewer: Ja ik heb wel al mensen geïnterviewd die dat vaak aan hebben staan.  
Respondent: Nou dat is goed om te horen. Nee ik luister er zelf nooit naar. 
Interviewer: Oke nou dat kan en de regionale tv? 
Respondent: Ook niet.  
Interviewer: Oke en zijn er nog andere communicatiemiddelen die u wel gebruikt?  
Respondent: Telefoon, internet nee verder eigenlijk niet.  
Interviewer: Oke nou ik heb er een paar op kaartjes geschreven, want ik wil eigenlijk van u weten welke u het 
belangrijkst vind?  
Respondent: Mijn nummer 1, o ja Alphens Nieuwsblad hebben we ook nog. 
Interviewer: Leidsch Dagblad ik weet niet of u die heeft? 
Respondent: Nee we hebben het AD.  
Interviewer: Nieuwsbrieven, Facebook heeft u niet, folders wel, radio, tv, Instagram, Twitter niet.  
Respondent: Dan vallen er vast wat af dat is makkelijk.  
Interviewer: Dus deze heeft u allemaal en welke leest u dan het vaakst of welke vind u het belangrijkst om u 
nieuws uit te halen? 
Respondent: Ja Witte Weekblad natuurlijk, de Omroeper, Alphens Nieuwsblad is ook zo een blad allemaal 
dezelfde stukjes als het Witte Weekblad en de Omroeper. Dan zie ik die kop en dan begin ik, maar dan denk ik 
van dat heb ik al gelezen. Ja dat is typisch zo een blad. Ik vind het ook verspilling hoor, waarom nou in zoveel 
blaadjes?  
Interviewer: Ja, want hier krijgt iedereen natuurlijk en het Witte Weekblad en de Omroeper en het Alphens 
Nieuwsblad.  
Respondent: Ja. Maar goed er zijn natuurlijk ook mensen die misschien wel het Alphens Nieuwsblad lezen en 
het Witte Weekblad en de Omroeper weer minder vinden, dan heb je weer zoiets van dat hoeft niet.  
Interviewer: Ja dat is voor iedereen anders dan.  
Respondent: Ja nieuwsbrief per e-mail. 
Interviewer: Maar voor u zijn het dus wel vooral de kranten? 
Respondent: Deze, websites ja. Nieuwsbrief van de tennis lees ik wel, maar verder andere dingen niet, dus ik 
weet niet of je dat specifiek bedoeld voor één onderwerp of ik het algemeen. 
Interviewer: Ja in het algemeen. 
Respondent: Oja en die flyers natuurlijk. Vier tegen drie. 
1. AD Groene Hart 
2. Witte Weekblad 
3. De Omroeper 
4. Flyers 
Interviewer: Oke en nu ben ik dus bezig voor Triggr en zij organiseren ook allerlei evenementjes en dat staat 
dan ook weleens op één van deze middelen, maar waar zou u het liefst iets willen lezen over hun of waar ziet u 
weleens wat staan over hun?  
Respondent: Het AD en Witte Weekblad.  
Interviewer: Oke ook in de krant. 
Respondent: Ja het staat altijd in die speciale rubriek, regionieuws geloof ik dat het heet.  
Interviewer: Ja je hebt het AD Groene Hart toch? 
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Respondent: Ja, maar dan staan er altijd allemaal van die korte stukjes van bijvoorbeeld de muziekvereniging 
heeft dan een concert daar en daar. Weet je wel hele korte stukjes zijn het. En Triggr heeft dat ook.  
Interviewer: Oke en welke informatie wilt u dan graag lezen in de krant over Triggr? Over hun evenementen?  
Respondent: Ja ik wil niet zeggen dat ik nou ergens naartoe ga. Maar ik vind Triggr wel heel actief, want je 
komt het overal tegen.  
Interviewer: Oke, maar al organiseert bijvoorbeeld de tennis iets leest u dat dan ook in de krant of in die 
nieuwsbrieven juist?  
Respondent: In de nieuwsbrief per e-mail. Ja en dan zijn het ook weleens stukje over open tennisdagen ofzo 
aan het begin van het seizoen, maar dan staat het ook wel in de weekbladen.  
Interviewer: Ah oke dan ook in de krant.  
Respondent: Ja ook weleens na een toernooi wat uitslagen, maar er moet net iemand zijn die dat zijn opstuurt 
he naar de redactie van een blad. 
Interviewer: Ja dan moet er wel iemand een stukje over schrijven inderdaad.  
Respondent: Dat is natuurlijk weleens lastig.  
Interviewer: Oke en als u dan ergens heengaat is het dan belangrijk dat er mensen gaan die u al kent? Of zou u 
ook alleen ergens heen gaan? 
Respondent: Ik vind het wel gezellig als er wat bekende zijn, maar ik vind het ook niet erg om ergens heen te 
gaan waar ik mensen niet ken. En ook wel leuk om mensen te leren kennen. Het is niet zo dat dat me 
weerhoudt om niet te gaan.  
Interviewer: Nee als u iets echt leuk vind. 
Respondent: Als ik iets echt leuk vind, nee dan vind ik het ook niet erg. Maar ik vind het wel gezellig als er 
iemand is die ook gaat ja. Je komt altijd wel makkelijker binnen met iemand he? 
Interviewer: Ja dat snap ik wel. En maakt de prijs ook veel uit voor u?  
Respondent: Tot op zekere hoogte wel ja. Het is maar net wat je ervoor over hebt. Als je zegt van ik wil een 
fotocursus doen en dat vind ik eigenlijk wel een beetje duur, maar ik vind het wel erg leuk dan heb ik het er wel 
voor over. Maar als je zoiets heb van mwah vind ik het wel leuk en het is duur dan is dat wel een reden om te 
zeggen van ik doe het niet.  
Interviewer: Oke, dus weer als u het echt leuk vindt zou u wel gaan. En maakt de locatie veel uit voor u? 
Respondent: Ja het is natuurlijk altijd makkelijker als het in het dorp is. Waar je gewoon zo zelf op de fiets of 
lopend naartoe kan. Ik rij ook wel auto, maar het is toch altijd wel makkelijker als het dichtbij is. En dan ook wel 
prettig als het overdag is, als je ouder bent vind je het niet zo prettig om ’s avonds weg te gaan. Dan ben ik toch 
wel liever thuis.  
Interviewer: Oke en dan overdag, maar in de ochtend of middag dat maakt niet uit? 
Respondent: Nee dat maakt niet uit.  
Interviewer: En dan is het ook niet erg al is het de hele ochtend of de hele middag? Want die toernooien 
duurder normaal ook wel lang? 
Respondent: Nee dat maakt niet uit, ja en dat is dan ook weleens in de avond. En dan heb ik zoiets van mm 
nou, maar als ik er eenmaal ben dan vind ik het ook wel weer leuk. Maar om nou ’s avonds na het eten te 
zeggen van ik ga me omkleden en ik ga weg, dan heb ik toch wel zoiets van vind ik het wel echt leuk? Als ik er 
eenmaal ben vind ik het wel leuk.  
Interviewer: Oke, maar toch liever overdag. 
Respondent: Ja liever overdag  ja.  
Interviewer: Oke en zijn er nog evenementen of activiteiten die u graag zou willen zien hier in de regio?  
Respondent: Wat zou ik graag? Ja bijvoorbeeld een computercursus, maar dan wat specifieker. Iets van een 
fotocursus, ik zei het net al. Zoiets lijkt me wel erg leuk, maar andere kant heb ik ook zoiets van snap ik het 
allemaal wel als ze het zo snel uitleggen? Dan moet het ook wel bedoeld zijn voor mensen die niet zoveel 
ervaring met computers hebben. Als ik bijvoorbeeld aan mijn kinderen iets vraag van joh dat of dat op de 
computer dan dat, dat, dat en dan zeg ik ho. Even langzaam, waarom doe je dat? Dus dan denk ik als er een 
fotocursus gegeven wordt en het is zo snel dat je helemaal niet weet wat je aan het doen bent, nou dan gaat 
dat mijn doel voorbij. 
Interviewer: Maar bedoeld u dan meer niet echt dat u zelf foto’s gaat leren maken. 
Respondent: Nee op de computer eigenlijk. 
Interviewer: Hoe je ze moet bewerken ofzo? 
Respondent: Ja hoe je ze moet verwerken, hoe je bijvoorbeeld een fotoboek moet maken. En dan denken jullie 
misschien van weet je dat niet? Nou nee, dat vind ik best lastig. En ook bijvoorbeeld, mijn man weet wel hoe 
het moet hoor, maar foto’s van een digitale camera op je computer zetten. En ja dan bewerken, een boek van 
maken ja dat lijkt me wel erg leuk. Maar je moet het wel snappen, je moet iemand hebben die goed uit kan 
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leggen hoe je dat moet doen.  
Interviewer: Ja en dan moet je natuurlijk ook allemaal mensen hebben die ook op u niveau zitten.  
Respondent: Ja als het een algemene cursus is met allemaal jongeren dan gaat dat zo rap, dan kan ik het niet 
meer volgen.  
Interviewer: Nee, maar als er zoiets zou worden gegeven hier, dan zou u het niet erg vinden dat u dan elke 
week hier een keertje heen moet?  
Respondent: Nou ik neem aan dat het dan een keer of zes is, ik noem maar wat. Nee dat is geen probleem.  
Interviewer: Nee oke en dan heeft u daar dus best wel wat geld voor over? Dan maakt de prijs niet zoveel uit? 
Respondent: Nee dan maakt de prijs niet zoveel uit.   
Interviewer: Oke nou Triggr heeft al een aantal dingen voor 65-plussers. Ze hadden bijvoorbeeld een keer een 
schaaktoernooi, tekenen en schilderen hebben ze hier, een filmavond en ze hebben een leesclub en ze hebben 
bijvoorbeeld ook yoga. En zijn er daarvan dingen die u wel leuk vindt klinken?  
Respondent: Nou Jetty die je laatst ontmoet hebt, die gaat die tekencursus doen en ze heeft gevraagd of ik 
mee ga. Maar ik zeg joh ik kan helemaal niet tekenen. Ze zegt dat kan ik ook niet, ga mee. Maar het is ook op 
een dag dat ik niet kan, dus de keus is al gemaakt. 
Interviewer: Ja het is dinsdagmiddag volgens mij. Maar nee dan kan u al niet. 
Respondent: Nee ik kan niet op dinsdag. En dan heb ik ook zoiets van nouja en als het dan best wel prijzig is 
dan zeg ik nee. Dan heb ik het er niet voor over, want volgens mij kan ik helemaal niet tekenen. Laat mij maar 
meer dingen doen. Ja dat is ook wel doen, maar het is meer het fijnere he. Ik heb dan meer zoiets van.. 
Interviewer: Een beetje bewegen? 
Respondent: Lopen, bewegen een beetje anders. Meer actiever laat ik het zo zeggen.  
Interviewer: Dus meer iets als yoga? 
Respondent: Dat vind ik ook te tam.  
Interviewer: Ja dat kan. 
Respondent: Ik heb weleens een keer een yogacursus gevolgd en ik dacht nou je valt zowat in slaap. Maar yoga 
is natuurlijk ontspanning. Ademsoefeningen en dan moet je je natuurlijk wel loom gaan voelen, maar ik heb 
niet zoiets van goh lekker. En dat heb ik wel met tennis.   
Interviewer: Ja u doet liever echt iets actiefs. 
Respondent: Ja en dat ontspannen dat komt dan daarna wel. Als ik ga tennissen heb ik even wat gedronken en 
dan kom ik thuis en dan heb ik echt zoiets van heerlijk, lekker ontspannen. Maar om hier een beetje zo, nee 
sorry dat is niks voor mij.  
Interviewer: Nee dat kan. Ik heb hier nog wat dingen van Triggr, dit is het programma, misschien heeft u het 
weleens gezien? 
Respondent: Ik heb hem weleens gezien ja.  
Interviewer: Daar staat zeg maar alles in wat ze hebben. En dit is hun logo, dat staat natuurlijk ook overal en 
hun kaartje. En ik wil eigenlijk van u weten hoe u dat eruit vind zien?  
Respondent: Nou ik vind het in ieder geval een hele actieve club. En ik vind het heel duidelijk hoe ze dingen 
presenteren. Ja ik vind het heel mooi dat dat er is in Ter Aar.  
Interviewer: Want het is natuurlijk voor jong en oud, en vind u dat duidelijk dat er dingen zijn voor kinderen en 
volwassenen en ook voor ouderen? 
Respondent: Ja ik vind het heel mooi.  
Interviewer: Oke en zijn er ook dingen waarvan u denkt dat kunnen ze beter doen als u dit nu allemaal een 
beetje ziet?  
Respondent: Beter? Dat zou ik zo één, twee, drie niet weten. Nee ik denk het niet, ik vind het gewoon een hele 
actieve club. Een hele verrijking ook voor Ter Aar. Ja want er was natuurlijk niet zo heel veel. Ik denk ook dat 
het voor heel veel mensen een sociale bijeenkomst is en dan denk ik ook weer aan mensen die misschien 
eenzaam zijn of die niet zoveel om handen hebben. Die kunnen hier dan toch een leuke ochtend, middag of 
avond hebben en weer nieuwe mensen leren kennen.   
Interviewer: Ja dat willen ze er ook wel graag mee bereiken natuurlijk.  
Respondent: Ja precies, maar nee het is allemaal keurig. En inderdaad je komt het overal tegen in bladen, ja. En 
het is natuurlijk een prachtige locatie hier.  
Interviewer: Ja dat helpt ook wel. 
Respondent: ja dat helpt wel en het is ook mooi. Want als het in een of ander oud gebouwtje is ja sorry. Dat 
moet natuurlijk ook gebruikt worden en veel geld zal er wel niet zijn, maar als je dit zo mag hebben hier, dan 
ben je wel hele blij natuurlijk.  
Interviewer: Ja dat zijn ze zeker. Iedereen ziet het ook natuurlijk als je even naar de Digros gaat.  
Respondent: Ja het ligt gewoon op een mooi punt en een centraal punt. Of je nou aan die kant woont of aan 
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deze kant, het is eigenlijk heel centraal. Dus ja blijven!  
Interviewer: Ja, nou dat waren eigenlijk wel mijn vragen ik weet niet of u nog iets toe te voegen heeft? Of een 
leuk idee? 
Respondent: Een leuk idee? Nou ik zou het niet weten en als ik wat heb dan kan ik het altijd aan X doorgeven. 
Van dat of dat zou wel leuk zijn. 
Interviewer: Ja daar staan ze wel voor open. 
Respondent: Want X die tennist ook. En toen laatst was er ook iemand en die vroeg inderdaad naar een 
computercursus, en toen zij ze en dat zijn wij nou eigenlijk niet van plan om echt computerles te gaan geven. 
We willen juist andere dingen doen. Maar goed als daar veel vraag naar is dan neem ik aan dat dat ook wel 
komt.  
Interviewer: Ja dan kunnen ze daar natuurlijk wel op inspelen. 
Respondent: Ja want je hebt nog steeds mensen, zeker boven de 65 die helemaal niet zijn opgeroeid met de 
computer, wij hebben daar toch ook best moeite mee. Nou gaat het mij wel redelijk af hoor, maar ik ben er 
niet echt goed in. Ik kan best dingen opzoeken, maar ik weet wel zussen van mij maar die hebben er ook niks 
mee. 
Interviewer: Nee dat kan ook als je niet anders gewend ben. Nou heel erg bedankt dat u even tijd voor me had. 
Respondent: Ja ik hoop dat je er wat aan hebt.  
 
Verbatim 8, vrouw bekend met Triggr 

Interviewer: Nou dit interview is dus voor mijn afstudeeronderzoek bij Triggr. En dat gaat over wat de wensen 
en behoeften zijn van 65-plussers. En hoe oud bent u nu?  
Respondent: 68 ja.  
Interviewer: En bent u bekend met Triggr? 
Respondent: Ja ik ben er weleens geweest en ik weet wel wat ze doen, maar verder volg er ik nu geen cursus.  
Interviewer: Nee en werkt u nog of doet u iets van vrijwilligerswerk? 
Respondent: Nee allebei niet. 
Interviewer: Oke en hoe ziet voor u een normale dagindeling eruit? 
Respondent: Geen idee. 
Interviewer: Maar staat u vroeg op of laat? 
Respondent: Nee ik sta om acht uur op en dan ga ik eten, kopje thee, krant lezen, douchen en aankleden en 
dan ga ik kijken hoe ik me voel. Dat is iedere dag verschillend de ene keer ben ik wel in staat om te werken en 
de andere keer heb ik veel pijn en dan ben ik heel moe en dan kan ik niks. En normaal dan ga ik gewoon mijn 
bed opmaken, even zwabberen boven, koffiedrinken en dan komt mijn man weer thuis en dan nemen we nog 
een bakje koffie. En dan gaan we even in de tuin of weet ik veel wat rommelen. Nou dan gaan we over twaalf 
eten en dan afwassen. Soms een uurtje liggen, omdat het niet anders gaat. En dan is het zo weer halfdrie en 
dan gaan we theedrinken en dan ga ik het eten klaarmaken, boodschappen doen. Dat is het wel een beetje, 
eten koken, wassen, strijken.  
Interviewer: Oke en als u dan een keertje iets leuks gaat doen wat vind u dan leuk om te doen? 
Respondent: Ja dat brocante. 
Interviewer: Maar daarnaar zoeken in winkels of? 
Respondent: Nou soms ga ik ook weleens met mijn zus naar winkels. Dan gaan we gewoon even lekker 
struinen of we gaan naar een leuke bloemenzaak. Of ik ga eens even op de fiets naar Alphen, ik ga in Alphen 
ook vaak boodschappen doen. Ik ga weleens met mijn man fietsen, dat vind ik ook heerlijk. Nou en iedere keer 
even weg op vakantie. Dat is nog heerlijker. En verder als ik brocante doe dan ga ik bijvoorbeeld een tafeltje 
schilderen of schuren of wat in elkaar maken of wat verzetten of iets veranderen, zoiets.  
Interviewer: Een beetje creatief. 
Respondent: Creatief ja.  
Interviewer: Oke en gaat u ook weleens naar dingen die hier in de buurt worden georganiseerd? 
Respondent: Nee, want daar zit niks bij voor mij.  
Interviewer: Nee, zoals? 
Respondent: Nou is van brocante maken of iets verven of een cursus verven waar je een beetje de techniek 
leert. Hoe je dat moet doen als je een tafel wilt verven, hoe je het moet schoonmaken, wat voor spullen heb je 
nodig. Nou dat zie ik hier niet.  
Interviewer: Nee nu zijn er vooral kaartclubs hier. En spelletjes, maar daar houd u helemaal niet van? 
Respondent: Nee dat vind ik helemaal niks.  
Interviewer: Oke en op welke openbare plekken in Ter Aar kom je vaak?  
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Respondent: Geen één. 
Interviewer: Niet in de bieb?  
Respondent: Nee. 
Interviewer: In De Vlinder? 
Respondent: Nee. 
Interviewer: In de winkels? 
Respondent: Ja alle winkels wel, maar verder niet iets van sport ofzo. 
Interviewer: Oke en maakt u gebruik van het internet? 
Respondent: Niet echt, want ik weet niet hoe het moet. Dus ik lees wel elke dag in de krant welke activiteiten 
er zijn. Nu is er weer in Nieuwveen beeldententoonstelling van Maria en rozenkransen en daar gaan we dan na 
de vakantie even kijken, dat vind ik leuk.  
Interviewer: Maar via het internet kom je daar niet bij? 
Respondent: Nee ik lees alles in de krant. Of het Witte Weekblad. 
Interviewer: Ja, want welke regionale kijkt u dan vooral in? 
Respondent: Het AD, het Witte Weekblad, de Omroeper en de Alphense krant.  
Interviewer: En Leidsch Dagblad krijgt u die ook?  
Respondent: Nee, nee.  
Interviewer: Oke en u kijkt bijvoorbeeld ook niet op het internet op websites als dichtbij.nl?  
Respondent: Nee. 
Interviewer: Oke en de folders die u thuis krijgt? Bekijkt u die? 
Respondent: Ja bijna allemaal.  
Interviewer: Oke en luistert u weleens naar de regionale radiozender Hollands Midden? 
Respondent: Ja. Momenteel niet, maar ik heb het altijd wel vaak gedaan dan stond hij de hele dag aan.  
Interviewer: Maar waarom nu niet meer? 
Respondent: Ja ik weet niet volgens mij zit die hier niet op. Ja hij zit er wel op, maar ik kan het niet vinden. Ik 
heb nergens geen verstand van dus geen tv, radio, dvd, computer. Maar het interesseert me ook niet. Op 
internet kijk ik wel veel Pinterest ofzo, dat soort dingen echt brocante dingen wat ik leuk vind. Kijk ook weleens 
naar de reclames. Als ik een leuke winkel zie in een boekje dan denk ik dat moet ik even opzoeken. Dat gaat 
dan nog net, maar verder. 
Interviewer: Maar vooral om plaatjes te kijken dan?  
Respondent: Ja. 
Interviewer: Oke en kijk je ook weleens naar de regionale tv-zender?  
Respondent: Soms tv West ofzo? 
Interviewer: Ja Hollands Midden heb je ook. 
Respondent: O nee alleen tv West. Maar soms, want hij staat de hele dag niet aan bij ons.  
Interviewer: Zijn er nog andere communicatiemiddelen die u vaak gebruikt?  
Respondent: Ja de telefoon.  
Interviewer: Ja oke. Nou ik heb wat middelen op kaartjes geschreven. Het AD heeft u dus, het Witte Weekblad, 
flyers, de Omroeper, Instagram en Twitter niet, dichtbij.nl niet, tv soms, radio, Facebook niet, Leidsch Dagblad 
niet. Krijgt u ook nieuwsbrieven via de e-mail bijvoorbeeld? 
Respondent: Nieuwsberichten krijg ik wel van Ziggo enzo.  
Interviewer: Maar niet dingen over bijvoorbeeld brocante wat u leuk vind? 
Respondent: Nee, want ik ben nergens op aangesloten. Alphens nieuwsblad is dat wat je één keer in de week 
krijgt he?  
Interviewer: Ja.  
Respondent: Ja en dat niet en flyers ja.  
Interviewer: En kunt u deze dan in volgorde leggen van welke voor u het belangrijkst zijn? Of welke je het 
meest leest. 
Respondent: De krant. Het AD, die lees ik het meest. En dan alle flyers, het Witte Weekblad lees ik, de 
Omroeper lees ik, Alphens nieuwsblad en dan dit dat is ongeveer gelijk. En websites is voor berichten he dat ik 
iets op zoek? 
Interviewer: Ja. 
Respondent: Nou dat is dan meer zo en dit is wel gelijk.  
1. AD Groene Hart 
2. Flyer 
3. Witte Weekblad 
4. De Omroeper 
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5. Alphens nieuwsblad 
6. Websites 
7. Regionale radiozender en de regionale tv-zender Hollands Midden. 
Interviewer: Oke en als Triggr nou bijvoorbeeld iets zou organiseren over brocante via welke middelen zou u 
dat dan willen lezen of horen? 
Respondent: Nou ik denk het Witte Weekblad, want volgens mij leest 8 van de 10 mensen wel het Witte 
Weekblad. Dus ik denk dat je daar het meeste. 
Interviewer: De meeste mensen mee bereikt? 
Respondent: Ja, dat denk ik ja. Je kan wel via de website doen, maar er zijn heel veel ouderen mensen net als 
wij die kijken daar gewoon niet naar. Die hebben allemaal hun eigen ding en dat geloof ik niet. Dus ik denk als 
er iets van Triggr via het Witte Weekblad komt dat dat het beste zou scoren.  
Interviewer: Oke, want ziet u in het Witte Weekblad ook weleens dingen over Triggr staan?  
Respondent: Ja dat kijk ik altijd wel.  
Interviewer: Is er nog informatie die u graag zou willen krijgen van Triggr?  
Respondent: Nee, want die informatie staat in de krant en dat lees ik wel. En dan zit ik het hele schema mee te 
nemen, van wat is er maar nee, nee, nee. Ik moet alles met nee afkruisen, voor mij is er gewoon niet. Ga een 
ochtend kaarten zitten maken, dan ben ik present. Dat vind ik leuk en dat is dichtbij.  
Interviewer: Want ook al zou een andere organisatie dat bijvoorbeeld organiseren, hoe wordt u daar dan het 
liefst van op de hoogte gehouden?  
Respondent: Ook in het Witte Weekblad.  
Interviewer: Oke en als er dan zoiets is wat u leuk vindt is het dan ook belangrijk dat er dan mensen gaan die u 
kent?  
Respondent: Nee, nee.  
Interviewer: Oke en maakt de prijs heel veel uit? 
Respondent: Nouja ik heb in Alphen gezeten op een club voor kaarten maken en dan was het één keer in de 
maand op maandagochtend. En dan kon je voor ongeveer €1,50. Die vrouw maakte gewoon allemaal zakjes 
met een envelop erin en een kaart en plaatjes en wat je nodig had om die kaart te maken. Die verkocht ze dan 
van allerlei soorten, dat kon je uitzoeken en dan kon je daar die kaart gaan zitten maken. En al wilde je nou tien 
kaarten kopen dat is ook goed, maar je mocht er ook één kopen.  
Interviewer: Ja dan kun je zelf een beetje kiezen hoe duur het is.  
Respondent: Ja. Dat vond ik zo leuk, dat mogen ze bij Triggr wel organiseren van mij. Ik denk dat er dan wel 
meerdere mensen zijn die dat echt wel heel leuk vinden.  
Interviewer: Want hoe heette dat in Alphen?  
Respondent: Uhm dat weet ik niet meer, dat heeft iemand gewoon opgezet.  
Interviewer: Dat was gewoon iemand alleen? 
Respondent: Ja een vrouw deed dat. 
Interviewer: En waarom bent u daar toen mee gestopt? 
Respondent: Iedere keer dat het was was ik vaak met vakantie. En ze zijn naar een ander gebouw gegaan, het 
was eerst in Westerhaven en nu zijn ze bij een kerk daarachter gegaan, maar ik weet niet hoe dat heet. Maar 
dan komt de klad erin en dan ga je gewoon niet meer, omdat je steeds daarheen moet. Nou je moet toch 
iedere keer naar Alphen.  
Interviewer: Dus dat was gewoon het nadeel? 
Respondent: Ook, maar al is het hier dat kan ik lopend af dan heb ik niemand nodig. Kijk want als het heel hard 
regent dan ga ik niet op de fiets naar Alphen.  
Interviewer: Maar verder vond u wel dat zij dat goed regelde? 
Respondent: Ja, heel goed.  
Interviewer: En kunt u dan iets noemen wat u daar goed aan vond? 
Respondent: Ja de kaarten die ze allemaal uitzocht en dat heeft ze een voorbeeld liggen dan kun je zien wat 
het eindresultaat is. Dan dacht je van dit vind ik mooi of dat vind ik leuk. En dan ging je er één maken en dan 
nam je er drie of vier mee naar huis. En die kon je dan in die maand maken, ja dat was zo ontzettend leuk. O en 
ze verkocht ook koffie, dan moest je vijftig cent betalen en dan stond er koffie klaar en dan kon je zelf een 
kopje koffie nemen of thee. Ja dat vond ik altijd heel leuk. Ja dat is gewoon niet hier. En straks krijg je de winter 
weer en als je dan een ochtendje dat zo kan doen. Ik vind dat hartstikke leuk of een middag.  
Interviewer: Oke en maakt de locatie dan veel uit of u ergens heen zou gaan, want net zegt u wel als het in 
Alphen is dan zou ik wel minder snel gaan. Dus hier in Ter Aar is wel gewoon het beste? 
Respondent: Ja. Ik heb al verschillende keren daarnaar gevraagd bij Triggr of ze dat niet kunnen opzetten, 
maar.  
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Interviewer: Want u zou dus hier wel iets willen zien met kaarten maken of brocante, dus allemaal een beetje 
creatief? 
Respondent: Ja of een keertje bloemschikken. Dan moet het niet €35 kosten, want dan komt natuurlijk 
niemand. Maar neem je eigen vaasje mee en neem desnoods een stuk oase mee, je eigen mesje mee. Je hebt 
zoveel groen in de tuin. Nou laat ze tien roosjes kopen en je hebt iets heel leuks. En dat hoeft dan geen €35 te 
kosten.  
Interviewer: Nee oke en als ze dan zoiets zouden organiseren maakt het dan uit welk dagdeel dat is? 
Respondent: Voor mij niet, niet in de avond dat zie ik niet zo zitten.  
Interviewer: Want ’s avonds gaat u liever niet meer weg?  
Respondent: Nee, maar dat is met de meeste oudere mensen zo.  
Interviewer: Ja, maar in de ochtend of middag maakt niet uit? 
Respondent: Nee.  
Interviewer: En maakt het dan nog uit hoelang zoiets duurt?  
Respondent: Nou dat is meestal dan van negen tot twaalf ofzo. Tenminste dat was dat kaarten maken.  
Interviewer: Wel echt een heel dagdeel dus. 
Respondent: Een dagdeel ja.  
Interviewer: En hoeveel zou u dan wel willen betalen voor zoiets? Als ze wel iemand moeten regelen die dat 
dan geeft. En koffie thee natuurlijk. 
Respondent: Ja dat vind ik wel moeilijk hoor. Dat weet ik niet. Iets van €5, je zoekt een kaart uit je gaat het 
daar maken met een kopje koffie en klaar.  
Interviewer: Per keer dan? 
Respondent: Ja per keer.  
Interviewer: Nou u weet dus wel een beetje wat voor evenementen Triggr nu al organiseert. Ze hebben wel al 
dingen geprobeerd en sommige dingen zijn er nog steeds voor 65-plussers. Ze hebben bijvoorbeeld een 
schaaktoernooi, ze hebben een schaakcafé, ze hadden een spelletjesmiddag, ze hebben ook een teken- en 
schildercursus, een filmavond en een leesclub. Maar er is niet iets daarvan dat u denkt dat is leuk? 
Respondent: Nee. 
Interviewer: Want bijvoorbeeld tekenen en schilderen is wel iets creatiefs. 
Respondent: Ja, maar niet voor mij.  
Interviewer: Nee u wilt wat anders. 
Respondent: Ja iets anders creatiefs.  
Interviewer: Nou ik heb hier nog wat dingetjes van Triggr, het logo, de website en dan dit boekje dat heeft u 
misschien weleens gezien? 
Respondent: Volgens mij heb ik dat nog. 
Interviewer: En het kaartje en dan wil ik eigenlijk van u weten hoe u dat van Triggr er allemaal uit vind zien?  
Respondent: Ja super.  
Interviewer: En die kleurtjes en of het een beetje duidelijk is? 
Respondent: Ja ik vind dit heel erg leuk en dan op dat gebouw dat vind ik zo leuk. 
Interviewer: O die grote sticker? 
Respondent: Ja, dat vind ik heel erg leuk. En dat vind ik dit ook. Het is gelijk iets fleurigs dat je door de bus krijgt 
of ziet.  
Interviewer: En dat boekje is ook gewoon duidelijk voor ouderen? 
Respondent: Nou dat lijkt mij wel. Ja ik zou niet weten wat eraan moet mankeren. Ja er is wel ik zie hier 
peutermassage staan je daar hebben wij natuurlijk niks aan. Kinderkookworkshop, leuk voor kinderen maarja 
niet voor mij. Nee ik ben echt in dat brocante-gedoe. Verder zou ik niet weten wat ik bij Triggr moet doen.  
Interviewer: Nee als er nu niks is. 
Respondent: Nee, maar ik hoop gewoon dat er zoiets komt. 
Interviewer: Want dan zou u er wel heengaan.  
Respondent: Ja daar zou ik wel heen gaan, want dat vind ik zo leuk. En het is ook wel goed voor je sociale leven 
om eens ergens een beetje bij aangesloten te zijn.  
Interviewer: Een beetje nieuwe mensen leren kennen vind u dan wel leuk? 
Respondent: Ja, nou daar heb ik geen behoefte aan. 
Interviewer: Maar wel gezellig voor een ochtendje? 
Respondent: Ja dat vind ik leuk en dan ben je bezig en ieder doet zijn eigen ding, dat vind ik dan leuk. Maar niet 
om te zeggen ik ga gezellig een middagje theedrinken met de hele club.  
Interviewer: Oke en wat vindt u ervan dat Triggr nu allemaal dingen organiseert in Ter Aar voor jong en oud?  
Respondent: Dat is heel goed, want wat is hier nou eigenlijk verder dan? Alleen De Vlinder en meer niet.  
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Interviewer: Ja voor ouderen zijn er dan nog wel wat clubs, maar niet echt. 
Respondent: Ja Soos en dat soort dingen daar voel ik me nog te jong voor. Dat ga ik nog niet doen, misschien 
na mijn 70ste ofzo. Ja dan moet je daar een middag gaan zitten kaarten nou ik nee. Dat vind ik echt helemaal 
niks of sjoelen nee.  
Interviewer: En kunt u nu iets noemen wat u goed vindt aan Triggr en iets wat ze nog kunnen verbeteren?  
Respondent: Nou daar ken ik Triggr niet goed genoeg voor natuurlijk. Ik kom daar niet mee in aanraking. Ik vind 
de opzet gewoon ontzettend goed en verbeteren ja net wat ik zei meer creatieve cursussen voor wat oudere 
mensen, ga zitten breien. Ik noem maar wat. Of ja haken dat kan ik niet met mijn handen, breien gaat dan nog 
net aan.  
Interviewer: Maar het zou dus ook iets kunnen zijn dat je zeg maar elke week iets anders creatiefs gaat doen, 
de ene week doe je kaarten, dan doe je breien, dan bakken. 
Respondent: Zou ook kunnen. 
Interviewer: Dat het een beetje voor ieder wat wils is.  
Respondent: Ja, ja dat zou ook kunnen. Dat zou ik mezelf wel aansluiten bij diverse dingen.  
Interviewer: Oke nou dat waren mijn vragen al, heel erg bedankt voor uw tijd. 

Respondent: Nou super, graag gedaan.  
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Bijlage VII Analyseschema’s 

Voor dit onderzoek heeft de student acht interviews gehouden. Respondent 1 is een man die bekend is met 
Triggr. Respondent 2 is een man die onbekend is met Triggr. Respondent 3 is een vrouw die bekend is met 
Triggr en respondent 4 is een vrouw die onbekend is met Triggr. In de tweede ronde zijn twee mannen 
geïnterviewd die onbekend zijn met Triggr, respondent 7 is een vrouw die onbekend is met Triggr en 
respondent 8 is een vrouw die wel bekend is met Triggr. De respondenten die bekend zijn met Triggr zijn 
weleens naar een evenement geweest en de respondenten die onbekend zijn met Triggr weten (bijna) niks 
over de stichting.  

Analyseschema 1: Werkt u nog? 

Respondent Label Quote 

1, Man bekend Nee, wel vrijwillig ‘’Nee, maar ik heb nog genoeg te doen als je begrijpt 
wat ik bedoel.’’ 

2, Man onbekend Ja bij bekende  ‘’Ja, schilderen. Dit zijn meestal wel bekende waar ik al 
eens ben geweest.’’ 

3, Vrouw bekend Ja, thuiszorg ‘’Oke nou ik werk nog bij de thuiszorg, twee 
ochtenden.’’ 

4, Vrouw onbekend Nee ‘’Nee.’’ 

5, Man onbekend Nee ‘’Nee vanaf mijn zestigste ben ik thuis.’’ 

6, Man onbekend Nee, wel vrijwillig ‘’Ja wel vrijwilligerswerk.’’ 

7, Vrouw onbekend Nee, wel vrijwillig ‘’Ik werk bij de Zonnebloem en zij organiseren uitjes 
voor mensen die eenzaam zijn.’’ 

8, Vrouw bekend Nee ‘’Nee.’’ 

 

Analyseschema 2: Bent u bekend met Triggr? 

Respondent Label Quote 

1, Man bekend Ja Deze man helpt weleens bij Triggr. 

2, Man onbekend Nee ‘’Triggr? Wat is dat?’’ 

3, Vrouw bekend Ja Deze mevrouw was aanwezig op de Triggr tea time. 

4, Vrouw onbekend Wel van gehoord ‘’Ik zie deze blaadjes weleens hangen bij de kapper.’’ 

5, Man onbekend Wel van gehoord ‘’Ik hoorde weleens wat van X.’’ 

6, Man onbekend Wel van gehoord ‘’Ik lees er weleens wat over.’’ 

7, Vrouw onbekend Wel van gehoord ‘’Van berichten uit de krant.’’ 

8, Vrouw bekend Ja ‘’Ja ik ben er weleens geweest.’’ 

 

Analyseschema 3: Hoe ziet u dagindeling eruit? 

Respondent Label Quote 

1, Man bekend Vroeg op, altijd 
iets te doen. 

‘’Ik sta op tussen acht en half negen, dan ontbijt ik met 
een puzzeltje en kijk ik wat er op de agenda staat.’’ 

2, Man onbekend Vroeg op, werken ‘’Rond halfacht kom ik uit bed, even eten. Dan ga ik 
naar mijn werk en ben ik vijf uur weer thuis.’’ 

3, Vrouw bekend Vroeg op, 
middagen vrij 

‘’Ik ben twee ochtenden aan het werk en één ochtend 
naar de gym en ik ben alle middagen vrij. Alleen ik heb 
nu nog een huis om bij te houden, dus echt veel vrij ben 
ik niet.’’ 
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4, Vrouw onbekend Vroeg op, koffie, 
wandelen 

‘’Na het koffiedrinken even een loopje doen naar het 
dorp toe. ’s Middags doe ik ook weer even wat van het 
een of het ander 

5, Man onbekend Vroeg op, krant, 
boodschappen 

‘’Na het ontbijten met mijn vrouw ga ik eerst de krant 
uitpluizen.’’ 

6, Man onbekend Krantje lezen, 
hobby 

‘’Nou als ik opsta ga ik op mijn gemak ontbijten, krantje 
lezen en meestal ga ik dan wat aan mijn hobby doen.’’ 

7, Vrouw onbekend Ontbijt, krant, 
dingen doen 

‘’Als er een dag is dat ik geen kinderen heb, dan ja de 
gewone rituelen van opstaan, ontbijten, krant lezen nou 
meestal ga ik ook wel iets doen.’’ 

8, Vrouw bekend Vroeg op, thee 
drinken, soms 
wat doen 

‘’ Nee ik sta om acht uur op en dan ga ik eten, kopje 
thee, krant lezen, douchen en aankleden en dan ga ik 
kijken hoe ik me voel.’’ 

 

Analyseschema 4: Wat vindt u leuk om te doen? 

Respondent Label Quote 

1, Man bekend Heel breed ‘’Het leukste vind ik om leiding te geven over een aantal 
mensen.’’ 

2, Man onbekend Niks ‘’Nee ik doe niks nee, dat is niet aan mij besteed. Ik ga 
wel biljarten met familie en ben lid van de fietsclub in 
Nieuwkoop’’ 

3, Vrouw bekend Gym, Bijbelstudie, 
koffiedrinken 

‘’Dat is van negen tot elf en dan drinken we koffie met 
elkaar, dat is dus iets wat je hier ook zou kunnen doen.’’ 

4, Vrouw onbekend Oppassen, 
wandelen, 
fietsen, 
vriendinnen 

‘’Maandag weer oppassen, maar verder doe ik niet 
zoveel meer. Ja een beetje in huis rommelen en 
wandelen en fietsen weleens. En ik ga nog met 
vriendinnen uit in juni.’’ 

5, Man onbekend Oppassen op de 
kleinkinderen 

‘’En daar geniet ik van, van zo een dag.’’ 

6, Man onbekend Stambomen ‘’Ja mijn hobby is stamboomtoestanden uitzoeken.’’ 

7, Vrouw onbekend Tennissen, 
mensen 

‘’Ik vind tennissen erg leuk en contact met mensen.’’ 

8, Vrouw bekend Brocante, kaarten 
maken 

‘’En verder als ik brocante doe dan ga ik bijvoorbeeld 
een tafeltje schilderen of schuren.’’ 

 

Analyseschema 5: Bezoekt u weleens cursussen of evenementen?  

Respondent Label Quote 

1, Man bekend Ja ‘’Ik heb afgelopen vrijdag nog geholpen bij de 
koningsspelen en ik organiseer een bridgeavond waar ik 
zelf ook meespeel.’’ 

2, Man onbekend Ja ‘’Nee.’’ 

3, Vrouw bekend Ja ‘’Ik ga wel naar de gym, daar ga ik op woensdagochtend 
naar toe. Verder doe ik niks in Ter Aar, maar ik ga wel 
naar Bijbelstudie in Boskoop.’’ 

4, Vrouw onbekend Ja ‘’ Ja van de soos, daar ga ik niet op, maar als er dan zo 
een extra middag is dan krijg ik ook een uitnodiging en 
dan ga ik daar ook wel naar toe ergens. ‘’ 

5, Man onbekend Ja ‘’Dat is de katholieke bond van ouderen in Langeraar en 
daar ga ik dan kaarten.’’ 
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6, Man onbekend Ja, maar liever 
niet 

‘’De fotowerkgroep bijvoorbeeld die vergaderd dan één 
keer in de maand hier dan is het van zeven tot acht, 
want dan heb je nog wat aan die avond.’’ 

7, Vrouw onbekend Ja ‘’Ja ik tennis bij de vereniging hier en doe ook mee aan 
toernooien.’’ 

8, Vrouw bekend Niet meer ‘’Ik zat eerst bij een vrouw in Alphen om kaarten te 
maken.’’ 

 

Analyseschema 6: En wie organiseert deze evenementen dan? 

Respondent Label Quote 

1, Man bekend Ikzelf/Slempempers ‘’Mijn pakkie aan is dan de donderdag.’’ 

2, Man onbekend Familie en fietsclub 
Noorden 

‘’Biljarten is dan gewoon met mijn familie. En de 
fietstochten zijn van de fietsclub en die is in 
Nieuwkoop.’’ 

3, Vrouw bekend De Vlinder “Hierachter heb je De Vlinder, de sporthal, daar ga 
ik op woensdagochtend naar toe.’’ 

4, Vrouw 
onbekend 

Soos ‘’De soos.’’ 

5, Man onbekend KBO ‘’De KBO.’’ 

6, Man onbekend Fotowerkgroep/Probus ‘’De fotowerkgroep. En ik ben ook nog lid van de 
Probus, dat zijn mensen die niet meer werken die 
samenkomen.’’ 

7, Vrouw 
onbekend 

TVTA ‘’De tennisvereniging hier ja.’’ 

8, Vrouw bekend Een vrouw zelf ‘’Ja een vrouw regelde dat alleen.’’ 

 

Analyseschema 7: Wat vindt u de sterke punten van deze organisaties/evenementen? 

Respondent Label Quote 

1, Man bekend Vrijwilligers ‘’Dat ik de leiding kan geven.’’ 

2, Man onbekend Bekende ‘’Ik heb een soort eigen clubje daar.’’ 

3, Vrouw bekend Bekende ‘’Daar zijn mensen die ik al ken.’’ 

4, Vrouw onbekend - - 

5, Man onbekend Gezellige 
eenmalige uitjes 

‘’We hebben ook een openingsbarbecue en een diner 
met kerst.’’ 

6, Man onbekend Duurt niet lang ‘’Dus acht uur kwart over acht ga ik naar huis en dat 
vind ik heel prettig.’’ 

7, Vrouw onbekend Niveaus ‘’Ja dat er op elk niveau bepaalde dingen 
georganiseerd worden.’’ 

8, Vrouw bekend Keuze prijs ‘’Die vrouw maakte gewoon allemaal zakjes met een 
envelop erin en een kaart en plaatjes en wat je nodig 
had om die kaart te maken. Die verkocht ze dan van 
allerlei soorten.’’ 

 

Analyseschema 8: Hebben deze organisaties/evenementen ook zwakke punten? 

Respondent Label Quote 

1, Man bekend - - 

2, Man onbekend - - 

3, Vrouw bekend - - 
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4, Vrouw onbekend Niet eenmalig ‘’Ze gingen ook nog een dag uit altijd, maar nu kunnen 
ze de bus ook niet meer vol krijgen dus ja dan lukt dat 
ook niet meer.’’ 

5, Man onbekend Luisteren niet ‘’Het contact met het bestuur, ik geef weleens hints, 
maar nee.’’ 

6, Man onbekend ’s avond ‘’Ik ga liever niet ’s avonds weg.’’ 

7, Vrouw onbekend Vaste clubjes ‘’Dus als je nieuw komt valt het ook niet mee om er 
tussen te komen als je geen groepje hebt.’’ 

8, Vrouw bekend Plaats ‘’Als het regent ga ik niet elke keer naar Alphen 
fietsen.’’ 

 

Analyseschema 9: Op welke openbare plekken in Ter Aar komt u regelmatig? 

Respondent Label Quote 

1, Man bekend Partycentrum, de 
Aarlezer, Dirk, 
Aldi en 
groenteboer. 

‘’Ja dat is het partycentrum en verder eigenlijk niet zo 
heel veel. De Aarlezer regelmatig.’’ 

2, Man onbekend Winkels ‘’Nergens, ik kom wel eens in een winkel als ik iets 
nodig heb.’’ 

3, Vrouw bekend De Aarlezer ‘’Ja mijn man, die gaat altijd naar de bieb. 

4, Vrouw onbekend Supermarkt ‘’ Ja de supermarkt en ik ga wel eens naar mijn dochter 
toe.’’ 

5, Man onbekend Supermarkten ‘’Dan pak ik de Digros of de Aldi.’’ 

6, Man onbekend De Aarlezer ‘’Ja de bieb, maar verder niet.’’ 

7, Vrouw onbekend Kleine winkels, 
kapper 

‘’Als dat allemaal weg zou gaan als die kleine winkels, 
wat hou je dan over als dorp?’’ 

8, Vrouw bekend Winkels ‘’Ja alle winkels wel.’’ 

 

Analyseschema 10: Maakt u gebruik van social media? 

Respondent Label Quote 

1, Man bekend Liever niet ‘’Liever niet, het heeft niet mijn voorkeur. Ik heb wel 
een pc, een laptop en iPad. Als mijn vrouw thuiskomt 
kijkt ze meteen op dat apparaat, nou dat vind ik niks.’’ 

2, Man onbekend Nee ‘’Nee helemaal niet.’’ 

3, Vrouw bekend Nee ‘’Op het internet heel weinig, ik zoek wel vakanties uit.’’ 

4, Vrouw onbekend Nee ‘’Ik heb wel een mobieltje, maar verder geen laptop.’’ 

5, Man onbekend Internet ‘’We hebben veel zonen in het buitenland, dus dan 
kunnen we ze via skype blijven zien.’’ 

6, Man onbekend Facebook, 
internet 

‘’ Ja het grootste gedeelte van de dag, ik heb drie 
computers staan, dus daar werk ik ook mee drie 
tegelijk.’’ 

7,Vrouw onbekend Internet ‘’Voor openingstijden of telefoonnummers, ja toch wel 
regelmatig.’’ 

8, Vrouw bekend Internet, 
Pinterest 

‘’Op internet kijk ik wel veel Pinterest ofzo.’’ 

 

Analyseschema 11: Kijkt u wel eens in regionale kranten? 

Respondent Label Quote 



110 
 

1, Man bekend Niet zoveel, wel 
het Witte 
Weekblad 

‘’Nee dat zijn die weekenden, nee niet zoveel. En verder 
heb ik de Volkskrant die lees ik aandachtig ja. Ik vind 
het allemaal dubbel, de Omroeper, het Witte Weekblad 
en je hebt er nog één, allemaal driedubbel.’’ 

2, Man onbekend Nee, wel AD ‘’Het Witte Weekblad, de omroeper en het Alphens 
nieuwsblad krijgen we hier niet. Het AD lees ik ’s avonds 
helemaal.’’ 

3, Vrouw bekend Ja ‘’Wat ik wel heel waardevol vind zijn dingen die in de 
krant staan. Het Witte Weekblad, de Omroeper en het 
Alphens Nieuwsblad.’’ 

4, Vrouw onbekend Ja ‘’Ja dat heb ik ook weleens gezien dat ze in het Witte 
Weekblad staan en in dat omroepkrantje. Het AD kijk ik 
ook altijd wel na ja.’’ 

5, Man onbekend Ja ‘’Ja die pluis ik helemaal uit het Alphens Nieuwsblad en 
dan de Brasem krijgen we tegenwoordig die lees ik 
helemaal uit.’’ 

6, Man onbekend Ja ‘’Dus het Witte Weekblad lees ik altijd en ik heb de 
Volkskrant en verder niet.’’ 

7, Vrouw onbekend Ja ‘’Ja het Witte Weekblad. De Omroeper en het Alphens 
nieuwblad daar staan allemaal dezelfde stukjes in.’’ 

8, Vrouw bekend Ja ‘’Het AD, het Witte Weekblad, de Omroeper en de 
Alphense krant.’’ 

 

Analyseschema 12: Kijkt u wel eens op dichtbij.nl? 

Respondent Label Quote 

1, Man bekend Zelden ‘’Ik heb geen behoefte om te kijken wat er dichtbij nog 
meer te doen is.’’ 

2, Man onbekend Nee - 

3, Vrouw bekend Nee ‘’Het liefst kijk ik niet op de computer, ik heb hele rare 
ogen en dat beeld verspringt steeds en dan moeten ze 
telkens bijstellen en dat is heel vermoeiend.’’ 

4, Vrouw onbekend Nee ‘’Ik heb geen laptop.’’ 

5, Man onbekend Ja ‘’Ja.’’ 

6, Man onbekend Ja ‘’Ja daar stuur ik ook weleens mijn teksten heen.’’ 

7, Vrouw onbekend Nee ‘’Daar kijk ik eigenlijk niet zo vaak.’’ 

8, Vrouw bekend Nee ‘’Nee.’’ 

 

Analyseschema 13: Bekijkt u de folders die u thuis krijgt? 

Respondent Label Quote 

1, Man bekend Nee ‘’Die krijg ik niet.’’ 

2, Man onbekend Nee ‘’Nee ook niet.’’ 

3, Vrouw bekend Ja ‘’Ja. Als je jullie flyers apart bezorgd, denk ik dat ze veel 
meer zullen opvallen.’’ 

4, Vrouw onbekend Ja ‘’Die reclameblaadjes kijk ik ook altijd wel na ja.’’ 

5, Man onbekend Ja ‘’ Ja die pluizen we helemaal uit.’’ 

6, Man onbekend Nee ‘’Nee ik heb een nee-sticker.’’ 

7, Vrouw onbekend Ja ‘’Ja ik lees ze allemaal.’’ 

8, Vrouw bekend Ja ‘’Ja allemaal.’’ 
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Analyseschema 14: Luistert u wel eens naar de regionale radiozender Hollands Midden? 

Respondent Label Quote 

1, Man bekend Nee ‘’Nee.’’ 

2, Man onbekend Ja ‘’Ja als ik aan het werk ben heb ik ook altijd een radio bij 
me met muziek.’’ 

3, Vrouw bekend Nee ‘’Nee.’’ 

4, Vrouw onbekend Ja ‘’Ja op zondagmiddag doe ik dat meestal om twaalf uur 
naar waar Marco de Hollander in zit.’’ 

5, Man onbekend Ja ‘’Ja Disco Henkie is mijn favoriet.’’ 

6, Man onbekend Nee niet meer ‘’Nee met de radio heb ik helemaal niks meer.’’ 

7, Vrouw onbekend Nee ‘’Nee ik luister er zelf nooit naar.’’ 

8, Vrouw bekend Ja ‘’Ja hij stond altijd aan, maar nu kan ik hem niet meer 
vinden.’’ 

 

Analyseschema 15: Kijkt u wel eens naar Hollands Midden tv? 

Respondent Label Quote 

1, Man bekend Nee ‘’Nee ook niet.’’ 

2, Man onbekend Nee ‘’Nou de tv staat aan, maar ik kijk nooit. Alleen sport, 
dat wel.’’ 

3, Vrouw bekend Zelden ‘’Zelden.’’ 

4, Vrouw onbekend Ja ‘’En TV West kijk ik altijd.’’ 

5, Man onbekend Niet zoveel ‘’ Nou niet zoveel.’’ 

6, Man onbekend Nee ‘’ Ook niet nee, geen tijd.’’ 

7, Vrouw onbekend Nee ‘’Ook niet.’’ 

8, Vrouw bekend Soms ‘’Soms.’’ 

 

Analyseschema 16: Gebruikt u nog andere communicatiemiddelen? 

Respondent Label Quote 

1, Man bekend Face-to-face ‘’Gewoon gesprekken met iemand, dat doe ik het 
liefst.’’ 

2, Man onbekend Nee - 

3, Vrouw bekend Journaal ‘’Nou de gewone tv natuurlijk, het journaal.’’ 

4, Vrouw onbekend Tijdschriften ‘’ Dus ik heb altijd wel blaadjes, zoals de Privé en 
Libelle, om te lezen en te rommelen. 

5, Man onbekend TV ‘’Ik kijk wel altijd het nieuws en nou heb je James Bond 
weer.’’ 

6, Man onbekend Nee - 

7, Vrouw onbekend Telefoon ‘’De telefoon.’’ 

8, Vrouw bekend Telefoon ‘’Nou de telefoon.’’ 

 

Analyseschema 17: Welk van deze communicatiemiddelen gebruikt u het meest? 

Respondent Label Quote 

1, Man bekend Kranten - 

2, Man onbekend AD, radio ‘’Ja ik lees elke dag de krant. De radiozender is altijd 
verschillend.’’ 

3, Vrouw bekend AD ‘’Nou dan moet het AD bovenaan, want die lees ik 
inderdaad wel iedere ochtend.’’ 
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4, Vrouw onbekend Kranten ‘’Alphens Nieuwsblad die heb ik ook, die kijk ik ook 
altijd door. En de Omroeper dat is dat omroepblaadje, 
dat heb ik ook dat kijk ik ook altijd in. Het Witte 
Weekblad heb ik en het AD, maar verder niet.’’ 

5, Man onbekend Kranten en 
websites 

- 

6, Man onbekend Websites - 

7, Vrouw onbekend Kranten ‘’ Ja Witte Weekblad natuurlijk, de Omroeper, Alphens 
Nieuwsblad is ook zo een blad allemaal dezelfde stukjes 
als het Witte Weekblad en de Omroeper.’’ 

8, Vrouw bekend Kranten ‘’Het AD die lees ik het meest.’’ 

 

Analyseschema 18: Door welke middelen wilt u het liefst benaderd worden door Triggr? 

Respondent Label Quote 

1, Man bekend Kranten, 
activiteitenoverzicht 

- 

2, Man onbekend - ‘’Nee ik geloof toch niet dat ik daar kom.’’ 

3, Vrouw bekend AD, 
activiteitenoverzicht 

‘’Ja wat mij zeker zou opvallen, zou het AD zijn.’’ 

4, Vrouw 
onbekend 

Activiteitenoverzicht ‘’Als ik naar het dorp loop kan ik hem ook meenemen 
daar bij de Rabobank als die open is.’’ 

5, Man onbekend  Niks ‘’Maar om nou te zeggen van Triggr zelf, nee daar doe 
ik niks mee.’’ 

6, Man onbekend Witte Weekblad ‘’Ja gewoon hier, daar kijk ik nu ook.’’ 

7, Vrouw 
onbekend 

Kranten ‘’Het AD en Witte Weekblad.’’ 

8, Vrouw bekend Witte Weekblad ‘’Nou ik denk het Witte Weekblad, want volgens mij 
leest 8 van de 10 mensen wel het Witte Weekblad.’’ 

 

Analyseschema 19: Wat voor informatie wilt u krijgen van Triggr? 

Respondent Label Quote 

1, Man bekend Hulp nodig ‘’Ja of ze me nodig hebben eigenlijk. Ik ga alleen naar 
iets toe als het een dusdanige kwaliteit heeft dat ik er 
iets aan heb.’’ 

2, Man onbekend Niks ‘’Nee hoor geen interesse.’’ 

3, Vrouw bekend Vaste datums, 
prijzen en 
telefoonnummer 

‘’Er zitten drie weken tussen, dus dat is moeilijk in te 
passen. En wat is ook mis zijn de prijzen.’’ 

4, Vrouw onbekend Activiteiten ‘’Want wat wordt er eigenlijk allemaal georganiseerd?’’ 

5, Man onbekend Ik hoor het wel ‘’Nou ik hoor het meestal wel van X.’’ 

6, Man onbekend Nee ‘’Nou nee.’’ 

7, Vrouw onbekend Niks ‘’Ja ik wil niet zeggen dat ik nou ergens naartoe ga.’’ 

8, Vrouw bekend Niks ‘’Nee, want die informatie staat in de krant en dat lees 
ik wel.’’ 

 

Analyseschema 20: Hoe wordt u het liefst op de hoogte gehouden van evenementen in de regio? 

Respondent Label Quote 
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1, Man bekend Witte Weekblad, 
E-mail 

‘’Witte Weekblad of e-mail, die twee dingen vooral.’’ 

2, Man onbekend Niet ‘’Geen interesse.’’ 

3, Vrouw bekend Krant ‘’De krant vind ik heel waardevol.’’ 

4, Vrouw onbekend Weet ik niet ‘’Nou ik weet niet.’’ 

5, Man onbekend Krant ‘’ Nou meestal uit het Witte Weekblad of de krant en je 
hoort het ook.’’ 

6, Man onbekend Niet - 

7, Vrouw onbekend Nieuwsbrief, 
krant 

‘’ In de nieuwsbrief per e-mail.’’ 

8, Vrouw bekend Witte Weekblad ‘’Ook in het Witte Weekblad.’’ 

 

Analyseschema 21: Wanneer zou u ook echt naar een evenement van Triggr gaan? 

Respondent Label Quote 

1, Man bekend Tijdstip, alleen, 
prijs kwaliteit, 
plek dichtbij 

‘’Ik kan alleen maandagmorgen. Ik zou alleen gaan, dat 
ben ik gewend. De prijs kwaliteitverhouding moet goed 
zijn, en het liefst zo dichtbij mogelijk.’’ 

2, Man onbekend Alleen en dichtbij 
huis 

‘’Alleen ook dat maakt niet uit. Ik doe wel fietstochten, 
maar deze zijn meestal dichtbij huis.’’ 

3, Vrouw bekend Bekende 
aanwezig, prijs, 
locatie dichtbij 

‘’Er zijn wel veel oude mensen die komen de brug niet 
meer over, maar voor mij is dat geen probleem.’’ 

4, Vrouw onbekend Bekende en 
locatie 

‘’Nou als je met mekaar gaat is natuurlijk leuker.’’ 

5, Man onbekend Prijs ‘’Financieel wordt het voor ons steeds moeilijker en dan 
ga je isoleren.’’ 

6, Man onbekend Bekende en de 
locatie 

‘’Als er bekende gaan, dan zou ik ook sneller gaan. En 
het moet wel een uitnodigende omgeving zijn.’’ 

7, Vrouw onbekend Leuk zijn, 
bekende, locatie 

‘’Als ik iets echt leuk vind, nee dan vind ik het ook niet 
erg.’’ 

8, Vrouw bekend Prijs, locatie 
dichtbij 

‘’ Maar dan komt de klad erin en dan ga je gewoon niet 
meer, omdat je steeds daarheen moet.’’ 

 

Analyseschema 22: Wat voor evenement wilt u graag zien in de regio? 

Respondent Label Quote 

1, Man bekend Kleien, boetseren, 
koffieochtend voor 
ouderen. 

‘’Een inloophuis voor ouderen, waar ze kunnen kletsen 
of sjoelen, gewoon waar ze zin in hebben. Boetseren, 
kleien of beeldhouwden zou ik ook wel willen.’’ 

2, Man onbekend Nee ‘’Nou nee.’’ 

3, Vrouw bekend Koffieochtend ‘’ Ja kijk hier moet je gelijk iets, het kost gelijk geld, 
maar als je gewoon vrij binnen mag lopen. Misschien 
kun je wel geld vragen voor die koffie, maar je ontmoet 
iemand, er ontstaat een praatje, zoiets dacht ik.’’ 

4, Vrouw 
onbekend 

Koffieochtend/spel
letjes 

‘’Ja dat vind ik ook wel leuk, dat zou ook wel leuk wezen 
ergens. Maar net zoals dat sjoelen enzo dat vind ik altijd 
wel aardig en knikkerspel dat vind ik ook altijd wel 
leuk.’’ 

5, Man onbekend Nee ‘’ Ik heb genoeg te doen en van mij hoeft het niet meer 
op die leeftijd.’’ 
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6, Man onbekend Photoshop ‘’Ja dat is dan nog wel iets dat ik zeg ja.’’ 

7, Vrouw 
onbekend 

Fotocursus ‘’Hoe je foto’s moet verwerken, hoe je bijvoorbeeld een 
fotoboek moet maken.’’ 

8, Vrouw bekend Brocante, kaarten 
maken, breien, 
bakken, 
bloemschikken 

‘’ Ja of een keertje bloemschikken. Dan moet het niet 
€35 kosten, want dan komt natuurlijk niemand.’’ 

 

Analyseschema 23: Welk dagdeel bezoekt u het liefst een evenement? 

Respondent Label Quote 

1, Man bekend Maandagochtend 
of middag 

‘’Maandagmorgen of maandagmiddag kan ook. Op 
donderdagavond wanneer ik nu aan het bridgen ben wil 
ik ook wel eens wat anders.’’ 

2, Man onbekend Ochtend of 
middag 

‘’Nou niet in de avond.’’ 

3, Vrouw bekend Avond of middag ‘’Nee ‘s avonds is toch goed? En ’s middags.’’ 

4, Vrouw onbekend Ochtend of 
middag 

‘’Ik denk dat het beste in de ochtend of in de middag, 
dat maakt niet zoveel uit eigenlijk.’’ 

5, Man onbekend Maakt niet uit - 

6, Man onbekend Ochtend of 
middag 

‘’In de avond wil ik de deur niet meer uit.’’ 

7, Vrouw onbekend Ochtend of 
middag 

‘’Als je ouder bent vind je het niet zo prettig om ’s 
avonds weg te gaan.’’ 

8, Vrouw bekend Ochtend of 
middag 

‘’Niet in de avond dat zie ik niet zo zitten.’’ 

 

Analyseschema 24: Hoeveel uur wilt u dat een evenement duurt? 

Respondent Label Quote 

1, Man bekend Een dagdeel ‘’Ja als je een cursus doet wil je eerst theorie en dan 
praktijk. Bij elkaar is dat al snel drie uur.’’ 

2, Man onbekend Mag de hele dag ‘’De fietsentochten dure een hele dag.’’ 

3, Vrouw bekend 1,5/2 uur ‘’Anderhalf uur ofzo. Meestal twee uur staat hier op, 
dat vind ik prima.’’ 

4, Vrouw onbekend 2 uur ‘’Nou van een uur of tien tot een uur of twaalf of 
zoiets.’’ 

5, Man onbekend Hele middag ‘’Ja heel de middag.’’ 

6, Man onbekend Niet zolang ‘’Ik vind het prettig als het weer vroeg afgelopen is.’’ 

7, Vrouw onbekend Mag heel dagdeel ‘’Nee dat maakt niet uit.’’ 

8, Vrouw bekend Hele ochtend ‘’Van negen tot twaalf.’’ 

 

Analyseschema 25: Hoe duur mag het evenement zijn? 

Respondent Label Quote 

1, Man bekend €100,- voor 
cursus 

‘’Meestal ligt dat zo rond de honderd euro.’’ 

2, Man onbekend Maakt niet uit ‘’Nou dat maakt me niet zoveel uit. Een fietstocht is 
echt niet zo duur hoor.’’ 
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3, Vrouw bekend Niet duur als je 
spullen 
meeneemt 

‘’Nou bijvoorbeeld bij de haak-inn neem je zelf je 
haaknaalden en je wol mee, dus dat lijkt mij niet zo 
duur.’’ 

4, Vrouw onbekend Niet duur ‘’Ik weet ook niet koffie en thee zal ook niet zo een 
duurte eraan brengen natuurlijk.’’ 

5, Man onbekend Goedkoop ‘’Je bent 65 en je hebt er nog nooit en cent bijgekregen, 
financieel is het dus moeilijker.’’ 

6, Man onbekend - - 

7, Vrouw onbekend Maakt niet uit ‘’Als ik het echt leuk vind maakt het niet uit.’’ 

8, Vrouw bekend Niet duur ‘’Als je er €35 voor vraagt dan komt er natuurlijk 
niemand.’’ 

 

Analyseschema 26: Hoe vindt u de huidige evenementen van Triggr klinken? 

Respondent Label Quote 

1, Man bekend Tekenen leuk, 
maar laag niveau, 
film 

‘’Ja die tekenclub, maar die heeft een dusdanig niveau 
daar voel ik me niet thuis. En die film daar zou ik ook 
wel heen gaan.’’ 

2, Man onbekend Tekenen en 
schilderen. 

‘’Schaaktoernooi nee, spelletjesmiddag nee, tekenen en 
schilderen zou misschien nog wel iets zijn, de leesclub 
nee.’’ 

3, Vrouw bekend Haken, tekenen 
en schilderen, 
koken. 

‘’De Romeinse keuken, ja zulke dingen lijken me ook 
echt leuk. En de creatieve dingen.’’ 

4, Vrouw onbekend Niks voor mij ‘’Nee er zit niks voor mij bij nog.’’ 

5, Man onbekend Geen behoefte ‘’Nee daar heb ik geen behoefte meer aan.’’ 

6, Man onbekend Filmmiddag ‘’Ik denk dat een filmmiddag wel werkt, maar een 
spelletjesmiddag nee.’’ 

7, Vrouw onbekend Te tam ‘’Ik doe liever iets actiefs.’’ 

8, Vrouw bekend Niks voor mij ‘’Ik wil iets anders creatiefs.’’ 

 

Analyseschema 27: Wat vindt u van het logo, de website, de nieuwsbrief en het 
informatieoverzicht?  

Respondent Label Quote 

1, Man bekend Leuk logo, wat 
duidelijker 

‘’Het logo vind ik leuk. De meunbalk van de website 
mag wat duidelijker naar voren gebracht worden. Ik 
denk dat de nieuwsbrief wel zinvol is. Bij het overzicht 
zou ik dit rode zwart doen.’’ 

2, Man onbekend Leuk ‘’De kleurtjes zijn wel leuk ja. Met computers heb ik niks 
dus de nieuwsbrief hoef ik niet. 

3, Vrouw bekend Verzorgd, niet te 
professioneel 
worden. 

‘’Ja verzorgd. Misschien moet je niet te professioneel 
worden, dan denken mensen dat is echt een stichting 
daar durf ik niet heen.’’ 

4, Vrouw onbekend Leuk ‘’O nou dat ziet er wel leuk uit ergens.’’ 

5, Man onbekend Gekleurd, 
duidelijk 

‘’Ja dit vind ik wel duidelijk.’’ 

6, Man onbekend Duidelijk, 
gekleurd papier 
nemen 

‘’Ik zou voor dat witte papier een gekleurd papiertje 
nemen.’’ 



116 
 

7, Vrouw onbekend Goede 
presentatie 

‘’ Nou ik vind het in ieder geval een hele actieve club. En 
ik vind het heel duidelijk hoe ze dingen presenteren.’’ 

8, Vrouw bekend Fleurig ‘’Het is gelijk iets fleurigs dat je door de bus krijgt of 
ziet.’’ 

 

Analyseschema 28: Wat vindt u ervan dat Triggr evenementen aanbiedt voor alle leeftijden? 

Respondent Label Quote 

1, Man bekend Geweldig ‘’Dat vind ik geweldig.’’ 

2, Man onbekend Goed ‘’Nou tuurlijk is dat voor mensen die thuis zitten en 
eigenlijk niks om handen hebben wel goed.’’ 

3, Vrouw bekend Heel leuk ‘’Heel erg leuk, ik denk wel dat het voor Ter Aar een 
goede is.’’ 

4, Vrouw onbekend Leuk ‘’Dat is best leuk dat ze daar wat voor gaan doen 
ergens. Voor die kinderen is dat natuurlijk ook wel 
leuk.’’ 

5, Man onbekend Goed - 

6, Man onbekend Goede zaak ‘’Ja op zich is het natuurlijk een goede zaak.’’ 

7, Vrouw onbekend Heel mooi ‘’Ja ik vind het heel mooi.’’ 

8, Vrouw bekend Heel goed ‘’ Dat is heel goed, want wat is hier nou eigenlijk verder 
dan?’’ 

 

Analyseschema 29: Kunt u nu ook iets noemen wat u goed vind aan Triggr en wat u minder goed 
vind? 

Respondent Label Quote 

1, Man bekend Geweldig, rustig 
aan 

‘’Geweldig dat ze dingen organiseren voor jong en oud. 
Probeer wel activiteiten goed te ontwikkelen voordat je 
allemaal nieuwe bedenkt.’’ 

2, Man onbekend Goed ‘’Erg goed voor mensen die thuis zitten en niks om 
handen hebben.’’ 

3, Vrouw bekend Leuk, weinig om 
praatje te maken 

‘’Leuk ja echt leuk, maar in Ter Aar is zo weinig voor 
ouderen om gewoon even een praatje te maken.’’ 

4, Vrouw onbekend Best leuk ‘’Best leuk dat ze dat gaan doen.’’ 

5, Man onbekend Top locatie ‘’Ja een betere locatie kun je niet krijgen.’’ 

6, Man onbekend Niet bekend ‘’ Triggr moet ook gaan leven bij ouderen en ik denk dat 
de naam zelf bij ouderen ook niet zo snel iets zegt.’’ 

7, Vrouw onbekend Top locatie ‘’Hele actieve club en natuurlijk een prachtige locatie.’’ 

8, Vrouw bekend Goede opzet ‘’Ik vind de opzet gewoon ontzettend goed.’’ 

 

Analyseschema 30: Heeft u zelf nog leuke ideeën voor Triggr? 

Respondent Label Quote 

1, Man bekend Rustig aan ‘’Ze doen het hartstikke goed, maar probeer eerst de 
kwaliteit van de evenementen die je al hebt op te 
krikken niet meteen nieuw, nieuw, nieuw.’’ 

2, Man onbekend Nee ‘’Nou ik heb alles wat ik wil doen al.’’ 

3, Vrouw bekend Weinig voor 
ouderen 

‘’Er zijn zo weinig ontmoetingsplaatsen in Ter Aar waar 
je ook gewoon even lekker kunt zitten.’’ 

4, Vrouw onbekend Nee ‘’Nou dat zou ik ook niet weten.’’ 

5, Man onbekend Nee - 
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6, Man onbekend Nieuwe dingen ‘’Er worden hier al zoveel dingen georganiseerd, je 
moet met iets nieuws komen.’’ 

7, Vrouw onbekend Nee ‘’ Nou ik zou het niet weten en als ik wat heb dan kan ik 
het altijd aan X doorgeven.’’ 

8, Vrouw bekend Creatieve 
cursussen 

‘’Meer creatieve cursussen voor wat oudere mensen, ga 
zitten breien. Ik noem maar wat.’’ 
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Bijlage VIII Enquête  

 

 

 

 

Beste heer/mevrouw, 

Mijn naam is Mandy Akerboom en ik ben vierdejaarsstudent Communicatie. Op 
dit moment ben ik bezig met afstuderen en hiervoor heb ik uw hulp nodig. Ik 
doe onderzoek naar hoe !Triggr 65-plussers kan bereiken. Bijgevoegd vindt u 
een enquête en ik wil u vragen of u deze voor mij wilt invullen. Wanneer u hem 
heeft ingevuld kunt u hem brengen bij het oude Rabobankgebouw 
(Vosholstraat 1). Ik kan hem ook weer bij u komen ophalen. Hiervoor kunt u 
mailen naar mandy3004@hotmail.com of bellen naar 0172-601940. 

Alvast bedankt! 

Met vriendelijke groet, 

Mandy Akerboom 

  

mailto:mandy3004@hotmail.com
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Enquête 65-plussers  

1.Wat is uw geslacht? 
□Man 
□Vrouw 

2.Wat is uw leeftijd? 
□65-70 jaar 
□70-75 jaar 
□75 jaar of ouder 

3.Werkt u? 
□Ja betaald, bij het volgende bedrijf: 
□Ja onbetaald, bij het volgende bedrijf: 
□Nee 

4.Heeft u wel eens gehoord van !Triggr? 
□Ja, hoe dan?  
 □Via een bekende 
 □In de krant 
 □Op social media 
 □Anders, namelijk… 
□Nee 

5.Zo ja, weet u dat zij evenementen en activiteiten voor senioren organiseren? 
□Ja 
□Nee 

6.Aan wat voor activiteiten neemt u weleens deel? 

 
 

7. Door welke organisaties worden deze activiteiten georganiseerd? 
 

 

8.Welke activiteiten zou u graag hier in de regio zien? 
 

 

9.Wanneer zou u ook daadwerkelijk naar een evenement/activiteit toekomen? 
□Als de prijs laag is 
□Als mijn vrienden/kennissen ook gaan 
□Als het in de buurt is 
□Als het valt onder mijn interesses 
□Anders, namelijk…. 
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10.Hoe klinken de volgende evenementen op een schaal van 1 tot 5?  
1=erg onaantrekkelijk 2=onaantrekkelijk 3=niet leuk, maar ook niet stom 4=leuk 5=erg leuk 

 1 2 3 4 5 

De leesclub      

Filmhuisfilm      

Tekenen en schilderen      

Kookworkshop      

Haken      

Schaaktoernooi      

Spelletjesmiddag      

Yoga      

Sjoelen      

Klankschalenconcert      

Schaken      

Keramiek      

Beschilder je eigen bord      

 

11.Van welke communicatiemiddelen maakt u gebruik? 
□E-mail 
□Social media 
□Websites op het internet 
□Regionale kranten  
□Regionale tv-zender 
□Regionale radiozender 
□Anders, namelijk… 

12.Welke informatie over een evenement vindt u belangrijk om te krijgen? 
□De prijs 
□De plek 
□Wat er te doen is 
□Wat het evenement uniek maakt 
□Hoeveel mensen er al komen 
□Wie het organiseert 
□Anders, namelijk… 
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13.Voor de meeste evenementen bij !Triggr moet u zich eerst aanmelden. Hoe zou u dit 
het liefste willen doen? 
□Via de mail 
□Door te bellen 
□Door een briefje in de brievenbus te doen bij het gebouw van !Triggr 
□Anders, namelijk… 

14.Heeft u verder nog opmerkingen, aanvullingen of tips?  

 

 

 
15. Wilt u op de hoogte gehouden worden van de activiteiten van !Triggr? Noteer dan 
hieronder uw e-mailadres. 

 

 

 

 

Bedankt voor het invullen! 

 
Mandy Akerboom 
Afstudeerder !Triggr Ter Aar 
Vosholplein 1, 2461 AB Ter Aar 
info@triggr.nu  
0172-601940 

 

 

 

  

mailto:info@triggr.nu


122 
 

Bijlage IX Verantwoording representativiteit  

Om de representativiteit van het kwantitatieve onderzoek te testen is er een chikwadraattoets afgenomen. 
Hiervoor vergelijkt de onderzoeker de respondenten die de enquête hebben ingevuld met de hele doelgroep 
die berekend is in H5 Methodologie. 

Geslacht 

 Observed N Expected N Residual 

vrouw 151 112,6 38,4 
man 72 110,4 -38,4 
Total 223   

Tabel 7.1 

Test Statistics 

 Geslacht 

Chi-Square 26,431a 
df 1 
Asymp. Sig. ,000 

a. 0 cells (0,0%) have 
expected frequencies 
less than 5. The 
minimum expected cell 
frequency is 110,4. 

Tabel 7.2 

In de tabel is af te lezen dat de chikwadraat 0,00 is. Dit betekend dat er een significant verschil is tussen de 
geobserveerde steekproef en de verwachte steekproef. Op deze manier is de steekproef dus niet 
representatief.  

Om te zorgen dat de steekpref toch representatief is, is er gebruik gemaakt van ‘’weging’’. Hiervoor is de 
volgende berekening gebruikt: 

 Populatie Steekproef som w 

Vrouwen 616 (50,6%) 151 (67,7%) 50,6/67,7= 0,75 

Mannen 601 (49,4%) 72 (32,2%) 49,4/32,2= 1,54 

  
Deze waarden zijn ingevuld in SPSS en via de optie ‘’Weight Cases’’ doorgevoerd in het bestand. 
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Bijlage X Frequentietabellen 

Hieronder zijn alle frequentietabellen te vinden die betrekking hebben op het onderzoek.  

 

Geslacht 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

vrouw 113 50,5 50,5 50,5 

man 111 49,5 49,5 100,0 

Total 224 100,0 100,0  

Tabel 10.1 (Vraag 1) 

Leeftijd 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

65 tot 70 jaar 102 45,7 45,7 45,7 

70 tot 75 jaar 66 29,6 29,6 75,3 

75-plus 55 24,7 24,7 100,0 

Total 224 100,0 100,0  

Tabel 10.2 (vraag 2) 

Werk 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ja betaald 18 7,8 7,8 7,8 

ja onbetaald 13 5,8 5,8 13,6 

nee 194 86,4 86,4 100,0 

Total 224 100,0 100,0  

Tabel 10.3 (vraag 3) 

Case Summaryb 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

$v4a 223 99,7% 1 0,3% 224 100,0% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

b. Fractional values were found. They are truncated to integers. 

Tabel 10.4.1 (vraag 4) 
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$v4 Frequencies 

 Responses Percent of 

Cases N Percent 

v4a 

Ik ken Triggr via een 

bekende 

31 13,3% 13,9% 

Ik ken Triggr via de krant 55 23,7% 24,8% 

Ik ken Triggr via social 

media 

15 6,5% 6,8% 

Ik ken Triggr anders, 

namelijk: 

12 5,2% 5,4% 

Ik heb nog nooit van Triggr 

gehoord 

119 51,2% 53,5% 

Total 233 100,0% 104,4% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

Tabel 10.4.2 (vraag 4) Deze antwoorden zijn eerste samengevoegd met de optie multiple response. In totaal 
hebben 222 mensen deze vraag beantwoord, maar sommige respondenten hebben meerdere antwoorden 
aangekruist.  

Weet u dat Triggr events organiseert voor senioren? 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Ja 56 25,0 30,3 30,3 

Nee 129 57,7 69,7 100,0 

Total 185 82,7 100,0  

Missing Geen antwoord 39 17,3   

Total 224 100,0   

Tabel 10.5 (vraag 5) 

Aan wat voor activiteiten neemt u wel eens deel? 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 55 24,4 24,4 24,4 

bejaardenhulp 1 ,3 ,3 24,7 

ben lid van de bowlsclub Ter 

Aar 

1 ,3 ,3 25,0 

biljart, zwemmen 2 ,7 ,7 25,7 

biljarten 8 3,4 3,4 29,2 

biljarten, bingo 2 ,7 ,7 29,8 

biljarten, klaverjassen 2 ,7 ,7 30,5 

biljarten/bowls 2 ,7 ,7 31,2 

bowls 2 ,7 ,7 31,9 

bridge 43 19,3 19,3 51,2 
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bridge, fiets, golf, varen, 

lezen 

2 ,7 ,7 51,9 

bridge, klaverjassen 1 ,3 ,3 52,2 

bridge, leesclub 1 ,3 ,3 52,6 

bridge, tennis 2 ,7 ,7 53,2 

bridgen 1 ,3 ,3 53,6 

camperen België, Frankrijk, 

Italië 

1 ,3 ,3 53,9 

coersbal en bridge 1 ,3 ,3 54,2 

concerten, gym, reizen 1 ,3 ,3 54,6 

fietsen, winteractiviteit 

klaverjassen 

2 ,7 ,7 55,3 

fietstochten 1 ,3 ,3 55,6 

fietstochten, wandeltochten, 

kunstorganisatie van 

tentoonstelling 

2 ,7 ,7 56,3 

film 2 ,7 ,7 56,9 

film, tennis 2 ,7 ,7 57,6 

film, bridge 1 ,3 ,3 58,0 

geef aan 55 en ouder 

bewegingsonderwijs 

1 ,3 ,3 58,3 

geen 15 6,5 6,5 64,8 

geen, heb het te druk 2 ,7 ,7 65,5 

gym 10 4,4 4,4 69,9 

gym, klaverjassen, ook als 

de kerk iets georganiseerd 

heeft. 

1 ,3 ,3 70,2 

gym, soos, HVD 1 ,3 ,3 70,5 

gym, zingen 1 ,3 ,3 70,9 

gym, zwemmen, kaarten 1 ,3 ,3 71,2 

Heb nog geen activiteit 

bezocht van Triggr, wel 

tennissen bij TVTA 

1 ,3 ,3 71,5 

heb nog niet aan activiteiten 

van Triggr meegedaan. 

Maar tennis 

1 ,3 ,3 71,9 

Het bestuur ouderensoos, 

aquarellen 

1 ,3 ,3 72,2 
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ik ben dirigent en zanger, ik 

schilder iconen onder 

begeleiding 

1 ,3 ,3 72,5 

ik neem niet deel aan 

georganiseerde activiteiten 

2 ,7 ,7 73,2 

ik roei, golf, bridge in 

vereniging verband 

2 ,7 ,7 73,9 

informatie 2 ,7 ,7 74,6 

kaarten en bingo 1 ,3 ,3 74,9 

kaarten, biljarten 2 ,7 ,7 75,6 

kaarten, koersballen 1 ,3 ,3 76,0 

kaarten, sjoelen 2 ,7 ,7 76,6 

kaarten, tv kijken 2 ,7 ,7 77,3 

kaarten, uitjes kbo 1 ,3 ,3 77,7 

kbo 2 ,7 ,7 78,4 

kbo gym 1 ,3 ,3 78,7 

KBO klaverjassen, kaarten 

maken 

1 ,3 ,3 79,0 

kbvo, kbo kaarten 1 ,3 ,3 79,4 

klaverjassen, wandelen, 

voetbal kijken 

2 ,7 ,7 80,0 

kleding naaien 1 ,3 ,3 80,4 

knutselen 1 ,3 ,3 80,7 

leesclub Triggr, bridgeclub 1 ,3 ,3 81,0 

mbvo, kbo 1 ,3 ,3 81,4 

naar concerten gaan, 

zwemmen, aquajoggen 

1 ,3 ,3 81,7 

nergens 1 ,3 ,3 82,1 

niet 2 ,7 ,7 82,7 

niks 2 ,7 ,7 83,4 

nog niet 1 ,3 ,3 83,7 

nog niet! 1 ,3 ,3 84,1 

nvt 1 ,3 ,3 84,4 

repaircafé 2 ,7 ,7 85,1 

rummikub 2 ,7 ,7 85,8 

rummikub spelen 1 ,3 ,3 86,1 

S.O.A/dragersverg./molenlo

op 

2 ,7 ,7 86,8 

schaaktoernooien 2 ,7 ,7 87,5 
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schaken 2 ,7 ,7 88,2 

schaken, film 2 ,7 ,7 88,9 

schilderen, bridge, fietsen, 

zingen en dansen 

1 ,3 ,3 89,2 

sjoelen, kaarten 1 ,3 ,3 89,5 

soos 2 1,0 1,0 90,5 

soos spelletjes 1 ,3 ,3 90,9 

soos voor ouderen 1 ,3 ,3 91,2 

soos, kaarten, gym 1 ,3 ,3 91,5 

soos, koffieochtend, 

kaartclubje, zonnebloem 

1 ,3 ,3 91,9 

sport bowls 2 ,7 ,7 92,5 

sport bridge 1 ,3 ,3 92,9 

sport van de kleinkinderen, 

bridge 

1 ,3 ,3 93,2 

sportschool 1x per week 1 ,3 ,3 93,6 

tekenen en schilderen 1 ,3 ,3 93,9 

tennis 2 ,7 ,7 94,6 

tennis en bridge 2 ,7 ,7 95,3 

tennissen, bridgen, golf 1 ,3 ,3 95,6 

tennissen, fietsen, bridgen, 

wandelen 

1 ,3 ,3 95,9 

thai chi, bridge, tennis 1 ,3 ,3 96,3 

tuinieren 2 ,7 ,7 97,0 

wat 2 ,7 ,7 97,6 

yoga, wandelclub, fietsen, 

winteractiviteit is 

klaverjassen 

1 ,3 ,3 98,0 

zwemmen 3 1,4 1,4 99,3 

zwemmen, fietsen, 

fysiosport, 

damestrimzwemmen, 

ouderensoos 

1 ,3 ,3 99,7 

zwemmen, fietsen, 

ongeorganiseerd 

1 ,3 ,3 100,0 

Total 224 100,0 100,0  

Tabel 10.6 (vraag 6) 

Door welke organisaties worden deze activiteiten georganiseerd? 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 102 45,4 45,4 45,4 

? 3 1,4 1,4 46,7 

activite? 2 ,7 ,7 47,4 

advend0 1 ,3 ,3 47,8 

advendo 5 2,0 2,0 49,8 

advendo, kbo, kerk, 

zonnebloem 

1 ,3 ,3 50,1 

algemeen 1 ,3 ,3 50,4 

Alphense schaakclub, 

Alphens filmhuis 

2 ,7 ,7 51,1 

biljartclub kbo 2 ,7 ,7 51,8 

bowls 2 ,7 ,7 52,5 

bridgeclub 1 ,3 ,3 52,8 

bridgeclub parola 2 ,7 ,7 53,5 

bv harago, de 

bowlsjewieken 

2 ,7 ,7 54,2 

clubs 2 ,7 ,7 54,9 

De Bowlsjewieken 2 ,7 ,7 55,6 

de pastorale Nieuwkoop 1 ,3 ,3 55,9 

De slempempers 1 ,3 ,3 56,2 

diverse clubs 2 ,7 ,7 56,9 

fietsen en nog veel meer 

wordt georganiseerd door 

de kbo 

1 ,3 ,3 57,3 

geen 2 ,7 ,7 58,0 

geen idee 2 ,7 ,7 58,6 

geen organisatie 1 ,3 ,3 59,0 

golf- en roeiclub, bridge Ter 

Aar 

2 ,7 ,7 59,7 

kaleidoscoop 2 ,7 ,7 60,3 

kbo 18 8,1 8,1 68,5 

KBO 1 ,3 ,3 68,8 

KBO en TVTA 1 ,3 ,3 69,1 

kbo gymnastiekvereniging 1 ,3 ,3 69,5 

kbo, sjoelclub Langeraar 1 ,3 ,3 69,8 

laco 1 ,3 ,3 70,1 

Modestudio Albers 1 ,3 ,3 70,5 
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nvt 2 ,7 ,7 71,1 

NWB, wandelorganisaties 2 ,7 ,7 71,8 

onbekend 2 ,7 ,7 72,5 

oranje vereniging en andere 1 ,3 ,3 72,8 

parola Langeraar 1 ,3 ,3 73,2 

pastorale 1 ,3 ,3 73,5 

Pastorale, kbo, 

slempempers 

2 ,7 ,7 74,2 

Pastorale, Slempempers, 

kbo 

1 ,3 ,3 74,5 

plas 2 ,7 ,7 75,2 

prive 2 ,7 ,7 75,9 

regel dat zelf, klaverjassen 

in de speeltuin 

2 ,7 ,7 76,6 

S.O.A/RK. Kerk/oudteden 

KPJ 

2 ,7 ,7 77,3 

schaakclubs 2 ,7 ,7 78,0 

slempempers 18 7,8 7,8 85,8 

slempempers, pastorale 1 ,3 ,3 86,1 

slempempers, zelf 2 ,7 ,7 86,8 

soos 5 2,0 2,0 88,8 

soos aardam 1 ,3 ,3 89,1 

soos Aardam, zonnebloem 1 ,3 ,3 89,5 

sportspectrum 1 ,3 ,3 89,8 

sportvereniging 1 ,3 ,3 90,2 

stichting senioren platform 

Nieuwkoop 

2 ,7 ,7 90,8 

SV Rijnsaterwoude, 

Slempempers, TVTA 

1 ,3 ,3 91,2 

Tennisclub TVTA en 

Bridgeclub de Pastorale in 

Langeraar 

2 ,7 ,7 91,9 

Tennisvereniging 1 ,3 ,3 92,2 

Tennisvereniging, 

bridgeclub en naar de golf 

ga ik zelf. 

1 ,3 ,3 92,5 

triggr 1 ,3 ,3 92,9 

Triggr 2 1,0 1,0 93,9 

Triggr, TVTA 2 ,7 ,7 94,6 
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TVTA 2 1,0 1,0 95,6 

tympaan de baat 2 ,7 ,7 96,3 

verschillend 1 ,3 ,3 96,6 

verschillende clubs en koor 1 ,3 ,3 97,0 

via familie en vrieden 2 ,7 ,7 97,6 

visclub 1 ,3 ,3 98,0 

wandelpool, stichting 

kunstroute Nieuwkoop 

2 ,7 ,7 98,7 

yogaleraar en eigen 

inbreng, klaverjassen in de 

speeltuin 

1 ,3 ,3 99,0 

zelf, iconen schilderen 1 ,3 ,3 99,3 

Zelfstandige Bowlsclub in 

Ter Aar 

1 ,3 ,3 99,7 

zwembad, organisaties, 

clubs, gezondheidscentrum 

1 ,3 ,3 100,0 

Total 224 100,0 100,0  

Tabel 10.7 (vraag 7) 

Welke activiteiten zou u graag hier in de regio zien? 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 161 71,9 71,9 71,9 

? 2 ,7 ,7 72,5 

actieve lessen (zwemmen) 2 ,7 ,7 73,2 

alles okee 1 ,3 ,3 73,6 

biljartclub 2 ,7 ,7 74,2 

bloemschikken 1 ,3 ,3 74,6 

boetseren/beeldhouwen 1 ,3 ,3 74,9 

breien 1 ,3 ,3 75,3 

breien, haken 1 ,3 ,3 75,6 

computercursus 2 ,7 ,7 76,3 

dammen 2 ,7 ,7 77,0 

er is genoeg 1 ,3 ,3 77,3 

er zijn er al heel wat en 

goed 

1 ,3 ,3 77,6 

fietspuzzeltochten 1 ,3 ,3 78,0 

fietstochten (puzzel) 1 ,3 ,3 78,3 

filmhuis 1 ,3 ,3 78,6 

geen 4 1,7 1,7 80,3 
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geen idee 2 ,7 ,7 81,0 

geen idee is voor 95% niet 

mijn gebied 

1 ,3 ,3 81,4 

geen idee, misschien 

wandelingen met elkaar of 

fietsen of dansen 

2 ,7 ,7 82,1 

geen tijd, borduren 1 ,3 ,3 82,4 

gelegenheid voor 50+ om 

elkaar te ontmoeten en een 

kopje koffie te drinken. Dus 

een soort buurthuis bv 

Triggr-gebouw 

1 ,3 ,3 82,7 

genoeg aanbod 1 ,3 ,3 83,1 

genoeg activiteiten 1 ,3 ,3 83,4 

genoeg te doen 1 ,3 ,3 83,7 

iets met ontspanning en 

huidverzorging 

1 ,3 ,3 84,1 

iets voor 65-plussers iets 

met muziek en een beetje 

dansen 

1 ,3 ,3 84,4 

ik zou het niet weten 2 ,7 ,7 85,1 

inloop koffieochtenden 1 ,3 ,3 85,4 

jeu de boule 1 ,3 ,3 85,7 

klaverjassen 2 ,7 ,7 86,4 

klusjes aan fietsen 1 ,3 ,3 86,8 

koken en bakken, haken 1 ,3 ,3 87,1 

mooie film 1 ,3 ,3 87,4 

museumbezoek, 

fietstochten, leeskring 

2 ,7 ,7 88,1 

muziekles 2 ,7 ,7 88,8 

nee is genoeg 1 ,3 ,3 89,1 

nvt 4 1,7 1,7 90,8 

ouderengym, wandelclub, 

fietsactiviteit, cultureel uitje 

1 ,3 ,3 91,2 

schaken 2 ,7 ,7 91,8 

scrabbletoernooi 2 ,7 ,7 92,5 

sjoelen 1 ,3 ,3 92,9 

sjoelen, fit voor senioren, 

internet voor senioren, ipad 

2 ,7 ,7 93,6 

soortgeljike 2 ,7 ,7 94,2 
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spelletjes 2 ,7 ,7 94,9 

toernooi 2 ,7 ,7 95,6 

vermaak me prima 1 ,3 ,3 95,9 

wandelclub,fietsclub 2 ,7 ,7 96,6 

Wat meer voor ouderen 1 ,3 ,3 97,0 

weet ik niet 2 ,7 ,7 97,6 

weet niet 1 ,3 ,3 98,0 

wij weten niet wat Triggr kan 

bieden 

2 ,7 ,7 98,7 

yoga 2 ,7 ,7 99,3 

zingen 2 ,7 ,7 100,0 

Total 224 100,0 100,0  

Tabel 8.8 (vraag 8) 

Case Summaryb 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

$v9a 198 88,5% 26 11,5% 224 100,0% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

b. Fractional values were found. They are truncated to integers. 

Tabel 10.9.1 (vraag 9) 

$v9 Frequencies 

 Responses Percent of 

Cases N Percent 

v9a 

Als de prijs laag is 49 14,8% 24,9% 

Als mijn vrienden/kennissen 

ook gaan 

51 15,3% 25,7% 

Als het in de buurt is 88 26,5% 44,4% 

Als het valt onder mijn 

interesses 

135 40,6% 68,1% 

Anders, namelijk: 9 2,7% 4,6% 

Total 333 100,0% 167,7% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

Tabel 10.9.2 (vraag 9). Deze antwoorden zijn eerste samengevoegd met de optie multiple response. In totaal 
hebben 198 mensen deze vraag beantwoord, maar sommige respondenten hebben meerdere antwoorden 
aangekruist. 

Wat vindt u van een leesclub? 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid 

Erg onaantrekkelijk 35 15,7 24,0 24,0 

Onaantrekkelijk 29 13,0 19,8 43,8 

Niet onaantrekkelijk, maar 

ook niet aantrekkelijk 

38 16,9 25,8 69,5 

Leuk 26 11,5 17,6 87,1 

Erg leuk 19 8,4 12,9 100,0 

Total 147 65,5 100,0  

Missing Geen antwoord 77 34,5   

Total 224 100,0   

Tabel 10.10.1 (Vraag 10a) 

Wat vindt u van een filmhuisfilm? 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Erg onaantrekkelijk 27 11,9 18,1 18,1 

Onaantrekkelijk 18 8,1 12,4 30,5 

Niet onaantrekkelijk, niet 

aantrekkelijk 

39 17,3 26,3 56,8 

Leuk 34 15,3 23,2 80,0 

Erg leuk 30 13,2 20,0 100,0 

Total 148 65,9 100,0  

Missing Geen antwoord 77 34,1   

Total 224 100,0   

Tabel 10.10.2 (vraag 10b) 

Wat vindt u van een cursus tekenen en schilderen? 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Erg onaantrekkelijk 31 14,0 21,2 21,2 

Onaantrekkelijk 30 13,3 20,2 41,3 

Niet onaantrekkelijk, niet 

aantrekkelijk 

36 16,3 24,7 66,0 

Leuk 31 13,9 21,2 87,2 

Erg leuk 19 8,4 12,8 100,0 

Total 148 65,9 100,0  

Missing Geen antwoord 77 34,1   

Total 224 100,0   

Tabel 10.10.3 (vraag 10c) 

Wat vindt u van een kookworkshop? 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid 

Erg onaantrekkelijk 36 16,0 24,6 24,6 

Onaantrekkelijk 24 10,6 16,2 40,8 

Niet onaantrekkelijk, niet 

aantrekkelijk 

35 15,6 23,9 64,7 

Leuk 29 12,9 19,7 84,4 

Erg leuk 23 10,2 15,6 100,0 

Total 146 65,2 100,0  

Missing Geen antwoord 78 34,8   

Total 224 100,0   

Tabel 10.10.4 (vraag 10d) 

Wat vindt u van haken? 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Erg onaantrekkelijk 67 30,0 50,5 50,5 

Onaantrekkelijk 27 11,9 20,0 70,5 

Niet onaantrekkelijk, niet 

aantrekkelijk 

17 7,7 13,0 83,6 

Leuk 16 7,1 11,9 95,4 

Erg leuk 6 2,7 4,6 100,0 

Total 133 59,4 100,0  

Missing Geen antwoord 91 40,6   

Total 224 100,0   

Tabel 10.10.5 (vraag 10e)  

Wat vindt u van een schaaktoernooi? 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Erg onaantrekkelijk 62 27,5 43,7 43,7 

Onaantrekkelijk 27 11,9 18,9 62,6 

Niet onaatrekkelijk, niet 

aantrekkelijk 

24 10,9 17,3 79,9 

Leuk 12 5,5 8,7 88,6 

Erg leuk 16 7,2 11,4 100,0 

Total 141 62,9 100,0  

Missing Geen antwoord 83 37,1   

Total 224 100,0   

Tabel 10.10.6 (vraag 10f) 

Wat vindt u van een spelletjesmiddag? 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid 

Erg onaantrekkelijk 47 21,1 31,9 31,9 

Onaantrekkelijk 21 9,2 13,9 45,8 

Niet aantrekkelijk, niet 

onaantrekkelijk 

26 11,8 17,8 63,6 

Leuk 31 13,9 21,0 84,6 

Erg leuk 23 10,2 15,4 100,0 

Total 148 66,2 100,0  

Missing Geen antwoord 76 33,8   

Total 224 100,0   

Tabel 10.10.7 (vraag 10g) 

Wat vindt u van yoga? 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Erg onaantrekkelijk 59 26,2 43,0 43,0 

Onaantrekkelijk 27 12,2 20,0 63,0 

Niet onaantrekkelijk, niet 

aantrekkelijk 

24 10,5 17,2 80,2 

Leuk 14 6,0 9,9 90,1 

Erg leuk 14 6,1 9,9 100,0 

Total 137 61,1 100,0  

Missing Geen antwoord 87 38,9   

Total 224 100,0   

Tabel 10.10.8 (vraag 10h) 

Wat vindt u van sjoelen? 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Erg onaantrekkelijk 53 23,4 36,3 36,3 

Onaantrekkelijk 20 8,9 13,8 50,1 

Niet onaantrekkelijk, niet 

aantrekkelijk 

33 14,6 22,6 72,7 

Leuk 24 10,5 16,3 88,9 

Erg leuk 16 7,1 11,1 100,0 

Total 145 64,5 100,0  

Missing Geen antwoord 79 35,5   

Total 224 100,0   

Tabel 10.10.9 (vraag 10i) 

Wat vindt u van een klankschalenconcert? 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid 

Erg onaantrekkelijk 66 29,3 47,1 47,1 

Onaantrekkelijk 28 12,6 20,2 67,3 

Niet onaantrekkelijk, niet 

aantrekkelijk 

31 13,9 22,4 89,7 

Leuk 7 3,0 4,8 94,5 

Erg leuk 8 3,4 5,5 100,0 

Total 139 62,2 100,0  

Missing Geen antwoord 85 37,8   

Total 224 100,0   

Tabel 10.10.10 (vraag 10j) 

Wat vindt u van schaken? 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Erg onaantrekkelijk 56 24,8 39,6 39,6 

Onaantrekkelijk 27 12,2 19,5 59,1 

Niet onaantrekkelijk, niet 

aantrekkelijk 

27 12,2 19,6 78,7 

Leuk 17 7,5 12,0 90,7 

Erg leuk 13 5,8 9,3 100,0 

Total 140 62,5 100,0  

Missing Geen antwoord 84 37,5   

Total 224 100,0   

Tabel 10.10.11 (vraag 10k) 

Wat vindt u van een cursus keramiek? 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Erg onaantrekkelijk 56 24,9 40,0 40,0 

Onaantrekkelijk 31 13,9 22,4 62,4 

Niet onaantrekkelijk, niet 

aantrekkelijk 

27 11,9 19,1 81,5 

Leuk 17 7,5 12,0 93,5 

Erg leuk 9 4,1 6,5 100,0 

Total 139 62,1 100,0  

Missing Geen antwoord 85 37,9   

Total 224 100,0   

Tabel 10.10.12 (vraag 10l) 

Wat vindt u van zelf je borden beschilderen? 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid 

Erg onaantrekkelijk 53 23,8 39,4 39,4 

Onaantrekkelijk 32 14,3 23,6 63,0 

Niet onaantrekkelijk, niet 

aantrekkelijk 

25 11,2 18,5 81,5 

Leuk 17 7,8 12,9 94,4 

Erg leuk 8 3,4 5,6 100,0 

Total 136 60,5 100,0  

Missing Geen antwoord 89 39,5   

Total 224 100,0   

Tabel 10.10.13 (vraag 10m) 

Case Summaryb 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

$v11a 206 91,8% 18 8,2% 224 100,0% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

b. Fractional values were found. They are truncated to integers. 

Tabel 10.11.1 (vraag 11) 

$v11 Frequencies 

 Responses Percent of 

Cases N Percent 

v11a 

Maakt u gebruikt van e-

mail? 

141 25,7% 68,3% 

Maakt u gebruik van social 

media? 

40 7,4% 19,6% 

Maakt u gebruik van 

websites op het internet? 

85 15,6% 41,4% 

Maakt u gebruik van de 

regionale kranten? 

147 26,8% 71,2% 

Maakt u gebruik van de 

regionale tv-zender? 

79 14,5% 38,4% 

Maakt u gebruik van de 

regionale radiozender? 

48 8,8% 23,3% 

Anders, namelijk: 7 1,2% 3,3% 

Total 546 100,0% 265,3% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

Tabel 10.11.2 (vraag 11) Deze antwoorden zijn eerste samengevoegd met de optie multiple response. In totaal 
hebben 206 mensen deze vraag beantwoord, maar sommige respondenten hebben meerdere antwoorden 
aangekruist. 

Case Summaryb 
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 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

$v12a 185 82,8% 39 17,2% 224 100,0% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

b. Fractional values were found. They are truncated to integers. 

Tabel 10.12.1 (vraag 12) 

$v12 Frequencies 

 Responses Percent of 

Cases N Percent 

v12a 

Wilt u de prijs van het 

evenement graag weten? 

81 19,3% 43,8% 

Wilt u de plek van het 

evenement graag weten? 

102 24,4% 55,3% 

Wilt u graag weten wat er te 

doen is? 

126 30,1% 68,1% 

Wilt u graag weten wat het 

event uniek maakt? 

50 12,0% 27,1% 

Wilt u graag weten hoeveel 

bezoekers er komen? 

19 4,5% 10,2% 

Wilt u graag weten wie het 

event organiseert? 

36 8,7% 19,7% 

Anders, namelijk: 5 1,1% 2,4% 

Total 420 100,0% 226,6% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

Tabel 10.12.2 (vraag 12) Deze antwoorden zijn eerste samengevoegd met de optie multiple response. In totaal 
hebben 185 mensen deze vraag beantwoord, maar sommige respondenten hebben meerdere antwoorden 
aangekruist. 

Case Summaryb 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

$v13a 182 81,0% 42 19,0% 224 100,0% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

b. Fractional values were found. They are truncated to integers. 

Tabel 10.13.1 (vraag 13) 

$v13 Frequencies 

 Responses Percent of 

Cases N Percent 
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v13a 

Ik wil me graag aanmelden 

via de mail 

107 49,2% 59,1% 

Ik wil me graag aanmelden 

door te bellen 

68 31,3% 37,5% 

Ik wil me graag aanmelden 

d.m.v een briefje 

38 17,5% 21,0% 

Ik wil me anders 

aanmelden, namelijk via: 

5 2,1% 2,5% 

Total 218 100,0% 120,1% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

Tabel 10.13.2 (vraag 13) Deze antwoorden zijn eerste samengevoegd met de optie multiple response. In totaal 
hebben 182 mensen deze vraag beantwoord, maar sommige respondenten hebben meerdere antwoorden 
aangekruist. 

Heeft u verder nog opmerkingen, aanvullingen of tips? 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 166 74,2 74,2 74,2 

?? 1 ,3 ,3 74,5 

als het maar gezellig is 1 ,3 ,3 74,9 

ben een eenling doe graag 

dingen alleen 

1 ,3 ,3 75,2 

bingo, kaarten, fietsen, 

lopen 

1 ,3 ,3 75,5 

bridgen voor de jeugd? een 

cursus in samenwerking met 

''De Slempempers''? 

2 ,7 ,7 76,2 

dank aan de besturen 1 ,3 ,3 76,6 

Ga zeker zo door voor alle 

liefhebbers, voor mijzelf, je 

weet nooit hoe het leven 

loopt. 

1 ,3 ,3 76,9 

Ga zo door 1 ,3 ,3 77,2 

geen 6 2,7 2,7 80,0 

geen behoefte meer aan 

andere activiteiten. Fietsen 

en wandelen en bridge doen 

wij al veel en dan op onze 

leeftijd. 

1 ,3 ,3 80,3 
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geen idee, ofwel. men hoort 

veel over eenzaamheid. 

Vooral weekenden. 

Misschien voor jullie een 

oplossing? In de regio! 

2 ,7 ,7 81,0 

Graag informatie over Triggr 

bij ons in Aalanderveen in 

ons plaatselijke dorpsblad 

de Belangenaar. 

1 ,3 ,3 81,3 

graag meer informatie over 

Triggr 

2 ,7 ,7 82,0 

ik heb een groot scrabble 

spel langs het kanaal, hier 

zouden jullie een scrabble 

kampioenschap kunnen 

houden. 

2 ,7 ,7 82,7 

Ik vind dat jullie al aardig 

aan de weg timmeren! 

1 ,3 ,3 83,1 

is dit ook in het oosten van 

het land? ik word 

nieuwschierig 

1 ,3 ,3 83,4 

Ja 2 ,7 ,7 84,1 

Ja, is Triggr een 

gesubsidieerde organisatie? 

kijk uit naar ''overlap'' met 

bestaande clubs als die van 

de kbo. Triggr is wel nogal 

onbekend. 

1 ,3 ,3 84,4 

Leuk dat jullie deze enquête 

onder de ouderen doen. 

1 ,3 ,3 84,7 

Moet ik langer over 

nadenken 

1 ,3 ,3 85,1 

nee 25 11,2 11,2 96,3 

nee hoor 1 ,3 ,3 96,6 

niet op dit moment 1 ,3 ,3 97,0 

nog een erg druk sociaal 

leven dus weinig behoefte 

1 ,3 ,3 97,3 

nog geen behoefte 1 ,3 ,3 97,6 

nvt 1 ,3 ,3 98,0 

succes met je afstuderen 1 ,3 ,3 98,3 
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tip leuke bloemstukjes 

maken 

1 ,3 ,3 98,6 

vind sommige vragen een 

beetje onbescheiden. Vind 

activiteiten veel te ruim 

begrip 

1 ,3 ,3 99,0 

voor alle evenementen vind 

ik dat het heel belangrijk is 

dat er een gastheer/vrouw is 

die iedereen zich welkom 

laat voelen 

2 ,7 ,7 99,7 

zolang ik nog fit ben en niet 

oud voel ga ik liever zelf 

erop uit naar datgene 

binnen mijn interne sfeer. 

Tzt zie ik wel dichterbij. 

Succes met je enquête! 

1 ,3 ,3 100,0 

Total 224 100,0 100,0  

Tabel 10.14 (vraag 14) 

Wilt u op de hoogte gehouden worden van de activiteiten van Triggr? Noteer dan uw e-

mailadres 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 170 75,8 75,8 75,8 

abenriny@hetnet.nl 2 ,7 ,7 76,5 

amdeschepper@casema.nl 2 ,7 ,7 77,2 

amvschaik@gmail.com 1 ,3 ,3 77,5 

bijvonk@zonnet.nl 2 ,7 ,7 78,2 

bossies@ziggo.nl 2 ,7 ,7 78,9 

c.v.deijl@tele2.nl 1 ,3 ,3 79,2 

corryhoogeveen@outlook.c

om 

1 ,3 ,3 79,6 

elsdekoning1@hotmail.com 2 ,7 ,7 80,3 

emdobbe@ziggo.nl 1 ,3 ,3 80,6 

Geen 2 ,7 ,7 81,3 

geen e-mailadres 2 ,7 ,7 82,0 

gkoeleman@casema.nl 1 ,3 ,3 82,3 

Heb ik al 1 ,3 ,3 82,6 

heb ik niet 2 ,7 ,7 83,3 

heffernanjim@hotmail.com 2 ,7 ,7 84,0 

mailto:corryhoogeveen@outlook.com
mailto:corryhoogeveen@outlook.com
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hein.hermann@gmail.com 2 ,7 ,7 84,7 

hildaremkes@gmail.com 1 ,3 ,3 85,0 

is al gebeurd 2 ,7 ,7 85,7 

J.A.Kapteijn@gmail.com 2 ,7 ,7 86,4 

Ja 2 ,7 ,7 87,1 

jmfalbers@hotmail.com 1 ,3 ,3 87,4 

jokelenting@hetnet.nl 1 ,3 ,3 87,8 

jokepijlboer@hotmail.com 

(ik wil niet graag zoveel 

nieuwsbrieven) 

1 ,3 ,3 88,1 

k.r.hoogervorst@casema.nl 2 ,7 ,7 88,8 

krijg ik al 1 ,3 ,3 89,1 

Nee 8 3,4 3,4 92,5 

nee, dankje 1 ,3 ,3 92,9 

niet per e-mail, wel in de 

brievenbus of in plaatselijk 

blad 

1 ,3 ,3 93,2 

nog niet nodig 2 ,7 ,7 93,9 

Nvt 2 ,7 ,7 94,6 

Ok 2 ,7 ,7 95,2 

p.vanleeuwen1@........nl/ 

0172-600256 

2 ,7 ,7 95,9 

t.lustenhouwer@hetnet.nl 2 ,7 ,7 96,6 

tinusenalievanderjagt@hotm

ail.com 

1 ,3 ,3 97,0 

tomvanveen@versatel.nl 2 ,7 ,7 97,6 

tonencoby@hotmail.com 2 1,0 1,0 98,7 

Touw1976@zonnet.nl 1 ,3 ,3 99,0 

tuto@casema.nl 1 ,3 ,3 99,3 

via gemeentekrant 1 ,3 ,3 99,7 

Word al op de hoogte 

gehouden. 

1 ,3 ,3 100,0 

Total 224 100,0 100,0  

Tabel 10.15 (vraag 15) 

mailto:tinusenalievanderjagt@hotmail.com
mailto:tinusenalievanderjagt@hotmail.com
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Bijlage XI Kruistabellen 

 
Tabel 11.1 (vraag 4) 

 
Tabel 11.2 (vraag 9) 

 

Tabel 11.3 (vraag 11) 
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Tabel 11.4 (vraag 12) 

 

Tabel 11.5 (vraag 13) 
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Bijlage XII Toetsen 

In deze bijlage vindt u de toetsen op volgorde van de vragen uit de enquête. 

ANOVA 

Geslacht   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,719 2 ,359 1,436 ,240 

Within Groups 55,307 221 ,250   

Total 56,026 223    

Tabel 12.1 Geslacht/leeftijd 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 1,983a 2 ,371 

Likelihood Ratio 1,997 2 ,368 

Linear-by-Linear 

Association 

1,753 1 ,185 

N of Valid Cases 224   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 6,44. 

Tabel 12.2 Geslacht/werk 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 1,623a 1 ,203   

Continuity Correctionb 1,168 1 ,280   

Likelihood Ratio 1,637 1 ,201   

Fisher's Exact Test    ,247 ,140 

Linear-by-Linear 

Association 

1,616 1 ,204   

N of Valid Cases 225     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15,29. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Tabel 12.3.1 Geslacht/Ik ken Triggr via een bekende 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 3,011a 1 ,083   

Continuity Correctionb 2,500 1 ,114   
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Likelihood Ratio 3,031 1 ,082   

Fisher's Exact Test    ,091 ,057 

Linear-by-Linear 

Association 

2,998 1 ,083   

N of Valid Cases 225     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 27,63. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Tabel 12.3.2 Geslacht/ik ken Triggr via de krant 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square ,702a 1 ,402   

Continuity Correctionb ,325 1 ,568   

Likelihood Ratio ,706 1 ,401   

Fisher's Exact Test    ,435 ,285 

Linear-by-Linear 

Association 

,699 1 ,403   

N of Valid Cases 224     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,43. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Tabel 12.3.3 Geslacht/ik ken Triggr via social media 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square ,001a 1 ,975   

Continuity Correctionb ,000 1 1,000   

Likelihood Ratio ,001 1 ,975   

Fisher's Exact Test    1,000 ,604 

Linear-by-Linear 

Association 

,001 1 ,975   

N of Valid Cases 224     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,95. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Tabel 12.3.4 Geslacht/ik ken Triggr via iets anders 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 3,545a 1 ,060   

Continuity Correctionb 3,059 1 ,080   

Likelihood Ratio 3,555 1 ,059   

Fisher's Exact Test    ,063 ,040 
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Linear-by-Linear 

Association 

3,530 1 ,060   

N of Valid Cases 224     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 52,03. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Tabel 12.3.5 Geslacht/ik heb nog nooit van Triggr gehoord 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 1,593a 1 ,207   

Continuity Correctionb 1,214 1 ,270   

Likelihood Ratio 1,600 1 ,206   

Fisher's Exact Test    ,262 ,135 

Linear-by-Linear 

Association 

1,584 1 ,208   

N of Valid Cases 185     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 26,94. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Tabel 12.4 Geslacht/evenementen voor senioren 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 139,409a 90 ,001 

Likelihood Ratio 189,492 90 ,000 

N of Valid Cases 253   

a. 175 cells (96,2%) have expected count less than 5. The 

minimum expected count is ,49. 

Tabel 12.5 Geslacht/deelgenomen activiteiten 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 104,380a 70 ,005 

Likelihood Ratio 143,803 70 ,000 

N of Valid Cases 251   

a. 136 cells (95,8%) have expected count less than 5. The 

minimum expected count is ,50. 

Tabel 12.6 Geslacht/organisaties activiteiten 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 
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Pearson Chi-Square 78,074a 53 ,014 

Likelihood Ratio 107,853 53 ,000 

N of Valid Cases 243   

a. 106 cells (98,1%) have expected count less than 5. The 

minimum expected count is ,49. 

Tabel 12.7 Geslacht/evenementen in de regio 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square ,732a 1 ,392   

Continuity Correctionb ,483 1 ,487   

Likelihood Ratio ,733 1 ,392   

Fisher's Exact Test    ,426 ,244 

Linear-by-Linear 

Association 

,728 1 ,393   

N of Valid Cases 225     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 24,67. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Tabel 12.8.1 Geslacht/als de prijs laag is 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square ,756a 1 ,385   

Continuity Correctionb ,504 1 ,478   

Likelihood Ratio ,756 1 ,384   

Fisher's Exact Test    ,428 ,239 

Linear-by-Linear 

Association 

,752 1 ,386   

N of Valid Cases 224     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 25,27. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Tabel 12.8.2 Geslacht/als mijn vrienden/kennissen ook gaan 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square ,270a 1 ,603   

Continuity Correctionb ,147 1 ,701   

Likelihood Ratio ,270 1 ,603   

Fisher's Exact Test    ,683 ,351 

Linear-by-Linear 

Association 

,269 1 ,604   
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N of Valid Cases 225     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 43,91. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Tabel 12.8.3 Geslacht/als het in de buurt is 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 1,929a 1 ,165   

Continuity Correctionb 1,569 1 ,210   

Likelihood Ratio 1,932 1 ,165   

Fisher's Exact Test    ,175 ,105 

Linear-by-Linear 

Association 

1,921 1 ,166   

N of Valid Cases 225     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 43,91. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Tabel 12.8.4 Geslacht/Als het valt onder mijn interesses 

Test Statisticsa 

 Wat vindt u van 

een leesclub? 

Mann-Whitney U 2957,000 

Wilcoxon W 8417,000 

Z -4,423 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Grouping Variable: Geslacht 

Tabel 12.9.1 Geslacht/leesclub 

Test Statisticsa 

 Wat vindt u van 

een 

filmhuisfilm? 

Mann-Whitney U 3643,000 

Wilcoxon W 9314,000 

Z -2,686 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,007 

a. Grouping Variable: Geslacht 

Tabel 12.9.2 Geslacht/filmhuisfilm 

Test Statisticsa 
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 Wat vindt u van 

een cursus 

tekenen en 

schilderen? 

Mann-Whitney U 3792,000 

Wilcoxon W 9463,000 

Z -2,291 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,022 

a. Grouping Variable: Geslacht 

Tabel 12.9.3 Geslacht/tekenen en schilderen 

Test Statisticsa 

 Wat vindt u van 

een 

kookworkshop? 

Mann-Whitney U 3342,000 

Wilcoxon W 9013,000 

Z -3,248 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,001 

a. Grouping Variable: Geslacht 

Tabel 12.9.4 Geslacht/kookworkshop 

Test Statisticsa 

 Wat vindt u van 

haken? 

Mann-Whitney U 2118,000 

Wilcoxon W 6969,000 

Z -5,362 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Grouping Variable: Geslacht 

Tabel 12.9.5 Geslacht/haken 

Test Statisticsa 

 Wat vindt u van 

een 

schaaktoernooi

? 

Mann-Whitney U 3468,000 

Wilcoxon W 6471,000 

Z -2,024 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,043 

a. Grouping Variable: Geslacht 

Tabel 12.9.6 Geslacht/schaaktoernooi 



151 
 

Test Statisticsa 

 Wat vindt u van 

een 

spelletjesmidda

g? 

Mann-Whitney U 4044,000 

Wilcoxon W 9504,000 

Z -1,799 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,072 

a. Grouping Variable: Geslacht 

Tabel 12.9.7 Geslacht/spelletjesmiddag 

Test Statisticsa 

 Wat vindt u van 

yoga? 

Mann-Whitney U 2413,000 

Wilcoxon W 7264,000 

Z -4,842 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Grouping Variable: Geslacht 

Tabel 12.9.8 Geslacht/yoga 

Test Statisticsa 

 Wat vindt u van 

sjoelen? 

Mann-Whitney U 4292,000 

Wilcoxon W 10178,000 

Z -,375 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,708 

a. Grouping Variable: Geslacht 

Tabel 12.9.9 Geslacht/sjoelen 

Test Statisticsa 

 Wat vindt u van 

een 

klankschalenco

ncert? 

Mann-Whitney U 3438,000 

Wilcoxon W 8898,000 

Z -2,016 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,044 

a. Grouping Variable: Geslacht 

Tabel 12.9.10 Geslacht/klankschalenconcert 
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Test Statisticsa 

 Wat vindt u van 

schaken? 

Mann-Whitney U 3099,000 

Wilcoxon W 6025,000 

Z -2,945 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,003 

a. Grouping Variable: Geslacht 

Tabel 12.9.11 Geslacht/schaken 

Test Statisticsa 

 Wat vindt u van 

een cursus 

keramiek? 

Mann-Whitney U 3168,000 

Wilcoxon W 8421,000 

Z -2,827 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,005 

a. Grouping Variable: Geslacht 

Tabel 12.9.12 Geslacht/keramiek 

Test Statisticsa 

 Wat vindt u van 

zelf je borden 

beschilderen? 

Mann-Whitney U 3107,000 

Wilcoxon W 8157,000 

Z -2,427 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,015 

a. Grouping Variable: Geslacht 

Tabel 12.9.13 Geslacht/borden beschilderen 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square ,185a 1 ,667   

Continuity Correctionb ,085 1 ,770   

Likelihood Ratio ,185 1 ,667   

Fisher's Exact Test    ,682 ,385 

Linear-by-Linear 

Association 

,184 1 ,668   

N of Valid Cases 225     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 41,44. 
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b. Computed only for a 2x2 table 

Tabel 12.10.1 Geslacht/e-mail 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square ,004a 1 ,950   

Continuity Correctionb ,000 1 1,000   

Likelihood Ratio ,004 1 ,950   

Fisher's Exact Test    1,000 ,544 

Linear-by-Linear 

Association 

,004 1 ,950   

N of Valid Cases 224     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 19,82. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Tabel 12.10.2 Geslacht/social media 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 1,141a 1 ,285   

Continuity Correctionb ,866 1 ,352   

Likelihood Ratio 1,142 1 ,285   

Fisher's Exact Test    ,335 ,176 

Linear-by-Linear 

Association 

1,136 1 ,286   

N of Valid Cases 224     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 42,12. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Tabel 12.10.3 Geslacht/websites 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 1,604a 1 ,205   

Continuity Correctionb 1,269 1 ,260   

Likelihood Ratio 1,606 1 ,205   

Fisher's Exact Test    ,211 ,130 

Linear-by-Linear 

Association 

1,597 1 ,206   

N of Valid Cases 225     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 38,48. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Tabel 12.10.4 Geslacht/regionale kranten 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square ,057a 1 ,812   

Continuity Correctionb ,010 1 ,921   

Likelihood Ratio ,057 1 ,812   

Fisher's Exact Test    ,889 ,461 

Linear-by-Linear 

Association 

,057 1 ,812   

N of Valid Cases 224     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 39,15. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Tabel 12.10.5 Geslacht/regionale tv 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square ,156a 1 ,692   

Continuity Correctionb ,054 1 ,816   

Likelihood Ratio ,156 1 ,692   

Fisher's Exact Test    ,746 ,408 

Linear-by-Linear 

Association 

,156 1 ,693   

N of Valid Cases 224     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 23,79. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Tabel 12.10.6 Geslacht/regionale radio 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 1,766a 1 ,184   

Continuity Correctionb 1,415 1 ,234   

Likelihood Ratio 1,770 1 ,183   

Fisher's Exact Test    ,211 ,117 

Linear-by-Linear 

Association 

1,758 1 ,185   

N of Valid Cases 224     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 39,78. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Tabel 12.11.1 Geslacht/prijs 
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Chi-Square Tests 

 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square ,567a 1 ,451   

Continuity Correctionb ,383 1 ,536   

Likelihood Ratio ,567 1 ,451   

Fisher's Exact Test    ,504 ,268 

Linear-by-Linear 

Association 

,564 1 ,452   

N of Valid Cases 225     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 50,81. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Tabel 12.11.2 Geslacht/plek 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 6,636a 1 ,010   

Continuity Correctionb 5,960 1 ,015   

Likelihood Ratio 6,673 1 ,010   

Fisher's Exact Test    ,011 ,007 

Linear-by-Linear 

Association 

6,606 1 ,010   

N of Valid Cases 224     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 48,56. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Tabel 12.11.3 Geslacht/te doen 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square ,818a 1 ,366   

Continuity Correctionb ,555 1 ,456   

Likelihood Ratio ,819 1 ,365   

Fisher's Exact Test    ,427 ,228 

Linear-by-Linear 

Association 

,815 1 ,367   

N of Valid Cases 225     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 25,16. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Tabel 12.11.4 Geslacht/uniek 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square ,032a 1 ,858   

Continuity Correctionb ,000 1 1,000   

Likelihood Ratio ,032 1 ,858   

Fisher's Exact Test    1,000 ,524 

Linear-by-Linear 

Association 

,032 1 ,858   

N of Valid Cases 225     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9,37. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Tabel 12.11.5 Geslacht/bezoekers 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square ,008a 1 ,930   

Continuity Correctionb ,000 1 1,000   

Likelihood Ratio ,008 1 ,930   

Fisher's Exact Test    1,000 ,537 

Linear-by-Linear 

Association 

,008 1 ,930   

N of Valid Cases 223     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 17,76. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Tabel 12.11.6 Geslacht/organisatie 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 3,485a 1 ,062   

Continuity Correctionb 3,003 1 ,083   

Likelihood Ratio 3,494 1 ,062   

Fisher's Exact Test    ,082 ,041 

Linear-by-Linear 

Association 

3,469 1 ,063   

N of Valid Cases 224     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 53,02. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Tabel 12.12.1 Geslacht/aanmelden e-mail 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 5,004a 1 ,025   

Continuity Correctionb 4,375 1 ,036   

Likelihood Ratio 5,040 1 ,025   

Fisher's Exact Test    ,030 ,018 

Linear-by-Linear 

Association 

4,981 1 ,026   

N of Valid Cases 224     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 33,70. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Tabel 12.12.2 Geslacht/aanmelden bellen 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 2,204a 1 ,138   

Continuity Correctionb 1,707 1 ,191   

Likelihood Ratio 2,217 1 ,137   

Fisher's Exact Test    ,157 ,095 

Linear-by-Linear 

Association 

2,194 1 ,139   

N of Valid Cases 224     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 18,83. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Tabel 12.12.3 Geslacht/aanmelden briefje 
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Bijlage XIII Anders namelijk antwoorden 

Vraag 3 
-Ingenieursbedrijf Albers    -Thuiszorg 
-Bieb, zwembad en KDL    -Bieb Ter Aar 
-Gymdocent MBVO    -Activite 
-Koekje van eigen deeg    -Ministerie van Justitie 
-LUMC      -Soms invallen bij de kleuters 
-Bieb Ter Aar 

Vraag 4 
-Langs gelopen 3x    -Via de leesclub 
-Via bieb Ter Aar 4x    -Via de pubquiz 
-Rabobank 

Vraag 9 
-Als ik tijd heb     -Mensen leren kennen 
-Gezelligheid     -Niet 
-Als ik alleenstaand was    -Geen interesse  
-Als het leuk is 

Vraag 11 
-Auto, fiets, pbo bus    -Landelijke krant 5x 
-Journaal/nieuwszenders    -Buitenlandse tv 
-Mond-op-mond reclame    

Vraag 12 
-De doelgroep     -Als het overdag is 
-De tijd 

Vraag 13 
-Door te gaan kijken    -Maakt niet uit 
-Proeflessen     -Zoek het zelf op 
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Bijlage XIV Relevante tabellen 

Activiteit Leuk of erg leuk 

Leesclub 45 respondenten  

Filmhuisfilm 64 respondenten 

Tekenen en schilderen 50 respondenten 

Kookworkshop 53 respondenten 

Haken 22 respondenten 

Schaaktoernooi 28 respondenten 

Spelletjesmiddag 54 respondenten 

Yoga 28 respondenten 

Sjoelen 40 respondenten 

Klankschalenconcert 15 respondenten 

Schaken 30 respondenten 

Keramiek 26 respondenten 

Beschilder je eigen bord 25 respondenten 
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Bijlage XVI Perceptual maps 
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Bijlage XVI Communicatie-uitingen 

Stichting Triggr 

Vosholstraat 1 

2461 AB Ter Aar 

Tel: 0172-601940 

PERSBERICHT 

Ter Aar, 4 november 2015 

Triggr organiseert creatieve koffieochtend voor 65-plussers 

Stichting Triggr gaat starten met het organiseren van een creatieve koffieochtend voor 65-plussers. Deze 

ochtend zal vanaf februari elke donderdag van 9:00 tot 12:00 uur plaatsvinden in het Triggr-gebouw in Ter Aar. 

Tijdens deze ochtend kunnen de 65-plussers gezellig bijpraten met hun leeftijdsgenoten en ondertussen creatief 

bezig zijn.  

Elke maand zal de ochtend in het teken staan van een andere creatieve activiteit. Hierbij kan gedacht worden 

aan het maken van kaarten, kleien en boetseren, verven, bakken en het maken van een fotoboek. Triggr regelt 

voor deze activiteiten iemand die de activiteit begeleid en u kan helpen wanneer het zelf even niet meer lukt. 

Wanneer u deelneemt en zelf leuke ideeën heeft kunt u dit altijd aangeven, zodat Triggr hier iets mee kan 

doen. Tijdens de ochtend zorgt Triggr voor thee, koffie en iets lekkers. 

Kosten 

Voor de creatieve koffieochtend zal Triggr werken met strippenkaarten. Op de manier hoeft u alleen te betalen 

als u kunt komen. Wij vragen voor 8 ochtenden €30,- of u kunt meteen een kaart kopen voor 16 ochtenden 

voor €55,-.  

Aanmelden 

Wilt u graag creatief bezig zijn en/of nieuwe leeftijdsgenoten ontmoeten? U kunt u nu aanmelden door een 

mail te sturen naar aanmelden@triggr.nu, te bellen naar 0172-601940 of even een briefje af te geven bij het 

Triggr-gebouw. Ook kunt u donderdagochtend 4 februari een keertje gratis komen kijken.  

  

mailto:aanmelden@triggr.nu
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De a-5 flyer voor de creatieve koffieochtend stuurt de onderzoeker in een apart document naar Triggr. 

Hieronder een verkleinde weergave. 

 


