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Voorwoord 

Voor u ligt mijn afstudeerscriptie voor Raamwerk waarin ik onderzoek of de elektronische 

leeromgeving genaamd Jouw Persoonlijke Portfolio (JIP), onderdeel van het opleidingsbeleid, een 

aantrekkelijk factor kan spelen bij de employer branding. Ik wil u alvast bedanken voor het lezen van 

mijn scriptie voor de opleiding Human Resource Management. 

 

Nadat ik een leuke stageperiode had gehad, kon ik blijven werken als oproepkracht binnen 

Raamwerk. Daarna kreeg ik de mogelijkheid om ook binnen Raamwerk af te studeren. Dit vond ik 

een lastige keuze omdat ik bang was dat ik een ervaring zou missen binnen een ander soort bedrijf 

en dat ik alles wel had gezien binnen Raamwerk. Hier moet ik nu wel op terugkomen, want ik heb 

nog zoveel meer kunnen leren binnen de afdeling Medewerkers & Opleidingen (M&O) Raamwerk.  

Er waren verschillende vraagstukken die opgepakt konden worden en omdat ik iets terug wilde 

doen, heb ik gekozen om twee vraagstukken te combineren. Een aantal maanden heb ik de tijd 

gehad om aan mijn afstudeerscriptie te werken en daarnaast heb ik zoveel meer geleerd van 

Raamwerk als organisatie en M&O als afdeling. Zelf wist ik niet precies wat een opleider allemaal 

doet, maar wat heb ik hier veel kunnen leren. Daarom wil ik mijn directe collega’s Mariska, Marieke 

en Wendy enorm bedanken dat ze mij een kijkje hebben laten geven in hun “keuken”. Mariska wil ik 

extra bedanken voor haar begeleiding en steun tijdens mijn scriptieperiode. Ik ben geraakt door hun 

enthousiasme en liefde voor hun werk, waardoor ik ook beter begrijp wat ik later wil in mijn werk. 

Graag wil ik Juliette, Hoofd M&O, bedanken voor haar vertrouwen in mij en dat ze mij ook heeft 

laten groeien als HR-professional door het geven van verschillende opdrachten. Ook wil ik al mijn 

andere M&O collega’s bedanken.  

 

Daarnaast wil ik de medewerkers van Raamwerk erg bedanken voor het invullen van de enquêtes, 

het enthousiast reageren en meedoen tijdens de interviews en een leuke ervaring tijdens de pizza-

sessie. 

 

Mijn afstudeerbegeleider, Marjan de Ruijter, wil ik speciaal bedanken omdat zij mij altijd heeft 

gesteund en heeft geholpen een richting te geven aan dit onderzoek. Haar feedback heeft mij 

geholpen bij het kunnen schrijven van deze scriptie en door haar open houding heb ik mijn 

creativiteit gepast kunnen gebruiken tijdens deze scriptie.  

 

Deze scriptie is geschreven als afronding van mijn opleiding Human Resource Management. Ik heb 

zoveel kunnen leren en niet alleen over Human Resource Management, maar ook over mezelf als 

persoon. Hierna wil ik graag doorgaan in dit vak en hoop ik zoveel mogelijk mensen te kunnen 

motiveren en kunnen helpen bij hun persoonlijke ontwikkeling, hoe groot of klein dit ook mag zijn.  

 

Ik wens u veel plezier bij het lezen van mijn afstudeerscriptie. 

 

Joyce de Lange 

 

Voorhout, augustus 2018 
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Managementsamenvatting 

Er zijn een aantal veranderingen op de arbeidsmarkt gaande en dit kan zorgen voor een aantal 

uitdagingen. De millennials gaan geleidelijk de arbeidsmarkt opkomen en zij hebben bepaalde 

wensen en behoeften. Een daarvan is de mogelijkheid om zich te kunnen (blijven) ontwikkelen.  

Naast dat deze generatie de arbeidsmarkt opkomt, is er sprake van vergrijzing en ontgroening op de 

arbeidsmarkt. De verwachting is dat er in de toekomst een tekort aan zorgpersoneel komt. Dit kan 

voor problemen zorgen voor zorgorganisaties en instellingen. Het is daarom belangrijk om als 

organisatie aantrekkelijk te zijn en te blijven voor zowel de huidige als de toekomstige medewerkers.  

Er zijn een aantal veranderingen gaande binnen Raamwerk. Raamwerk is een instelling voor mensen 

met een beperking in de Duin- en Bollenstreek. Een van de veranderingen is de implementatie van 

een elektronische leeromgeving genaamd Jouw Persoonlijke Portfolio (JIP) ongeveer 2 jaar geleden. 

De elektronische leeromgeving maakt het mogelijk dat de medewerkers alle interne 

trainingsmogelijkheden van Raamwerk kunnen inzien en zij zich voor deze trainingen kunnen 

inschrijven. Daarbij hebben ze zelf de regie en verantwoordelijkheid gekregen over hun eigen 

ontwikkeling en vakbekwaamheid.  

 

Het doel van dit onderzoek is om te achterhalen op welke manier het opleidingsbeleid ingezet kan 

worden als een aantrekkelijke factor bij de employer branding van Raamwerk. De volgende 

onderzoeksvraag is opgesteld: “Op welke manier kan het opleidingsbeleid, met nadruk op de 

elektronische leeromgeving, aantrekkelijk ingezet worden waardoor de employer branding binnen 

Raamwerk verbetert?”.  

Om antwoord te kunnen geven op de onderzoeksvraag, zijn er verschillende onderzoeksmethoden 

aan te pas gekomen. Er is gebruik gemaakt van enquêtes, interviews en van een pizza-sessie (een 

informele sessie georganiseerd binnen Raamwerk). De respondenten zijn zowel de huidige 

medewerkers van Raamwerk, als eventuele potentiële zorgmedewerkers buiten Raamwerk. Dit is 

bewust gedaan waardoor er gekeken kon worden of de uitkomsten overeen zouden komen. Uit de 

antwoorden is gebleken dat er een relatie ligt tussen het opleidingsbeleid en de employer branding. 

Opleidings- en ontwikkelingsmogelijkheden worden als erg aantrekkelijk ervaren door alle 

respondenten en dit maakt een werkgever ook aantrekkelijk.  

 

Op basis van de uitkomsten zijn er een aantal adviezen opgesteld die gaan over zowel het 

opleidingsbeleid als over employer branding. Deze zijn beschreven voor twee verschillende situaties, 

focus op het aantrekkelijk blijven voor de huidige medewerkers en focus op het aantrekken van 

toekomstige medewerkers. Raamwerk heeft de mogelijkheid om de focus te leggen op de huidige 

medewerkers en/of voor de toekomstige medewerkers.  

 

De volgende adviezen zijn gegeven: 

- Uitbreiding opleidingsmogelijkheden; 

- Kennis delen door middel van social media; 

- Opleidingsmogelijkheden aanprijzen; 

- Inzet van ambassadeurs; 

- Aantrekkelijker maken van de vacatures; 

- Aanvullende advies: taakgericht werken en teamsamenstelling. 
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Inleiding 
Inleiding 
Raamwerk biedt ondersteuning aan kinderen en volwassenen met een lichamelijke en/of 

verstandelijke beperking en is gevestigd in de Duin- en Bollenstreek. Het is een kleinschalige 

zorgorganisatie met platte managementlagen. Er werken ongeveer 800 medewerkers binnen 

Raamwerk die samen ondersteuning bieden aan zo’n 750 cliënten. Door de juiste ondersteuning 

kunnen de cliënten een zo ‘gewoon’ mogelijk leven leiden.  

 

Aanleiding 
De afdeling Medewerkers en Opleidingen (M&O) Raamwerk had een aantal vraagstukken liggen 

waar een onderzoek over gedaan kon worden. Dit waren allemaal verschillende soorten 

vraagstukken en uiteindelijk is ervoor gekozen om twee vraagstukken te combineren. Dit leek mij als 

onderzoeker erg interessant en zelf had ik het idee dat deze twee vraagstukken elkaar zouden 

kunnen aanvullen en versterken. 

De arbeidsmarkt verandert constant en de veranderingen zorgen er mede voor dat organisaties zich 

moeten blijven doorontwikkelen. Er zijn steeds meer geluiden te horen dat er te weinig handen aan 

het bed zijn in de zorg en dat er een tekort is aan personeel. De zorg is een interessante sector 

omdat zorgorganisaties de zorgkwaliteit hoog willen houden voor hun cliënten. Daarnaast komt er 

ook een andere generatie de arbeidsmarkt op die veel waarde hecht aan ontwikkeling. 

Een ander vraagstuk dat speelde bij de afdeling M&O was dat er een elektronische leeromgeving is 

geïmplementeerd binnen Raamwerk en dat de medewerkers van afdeling Opleidingen graag wilden 

dat dit geëvalueerd zou worden. Het systeem heet Jouw Persoonlijke Portfolio (JIP) en dit heeft 

ervoor gezorgd dat medewerkers alle interne trainingsmogelijkheden in kunnen zien en zich ervoor 

in kunnen schrijven op een moment wat voor hen gewenst is. Daarnaast hebben de medewerkers 

met ondersteuning van JIP, meer eigen regie en verantwoordelijkheid gekregen over hun eigen 

ontwikkeling en vakbekwaamheid.  

Dit bij elkaar zorgt ervoor dat het interessant werd om te onderzoeken of deze twee vraagstukken, 

employer branding en opleidingsbeleid met JIP, iets voor elkaar kunnen betekenen.  

Hoofdvraag 
Het idee is om twee vraagstukken te combineren en er is onderzocht op welke manier deze 

samengevoegd konden worden. Uiteindelijk is er een centrale vraag opgesteld en deze luidt als 

volgt:  

“Op welke manier kan het opleidingsbeleid, met nadruk op de elektronische leeromgeving, 

aantrekkelijk ingezet worden waardoor de employer branding binnen Raamwerk verbetert?”.   

 

Leeswijzer 
In het eerste hoofdstuk zal er een korte inleiding volgen over de organisatie en wordt er een interne 

en externe analyse beschreven. Vervolgens zal er in hoofdstuk 2 beschreven worden wat de 

aanleiding en het vraagstuk is en zal in hoofdstuk 3 informatie worden gegeven over bepaalde 

begrippen en theorieën die aansluiten bij dit vraagstuk. In hoofdstuk 4 zal er beschreven worden op 

welke manieren er informatie is verkregen en in hoofdstuk 5 worden de resultaten beschreven. In 

hoofdstuk 6 wordt de conclusie beschreven en in hoofdstuk 7 de discussie. In hoofdstuk 8 worden de 

aanbevelingen beschreven voor Raamwerk, deze zijn verdeeld in 2 paragrafen voor verschillende 

situaties. Vervolgens zal in hoofdstuk 9 een implementatieplan volgen.   
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1. Situatieschets 

Hieronder wordt er informatie gegeven over Raamwerk. Er zal een beeld worden beschreven over 

Raamwerk en waar de organisatie voor staat en wat zij belangrijk vindt. De algemene informatie 

over Raamwerk is als eerste beschreven, vervolgens is er een interne en externe analyse beschreven 

en uiteindelijk wordt de M&O afdeling binnen Raamwerk onder de loep genomen. 

 

 

 

1.1 Organisatie        Figuur 1. Logo Raamwerk (N.D.).  

In de Duin- en Bollenstreek is Raamwerk, een non-profit organisatie, gevestigd. Raamwerk is een 

instelling voor mensen met een lichamelijke en/of verstandelijke beperking. Er wordt ondersteuning 

geboden aan haar cliënten, waardoor de cliënten een zo 'gewoon' mogelijk leven kunnen leiden en 

hulp krijgen waar nodig is. De organisatie vindt het belangrijk dat haar cliënten hier zo goed mogelijk 

bij geholpen en ondersteund kunnen worden. Dit doen ze met ongeveer 800 medewerkers en ruim 

450 vrijwilligers (Het Raamwerk, N.D.). 

 

De geschiedenis van Raamwerk begon met het Rijnlands Voorzieningen Centrum (verder te noemen 

RVC) en in Katwijk werd het Zeehospitium gevestigd, wat diende als sanatorium voor kinderen met 

tuberculose. Later kreeg de organisatie de officiële erkenning als revalidatiecentrum en werd de 

organisatie groter. Uiteindelijk is er besloten om alleen door te gaan met verschillende onderdelen 

waardoor het RVC alleen achter bleef in Katwijk (Het Raamwerk, N.D.).  

In 1995 is de Stichting Bollenstreek ontstaan. Deze is ontstaan uit een fusie tussen twee stichtingen, 

namelijk Stichting Bollenstreek en De Hafakker. Stichting Bollenstreek was verspreid over de Duin- 

en Bollenstreek. In 2005 is er de stap gezet waarbij het RVC en Stichting Bollenstreek gingen fuseren 

en kreeg de naam Het Raamwerk. Tegenwoordig werken ze onder de naam Raamwerk en wordt 

deze naam gebruikt in dit document (Het Raamwerk, N.D.).  

 

Eerder is vermeld dat Raamwerk is gevestigd in de Duin- en Bollenstreek. De woonlocaties en andere 

voorzieningen zijn gevestigd in: Hillegom, Katwijk, Lisse, Noordwijk, Noordwijkerhout, Rijnsburg, 

Sassenheim en Voorhout (Het Raamwerk, N.D.).  

1.2 Omgevingsanalyse 

Raamwerk heeft te maken met verschillende factoren uit de omgeving waar rekening mee gehouden 

moet worden. Er is een onderscheid gemaakt tussen de interne en externe omgeving van Raamwerk. 

Het beschrijven van de verschillende omgevingen wordt gedaan aan de hand van twee modellen.   

 

1.2.1 Interne omgeving 

Hieronder zal beschreven worden hoe de interne omgeving eruitziet aan de hand van het 7s model 

van McKinsey. Het 7s model bestaat uit de volgende elementen; systemen, strategie, structuur, 

gedeelde waarden, personeel, managementstijl en sleutelvaardigheden (Kleijn & Rorink, 2016). Door 

al deze elementen te beschrijven, wordt er een duidelijk beeld beschreven hoe de interne 

organisatie eruitziet.  
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Strategie en sleutelvaardigheden 

Binnen Raamwerk leven de cliënten met een beperking een zo ‘gewoon’ mogelijk leven met daarbij 

flexibele, individuele ondersteuning vanuit de medewerkers waar nodig. Raamwerk geeft als 

definitie van gewoon leven aan: “Zelf regie hebben over je leven, je kunnen ontplooien, naar 

vermogen bijdragen aan de samenleving, een zinvol leven leiden” (Het Raamwerk, N.D.). De cliënten 

hebben regie over hun eigen leven en bepalen zelf hoe ze hun leven willen leiden. Eigen regie 

hebben over het leven vindt Raamwerk erg belangrijk en de medewerkers dragen hierin bij aan de 

kwaliteit van leven van de cliënten. De kwaliteit van leven is erg belangrijk en dit kan door middel 

van flexibele, individuele ondersteuning. Ondersteuning wordt geboden aan kinderen en 

volwassenen met een lichamelijke en/of verstandelijke beperking. De diensten die aan de cliënten 

worden geboden zijn op het gebied van wonen, dagbesteding en (para)medische zorg. De cliënten 

kunnen hierdoor zelf kiezen of ze op een vestiging willen wonen of juist maar een paar uur 

ondersteuning willen. Raamwerk is een kleinschalige organisatie en biedt tegelijkertijd een breed 

palet met kwalitatief hoogstaande diensten aan (Het Raamwerk, N.D.).  

Door middel van zelforganiserende teams kunnen medewerkers beter inspelen op de wensen en 

behoeften van de cliënten. De medewerkers kunnen zelf het beste bepalen wat de cliënten nodig 

hebben. Zij hebben de vrijheid om zelf keuzes te mogen maken, alleen moet dit wel binnen de 

kaders blijven die door de directie geformuleerd is (Het Raamwerk, N.D.). Goedgeschoolde 

medewerkers zijn erg belangrijk omdat zij met de juiste kennis, de meest passende keuzes kunnen 

maken hoe de ondersteuning verleend moet worden. Overwegend werken er meer vrouwen dan 

mannen binnen Raamwerk en zij zijn meestal allen zorggerelateerd geschoold. 

 

Structuur, gedeelde waarden & managementstijl  

Binnen Raamwerk heerst er een informele cultuur waar iedereen elkaar weet te bereiken. Het kan 

beschreven worden als een “ons kent ons” organisatie. Door de platte organisatiestructuur en 

kleinschaligheid van de organisatie verloopt de communicatie snel. Er zijn weinig managementlagen 

en er wordt door drie directieleden leiding gegeven. De directeuren hebben allemaal een eigen rol, 

namelijk; algemeen directeur/bestuurder, directeur zorg en dienstverlening en directeur 

bedrijfsvoering. In bijlage 1 is het organogram van Raamwerk opgenomen waarin de exacte 

beschrijving staat aan wie er leiding wordt gegeven.  

Raamwerk is verdeeld in drie Resultaat Verantwoordelijke Eenheden (RVE’s) namelijk, RVE Zeehos, 

RVE Hafakker en RVE Regio. Elke RVE heeft een aantal Hoofden die leidinggeven aan de 

verschillende teams. Mede door de weinig managementlagen die Raamwerk heeft, is er meer 

duidelijkheid bij de medewerkers waardoor zij weten wie zij moeten benaderen.    

 

Personeel  

Er werken zo’n 800 medewerkers binnen Raamwerk en ze heeft ruim 750 cliënten (Het Raamwerk, 

N.D.). Raamwerk biedt een breed palet met diensten aan cliënten en dit ook voor cliënten met 

verschillende soorten beperkingen. Het is daarom belangrijk dat de medewerkers de juiste kennis in 

huis hebben en goed kunnen inspelen op de vragen en wensen van de cliënten. De medewerker zal 

zich moeten blijven ontwikkelen en opleiden om hierin goed mee te kunnen gaan, maar ook om de 

zorgkwaliteit hoog te houden.  

 

In 2017 heeft er een medewerkerstevredenheidsonderzoek plaatsgevonden binnen Raamwerk. De 

uitkomsten uit dit onderzoek zijn vergeleken met de vorige medewerkerstevredenheidsonderzoek 

en de benchmark gehandicaptenzorg. In totaal heeft 65,2% van de medewerkers van Raamwerk dit 
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onderzoek ingevuld. De scores zijn weer verdeeld in vier verschillende thema’s namelijk; 

bevlogenheid, betrokkenheid, tevredenheid en werkgeverschap. De uitkomsten uit dit onderzoek 

waren bij elke thema hoger dan bij voorgaande medewerkerstevredenheidsonderzoek. Daarnaast 

liggen de scores ook net iets boven de benchmark van de gehandicaptenzorg1. 

 
Figuur 1. Uitkomsten medewerkerstevredenheidsonderzoek Raamwerk en Benchmark2. 

 

Zoals in figuur 1 is te zien, zijn alle scores ten opzichte van het vorige onderzoek gestegen. Daarnaast 

liggen de scores ook hoger dan die van de Benchmark Gehandicaptenzorg. Vooral bevlogenheid en 

betrokkenheid scoren hoge cijfers en laten zien dat medewerkers zich betrokken voelen bij 

Raamwerk. Daarnaast zijn de medewerkers ook meer tevreden dan hun collega’s in de 

gehandicaptenzorg3.   

Naast dat de medewerkers erg tevreden zijn over Raamwerk, is het ook belangrijk dat Raamwerk 

aantrekkelijk is voor toekomstige medewerkers. Uit informele gesprekken is naar voren gekomen 

dat Raamwerk nog altijd voldoende sollicitaties binnen krijgt op de vacatures die ze uitzetten. 

Bijvoorbeeld de leerlingplaatsen die Raamwerk heeft zijn altijd goed gevuld en dit jaar waren er zelfs 

meer geschikte kandidaten dan leerplekken. Daarnaast zijn er jaarlijks veel stagiaires die ervaring op 

komen doen binnen Raamwerk en er komen ook regelmatig stageaanvragen binnen. Echter heeft 

Raamwerk vorig jaar een aantal vacatures opnieuw moeten plaatsen omdat er te weinig of geen 

aanmeldingen kwamen of de sollicitanten waren niet passend bij het profiel. Daarnaast staan er ook 

een aantal vacatures uit die moeilijk vervulbaar zijn. Dit heeft te maken met de soort functie of dat 

er een tekort aan personeel is voor een bepaalde functie op de arbeidsmarkt. Uit observatie is 

gebleken dat Raamwerk haar vacatures uitzet op haar eigen website, een paar externe websites en 

soms in regionale kranten. Daarnaast wordt er ook gebruik gemaakt van billboards langs de weg om 

mensen aan te trekken. Tijdens een observatie bij een interne bijeenkomst is gebleken dat ze steeds 

meer gebruik maken van social media binnen Raamwerk.  

                                                           
1 Bron afkomstig van het intranet (niet publiekelijk toegankelijk) van Raamwerk.  
2 Bron afkomstig van het intranet (niet publiekelijk toegankelijk) van Raamwerk. 
3 Bron afkomstig van het intranet (niet publiekelijk toegankelijk) van Raamwerk. 
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Systemen  

Er zijn verschillende systemen en technieken binnen Raamwerk die bijdragen aan de kwaliteit van de 

ondersteuning en het leven van de cliënten. De cliënten kunnen steeds zelfstandiger leven en hier 

speelt Domotica een rol in. Domotica is een hulpmiddel voor de cliënten om zelfstandiger te kunnen 

wonen. Ze kunnen geholpen worden bij een aantal verrichtingen die voor hen lastig kunnen zijn. 

Door middel van verschillende technieken hebben ze steeds minder hulp nodig en kunnen ze meer 

hun eigen leven leiden (Het Raamwerk, N.D.).   

Er was een wens om een elektronische leeromgeving in te voeren binnen de organisatie. Met een 

werkgroep waar medewerkers uit verschillende functies bij waren betrokken, is er een plan gemaakt 

waar het systeem aan moest voldoen. Uiteindelijk is JIP ontstaan en het staat voor Jouw Individuele 

Portfolio, maar de P kan ook gezien worden als profiel of POP. JIP is een Leer Management Systeem 

(LMS) en dit heeft als doel het beter kunnen managen van trainingen. De elektronische 

leeromgeving (ELO) heeft als doel het leren voor medewerkers toegankelijker en laagdrempeliger te 

maken. Met behulp van ELO kunnen medewerkers flexibeler zijn in de momenten waarop zij leren. 

Daarmee kan het aantal fysieke trainingsuren worden teruggebracht. De medewerkers kunnen 

inloggen in JIP en daarin alle interne trainingsmogelijkheden zien. Ze kunnen zichzelf aanmelden 

voor de trainingen en hebben ook zelf de regie over hun eigen vakbekwaamheid. In het systeem 

kunnen de medewerkers ook zien welke trainingen ze moeten volgen voor hun functie en om 

bepaalde handelingen te mogen uitvoeren, dit heeft allemaal als doel om de zorgkwaliteit hoog te 

houden en de kennis up-to-date4.  

De organisatie heeft ook kortgeleden de keuze gemaakt om te werken met Office 365. Dit zorgt 

ervoor dat de medewerkers op alle werkplekken binnen Raamwerk kunnen inloggen en kunnen 

werken. Ze kunnen ervoor kiezen om op flexwerkplekken te werken en kunnen gegevens en 

documenten makkelijker met elkaar delen. Office 365 is geleidelijk aan geïmplementeerd binnen 

Raamwerk en medewerkers konden daarvoor een training volgen waardoor ze kennis konden maken 

met het systeem en kregen ze uitleg hoe ze in dit systeem kunnen werken. Dit systeem zorgt ervoor 

dat gegevens sneller beschikbaar zijn en makkelijker zijn om te delen. Dit komt allemaal ten goede 

van de zorg en ondersteuning voor de cliënten5. 

Nu alles zo snel met elkaar gedeeld kan worden vindt Raamwerk het wel belangrijk dat er alleen via 

de werkmail wordt gecommuniceerd, waardoor de medewerkers niet belast worden op hun 

persoonlijke e-mailadres. Raamwerk hecht hier veel waarde aan en er mag slechts met 

uitzonderingen een mail worden gestuurd naar de persoonlijke e-mailadressen van de medewerkers.    

 

 

 

 

 

 

                                                           
4 Bron afkomstig van het intranet (niet publiekelijk toegankelijk) van Raamwerk. 
5 Bron afkomstig van het intranet (niet publiekelijk toegankelijk) van Raamwerk. 
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1.2.2 Externe omgeving 

Aan de hand van de DESTEP-methode wordt de externe omgeving beschreven. De DESTEP-methode 

bestaat uit de volgende factoren; demografische, economische, sociaal-culturele, technologische, 

ecologische en politiek-juridische factoren. Alle factoren van deze methode zullen hieronder 

beschreven worden, behalve de ecologische factoren. Deze factor speelt een dusdanige kleine rol en 

daarom is het niet relevant voor dit vraagstuk.  

Demografische & sociaal-culturele factoren & politieke factoren 

Nederlanders worden steeds ouder en de babyboomgeneratie komt steeds dichter bij hun 

pensioengerechtigde leeftijd. Er is na de babyboomgeneratie een stagnatie gekomen van het aantal 

geboorten en is er sinds de jaren zeventig sprake van ontgroening en vergrijzing (Rabobank, 2016). 

In 2015 is er de Wet maatschappelijke ondersteuning bijkomen, ook wel Wmo 2015. Deze wet zorgt 

ervoor dat mensen zo lang mogelijk thuis kunnen blijven wonen, met behulp van verschillende 

voorzieningen vanuit de gemeente. Deze wet geldt voor mensen die niet op eigen kracht 

zelfredzaam zijn (Rijksoverheid, N.D.). De gemeente speelt in deze wet een belangrijke rol, de 

gemeente geeft namelijk advies en informatie. Met behulp van mantelzorgers kunnen mensen ook 

langer zelf thuis blijven wonen. Er zijn steeds meer Nederlanders die mantelzorg verlenen 

(Rijksoverheid, N.D.). De houding tegenover mantelzorg is veranderd, want steeds meer 

Nederlanders vinden dat ze elkaar moeten helpen (NOS, 2017). Bovenstaande factoren zorgen voor 

een verandering in de zorg binnen Nederland. Mensen worden steeds ouder en er komen minder 

mensen bij. Er is een verandering in het verlenen van zorg doordat mensen steeds langer 

thuiswonen. Raamwerk moet goed blijven inspelen op de behoefte vanuit de toekomstige cliënt. Uit 

observatie is naar voren gekomen dat er steeds meer cliënten binnenkomen met een zwaardere 

zorgindicatie en zij hebben passende ondersteuning nodig.  

Wat ook steeds een grotere rol speelt is dat de millennials, waarvan een deel binnenkort de 

arbeidsmarkt op zullen gaan, de mogelijkheid om zich te kunnen ontwikkelen erg belangrijk vinden. 

Millennials zijn mensen die zijn geboren tussen ongeveer 1980 en 2000 en zijn opgegroeid met grote 

technologische vernieuwingen (Ensie, 2017). Ze vinden het belangrijk dat de werkgever aandacht 

besteedt aan ontwikkelen en dat er de ruimte is zich om te kunnen blijven ontwikkelen. Naast dat 

ontwikkelen een steeds belangrijkere rol gaat spelen, vinden ze opleidingen en het krijgen van 

genoeg verantwoordelijkheden erg belangrijk (Brunel, 2016).  

Economische factoren  

Vorig jaar waren er minder dan 400.000 mensen werkloos en dat is historisch laag. De verwachting is 

dat dit nog lager zal gaan worden komend jaar en dat steeds meer mensen aan werk komen (De 

arbeidsmarkt in cijfers 2017, 2018). De markt trekt aan en er zijn minder werklozen in Nederland dan 

ooit tevoren. Op dit moment is er wel een tekort aan personeel in de zorg en het tekort zal steeds 

groter worden. In een rapport geschreven door Berenschot (2017) is aangegeven dat als er geen 

maatregelen worden genomen, dat er over een aantal jaar een tekort van 100.000 tot 125.000 aan 

professionals zal zijn (Aan het werk voor een betere arbeidsmarkt in de zorg, 2017). Dit heeft ook 

weer te maken met de eerdergenoemde vergrijzing en ontgroening. De babyboomgeneratie komt 

steeds dichter bij hun pensioen waardoor er een tekort op de arbeidsmarkt komt. Cliënten en 

naasten voelen de tekorten aan personeel waardoor ze niet altijd de zorg krijgen die ze nodig 

hebben en/of verdienen. Doordat er meer vraag is naar personeel in de zorg en minder aanbod, 

kunnen medewerkers ook sneller ervoor kiezen om bij een andere zorgorganisatie te gaan werken 

waardoor de concurrentie te voelen is (Nursing, 2017).  
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M&O Hoofd

1 medewerker

Service 
Center

6 medewerkers

Opleidingen

3 medewerkers

Planbureau 

4 medewerkers

Adviseurs

2 medewerkers

 

Technologische & politieke factoren 

In het tijdperk waarin wij nu leven verandert er bijna niets sneller dan de technologie. 

Mogelijkheden breiden uit en dat kan een aantal zaken in het dagelijks leven makkelijker maken. Er 

zijn in huizen ook steeds meer mogelijkheden en dit wordt onder andere mogelijk gemaakt door 

Domotica. Domotica kan helpen bij het steeds zelfstandiger wonen van de cliënten waarbij ze 

geholpen kunnen worden bij de voor ons eenvoudige handelingen. Hierbij kan gedacht worden aan 

het automatisch openen van deuren bij woningen waarvan de cliënt in een rolstoel zit. Daarnaast 

kunnen de meer hulpbehoevende cliënten geholpen worden door beeld- en geluidsbewaking 

waardoor ze in de gaten gehouden kunnen worden en dat de nodige zorg verleend kan worden 

wanneer nodig. Raamwerk heeft hierin geïnvesteerd om bij te kunnen dragen aan waar ze voor 

staan en dat is het ondersteunen van het zo ‘gewoon’ mogelijk leven van de cliënten (Het 

Raamwerk, N.D.). Deze technologische ontwikkelingen kunnen ze alleen uitvoeren wanneer hier ook 

ruimte voor is in het budget. Raamwerk is een non-profit organisatie en dat betekent dat ze 

afhankelijk zijn van het bestemmingsbudget van de overheid. Het Regeerakkoord wilde vanaf 2017 

een half miljard gaan bezuinigen op onder andere gehandicaptenzorginstellingen, maar dit plan is 

van de baan. Er komt de komende jaren juist geld bij wat weer gunstig is voor Raamwerk 

(Rijksoverheid, 2016).  

 

1.3 M&O 

De HR-afdeling binnen Raamwerk heet de M&O afdeling wat staat voor Medewerkers & 

Opleidingen. Deze afdeling bestaat uit zestien medewerkers en ze werken in verschillende kleinere 

afdelingen. M&O is verdeeld in de volgende afdelingen; Planbureau, Service Center M&O en dan heb 

je twee adviseurs en drie medewerkers bij Opleidingen. Zij worden gecoördineerd en ondersteund 

door Hoofd M&O. Door deze verdeling weten medewerkers van Raamwerk bij wie ze terecht kunnen 

met hun vragen.     

  

 

 

 

 

      
       Figuur 2. M&O afdeling Raamwerk. 

1.3.1 Opleidingen 

De afdeling Opleidingen bestaat uit drie medewerkers, waarvan een senior Opleider en twee 

Opleiders, die alles verzorgen rondom de opleidingsmogelijkheden die binnen Raamwerk worden 

aangeboden. Zij inventariseren welke opleidingsmogelijkheden er nodig zijn, zorgen ervoor dat deze 

er komen (intern of extern verzorgd) en geven zelf bepaalde trainingen. Zij zorgen ook voor de 

administratieve werkzaamheden achter bijvoorbeeld de elektronische leeromgeving. Naast dat de 

Opleiders alles verzorgen rondom de medewerkers, zorgen ze ook voor alle stage- en leerlingplekken 

binnen Raamwerk.  
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1.4 Deelconclusie 

Raamwerk is een instelling voor mensen met een beperking dat gevestigd is in de Duin- en 

Bollenstreek. De organisatie is kleinschalig maar biedt vele mogelijkheden voor haar cliënten. Door 

de kleinschaligheid en de platte managementstructuur, verloopt de communicatie snel. Raamwerk 

wilt de cliënten de mogelijkheid bieden om een zo ‘gewoon’ mogelijk leven te leiden en daarom is 

het belangrijk dat de medewerkers wel de juiste ondersteuning kunnen bieden. Mede door 

technologische ontwikkelingen kan er de juiste ondersteuning worden verleend en door het 

intrekken van de verwachte bezuinigingen vanuit de overheid, kan Raamwerk blijven investeren in 

de organisatie. Daarnaast zijn medewerkers tevreden over Raamwerk als werkgever en heeft 

Raamwerk op verschillende thema’s tijdens het medewerkerstevredenheidsonderzoek hoger 

gescoord dan de benchmark gehandicaptenzorg. Er zijn voldoende aanmeldingen voor stage- en 

leerlingplekken binnen Raamwerk, echter merken ze wel dat bepaalde functies lastiger vervuld 

worden. Dit heeft te maken met de soort functie en een tekort aan bepaald personeel op de 

arbeidsmarkt. Hoewel er tegenwoordig minder mensen werkloos zijn, merken ze in de zorg dat er 

een tekort aan personeel is en wordt er verwacht dat dit tekort alleen maar groter gaat worden.  

Er zijn een aantal veranderingen geweest binnen Raamwerk zoals het implementeren van Office 365 

en JIP. JIP is een onderdeel van het opleidingsbeleid en biedt de medewerkers de mogelijkheid om 

alle interne trainingsmogelijkheden van Raamwerk te kunnen zien. Daarnaast hebben ze eigen regie 

en verantwoordelijkheid gekregen over hun ontwikkeling en vakbekwaamheid. De toekomstige 

medewerkers, waaronder de millennials, vinden opleidingsmogelijkheden en verantwoordelijkheden 

steeds belangrijker worden.  
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2. Probleemformulering 

Een passend advies is essentieel om een oplossing te kunnen bieden op de vraag vanuit de 

organisatie. Raamwerk heeft een eigen manier van werken en is daarin graag onderscheidend van de 

rest, net zoals dat hun cliënten zijn. Er zijn een aantal koppen die duidelijkheid gaan geven over wat 

het doel is en welke vragen daarvoor beantwoordt moeten worden.  

2.1 Aanleiding 
Op dit moment zijn er al tekorten aan personeel in de zorg en verwacht wordt dat dit alleen maar 

groter gaat worden, wat ook voor problemen kan zorgen voor Raamwerk in de toekomst. Raamwerk 

kan op dit moment de vacatures vullen, maar merkt ook al dat bepaalde vacatures lastiger te vullen 

zijn. Het is daarom interessant voor Raamwerk om te onderzoeken hoe dit voorkomen kan worden 

en hoe Raamwerk aantrekkelijk kan blijven en/of worden voor zowel de huidige medewerkers als 

voor de toekomstige medewerkers, oftewel employer branding.  

In de externe analyse is duidelijk geworden dat de toekomstige medewerkers, waaronder de 

millennials, veel waarde hechten aan opleidings- en ontwikkelingsmogelijkheden. Raamwerk biedt 

op dit moment veel opleidings- en ontwikkelingsmogelijkheden en medewerkers hebben eigen regie 

en verantwoordelijkheid om zich te kunnen blijven ontwikkelen. JIP is een vrij nieuw onderdeel in 

het opleidingsbeleid en dit is een online platform waarin medewerkers alle interne 

trainingsmogelijkheden kunnen zien en zich voor kunnen inschrijven. JIP is nu 2 jaar binnen de 

organisatie en het wordt nu tijd om het te evalueren en te peilen of de vooraf vastgestelde doelen 

zijn behaald.  

Het is interessant om te onderzoeken of het opleidingsbeleid, met een elektronische leeromgeving 

als onderdeel, een aantrekkelijke factor kan spelen bij het verbeteren van de employer branding 

aangezien er veel waarde wordt gehecht aan opleidingsmogelijkheden.  

2.2 Doelstelling 
Het doel van dit onderzoek is om te achterhalen hoe de elektronische leeromgeving wordt ervaren 

en in hoeverre dit ook als aantrekkelijk wordt ervaren door de huidige medewerkers. Er zal 

daarnaast onderzocht worden in hoeverre toekomstige medewerkers behoefte hebben aan een 

elektronische leeromgeving en of zij dit ook als aantrekkelijk zien. Hierdoor kan er bepaald worden 

of het opleidingsbeleid, met als onderdeel de elektronische leeromgeving, als aantrekkelijke factor 

ingezet kan worden bij het verbeteren van de employer branding van Raamwerk. Er zal ook 

onderzocht worden welke aantrekkelijke factoren Raamwerk bezit en hoe deze ingezet kunnen 

worden. Op basis van alle uitkomsten kan er een advies worden gegeven welke factoren er ingezet 

kunnen worden als aantrekkelijke factoren en op welke manier. De vooropgestelde doelstellingen 

met betrekking tot de elektronische leeromgeving kunnen gelijk geanalyseerd worden tijdens dit 

onderzoek.  

 

2.3 Probleemstelling 

Met oog op een tekort aan personeel in de zorg is het verstandig dat Raamwerk inventariseert wat 

haar mogelijkheden zijn omtrent het behouden en aantrekken van medewerkers. Er wordt 

onderzocht wat het huidige beeld is en wat het gewenste beeld is volgens de medewerkers van 

Raamwerk. De wens om JIP te evalueren was er al en aangezien de toekomstige medewerker veel 

waarde hecht aan opleidingsmogelijkheden, is er een combinatie gemaakt tussen twee 

vraagstukken.  
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Er is een centrale vraag binnen dit onderzoek en dat luidt als volgt: “Op welke manier kan het 

opleidingsbeleid, met nadruk op de elektronische leeromgeving, aantrekkelijk ingezet worden 

waardoor de employer branding binnen Raamwerk verbetert?”.  

2.4 Deelvragen 
Er zijn een aantal antwoorden nodig om uiteindelijk de centrale vraag te kunnen beantwoorden. 

Daarom zijn er een aantal deelvragen opgesteld die hieraan kunnen bijdragen:  

- Wat is employer branding? 

- Welke relatie is er tussen employer branding en het opleidingsbeleid? 

- Welke best practices zijn te vinden over employer branding en opleidingsbeleid? 

- Wat zijn de trends en ontwikkelingen op het gebied van employer branding? 

- Wat is de huidige situatie volgens medewerkers van Raamwerk omtrent employer branding en het 

opleidingsbeleid? 

- Wat is de gewenste situatie volgens medewerkers van Raamwerk omtrent employer branding en 

het opleidingsbeleid? 

2.5 Doelgroep 

Er zijn meerdere punten die onderzocht gaan worden en daarom is het belangrijk om meerdere 

partijen bij dit onderzoek te betrekken. Er wordt onderzocht hoe de elektronische leeromgeving JIP, 

onderdeel van het opleidingsbeleid, wordt ervaren door medewerkers en wat het huidige beeld is 

van de medewerkers over Raamwerk. Door meerdere partijen te betrekken kan er een completer 

beeld worden gecreëerd en kunnen er gepaste aanbevelingen worden gegeven aan Raamwerk. Er 

zal een evaluatie van JIP plaatsvinden waarin gelijk onderzocht kan worden wat voor beeld 

medewerkers hebben over Raamwerk.   

Er is ook gekozen om de externe partijen erbij te betrekken om te achterhalen wat zij als 

aantrekkelijk ervaren, wat ook nodig is voor een passend advies. Hieronder zullen de doelgroepen 

worden beschreven en wat hun rol en belang hierin zijn.  

2.5.1 Medewerkers 
Dit zijn de huidige medewerkers binnen Raamwerk en deze wil Raamwerk graag behouden. Het is 
daarom belangrijk dat Raamwerk aantrekkelijk blijft voor deze medewerkers en dat ze binnen de 
organisatie willen blijven. Deze medewerkers krijgen een enquête waarin zij hun mening en ervaring 
kunnen geven over JIP, het opleidingsbeleid en hoeverre ze dit belangrijk vinden. Het is belangrijk 
om te achterhalen waarom ze voor Raamwerk werken en wat hen bij Raamwerk houdt. Dit zijn de 
punten die hieruit komen geven weer welke punten als aantrekkelijk worden ervaren. Daarnaast zijn 

de medewerkers uiteindelijk, zowel direct als indirect, de ambassadeurs van Raamwerk.  
 

2.5.2 Trainers 
Raamwerk werkt met zowel interne als externe trainers. Voor dit onderzoek worden alleen de 
interne trainers betrokken vanwege hun brede kijk op de organisatie. Ze verzorgen trainingen over 
een bepaald vakgebied en werken daarnaast ook in de directe zorg. Deze medewerkers vervullen 
twee verschillende rollen binnen de organisatie en daarom is het belangrijk om te achterhalen wat 
hun kijk is op het opleidingsbeleid en wat hieraan aantrekkelijk is.  
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2.5.3 Opleiders 
De Opleiders van Raamwerk zorgen ervoor dat er ontwikkelingsmogelijkheden zijn binnen 
Raamwerk. Zij inventariseren waar behoefte aan is, ontwikkelen opleidingsmogelijkheden en geven 
daarnaast ook zelf verschillende trainingen. Wanneer er vraag is naar opleidingsmogelijkheden, dan 
ontwikkelen zij hier een training voor of besteden dit uit. Aan de hand van de resultaten, kan het 
opleidingsbeleid op de juiste manier worden geoptimaliseerd wat ook passend is bij de visie van de 

Opleiders.     
 

2.5.4 Hoofden  
Binnen Raamwerk zijn er een aantal Hoofden die verantwoordelijk zijn over een aantal clusters. Het 
is belangrijk om te achterhalen wat voor ideeën de Hoofden hebben, omdat zij de clusters goed 
kennen en weten waar behoefte aan is. Door te achterhalen wat hun ideeën en belangen zijn, kan er 
een gericht en passend advies worden geschreven die aansluit bij de onderzoeksvraag. 
 

2.5.5 Externen 
De externen zijn wellicht de toekomstige medewerkers die Raamwerk wil bereiken en nodig heeft. 

Daarom is het belangrijk dat er ook een onderzoek wordt gedaan naar waar zij behoefte aan hebben 

en dat hierop ingespeeld kan worden. Er zal een enquête uitgezet worden onder mensen die al in de 

zorg werken en studenten die een zorg opleiding (willen gaan) volgen.   

2.6 Afbakening 

Er zal onderzoek gedaan worden naar de elektronische leeromgeving, opleidingsbeleid en employer 

branding. JIP zal geëvalueerd worden en er zal onderzocht worden of de eerder vastgestelde doelen 

zijn behaald. Daarnaast zal er onderzocht worden wat het huidige beeld van de medewerkers is over 

Raamwerk. Dit zal gebeuren aan de hand van verschillende onderzoekstechnieken waardoor er meer 

diepgang komt en er ook ideeën opgedaan kunnen worden voor een passend advies. Er zal 

onderzocht worden of het opleidingsbeleid, met de elektronische leeromgeving als onderdeel, 

ingezet kan worden als aantrekkelijke factor voor de toekomstige medewerkers en wat de andere 

aantrekkelijke factoren van Raamwerk zijn.  

Er worden verschillende partijen betrokken bij dit onderzoek om een zo duidelijk en compleet 

mogelijk beeld te kunnen creëren waardoor er een passend advies geschreven kan worden rekening 

houdend met de belangen en wensen van meerdere partijen. De verschillende stakeholders hebben 

allemaal direct of indirect invloed op het vraagstuk en daarom is het belangrijk om ze allemaal 

hierbij te betrekken. Daarnaast zal er ook onder externen een onderzoek gedaan worden waardoor 

de adviezen ook passend zijn volgens de eventuele toekomstige medewerkers.  

Er zal op verschillende manieren onderzoek worden gedaan zodat per rol de juiste informatie 

gemeten kan worden en nieuwe inzichten opgedaan kunnen worden. Daarnaast zal alle 

communicatie naar de medewerkers alleen per werkmail gedaan worden, aangezien dit gebruikelijk 

is vanuit Raamwerk. De verschillende onderzoekstechnieken worden beschreven in hoofdstuk 4: 

Methodologie. Zodra alle uitkomsten binnen zijn, zal er gekeken worden naar verschillende 

passende aanbevelingen waar Raamwerk zelf mee aan de slag kan gaan. Op deze manier kan 

Raamwerk zelf kiezen wat passend is binnen de organisatie. 
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3. Theoretisch kader 
Naast dat er op verschillende manier onderzocht wordt of het opleidingsbeleid een aantrekkelijke rol 

kan spelen bij de employer branding, zal er eerst onderzocht worden wat employer branding is en of 

er een link is tussen het opleidingsbeleid en employer branding. Hieronder zal er meer informatie 

gegeven worden over de theorieën die te maken hebben met dit vraagstuk.  

3.1 Theorie 
 

3.1.1 Employer branding 

Employer branding is een manier om de juiste medewerkers te behouden en de juiste toekomstige 

medewerkers aan te trekken. Employer branding kan verschillende vormen aannemen binnen 

organisaties en bedrijven, daarom zijn er verschillende definities hierover te vinden. Hieronder 

zullen een aantal van de definities worden beschreven en aan de hand daarvan wordt er een 

definitie voor dit onderzoek bepaald. Na het bepalen van de definitie zal er aan de hand van best 

practices beschreven worden wat de relatie tussen employer branding en opleidings- en 

ontwikkelingsmogelijkheden kan zijn.  

  

Jobsome geeft de volgende definitie weer: 

“De reputatie van een bedrijf als werkgever. Het imago van een organisatie als ‘goede werkgever’ 

staat hierbij centraal” (Jobsome, 2018).  

 

Lemento geeft de volgende definitie weer: 

“Employer branding is het sturen van je bedrijfsimago tot een geweldige plek om te werken. Dit niet 

enkel voor werknemers en aandeelhouders maar zeker ook voor elke toekomstige werknemer” 

(Lemento, 2016).  

 

HR Praktijk geeft de volgende definitie weer: 

“Als werkgever een authentieke en onderscheidende voorkeurspositie verkrijgen en behouden in de 

mindset van (potentiële) medewerkers en hun beïnvloeders met als doel het aantrekken en 

behouden van de juiste medewerkers” (HRpraktijk, 2017).  

 

Voor dit onderzoek zal onderstaande definitie gehanteerd worden: 

“Het verkrijgen van een voorkeurspositie op de arbeidsmarkt door hun authenticiteit en daardoor 

kunnen zorgen voor het behouden van de juiste medewerkers en het aantrekken van toekomstige 

medewerkers”.  

 

Voor bovenstaande definitie is gekozen omdat door het inzetten van de authenticiteit van 

Raamwerk, Raamwerk een bepaalde voorkeurspositie kan krijgen op de arbeidsmarkt en de juiste 

medewerkers kan bereiken. Dit kan bereikt worden door het juist inzetten van de aantrekkelijke 

factoren die Raamwerk bezit.  
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3.1.2 Employer branding en opleidings- en ontwikkelingsmogelijkheden  
Organisaties kunnen door middel van verschillende manieren en factoren als aantrekkelijk worden 

ervaren door medewerkers. Eerder is al beschreven dat, vooral millennials, het belangrijk vinden dat 

ze de mogelijkheid krijgen om zich te kunnen en/of blijven ontwikkelen en dat ze vinden dat ze daar 

een kans voor moeten kunnen krijgen (Brunel, 2016).  

 

3.1.2.1 Best practices 

Coolblue is op dit moment een voorbeeldorganisatie met een sterk employer brand. In een artikel 

van HRM in Bedrijf (2017) staat beschreven wat HR kan leren van Coolblue. Hierin zijn een aantal 

punten naar voren gekomen waarvan twee te maken hebben met opleidings- en 

ontwikkelingsmogelijkheden. Coolblue heeft gekeken naar wat medewerkers nodig hebben en 

daardoor zijn er veel trainingsmogelijkheden voor de medewerkers.  

Coolblue heeft dit op een geheel eigen manier aangepakt waardoor het goed aansluit bij de rest van 

de organisatie. Daarnaast bieden ze ook ondersteuning aan de medewerkers om zich te kunnen 

blijven ontwikkelen. Dit laat ook zien dat goede opleidings- en ontwikkelingsmogelijkheden 

bijdragen aan een goed employer brand (HRM in Bedrijf, 2017).  

Sint Jozefoord is een verzorgingshuis dat in 2015 is uitgeroepen tot een van de beste werkgevers in 

Nederland. De beste werkgevers zijn verkozen door Intermediair en Effectory. Een van de krachtige 

punten van Sint Jozefoord is dat ze investeren in de kennis, kunde en ontwikkeling van de 

medewerkers (Excelleren in Brabant, 2015). 

Bovenstaande voorbeelden laten allemaal zien dat deze organisaties trainings- en 

ontwikkelingsmogelijkheden aanbieden aan hun personeel. Er is een link te zien tussen het 

aanbieden van ontwikkelingsmogelijkheden en een goed employer brand, maar een duidelijker 

verband zal hieronder worden beschreven.  

 

3.1.3 Employer branding modellen 

Hieronder worden twee modellen beschreven die te maken hebben met employer branding. Deze 

twee modellen zijn erg verschillend van elkaar en laten zien dat er verschillende manieren zijn om 

naar employer branding te kijken.  

 

3.1.3.1 Qambium-model “Vinden, verbinden en loslaten van talenten” 

Qambium is een HR-organisatie die aangeeft dat de, volgens hen, traditionele HR niet meer werkt en 

dat het anders moet. Zij combineren hun kennis en ervaring op het gebied van HR en social media 

marketing. Zij helpen andere organisaties om HR, zoals ze zelf zeggen, naar een hoger plan te tillen 

en een creatief en eigentijds antwoord te geven op uitdagingen (Qambium, 2018).  

Qambium (2018) heeft een eigen model ontwikkeld wat te maken heeft met employer branding en 

zij noemen dit het Qambium-model. Het model bestaat uit drie verschillende punten namelijk: het 

vinden, verbinden en loslaten van talenten. Vinden houdt kort gezegd in het vinden van talenten. 

Het is belangrijk dat de juiste doelgroep wordt bereikt en daarbij is inzet van social media 

onmisbaar. Daarna is het belangrijk om talenten aan de organisatie te laten binden. Dit model geeft 

aan dat het juist goed is om medewerkers ruimte te geven en mogelijkheden te bieden om zich te 

kunnen ontwikkelen en groeien. Er wordt aangegeven dat wanneer groeien ophoudt, dat het een 

begin is voor een medewerker om te vertrekken. Daarbij zijn voortdurende veranderingen 

kenmerkend voor succesvolle organisaties en voortdurende ontwikkeling voor succesvolle en 

gelukkige medewerkers. Medewerkers zouden, volgens hen, ingezet moeten worden als 
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ambassadeurs voor de organisatie. Waar een begin is, is ook een eind waardoor talenten ook weer 

losgelaten moeten worden. Dit kan zorgen voor nieuwe kansen, want deze medewerkers zijn weer 

ambassadeurs buiten de organisatie (Qambium, 2018).  

 

3.1.3.2 AIDA-model 

Hier wordt het AIDA-model beschreven maar dan in combinatie met employer branding. Er zijn 

meerdere organisaties en bedrijven die gebruik maken van dit model en het sluit ook erg goed aan 

bij dit vraagstuk. Oorspronkelijk is het AIDA-model een marketingmodel. AIDA staat voor Awareness, 

Interest, Desire en Action (Kluijtmans & van der Meeren, 2014). 

Het is nieuw om vanuit dit model te kijken naar een HR-

onderwerp zoals employer branding. Het model is erg interessant 

omdat het voor meerdere doelen te gebruiken is.  

 

Zoals figuur 2 hiernaast aangeeft, is het goed toe te passen bij 

employer branding. Dit laat zien dat het ook belangrijk is om eerst de 

naamsbekendheid te verbreden waardoor je sneller potentiële nieuwe 

medewerkers trekt. Daarnaast kunnen potentiële nieuwe medewerkers 

interesse krijgen in de werkgever. Door de juiste interesses aan te 

wakkeren bij de potentiële medewerkers kan iemand de wens krijgen om te 

willen werken bij deze werkgever en de potentiële medewerkers actie 

onderneemt door middel van solliciteren. Het model laat eenvoudig zien 

welke stappen er genomen worden en door welke fasen toekomstige 

medewerkers gaan. Het is belangrijk dat een werkgever duidelijk voor ogen heeft 

wat de sterke krachten zijn en hoe deze ingezet kunnen worden (Expand online, N.D.).                                                      
                         Figuur 2. AIDA model employer branding volgens Expand online (N.D.).             

          

3.1.4 Social media 

Social media gaan een steeds grotere rol spelen binnen en bij organisaties. Hieronder zal beschreven 

worden wat voor rol social media spelen op de arbeidsmarkt en wat de link is met employer 

branding.  

 

In 2014 heeft Twitter bekend gemaakt dat de hashtag #vacature in dat jaar het meest gedeeld was. 

Dit gaat dan om tweets met vacatures die zowel met de hand geplaatst zijn als automatisch 

geplaatst zijn door werkgevers, intermediairs en vacaturesites. Daarnaast heeft social media-

analysebedrijf Coosto in een persbericht 2015 geschreven dat vacatures op social media zal blijven 

toenemen en dit is ook gebeurd. Er zijn in het begin van 2015 44% meer vacatures gedeeld op social 

media dan in dezelfde periode in 2014. LinkedIn wordt aangegeven als belangrijkste wervingskanaal 

en dit wordt ook weer bevestigd in een onderzoek onder arbeidsmarktcommunicatiespecialisten en 

recruiters (Vincent, 2015).  

 

Er is onderzoek gedaan naar de belangrijkste baanvindkanalen bij mensen die van baan zijn 

gewisseld in 2017. De top vier bestaat uit bekenden/netwerk, vacaturesites, uitzendbureau en social 

media. Baanvindkanaal bekenden/netwerk is de grootste groep en 23% van de mensen heeft op 

deze manier een baan gevonden. Dit percentage is ook ten opzichte van 2016 gestegen terwijl de 

effectiviteit van vacaturesites met 2% is gedaald. De effectiviteit van social media is juist met 2% 
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toegenomen en bij de jongeren staat social media juist op een derde plek van de belangrijkste 

baanvindkanalen (Intelligence Group, 2017).  

 

3.1.4 Human Resource Development 
Tegenwoordig wordt leren en opleiden ook wel Human Resource Development (HRD) genoemd, wat 

een onderdeel is van het grotere geheel Human Resource Management (HRM). Leren en opleiden is 

ook een manier om ervoor te zorgen dat medewerkers beter mee kunnen gaan met veranderingen. 

Tegenwoordig verandert alles snel en zullen organisaties steeds meer moeten blijven veranderen en 

vernieuwen (Van der Klink, 2014). 

Er zijn verschillende redenen waarom medewerkers moeten leren en de belangrijkste daarvan zijn 

het beter kunnen uitvoeren van de functie, loopbaanontwikkeling en organisatieontwikkeling. Het is 

tegenwoordig ook niet meer zo dat de werkgever altijd wil dat de medewerker een opleiding volgt, 

maar dit komt vaak ook vanuit de medewerker zelf. Medewerkers willen ook dat hun inzetbaarheid 

in orde is en dit is onder andere mogelijk door leren en opleiden. Leer- en opleidingsmogelijkheden 

zijn tegenwoordig ook een belangrijke arbeidsvoorwaarde geworden (Van der Klink, 2014).  

Opleiden hangt vaak samen met andere HR-

instrumenten, want de ontwikkeling van 

medewerkers is alleen maar echt goed wanneer 

HRD is gekoppeld aan de andere HR-

instrumenten. Wanneer een medewerker 

binnen de organisatie goed wordt opgeleid, dan 

hoeft er minder kennis van buiten gehaald te 

worden (Van der Klink, 2014). Opleiden 

bedraagt ongeveer een kwart van de HR-

activiteiten zoals te zien is in de Human 

Resource Wheel in figuur 3. Dit laat zien dat 

opleiden een belangrijk onderdeel is binnen HR.   

 

Er zijn een aantal ontwikkelingen geweest op 

het gebied van leren en opleiden. De laatste 

ontwikkeling is dat van HRD en de zelfsturende 

medewerker. Medewerkers zijn zelf steeds 

meer verantwoordelijk voor hun eigen 

inzetbaarheid en loopbaan. Het wordt steeds 

belangrijker dat er nagedacht wordt over wat 

de medewerkers willen en wat de organisatie 

wil. Het is niet alleen belangrijk dat het    Figuur 3. Human Resource Wheel (Van der Klink, 2014). 

management blij is met het HRD-beleid, maar dat de organisatie ook rekening houdt met wat de 

medewerkers willen (Van der Klink, 2014).  
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3.1.4 Leerklimaat 

Hieronder zijn de twee verschillende typen leerklimaat van Baars en Van der Werf (2005) 

beschreven. Dit is gedaan om te bepalen welk leerklimaat er aanwezig is binnen Raamwerk en of dit 

aansluit bij hun huidige opleidingsbeleid. Het is belangrijk om te bepalen welk leerklimaat aanwezig 

is binnen Raamwerk en wat dit kan betekenen voor de medewerkers. Het leerklimaat kan bepalend 

zijn voor medewerkers om bij Raamwerk te komen werken omdat dit een belangrijke 

arbeidsvoorwaarde voor hen kan zijn. Daarnaast kan het leerklimaat beschreven worden in de 

vacatures en op de website, waardoor toekomstige medewerkers zelf kunnen bepalen of dit past bij 

hun behoefte of wens.  

3.1.4.1 Typen leerklimaat Baars en Van der Werf 

Er zijn volgens Baars en Van der Werf (2005) twee verschillende typen leerklimaat die men in 

organisaties kan aantreffen. De verschillende leerklimaat typen zijn het regulerend leerklimaat en 

het explorerend leerklimaat. Als men ervan uitgaat dat de organisatie verantwoordelijk is voor het 

leerproces, dan is er een regulerend leerklimaat aanwezig. Het is hierbij kenmerkend dat men vindt 

dat het ‘in de baas zijn tijd’ kan en moet gebeuren. Als men het ziet als eigen verantwoordelijkheid 

van de medewerker, is er een explorerend leerklimaat aanwezig. Het is hierbij juist kenmerkend dat 

het belangrijk wordt gevonden dat de medewerker eigen initiatief toont en zich hier ook 

verantwoordelijk voor voelt (Baars & Van der Werf, 2005).  

 

Raamwerk en Baars en Van der Werf 

Er zijn volgens Baars en Van der Werf (2005) twee verschillende typen leerklimaat en de insteek van 

Raamwerk, door middel van JIP, is om een explorerend leerklimaat te creëren. In JIP kunnen de 

medewerkers alle interne trainingsmogelijkheden zien en zich hier ook voor inschrijven. Daarnaast 

hebben de medewerkers ook de regie en verantwoordelijkheid over hun eigen ontwikkeling en 

vakbekwaamheid.  

3.2 Best practices 
Hieronder zullen er twee best practices worden beschreven waar een aantal dingen van geleerd 

kunnen worden. Beide best practices hebben betrekking tot employer branding, maar een heeft 

meer een connectie met opleidingsmogelijkheden en de ander met social media gebruik. Deze geven 

beiden weer wat voor mogelijkheden er zijn om de employer branding te verbeteren.  

3.2.1 Employer branding en opleidingsmogelijkheden 

Als voorbeeld wordt Buurtzorg genomen die erg gegroeid is in de jaren. In 2016 waren er circa 880 

teams en dit zijn er ruim 80 meer dan in 2015 (Zorgvisie, 2017). Het is een organisatie met weinig 

managementlagen en waar gewerkt wordt met zelfsturende teams. Buurtzorg is al meerdere keren 

gekozen tot beste werkgever van Nederland. Volgens het artikel zou het geheim zijn dat het een 

gelukkige organisatie is en dit is ook te zien aan de hoge scores die de medewerkers geven als het 

gaat over hun tevredenheid en bevlogenheid. De medewerkers werken in zelfsturende teams 

waarbij er wel een aantal richtlijnen zijn gegeven. Daarnaast is Buurtzorg transparant waarbij 

medewerkers resultaten kunnen volgen. De medewerkers kunnen van verschillende teams de 

resultaten zien en bij elkaar advies inwinnen hoe ze bepaalde zaken kunnen verbeteren en van 

elkaar kunnen leren. Doordat medewerkers met weinig managers werken, zijn ze afhankelijk en 

verbonden met elkaar. Medewerkers regelen zelf hun zaken en daarom is ieders aanwezigheid en 

inbreng noodzakelijk. Medewerkers beslissen samen over activiteiten buiten werk en zieke collega’s 

houden hun team op de hoogte hoe er wordt gewerkt aan zijn of haar herstel. Dit heeft ook weer 
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geleid tot minder verzuim en een hogere betrokkenheid. Ze luisteren actief naar de cliënt en spelen 

in op hun wensen. Daarnaast is ruimte voor ontwikkeling erg belangrijk. Het opleidingsbudget wordt 

onderling ingevuld en er wordt rekening gehouden met wensen en ambities van medewerkers (Mes, 

N.D.).  

Er zijn verschillende punten waar andere organisaties weer van Buurtzorg kunnen leren. Ten eerste 

wordt er aangegeven dat het belangrijk is dat de missie en visie op een inspirerende manier wordt 

verwoord. Door zowel intern als extern goed te beschrijven welke visie de organisatie heeft op 

medewerkers, komen er ook mensen te werken die passen bij de manier van werken.  

Daarnaast wordt er aangegeven dat er aandacht moet zijn voor HR-instrumenten die wel het verschil 

maken. Er wordt aangegeven dat regels gemaakt worden voor de 3% die zich er niet aan willen 

houden en dat er beter aandacht gegeven kan worden aan de 97% die ze niet nodig hebben (Mes, 

N.D.).  

Dit geeft een duidelijk beeld hoe Buurtzorg een aantal zaken heeft geregeld als organisatie. Dit 

draagt bij aan hun employer branding en waarom mensen bij Buurtzorg willen werken. Door 

duidelijk in woorden te beschrijven waar de organisatie voor staat en hun beeld daarvan binnen en 

buiten de organisatie te brengen, blijven en komen de juiste medewerkers. Een klein onderdeel van 

Buurtzorg is het vrijlaten van de eigen ontwikkeling van medewerkers en teams budgetten geven, 

waarbij teams zelf rekening kunnen houden met de verschillende ambities van medewerkers.  

 

3.2.2 Social media gebruik volgens Young Capital 
Young Capital heeft een handboek uitgebracht over nieuwe generatie recruitment. In dit boek staat 

veel beschreven over millennials, waaronder hoe deze het beste te bereiken zijn. Hierin worden tips 

gegeven over de verschillende social-mediakanalen en wat de piekmomenten zijn per kanaal. Hierin 

wordt ook aangegeven dat er gewerkt moet worden aan het werkgeversmerk waarbij het niet altijd 

draait om de vacatures als het gaat over het werven van talent. De potentiële medewerkers moeten 

juist de organisatie leren kennen en erachter komen wat een organisatie hen te bieden heeft. Social 

media kunnen daarin mogelijkheden bieden. Het is belangrijk dat er informatie wordt gegeven aan 

de doelgroep die een organisatie wil bereiken en dit kan gedaan worden op de eigen website en op 

social media. Dit kan bijvoorbeeld gedaan worden aan de hand van blogs over projecten, interviews 

met medewerkers en stagiaires en een virtuele rondleiding (van Baar, et al., 2017). 
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3.3 Conceptueel Model 
     

Er zijn een aantal uitdagingen 

voor Raamwerk als het gaat over 

employer branding. Een aantal 

factoren spelen een rol bij het 

opzetten van een goede 

employer branding. Het is erg 

belangrijk dat er goed gekeken 

wordt naar wat het huidige beeld 

is van Raamwerk en welk beeld ze 

exact naar buiten willen brengen. 

Door het naar buiten brengen van 

een juist beeld van Raamwerk, 

kunnen de juiste medewerkers 

worden aangetrokken. 

 

     
       Figuur 4. Conceptueel model. 
 

 

Er zijn een aantal factoren binnen Raamwerk die ingezet kunnen worden als aantrekkelijke factoren 

om toekomstige medewerkers aan te trekken. Zo spelen de missie en visie een grote rol omdat dat 

iets is waar Raamwerk voor staat, maar het moet wel overeenkomen met het beeld van de 

medewerkers. Raamwerk moet ook goed kijken wat ze willen uitstralen en welk verhaal ze naar 

buiten willen brengen.  

Het inzetten van de aantrekkelijke factoren en dit overbrengen in een beeld naar de buitenwereld, 

trekt potentiële medewerkers die zich hierin terugzien. Daarnaast moet er ook ingespeeld worden 

op wat belangrijk is voor mensen op de arbeidsmarkt.  

3.4 Deelconclusie 
Employer branding heeft verschillende betekenissen en kan passend gemaakt worden naar de vraag 

van de organisatie. Er zijn verschillende definities gegeven van employer branding en uiteindelijk is 

er een eigen definitie gemaakt voor Raamwerk. Daarnaast is er gekeken naar wat andere 

organisaties doen die een goed en sterk employer brand hebben. Er zijn een aantal organisaties die 

het op dit moment erg goed doen en waar veel mensen willen werken. Deze zijn tegen het licht 

gehouden en daaruit blijkt ook vaak dat ze investeren in opleidings- en ontwikkelingsmogelijkheden 

voor medewerkers. Hieruit kan blijken dat er een link ligt tussen een goed employer branding wat 

versterkt wordt door het bieden van trainings- en ontwikkelingsmogelijkheden aan medewerkers.  

Social media gaan ook een steeds belangrijkere rol spelen bij employer branding en het werven van 

nieuwe medewerkers. Social media kunnen ook een middel worden voor Raamwerk om te laten zien 

wat ze doen en op die manier de juiste medewerkers aan trekken.  

Medewerkers kunnen namelijk bewust een ambassadeur zijn wanneer iemand in dienst is en zowel 

bewust als onbewust een ambassadeur wanneer iemand uitdienst is.  
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4. Methodologie 
Hieronder staat beschreven welke methodes er zijn gebruikt om informatie te achterhalen. Er zal 

beschreven worden waar informatie is opgehaald voor het vooronderzoek en het onderzoek naar 

meningen vanuit de medewerkers binnen Raamwerk.  

4.1 Methoden van onderzoek (deskresearch en fieldresearch) 
Er heeft eerst een vooronderzoek plaatsgevonden binnen Raamwerk om te achterhalen met welk 

vraagstuk er gewerkt zou worden. Tijdens een informeel gesprek met Hoofd M&O en een opleider 

kwam kwamen er meerdere vraagstukken naar voren. Uiteindelijk is er een combinatie gemaakt 

tussen twee vraagstukken. Dit om meer diepgang te geven aan dit onderzoek en om meerdere 

kleine en wellicht samenhangende vraagstukken te kunnen beantwoorden.  

Het is uiteindelijk een vraagstuk geworden waarbij er wordt onderzocht of het opleidingsbeleid met 

JIP als onderdeel ingezet kan worden als aantrekkelijke factor bij de employer branding van 

Raamwerk. Dit is gedaan om meer diepgang te geven aan het vraagstuk, maar ook om de employer 

branding op een andere manier aan te pakken waarin ook gekeken is naar de ontwikkelingen van de 

huidige arbeidsmarkt. Om goed onderzoek te doen is er eerst gekeken naar Raamwerk zelf en hoe 

de interne en externe omgeving eruitziet.  

4.1.1 Exploratief onderzoek   
Er is onderzoek gedaan of er een link is tussen het opleidingsbeleid en employer branding. Hier was 

niet veel over te vinden en er moest vooral gekeken worden naar bedrijven en organisaties die op 

dit moment een sterk employer brand hebben en of hun opleidingsbeleid hierin naar voren kwam. 

Doordat het vaak naar voren kwam dat trainings- en ontwikkelingsmogelijkheden een grote rol 

spelen, is het gebruikt in het theoretische kader. Er is gekeken of er een mogelijke relatie is tussen 

een goed employer branding en opleidingsbeleid en wat de achterliggende motivaties hiervan 

kunnen zijn. Er is veel gebruik gemaakt van best practices en nieuwe theorieën vanuit verschillende 

organisaties. Het gebruik van nieuwere theorieën en best practices van verschillende organisaties is 

gedaan omdat ze aansluiten bij de veranderende arbeidsmarkt van nu. Er is informatie gehaald uit 

artikelen, best practices, interviews, observaties en informele gesprekken.   

 

4.1.2 Deskresearch 

Employer branding heeft een aantal verschillende definities en deze zijn beschreven in het 

theoretisch kader. Het kan namelijk een andere betekenis hebben per bedrijf of organisatie en 

daarom is er gekeken naar verschillende definities. Er is ook gekeken of er een link zit tussen het 

opleidingsbeleid en employer branding en daarom is er gebruik gemaakt van verschillende 

onderzoeken. Daarnaast is er theorie beschreven over opleiden en social media om meer 

draagkracht te geven aan dit onderzoek. Er is gebruik gemaakt van verschillende literatuurboeken, 

artikelen en theorieën vanuit verschillende bedrijven/organisaties.  

 

4.1.3 Kwantitatief onderzoek 

Voor dit vraagstuk is er een enquête uitgezet onder verschillende partijen zodat bepaalde 

onderwerpen gemeten konden worden. Zo is er onderzocht of de medewerkers tevreden zijn over 

de opleidingsmogelijkheden en hoe ze het ervaren om zelf de regie en verantwoordelijkheid te 

hebben over hun eigen ontwikkeling en vakbekwaamheid.  
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4.1.4 Kwalitatief onderzoek 

Daarnaast zijn er zes interviews gehouden en heeft er een pizza-sessie binnen de organisatie 

plaatsgevonden. In hoofdstuk 4.3.3. zal beschreven worden wat een pizza-sessie inhoudt. Er zijn zes 

medewerkers geïnterviewd die verschillende functies bekleden binnen Raamwerk en zij hebben 

uitgebreid hun mening en ervaring kunnen geven. In de vorm van mindmaps hebben deze 

medewerkers kun aanbevelingen kunnen geven en deze zijn de vinden in bijlage 7.  

 

4.2 Respondenten 

Voor dit onderzoek zijn er een aantal verschillende respondenten. Ten eerste ontvangen alle 

medewerkers binnen Raamwerk een uitnodiging om de enquête in te vullen. Zij kunnen hier hun 

ervaringen met JIP invullen, aangegeven wat ze vinden van de opleidingsmogelijkheden en hun 

beeld beschrijven wat ze hebben van Raamwerk. Er zijn zes medewerkers uitgenodigd voor een 

interview waarbij er vragen werden gesteld omtrent employer branding. Daarnaast zijn de 

medewerkers tussen de 18 en 26 gevraagd om deel te nemen aan een pizza-sessie waarin Raamwerk 

wil achterhalen wat er onder deze medewerkers speelt. Ook is er een enquête uitgezet onder 

externe zorgmedewerkers om te achterhalen hoe belangrijk opleidingsmogelijkheden voor hen zijn 

en of opleidingsmogelijkheden volgens hen een aantrekkelijke arbeidsvoorwaarde is.  

 

4.3 Meten kwantitatief en kwalitatief 
Er is gebruik gemaakt van verschillende meetinstrumenten om juist meer informatie te kunnen 

krijgen vanuit medewerkers binnen Raamwerk. Binnen de organisatie zijn er 3 verschillende 

enquêtes uitgezet welk passend zijn bij ieder zijn functie, er zijn interviews gehouden en er is een 

pizza-sessie georganiseerd voor medewerkers tussen de 18 en 26 jaar.  

 

4.3.1 Enquête 

Er werken binnen Raamwerk ongeveer 800 medewerkers en een respons van ongeveer 10% is 

gewenst. Dit komt omdat de enquête maar 3 weken wordt uitgezet en het is uitgezet in een periode 

met veel feestdagen waarin medewerkers voor langere tijd niet aanwezig zijn of op vakantie. 

Daarnaast is er rekening houden met het feit dat niet iedereen altijd zijn mailtjes snel leest en dat 

het invullen van een enquête veelal gebeurd naast de primair uit te voeren werkzaamheden. De 

medewerkers hebben de enquête via de werkmail ontvangen en de enquête heeft 3 weken open 

gestaan. Er is een week voor de sluitingsdatum nog een herinneringsmail naar de medewerkers 

verzonden. 

Er zijn drie verschillende enquêtes uitgezet. Er is een aparte enquête gemaakt voor leidinggevenden, 

interne trainers en medewerkers binnen Raamwerk. Hieronder zal worden beschreven worden hoe 

de enquêtes zijn opgebouwd en wat de onderbouwing is per onderdeel. De volledige enquêtes van 

de medewerkers, leidinggevenden en trainers zijn opgenomen in bijlagen 2, 3 en 4. 

 

Medewerkers enquête 

Vraag Onderbouwing 

Personalia 
Vraag 1 tot en met 6 

Deze vragen zijn toegevoegd om de doelgroepen te kunnen onderscheiden. 
Zo kon er gekeken worden of er uit elke leeftijdscategorie en functie wel 
respondenten waren. Dit maakt een onderzoek betrouwbaarder en zijn er 
verschillende meningen te horen.    

JIP-evaluatie Deze vragen zijn toegevoegd om te achterhalen hoe de elektronische 
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Vraag 7 tot en met 25 leeromgeving wordt ervaren door de medewerkers. Zo kan bepaald worden 
of het ingezet kan worden als een aantrekkelijke factor en kan Raamwerk 
aan de hand van de resultaten zien waar nog behoefte aan is. 

Verandering verantwoordelijkheid  
Vraag 26 tot en met 29 

De medewerkers hebben sinds het systeem meer verantwoordelijkheid 
gekregen over hun eigen ontwikkeling. Daarom zijn er een aantal vragen 
toegevoegd om te achterhalen hoe dit wordt ervaren door de medewerkers 
en kan er bepaald worden of het een aantrekkelijke factor kan zijn voor 
externen.  

Opleidingsmogelijkheden binnen 
Raamwerk 
Vraag 30 tot en met 39 

Hier zijn vragen gesteld om te achterhalen in hoeverre medewerkers 
tevreden zijn over het huidige opleidingsbeleid en of zij nog ergens behoefte 
aan hebben.  

Beeld Raamwerk  
Vraag 40 tot en met 45 

Hier zijn een aantal vragen gesteld om te achterhalen of de medewerkers 
achter de missie en visie staan en deze ook ervaren in hun werk. Daarnaast 
zijn er een aantal vragen gesteld om het huidige en gewenste beeld volgens 
de medewerkers te kunnen achterhalen. 

Leidinggeven enquête 

 
Vraag Onderbouwing 

Personalia 
Vraag 1 tot en met 5 

Deze vragen zijn toegevoegd om de doelgroep te kunnen onderscheiden. Zo 
kon er bekeken worden of er uit iedere cluster een enquête is ingevuld en of 
er verschillen zijn per cluster. 

JIP-evaluatie 
Vraag 6 tot en met 30 

Deze vragen zijn toegevoegd om te achterhalen hoe de elektronische 
leeromgeving wordt ervaren door de Hoofden. Zo kan bepaald worden of 
het ingezet kan worden als een aantrekkelijke factor en kan Raamwerk aan 
de hand van de resultaten zien waar nog behoefte aan is. 

Verandering verantwoordelijkheid  
Vraag 31 tot en met 33 

De medewerkers hebben sinds het systeem meer verantwoordelijkheid 
gekregen over hun eigen ontwikkeling. Het was daarom verstandig om te 
achterhalen hoe dit wordt ervaren door de Hoofden en of zij een 
verandering bij de medewerkers zien. 

Opleidingsmogelijkheden binnen 
Raamwerk 
Vraag 34 tot en met 39 

Hier zijn vragen gesteld om te achterhalen in hoeverre de Hoofden tevreden 
zijn over het huidige opleidingsbeleid en of zij nog ergens behoefte aan 
hebben.  

Beeld Raamwerk  
Vraag 40 tot en met 45 

Hier zijn een aantal vragen gesteld om te achterhalen of de Hoofden achter 
de missie en visie staan en deze ook ervaren in hun werk. Daarnaast zijn er 
een aantal vragen gesteld om het huidige en gewenste beeld volgens de 
Hoofden te kunnen achterhalen. 

 

Trainers enquête  

 
Vraag Onderbouwing 

JIP-evaluatie 
Vraag 1 tot en met 14 

Deze vragen zijn toegevoegd om te achterhalen hoe de elektronische 
leeromgeving wordt ervaren door de interne trainers.  Zo kan bepaald 
worden of het ingezet kan worden als een aantrekkelijke factor en kan 
Raamwerk aan de hand van de resultaten zien waar nog behoefte aan is. 

Verandering verantwoordelijkheid  
Vraag 15 tot en met 17 

De medewerkers hebben sinds het systeem meer verantwoordelijkheid 
gekregen over hun eigen ontwikkeling. Het was daarom verstandig om te 
achterhalen hoe dit wordt ervaren door de interne trainers en of zij een 
verandering bij de medewerkers zien. 
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4.3.2 Interviews 

Naast de enquête zijn er ook een aantal interviews afgenomen met medewerkers uit verschillende 

functies binnen Raamwerk. Dit is gedaan aan de hand van een interview welk werd afgesloten met 

een mindmap. De medewerkers die zijn geïnterviewd, betreffen drie medewerkers van M&O, twee 

hoofden en een bestuurder. Het is belangrijk om te achterhalen wat hun huidige beeld is van 

Raamwerk en wat vanuit hun oogpunt het gewenste beeld is van Raamwerk. Eerst is het interview 

begonnen met het beantwoorden van een aantal vragen, dit waren vragen die gingen over het 

beschrijven van Raamwerk en over vacatures en sollicitaties. Toen dit beeld helder was, werd het 

gewenste beeld beschreven aan de hand van een mindmap. De mindmaps die zijn gemaakt tijdens 

de interviews zijn opgenomen in bijlage 7.  

Er is bewust gekozen voor deze aanpak om te zorgen dat er een open setting gecreëerd kon worden 

en dat de creativiteit en ideeën van medewerkers naar boven konden komen tijdens het interview. 

Daarnaast zorgt het ervoor dat aan de hand van een mindmap, dat er geen ideeën verloren gaan en 

dat ze verder uitgewerkt konden worden waardoor er een duidelijk plan op tafel kon komen.  

4.3.3 Pizza-sessie  

Vanuit Raamwerk was er een opdracht om een pizza-sessie te organiseren voor medewerkers tussen 

de 18 en 26 jaar. Voor deze leeftijdsgroep is gekozen omdat het de eerste keer was dat Raamwerk 

zoiets organiseert en deze medewerkers werken nog niet erg lang binnen de organisatie. Daarom 

leek het interessant om juist met deze medewerkers aan de slag te gaan. Deze pizza-sessie duurde 

1,5 uur welke als doel heeft om de doelgroep beter te leren kennen en te horen wat zij van 

Raamwerk vinden en waar zij verbeterpunten zien. De pizza-sessie was op twee avonden 

georganiseerd en dit gepland na werktijd van 16:30 tot 19:00 uur. De medewerkers die onder de 

doelgroep vielen kregen een uitnodiging via de mail en er stond een stukje over de pizza-sessie in de 

nieuwsbrief. In de uitnodiging stond duidelijk vermeld dat dit dé kans was voor medewerkers om 

hun mening te kunnen geven en dan ook nog op een unieke manier. Zij konden meer informatie 

vinden over de pizza-sessie in JIP en zich via JIP ook voor inschrijven. De pizza-sessie is zo 

georganiseerd dat de medewerkers eerst de organisatie op een creatieve manier mochten 

beschrijven, daarna mochten de medewerkers hun mening geven over bepaalde stellingen en 

konden ze op het eind nog met ideeën komen waarbij er een prijs werd uitgedeeld voor beste idee 

van de avond. De voorbereidende opdracht hield in dat ze aan de hand van een voorwerp of woord 

Raamwerk moesten beschrijven. Dit is een kans om een open sfeer te creëren en te achterhalen wat 

de exacte beeldvorming van een medewerker is. Daarnaast komen er persoonlijke verhalen naar 

boven en komen bijbehorende gevoelens op tafel.  De stellingen gingen over de verschillende 

veranderingen zoals het vergroten van de organisatie en robotisering. Hier kon gekeken worden hoe 

medewerkers op bepaalde veranderingen zouden reageren en of bepaalde aantrekkelijke punten 

van Raamwerk hier ook naar voren zouden komen zoals kleinschaligheid, zorgkwaliteit en korte 

lijnen (communicatie). De pizza-sessie sluit mooi aan bij dit vraagstuk door op een andere manier in 

gesprek te gaan met medewerkers en informatie te krijgen over wat voor beeld zij hebben van de 

organisatie en konden de aanbevelingen vanuit de medewerkers gehoord worden.  
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4.3.4 Externe enquête 

Er is buiten de organisatie een enquête uitgezet in een Facebookgroep speciaal voor verzorgenden 

en verpleegkundigen. Dit is een Facebookgroep waarin 72.182 zorgmedewerkers zitten en waarin ze 

elkaar om adviezen vragen. Er is de enquête uitgezet met de vraag om te achterhalen hoe 

zorgverleners buiten Raamwerk kijken naar opleidingsmogelijkheden. Er zijn verschillende vragen 

gesteld met betrekking tot hoe belangrijk trainings- en ontwikkelingsmogelijkheden worden ervaren, 

hoe belangrijk zij het vinden dat dit aangeboden wordt en wat voor hen een gewenste manier is om 

aan informatie te komen over trainingsmogelijkheden. Daarnaast is er nog een controlerende vraag 

gesteld om te checken in hoeverre trainings- en ontwikkelingsmogelijkheden echt belangrijk zijn 

voor de toekomstige medewerker. Dit is gedaan aan de hand van het rangschikken van verschillende 

arbeidsvoorwaarden van erg naar minder belangrijk. Het is erg belangrijk om te achterhalen hoe de 

externe zorgmedewerkers hierover denken om te kunnen bepalen of er een link zit tussen het 

opleidingsbeleid en employer branding of dat juist ergens anders de focus opgelegd moet worden.  

Hieronder zal worden beschreven worden hoe de enquête is opgebouwd en wat de onderbouwing is 

per onderdeel. De volledige enquête is opgenomen in bijlage 5. 

 

Vraag Onderbouwing 

Personalia 
Vraag 1 tot en met 4 
Leeftijd, hoogst genoten opleiding, 
studerend en arbeidsstatus 

Deze vragen zijn toegevoegd om de doelgroep te kunnen onderscheiden. Er 
konden verbanden gelegd worden of er een verschil is tussen een bepaalde 
leeftijdsfase, arbeidsstatus, hoogst genoten opleiding en wel/niet studerend. 

Trainings- en 
ontwikkelingsmogelijkheden 
Vraag 5 tot en met 13 

Hier zijn vragen gesteld om te achterhalen hoe op dit moment externen aan 
informatie komen over hun opleidingsmogelijkheden en hoe zij zich kunnen 
inschrijven. Daarna wordt er geïnventariseerd wat voor hen de gewenste 
manier is. Vervolgens volgen er vragen over hoe belangrijk 
ontwikkelingsmogelijkheden zijn. 

 

4.3.5 Informele gesprekken en observaties  
Er is voor dit onderzoek ook gebruikt gemaakt van observaties en het voeren van informele 

gesprekken. Om meer over de afdeling Opleidingen te weten te komen en over hun 

werkzaamheden, hebben er informele gesprekken en observaties plaatsgevonden. Dit door mee te 

lopen met een van de Opleiders, mee te gaan naar afspraken en mee te luisteren naar wat hun 

bezighoudt. Daarnaast zijn er een aantal informele gesprekken gevoerd waardoor er meer 

informatie verzameld kon worden voor dit onderzoek. Om meer te weten te komen over de zorg en 

wat er speelt, zijn er groepen gevolgd op Facebook. Door op de hoogte te zijn van alle 

ontwikkelingen, kunnen er passende adviezen worden geschreven.  

4.4 Procedure  

Het onderzoek wordt uitgevoerd op de eerder beschreven wijze, door middel van enquêtes, 

interviews en pizza-sessies. De enquêtes en pizza-sessies hebben in dezelfde periode 

plaatsgevonden en de interviews zijn later gevoerd. Door op verschillende manieren mensen te 

ondervragen, is de verwachting dat er andere ideeën uit komen en hierbij is de setting erg 

belangrijk.  
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Er is ten eerste met de opdrachtgever besproken op welke manieren medewerkers worden 

benaderd en welke methoden er gebruikt zullen gaan worden om tot antwoorden te komen. Het 

was belangrijk om te weten of de opdrachtgever ook achter deze methodes stond. Dit zorgt ervoor 

dat het voldoet aan verschillende verwachtingen en dat wat er achterhaalt moet worden, ook 

achterhaald wordt. Daarom is goede communicatie hierin en het bespreken van verwachtingen en 

doelen erg belangrijk.  

Bij het maken van de enquêtevragen is er rekening gehouden met de vooropgestelde doelen van JIP. 

Het is belangrijk om te achterhalen of deze doelen ook behaald zijn en hoe dit ervaren wordt.  

Daarnaast zijn er een aantal vragen gesteld die gaan over opleidings- en ontwikkelingsmogelijkheden 

om te achterhalen wat deze betekenen voor medewerkers en hoe zij dit ervaren. Ter afsluiting zijn 

er een aantal vragen gesteld om te achterhalen wat de aantrekkelijke factoren zijn van Raamwerk, 

waarom ze wel of niet binnen Raamwerk willen blijven en waar er nog ruimte is voor verbeteringen.  

Er is dezelfde opzet gebruikt voor de drie verschillende enquêtes, een aantal vragen aangepast 

passend bij de functie van de medewerker. Per functie heb je toegang tot verschillende 

functionaliteiten en daar zijn vragen over gesteld. Daarnaast zijn er in de enquêtes van de 

leidinggevende en trainers vragen gesteld of zij merken dat medewerkers ook regie en 

verantwoordelijkheid nemen over hun eigen ontwikkeling en vakbekwaamheid. De interne trainers 

hebben zowel een enquête gekregen voor trainers als voor medewerkers en in de begeleidende mail 

is ook duidelijk aangegeven dat ze bij de enquête voor trainers vanuit hun trainersrol moeten 

bekijken.   

Het doel van de interviews was het achterhalen welk beeld de geïnterviewde heeft van Raamwerk 

en wat volgens hen de gewenste situatie is met betrekking tot het opleidingsbeleid en employer 

branding. Er waren een aantal voorbeeldvragen, maar de interviews hebben plaatsgevonden in een 

informele setting waardoor het een opengesprek werd. Hierdoor konden ze openlijk praten, hun 

mening geven en kwamen er punten op tafel die anders wellicht niet op tafel hadden gekomen.  

De pizza-sessie vond plaats in een informele setting waarbij medewerkers zelf met informatie 

konden komen en aan de hand van een huiswerkopdracht Raamwerk moesten beschrijven.  

Wanneer iemand zijn huiswerkopdracht heeft beschreven, werd er doorgevraagd waardoor het 

beeld van de medewerkers duidelijker werd. De medewerkers zijn erg vrijgelaten in hun opdracht 

waardoor ze met persoonlijke ervaringen en meningen konden komen.  

De externe enquête is uitgezet op een Facebookpagina speciaal voor verzorgenden en 

verpleegkundigen en dit zorgt ervoor dat er een bepaalde groep is bereikt die wellicht toekomstige 

medewerkers voor Raamwerk kunnen zijn. Echter werken deze mensen wel in verschillende takken 

van zorg, waardoor er een breder beeld is gegeven wat een aanvulling kan zijn voor dit onderzoek.  

 

Betrouwbaarheid 
Het is lastig om te voorspellen of er een vergelijkbaar antwoord uitkomt wanneer dit onderwerp 

weer onderzocht gaat worden over een aantal jaar. Dit komt door de vele veranderingen op de 

arbeidsmarkt en dit kan invloed hebben op de antwoorden. Daarnaast veranderen mensen van 

mening en interesses, waardoor het kan zijn dat ze over een paar jaar bijvoorbeeld minder behoefte 

hebben om zich te willen ontwikkelen. Er zijn constante veranderingen waardoor het kan zijn dat er 

later ergens anders behoefte aan is. Op dit moment kan dit onderzoek wel als betrouwbaar worden 

beschouwd, dit op basis van de hoge respons op de enquêtes en vergelijkbare antwoorden uit de 

verschillende onderzoeken.  
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Validiteit 

Het onderzoek is een aantal keren veranderd. Dit komt omdat eerst het onderzoek vooral gericht 

was op het Leer Management Systeem (LMS) JIP, maar later weer is veranderd naar een onderzoek 

of het opleidingsbeleid met JIP als onderdeel een aantrekkelijke factor kan zijn bij de employer 

branding van Raamwerk. Uiteindelijk zijn de deelvragen aangepast naar het onderzoeken of er een 

link zit tussen employer branding en het opleidingsbeleid. Daarnaast wat het huidige beeld en 

gewenste beeld is van de medewerkers en wat de huidige trends zijn op het gebied van employer 

branding. 

Deze vragen hebben geholpen bij het opstellen van de enquête- en interviewvragen. De deelvragen 

hebben geholpen bij het achterhalen wat het beeld is van de medewerkers en of deze aansluit bij 

wat Raamwerk al vermeld. Daarnaast door het achterhalen wat de gewenste situatie van de 

medewerkers en Hoofden is, kon er gekeken worden naar een passend advies voor Raamwerk.  
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5. Resultaten 
Hieronder worden verschillende resultaten gegeven. Eerst zullen de resultaten uit de enquêtes van de 

medewerkers, leidinggevende en interne trainers beschreven worden. Vervolgens de resultaten uit de 

interviews, pizza-sessie, enquête onder externe zorgmedewerkers en observaties.  

 

5.1 Resultaten uit de enquête 
In totaal zijn er 113 enquêtes ingevuld. Daarvan zijn er bij de medewerkers enquête er 95 ingevuld 

van de ongeveer 800 medewerkers (11,9%), van de trainers 15 van de in totaal 33 interne trainers 

(45,5%) en 3 leidinggevende enquêtes van de 15 uitgenodigden (20%). Er is veel informatie gekomen 

uit de enquêtes die bruikbaar zijn voor de aanbevelingen. De belangrijkste resultaten zullen 

hieronder worden beschreven. De volledige resultaten van 

de enquêtes van de medewerkers, leidinggevenden en 

trainers zijn opgenomen in bijlagen 2, 3 en 4.  

 

5.1.1 Enquête medewerkers 

Bij de enquête van de medewerkers was een evenredige 

verdeling van leeftijd waardoor iedere leeftijdsgroep goed 

vertegenwoordigd werd. De meeste medewerkers hebben 

een mbo-diploma (50,5%) en werken meer dan 24 uur 

(80%). De meeste medewerkers kijken gemiddeld een keer 

per maand in JIP (33,7%) en kunnen over het algemeen 

goed gebruik maken van de functionaliteiten in JIP. JIP 

wordt grotendeels als (zeer) gebruiksvriendelijk (72,6%) 

ervaren en medewerkers zijn ook (zeer) tevreden (67,4%) 

over het programma. Dit komt voornamelijk door                       Figuur 5. Gebruiksvriendelijkheid JIP (bijlage 2). 

overzichtelijke en inzichtelijke karakter van het 

programma. Er zijn een aantal behoeftes vanuit de 

medewerkers zoals e-learnings en het bieden van 

meerdere trainingen en cursussen. De medewerkers 

zouden meer trainingen en cursussen willen voor de 

ondersteunende diensten, andere soort trainingen met 

betrekking tot persoonlijke ontwikkeling en een 

regelmatiger aanbod van bepaalde trainingen. 

Medewerkers ervaren het als prettig dat zij zelf de regie en 

verantwoordelijkheid hebben over hun eigen ontwikkeling 

en vakbekwaamheid. Het kunnen kijken en werken in JIP 

wordt als prettig ervaren en de meerderheid heeft in de 

afgelopen 12 maanden meer dan 2 trainingen (68,4%)              Figuur 6. Tevredenheid JIP (bijlage 2). 

gevolgd. Trainingen levert een redelijk of zelfs een grote bijdrage (90,6%) aan het werkplezier binnen 

Raamwerk. Hierbij is aangegeven dat dit komt omdat ze de mogelijkheid hebben om zich te kunnen 

ontwikkelen, het opdoen van kennis en het van elkaar kunnen leren (medecollega’s). Daarnaast 

worden trainingen als (zeer) belangrijk gezien (98,9%) en dit heeft ook weer veel te maken met de 

mogelijkheid om zich te kunnen ontwikkelen en het kunnen groeien als professional. Ontwikkeling is 

ook een onderdeel wat wordt besproken tijdens het jaargesprek. De medewerkers geven voor de 

opleidingsmogelijkheden die worden aangeboden binnen Raamwerk een 7,6.  
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Figuur 7. Bijdrage aan werkplezier (bijlage 2).             Figuur 8. Hoe belangrijk aanbod trainingen is (bijlage 2).  
 

De medewerkers van Raamwerk geven aan dat zij de missie en visie terug zien komen in hun werk, 

maar ze geven aan dat bepaalde zaken volgens hen niet altijd haalbaar zijn. Dit heeft te maken met 

werkdruk die de medewerkers ervaren, er wordt aangegeven dat bepaalde gevolgen niet overzien 

worden door de cliënten en er een financieel budget is waarin gebleven moet worden. Raamwerk 

wordt beschreven als goed, fijn en prettig. Daarnaast worden de korte lijnen, communicatie, 

vrijheid, openheid en de mogelijkheden om zich te kunnen ontwikkelen beschreven. Raamwerk trekt 

veel medewerkers aan door de locatie, kleinschaligheid, doelgroep, bekendheid en sfeer. Daarnaast 

zijn dit ook aantrekkelijke factoren waarom medewerkers binnen Raamwerk willen blijven. De 

redenen om te vertrekken hebben veelal te maken met contracten, bijvoorbeeld contracten met 

meer uren zijn of een contract voor onbepaalde tijd zijn gewenst. Dit zijn punten die medewerkers 

hebben aangegeven waardoor Raamwerk aantrekkelijker kan worden, het bieden van vaste 

contracten, contracten met meer uren en het inschalen in hogere salarisschalen bij bepaalde 

functies. Met betrekking tot het verbeteren van de employer branding, hebben 3 medewerkers 

aangegeven dat het bieden van meer trainingsmogelijkheden zouden bijdragen bij het 

aantrekkelijker maken van Raamwerk. Daarnaast zijn er 8 medewerkers die hebben aangegeven dat 

Raamwerk meer reclame moet maken om medewerkers aan te trekken door middel van een minder 

kinderachtige pr, leerlingen informeren en meer te doen met social media (blogs).   

 

5.1.2 Hoofden 

Er zijn 3 leidinggevende enquêtes ingevuld en hier zijn de volgende resultaten uit te gekomen. De 

hoofden werken frequent, een keer per week of meer, in JIP. Er zijn een aantal functionaliteiten die 

niet of niet altijd lukken. Een van de hoofden gaf bij meerdere vragen aan dat het niet tot nooit lukt 

omdat deze hoofd zich hier te weinig in verdiept en ervaring mee heeft. JIP wordt als 

gebruiksvriendelijk ervaren en het is uitnodigend voor de medewerkers om trainingen te volgen. Er 

wordt daadwerkelijk ervaren dat medewerkers zelf de regie krijgen en nemen over hun eigen 

vakbekwaamheid en zich verantwoordelijk voelen voor hun eigen ontwikkeling. Bij sommige 

medewerkers moeten er wel nog trainingen worden aangeboden, maar door de zichtbaarheid zijn er 

ook andere medewerkers die zich aansluiten. Trainingen worden door de hoofden als zeer belangrijk 

ervaren. Als aanvulling gaven ze aan dat een breder aanbod gewenst zou zijn gezien er een aantal 

vraagstukken liggen en dat er meer gevraagd moet worden naar de trainingsbehoeftes vanuit de 

medewerkers. De hoofden geven een 7,6 als gemiddeld cijfer voor de opleidingsmogelijkheden 

binnen Raamwerk.  
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De missie en visie zien zij terugkomen in het werk en worden als leidraad gezien. De hoofden zien 

Raamwerk als een open, fijne en laagdrempelige organisatie waar gewerkt wordt met korte lijnen. Er 

wordt cliëntgericht gewerkt en voor de medewerkers is er ruimte voor vertrouwen, vrijheid en 

verantwoordelijkheid vanuit visie en verbondenheid. Er is aandacht voor persoonlijke ontwikkeling 

en de mogelijkheid om zich breder te kunnen oriënteren, maar de verticale ontwikkeling is op dit 

moment beperkt voor medewerkers die willen doorgroeien. Redenen om binnen Raamwerk te 

blijven hebben vooral te maken met het naar hun zin hebben en uitdaging vinden in het werk. Een 

van de hoofden geeft daarnaast aan zijn passie en enthousiasme kwijt te kunnen in het werk. Wat 

Raamwerk beter kan doen is dat er geïnvesteerd blijft worden in de ontwikkeling van zowel de 

medewerkers als de cliënten. Daarnaast is het belangrijk dat er geluisterd wordt naar wat de 

medewerkers bezighoudt en dat er begrip en erkenning is.   

5.1.3 Trainers 

De interne trainers hebben een aanvullende enquête gekregen om te achterhalen of de JIP-

functionaliteiten voldoen aan hun verwachtingen. In totaal hebben 15 interne trainers de enquête 

ingevuld en valt het op dat de trainers niet allemaal even frequent werken in JIP. Daarnaast zijn de 

functionaliteiten in JIP over het algemeen goed te gebruiken. De functionaliteiten van het kunnen 

zien van de huiswerkopdrachten en het inzien van de evaluaties lukken niet altijd.  

De trainers merken dat de medewerkers zich meer verantwoordelijk voelen om naar de training te 

komen en meer gemotiveerd zijn om trainingen te volgen. Wel wordt er aangegeven dat er 

medewerkers zijn die zich inschrijven voor trainingen die niet aansluiten bij hun functie. Daarnaast 

zijn sommige trainingen al vol zijn waardoor leerlingen en stagiaires zich niet kunnen inschrijven 

omdat andere medewerkers zich al vroeg van tevoren hebben ingeschreven.  

Er wordt door negen trainers ervaren dat de medewerkers zelf de regie nemen over hun eigen 

ontwikkeling. Ook zijn er een aantal trainers die dit niet ervaren en dat er nog een verplicht karakter 

aan zit en dat er niet altijd regie te zien is bij sommige medewerkers.  

Er wordt wel ervaren dat medewerkers zich meer verantwoordelijk voelen voor hun eigen 

ontwikkeling en hier ook zelf meer initiatief in tonen. Wel wordt er aangegeven dat er nu minder 

oudere medewerkers worden gezien in de trainingen dan voorheen toen er nog niet met JIP werd 

gewerkt.  

 

5.2 Resultaten uit de interviews 

Er zijn interviews gevoerd met zes verschillende medewerkers van Raamwerk. De interviews zijn 

begonnen met de vraag hoe zij kijken naar Raamwerk en dit zouden uitleggen aan een vriend. Hier 

kwamen een aantal punten naar voren die Raamwerk kenmerkend maken zoals; kleinschalig, korte 

lijnen, toegankelijk en thuis gevoel. Raamwerk is onderscheidend van anderen doordat er meer 

vrijheid is, veel nieuwbouw, mooie locaties, onderdeel van samenleving, alles is centraal geregeld, 

groot en tegelijkertijd compact, niet gelijk nee als antwoord, niet landelijk en een breed scala van 

diensten in de regio.  

Uit de interviews komt weer naar voren dat er tot nu toe nog voldoende stagiaires, leerlingen en 

medewerkers binnenkomen en dit geeft Raamwerk weer keuzevrijheid in het bepalen van een 

geschikte kandidaat. Er wordt ook bevestigd dat een aantal vacatures moeilijk vervulbaar zijn en dat 

dit ligt aan de soort functie of een tekort aan personeel is bij een bepaalde functie. Met oog op de 

toekomst en de veranderende arbeidsmarkt, zijn er een aantal verbeterpunten naar voren gekomen 

voor Raamwerk. Raamwerk zou de arbeidsmarktcommunicatie kunnen verbeteren. Dit kan door 

teksten kort en krachtiger te maken en door meer zichtbaar te zijn in de regio. Het is belangrijk dat 
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de kleinschaligheid en vrijheid bewaard wordt. Raamwerk zou meer kunnen investeren in innovatie 

en technologie. Daarnaast zou Raamwerk medewerkers kunnen inzetten om Raamwerk meer in 

beeld te brengen. Dit kan aan de hand van ambassadeurs of meer van het werk kunnen laten zien op 

social media door middel van bijvoorbeeld blogs. Daarnaast zou Raamwerk actiever in kunnen 

spelen op middelbare scholen. Hier kan informatie worden gegeven en kunnen jongeren geprikkeld 

worden om in de gehandicaptenzorg te komen kijken of werken. Dit kan ervoor zorgen dat het 

(negatieve) beeld veranderd en dat jongeren meer interesse krijgen in de gehandicaptenzorg. Een 

van de geïnterviewden gaf aan dat het goed zou zijn om meer naar het team te kijken in plaats van 

naar de verschillende functies. Een team zou medewerkers moeten hebben die uit verschillende 

niveaus komen waarbij er gekeken kan worden hoe bepaalde taken gedifferentieerd kunnen 

worden. Daarnaast zouden salarisverhogingen kunnen worden gegeven aan de hand van hoe 

iemand functioneert in plaats van periodiek. Raamwerk zou ook meer kunnen kijken naar 

verschillende secundaire arbeidsvoorwaarden waardoor Raamwerk aantrekkelijk blijft voor 

verschillende doelgroepen. Om flexibeler te zijn naar de medewerkers zou de M&O afdeling meer 

bereikbaar kunnen zijn, hierbij werd aangegeven dat er op andere uren gewerkt zou kunnen worden 

en op de zaterdagen. Een idee is ook om meer niveau 2 medewerkers te werven en deze 

medewerkers zich te laten doorontwikkelen. Daarnaast ook meer zij-instromers motiveren om in de 

zorg te komen en samen met het meer werven van de niveau 2 medewerkers kan een tekort deels 

oplossen. Het bieden van grote contracten en flexibel inzetbaar zijn op verschillende afdelingen kan 

ook mensen aantrekken. Daarnaast is het gewenst volgens een van de geïnterviewden dat er een 

breder scholingsaanbod komt waardoor medewerkers meer mogelijkheden krijgen om zich te 

kunnen ontwikkelen. Er zou geïnventariseerd moeten worden waar medewerkers behoefte aan 

hebben, maar het bieden van meer trainingen waardoor medewerkers zich kunnen ontwikkelen zou 

gewenst zijn. Er is aangegeven dat er juist meer vraaggerichte opleidingen aangeboden zouden 

kunnen worden welke aansluiten bij de wensen en behoeften van de medewerker. Door 

veranderingen komen er ook meer cliënten binnen met een zwaardere zorgindicatie waardoor 

bepaalde kennis nodig is. Dit zou geïnventariseerd kunnen worden en daar kan een passend 

trainingsaanbod voor gecreëerd worden. Wat ook een mogelijkheid is, is het inventariseren wat voor 

medewerkers Raamwerk op dit moment heeft en waar nog behoefte aan is. Zo kan er naar het team 

gekeken worden en bepaald worden of er nog nieuwe medewerkers nodig zijn of dat er 

medewerkers zijn die bijvoorbeeld meer willen werken. Daarnaast is het belangrijk dat rapportages 

in orde worden gemaakt waardoor beter in kaart kan worden gebracht waar winst te behalen valt. 

Ook kan er beter bepaald worden wat er met de resultaten gedaan wordt en waar bepaalde 

resultaten vandaan komen. De volledige resultaten zijn opgenomen in bijlage 7.  

 

5.3 Resultaten uit de pizza-sessie 
Uiteindelijk heeft er maar een pizza-sessie plaatsgevonden, omdat er bij een sessie te weinig 

aanmeldingen waren. Bij de pizza-sessie kwamen 6 medewerkers die tussen de 18 en 26 jaar waren. 

Er waren hier 3 medewerkers uit de directe zorg (begeleiders), 1 stagiaire, 1 basisarts en 1 leerling 

aanwezig. Er was al snel een informele sfeer aanwezig bij de pizza-sessie wat zorgde dat er veel op 

tafel kwam. Zo hebben de medewerkers aan de hand van een huiswerkopdracht Raamwerk 

beschreven. Hier kwamen interessante punten aanbod zoals wat ze aantrekkelijk vinden aan 

Raamwerk en waar ze verbeterruimte zien. Meerdere punten worden als aantrekkelijk ervaren en in 

grote lijnen gaat het vooral om de korte lijnen binnen de organisatie, de gemoedelijkheid, de ‘ons 

kent ons’ omgeving en de kleinschaligheid. Dit kwam meerdere keren naar voren tijdens de pizza-
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sessie. Er kwamen een aantal verbeterpunten naar voren. Er hangt een angst bij het verplicht 

moeten verwisselen van leerplek terwijl iemand zich prettig voelt op een bepaalde plek en het 

gevoel van het moeten onderhandelen over contracturen. Daarnaast zijn er een aantal stellingen 

benoemd en hier mochten medewerkers aangeven of ze ermee eens waren of niet. Tijdens een 

stelling over het groter worden van Raamwerk, ontstond er veel discussie. De medewerkers 

verscholen zich eerst achter hun mening dat de kwaliteit van zorg achteruit zou gaan wanneer 

Raamwerk groter zou worden. Uiteindelijk kwam al snel naar voren dat de medewerkers bang waren 

dat de cultuur binnen Raamwerk zou veranderen en dat het geen ‘ons-kent-ons’ organisatie meer 

zou zijn. Daarnaast was er ook de angst dat er meer managementlagen zouden komen waardoor er 

niet meer snel gecommuniceerd zou kunnen worden. Dit liet zien dat de kleinschaligheid en de korte 

lijnen in de communicatie erg belangrijk zijn voor de medewerkers. Tijdens de stelling over dat de 

zorg vooral ondersteund zal gaan worden door zorgrobots, ontstond er een kleine discussie. Hier 

kwam naar voren dat menselijk contact vooral belangrijk is en dat zorgrobots niet hun “warme” 

contact kunnen vervangen. Dit laat zien dat de medewerkers hun werk als erg belangrijk 

beschouwen en dat de juiste zorg voor de cliënten voorop staat wat aansluit bij de missie en visie 

van Raamwerk.  

Aan het einde van de pizza-sessie konden de medewerkers met ideeën komen. Wat vooral naar 

voren kwam was het meer verbinden en het delen van kennis. Verbinding was vooral gericht op 

cliënten die meer mogelijkheden zouden kunnen krijgen om samen te kunnen komen. Bij het delen 

van kennis kwam naar voren dat er kennis gedeeld zou kunnen worden tussen verschillende 

disciplines en dat medewerkers aan elkaar laten zien wat ze doen zodat ze elkaar beter leren kennen 

en begrijpen. Dit kan door meer gebruik te maken van social media’s en het maken van bijvoorbeeld 

blogs. Het volledige verslag van de pizza-sessie is opgenomen in bijlage 6.  

 

5.4 Resultaten uit externe enquête 
Aan een onderzoek onder zorgmedewerkers deden in totaal 153 kandidaten mee. De enquête was 

uitgezet op een facebookpagina speciaal voor mensen die willen of al werken in de zorg. Er was een 

evenredige leeftijdsverdeling tussen de 15 en 65 jaar. De grootste groep was tussen de 15 en 25 jaar 

oud gevolgd door de mensen tussen 26 en 35 jaar oud. De meerderheid (75,2%) heeft een mbo-

opleiding gevolgd. Iets meer dan de helft studeert niet meer, 

maar toch zijn er nog veel kandidaten die wel nog studeren 

(36,6%). De meerderheid (57,5%) werkt tussen de 21 tot 40 

uur per week en de rest werkt minder of is een leerling of 

student met bijbaan. Wat een interessant gegeven is, is dat er 

niemand heeft aangegeven dat zij studerend zijn zonder 

bijbaan. De manier waarop de zorg-medewerkers op dit 

moment informatie kunnen krijgen over trainings- en 

ontwikkelingsmogelijkheden en hoe zij zich hiervoor kunnen 

inschrijven, zijn erg verschillend. Zij hadden de mogelijkheid 

om te kiezen tussen de volgende mogelijkheden; een bepaald 

programma, leidinggevende, opleidingsafdeling, interne 

werkomgeving en collega’s. De voorkeur van de meerderheid 

gaat uit naar een elektronische leeromgeving als het gaat om 

informatievoorziening en op kunnen geven voor trainings- en 

ontwikkelingsmogelijkheden.                   Figuur 9. Gewenste informatiebron (bijlage 5). 
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Op de vraag door wie er op dit moment wordt bepaald 

welke trainingen- en/of opleidingen er gevolgd moet 

worden, is er een verdeelde mening aanwezig maar veelal 

gebeurt dit in overleg met de leidinggevenden. Er wordt 

veelal vanuit de organisatie vastgesteld welke trainingen er 

verplicht zijn voor de medewerkers. Over hoe belangrijk het 

is om zelf regie en verantwoordelijkheid te hebben, zijn de 

resultaten duidelijk en wordt dit als belangrijk (32,7%) en als 

zeer belangrijk (64,1%) gezien. Niemand heeft aangegeven 

dit als onbelangrijk of als zeer onbelangrijk te zien. Op de 

vraag of het als belangrijk wordt gezien dat trainingen 

worden aangeboden bij je werkgever, geeft de meerderheid 

aan dit als belangrijk (26,1%) en zeer belangrijk (71,9%) te 

zien. Een verandering is te zien als het gaat om wat voor 

bijdrage trainings- en ontwikkelingsmogelijkheden leveren 

voor iemand zijn werkplezier. Hierbij geeft de meerderheid 

aan dat het een grote (51%) of redelijke (39,2%) bijdrage   Figuur 10. Gewenste manier (bijlage 5). 

levert, maar ook een aantal een matige (7,2%) of geen 

(2,6%) bijdrage. Er is afgesloten met een vraag die 

betrekking heeft tot de belangrijkste voorwaarden voor 

zorgmedewerkers wanneer ze opzoek gaan naar een 

nieuwe werkgever. Hier staat trainings- en 

ontwikkelingsmogelijkheden op een gedeelde 2e plaats met 

duidelijke verwachtingen en staat salaris bovenaan. De 

resultaten uit de externe enquête is opgenomen in bijlage 

5.  

 

 

                Figuur 11. Hoe belangrijk trainingen zijn (bijlage 5).  

 
Figuur 12. Regie en verantwoordelijkheid hebben (bijlage 5).    Figuur 13. Bijdrage aan werkplezier (bijlage 5). 
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Figuur 14. Belangrijkste punten waar op gelet wordt bij een nieuwe werkgever (bijlage 5).  

 

5.5 Observaties & informele gesprekken 

Naast dat ik bezig ben geweest met mijn scriptie, ben ik ook meegegaan naar verschillende 

afspraken met een van de Opleiders en heb ik verschillende medewerkers binnen Raamwerk 

gesproken. Hieruit zijn ook een aantal resultaten gekomen die nuttig zijn voor dit onderzoek. Daaruit 

is gebleken dat er een wens is dat bepaalde trainingen vaker gegeven moeten worden omdat 

sommige nieuwe medewerkers, stagiaires of leerlingen (lang) moeten wachten tot ze een bepaalde 

training kunnen volgen en dat ze daardoor bepaalde handelingen niet mogen uitvoeren. Er is ook 

aangegeven dat er trainingen gewenst zijn die bijdragen aan hun persoonlijke ontwikkeling.  

Daarnaast wisten veel studenten niet van het bestaan van Raamwerk en kenden zij wel soortgelijke 

gehandicaptenzorgorganisaties die in dezelfde regio zitten. Dit is opgevallen tijdens een stagemarkt 

op de Hogeschool Leiden voor studenten die op zoek waren naar een stageorganisatie. Deze 

studenten wonen in de buurt of in dezelfde gemeente waar Raamwerk ook zit.   

Ook heb ik op de website van Raamwerk gekeken en komen de vacatures niet overeen met het 

huisstijlhandboek van Raamwerk6. De beginpagina van Raamwerk is wel zoals vastgelegd is binnen 

dit handboek, maar dit is onder het kopje van de vacatures niet meer duidelijk te zien.  

 

 

 

                                                           
6 Bron afkomstig van het intranet (niet publiekelijk toegankelijk) van Raamwerk. 
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6. Conclusie  

Er zijn verschillende conclusies die getrokken kunnen worden aan de hand van het theoretisch kader 

en de resultaten. Deze zullen per onderwerp hieronder beschreven worden.  

 

6.1 Trainings- en ontwikkelingsmogelijkheden 

Uit vooronderzoek is gebleken dat de millennials het belangrijk vinden dat ze de mogelijkheid krijgen 

om zich te kunnen blijven ontwikkelen en door te kunnen groeien als mens. Uit de resultaten van de 

enquête onder de huidige medewerkers is gebleken dat zij trainings- en ontwikkelingsmogelijkheden 

erg belangrijk vinden. De mogelijkheid om zich te kunnen ontwikkelen als persoon en als 

professional vinden zij erg belangrijk. Daarnaast is ook uit de enquête onder zorgmedewerkers op 

Facebook gebleken dat trainings- en ontwikkelingsmogelijkheden als erg belangrijk worden ervaren 

en dat er vaak gekeken wordt of een (nieuwe) werkgever ook deze mogelijkheden aanbiedt.  

Er zijn volgens Baars en Van der Werft (2005) twee verschillende typen leerklimaat waarvan het 

explorerend leerklimaat meer aanwezig is binnen Raamwerk dan het regulerend leerklimaat. De 

medewerkers hebben zelf de regie en verantwoordelijkheid over hun eigen ontwikkeling en JIP is 

hierin ondersteunend. Via JIP kunnen medewerkers namelijk alle informatie vinden over de interne 

trainingsmogelijkheden van Raamwerk en zich hiervoor inschrijven. Sommige trainingen hebben wel 

een verplicht karakter vanuit de organisatie, dit omdat dit de kwaliteit van zorg kan waarborgen. 

Hieruit kan geconcludeerd worden dat het leerklimaat binnen Raamwerk voor een groot deel als 

explorerend leerklimaat beschreven kan worden. 

Daarnaast wordt de elektronische leeromgeving door de medewerkers als goed ervaren en zijn ze 

tevreden over het systeem. De functionaliteiten zijn over het algemeen goed te gebruiken en de 

medewerkers kunnen daardoor zelf de interne trainingsmogelijkheden inzien en zich voor trainingen 

inschrijven. Uit onderzoek onder externe zorgmedewerkers is gebleken dat een elektronische 

leeromgeving de meeste gewenste manier is om aan informatie te komen. 

Volgens het Qambium-model is het belangrijk dat, volgens hen talenten, de ruimte krijgen om 

zichzelf te kunnen ontwikkelen (Qambium, 2018). Raamwerk biedt deze mogelijkheid mede aan 

door middel van de elektronische leeromgeving JIP. Door medewerkers de juiste kansen aan te 

bieden (waar behoefte aan is) en aan te sluiten op de wensen en belangen, kunnen medewerkers 

bewust of onbewust ambassadeurs worden van Raamwerk. Dit kunnen ze doen door middel van het 

delen van hun ervaring met de buitenwereld waardoor er op een persoonlijke manier reclame wordt 

gemaakt voor Raamwerk.  

Raamwerk kan het opleidingsbeleid als een aantrekkelijke factor inzetten bij het verbeteren van de 

employer branding met de nadruk dat medewerkers vrijgelaten worden in hun eigen ontwikkeling. 

Het beschrijven van het explorerend leerklimaat kan ook ingezet worden als aantrekkelijke factor 

omdat dit aansluit bij de wens van de toekomstige medewerker en van de zorgmedewerkers van nu. 

Dit is gebleken uit onderzoek over de wensen van millennials en uit de resultaten van de enquête die 

extern is uitgezet onder zorgmedewerkers. Door dit alles juist in te zetten, kan Raamwerk 

aantrekkelijk blijven voor de huidige medewerkers en worden voor de toekomstige medewerkers.  

 

 

 



   
 

  

JOYCE DE LANGE – SCRIPTIE – 13 AUGUSTUS 2018 38 

 
 

6.2 Relatie tussen employer branding en opleidingsbeleid 

Er zijn een aantal organisaties die het op dit moment erg goed doen en als voorbeeld zijn genomen: 

Coolblue, Buurtzorg en Sint Jozefoord. Coolblue heeft en sterk employer brand en er wordt binnen 

Coolblue gekeken naar wat de medewerkers nodig hebben en aan de hand daarvan zijn veel 

trainingsmogelijkheden ontwikkeld (HRM in Bedrijf, 2017). Buurtzorg geeft teams een 

opleidingsbudget waardoor ze zelf kunnen bepalen hoe dit wordt ingevuld waarbij er rekening wordt 

gehouden met ambities van medewerkers (Mes, N.D.). Sint Jozefoord is een organisatie die 

investeert in kennis, kunde en ontwikkeling van medewerkers (Excelleren in Brabant, 2015).  

 

Uit onderzoek onder externe zorgmedewerkers is gebleken dat zij trainings- en 

opleidingsmogelijkheden als belangrijk ervaren en dit als belangrijke factor zien wanneer zij op zoek 

gaan naar een werkgever. Uit onderzoek onder de medewerkers van Raamwerk is gebleken dat zij 

erg tevreden zijn over de opleidingsmogelijkheden die worden aangeboden en dat zij dit ook als erg 

belangrijk ervaren. Daarnaast is het zo dat een van de redenen om binnen Raamwerk te blijven, de 

mogelijkheid tot zich te kunnen ontwikkelen is. Al deze voorbeelden laten zien dat er een relatie zit 

tussen employer branding en het opleidingsbeleid. Het opleidingsbeleid kan een belangrijke rol 

spelen bij het neerzetten van een goede employer brand, naast de andere belangrijke zaken voor 

medewerkers. Raamwerk kan de ervaringen en meningen van de medewerkers over de 

opleidingsmogelijkheden inzetten als een aantrekkelijke factor om toekomstige medewerkers aan te 

trekken.  

 

6.3 Huidige employer brand 

Raamwerk heeft een duidelijk missie en visie voor ogen en dit bestaat grotendeels uit dat Raamwerk 

als organisatie de cliënten willen ondersteunen in het zo ‘gewoon’ mogelijk leven. Deze missie en 

visie is alleen waar te maken door de medewerkers van Raamwerk. De meerderheid geeft aan dat zij 

deze missie en visie terugzien in hun werk en als leidraad aanhouden. Raamwerk wordt door 

medewerkers beschreven als een fijne, open, prettige en goede organisatie. De korte lijnen binnen 

de organisatie, open communicatie, vrijheid, openheid en mogelijkheid om zich te kunnen 

ontwikkelen wordt als erg prettig ervaren door de medewerkers. De locatie, kleinschaligheid, 

doelgroep, bekendheid en sfeer worden ook als aantrekkelijke factoren van Raamwerk gezien. Veel 

van deze punten worden al kort beschreven op de website van Raamwerk, in de vacatureteksten en 

worden gebruikt bij het promoten van Raamwerk. De aantrekkelijke factoren zouden alleen meer 

aangeprezen kunnen worden waardoor ze meer opvallen bij externen. De vacatureteksten zijn nog 

erg standaard en daarmee minder onderscheidend van anderen. De teksten zouden meer 

gepersonaliseerd mogen worden naar Raamwerk en dit kan ten goede komen aan de employer 

branding van Raamwerk. Door het persoonlijker maken van de vacatureteksten de juiste 

medewerkers aantrekken en laten zien waar ze voor staan.  

 

6.4 Gewenste situatie volgens de resultaten uit de enquêtes, interviews en pizza-

sessie 

Uit de enquêtes is naar voren gekomen dat medewerkers aangeven dat Raamwerk aantrekkelijker 

zou worden als er contracten worden aangeboden voor onbepaalde tijd, met meer uren en dat 

bepaalde functies worden beloond met een hoger salaris. Ondanks dat medewerkers erg tevreden 

zijn over de trainings- en ontwikkelingsmogelijkheden binnen Raamwerk, is er wel behoefte aan 

meer verschillende trainingen en meer frequentie van bepaalde trainingen. De Hoofden van 
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Raamwerk geven aan dat er geïnvesteerd moet blijven worden in de ontwikkeling van zowel de 

medewerkers als de cliënten. Goed luisteren naar wat de medewerkers bezighoudt en begrip en 

erkenning worden als belangrijk gezien. Uit de interviews is weer gebleken dat Raamwerk zichzelf 

veel meer zou moeten promoten. Dit aan de hand van ambassadeurs, meer van zichzelf laten zien in 

de regio, meer gebruik maken van social media en gastlessen geven bij bijvoorbeeld middelbare 

scholen. Uit theorieën is ook gebleken dat het gebruik van social media een ideale manier kan zijn 

om aan externen te laten zien wat een organisatie doet en interesses kan aanwakkeren. Het is 

belangrijk dat Raamwerk weet wat haar sterke krachten/punten zijn en hoe deze het beste ingezet 

kunnen worden. Dit kan aan de hand van social media omdat deze steeds meer ingezet wordt om 

mensen te werven. Door juist gebruik van social media kunnen de juiste medewerkers worden 

aangetrokken. Daarnaast zou er meer gekeken kunnen worden naar de teamindeling en zouden 

medewerkers flexibeler binnen de organisatie inzetbaar kunnen zijn. De M&O afdeling kan flexibeler 

zijn tegenover de medewerkers en op flexibelere momenten bereikbaar kunnen zijn.   
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7. Discussie 
In dit hoofdstuk zal er gereflecteerd worden op het onderzoek. Ten eerste zal er een zelfreflectie 

worden gegeven van de onderzoeker. Daarna zal er beschreven worden hoe het onderzoek heeft 

plaatsgevonden en wat er anders en/of beter gedaan had kunnen worden.  

 

7.1 Zelfreflectie 

Het onderzoek heeft niet alleen een resultaat geleverd, maar het heeft ook een aantal 

leermomenten voor mij geleverd. Zo ben ik erachter gekomen dat ik eerder om hulp moet vragen 

wanneer ik daar behoefte aan heb. Wat ik erg lastig vond was om hulp te vragen omdat naar mijn 

idee iedereen het te druk had om mij nog te assisteren in mijn onderzoek. Ik had af en toe hulp 

nodig bij het vinden van de benodigde informatie en het kunnen ordenen van mijn werk. Wel heb ik 

dit later nog met mijn begeleider van Raamwerk besproken en dit heeft er wel voor gezorgd dat ik 

om hulp ging vragen wanneer ik dit nodig had.  

Tegelijkertijd was ik nog erg in de schoolmodus zoals ik het zelf noem en werkte ik veelal zelfstandig 

aan dit onderzoek. Hierdoor heb ik niet zoveel rekening gehouden met de opdrachtgever als ik 

eigenlijk had gewild. Hier heb ik een gesprek over gehad en uiteindelijk heb ik regelmatig een 

momentje geprikt om over het verloop van het onderzoek te praten zodat de opdrachtgever op de 

hoogte was van alle ontwikkelingen. 

Daarbij ben ik er ook achter gekomen dat ik te ongeduldig kan zijn met betrekking tot het verkrijgen 

van resultaten. Zelf wilde ik al snel een enquête uitzetten, maar dit heb ik gelukkig niet gedaan. Door 

goed vooronderzoek te doen ben ik erachter gekomen wat ik echt moest onderzoeken en welke 

resultaten ik nodig had om een passend advies te kunnen geven.  

Dit bij elkaar waren het veel leermomenten, maar dit heeft er wel voor gezorgd dat ik ben gegroeid 

als professional en beter weet hoe ik het in andere situaties kan aanpakken. Deze ervaringen neem 

ik mee om door te kunnen groeien tot een volwaardig professional.  

 

7.2 Reflectie onderzoek  

Er is veel informatie naar voren gekomen bij het onderzoek en dit zorgt er ook voor dat er een 

passend advies geschreven kan worden. Er is vooral gebruik gemaakt van de huidige beschikbare 

theorieën zodat het beter aansluit bij alle hedendaagse ontwikkelingen.    

 

Het onderzoek is uitgelopen en duurde langer dan gehoopt. Dit komt omdat ik in het begin het 

onderzoek erg groot maakte en de enquête daardoor later werd uitgezet. Er is ook gekozen om op 

verschillende manieren onderzoek te doen om resultaten te krijgen, waardoor dit meer tijd in beslag 

nam. Er zijn een aantal zaken die bij het opnieuw doen van het onderzoek anders gedaan zouden 

moeten worden zoals het maken van een strakke planning en in het begin meer overlegmomenten.  

Op de planning stonden ook interviews met de medewerkers uit de verschillende RVE’s, dit is helaas 

niet gedaan omdat het onderzoek anders nog meer vertraging op zou lopen. Daarnaast zouden er 

ook meer pizza-sessies moeten plaatsvinden om een duidelijkere lijn eruit te kunnen trekken en kon 

ik ze met elkaar vergelijken. Dit is niet gelukt aangezien bij een van de twee sessies er te weinig 

aanmeldingen waren waardoor deze is geannuleerd. Bij de enquête van de medewerkers van 

Raamwerk had ook de vraag toegevoegd moeten worden welke arbeidsvoorwaarden van Raamwerk 

als aantrekkelijkst worden ervaren. Dan had dit vergeleken kunnen worden met de uitkomsten van 

de externe zorgmedewerkers. Daarnaast is het handig om te kijken naar de ontwikkelingen van dat 

moment omdat die anders kunnen zijn.  
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8. Aanbevelingen 
Hieronder zijn de aanbevelingen voor Raamwerk beschreven. De aanbevelingen zijn beschreven voor 

twee verschillende scenario’s. Zo zijn er aanbevelingen beschreven die gericht zijn op het behouden 

van de huidige medewerkers en voor het aantrekken van de toekomstige medewerkers. Dit is gedaan 

omdat de arbeidsmarkt erg wisselend is en Raamwerk zelf kan kiezen om zich volledig te richten op 

het blijven aantrekken van medewerkers of dat er met minder medewerkers wordt gewerkt omdat er 

een tekort op de arbeidsmarkt komt.  

 

8.1 Aanbevelingen voor het aantrekkelijk blijven voor de huidige medewerkers 

 

8.1.1 Uitbreiding opleidingsmogelijkheden 

Raamwerk biedt al veel trainings- en ontwikkelingsmogelijkheden aan de medewerkers. 

Medewerkers zijn ook erg tevreden over het trainingsaanbod en geven dan ook een ruim voldoende 

als cijfer. Medewerkers hebben wel aangegeven dat ze bepaalde trainingen graag frequenter terug 

zouden willen zien. Dit omdat sommige nieuwe medewerkers, stagiaires of leerlingen (lang) moeten 

wachten tot ze een bepaalde training kunnen volgen en daardoor bepaalde handelingen niet mogen 

uitvoeren. Daarnaast is er ook aangegeven dat sommige medewerkers behoefte hebben aan andere 

soort trainingen die bijdragen aan de persoonlijke ontwikkeling.  

Om daarachter te komen, is het verstandig om te inventariseren waar de medewerkers behoefte 

aan hebben zodat hier passend op ingespeeld kan worden. Dit kan gedaan worden aan de hand van 

een inventarisatieronde te houden onder de medewerkers waardoor de wensen en behoeften naar 

boven komen. Dit kan op verschillende manieren gedaan worden, bijvoorbeeld door middel van een 

enquête, poll, persoonlijke gesprekken of mindmaps te plaatsen op de afdelingen. Het is belangrijk 

dat de medewerkers bereikt worden en dat belangen op tafel komen, waar de Opleiders weer op in 

kunnen spelen. Door het uitbreiden van de opleidingsmogelijkheden, kan het zijn dat de 

medewerkers meer tevreden worden over Raamwerk als werkgever en dat kan ten goede komen 

aan de employer branding. Medewerkers kunnen door de uitgebreide opleidingsmogelijkheden 

gemotiveerd worden om juist binnen Raamwerk te blijven, maar ook kunnen toekomstige 

medewerkers geïnteresseerd raken.  

8.1.2 Kennis delen door middel van social media 

Kennis met elkaar delen, dat was een van de belangrijkste punten die naar voren kwam tijdens de 

pizza-sessie. Hier is behoefte aan en er kwamen ideeën en goede ervaringen over wat het delen van 

kennis kan doen met de medewerkers. Dit was het beste idee van de avond en dit kan op meerdere 

manieren ingezet worden. Dit kan je intern inzetten om medewerkers een kijkje te laten geven in 

elkaars “keuken” en elkaar beter te leren kennen en begrijpen. Daarnaast zorgt het voor meer 

verbintenis tussen medewerkers en afdelingen en is het ook gewoon leuk om te zien wat iedereen 

doet. Dit kan ook ingezet worden voor het aantrekken van toekomstige medewerkers. Door een 

kijkje te laten nemen in de “keuken” van Raamwerk en te laten zien wat voor organisatie Raamwerk 

is. Zo kan je de juiste medewerkers bereiken die passend zijn bij de organisatie. Leuke ervaringen of 

verhalen kunnen gedeeld worden, waardoor je ook meer laat zien wie Raamwerk als organisatie is. 

Daarnaast biedt het de mogelijkheid dat medewerkers kunnen groeien op verschillende vlakken of 

juist iets doen wat ze ook erg leuk vinden. Door het persoonlijker te maken en medewerkers van 

Raamwerk erbij te betrekken, kan het ‘ons-kent-ons’ organisatiegevoel meer geuit worden en zullen 

de juiste medewerkers getrokken worden die zich hierin terugzien. Daarnaast kunnen verschillende 
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sterke punten van Raamwerk, waaronder ontwikkelingsmogelijkheden, in het zonnetje worden 

gezet en kan er zowel bewust als onbewust reclame worden gemaakt. Door juist meer met elkaar te 

delen, kan het zijn dat medewerkers zich meer betrokken gaan voelen en Raamwerk als werkgever 

meer gaat waarderen wat weer bijdraagt bij het behouden van medewerkers. Daarnaast kan het zijn 

dat er op deze manier toekomstige medewerkers wordt aangetrokken door de positieve verhalen 

vanuit de medewerkers. Op termijn zou het delen van kennis met elkaar ook gebruikt kunnen 

worden bij het aantrekken van nieuwe medewerkers.  

 

8.2 Aanbevelingen voor het aantrekkelijk(er) worden voor de toekomstige 

medewerkers 
 

8.2.1 Opleidingsmogelijkheden aanprijzen 

Raamwerk heeft veel aantrekkelijke punten waarin ze onderscheidend kunnen zijn van de rest. 

Gezien de wensen en behoeften van de millennials is het verstandig om de opleidingsmogelijkheden 

aan te prijzen. Raamwerk heeft een breed scala opleidingsmogelijkheden voor de medewerkers, 

alleen is dit maar beperkt zichtbaar op de website of in de vacatures. De mogelijkheid om zich te 

kunnen ontwikkelen is een aantrekkelijkheidsfactor voor nieuwe medewerkers en er wordt ook naar 

gekeken of deze mogelijkheden worden geboden door een werkgever. Daarnaast moet een 

werkgever ook bij iemand passen en daarom is het belangrijk dat de aantrekkelijke factoren van 

Raamwerk duidelijk worden benoemd en ook naar voren komen aan de hand van voorbeelden. 

Raamwerk kan de elektronische leeromgeving inzetten als een aantrekkelijke factor in de 

vacatureteksten en het opleidingscijfer daarnaast vermelden. De medewerkers zijn erg tevreden 

over het systeem en het hebben van eigen regie en verantwoordelijkheid over hun eigen 

ontwikkeling en vakbekwaamheid. Door een paar quotes uit de resultaten ernaast te vermelden, kan 

een vacaturetekst persoonlijker worden waardoor mensen geprikkeld worden.  

 

8.2.2 Inzet van ambassadeurs 

Wat vaker naar voren is gekomen tijdens het onderzoek, is dat het inzetten van ambassadeurs 

gewenst is. Ambassadeurs kunnen bijvoorbeeld ingezet worden op scholen om Raamwerk te 

vertegenwoordigen. Meerdere malen is aangegeven dat dit zou kunnen helpen bij het bereiken van 

de juiste medewerkers en mensen te motiveren om überhaupt de zorg in te gaan. 

Er kunnen al indirecte ambassadeurs aanwezig zijn, medewerkers die onbewust ambassadeurs zijn 

van Raamwerk. Het is verstandig om deze op te sporen, waardoor zij ook wellicht ingezet kunnen 

worden als directe ambassadeurs van Raamwerk. Zij maken op dit moment (on)bewust reclame voor 

raamwerk en wellicht kunnen ze met de juiste middelen juist meer bereiken dan nu. Daarnaast kan 

het motiverend werken op andere medewerkers en kunnen ze een voorbeeldrol spelen voor de rest 

van de medewerkers binnen Raamwerk.  

Door ambassadeurs in te zetten en dit op een efficiënte manier op de social mediakanalen, 

vacatures, websites en op scholen, kan het zijn dat ze potentiële nieuwe medewerkers aantrekken. 

Door het persoonlijk te maken en meer Raamwerk uit te stralen, kan de aandacht van mensen 

worden aangetrokken en kunnen ze zichzelf hier wellicht in terug zien. Daardoor kunnen 

medewerkers aangetrokken worden die passend zijn bij de organisatie. Raamwerk is een 

kleinschalige, ‘ons-kent-ons’ organisatie waarbij iedereen elkaar weet te vinden. Door dit beeld naar 

buiten te brengen, weten toekomstige medewerkers beter waar ze in terecht komen en wat voor 

organisatie Raamwerk is.   
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8.2.3 Aantrekkelijker maken van de vacatures 

Uit onderzoek is ook gebleken dat een paar medewerkers hebben aangegeven dat de vacatures en 

website er beter uit kan zien, er is aangegeven dat het er minder kinderachtig uit moet zien en dat er 

meer reclame gemaakt moet worden. Op dit moment wordt er al veel meer gebruik gemaakt van 

social media dan eerst, maar wanneer dit vergeleken wordt met andere 

gehandicaptenzorgorganisaties in de buurt is er een verschil te zien. Daarnaast zou de webpagina 

van de vacatures meer Raamwerk uit kunnen stralen. De vacatureteksten kunnen wat sprekender en 

meer aangepast worden naar de missie en visie van Raamwerk. Het kan wat passender gemaakt 

worden naar Raamwerk en uitstralen wat Raamwerk is, daardoor kunnen de juiste mensen 

makkelijker worden aangetrokken. Tegenwoordig wordt er veelal een “personal touch” gegeven aan 

vacatures en het beeld wat een organisatie uitstraalt, dit is aanwezig op de homepage van 

Raamwerk en zou verbeterd kunnen worden op de rest van de website. Om het wat aantrekkelijker 

te maken voor toekomstige medewerkers en het vinden van passende medewerkers, zouden de 

krachtige punten van Raamwerk meer naar voren moeten komen op de website en in de vacatures. 

Dit laat zien wat Raamwerk kan aanbieden en dit maakt het voor een potentiele toekomstige 

medewerker veel makkelijker om te bepalen of het voldoet aan zijn wensen en belangen. Daarnaast 

zouden de ontwikkelingsmogelijkheden meer op de website en in de vacatures geplaatst kunnen 

worden waardoor er medewerkers aan worden getrokken die een mogelijkheid om zich te kunnen 

ontwikkelen als erg belangrijk zien. Zo kan Raamwerk laten zien dat er verschillende mogelijkheden 

zijn en dat medewerkers zelf de regie hebben over hun eigen ontwikkeling en hier verantwoordelijk 

voor zijn, wat ook als prettig wordt ervaren.    

 

Aanvullende aanbeveling voor het behouden van de huidige medewerkers:  

8.3 Taakgericht werken & teamsamenstelling 

Er wordt een tekort aan personeel verwacht en hier kan op twee manieren mee om worden gegaan. 

Hieronder wordt een manier beschreven om met een tekort op de arbeidsmarkt om te gaan, maar 

dan aan de hand van minder personeel. Er moet eerst goed in kaart worden gebracht per afdeling 

welke werkzaamheden daar allemaal uitgevoerd worden en wat voor soort personeel daar nodig is. 

Daarna moet er gekeken worden naar het team, want ze kunnen ook taakgericht gaan werken in 

plaats van functiegericht. Dit houdt in dat de medewerkers flexibeler zullen gaan werken en dat er 

een verschuiving van werkzaamheden kan komen. Dit kan ook zorgen dat medewerkers meer 

gemotiveerd worden en uitdaging gaan vinden in hun werk. Tijdens dit onderzoek is er meerdere 

keren naar voren gekomen dat medewerkers het bieden van grotere contracten als aantrekkelijk 

ervaren, niet alleen voor de huidige medewerkers maar ook voor de toekomstige medewerkers. Dit 

kan ervoor zorgen dat wanneer een medewerker het team verlaat, dat iemand anders de uren over 

kan nemen zonder dat er gelijk een vacature uitgezet hoeft te worden. Dit kan ervoor zorgen dat 

medewerkers willen blijven en niet opzoek gaan naar een andere baan voor meer diensturen. Dit 

kan een belangrijke rol spelen bij het behouden van de juiste medewerkers en het intern 

aantrekkelijker maken van Raamwerk. Daarnaast zou dit ook ingezet kunnen worden in de 

vacatures, dat er een kans is dat medewerkers voor vast binnen Raamwerk kunnen komen en dat er 

de mogelijkheid is dat er op den duur een groter contract aangeboden kan worden. Daarnaast kan 

op een andere manier werken ook aantrekkelijk zijn voor zowel de huidige als de toekomstige 

medewerkers, omdat dit meer past bij iemand zijn behoefte. 
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9. Implementatieplan 
Hieronder volgt een planmatige beschrijving van de mogelijke implementatie van een van de eerder 

beschreven adviezen. Er zal eerst een planmatige beschrijving worden beschreven van het advies, 

vervolgens volgt er een kosten- en batenanalyse en wordt er een communicatieplan beschreven. 

Door middel van onderstaande informatie kan het advies worden geïmplementeerd waarbij er 

rekening is gehouden met het zo min mogelijk belasten van alle betrokken doelgroepen.   

Combinatie tussen social media en aantrekkelijker maken van vacatures.  
 

9.1 Advies  

Hier zal een implementatieplan worden geschreven voor een gecombineerd advies van het gebruik 
van social media en het aantrekkelijker maken van de vacatures. Het opleidingsbeleid moet een van 
de grotere punten worden die als aantrekkelijke factor van Raamwerk ingezet kan worden.  
  

9.2 Planmatige beschrijving  
Wat  Wie  Wanneer  Hoe  V  

Inventarisatie 

vacatures en 

social media 

Communicatie 

en M&O 

3 

september 

2018 

Inventariseren welke social mediakanalen er 

gebruikt worden en deze verzamelen. Ditzelfde met 

de vacatureteksten die Raamwerk op dit gebruikt. 

Daarnaast inventariseren welke kanalen er nog 

gebruikt willen worden.   

  

Oproep voor 

een social 

media en 

wervingsgroep 

Communicatie 

en M&O 

10 

september 

2018 

Het is verstandig om dit te doen met mensen uit 

verschillende functies. Met een grotere groep kan er 

dan besproken worden wat de huidige stand van 

zaken is en kan er vanuit verschillende oogpunten 

worden bekeken waar nog behoefte aan is. 

Daarnaast wordt er dan ook eens gehoord hoe dit 

vanuit de huidige medewerkers wordt gezien, want 

zij begrijpen wat de doelgroep wilt die Raamwerk wil 

bereiken.  

Door een oproep te doen op een creatieve manier, 

kunnen medewerkers geprikkeld worden om 

hieraan mee te doen. Daarnaast is het verstandig 

om een bestuurder te prikkelen, omdat deze ook 

een bepaald beeld heeft hoe het zou kunnen.  

 

Groep 

samenstellen 

Communicatie 

en M&O 

24 

september 

2018 

Inventariseren wie er allemaal hebben gereageerd 

en vandaaruit een groep oprichten.   

  

Eerste 

bijeenkomst 

Social media 

en 

wervingsgroep 

08 oktober 

2018 

Inventariseren wat voor beeld iedereen heeft van 

Raamwerk en wat zij vinden dat Raamwerk moet 

uitstralen en op welke manier. Daarnaast een aantal 

pijlers vaststellen waar de kracht van Raamwerk ligt. 

Daarnaast kunnen er ideeën bedacht worden hoe de 

social media-accounts en de vacatureteksten eruit 
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zouden moeten zien. Door te werken met pijlers, is 

er meer houvast en komt er continuïteit. Een van de 

pijlers zou wel het opleidingsbeleid moeten zijn 

omdat je daarmee mensen kan prikkelen. Uit dit 

onderzoek is gebleken dat het ook een 

aantrekkelijke factor kan zijn en dat JIP als 

aantrekkelijk wordt ervaren door de huidige 

medewerkers. 

Opstellen van 

een plan 

Social media 

en 

wervingsgroep 

22 oktober 

2018 

Het opstellen van een definitief plan dat als leidraad 

gehouden kan worden bij het verbeteren van de 

social media-accounts en de vacatureteksten. Zo 

weet iedereen wanneer wat het plan is en hoe het 

eruit moet komen te zien. Dan kan er op een 

efficiëntere manier de aanpassingen worden 

gedaan. Dit aan de hand van een actieve werkvorm 

waardoor er meer ideeën op tafel komen. 

 

Social media en 

vacatureteksten 

plan 

Social media 

en 

wervingsgroep 

November 

2018 

Eerste bijeenkomst en dan kan er een deel van de 

social media-accounts en vacatureteksten worden 

aangepast.  

  

Social media en 

vacatureteksten 

plan 

Social media 

en 

wervingsgroep 

November 

2018 

Tweede bijeenkomst en dan kan er een deel van de 

social media-accounts en vacatureteksten worden 

aangepast. 

  

Social media en 

vacatureteksten 

plan 

Social media 

en 

wervingsgroep 

December 

2018 

Derde bijeenkomst en dan kan er een deel van de 

social media-accounts en vacatureteksten worden 

aangepast. 

  

Social media en 

vacatureteksten 

plan 

Social media 

en 

wervingsgroep 

December 

2018 

Vierde bijeenkomst en dan kan er een deel van de 

social media-accounts en vacatureteksten worden 

aangepast. (Optioneel) 

 

Tussentijdse 

evaluatie 

Social media 

en 

wervingsgroep 

Mei 2019 Evalueren hoe het gaat met de social media- 

accounts en met de vacatureteksten. Huidige stand 

van zaken bespreken en eventuele aanpassingen 

maken.  

 

Evaluatie Social media 

en 

wervingsgroep 

September 

2019 

Evalueren of alle aanpassingen het gewenste 

resultaat hebben bereikt. Social media kan gemeten 

worden door middel van meer volgers, “likes” en 

bezoeken. Vacatureteksten kunnen herzien worden 

en kijken of ze nog passen binnen Raamwerk.  
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9.3 Kosten-batenanalyse  
Kosten  Baten  Risico  

Financieel  

Er zal eerst veel tijd 
geïnvesteerd moeten worden 
voordat alles geregeld is. Dit 
gaat uren kosten van 
medewerkers.   

 Door meer betrokkenheid te 
creëren kan het zo zijn dat 
medewerkers meer efficiënt zullen 
gaan werken.  

Het kan zijn dat het proces niet 
gelijk goed uitpakt waardoor 
het kan zijn dat het niet gelijk 
aanslaat en dat er meerdere 
bijeenkomsten nodig zijn dan 
vooraf verwacht.  

Het kan zijn dat het gewenst is 
dat Raamwerk intern een social 
mediaprogramma krijgt 
waardoor medewerkers intern 
dingen met elkaar kunnen 
delen.  

Wanneer de social media-kanalen 
op orde zijn, kan er op een 
goedkopere manier mensen worden 
aangetrokken. De kosten voor de 
verschillende sites verdwijnen en er 
hoeft minder vaak voor adverteren 
betaald te worden om voldoende 
mensen te bereiken.  

Het kan zijn dat er niet ‘out-of-
the-box’ wordt gekeken 
waardoor het in het niet kan 
vallen naast alle andere 
organisaties.  

     Het kan zijn dat er te weinig 
aanmeldingen zijn en dat er 
nogmaals een oproep eruit 
moet waardoor het proces 
vertraagd.  

Niet financieel  

Medewerkers leren elkaar 

beter begrijpen en dit kan goed 

zijn voor de communicatie. Dit 

kan leiden dat werkzaamheden 

sneller opgelost kunnen 

worden.   

Medewerkers kunnen onbewust een 

ambassadeur van Raamwerk 

worden omdat ze op een andere 

manier voor Raamwerk werken door 

middel van deze groep.  

Het kan zijn dat de groep in 

eerste instantie te groot is en 

dat niet iedereen eraan mee 

mag doen. Dit kan tot 

ontevredenheid leiden bij de 

medewerkers die niet mee 

mogen doen.  

Medewerkers kunnen meer 

gemotiveerd worden en zich 

meer betrokken voelen bij 

Raamwerk, wat ervoor kan 

zorgen dat het verzuim lager 

wordt.   

Medewerkers zullen meer van 

elkaar begrijpen en raakvlakken 

vinden waarom ze bij Raamwerk 

werken. Daarnaast kan de 

betrokkenheid en waardering ook 

groeien. 

 Het kan zijn dat er alleen een 

bepaalde groep reageert 

waardoor er weinig diversiteit 

is. Dit kan ervoor zorgen dat er 

niet wordt gedacht aan 

bepaalde ideeën of 

mogelijkheden.  

  Medewerkers kunnen op een unieke 

manier samenwerken en zich 

ontwikkelen omdat ze met andere 

werkzaamheden bezig zijn.  
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9.4 Communicatieplan   
Hieronder zal een communicatieplan beschreven worden per doelgroep die betrokken zijn bij het 
implementeren van het advies om een werkgroep op te richten met betrekking tot social media en 
vacatureteksten. Er moet eerst een duidelijk plan worden opgezet waarna er met een werkgroep 
gewerkt kan worden. Door het opzetten van een duidelijk plan, zorgt het ervoor dat alle 
betrokkenen duidelijk voor ogen hebben wat de bedoeling is.    
 

Communicatie   

De afdeling communicatie houdt de social mediapagina’s op dit moment bij en het is daarom 

belangrijk dat zij duidelijk voor ogen hebben hoe alles aangepakt gaat worden en waar wat moet 

staan. Juist het overbrengen van een goed beeld van Raamwerk is belangrijk waardoor de juiste 

mensen geprikkeld kunnen worden. Zij moeten vanaf het begin betrokken zijn bij dit plan en er een 

begin in kunnen maken.  

  

M&O  

M&O houdt zich veel bezig met de vacatureteksten, maar het onderhouden hiervan wordt naast de 

andere werkzaamheden gedaan waardoor het niet altijd mogelijk is om hier goed naar te kijken. 

M&O zet deze vacatureteksten op verschillende wervingskanalen en het is daarom belangrijk dat de 

vacatureteksten up-to-date zijn en dat ze passen bij wat Raamwerk wil uitstralen. Dit in combinatie 

met wat er wordt gepost op social media kan ervoor zorgen dat de juiste medewerkers sneller 

bereikt worden.  

Leidinggevenden  

De leidinggevende zullen ook de nieuwe medewerkers ontvangen als de vacatureteksten zijn 

aangepast en social media. Het is belangrijk dat de hoofden ook een kleine rol hierin gaan spelen 

want zij weten waar ze naar opzoek zijn en deze punten kunnen mooi verwerkt worden op social 

media en de vacatures. Een gewenste situatie zou zijn dat er 2 hoofden zich aansluiten bij de groep 

waardoor er ook vanuit hun oogpunt er bekeken kan worden.  

  

Medewerkers  

In de werkgroep zijn er ook medewerkers bij betrokken en deze moeten wel duidelijk weten wat de 

bedoeling is voordat ze zich hiervoor kunnen opgeven. Daarnaast is het belangrijk om medewerkers 

aan te trekken die ideeën hebben en divers zijn van elkaar. Het is daarom belangrijk dat er eerst in 

kaart wordt gebracht wat het idee is en wat de planning is zodat de medewerker hier rekening mee 

kan houden.  

  

Bestuurders  

Het is belangrijk om de ideeën van de bestuurders in kaart te brengen zodat er geen ideeën worden 

opgebracht die later niet gewaardeerd zullen worden. Daarnaast hebben zij ook ideeën over 

Raamwerk en wat belangrijk is om uit te stralen en het is daarom belangrijk dat hier rekening mee 

gehouden wordt.  
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1. Organogram Raamwerk 
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2. Resultaten enquête medewerkers 

 

1. Wat is jouw leeftijd? 
Enkele keuze, Antwoorden 95x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 15 - 25 jaar 
 

16 16,8 % 

 26 - 35 jaar 
 

26 27,4 % 

 36 - 45 jaar 
 

20 21,1 % 

 46 - 55 jaar 
 

20 21,1 % 

 56 - 65 jaar 
 

13 13,7 % 

 66 jaar en ouder 
 

0 0 % 

 

2. Wat is jouw hoogst genoten opleiding? 
Enkele keuze, Antwoorden 95x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Basisonderwijs 
 

0 0 % 

 Vmbo 
 

3 3,2 % 

 Havo/vwo 
 

4 4,2 % 

 Gymnasium 
 

0 0 % 

 Mbo 
 

48 50,5 % 

 Hbo 
 

34 35,8 % 

 Wo 
 

4 4,2 % 

 Anders, namelijk 
 

2 2,1 % 
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 HBO+ 

 Post HBO 

3. Hoelang ben je werkzaam bij Raamwerk? 
Enkele keuze, Antwoorden 95x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Korter dan 1 jaar 
 

7 7,4 % 

 1 - 5 jaar 
 

27 28,4 % 

 6 - 10 jaar 
 

23 24,2 % 

 11 - 15 jaar 
 

12 12,6 % 

 16 jaar en langer 
 

26 27,4 % 

 

4. Hoeveel uur per week ben je werkzaam bij Raamwerk? 
(Contracturen) 
Tekst antwoord, Antwoorden 95x, onbeantwoord 0x 

 (24x) 28 
  (25x) 32 

  (2x) 22 
  23 

 

 (17x) 24 
  (7x) 36 

 

  3 
 

 25 
  (3x) 16 

  (3x) 20 
  7 

 

 305 
  26 

  (2x) 8 
  (2x) 18 
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 29 
  30 

 

  

5. In welke functie ben jij werkzaam? 
Tekst antwoord, Antwoorden 95x, onbeantwoord 0x 

 Senior OPleider 
 

 Ambulant begeleider 
 

 begeleider en of cpber 
 

 Leerling-medewerker PBGZ 
 

 Cpb-er en praktijkopleider 
 

 Pber 
 

 Begeleider dagbesteding IB 
 

 Begeleidster Niet Aangeboren Hersenletsel 
 

 (2x) Cluster persoonlijk begeleider intensieve zorg 
 

 Nvt 
 

 (2x) Cpb-er 
 

 (4x) begeleidster 
 

 Begeleider dagbesteding, invalkracht RVE Regio Voothout 
 

 gedragskundige 
 

 PB'er Dagbesteding 
 

 (2x) Cpb in opleiding 
 

 (6x) Begeleider 
 

 Op dit moment vervangend cluster persoonlijk begeleider. 
 

 Persoonlijke begeleider 
 

 management 
 

 begeleider intensieve zorg 
 

 (2x) cpb-er 
 

 Begeleider begeleid wonen 
 

 ANW-coordinator 
 

 cbp'er 
 

 begeleider IZ 
 

 Begeleider intensieve zorg 
 

 Begeleider beademing 
 

 Invaller - begeleider 
 

 (3x) CPB-er 
 

 CPB 
 

 (4x) begeleider 
 

 Begeleider wonen 
 

 Woonbegeleider 
 

 begeleidster en OR lid 
 

 (2x) fysiotherapeut 
 

 managementondersteuner 
 

 opleider 
 

 Hoofd 
 

 Cluster persoonlijk begeleider 
 

 Hoofd M&O.... 
 

 ondersteunend medewerker 
 

 medewerker indirecte terugval 
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 ANW 
 

 Begeleidster woning 
 

 begeleider dagbesteding 
 

 financieel medewerkster EAD 
 

 clusterhoofd wonen 
 

 begeleider IB 
 

 Kwaliteitsfunctionaris 
 

 (2x) Begeleidster IB 
 

 Junior adviseur M&O 
 

 Ondersteunde dienst 
 

 beleid 
 

 Cpb 
 

 Leerling PBGZ 
 

 Begeleidster intensive zorg 
 

 mederwerker ondersteuning 
 

 Begeleider beademing strandschelp 19 
 

 begeleidster niveau 3 
 

 opleiding verzorgende i.g., werkzaam als begeleider 
 

 PBer nieuwe stijl 
 

 Hoofd wonen 
 

 leerling begeleider laatste jaar 
 

 technische dienst 
 

 PB-er/ gezinsbegeleider 
 

 cpb 
 

 begeleidster activiteiten dienst. 
 

 leerling Pbg 
 

 intensieve zorg begeleider 
 

 Praktijkverpleegkundige 
 

 Medewerker M&O 
 

 cpb'er 
 

 persoonlijk begeleider 
 

 CPB'er in opleiding 
 

 Begeleider IB 
 

6. Binnen welk cluster ben jij werkzaam? 
Enkele keuze, Antwoorden 95x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 RVE Hafakker 
 

46 48,4 % 

 RVE Regio 
 

19 20 % 

 RVE Zeehos 
 

18 18,9 % 

 Ondersteunende diensten 
 

12 12,6 % 
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7. Hoe frequent werk jij in JIP? 
Enkele keuze, Antwoorden 95x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Meerdere keren per week 
 

8 8,4 % 

 1x per week 
 

15 15,8 % 

 1x per twee weken 
 

12 12,6 % 

 1x per maand 
 

32 33,7 % 

 1x per kwartaal 
 

16 16,8 % 

 1x per half jaar 
 

6 6,3 % 

 1x per jaar 
 

4 4,2 % 

 (nog) nooit 
 

2 2,1 % 

 

8 – 20 Hieronder volgen er een aantal vragen die te maken 
hebben met de functionaliteiten in JIP 
Matrix met enkelvoudige keuzes, Antwoorden 95x, onbeantwoord 0x 

  Lukt altijd 
  Lukt redelijk 

  Neutraal 
  Lukt niet altijd 

 

 
Lukt niet tot 
nooit 

 

Lukt het jou om in te loggen? 87 (91,6 %) 5 (5,3 %) 1 (1,1 %) 2 (2,1 %) 0 

Lukt het jou om de trainingscatalogus in te zien? 79 (83,2 %) 13 (13,7 %) 2 (2,1 %) 1 (1,1 %) 0 
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Lukt het om de trainingskalender in te zien? 77 (81,1 %) 12 (12,6 %) 3 (3,2 %) 3 (3,2 %) 0 

Lukt het jou om je aan te melden voor een training? 71 (74,7 %) 15 (15,8 %) 7 (7,4 %) 2 (2,1 %) 0 

Lukt het jou om je kwaliteitspaspoort in te zien? 68 (71,6 %) 9 (9,5 %) 13 (13,7 %) 5 (5,3 %) 0 

Lukt het om jouw trainingen te zien in JIP? 70 (73,7 %) 14 (14,7 %) 8 (8,4 %) 3 (3,2 %) 0 

Lukt het jou om je wachtrij inschrijvingen in te zien? 57 (60 %) 10 (10,5 %) 22 (23,2 %) 4 (4,2 %) 2 (2,1 %) 

Lukt het jou om je portfolio in te zien? 67 (70,5 %) 12 (12,6 %) 10 (10,5 %) 6 (6,3 %) 0 

Lukt het jou om jouw praktijkervaring toe te voegen? 38 (40 %) 8 (8,4 %) 29 (30,5 %) 16 (16,8 %) 4 (4,2 %) 

Lukt het jou om documenten toe te voegen onder het kopje van 
"Mijn portfolio"? 

29 (30,5 %) 6 (6,3 %) 43 (45,3 %) 14 (14,7 %) 3 (3,2 %) 

Lukt het jou om bij het trainingsmateriaal te komen? 47 (49,5 %) 13 (13,7 %) 25 (26,3 %) 9 (9,5 %) 1 (1,1 %) 

Lukt het jou om de huiswerkopdrachten in JIP in te leveren? 33 (34,7 %) 10 (10,5 %) 31 (32,6 %) 16 (16,8 %) 5 (5,3 %) 

Lukt het jou om de evaluaties in te vullen? 64 (67,4 %) 10 (10,5 %) 13 (13,7 %) 7 (7,4 %) 1 (1,1 %) 

 

21. Naar wie ga jij toe als je een vraag hebt over JIP? 
Tekst antwoord, Antwoorden 95x, onbeantwoord 0x 

 Naar mijzelf :-) Pascal of anders Defacto 
 

 Collega's of de betrokken trainer 
 

 mensen vragen het mij altijd, anders leidinggevende 
 

 (4x) Collega's 
 

 Mariska v Eelen 
 

 Opleiding 
 

 Collega en tevens trainer 
 

 Of collega’s of opleidingen 
 

 (3x) Afdeling opleidingen 
 

 M&O opleidingen 
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 jip@hetraamwerk.nl 
 

 collega s 
 

 (6x) collega 
 

 iemand van opleidingen 
 

 Wendy, Marieke of elise 
 

 Nog niet nodig gehad, ik denk ik de vraag bij opleidingen zou stellen. 
 

 Collega's, Mariska van Elen (m.b.t. leergang) 
 

 collega's en anders opleidingen 
 

 Directe collega's 
 

 applicatiebeheerder 
 

 opeidingen 
 

 afdeling opleidingen. 
 

 Collega's of via de mail met degene die over JIP gaat 
 

 naar de handleiding 
 

 opleidingen 
 

 personen van opleidingen of collega's 
 

 Een collega 
 

 Naar een collega of m'n werkgever 
 

 Anita van Leeuwen, M&O 
 

 (2x) Collega 
 

 jip medewerker zelf 
 

 afdeling opleidingen 
 

 Mariska van ellen 
 

 Mail de helpdesk of vraag collega/leidinggevende 
 

 Mariska van Elen of mail adres algemeen JIP 
 

 M&O 
 

 Mariska of Anita!;) 
 

 (3x) Anita van Leeuwen 
 

 directe collega's 
 

 jou 
 

 collega's of de beheerders van JIP 
 

 collega's, anita van leeuwen van opleidingen 
 

 Via mail naar Anita van Leeuwen. Dit is echter nog niet gebeurd in de rol van medewerker (wel als trainer) 
 

 Anita v Leeuwen of opleidingen 
 

 eerst naar collega's met wie ik op dat moment werk. Anders mail ik naar jip@hetraamwerk. nl 
 

 Ik vraag het eerst altijd aan mijn collega's .  Het is me nog niet voorgekomen dat ik verder iets moest vragen 
 

 Naar de desbetreffende persoon die de cursus geeft. 
 

 mijn leidinggevende 
 

 geen idee.... 
 

 Mariska van Elen 
 

 Contact persoon Jip 
 

 Afdeling Opleidingen 
 

 Opleidingen, Anita van Leeuwen 
 

 Naar mijn collega s 
 

 anita van M&O 
 

 Tot nog toe niet gebruikt 
 

 Collega'sd 
 

 Degene die de cursus geeft 
 

 Opleidingenn 
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 Naar Anita van Leeuwen of ik vraag het aan collega's. 
 

 opleiding collega 
 

 zcollega"s 
 

 geen vragen gehad 
 

 leidinggevende of ik mail de gene die in Jip vermeld staat 
 

 Mariska  van Ellen 
 

 de opleiders 
 

 Dan bel ik naar de medewerkers die JIP beheren. 
 

 collega's 
 

 Anita. 
 

 Anita 
 

 Collega's. 
 

 anita 
 

 mail opleidingen 
 

 Een collega of opleidingen. 
 

 (2x) Opleidingen 
 

 via mail 
 

 Vaak ga ik naar mijn collega's wanneer mij iets onduidelijk is. 
 

 geen idee 
 

 m&o 
 

 ik mail als ik vragen heb 
 

 jip medewerker 
 

22. In hoeverre vind jij JIP over het algemeen 
gebruiksvriendelijk? 
Enkele keuze, Antwoorden 95x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Zeer gebruiksvriendelijk 
 

8 8,4 % 

 Gebruiksvriendelijk 
 

61 64,2 % 

 Neutraal 
 

18 18,9 % 

 Niet gebruiksvriendelijk 
 

6 6,3 % 

 Zeker niet gebruiksvriendelijk 
 

2 2,1 % 

 Niet van toepassing 
 

0 0 % 
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23. In hoeverre ben jij tevreden over JIP? 
Enkele keuze, Antwoorden 95x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Zeer tevreden 
 

7 7,4 % 

 Tevreden 
 

57 60 % 

 Neutraal 
 

23 24,2 % 

 Ontevreden 
 

8 8,4 % 

 Zeer ontevreden 
 

0 0 % 

 Niet van toepassing 
 

0 0 % 

 

24. Wat vind jij goed aan JIP? 
Tekst antwoord, Antwoorden 95x, onbeantwoord 0x 

 Geeft medewerkers mogelijkheid zelf in te schrijven. Beter overzicht over wat er is aan aanbod, maar ook wat je wel of niet hebt 
behaald etc. Ook beter overzicht voor leidinggevende maar ook voor ons in de backoffice 

 

 Overzichtelijk 
Gebruiksvriendelijk 

 

 ik heb zelf inzicht 
 

 (2x) - 
 

 overzichtelijk en inzichtenlijk en fijn dat alles in een programma staat 
 

 Het is duidelijkheid en overzichtelijk 
 

 Overzichtelijk en duidelijke uitleg over de inhoud van trainingen 
 

 Het aanbod van trainingen die zichtbaar zijn . 
 

 (2x) Overzicht op alle trainingen en scholing en de vrijheid je hier zelf voor in te schrijven 
 

 Alle cursussen staan er in 
 

 Het is online. Je bent zelf verantwoordelijk. 
 

 (2x) nvt 
 

 prettig dat ik zelf het cursus aanbod kan zien en mij zelf kan inschrijven. 
 

 Duidelijk programma, makkelijk om te zien welke trainingen je moet volgen. Je kan jezelf duidelijk inschrijven voor een training. 
 

 dat medewerkers zelf verantwoordelijk zijn 
 

 Zelf de regie hebben over het inzien/ lezen van het trainingsmateriaal en huiswerk. 
 

 Dat mijn diploma's en gevolgde cursussen etc duidelijk zichtbaar zijn. 
 

 Duidelijk overzicht van de cursussen die je eventueel kunt volgen. 
 

 Overzichtelijk, over het algemeen makkelijk om in te werken 
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 Het feit dat je zelf kan inschrijven voor een cursus vind ik fijn. 
 

 Dat het Raamwerk zich hiermee voldoet aan de kwaliteitseisen van de medewerker. 
 

 gebruiksvriendelijk 
 

 alle cursussen zijn makkelijk te vinden 
 

 Dat je zelf kan kijken en inschrijven voor een thema waar je meer over wilt weten. 
 

 (3x) Overzichtelijk 
 

 Dat je medewerker zelf verantwoordelijk bent voor het bijhouden van je (studie)vaardigheden 
 

 Alles geordend, goed overzicht, zelf cursussen kunnen kiezen. 
 

 Dat het digitaal is en je geen papier bewijs bij je hoeft te houden. 
 

 Dat je met klikken op de muis alles kan zien waar je naar op zoek bent. 
 

 Het is makkelijk in gebruik en erg overzichtelijk. Je bent altijd op de hoogte welke trainingen er zijn en je kunt makkelijk inschrijven.  
Ook heb je een duidelijk overzicht van de handelingen die je mag doen 

 

 Alles m.b.t. kwaliteitspaspoort, cursussen, cursuskalender e.d. is in een omgeving vindbaar en inzichtbaar. 
 

 Meer inzicht in cursussen die aangeboden worden. 
Meer kans op scholing. 

 

 overzichtelijk beeld van het aanbod aan cursussen 
 

 fijn dat alle trainingen overzichtelijk zijn. 
Fijn dat je paspoort digitaal is. 

 

 overzichtelijk en makkelijk 
 

 In eigen tijd pagina bezoeken en bekijken en keuze maken voor een cursus 
 

 overzicht van trainingen duidelijk 
 

 Informatief 
 

 dat je overal in Jip terecht kan! 
 

 Dat medewerkers zelf regie hebben over de te volgen opleidingen en hier zelf ook initiatief toe moeten tonen, hiermee maak je hun zelf 
verantwoordelijk voor hun ontwikkeling. 

 

 overzichtelijk en fijn om te weten welk cursus aanbod er is. 
 

 uitnodigend en compleet 
 

 dat er voldoende cursussen worden aangeboden 
 

 helder en overzichtelijk, altijd in te zien, ook thuis. Bij vragen kan ik altijd contact opnemen met opleidingen. 
 

 Medewerkers zelf verantwoordelijk maken. Overzicht van de beschikbare interne trainingen. 
 

 Digitaal werken is wat mij betreft een stap vooruit ten opzichte van papier ( paspoort etc) 
 

 Overzichtelijk wat je wel/niet behaald hebt. Welke trainingen er zijn. 
 

 Kan zelf zien welke trainingen gevolgd zijn en wat je (evt) nog kan/moet volgen 
 

 Fijn dat het als apart icoon op het bureaublad staat. Het is makkelijk te vinden. Lekker overzichtelijk. Als ik een tijd geen cursus heb 
gedaan of heb een idee, dan kan ik makkelijk en vrijblijvend even kijken wat het aanbod is, zonder specifiek contact op te nemen met 
opleidingen. 

 

 Dat je alles zelf kan overzien 
 

 Makkelijk programma wat goed toegankelijk is. Overzichtelijk en duidelijk ingedeeld. 
 

 Je kan je bij blijven scholen 
 

 snel inzichtelijk voor leidinggevende 
 

 duidelijk en overzichtelijk. 
 

 Goed dat voor iedere individuele medewerker inzichtelijk is welke training, cursussen etc verplicht zijn en of hier aan wordt voldaan. Het 
biedt leidinggevenden ook snel inzicht en overzicht (zodra het probleem met de certificaten is verholpen) 

 

 Handig alles in 1 overzicht 
 

 Overzichtelijk. 
 

 De opleidingen die je kunt volgen om je kennis te verbreden, Ik vind het ook goed dat al je cursussen die je hebt gevolgd hierin komen te 
staan. 

 

 Het aanbod cursussen 
 

 digitaal 
 

 Het geeft inzicht 
 

 Je kunt alles makkelijk opzoeken. 
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 Handig 
 

 Alles 
 

 overzicht 
 

 Je kunt zelf inzien welke cursussen er worden aangeboden en je hiervoor aanmelden. 
 

 Duidelijk overzicht. Makkelijk qua inschrijven van cursussen. 
 

 dat ik overal kan in loggen en weet waar ik aan moet werken 
 

 duidelijke korte lijnen. 
 

 Trainingenoverzicht, zelf inschrijven, zelf voorbereiden, zelf plannen. 
 

 snel en efficient systeem voor zowel medewerker als leidinggevende 
 

 Dat jezelf kan inzien welke trainingen we hebben 
 

 dat je zelf 
 

 Bij de vraag''  Hieronder volgen er een aantal vragen die te maken hebben met de functionaliteiten in JIP''   wilde ik een aantal rondjes 
leeg laten omdat ik dat nog niet geprobeerd heb.  De enquête laat dat niet toe ,vandaar ik het nu als niet gelukt heb ingevuld.  Ik mis het 
rondje  ' nog niet geprobeerd' 

 

 in een keer totaal overzicht van de cursussen 
hier zou ik ook mijn portfolio in bij moeten kunnen houden (doe ik nog te weinig) 

 

 Dat je snel ziet wat jou poortfolio is. 
 

 het inzien van trainingen 
 

 (2x) overzichtelijk 
 

 Overzichtelijk en direct inzicht. 
 

 dat het er is 
 

 Het is overzichtelijk. 
 

 Inzichtelijk 
 

 eigen verantwoordelijkheid 
 

 Wat ik fijn vindt aan JIP is dat je kan zien welke trainingen je hebt behaald en welke trainingen er nog te verwachten zijn. 
 

 Dat je zelf aan kan geven welke cursussen je interesse in hebt 
 

 het interactieve 
 

 Veel aanbod, handig dat ik mezelf in kan schrijven zonder eerst naar mijn manager te moeten 
 

 lekker compact en toch volledig 
 

 ok 
 

25. Mis je iets in JIP? 
Tekst antwoord, Antwoorden 95x, onbeantwoord 0x 

 Ja, het systeem heeft ook zijn beperkingen. Niet elke veranderingen die we willen kan ook in het systeem. Niet iedere gebruiker neemt 
even de tijd om zicht te verdiepen in het systeem.. registratie handelingen kan beter, zijn we ook al mee bezig en e-learning is er nog 
steeds niet helaas. 

 

 Aanvraag voor vervroeging van een training. Soms is er een training pas over bijvoorbeeld zes maanden terwijl het nu al nuttig zou zijn. 
 

 diploma's moet ik zelf inscannen als ze vanuit opleiding komen. 
 

 (6x) - 
 

 soms zijn alle documenten in trainingsmateriaal of huiswerk materiaal niet goed te openen 
 

 (6x) Nee 
 

 Bijv. Meldingen over nieuwe trainingen of wanneer relevante trainingen voor een locatie gepland worden. 
 

 Zou nu zo direct niet iets kunnen opnoemen . 
 

 (2x) Tot nu toe zijn mijn behaalde resultaten en zorgpaspoort niet up to date/accuraat na meerdere malen melden. Soms staat het er 
correct en is het een week later een resultaat verdwenen. 

 

 elearning 
 

 E learining 
 

 (2x) nvt 
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 (8x) nee 
 

 trainingscatalogus vind ik niet zo overzichtelijk 
bij zoeken op doelgroep worden niet alle trainingen getoond (bijv voorlezen-plus vind ik niet als ik zoek op doelgroep pb-er of 
begeleiders bijv) 

 

 Daar ga ik nog even over nadenken.. 
 

 Nee eigenlijk niet.... 
 

 Als ik een huiswerkdocument download kan ik deze meestal niet bewerken 
 

 het is onlogisch. je moet veel klikken voor je ergens bent. niet duidelijk.. 
 

 Ja, een herinnering wanneer je 'verplicht' bent om een training te volgen en welke trainingen noodzakelijk zijn. 
 

 opleidingen voor ondersteunende diensten 
 

 zou het even niet weten. 
 

 Herhalingen wanneer ik welke cursus moet herhalen 
 

 Een zorgpaspoort waarin je de handelingen kunt wijzigen en bijhouden. 
 

 nee, vind het vaak te veel werk, daarin tegen was papier materiaal beter, maar raakte je snel kwijt en Jip blijft je leven lang 
 

 Voor de wat oudere collega's onder ons is het soms lastig. Snappen niet hoe het werkt en gebruiken het daarom ook niet. 
 

 nvy 
 

 Ik ben toch noch toe nergens tegen aangelopen wat ik mis in JIP. 
 

 Ik vind het niet heel overzichtelijk. 
Zeker niet met het toevoegen van eigen ervaring enzovoort. 
Ook de kalender vind ik onoverzichtelijk. 
Aangezien deze niet per maand te bekijken is. 

 

 Hallo, 
In het begin heb je op een groep direct een handeling nodig om te behalen zoals insuline toedienen en bloedsuikerwaarde bepalen. Dan 
gaat er te veel tijd overheen voor er een training plaats vind. Dan word er gezegd" je moet de diabetes training doen, die training is 
regelmatiger".  Maar dan is het soms nog te lang wachten! 

 

 zal ik zo niet kunnen beantwoorden, in elk geval niets wat ik nu voor mijn werk nodig heb 
 

 Jammer dat je zorg paspoort elke handeling apart moet invullen (kost veel tijd) 
 
Heel erg gemis dat er zo weinig cursussen aangeboden worden en dat (bijna?) alles klassikaal is. 
Ik zou graag heel jip vol willen zien met digitale cursussen... 

 

 op het moment niet. 
 

 Niet dat ik weet voor zover 
 

 er mag meer nieuws geplaatst worden 
 

 Er is weinig tot geen aanbod  aan trainingen voor medewerkers die buiten het primaire proces werken. Dit maakt ook dat ik er slechts 
een keer voor mijzelf gebruik van heb gemaakt. 

 

 Om hier een goed antwoord op te geven maak ik te weinig gebruik van JIP.  
Soms is het misschien wat omslachtig maar dat kan ook te maken hebben met het feit dat ik hier over het algemeen ook niet veel mee 
werk. 

 

 medewerkers ondersteunende diensten 
 

 Meer informatie over het bekwaam maken waneer je bijvoorbeeld een cursus medicatie of diabetes gedaan heb. Nu vind ik dat niet 
duidelijk, hoe je dat moet doen, wanneer en met wie. 

 

 Duidelijkere benamingen 
het is zéér omslachtig om bv huiswerk of opdrachten te downloaden of uploaden van/in JIP. Ditr wordt mede veroorzaakt door office 
365 denk ik, waardoor je niet makkelijk de documenten kan openen, maar eerst ze ergens op in je OneDrive moet opslaan. Geeft veel 
extra handelingen! 

 

 Overzicht. Ik vind het nog steeds erg onoverzichtelijk in JIP. Wat staat waar? 
 

 (2x) / 
 

 Heb thuis stapels certificaten liggen van eerder gevolgde trainingen, maar deze nooit teruggezien in Jip 
 

 Meerdere trainings/cursus dagen. Misschien zijn die er ook wel niet 
 

 Nog niet maar dat kan nog komen. 
 

 Nog niet gemerkt 
 

 koppeling wanneer iemand vraagt om zijn/haar praktische vaardigheden te beoordelen 
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 Geen idee 
 

 Nee. 
 

 Het gebruikersgemak, Misschien een top 10 van trainingen. het makkelijker uploaden van documenten. 
 

 Nvt 
 

 voornamelijk belangrijk voor begeleiders op de groepen. Voor beleid zijn er geen specifieke trainingen, cursussen 
 

 Misschien een beter, overzichtelijker menu.  
Ik kan alles wel vinden, maar klik wel 56x eerst op het verkeerde. 

 

 Huiswerk opdrachten maken in Jip 
 

 De functie om bij het handelingen aftekenen autorisatie te kunnen aanvinken. Dit moet je zelf bij opmerkingen zetten, zou makkelijker 
zijn als er vakjes zijn die je kan aanvinken. 

 

 Dat het een email stuurt naar de beoordelaar om na te kijken als het is geupload. 
 

 Niet 
 

 kwaliteitspaspoorten: 
- medewerkers staan niet volledig op alfabet, is dus lastig zoeken als je veel medewerkers in je cluster hebt zoals ik 
- paspoorten zijn niet altijd up to date (training wel gevolgd maar nog een rood bolletje ervoor) 
- medewerkerslijst niet up to date: uit dienst en toch op de lijst, in dienst en niet op de lijst 
 
opgave training op wachtrij: als ik deze goedkeur moet ik vervolgens aangeven waarom ik deze goedkeur en kan dan weer terug > 
overbodige stap, ik ga niet iedere goedkeuring motiveren 

 

 een terug koppeling van de trainers of je de cursus heb afgerond 
 

 Vak inhoudelijke kennis 
 

 op dit moment niet 
 

 tot nu toe niet 
 

 mijn oude diploma's en getuigschriften 
 

 Ik vind de catalogus een lange rij die je door moet worstelen. 
Als ik in de wacht sta hoor ik daar nooit meer wat over. 
Waar je huiswerk voor moet maken is niet duidelijk misschien gelijk bij inschrijving of zij de catalogus vermelden. 
Merk vaak dat mensen niet hun huiswerk hebben voorbereid. Dat vind ik niet altijd fijn en er word ook niets mee gedaan dus denk ik de 
volgende keer het hoeft toch niet laat maar. 

 

 werken in huiswerk opdrachten. Als je een opdracht upload dan kan je er niet in werken via word. 
 

 als trainer mis ik het dat uitnodigingen van medewerkers die bekwaam gemaakt willen worden in mijn mail krijg. Ik moet zelf kijken in 
JIP om te zien of ik uitnodigingen heb. Ik vraag de studentes dan ook om mij via de mail uit te nodigen. 

 

 Soms is het niet mogelijk om je direct in te schrijven voor een cursus. 
 

 (2x) neen 
 

 nee, misschien mogelijkheden om andersoortige trainingen te doen dan enkel werkgerelateerde. Dus meer voor plezier! 
 

 Ik werk er te weinig mee om iets te missen. 
 

 Zou het je niet kunnen vertellen. 
 

 het beoordelen van risicovolle handelingen gaat niet altijd makkelijk. Zou fijn zijn als de gene die je hebt aangegeven een mailtje krijgt 
als hij/zij is opgegeven als mee kijken/bekwaam gemaakt. 

 

 cursussen die je voorbereiden op de instroom van nieuwe doelgroepen. 
 

 Externe trainingen. Training aanbod veranderd bijna niet 
 

 geen mening 
 

26. Hoe ervaar jij het dat je jezelf in moet schrijven voor 
trainingen? 
Tekst antwoord, Antwoorden 95x, onbeantwoord 0x 

 Fijn!!! fijn dat je hier zelf de regie in kan nemen. 
 

 (4x) Prima 
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 soms lastig ivm de locatie waar het is. 
 

 niet vervelend, soms onduidelijk. 
 

 (9x) prima 
 

 (6x) Goed 
 

 Gezien de tijdsdruk op de werkvloer lukt het niet altijd om even in JIP te kijken of wordt het vergeten. Een reminder met relevante 
trainingen per locatie of voor een doelgroep zou helpen om meer trainingen te volgen. 

 

 Goed  , zo kan je zelf  bepalen wanneer je welke training wil volgen 
 

 (2x) Als prettig. 
 

 Ok 
 

 Gaat prima maar het is soms wat zoeken. Een aantal keer per jaar kijk ik of er iets interessants bij zit. 
 

 lastig, mis vaak welke trainingen er zijn... van tevoren info zou fijn zijn.. 
 

 vind ik fijn 
 

 Goed. 
 

 positief 
 

 (2x) Prima. 
 

 Goed hoor ik vind het fijn om zelf de regie te hebben. 
 

 Goed, valt onder je eigen verantwoordelijkheid 
 

 soms fijn en soms niet. 
 

 Mijn ervaring is niet heel positief omdat je er op deze manier steeds meer wordt gevraagd vanuit de medewerker wat tijd kost. 
(bijhouden van verplichte trainingen die je moet volgen, organiseren en plannen om deel te kunnen nemen, opdrachten naleveren) 

 

 vind ik prettig kan ik zelf kiezen welke training ik wil volgen. 
 

 Prima, al merk ik wel dat er een hoop mensen zijn die niet regelmatig checken wat het aanbod is en er laks in zijn. 
 

 Prima, al doe ik het niet snel zonder overleg met collega's omdat ik niet graag een training alleen volg 
 

 Op zich prima. Alleen als ik altijd af moet gaan op mijn kwaliteitspaspoort dan zou ik veel meer trainingen moeten volgen. Het 
kwaliteitspaspoort heeft wel vaak fouten. 

 

 Leuk! 
 

 soms lastig, omdat ik het vaak zelf vergeet te doen. als je verplicht ben iets te doen vind ik dat het verplicht in je rooster komt te staan 
en je zelf niet te keuze heb om het te doen, want vaak schrijf ik me dan niet in, omdat je dan al zoveel werkt. 

 

 Goed, je kan zelf zien wat voor trainingen en gegeven worden. En aan de hand daarvan kan je je inschrijven. 
 

 Ik vind het fijn. Je kunt er informatie vinden en het is allemaal erg duidelijk 
 

 In het verleden wel trainingen gevolgd. Toen was het makkelijker want je werd gewoon ingeroosterd als dat nodig was, dit zag je dan in 
je rooster (medicatiecursus, agressie training) 

 

 Goed. Het inschrijven is volledig op eigen initiatief. Ik vind dit zelf prima. Wel hoor ik soms om mij heen dat men zich nog vergeten in te 
schrijven is voor bepaalde cursussen of niet zo goed weet waar dit te vinden is en hoe de inschrijving werkt. 

 

 (2x) Positief 
 

 Prima omdat de datum er bij staat kan je zelf bepalen wat en wanneer. 
 

 even wennen, maar ook wel handig 
 

 Prima! 
 

 ik weet niet beter. 
 

 (3x) Fijn 
 

 vanzelfsprekend en klantvriendelijk 
 

 Prettig, zodoende kan ik mijzelf inschrijven voor de cursussen waarvan ik denk dat deze aansluiten bij mijn behoefte 
 

 n.v.t. 
 

 vind dat zeer prettig voor je eigen ontwikkeling 
 

 Dat gaat goed tot nu toe. 
 

 Handig. Je kunt kiezen wat je wilt. Sommige dingen zijn verplicht. 
 

 Toen ik begon met werken bij het raamwerk, was dit wat lastig. Er was bijvoorbeeld net een training begonnen, maar dit wist ik niet 
waardoor ik de eerste bijeenkomst al had gemist.  
Verder wel fijn dat ik dit zelf kan doen, kan je zelf ook kijken wat je leerzaam/interessant vind. 

 

 Op zich prima. Dat benadrukt mijn eigen verantwoordelijkheid om up to date te blijven. En je kan dan zelf een goede datum of locatie 
uitkiezen. 
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 Prima. Eigen verantwoording. Iedereen kan dit zelf regelen. Niet gaan afwachten. 
 

 Prima, geen problemen mee. Eigen verandwoording. 
 

 makkelijk 
 

 prima... zo heb je zelf invloed op de cursussen die je volgt en je eigen bekwaamheid. 
 

 Dit is in mijn functie nauwelijks aan de orde. Eenmaal voorgekomen en dat vond ik geen probleem. 
 

 Lijkt me mooi, door zelf in te schrijven investeer je erin en raak je meer betrokken. 
 

 Dat je hierin je eigen keus kan maken, en kan kijken wat jij belangrijk vind voor je eigen leerproces. Sommige trainingen word ik wel door 
het hoofd voor ingeschreven deze is verplicht (agressiecursus) 

 

 Goed, zo kan je zelf bij houden wat je volgt of wilt volgen. 
 

 Goed alleen weet je niet altijd welke trainingen er zijn 
 

 top 
 

 Goed, zo heb je zelf het overzicht wanneer welke training plaats vind en eigen regie erover. 
 

 Heel juist 
 

 Eenvoudig 
 

 prima, is eigen verantwoordelijkheid medewerker 
 

 Prima het is je eigen verandwoordelijkheid en je kan zelf bepalen waar jij vind dat je nog training nodig heb 
 

 (3x) goed 
 

 Goed; is je eigen verantwoordelijkheid 
 

 Doe ik geregeld maar veel trainingen worden ook niet goed gekeurd dus vervallen dan weer. Dit houd wel in dat het moeilijk is om mijn 
JIP bij te houden. 

 

 nog niet uitgeprobeerd 
 

 soms verwarrend 
 

 prettig 
 

 Prima, goede ontwikkeling. Zo is een ieder hier zelf verantwoordelijk voor. 
 

 Prima, fijn om zelf de regie te hebben 
 

 Heel prettig, ik heb zelf de regie en kan zelf de datum en het tijdstip bepalen. 
 

 Doordat ik niet zo vaak in Jip kijk mis ik wel eens trainingen. Dus dan schrijf ik me ook niet in. Denk dat dit een aandachtspuntje van 
mijzelf moet worden. 

 

 fijn 
 

 is ok 
 

 ok 
 

27. Ervaar jij het om de regie te hebben over je eigen 
vakbekwaamheid? 
Tekst antwoord, Antwoorden 95x, onbeantwoord 0x 

 idem 
 

 Ja en dit is prima, zolang leidinggevende maar overzicht blijft houden en aansturen waar nodig. 
 

 JA heb ik zeker. Jammere is alleen dat raamwerkcursussen vaak geen betrekking hebben op RVE Regio 
 

 (6x) Ja 
 

 (9x) prima 
 

 (5x) Goed 
 

 Redelijk. 
 

 (3x) Als prettig 
 

 Dat vind ik super! Ik zie wel dat collega's (vooral de oudere) hierin niet altijd mee doen. Zij volgen naar mijn idee nu minder trainingen. 
 

 nvt 
 

 vind ik fijn 
 

 Ja. 
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 positief 
 

 Nog onwennig. In het zorgpaspoort was alles lekker ouderwets op papier, in je handen en tastbaar. Nu 'vaag' in de digitale wereld. 
 

 Zeer tevreden, Ik vind het leuk om te doen ook. 
 

 (3x) Prima 
 

 ja ik ervaar de regie. 
 

 Het klopt dat het wel je eigen regie/verantwoordelijkheid is om ervoor te zorgen dat je vakbekwaamheid op deze manier up to date 
blijft. 

 

 (5x) ja 
 

 Goed, maar voor mensen met weinig initiatief werkt het niet goed.  
Soms zouden collega's trainingen moeten oppakken en doen dit niet.  
Zelf enthousiasmeer ik mijn team als ik denk dat het passend is voor de doelgroep van de woning.  
Vaak werkt dit goed. 

 

 Prettig 
 

 Ook fijn! Je kunt precies zien wat je mag en wanneer je iets weer opnieuw moet laten toetsen. 
 

 Ja. Maar invallers mogen wat mij betreft meer worden meegenomen in trainingen. 
 

 Prima, ik wel graag bekwaam zijn voor de zaken die ik op mijn woning tegen kom. 
 

 Medium, soms is het moeilijk om bij te houden. 
 

 tot nu toe nog druk bezig de verplichte trainingen te volgen. 
 

 is wel goed, geeft je ook wat meer verantwoordelijkheid 
 

 als er meer cursus aanbod digitaal was wel ja.. 
 

 prettig 
 

 Prima! 
 

 normaal 
 

 ja deels 
 

 super 
 

 top! 
 

 Ja, omdat ik zelf kan kiezen welke cursussen ik volg, al dan niet in samenspraak met leidinggevende. 
 

 vanzelfsprekend 
 

 dat je zelf kan bepalen of je het nodig vind of niet 
 

 Ik vind het positief. Als ik niet weet welke cursus ik nog nodig heb kan ik dat vragen aan mijn leidinggevende. 
 

 Voor mijn functie is dat altijd al zo geweest (bijscholingen e.d. ook extern) 
 

 Ja, prima. Als het werkt heb je duidelijk overzicht waar je staat en wat je nog moet doen om aan het kwaliteitsprofiel te voldoen. Helaas 
blijken er wel eens groene bolletjes te verschijnen bij niet gevolgde trainingen en andersom. Dan is het overzicht helemaal kwijt. Voor 
jezelf , maar ook voor leidinggevende. 

 

 prima. 
 

 Ik vind het wel erg goed, je bent zelf verantwoordelijk voor je vakbekwaamheid 
 

 Ja dat is goed. Iedereen moet daar zelf de regie over hebben/houden 
 

 niet van toepassing 
 

 (3x) Fijn 
 

 Dat is op mij niet van toepassing. 
 

 Vind ik fijn. 
 

 Een beetje. 
 

 Ja, je wordt niet continue aangesproken als je iets nog niet gedaan hebt, ligt echt bij jezelf om je in te schrijven en bij te leren. 
 

 Jazeker, bepaal zelf over het algemeen hoever ik wil gaan in opleidingen 
 

 Heel goed 
 

 Dat vind ik erg fijn 
 

 nee 
 

 Prima; ook dit is mi je eigen verantwoordelijkheid 
 

 jawel 
 

 wel goed 
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 -  

 Nee. 
 

 als prettig 
 

 ja eigenlijk verantwoordelijkheid is belangrijk 
 

 Fijn! 
 

 Ja zeker, je voelt je meer verantwoordelijk. 
 

 Uiteraard ben ik zelf verantwoordelijk om mijn vakkennis up to date te houden. 
 

 goed 
 

 Na zoveel jaar bij het raamwerk te werken heb ik al zoveel trainingen gehad.  Maar goed je bent nooit te oud om nog bij te leren. Ik denk 
dat het met mijn vakbekwaamheid wel goed zit. 

 

 fijn 
 

 vakbekwaamheid valt niet samen met aanbod in JIP. Ten dele dus die regie 
 

 ok 
 

28. Ervaar jij het om zelf verantwoordelijk te zijn over je eigen 
ontwikkeling en hier zelf initiatief in te tonen? 
Tekst antwoord, Antwoorden 94x, onbeantwoord 1x 

 Idem 
 

 Ja, hier is veel ruimte voor. 
 

 (6x) Ja 
 

 (2x) fijn 
 

 (4x) Goed 
 

 Ik zou me er meer mee bezig moeten houden, maar het is fijn dat de mogelijkheid er is om hierin zelf keuzes te kunnen en mogen 
maken 

 

 (2x) Als prettig 
 

 (4x) Prima 
 

 nvt 
 

 vind ik fijn 
 

 (3x) Ja. 
 

 positief 
 

 Wennen! Maar dat komt met de tijd wel goed. 
 

 Dat is een van mijn kwaliteiten en die gebruik ik graag 
 

 (6x) ja 
 

 Om zelf verantwoordelijk te zijn over me eigen ontwikkeling en zeker een motivatie in mijn werk, ook om hierbij initiatief te tonen om 
dit te bereiken, maar hierbij doel ik niet op herhaalde/verplichte cursussen en opdrachten ect waarbij je het idee hebt dat dit geen 
meerwaarde mbt je werk, begrijp wel dat het verplicht om je ook bekwaam te maken voor onderdelen. 

 

 (8x) prima 
 

 ik vind dit fijn 
 

 Goed, al is het soms ook leuk als andere met tips komen of als bepaalde trainingen verplicht worden gesteld voor bepaalde plekken 
(vooral op dagbestedingen mis ik dat).  
Je bent op veel vlakken op werkgebied zelf verantwoordelijk, steeds meer 

 

 goed, dat is wat iedere organisatie zou willen lijkt me, zelfredzame en verantwoordelijke medewerkers, 
 

 zoals ik al zij als het niet voor je ingeplant wordt vergeet ik het vaak om me eigen ergens voor in te schrijven 
 

 Goed, zo ben je zelf ook actief bezig. 
 

 Niks op aan te merken 
 

 -  

 Ik ervaar dit prima. Ik wil graag up to date zijn van alles en zal daarom ook zelf goed alles bijhouden. 
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 Super, fijn om jezelf te prikkelen. 
Al vind ik het soms jammer dat niet alle collega's er zo in staan. 

 

 idem 
 

 positief, is ook eigenlijk een zaak voor jezelf, niet alleen van het Raamwerk 
 

 jazeker 
 

 Je krijgt ruimte om opleidingen te volgen die jij wilt. Dat is fijn. 
 

 Prima! 
 

 normaal 
 

 vanzelfsprekend en leuk 
 

 Normaal en noodzakelijk, leren moet op basis van intrinsieke motivatie zijn, anders ben je niet leerbaar. 
 

 Ja, zonder inschrijving ook geen cursus. Ik denk dat het belangrijk is jezelf te blijven ontwikkelen. Eigen initiatief hierin is dan ook 
belangrijk, ben ook van mening dat iemand met meer plezier naar een cursus gaat wanneer dit uit eigen initiatief is dan wanneer dit is 
opgelegd 

 

 altijd 
 

 ja ik ervaar het prima op deze manier 
 

 Ja, dat vind ik erg prettig 
 

 zie vorig antwoord. 
 

 Ja , prima , Graag zelfs. Jammer dat je voor sommige trainingen zo lang moet wachten ( wachtrij) en dat er als er dan een datum bekend 
wordt je niet blijkt te kunnen... 

 

 Dit vind ik goed. 
 

 ja, maar ik vergeet het vaak ook wel... 
 

 Ja dat lijkt mij logisch maar dat zal vast niet voor iedereen gelden. 
 

 Dit is voor mij niet JIP gerelateerd. 
 

 Handig 
 

 N.v.t. 
 

 Goed, ik kan hier (ik zit nog op school) voor mijn eigen leerproces cursussen uitzoeken die ik wil volgen die misschien in de toekomst ook 
weer toepasbaar zijn 

 

 Vind ik fijn, ik denk wel dat sommige collega's een zetje in de goede richting nodig hebben. 
 

 (2x) goed 
 

 Goed, zo ben je er zelf bij. Dit maakt je denk bewuster en enthousiaster, bij mij in ieder geval wel. 
 

 Fijn 
 

 Heel goed, medewerker blijft daardoor pro-actief bezig. En weet ook dat het gespreksonderwerp is in het jaargesprek. 
 

 Dat vind ik erg fijn 
 

 Dat is prima. 
 

 absoluut 
 

 Vind ik prima. Kan er bij een jaargesprek met mijn leidinggevende ook nog over praten. 
 

 Nee. 
 

 prima en meer inschrijven voor jip, maar je weet niet altijd wat er is en wat voor toepassing er is voor je woning 
 

 Goede ontwikkeling. 
 

 Ja, het werkt motiverend. 
 

 Belangrijk om zelf de regie te hebben. 
 

 Ja, dat vind ik een eigen verantwoordelijkheid. Kan wel in jaargesprekken aan de orde komen. 
 

 Wel goed dat je zelf kan beslissen welke trainingen je wilt volgen. Ook denk ik dat de doelgroep hier een rol bij speelt. Niet alle 
trainingen hebben mijn interesse. 

 

 De Stichting loopt zelf achter op de nieuwe ontwikkelingen cursussen buiten JIP worden vaak niet gehonoreerd. 
 

 Goed initiatief. Ieder is zelf verantwoordelijk voor zijn/haar eigen ontwikkeling 
 

 ok 
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29. Hoe ervaar jij het om in JIP te kunnen kijken en werken op 
een voor jou gewenst moment? 
Tekst antwoord, Antwoorden 94x, onbeantwoord 1x 

 Perfect. ook thuis kan dit. 
 

 (4x) Prima 
 

 Ik vind JIP soms erg onduidelijk, hoor hier ook veel collega's over. 
 

 (9x) prima 
 

 (2x) Prettig. 
 

 (5x) Goed 
 

 (2x) Als prettig 
 

 best 
 

 vind ik fijn 
 

 Goed. 
 

 (2x) positief 
 

 (3x) Prima. 
 

 (2x) Super 
 

 Prettig, vooral met onregelmatige werktijden 
 

 Ik ben best lang bezig voor iets wat vrij simpel is. 
 

 Wanneer het moment gewenst is ervaar ik JIP wel als; overzichtelijk algemeen systeem. 
 

 vind ik prettig 
 

 Is prettig, al heb ik nog niet te maken gehad met opdrachten in JIP maken behalve evaluaties. 
 

 (5x) goed 
 

 Prima! Heel prettig. 
 

 liever gewoon inplant worden vast in het rooster. 
 

 Niks op aan te merken 
 

 -  

 Er is weinig tijd op de werkvloer om tijd te nemen voor dingen als JIP. 
Al ben ik erg tevreden met het zelf uitkiezen van cursussen is het ook een extra computertaak. 
van veel collega's krijg ik terug dat zij JIP niet begrijpen. 

 

 ? 
 

 snap deze vraag niet 
 

 (2x) prettig 
 

 Prima! 
 

 (4x) Fijn 
 

 heel prettig 
 

 dit ervaar ik als prettig, zodoende kan ik ten alle tijden kijken wat er voor aanbod is en wat er voor mij nog op de planning staat. 
 

 vanzelfdsprekend 
 

 dat ik het kan inplannen tussen me werk door 
 

 Heel goed 
 

 is prima. 
 

 Prima. Ik kan als leidinggevende en als medewerker in JIP. Ik erger me aan het feit dat ik nog steeds medewerkers in de lijst zie die al 
twee jaar niet meer werkzaam zijn binnen ons team of zelfs binnen de locatie ( bij navraag schijnt dit aan de koppeling JIP/Cura te 
liggen) Ook vreemd dat medewerkers die al een jaar niet meer binnen ons team gewerkt hebben en zich nergens voor inschrijven niet 
automatisch in de lijst "inactieve medewerkers "komen..  
Ook flexmedewerkers die binnen ons team en een ander team werken komen in de lijst met te accorderen aanvragen. Onduidelijk is dan 
of deze aanvraag voor ons of het andere team is. ( voor het ene team wel verplicht, voor ons team niet) Het overzicht is duidelijk zoek in 
het gedeelte voor leidinggevende! 

 

 Dat is fijn. Als je een huiswerk opdracht maakt is het ook fijn als je het thuis kan openen. 
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 GOed 
 

 Voor mij is dat prima. 
Ik heb al werkzaamheden genoeg zodat ik zo zelf goed het overzicht kan houden. 

 

 uitstekend 
 

 (2x) fijn 
 

 (2x) Positief 
 

 Goed, zo zou ik altijd kunnen bijhouden en controleren hoe ik ervoor sta. 
 

 niet zo belangrijk voor mij, gezien mijn functie 
 

 (2x) Fijn. 
 

 Ik klik vaak 34x op de verkeerde knop voordat ik bij het juiste ben.. kan ook onhandigheid van mij zijn hoor. 
 

 Dat is handig, alleen zou ik er nog wat meer gebruik van kunnen maken. 
 

 Goed, erg fijn dat ik er thuis ook in kan. 
 

 Het kost me mijn vrije tijd 
 

 Makkelijk. 
 

 Top ! 
 

 Dat is ook erg fijn 
 

 is prettig dat je op eigen tijd en mogelijkheid in JIP kan. 
 

 Heel fijn 
 

 Vind het soms te veel tijd vragen om de hele catalogus door te moeten worstelen. En als er dan trainingen worden afgewezen moet ik 
weer op nieuw beginngne. 

 

 erg prettig 
 

 Heel fijn!! 
 

 Prettig dat je thuis kunt inloggen. 
 

 heel fijn 
 

 Handig. Maar moet je eerlijk zeggen dat ik me eigen er niet zo in verdiep. 
 

 op zich ok. 
 

 ok 
 

30. In de afgelopen 12 maanden, hoeveel trainingen heb jij 
gevolgd binnen Raamwerk? Alle vormen tellen mee, dus 
bijvoorbeeld ook een leergang. 
Enkele keuze, Antwoorden 95x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Geen 
 

13 13,7 % 

 1 training 
 

17 17,9 % 

 2 - 4 trainingen 
 

48 50,5 % 

 5 - 7 trainingen 
 

11 11,6 % 

 Meer dan 7 trainingen 
 

6 6,3 % 
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31. In hoeverre dragen trainingsmogelijkheden bij aan jouw 
werkplezier binnen Raamwerk? 
Enkele keuze, Antwoorden 95x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Opleidingsmogelijkheden leveren een grote bijdrage aan mijn werkplezier. 
 

43 45,3 % 

 Opleidingsmogelijkheden leveren een redelijke bijdrage aan mijn werkplezier. 
 

43 45,3 % 

 Opleidingsmogelijkheden leveren een matige bijdrage aan mijn werkplezier. 
 

6 6,3 % 

 Opleidingsmogelijkheden leveren geen bijdrage aan mijn werkplezier. 
 

3 3,2 % 

 

32. Geef een toelichting op je antwoord op de voorgaande 
vraag. (In hoeverre dragen opleidingsmogelijkheden bij aan jouw 
werkplezier binnen Raamwerk?) 
Tekst antwoord, Antwoorden 94x, onbeantwoord 1x 

 Belangrijk om je te blijven ontwikkelen en een training werkt altijd inspirerend. 
 

 Fijn dat de mogelijkheid op ontwikkeling er is. Doorgroeien en uitdaging in het werk zijn hierdoor altijd binnen handbereik. Het geeft 
vrijheid en ruimte. 

 

 (2x) - 
 

 vind het fijn om nieuwe dingen te leren of op te frissen 
 

 Ze geven veel trainingen 
 

 Het is altijd leerzaam en het helpt om in de praktijk beter te kunnen functioneren. 
 

 De zorgkwaliteit blijft redelijk gewaarborgd . Het houdt je als begeleidster alert . 
 

 (2x) Ik vind het plezierig en belangrijk mijzelf te ontwikkelen, verbeteren en specialiseren. 
 

 Zelf kunnen kiezen wanneer je toe bent aan herhaling of iets nieuws. Makkelijker te plannen en goed om vakbekwaam te blijven. 
 

 Trainingen helpen mij om beter te worden in mijn werk. Dat zorgt voor meer werkplezier 
 

 nou niet, ik moet er zelf voor zorgen dat mijn werk leuk blijft 
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 doormiddel van cursussen blijf ik leren wat mij motiveert te groeien in mijn werk. 
 

 De trainingen/ cursussen zijn nuttig binnen het raamwerk. 
 

 het is goed om steeds nieuwe dingen te leren, als gedragskundige vind je de meeste mogelijkheden buiten Raamwerk 
 

 Ik wordt tijdens een training uitgedaagd, en zie nieuwe dingen/ kennis in. Zaken die ik vaak direct kan toepassen op mijn werkplek. 
 

 Ik vind het fijn om over voldoende kennis en vaardigdheden te beschikken 
 

 Doordat je jezelf kunt blijven ontwikkelen dmv nieuwe dingen leren. 
 

 Je bent meer met bepaalde aspecten binnen je werk bezig 
 

 Sommige curcussen zijn verplicht te volgen, maar hebben niet een connectie met de handelingen die je op het werk doet. 
 

 Voor mij persoonlijk is mijn werk mijn passie. Wanneer hierbij trainingsmogelijkheden worden aangeboden geeft dit een extra motivatie 
en drive. Ik ben van mening dat deze waardering heel belangrijk is voor veel medewerkers. 

 

 uitgedaagd worden en mezelf blijven ontwikkelen zijn belangrijk voor me. 
 

 Ik vind het prettig om mijn kennis op peil te houden, en nieuwe dingen te leren. 
 

 Leuk om ook andere collega's met casussen te horen + je kan het op de werkvloer vaak wel weer iets gebruiken. 
 

 Ik wil mezelf blijven ontwikkelen 
 

 Het zorgt ervoor dat je nieuwe inzichten krijgt, kunt sparren met anderen, en je kennis opgefrist word. 
 

 Veel, ik wil mezelf blijven ontwikkelingen. 
 

 ik werk al regel matig aantal dagen per week op de woning, en als dit 4 dagen zijn zit ik er niet op te wachten om dan ook nog eens naar 
een training te gaan. zo ben je nooit vrij van werk. ik weet dat trainingen belangrijk zijn, maar dan moeten ze het verlicht in je rooster 
zetten en je op de hoogte stellen via de mail welke verplichte training je die dag moet volgen. en daarom heen kijken hoeveel dagen je al 
gewerkt heb die week. 

 

 Sommige trainingen duren bijv. 4 dagdelen, terwijl je alle stof ook in 2 trainingen kan plannen. Dat vind ik af en toe wat zonde van mijn 
tijd. Dan heb ik het idee dat ik bijna elke vrijdag een cursus aan het volgen ben. 

 

 Het is leuk om nieuwe dingen te leren en toe te passen in de praktijk. Zo blijf je op de hoogte 
 

 Het volgen van een training maken het werken leuk en je blijft zo ontwikkelen. Echter is het bijkomende huiswerk soms wat veel. Door 
mijn functie ben ik eigenlijk altijd wel bezig met veel zaken voor de cliënten of om hen heen. Ik vind het huiswerk wat je dan voor de 
cursussen krijgt soms wat veel. Echter vind ik het vaak wel leuk om te doen. Het is leerzaam. 

 

 Ontwikkelen is altijd goed. 
Het prikkelt je om op andere manieren te kijken naar situaties. 
Ook is het soms fijn om herhaling te krijgen (opfrissen van het geheugen). 

 

 Voor mij is het meer bijscholing.  Maar heel leerzaam. Ondanks ik soms denk dat weet ik wel, blijkt er veel nieuwe kennis en 
vaardigheden te zijn. Knap hoe collega's de trainingen geven. Met de nieuwe vaardigheden en kennis opgefrist kan je de cliënten nog 
beter begeleiden. 

 

 Ik heb het gewoon al naar mijn zin op mijn werk, ben hiervoor niet afhankelijk van cursussen. 
 

 Het draagt behoorlijk bij aan het werk plezier 
 

 het vergroot mijn werkplezier. 
 

 De tijd nemen tijdens een cursus om met andere collega's te leren/praten en oefenen aan de hand van praktijk ervaringen en kennis op 
doen. 

 

 voor mijn beroepsgroep is het aanbod in JIP niet van toepassing 
 

 Fijn dat het kan 
 

 door de praktische aard van de training, merk ik dat ik hier dagelijks profijt van heb 
 

 Op dit moment mis ik dat er geen regulier aanbod is voor mij, al begrijp ik dat dit ook erg lastig is omdat onze groep daarvoor te 
specifiek is. Ik heb enkel de office 365 gevolgd. 

 

 De trainingsdagen dragen bij aan mijn werkplezier omdat ik mijzelf kan ontwikkelen, bezig kan en mag zijn met mijn eigen ontwikkeling. 
Hierdoor soms ook met een andere blik naar mijzelf kan kijken in een andere setting, wat bijdraagt aan een juiste ontwikkeling. 

 

 dragen zeer bij 
 

 dat ik meer weet wat ik wel bij cliënten kan doen en wat niet 
 

 Als ik mezelf kan ontwikkelen en hier van mijn leidinggevende de ruimte voor krijg, is dat een heel belangrijk deel van mijn werkplezier. 
 

 De interne opleidingen zijn over het algemeen voor mijn functie niet altijd passend. 
 

 Opleidingsmogelijkheden zorgen er voor dat ik mijn werk volgens de laatste inzichten, methodieken en protocollen kan doen. Dat ervaar 
ik als prettig. 

 

 Ik vind het belangrijk dat je kennis hebt van je werk en constant bijleren hoort hier bij. Door o.a. trainingen te volgen leer je steeds bij. 
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 Het leuke van trainingen vind ik het contact met collega's,  ook van andere locaties. 
 
Het minder leuke vind ik als er thuis opdrachten gedaan moeten worden (huiswerk) 

 

 Mijn werkplezier komt vooral van de werkvloer ; het werken met de cliënten. Het is wel leuk als een cursus even een extra boost geeft, 
maar dat zakt dan langzaam weg, en dan haal ik mijn plezier weer gewoon uit het contact met de cliënten en collega's 

 

 Je leert, ervaart en groeit door 
 

 Het is goed om je te blijven ontwikkelen en te blijven leren. 
 

 Hierdoor kan ik vakbekwaam blijven en kan ik redelijk goed bij houden wat er allemaal veranderd met de tijd. 
Zo blijft het werk voor mij uitdagend. 

 

 Het is belangrijk om aan de hand van trainingen je zelf te ontwikkelen 
 

 door de verbetering van je eigen bekwaamheid ervaar ik het werken als "makkelijker" 
 

 Naast dat het belangrijk is om ontwikkelingen te blijven volgen en bij te blijven in het eigen werkveld vind ik zelf het ook erg leuk om af 
en toe even uit je dagelijkse bezigheden te 'stappen' en nieuwe dingen te leren. 

 

 Voldoende 
 

 Opleidingsmogelijkheden is voor mij geen onderwerp dat leeft op dit moment. 
 

 Je kennis word groter en je leert ook andere werkplekken kennen door de mensen die daar ook de cursus volgen. Je hebt interactie met 
andere collega's op het terrein. 

 

 Sluiten goed aan 
 

 opleidingsmogelijkheden dragen bij aan mijn werkplezier. Nieuwe relevante dingen leren, mij blijven ontwikkelen in mijn vakgebied. 
 

 Het geeft meer verdieping, maar op de werkvloer zelf merk je niet direct iets aan het werkplezier. 
 

 Veel, zo leer je nóg meer! En van leren voor je nooit dommer. 
 

 Je snapt zo beter Hoe alles in elkaar zit en maakt het werken makkelijker 
 

 Ivm agressief erg makkelijk dat ik mij kan inschrijven voor fysieke weerbaarheid.  En alles wat ik wil leren kan ik mij voor inschrijven 
 

 meer kennis geeft nog meer plezier 
 

 Het is afhankelijk welke cursus je volgt. Soms is het herhaling, wat ook belangrijk is. 
Andere dingen zijn nieuw en interessant om te horen. 

 

 Sommige trainingen haal ik veel uit, maar zijn ook trainingen die ik al op de opleiding heb gehad en kan dromen maar hier weer opnieuw 
moet behalen, dit haalt wel beetje het plezier weg. 

 

 Het kost soms me werkplezier maar geeft wel nieuwe inzichten, 
 

 Geeft soms goede tips en hand vaten om werk makkelijker te kunnen doen. 
 

 Voor mij mogen er nog wel iets meer en frequenter trainingen zijn. 
 

 Ik stimuleer medewerkers, als leidinggevende, om zoveel mogelijk relevante trainingen te volgen en dit te zien als een kado van je 
werkgever, welke je met beide handen moet aanpakken. Binnen mijn cluster wordt hier enthousiast gebruik van gemaakt en ik merk dat 
medewerkers dit zeer waarderen en dat dit hun werkplezier vergroot. 

 

 Het draagt niet bij aan mijn werkplezier. Het draagt wel bij aan de kennis en vaardigheden die je ontwikkeld. En dat vind ik erg 
belangrijk. Maar ik ga niet met meer plezier naar mijn werk als dat ik geen cursus volg 

 

 Is niet relevant voor mijn werkzaamheden 
 

 Is prettig dat je binnen eigen organisatie de mogelijkheden hebt, waarbij de visie en in grote lijnen de manier van werken bij de 
opleiders bekend is. 

 

 Het is fijn om te blijven leren en te ontwikkelen in je eigen vak gebied. 
 

 ik beleef meer plezier aan de externe opleidingen dan aan de intern geboden opleidingen 
 

 Ik vind het leuks om van andere collega's te leren. Vaak is een training toch een herhaling of opheldering van wat je al weet. omdat de 
trainingen vaak hetzelfde zijn. 

 

 ik vind het vaak leuk om naar de trainingen te gaan en ik heb er iets aan tijdens mijn werk. 
 

 Het is altijd leuk om een training te volgen die je uitdaagd na te denken. 
 

 Dit geeft meer ideeën en inzichten. 
 

 beter geschoold en meer kennis 
 

 uitbreiding van kennis geeft altijd plezier 
 

 Jezelf blijven ontwikkeling vind ik heel belangrijk. 
 

 Het werkt motiverend, je hebt de regie over je eigen ontwikkeling. En er is voldoende aanbod. 
 

 Het is voor ondersteuning om mijn functie uit te voeren. 
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 Het is fijn om kundig te blijven en daarnaast vind ik het fijn om andere collega's te ontmoeten. 
 

 Zeker bij de training van Urlings heb ik veel opgestoken ook omdat we te maken hebben met de dementerende bewoners binnen mijn 
groep. Probeer de mensen van mijn groep een goede oude dag te geven dit is mijn werkplezier. 

 

 Veel. Ik ben ambitieus, leer graag. En qua doelgroep mis ik hier soms de uitdaging, leren doe ik dan vooral ook via opleidingen. 
 

 Geeft je de mogelijkheid om je verder te ontwikkelen. 
 

 Nieuwe trainingen of even iets opfrissen houd me scherp. De zorg blijft veranderen en daarom vind ik het prettig om cursussen en 
trainingen te blijven volgen. 

 

 Meer kennis en ervaring geeft voldoening 
 

 beetje 
 

33. Hoe belangrijk vind je het dat er trainingen worden 
aangeboden? 
Enkele keuze, Antwoorden 95x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Zeer belangrijk 
 

65 68,4 % 

 Belangrijk 
 

29 30,5 % 

 Neutraal 
 

1 1,1 % 

 Onbelangrijk 
 

0 0 % 

 Zeer onbelangrijk 
 

0 0 % 

 

34. Geef een toelichting op je antwoord op de voorgaande 
vraag. (Hoe belangrijk vind je het dat er trainingen worden 
aangeboden?) 
Tekst antwoord, Antwoorden 94x, onbeantwoord 1x 

 Als opleider kan ik niet anders zeggen natuurlijk :-) maar het stilstaan is achteruit gaan en je moet wel met je tijd mee. Trainingen 
leveren daar een bijdrage aan. 

 

 (3x) - 
 

 belangrijk, mits ze vna toepassing zijn en aangepast op de setting in de regio 
 

 Je leert nieuwe dingen en het houdt je scherp. 
 

 heel belangrijk, goed voor groei. 
 

 Dan kan je beter je werk doen 
 

 Het helpt me verder te komen als professional. 
 

 Ik vindt het erg belangrijk omdat je als mens nooit te oud bent on te leren . 
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 (2x) Zeer belangrijk 
 

 Zonder trainingen ga je achter lopen en mis je hoe je je werk kan verbeteren. 
 

 Trainingen houden je scherp. 
 

 nvt 
 

 leren, veranderen en groeien is erg belangrijk om dit werk te kunnen doen. Ik vind dat je het verplicht bent aan de cliënt het beste uit 
jezelf te halen tijdens je werk. 

 

 Ik vind het belangrijk dat er cursussen/ trainingen worden aangeboden. Je leert hiervan en kan het gebruiken in de praktijk om de zorg 
nog beter aan te bieden. 

 

 hiermee houd je medewerkers scherp en gemotiveerd en kun je kennis, attitude en vaardigheden ontwikkelen gericht op de 'doelgroep' 
waar je mee werkt 

 

 Je moet je blijven ontwikkelen, en op de hoogte blijven van de kennis in je vakgebied. 
 

 Ik vind het fijn als ik kan blijven groeien en ontwikkelen 
 

 Ik vind het belangrijk om met de tijd mee te gaan, dus nieuwe dingen leren als deze er zijn. Ook 'opfris'cursussen zijn fijn. 
 

 Je wil je toch blijven ontwikkelen en zonder trainingsaanbod vanuit de werkgever is dit een stuk lastiger 
 

 Ik vind dat je je altijd kan moeten ontwikkelen. 
 

 Belangrijk omdat het een verplicht karakter is voor jezelf als medewerker. 
 

 het actief aanbieden van trainingen en opleidingen verlaagt de drempel. 
 

 Dit zorgt dat je  kennis op peil blijft 
 

 Als begeleiding vindt ik dat je op de hoogte moet zijn van problematieken/ziektes e.d. rondom cliënten. 
 

 Blijven leren 
 

 Zoals de training nu worden aangeboden is goed maar 
E-learning zou een mooie aanvulling zij. 
Maar het één hoeft niet het ander te vervangen, juist die interactie met collega's is waardevol. 

 

 Goed voor je ontwikkeling. 
 

 omdat je altijd moet blijven leren in het leven, en alles om de zoveel jaar veranderd. 
 

 Het is altijd goed om je te blijven ontwikkelen, op welke leeftijd dan ook. 
 

 Het helpt medewerkers hun professionaliteit te vergroten en meer kennis te vergaren over hun vakgebied 
 

 Men blijft in ontwikkeling en geeft soms een andere kijk op bepaalde zaken in de zorg. Dit komt vaak de zorg alleen maar ten goede. 
 

 Moet wel !! om op de hoogte te zijn om de kwaliteit van zorg/begeleiden   hoog te houden 
 

 Is heel belangrijk om op de hoogte te blijven van ontwikkelingen in ons werk. 
 

 het houd je kunig 
 

 Zeer belangrijk om deskundigheid op peil te houden en ervaringen met elkaar te delen en te uiten 
 

 zelf ontwikkeling 
 

 mogelijkheid jezelf verder te ontwikkelen 
 

 noodzakelijk voor goede professional en blije medewerker! 
 

 Het is belangrijk dat medewerkers zich blijven ontwikkelen wat betreft kennis en nieuwe ontwikkelingen binnen de zorg, daarnaast zijn 
een aantal cursussen noodzakelijk voor de uitvoering van je vak. 

 

 Ik vind het belangrijk dat er de mogelijkheid is jezelf te ontwikkelen en te blijven ontwikkelen. Dit omdat we werken met mensen, er 
steeds weer nieuwe gedachten en veranderingen zijn, die bij kunnen dragen aan een zo goed mogelijke zorg voor de doelgroep 

 

 zeer 
 

 om je toch verder te kunnen ontwikkelen ook voor toekomstige banen 
 

 Je moet je eigen expertise op peil houden en ontwikkelen om goede zorg te kunnen leveren en professioneel te blijven 
 

 Aangezien we werken met een zeer speciale doelgroep is het belangrijk medewerkers daar extra op te scholen. In algemenere 
opleidingen wordt aan deze specifieke casuïstiek m.i. weinig tot geen aandacht besteed. 
Daarnaast geef je medewerkers die zich willen ontwikkelen en doorgroeien hiermee de mogelijkheid dat te doen.  
Met meer kennis en vaardigheden zal een medewerker zich prettiger voelen tijdens het werk (minder onzeker, beter weten waarom de 
dingen moeten/gaan zoals ze moeten/gaan, beter contact met cliënten etc). 

 

 Om verder te groeien in je werk heb je overal een papiertje voor nodig. Fijn dat dit intern kan. 
 

 Ik vind het belangrijk dat je steeds nieuwe dingen leert en hier ook de mogelijkheid is vanuit je werkplek. 
 

 De wereld, de maatschappij en dus ook de zorg veranderen voortdurend dus zullen de zorgverleners ook mee moeten veranderen en 
dat kan prima dmv trainingen. 
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 Het is wel belangrijk dat het aanbod er is om zo goed ons werk te kunnen (blijven) doen 
 

 Ik vind het belangrijk dat je je kennis en ervaring op kan doen. en hier ook zelf verantwoordelijk voor ben 
 

 Belangrijk voor je ontwikkeling. 
 

 Ik vind het belangrijk dat een ieder van zijn werkzaamheden op de hoogte blijft en mee groeit in het proces. 
Niets blijft hetzelfde, daarom blijven trainen. 

 

 Raamwerk wil medewerkers behouden dus moet je ze ook de kans geven zich te ontwikkewlen 
 

 laat vanuit de stichting ook zien dat ze je graag verder helpen met je eigen ontwikkeling. 
 

 Ik denk dat als er een aanbod ligt, het laagdrempeliger wordt om een training te gaan doen. Voor mijn functie is er geen aanbod en 
moet je veel meer zelf zoeken naar mogelijkheden. Dan vind ik het soms lastiger om een training te vinden die bij mijn werk past en kan 
het dus ook lang uitgesteld worden. 

 

 Belangrijk, zo blijft iedereen up to date 
 

 Trainingen bieden mensen de kans om zich te ontwikkelen, maar trainingen zijn ook onderdeel van binden en boeien. Trainingen 
kunnen de organisatie helpen de toekomst het hoofd te bieden. Lifetime employability i.p.v. lifetime employment. 

 

 Kennis verbreden vind ik belangrijk, en mijn leerproces. 
 

 Heel belangrijk 
 

 Ik vind het belangrijk om mij te kunnen blijven ontwikkelen. Ik heb een interne training gevolgd binnen Raamwerk. 
Verder een externe training. Ik zou graag meer trainingen, cursussen willen volgen op mijn vakgebied. 
Dit zal ik aan de orde stellen in mijn jaargesprek. 

 

 Ontwikkeling is alles! 
 

 Zeer belangrijk, van leren wordt je nooit dommer. 
 

 Goed zo blijf je bij 
 

 Heel makkelijk als ik mij opnieuw bekwaam moet maken 
 

 meer kennis kan geen kwaad 
 

 Inzichten veranderen en het is ook goed om te horen van collega's hoe zij bepaalde zaken ervaren. 
 

 Is goed om trainingen te geven, zorg veranderd continue en wij moeten daarin mee gaan, qua protocollen e.d. 
 

 Je moet mee gaan en ontwikkelen .Stil staan is achteruit gang 
 

 Door training en scholing verbeterd de kwaliteit van de aangeboden zorg. 
 

 Je blijven ontwikkelen vindt ik belangrijk. Ik ben erg leergierig. 
 

 in het vorige antwoord al toegelicht 
 

 Ik vind belangrijk dat werkgevers investeren in hun personeel 
 

 Goed 
 

 Belangrijk; mn vanwege bekendheid van visie/ manier van werken bij opleiders grotendeels bekend is.. 
 

 Ik vind het héél jammer ( zachtjes uitgedrukt ) dat de wachttijden zolang zijn.   Als je, je wilt inschrijven voor een training kan het 
maanden duren voor je een plekje hebt bij een training.   Dat kan ik echt niet begrijpen. 

 

 kennis is belangrijk 
 

 ? 
 

 het is belangrijk om kennis op te doen over het vak. 
 

 voor je ontwikkeling 
 

 Erg belangrijk. 
 

 ja eigenlijk wel erg belangrijk 
 

 iedere vorm van training is belangrijk om beter je werk te kunnen doen 
 

 Door meer trainingen te volgen krijg je meer kennis, die in de praktijk weer gebruikt kan worden. 
 

 Om je verder te kunnen ontwikkelen. 
 

 Ik volg bijna tot geen trainingen via JIP 
 

 Zeer belangrijk voor de kwaliteit van de zorg. 
 

 Trainingen zijn belangrijk zeker als je als leerling of stagiair gaat werken binnen een woongroep of db.  Ook voor de begeleiders is het 
nodig om up to date te blijven. 

 

 Oefening is altijd goed 
 

 Op die wijze blijf je als medewerker in beweging. 
 

 Zeer belangrijk. Om te voorkomen dat ik vastroest in eigen patronen vind ik het belangrijk om nieuwe trainingen te volgen. Ik vind het 
ook fijn dat ik zelf controle over heb, zo kan ik mezelf inschrijven voor trainingen en cursussen 
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 stilstand is geen optie 
 

 mensen die zich willen ontwikkelen moeten daar de mogelijkheid toe hebben 
 

35. Is ontwikkeling een onderdeel in jouw jaargesprek? 
Enkele keuze, Antwoorden 95x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Ja 
 

68 71,6 % 

 Soms, niet altijd 
 

14 14,7 % 

 Nee 
 

0 0 % 

 Niet van toepassing 
 

13 13,7 % 

 

36. Geef een toelichting op je antwoord op de voorgaande 
vraag. (Is ontwikkeling een onderdeel in jouw jaargesprek?) 
Tekst antwoord, Antwoorden 94x, onbeantwoord 1x 

 Komt zeker aan de orde en wordt ook gestimuleerd door mijn leidinggevende. heel fijn! 
 

 Praten over doorgroeimogelijkheden 
 

 (5x) - 
 

 ja, vind het belangrijk om door te ontwikkelen en mezelf te blijven uitdagen 
 

 Heb al tijdje geen jaar gesprek gehad 
 

 ik heb de ambitie om door te groeien. Trainingen en gesprekken helpen hier bij. 
 

 Eventueel niveau 4 opleiding . Maar daar is privé gezien nu geen ruimte voor . 
 

 (2x) Ja 
 

 (2x) Nvt 
 

 Je bent zelf verantwoordelijk over wat je bespreekt in het jaargesprek. Ontwikkeling vind ik belangrijk dus bespreek ik dat 
 

 nvt 
 

 er wordt altijd gesproken over wat ik nodig heb. 
 

 Ik vind het belangrijk om mezelf te blijven ontwikkelen. 
 

 Mogelijkheden en wensen worden besproken 
 

 Soms zijn de momenten er niet naar, of geen behoefte aan. Wat doet zich voor op mijn werkplek en waar heb ik extra kennis in nodig. 
 

 Ik wil me blijvend ontwikkelen omdat de zorg veel veranderd en dus om up to date blijven zodat ik mijn werk goed kan blijven doen. Ook 
door de wisselende zorgvragen/begeleidingsvragen en profielen van cliënten. 

 

 Ik wil me graag blijven ontwikkelen 
 

 Niet elk gesprek, soms zijn er momenten waarop je je verder ontwikkelt of verder wil ontwikkelen en dan is dit wel een onderdeel in 
mijn jaargesprek 

 

 Elk jaar heb je een gesprek met je leidinggevende en je ontwikkeling is vast onderdeel in het gesprek 
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 het gaat niet alleen om de terugblik maar vooral om de voortuitblik. 
 

 (2x) ja 
 

 Het is altijd een onderwerp, al is het soms ook leuk om ideeën/mogelijkheden buiten Raamwerk te horen.  
Ben een paar keer naar een congres geweest, wat super leuk is om te doen.  
Het wordt alleen niet aangeboden, je moet er zelf mee komen. 

 

 Vind ik belangrijk 
 

 Ja hier word aandacht aan besteed, ook of behoefte heb aan externe scholing of opleiding komt aan de orde. 
 

 Ja. 
 

 ik heb nog geen jaar gesprek gehad in de tijd dat ik leerling ben geweest dit wordt voor mij dit jaar nieuw. maar dan zal dit zeker aan bod 
komen 

 

 Ja hier gaan het ook deels over in een jaargesprek. 
 

 Er wordt altijd naar mijn doelen gevraagd. Wat wil ik hier bereiken, wat wil ik nog leren, hoe zie ik mezelf over een paar jaar etc. 
 

 Invallers worden doorgaans niet uitgenodigd voor een jaargesprek. 
 

 Ik heb geen grote wensen, ook mijn leidinggevende niet. Ik functioneer goed in mijn functie. Mocht ik wensen hebben qua ontwikkeling 
of mijn leidinggevende, staan wij hier beide altijd voor open en kunnen we hier goed met elkaar over in gesprek. 

 

 De afgelopen jaren heb ik de opleiding PBGZ 4 en CPB i.o. gevolgd. 
Ontwikkeling kwam dan zeker voor bij mijn jaargesprekken. 

 

 nog niet gehad en  ziet via de jip aanvragen mijn voortgang 
 

 Vind ik belangrijk om je verder te ontwikkelen als mens dus ook in je werk 
 

 wordt wel over gesproken. 
 

 Ja of Jip op peil is en of er nog meer uitdaging voor mij is, bv een expertise ergens in ontwikkelen 
 

 Als fysiotherapeut word ik geacht kwaliteit te leveren; daaraan is ontwikkeling onlosmakelijk verbonden. 
 

 Niet altijd van toepassing, geen expliciete wensen 
 

 Met name! 
 

 ja dat is een standaard onderdeel. 
 

 Dit is een standaard punt tijdens het jaargesprek en ook iets waar ik zelf voor opensta. 
 

 dat mijn contract niet verlengd gaat worden 
 

 Ik breng het zelf altijd ter sprake 
 

 Het wordt altijd besproken wat eventuele wensen zijn. 
 

 Komt altijd ter sprake: Welke kant wil je op en wat heb je daar voor nodig? 
 

 In mijn proeftijdgesprek, is besproken welke trainingen ik gedaan had en welke handig waren om nog te doen. 
 

 Ik ben op een leeftijd dat ontwikkeling niet meer zo hoog op mijn lijstje staat als vroeger, ik wil natuurlijk wel op de hoogte blijven van 
veranderingen en in die zin me wel ontwikkelen, maar niet dat ik nog een andere functie ambieer. 

 

 Het is een standaard onderdeel. Maar mij boeit het niet zo heel erg, dus we zijn er meestal snel over uitgepraat. 
 

 Ik heb nog niet een jaargesprek gehad, ik ben hiervoor leerling geweest. 
 

 Dat komt niet ieder jaar aan de orde. 
 

 Het wordt elke jaar gesprek aangehaald wat ik het afgelopen jaar heb gedaan. 
 

 Staat centraal binnen jaargesprek. 
 

 heb er pas 1 gehad. 
 

 Ik heb mijn jaargesprek nog niet gehad, maar ik verwacht zeker dat dit onderwerp van gesprek zal zijn. (mijn gesprek staat gepland voor 
begin juni) 

 

 Is een standaard aandachtspunt 
 

 Nog geen jaargesprek gehad. 
 

 Doordat ik op school zit is mijn leerproces belangrijk binnen het raamwerk, ik ben misschien wel de collega van de toekomst. 
 

 ik heb nog geen jaargesprek gehad, maar zal  het zeker agenderen. 
 

 Het wordt altijd benoemd, maar diepgaand is het niet. 
 

 x 
 

 Word besproken 
 

 Ja ik wilde weer naar school en dat zou geregeld kunnen worden 
 

 altijd 
 



   
 

  

JOYCE DE LANGE – SCRIPTIE – 13 AUGUSTUS 2018 80 

 
 

 We hebben besproken welke cursussen is nog zou kunnen volgen. 
 

 Ik heb geen jaargesprek gehad nog. 
 

 Ik verbreed liever dan dat ik een rang omhoog ga 
 

 Wordt altijd meegenomen in het jaargesprek 
 

 Soms draag ik mijn wensen aan en soms maakt de werksituatie het nodig om een training te volgen. 
 

 trainingsprofiel van de werklocatie wordt altijd doorgenomen 
 

 Leerlingen hebben geen jaargesprek 
 

 Is vaak geen budget voor 
 

 In het jaargesprek is het een terugkerend onderwerp. 
 

 Nog geen jaar gesprek gehad. 
 

 natuurlijk 
 

 weet ik niet 
 

 geen toelichting 
 

 ja dat is altijd ter sprake geweest 
 

 ligt aan de ontwikkelingen, maar meestal is dit wel een onderwerp 
 

 Dit wordt altijd besproken. 
 

 Ieder jaar bespreek ik waarin ik mijzelf ontwikkeld heb en waarin ik mijzelf nog meer wil ontwikkelen in het komende jaar. 
 

 Het onderdeel ontwikkeling is een gesprekonderwerp voor het jaargesprek. Prettig om te sparren over de kennis die ik nodig heb voor 
komend jaar. 

 

 Ja, daar gaat het juist over. 
 

 Voor het jaargesprek liet ik mijn Jip nog even nakijken door collega's waar dit bij kon. Heb het er daarna met mijn leidinggevende over 
maar hou het gesprek eigenlijk heel kort en dat is voor mij oke 

 

 Ik heb een toekomstperspectief voor ogen mbt werk, en vind het fijn als ik daar naar toe kan ontwikkelen 
 

 Is een onderdeel van het gesprek. 
 

 Dit is een vaste vraag in het formulier dat ingevuld moet worden voor het jaargesprek 
 

 terugblik en vooruit kijken naar mogelijkheden/behoefte 
 

 leiding gevende vraagt er naar 
 

37. Wat zou Raamwerk nog meer kunnen bieden op het gebied 
van opleidingsmogelijkheden? 
Tekst antwoord, Antwoorden 94x, onbeantwoord 1x 

 Er is al heel veel. wellicht nog meer stimuleren dat medewerkers er gebruik van maken.  Iets met punten verdienen of uit mogen geven. 
360 feedback tool (digitaal) e-learning moet natuurlijk komen! 

 

 (6x) - 
 

 (2x) / 
 

 N.v.t 
 

 Bijv. Meer gericht op (specifieke) doelgroepen. Nu is er een training autisme en NAH uit mijn hoofd, maar in de huidige tijd groeit de 
toename van psychiatrische cliënten. Hier valt nog wel wat te halen denk ik. 

 

 (6x) ? 
 

 (2x) Meer informatie voor CPB's over toepasselijke externe trainingen, congressen en scholingen. 
 

 Eigen trainingen kunnen kiezen voor persoonlijke ontwikkelingen. 
 

 Trajecten om doorgroei mogelijkheden duidelijker inzichtelijk en makkelijker te maken. 
 

 nvt 
 

 (4x) weet ik niet 
 

 Trainingen/ cursussen met het team. 
 

 Ik merk dat er bij sommige trainingen soms een lange wachtrij is. Jammer. 
 

 Ik zou nog graag en hbo studie willen doen 
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 Ik heb tot nu toe nog niets gemist in het aanbod. 
 

 Misschien bepaalde 'trainingen'iets frequenter of waar mogelijk individueel aanbieden  
(Met name medicatie. Nieuwe medewerkers/stagiaires moeten vaak een tijd op deze training wachten waardoor zij lange tijd zelf nog 
geen medicatie mogen delen terwijl dit naar mijn idee makkelijk op te lossen is) 

 

 een makkelijkere site. 
 

 Meer intervisie om zo van elkaar te leren en hier vooral succes ervaringen uit te halen gekoppeld aan een bewust doel/opleiding. 
 

 link naar externe scholingsmogelijkheden. 
 

 ik ben wel tevreden met de mogelijkheden die er nu zijn 
 

 Doorgroei mogelijkheden/waardering  bieden. 
 

 De trainingen die worden gegeven zijn vaak herhalingen van wat ik al weet, terwijl ik behoefte heb aan nieuwe informatie 
 

 Meer cursussen, mogelijkheden om congressen te bezoeken. 
 

 vind het wel meer als genoeg zo. 
 

 Raamwerk biedt wat mij betreft al genoeg. 
 

 Ik zou verdieping in bijv. bepaalde ziektebeelden wel prettig vinden om bij of via het raamwerk te kunnen volgen. Hier is vaak wel een 
mogelijkheid voor mar het is dan iets wat extern gevolgd moet worden. Soms is het een flinke zoektocht om te komen tot de opleiding 
die aansluit aan jou wens. Zelf zou ik graag een master willen volgen. Dit is nu moeilijk omdat ik vaak op werk ben en daarnaast te weinig 
tijd/mogelijkheden zie om een master te kunnen gaan volgen. 

 

 Ik zie leerlingen hard werken. Die mogen best wat hoger komen in hun loon. Bv per voortgang iets meer ect.. Maakt het werk iets 
aantrekkelijker. 

 

 Scholing is altijd goed, ik weet dat er ook buiten JIP om ook andere mogelijkheden zijn om bijvoorbeeld HBO opleidingen te volgen, dus 
zou het niet weten. 

 

 breeder aanbod. 
 
denk aan nlp, mindfulness, hoe help ik cliënten met budgetteren, hoe help ik cliënten positiver over zichzelf te denken, Hoe help ik 
cliënten stress te verminderen. 

 

 Veel meer opleidingen op gebied van persoonlijke ontwikkeling. 
 

 Ik was bij een voorstelling van " Lastige ouders ". Raamwerk kan zoiets meer aan bieden aan zijn werknemers. 
 

 (3x) Geen idee 
 

 geen toevoegingen 
 

 zie bovenstaand. en blijf de inhoud van de cursussen actueel houden zodat de info altijd aansluit op de latste ontwikkelingen, soms blijft 
de inhoud van de cursus jaren hetzelfde, terwijl het vakgebied al verder ontwikkeld is. 

 

 Hiervoor zou ik me hierin meer moeten verdiepen. 
 

 meer aandacht voor ondersteunende diensten. Lopen een ontwikkelachterstand op 
 

 dat je beter word voorbereid op een bijeenkomst 
 

 Ik vind dat raamwerk al heel veel doet. Er is nog wel weinig cursus aanbod van verpleegtechnische handelingen, vind ik. Ze bestaan wel, 
maar staan niet op de agenda, worden weinig gegeven. 

 

 Meer trainingen op het gebied van het digitaal werken. 
Ik zag in de catalogus geen training meer mbt het ECD, er is slecht 1 training (basistraining) voor het werken met office 365. Daarnaast 
zijn basisvaardigheden in Word (en Excel, in mindere mate voor begeleiding/verzorging) ook zeer handig. 
Ik merk dat het digitaal werken voor veel medewerkers voor extra werkdruk zorgt omdat men het niet goed beheerst en het moeilijk 
vindt. 

 

 Geen idee. 
 

 Niet iets wat ik nu kan verzinnen 
 

 Op dit moment niet. 
 

 voldoende aanbod 
 

 koken voor grotere groepen 
 

 geen diee 
 

 De trainingscatalogus ziet er zeer compleet uit. 
 

 vaker een training, meer keuze mogelijkheid. misschien ook thuiscursussen, zodat je ook thuis een cursus kan volgen. 
 

 Geen ideen 
 

 trainingen, cursussen op het gebied van beleid: bijvoorbeeld schriftelijke vaardigheden, beleidsadvisering e.d. 
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 Trainingen blijven verversen. 
 

 Misschien herhaling-trainingen van bijv. medicatie.  
Dit haal je 1x en niemand controleert of je het nog eens volgt.. 
eens in de 2 jaar medicatie herhalen lijkt me belangrijk.... 

 

 Opleidingen aanbieden zodat iedereen kan bijscholen en ook met een diploma resultaat 
 

 Niets alles wordt geleverd 
 

 grotere locatie 
 

 sommige cursussen zouden vaker aangeboden mogen worden, zoals Diabetes en Fraxiparine 
 

 Soms door weinig aanmeldingen is het niet mogelijk om de cursus te volgen, is dan misschien handig om er e-learnings van te maken. Zo 
kan iedereen op zijn eigen tijd de e-learning maken en dan af laten toetsen in de praktijk. Dit werkt denk efficiënt en kosten bewust. En 
zo maakt het niet uit dat er maar 1 iemand is die die ene training nog moet doen. 

 

 klinische lessen praktijk gericht. En meer tijd geven 12 uur voor een leergang daar zit ik allang over heen. 
 

 kan uit ervaring zeggen dat het Raamwerrk best veel bieed qua opleidingen. 
 

 Opleiding tot Jobcoach of werken op locatie. 
Training om ambassadeur te worden van Raamwerk 

 

 er wordt veel vergaderd binnen Raamwerk maar veel overleggen verlopen niet altijd efficient/effectief. Ik mis nog een goede training 
vergadertechniek 

 

 Ik denk dat er altijd mogelijkheden zijn voor meer ontwikkeling 
 

 Voor ons type werk meer vakinhoudelijke kennis te verstrekken . 
 

 geen idee 
 

 Zorgen dat je eerder aan beurt bent bij trainingen die verwacht worden bij je functie of doelgroep waar je werkt. 
 

 geen 
 

 Trainingen die binnen clusters door medewerkers zelf gemaakt worden aanbieden 
 

 Klinische lessen. 
 

 een reis naar een ver land en daar een training volgen of een weekend in een mooie stad in nederland! 
 

 denk dat er mogelijk ook breder gekeken kan worden, meer algemene ontwikkeling of gewoon iets van mindfullness, yoga, ontspanning 
 

 Vind dat er voldoende aanbod is en op het moment dat we iets missen is dit bespreekbaar en wordt er naar gehandeld. 
 

 Voor de zorg zijn er volgens mij voldoende trainingsmogelijkheden. Ik werk voor de ondersteunende diensten, dit is minder van belang. 
 

 Misschien meer deskundigheid van buitenaf halen. 
 

 Ik denk dat ehbo trainingen nuttig zijn. 
 

 - Eerder mee bewegen met aanvragen voor studie 
- Studie 100% betalen 
- De BHV cursus niet in eigen tijd!  
- Als een symposium wordt geadviseerd/doorgestuurd, dan ook de reiskosten vergoeden 

 

 Buiten de gebaande paden opleidingen aanbieden (ook buiten eigen aanbod). Vooruitkijken wat nodig is in de nabije en wat verdere 
toekomst zodat mensen in de veranderende functies kunnen groeien. 

 

 Externe trainingen. De trainingen die worden aangeboden zijn vaak hetzelfde. Er zijn leuke trainingen die extern wel aangeboden 
worden. NLP trainingen bijvoorbeeld of trainingen over lichaamshouding enz. 

 

 meer externe mogelijkheden 
 

38. In hoeverre is het huidige trainingsaanbod aantrekkelijk voor 
jou? 
Enkele keuze, Antwoorden 95x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Zeer aantrekkelijk 
 

4 4,2 % 

 Aantrekkelijk 
 

55 57,9 % 
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 Neutraal 
 

29 30,5 % 

 Onaantrekkelijk 
 

7 7,4 % 

 Zeer onaantrekkelijk 
 

0 0 % 

 

39. Wat voor cijfer zou je geven met betrekking tot de 
opleidingsmogelijkheden binnen Raamwerk? 
Tekst antwoord, Antwoorden 95x, onbeantwoord 0x 

 (42x) 8 
  (10x) 9 

  (3x) 5 
  (36x) 7 

 

 (3x) 6 
  10 

 

  

40. Hoe ervaar je deze missie in je werk? 
Tekst antwoord, Antwoorden 94x, onbeantwoord 1x 

 Heerlijk, als odnerstenende dienst bedienen wij ook de klant daar waar nodig en zo gewoon mogelijk. Binnen opleidingen hebben we 
ook een visie. Binnen geheel M&O vraagt dit nog wel aandacht. 

 

 We werken aan de hand van deze missie. Het is prettig om te werken aan zelfstandigheid van de cliënt. 
 

 Erg goed en leuk. 
 

 goed, dagelijks onderdeel van het werken met clienten. 
 

 Dit staat centraal in de groepen 
 

 Dit ervaar ik dagelijks in de praktijk. De manier van begeleiden en het dagprogramma is hier ook op gericht. 
 

 Door het te kort van personeel vindt ik dit op mijn werkplek  niet tot zijn rechtkomen .  
Er is te weinig tijd om kwaliteit van leven te bieden omdat er veel adl vragen zijn . Cliënten krijgen niet voldoende aangeboden in de 
vorm van activiteiten  op de woning . 

 

 (2x) Ik werk vanuit deze visie/missie maar vind dat deze soms lastig te realiseren is door onnodige  administratieve werkzaamheden. 
 

 Nvt 
 

 Missie klink logisch. Kwaliteit van leven en gewoon mogelijk leven zijn abstracte begrippen. Medewerkers geven hier een eigen invulling 
aan. 

 

 belachelijke missie! 
is gewoon niet haalbaar! 
laat ze eerst maar eens echt luisteren naar wat de cliënten willen 

 

 Het bevorderen van de kwaliteit van leven is het uitgangspunt voor mijn werk. Het bevorderen van een zo `gewoon` mogelijk leven 
spreekt mij minder aan, wat mij meer aanspreekt is het bevorderen van het gewenste leven, wat ook ongewoon kan zijn. 

 

 Goed. 
 

 Dagelijks, de missie is altijd de grondslag van je handelen 
 

 ik vind het 'zo gewoon' mogelijk nog steeds vreemd om te benoemen en een vaag begrip. 
 

 Ik werk vanuit deze visie en sta er 100% achter. Alleen waar ik werk begeleiden we ook bij achteruitgang van de gezondheid. Het is dan 
soms een uitdaging maar het lukt meestal wel. 
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 Door mijn cliënten alles zelf te laten doen wat zij nog zelf kunnen doen. 
 

 Op een paar verbeterpunten na zie ik deze missie zeker terug in mijn werk 
 

 ik vind het goed en behandel mijn cliënten zo gewoon mogelijk. 
 

 (2x) Goed! 
 

 Indirect speelt de visie altijd een rol. 
 

 Ik probeer deze missie in mijn dagelijkse werk zoveel mogelijk terug te laten komen. 
 

 Op de woning waar ik werk wel goed, al blijf je altijd wel regeltjes hebben die vanuit raamwerk komen en moeten volgens afspraak.  
Soms zijn de lijntjes lang/formeel of gaat het over diverse schijven voor je iets kunt regelen. 

 

 (2x) Goed 
 

 streven is altijd om zo gewoon mogelijk te leven waar kan, en hulp te bieden waar nodig. 
 

 Herkenbaar. 
 

 de visie is erg mooi, maar dit is niet voor alle cliënten van het raamwerk aan de orde. eigen regie komt ook voor bij de visie van het 
raamwerk. en niet alle cliënten hebben eigen regie en dit heeft te maken met de beperking die hij of zij hebben. En het zo gewoon 
mogelijk leven proberen we ons allemaal zo goed mogelijk aan te houden, maar dit hangt ook af van de beperking die ze hebben. 

 

 Het is inderdaad zo dat we proberen de cliënten een zo 'gewoon' mogelijk leven te bieden. 
 

 Door de werkdruk heb ik soms het idee dat wij niet kunnen bieden wat we horen te bieden. Dat zit me soms dwars. Zo is het geen 
'gewoon' mogelijk leven meer voor iedereen. 

 

 Mooie missie, je probeert het in je achterhoofd te houden maar bij sommige bewoners is dit onhaalbaar. 
 

 Ik ervaar dit als een prettige, duidelijke missie. We bieden de mensen met wie we werken de mogelijkheid om zo "gewoon" mogelijk te 
kunnen leven, binnen hun eigen (en onze) mogelijkheden. 

 

 Ik sta 100% voor deze missie. 
Al merk ik dat het als begeleidster/CPB'er soms moeilijk is om persoonlijke aandacht in te plannen. Extra computertaken zoals JIP en 
extra taken die CPB'ers toegedeeld krijgen dragen daar aan mee. 

 

 soms tegenstrijdig. Ik gebruik het vaak en zeg het dan ook. Is dit gewoon mogelijk?? 
 

 Over het algemeen genomen doen we dit ook, al zit je soms wel in een spagaat wat betreft wensen en mogelijkheden van cliënten. Deze 
wensen zijn namelijk niet altijd haalbaar en soms blijkt dat onze cliënten meer zorg nodig hebben of krijgen en niet meer zelfstandig 
kunnen blijven wonen. Dat is soms moeilijk voor hen maar ook voor ons. 

 

 die ervaar ik zeker zo! 
 

 als leidend in mijn werk. 
 

 Op de huidige woning waar ik werk is dit helemaal van toepassing! 
 

 meegedacht aan de ontwikkeling 
 

 Cliëntgerichtheid, dus goed 
 

 door mijn functie ben ik dagelijks direct of indirect met medewerkers in gesprek wat zij nodig hebben om deze missie en visie te vertalen 
naar hun werk en wat ze daarvoor nodig hebben. 

 

 Ieder mens moet op een gewone manier zijn leven kunnen leiden, dit betekent ruimte voor keuzes, maar ook kaders. Uiteraard 
aangepast op wat de persoon aankan. 

 

 Ik ervaar dat een ieder zich naar deze missie conformeert, de missie wordt niet uit het oog verloren bij het maken van besluiten. Hierin 
wordt rekening gehouden met de missie, maar ook met wat de cliënt al dan niet aan kan en uit welke vorm de ondersteuning dan 
bestaat. 

 

 dagelijks 
 

 als iets belangrijs dat je de cliënten toch zelfstadig mogelijk dingen laten blijven doen 
 

 Er is een ontspannen sfeer, veel tijd voor individuele aandacht en grapjes, er is veel ruimte voor de wensen van de clienten. 
 

 Zo 'gewoon' mogelijk is niet altijd wenselijk voor onze cliënten.... Soms is anders juist veel beter! Waarom zouden we allemaal 
 

 Vaak wel 
 

 Door de ondersteuning die wij bieden, kunnen de clienten bij ons "zelfstandig" wonen. Ik denk dat dit voor hun een zo gewoon mogelijk 
leven is. 

 

 Dat is de kern van mijn werk. 
 

 Ik ben me ervan bewust en het team ook. Het komt met enige regelmaat wel aan de orde of iets zo normaal mogelijk is, en met name 
heeft de regie van de client dan de aandacht. 

 

 Ik ervaar dat hier op dagbesteding als positief. We werken hier met de missie van het Raamwerk. 
 

 Voor de ondersteunende diensten is dit wat moeilijker toepasbaar. Het is wel een mooie gedachte die ik zeker ondersteun. 
 

 Deze missie is een mooi doel om mee te werken maar betekend niet dat het ook altijd haalbaar is. 
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Maar door dit voor ogen te houden kom je een heel eind. 
 

 Visie wordt zoveel mogelijk door iedereen uitgedragen. 
 

 de ondersteuning in het doorlopen van een zo "normaal" mogelijk dagelijks leven. 
 

 Deze missie zie ik op zeer veel plekken terugkomen (beleidsstukken, plannen van aanpak, procedures etc). 
 

 Passend 
 

 Voor mij geeft de missie betekenis aan het werk. Als ik mijn steentje kan bijdragen om voor ca. 700 cliënten een "gewoon mooi leven" te 
creëren doe ik dat graag, ook vanuit ondersteunende diensten. 

 

 je geeft een grote bijdrage aan de cliënten om hun eigen 'leerproces' te hebben, en trots te kunnen zijn in hoever ze zijn gekomen. Niet 
het kopje koffie voor hun maken, maar het hun zelf laten doen. dit is voor ons iets kleins, maar voor hun van grote waarde 

 

 Kwaliteitszorg, beleidsondersteuning om de ondersteuning optimaal te laten zijn, waardoor de missie in praktijk kan worden gebracht. 
Ik hoor het terug van medewerkers, lees het terug in beleidsstukken. 

 

 In het werk streef ik altijd naar zo gewoon mogelijk leven voor de cliënt, alles wat ik mag/kan mag een cliënt ook. 
 

 Fijn 
 

 Nou zo gewoon mogelijk vind ik wel meevallen bij ons op de groep. 
 

 uitstekend 
 

 Prima 
 

 Goed, er wordt gekeken naar wat de bewoners prettig vinden, welke tijd willen ze opstaan. Wat wil iemand nog wel en wat niet. 
 

 Tijd tekort mensen tekort prachtige missie! 
 

 Soms moeilijk haalbaar door grote werkdruk. 
 

 Bij Binders komen deelnemers zoveel mogelijk zelfstandig naar het wijkservicecentrum. 
We werken vraaggericht voor deelnemers, stagiaires en vrijwilligers. Dit motiveert mensen en mij om met plezier te werken. 
Wel zijn er natuurlijk situaties en vragen die we praktisch gezien niet kunnen waarmaken. 

 

 positief, ik ervaar dat er zoveel mogelijk gewerkt wordt overeenkomstig de missie 
 

 Ik denk dat Raamwerk deze visie zo goed mogelijk uit probeert te voeren maar is niet altijd haalbaar is. 
 

 goed 
 

 Binnen de mogelijkheden die er zijn probeer je de missie binnen de ondersteuning invulling te geven. 
 

 Dat ervaar ik wel op de woning. 
 

 hier ben ik dagelijks mee bezig 
 

 weet ik niet 
 

 als belangrijk tijdens mijn werk. 
 

 Ik werk op een woning waar cliënten zelfstandig wonen en ambulante begeleiding aangeboden krijgen. Ik vind het belangrijk dat 
cliënten de mogelijkheden krijgen zichzelf te ontwikkelen om een zo gewoon mogelijk leven voor hun te leiden. 

 

 = 
 

 best 
 

 Hij is belangrijk, maar heb nog steeds niet het gevoel dat dit het allerbelangrijkste is... geld blijft de boventoon voeren in beleid! 
 

 / 
 

 Als een leidraad in mijn dagelijks handelen. 
 

 Ik merk dat dit hoog in het vaandel staat binnen Raamwerk. 
 

 Je loopt soms wel tegen grenzen aan. I 
Ik persoonlijk heb wel eens moeite met het afwegen van cliënten belang en organisatiebelang. 
De missie is wel een goed uitgangspunt. 

 

 Vaak beslissen wij voor de cliënt. Maar ik denk dat de bewoners zeker de groep waar ik werk een goed leven hebben., ondanks de 
beslissingen die wij voor hun maken. 

 

 Voor mij is het vanzelfsprekend 
 

 Als begrijpelijk en goed mee te werken. 
 

 'gewoon' vind ik er niet in horen. Cliënten hebben mij ook wel eens de vraag gesteld wat dat betekent. Dit is voor iedereen anders en 
daarom kan ik hier geen goed antwoord op geven. De cliënten wonen hier niet voor niets en kunnen niet alles zelf, overzien vaak geen 
gevolg van hun acties, functioneren op een laag niveau. Hierdoor moeten wij als begeleiders, hun vertegenwoordigers en andere 
disciplines vaak dingen overnemen, antwoorden voor hun geven, dingen regelen enz. Voor mij is het 'gewoon' om dit allemaal zelf te 
doen. Cliënten wonen ook nog eens in groepsverband dus dienen hier ook rekeningen mee te houden. Ook hierdoor gaan dingen die 
voor mij of een ander 'gewoon' zijn niet op. Kort samengevat ' gewoon' vind ik een te vaag begrip om naar te kunnen handelen. 

 



   
 

  

JOYCE DE LANGE – SCRIPTIE – 13 AUGUSTUS 2018 86 

 
 

 mooi uitgangspunt 
 

 ik vind dat belangrijk 
 

41. Hoe ervaar je deze visie in je werk? 
Tekst antwoord, Antwoorden 94x, onbeantwoord 1x 

 Zelf regie nemen geldt ook voor de medewerker iets wat in de visie op opleiden zeker aan de orde komt. 
 

 Zeer goed. We werken hier dagelijks mee. 
 

 (2x) Goed. 
 

 goed, dagelijks onderdeel van het werken met clienten. 
 

 Je probeert dit ook te doen in je werk 
 

 Ook dit ervaar ik dagelijks. We streven hier zo veel mogelijk naar door het aanbieden van bijv. Ontwikkelingsgerichte activiteiten. 
 

 Dat komt wel over een , vindt ik wel dat in sommige situaties de regie in eigen leven niet helemaal tot zijn recht komt . 
Soms is een client niet in staat de juiste keuzes te maken voor zich zelf . Hierdoor is de regie in eigen leven wel iets wat uit zijn verband 
gehaald . 

 

 (2x) Ik werk vanuit deze visie/missie maar vind dat deze soms lastig te realiseren is door onnodige  administratieve werkzaamheden. 
 

 Nvt 
 

 Ik streef deze visie na, maar zeker wanneer de situatie schrijnend is wringt dat met de visie. Regelmatig sta je voor ethische dilemma's 
waarin je moet kiezen tussen bijv. de visie of de veiligheid van de cliënt. 

 

 nog belachelijker als de vorige!!!! 
alles word bepaald door een ander en als laatste word het de cliënt medegedeeld!! 

 

 Flexibele, individuele ondersteuning bij het dagelijks functioneren is ook het uitgangspunt in mijn werk. Ik probeer altijd te 
ondersteunen in het zelf regie hebben over het gewenste leven. 

 

 Dit geldt ook voor de visie 
 

 nvt 
 

 Ik vind het een heerlijke visie en sta er 100% achter. Ik gebruik het veel om zo het beste ondersteuning te geven en het 
ondersteuningsplan op te stellen. 

 

 Daar waar mogelijk hebben mijn cliënten al van bovenstaande. 
 

 Vind dat cliënten vaak wel erg veel regie hebben (tot het punt waarop dit in de 'gewone'samenleving ook niet zou gebeuren) 
 

 wij behandelen de mensen zo normaal mogelijk. 
 

 Als zeer prettig. Minder prettig is dat het Raamwerk niet altijd een duidelijk een beleid heeft mbt de grenzen voor cliënten die zoveel 
mogelijk eigen regie hebben. 

 

 zie ook de vorige vraag. 
 

 Ik probeer dit zoveel mogelijk toe te passen.  op het gebied van eigen keuzes is et nog wel eens lastig, omdat we ze soms toch moeten 
beperken met bepaalde keuzes op het gebied van eten en drinken. 

 

 Dit punt is heel afhankelijk van de groepssamenstelling.  
Soms klinkt regie hebben als mooi maar vele worden ook overvraagd als ze niet gekaderd worden.  
Door verkorte diensten kunnen cliënten niet altijd vrij nemen wanneer ze willen, gezien er dan geen begeleiding is. 

 

 Is niet op iedere locatie het geval 
 

 Kan ik alleen maar beamen 
 

 Herkenbaar. 
 

 we proberen ons er allemaal zoveel mogelijk aan te houden. vind het een mooie visie maar dit moet je bekijken per cliënt. en bij ons op 
de woning vind ik deze visie niet helemaal passen. 

 

 Cliënten zijn (voor het grootste gedeelte) nog steeds de baas over zichzelf. Wij kunnen ze hierbij helpen of in de juiste richting sturen. 
 

 -  

 Zelf regie hebben klinkt als een mooi streven maar soms is het voor de bewoner beter (persoonlijkheidsstoornis, autisme) als 
begeleiding op bepaalde momenten de regie overneemt. Zelfstandigheid vergroten onder bewoners vind ik hierin veel belangrijker. 

 

 Over het algemeen een goede missie. Echter vind ik wel dat er ook oog moet zijn voor degene die niet zelf een keuze kunnen maken of 
regie kunnen hebben over hun eigen leven. Over het algemeen kunnen de meeste cliënten dit wel over "algemene zaken", mocht het 
ingewikkeldere keuzes betreffen of waar cliënten toch in staat moeten zijn om wel overwogen keuzes te maken, vind ik dit al niet meer 
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horen onder "zelf regie hebben over je leven". 
 

 Door het gemengd wonen vind ik de Hafakker een fijne werkplek. 
 

 Ja lieve dame dan ben ik wel een uur aan het tikken..... knip oog hier!!! 
 

 Zie ik dagelijks terug, ook hier lopen wij soms tegen zaken aan waarbij cliënten meer ondersteuning nodig krijgen dan voorheen, 
waardoor de regie over genomen moet worden, omdat ze het zelf niet meer kunnen. 

 

 Ook deze missie streef ik na. 
 

 In de regio merk ik steeds meer het niet altijd meer het doel is om mensen zelfstandig te laten leven. 
 

 Op de huidige woning waar ik werk is dit helemaal van toepassing! 
 

 Ik mis de speciale inbreng 
 

 Goede missie, maar zijn er voldoende mogelijkheden /financiën voor? 
 

 zie omschrijving missie... 
 

 Voor mij is de visie de kern van mijn vak, als ik keuzes moet maken, vraag ik mij in eerste instantie altijd af, wordt de cliënt hier beter 
van. Als het antwoord nee is, is het meteen duidelijk. 

 

 Individuele ondersteuning is lang niet altijd mogelijk al zouden we dat wel graag willen bieden (ook logisch m.b.t. de financiële kosten 
die dit met zich mee zal brengen).  
Soms stroken, regels, afspraken en beperkingen met deze visie, dit is dan wel vanuit het oogpunt Veiligheid voor de cliënt, hier wordt 
dan wel altijd krititsch naar gekeken en gekeken hoe we dan toch zo dicht mogelijk bij de visie kunnen blijven. 

 

 dagelijks 
 

 zeer prettig 
 

 Ik vind dat er wel veel geklaagd wordt, door zowel bewoners als collega's. Dat vind ik jammer, want ik vind dat er binnen Raamwerk heel 
veel ruimte is voor de wensen van het individu. 

 

 ? 
 

 Vaak wel. Zinvol leven blijkt wel voor meerdere uitleg vatbaar is. Cliënten en medewerkers zien zinvol leven toch soms wat anders ;-) 
 

 Wij ondersteunen de clienten waar nodig en laten ze vooral ook veel zelf doen waar zij dat kunnen. 
 

 Probeer dat dagelijks in de praktijk te brengen. 
 

 Ik ben me ervan bewust en het team ook. Het komt met enige regelmaat wel aan de orde of iets zo normaal mogelijk is, en met name 
heeft de regie van de client dan de aandacht. 

 

 Ook dit ervaar ik op dagbesteding. 
 

 Voor de ondersteunende diensten is dit wat moeilijker toepasbaar. Het is wel een mooie gedachte die ik zeker ondersteun. 
Voor de medewerkers is dit ook een mooie stelling. 

 

 Mooie definitie, dit voor ogen houden kom je een eind. 
 

 Omgekeerde integratie  geeft cliënten het gevoel bij de maatschappij te horen. 
 

 het is binnen Intensieve begeleiding wat lastiger om de regie compleet over te geven. maar waar mogelijk word de regie zoveel mogelijk 
bij de client geplaatst 

 

 Ook deze visie zie ik op verschillende plekken terugkomen (beleidsstukken, plannen van aanpak, procedures etc). Bij belangrijke keuzes 
wordt er naar mijn idee ook goed gekeken naar deze visie en of hier aan wordt voldaan. 

 

 Passend 
 

 Ook de visie geeft betekenis aan het werk. Zeker als ik dan de resultaten bijna dagelijks zie in het restaurant de Waterjuffers, of als ik 
langs de Zorgboerderij loop, dan is het gewoon gaaf om onderdeel uit te maken van een organisatie die zoveel doet en kan betekenen 
op maatschappelijk gebied. 

 

 mooi 
 

 Goed 
 

 Clienten wonen in een gewone wijk, waar wij ook werken. We komen elkaar tegen. De client staat centraal. Medewerkers ondersteunen 
en verzorgen de client waar nodig. Bij de medewerkers die ik tegen kom ervaar ik dit ook. Soms merk ik dat er nog te weinig eigen regie 
wordt gelaten aan de client, dit haal ik uit uitspraken van medewerkers. 

 

 In het werk streef ik altijd naar zo gewoon mogelijk leven voor de cliënt, alles wat ik mag/kan mag een cliënt ook. 
 

 Goed, vind soms dat er wel te heftig aan bepaalde situaties wordt getrokken waardoor er inene een ouder persoon spontaan op dieet 
moet.. Als je 80+ bent, moet je toch genieten van alles? Dus ook dat je alles kan eten? 

 

 Dit is niet altijd haalbaar in de praktijk, zijn laag niveaus en kunnen sommige keuzes niet maken 
 

 Vind ik wel meevallen 
 

 erg goed 
 

 Prima 
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 Bij bewoners die nog wilsbekwaam zijn is dit wel duidelijk zichtbaar. Doen zoveel als ze kunnen zelf en maken zelf beslissingen. 
 

 tijd tekort mensen tekort idem hier boven 
 

 Eigenlijk het zelfde als voorgaande vraag, goede insteek maar soms moeilijk haalbaar door grote werkdruk. 
 

 Wij participeren met al onze werkzaamheden binnen Katwijk aan de Rijn . 
 

 positief, is veelal leidraad in ons dagelijks werk 
 

 Ik denk dat Raamwerk deze visie zo goed mogelijk uit probeert te voeren maar is niet altijd haalbaar is. 
 

 goed 
 

 Probeer binnen de ondersteuning clienten zoveel mogelijk om hun eigen kracht en eigen regie aan te spreken en te stimuleren. 
 

 Ja , ervaar ik wel zo. 
 

 hier begeleid ik dagelijks de cliënten mee 
 

 Ik zal in mijn werk niet altijd aan deze Missie denken. Maar mensen een leerzame gezellige dag mee geven vind ik belangrijk, en dat zit 
daar wel in 

 

 nagevolgd. 
 

 Zelf regie binnen bepaalde kaders vind ik zeer belangrijk. 
 

 Fijn. 
 

 gaat wel 
 

 Zelf regie voeren zover de financiering rijkt! 
 

 / 
 

 Zeer belangrijk, op deze manier laat je de cliënt in hun waarde en verhoog je de kwaliteit van leven. 
 

 Iets minder omdat ik bij de Ondersteunende diensten werk. De introductie die voor medewerkers wordt verzorgd, is als belangrijk 
aspect dat er een cliënt spreekt vanuit eigen ervaring. Hierin wordt onderstreept wat belangrijk is voor deze mensen. 

 

 Is soms lastig vorm aan te geven ivm gebrekkige netwerken van cliënten en moeilijk  te vinden vrijwilligers.   
De gewone dingen zijn daarom niet altijd te realiseren. gewoon als; een hapje gaan eten, een terrasje pakken, zelf je boodschappen 
doen. 

 

 Goed ik denk dat wij als begeleiding heel vertrouwd zijn bij de bewoners dit is heel belangrijk. We proberen wensen van de bewoners te 
vervullen door ze e te helpen. Zeker bij onze doelgroep blijft het moeilijk om aan alle punten te voldoen. 

 

 Raamwerk zelf kan hier ook nog aan bijdragen. Bijv. we mogen niet elke dag koken ivm afname / contract ovenmaaltijden. Dit is niet 
eigen regie en niet "gewoon". Alle cliënten genieten meer van zelf koken; het is een activiteit op zich; lekkerder en ze hebben eigen 
keuze. 

 

 Voor een deel haalbaar voor een deel geef je als medewerker die regie zelf vorm. 
 

 Ik ben voor eigen regie hebben, wel is het zo dat we regelmatig regie van cliënten moeten overnemen aangezien ze geen gevolg aan hun 
acties te geven. Om dit te kunnen verantwoorden moeten er vrijheidsbeperktende maatregelen getroffen worden ( wat ik weer niet 
gewoon vind ). Hierin worden de cliënten toch aardig beperkt in hun eigen regie. Ik probeer ze, waar mogelijk, wel eigen keuzes te laten 
maken, bijvoorbeeld wat ze op brood willen, welke kleding ze aan willen enz. Natuurlijk ben ik helemaal voor zelfontplooiing, bijdragen 
aan de samenleven, eigen regie hebben en een zinvol leven leiden. Ik mis alleen het stukje over onze doelgroep. Ik vind dit te breed om 
goed naar toe te kunnen werken 

 

 Goed bedoeld maar er zijn grenzen 
 

 ik vind dat belangrijk 
 

42. Hoe zou je Raamwerk beschrijven aan een vriend? 
Tekst antwoord, Antwoorden 94x, onbeantwoord 1x 

 Fijne organisatie. Veel ruimte tot ontplooiing en ontwikkeling. Leuk sfeer en cultuur. Warm bad. 
 

 Fijne organisatie. 
 

 een goede instelling, die open staat voor verandering en ontwikkeling. 
 

 ja 
 

 ...  

 Een open organisatie 
 

 Een goede zorginstelling , en een fijne plek om te werken . 
 

 (2x) Zeer prettige werkgever die voldoende mogelijkheden biedt jezelf te ontwikkelen. 
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 Open organisatie met goede werknemers die zorg leveren en ondersteunen waar nodig. 
 

 Een leuke organisatie om voor te werken. We doen het goed binnen de regio. 
 

 nvt 
 

 prettige werkgever. 
 

 Goede/ leuke organisatie. 
 

 Als een prettige, kleine organisatie met bevlogen medewerkers die er alles aan doen om de kwaliteit van leven van onze cliënten zo 
goed mogelijk vorm te geven 

 

 Ik weet niet zo zeer hoe ik het raamwerk zou beschrijven. Ik weet wel dat ik het team waarin ik werk aan iedereen zou willen 
toevertrouwen. 

 

 Super goeie organisatie om te werken. Het is een gezond bedrijf.... 
 

 Een organisatie met leuke en interessante woongroepen/ doelgroepen en fijne collega's. 
 

 Niet al te grote instelling met oog voor de medewerkers en clienten 
 

 een leuke en gezellige stichting waar we voor de cliënten staan en handelen naar wat zij nodig hebben. 
 

 Een organisatie waarbij de afwisseling en aanbod van werkplekken enorm divers zijn en jezelf de ruimte krijgt om jezelf te ontwikkelen 
en ook eigen regie hebt over je werk. 

 

 prettige organisatie. maatschappelijk relevant werk. 
 

 Als een prettige organisatie om te werken. Met genoeg ruimte om je te ontwikkelen. 
 

 Veel goede krachten worden niet goed gewaardeerd en zijn o.a. door regeltjes niet gebleven omdat ze geen contract 
uitbreiding/verlening kregen.  
OP personeelsbeleid kan nog wel wat worden bijgeschaaft, sommige minder goed functionerende medewerkers lijken alles te kunnen 
maken.  
 
Over het algemeen vindt ik dat ik een fantastische baan heb, wat mede komt door een goed, gemotiveerd, enthousiast team. 

 

 Leuke locaties, collega's en bewoners, maar hoe sommige zaken geregeld worden kan stukken beter 
 

 Een kleine 'open' en 'vriendelijke' organisatie met korte lijnen en prettige samenwerking. 
 

 Fijne werkgever. 
 

 prima en gezellige organisatie 
 

 Als een leuke en vrije organisatie waarin een prettige werksfeer is. 
 

 Leuke organisatie, ons kent ons, top locatie en vooral werken met veel plezier. Iedereen is in voor een geintje en dat maakt het leuk. Het 
voelt vertrouwd 

 

 Als een brede organisatie waar je als leerling veel kan leren, leuke collega's. Al jarenlang een slechte bezetting; er wordt veel van 
medewerkers gevraagd (een lange rits met diensten werken, langer blijven, invallen of alleen/met minder werken i.v.m tekorten.) 
Voorheen was er een flex-pool voor Raamwerk-breed. Ik heb het gevoel dat deze zaken toen beter waren geregeld. 

 

 Grote organisatie met veel verschillende doelgroepen. Voor ieder is er wel een woning/groep die aanspreekt aan jouw persoonlijke 
interesses. 

 

 (2x) - 
 

 Goed, MAAR je moet opletten op welke groep je solliciteert. Iedere groep zou even veel moeten verdienen. Het is nu irritant de 30, 35. 
En je werkt met 30 op een pittige groep. Is niet aantrekkelijk. 

 

 EEn prettige werkgever met mogelijkheden voor werknemers en cliënten. 
 

 als een organisatie waar je prettig kan werken 
 

 Als een hele fijne werkgever waar je "vrij" kan werken en veel mogelijk is qua uitdaging en ontwikkeling mogelijkheden. Voel mij er 
gewaardeerd zonder dat het gezegd hoeft te worden. 

 

 Organisatie die wonen, dagbesteding en behandeling biedt aan ernstig lichamelijk en/of  verstandelijk beperkte mensen. 
 

 Goede plek om te wonen en te werken. 
 

 Een professionele, middelgrote organisatie, met veel mogelijkheden tot ontwikkelen, veel diversiteit aan clientgroepen en veel 
mogelijkheden tot zelf invloed uit te kunnen oefenen op wat jij denkt dat goed is voor de client. 

 

 Een fijne overzichtelijke organisatie en een prima werkgever. 
 

 Ik zou Raamwerk omschrijven als een prettige organisatie om te werken, de lijntjes zijn kort en het terrein is klein. Dit maakt dat het 
menselijk contact snel gemaakt is i.p.v. alles maar via de mail te doen. Hier ben je mens i.p.v een nummer in een bedrijf. 

 

 Fantastisch! mooi werk, mooie omgeving, fijne collega's. Ook leuke branche.  
 
Ik raad het nog steed iedereen aan. 
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Veilig, pragmatisch en een beetje Calimero/struisvogel ("wij zijn klein" of "dat zal zo'n vaart niet lopen en gaat ons niet aan") 
 

 als een leuke hard werkende organisatie met oog voor de client 
 

 Een kleine organisatie met korte lijnen, met hele goed arbeidsvoorwaarden en ontwikkelengsmogelijkheden, er kan veel. 
 

 werk is afwisselend, cliënten zijn leuk om mee te werken, maar het blijft jammer in de zorg dat er te weinig aandacht gaat naar 
digitalisering, dat er weinig geld is en er steeds maar weer bezuinigd wordt. (op personeel, werkruimte, etc) Het is hierdoor moeilijk om 
met de hu9idige ontwikkelingen in je vakgebied mee te gaan. 

 

 Organisatie met veel verschillende doelgroepen, veel verschillende functies. Aantrekkelijke werkgever door prettige werksfeer. ( ik zou 
in eerste instantie de opleidingsmogelijkheden niet noemen) 

 

 Een organisatie met verschillende woon en werk mogelijkheden voor mensen met een beperking. 
 

 Fijne organisatie om te werken. 
 

 Diverse organisatie omdat het werk per locatie erg verschillend is. De doelgroep aan cliënten, de huisvesting, de manier van werken. 
 

 Als een hele goede organisatie. Staat er voor het belang van de cliënt met hele goede medewerkers. 
 

 (2x) Goede werkgever. 
 

 Het Raamwerk is een mooie onderneming waar je kan leren, een mening kan en mag geven en geweldig werk doet. 
 

 Leuke organasitie 
 

 kleinschalige stichting die zich inzet voor het welzijn van mensen met een verstandelijke handicap. 
 

 Als een mooie organisatie met bevlogen en betrokken medewerkers. 
 

 Als een fijne organisatie! 
 

 Als een warm bad, zo heb ik het vanaf de eerste dag ervaren. 
 

 Fijne werkplek, mooie organisatie. 
 

 Fijne werkplek en een hoop mogelijkheden om verder te kunnen ontwikkelen 
 

 Sympathieke, kleine organisatie, geworteld in de duin- en bollenstreek, doelstelling ondersteunen van mensen met een lichamelijke 
en/of verstandelijke beperking. Clienten wonen in een gewone woonwijk, omgekeerde integratie, korte lijnen in de organisatie, wat erg 
fijn is. Medewerkers zijn direct, open, je weet wat je aan elkaar hebt. 

 

 Fijne kleine organisatie. 
 

 Als een leuke en leerzame werkplek! 
 

 Leuke werkplek 
 

 Een goede werkgever 
 

 prima werkgever waar je kunt ontwikkelen 
 

 Kleinschalige organisatie en korte lijnen. Een prettige werkplek. 
 

 Prettige werksfeer. Leerzame plek. bewoners zijn dankbaar. 
 

 Mijn vriendin is hier vorige maand komen werken rest my case 
 

 Een kleine platte organisatie met een fijne cultuur.  
Wel jammer dat er weinig verschillende functies zijn om naar toe groeien of om gewoon eens te veranderen. 
Het zou fijn zijn als er voor mensen van 55+ ook andere functies buiten de directe zorg mogelijk zijn, zodat je tot ruim 67 jaar kan blijven 
werken. 

 

 Prima werkgever. Kleinschalig, korte lijntjes, prettig werken 
 

 Een stichting voor mensen met een beperking 
 

 aantrekkelijke werkgever 
 

 Als een organisatie waarbinnen de nodige ruimte is om jezelf als werknemer te kunnen ontplooien, ruimte is/ geboden wordt om 'mee' 
te denken om binnen de (financiële) mogelijkheden die er zijn nieuwe initiatieven te creëren waardoor je als werknemer  gemotiveerd 

 

 positief ! 
 

 raamwerk is een organisatie die mensen begeleid die zorg/begeleiding nodig hebben. Dit wordt gegeven door mensen met kennis. 
de mensen die zorg/begeleiding krijgen zijn heel divers en daar speelt de organisatie goed op in. 

 

 werk is nooit een vriend. Collega's en cliënten vallen daar meer onder. Maar een vriend? 
 

 als een goede organisatie. 
 

 kleine organisatie, korte lijnen, fijne werkgever, ik ervaar veel vrijheid in mijn werk. 
 

 Fijne werkplek. 
 

 prettige werk gevert 
 

 middelgrote organisatie welke redelijk wel voor zijn medewerkers zorgt, maar goed voor zijn cliënten is! 
 

 Fijn organisatie, niet te groot. Goede werkgever! 
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 Als een prettige werkgever, kleinschalig waardoor de lijntjes kort zijn. 
 

 Mooie organisatie, die echt betrokken is bij cliënten en medewerkers. 
 

 Ik zou zeggen dat ik bij een fijne organisatie werk met oog voor het personeel als persoon en niet als nummer. 
 

 Een prima instelling om bij te werken. 
 

 Een gezellige kleine organisatie waarbij je als individu wordt gezien en niet als nummer 
 

 Als een organisatie met een fijn een werksfeer. 
 

 Goede uren, fijne samenwerking met collega's en disciplines, korte lijnen waardoor het werk overzichtelijk word. Positief. 
 

 Goede werkgever met een bij de tijdse werkwijze 
 

 ok 
 

43. Wat trok jou aan om bij Raamwerk te komen werken? 
Tekst antwoord, Antwoorden 94x, onbeantwoord 1x 

 Functie en ook eerlijk gezegd de locatie. dicht bij huis. De doelgroep cliënten was voor mij destijds ook aanleiding om te solliciteren. 
 

 De doelgroep cliënten. 
 

 De opleiding, de missie en visie van Raamwerk. 
 

 kleine organisatie, visie 
 

 De visie 
 

 Leerwerkplek 
 

 Doelgroep. 
 

 (2x) De werken/leren functie waar ik destijds mee begon.  
Tevens het feit dat het een kleine stichting is waarin samenwerking met welke discipline of functie persoonlijker is dan bij mij eerdere 
werkgevers. 

 

 De naamsbekendheid 
 

 De manier van werken, de zorg voor de medewerkers en de visie. 
 

 ben geknipt voor het vak 
 

 Ik kwam hier als vakantie kracht via een vriendin, ik heb het aanbod van een vaste aanstelling aangenomen omdat ik de lokatie waar ik 
werk een erg prettige werkplek vind. 

 

 Goede leerling begeleiding gehad tijdens mijn opleiding. 
 

 Mogelijkheid om ervaring op te doen binnen een prettige organisatie (was eerst gedetacheerd) 
 

 Ik kwam van school en zocht een baan binnen dagbesteding, toen het raamwerk op mijn pad kwam heb ik daar direct op gereageerd. 
 

 De vaardigheden en kennis. Maar ook veiligheid en teamspirit. Team Opleidingen zijn erg 
Aardig en ook de leidinggevenden 

 

 Ik heb bij meerdere organisaties gesolliciteerd voor een opleidingsplek en werd bij Raamwerk aangenomen. 
 

 Ik was net klaar met mijn opleiding en kon tijdelijk aan de slag bij het raamwerk als invalmedewerker. 
 

 Ik begon als stagiaire en vond het gelijk fijn een soort thuiskomen. 
 

 Mijn leidinggevende des tijds... 
 

 brede portefeuille, organisatie is op orde. 
 

 Ik wou in de zorg werken en heb  gesolliciteerd. 
 

 De clientengroep en het plezier  met cliënten/begeleiding. 
 

 Familie werkt ook bij het raamwerk 
 

 Het kleinschalige, huiselijke en gezellige sfeer sprak mij aan. 
 

 Leuke functie. 
 

 de opleiding. 
 

 Ik wilde ook graag de GHZ kant zie van de zorg, daarom heb ik mij toen aangemeld als stagiaire. En ik ben nooit meer weg gegaan. 
 

 De gezelligheid en ik kreeg hier 32 uur voor onbepaalde tijd 
 

 Een groot contract en een werkgever die mijn opleiding betaalde. 
 

 Niet iets specifieks. Het was voornamelijk de doelgroep en het niet moeten werken van nachtdiensten. 
 

 (3x) - 
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 Ik heb hier vroeger gewerkt en weer. 
 

 Het Raamwerk is een kleinschaligere instelling, waardoor het voor mij meer persoonlijk is dan de instelling waar ik mijn opleiding heb 
gedaan en ook 7 jaar gewerkt heb. 

 

 Dichtbij huis. 
 

 De sfeer en het "gevoel" en de uitdaging en ontwikkelingsmogelijkheden 
 

 doelgroep ernstig lichamelijk beperkt 
 

 Het feit dat het een zorginstelling is. 
 

 Kleinschaligheid 
 

 De locatie en de visie op zorg. 
 

 Ik zocht een baan bij mijn opleiding, via een vakantie baantje op de willem vd bergh kwam ik hier terecht. 
 

 Aard van het werk, gebouw en omgeving, web site en bevestiging in de sollicitatie gesprekken (leuke mensen). Kortom, alles wat ik na 
een jaar nog steeds terugzie, geen grote afwijking tussen eerste indruk en praktijk. 

 

 de doelgroep en het teamverband 
 

 Ik wilde graag ervaren hoe het is om met deze doelgroep te werken. De plek trok me ook aan, in katwijk vlak bij zee. En de sfeer en 
onderlinge verbondenheid trekt me ook. 

 

 na een stageperiode enthousiast geraakt over de doelgroep. 
 

 Lang geleden..: . wilde ik graag met mensen werken, voor de medemens met een beperking zorgen. De sfeer was open en medewerkers 
en cliënten stonden dicht bij elkaar. Nu wil ik dat nog steeds, maar is de organisatie in 25 jaar wel veel zakelijker geworden. Er is meer 
afstand gekomen tussen cliënt en medewerkers. 

 

 O.a. de diversiteit in clienten. Goed geregelde organisatie. 
 

 Kon hier aan het werk, had niet specifiek voor Het Raamwerk (Hafakker) gekozen 
 

 Ik kende het Zeehos omdat ik in Katwijk ben opgegroeid. Daar ook vakantiewerk heb gedaan. 
 

 De kleinschaligheid, je voelt je welkom en je kent (bijna) iedereen op het terrein. ( Ik heb zowel op het zeehos als Hafakker gewerkt en 
heb dit hier bij beide zo ervaren. )  Nauwe samenwerking en contacten met verschillende disciplines, woning en dagcentrum etc. Ben 
hier als stagiaire begonnen en dit is me erg goed bevallen 

 

 Werken in een klein team en de zorgsector trok mij ook 
 

 De diversiteit van cliënten. 
 

 kleinschalig, korte lijnen 
 

 heb in het verleden stage gelopen en vakantiewerk gedaan. 
 

 Wat mij in eerste instantie aantrok was de functie zelf. De combinatie van de functie, aantal uren en reisafstand was ideaal. Ik was nog 
onbekend met de gehandicaptenzorg, maar dat leek mij ook erg leuk. 

 

 Ik vond het een interessante werkplek! En Super leuk om met mensen te werken! 
 

 Ik wilde graag in de zorgsector stagelopen, via een oud-collega kwam ik bij Raamwerk uit. 
 

 ik ben hier gekomen via mijn stage, en werk nu met een contract. Het team waarin ik werk vind ik onwijs belangrijk. 
 

 Het kleinskleinschalige niet zo massaal 
 

 Om dezelfde reden als in de vorige vraag omschreven. Daarnaast vond ik mijzelf goed passen in de functieomschrijving. Mijn ervaring 
komt goed van pas in de functie, daarnaast kan ik mijn kennis en ervaring verdiepen, op een nieuwe plek. 

 

 Ik had werk nodig op dat moment. 
 

 PBGZ opleiding! 
 

 Lang contract en vrijheid in je werk 
 

 Ik heb alle kansen gekregen. 
 

 door positieve verhalen 
 

 Omdat het een kleinschalige organisatie is. 
 

 De afstand tot mijn huis. En de persoonlijke zorg. Ook de dankbaarheid die bewoners hier hebben trok mij aan. 
 

 Ik heb gekozen voor de doel groep NAH. Mijn vader had NAH en een verslaving . Door mijn werk werd de puzzel compleet. 
NAH heeft altijd nieuwe ontwikkelingen en uitdagingen. 
Het Raamwerk zelf de organisatie doet dingen waar ik niet altijd achter sta maar de cliënten wonen daar. Ik ben cliënt gericht. 
De organisatie en hoe het werkt is al zo vaak verandert. 

 

 Vanuit opleiding in werk gerold doordat de werksfeer binnen het team waarin ik werkte prima was. 
 

 Ervaring in het verleden en een kleine organisatie, waar je snel weet wie wat doet binnen de organisatie. 
 

 de ontwikkelingsbehoefte van Raamwerk, bijv van veel oudbouw naar veel nieuwbouw, wat uiteindelijk uitstekende woningen heeft 
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opgeleverd voor clienten 
 

 Dat ze me een leermogelijkheid aanbieden 
 

 Ben gevraagd 
 

 bij keuze was doelgroep leidend 
 

 Doelgroep van cliënten. 
 

 diversiteit 
 

 de functie. 
 

 de persoonlijkheid en de kleinschaligheid 
 

 Ik zocht op dat moment gewoon een baan, ik was 19 jaar en heb helemaal niet gelet op wat het raamwerk specifiek was. 
 

 werk 
 

 kleinschaligheid in de regio 
 

 Ik heb niet zozeer voor het Raamwerk gekozen, meer op de functie die toentertijd open stond gereageerd. Maar ik ben nu heel blij dat ik 
hier werk. 

 

 Vacature om met kinderen te gaan werken. 
 

 Mooi werk om voor deze groep mensen binnen onze samenleving wat te betekenen. 
 

 Heel vroeger ben ik bij de ST. Bollenstreek al in dienst gekomen en ben gewoon nooit weggegaan. 
 

 Wilde 15 jaar geleden iets in de zorg doen. Veel over het Raamwerk gelezen voordat ik ging solliciteren. De woningen trok mij het 
meeste aan, de huiselijke sfeer binnen de woningen, het gemoedelijke onder collega's, als cliënt als "gewoon "worden gezien. 

 

 Kleinschaligheid 
Mogelijkheid tot volgen van mijn opleiding 
De ligging (nwh) 

 

 De werkplek en de collega's. 
 

 De doelgroep. Ik was werkzaam in een verzorgingstehuis en wilde graag met verstandelijk beperkte mensen werken. 
 

 het riante salaris < nee hoor is een geintje. 
 

 weet ik niet meer. zolang gelden 
 

44. Wat is de reden dat jij wel of niet binnen Raamwerk wil 
blijven? 
Tekst antwoord, Antwoorden 95x, onbeantwoord 0x 

 Krijg veel ruimte binnen de organisatie om mee te denken. Voel mij gewaardeerd en heb hele fijne directe collega's. 
 

 Vrijheid 
 

 ontwikkelingsmogelijkheden. 
 

 Wel: Leuke organisatie, leuke collega's, veel kans om jezelf te ontwikkelen. 
Niet: Laag loon (zeker als leerling terwijl je net zo veel/meer doet!) 

 

 korte lijnen en fijn dat alles bespreekbaar is. heb het gevoel dat ik gezien wordt als medewerker. 
 

 Steeds een nieuwe uitdaging in t werk 
 

 De open sfeer, een platte organisatie. Er wordt meegedacht over ontwikkeling van medewerkers en geluisterd naar wensen van 
medewerkers. 

 

 De reden dat ik wel binnen Raamwerk wil blijven is dat ik  nog veel te bieden hebt aan de cliënten en altijd met veel plezier naar mijn 
werk ga. 

 

 (2x) Mijzelf blijven ontwikkelen binnen een leuke organisatie. 
 

 Ontwikkelingsmogelijkheden voor mijn loopbaan. 
 

 Het loon van de cpb-er is aantrekkelijker dan bij andere organisaties. Als ik geen doorgroei mogelijkheden zou zien zou ik na een tijdje 
verder gaan zoeken. 

 

 het is elke dag een andere dag dat maakt het leuk 
 

 erg prettige werkplek. 
 

 Ik wil wel blijven bij het Raamwerk. Heb nu een leuke werkplek en leuke collega's. 
 

 Mogelijkheid om binnen mijn functie de kwaliteit van leven van cliënten te verbeteren 
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 Ik werk op een werkplek, met de doelgroep die ik uitdagend vind en een fantastische groep collega's. 
 

 Ik kan me ontwikkelen. 
 

 Ik heb het hier reuze naar mijn zin en kan mijzelf blijven ontwikkelen op de plek waar ik nu werk. 
 

 Ik heb het hier naar mijn zin En ik heb zeker nog doorgroeimogelijkheden. In de toekomst zou ik graag ook weer met verstandelijk 
gehandicapten willen werken, maar dat is nog ver weg 

 

 ik wil wel binnen het raamwerk blijven, ik vind het gezellig en voor het werken voor de cliënten vind ik leuk. 
 

 Wel, omdat je de ruimte en het vertrouwen krijgt jezelf te ontwikkelen mbt het werken met de doelgroep en de organisatie. Wel ben ik 
bewust dat je daar zelf ook een groot aandeel in hebt om dit te organiseren en deze mogelijkheid te creëren.  
Wat op sommige locaties zeker beter kan is dat werknemers zich gewaardeerd voelen en eerlijk naar hen geluisterd wordt. 

 

 werkplezier. 
 

 De woning waar ik werk vind ik erg leuk dit geeft genoeg uitdaging en ik ben blij met het team collega's. 
En er zijn genoeg cursus mogelijkheden om je kennis op peil te houden 

 

 De energie die je van cliënten en uiteindelijk verwanten krijgt.  
De vooruitgang die je ziet in gedrag van cliënten. 

 

 Doorgroeimogelijkheden 
 

 Nog steeds dezelfde huiselijke en gezellige sfeer 
 

 ik heb het naar m'n zin op dit moment. 
 

 De cliënten zijn zo leuk. 
 

 Leuke cliënten en collega's. Fijn terrein en vertrouwd gevoel. 
 

 Een heel gezellig en leuk team, uitdagende afdeling met veel verpleegtechnische handelingen., veel verschil in cliënten 
 

 Ik wil niet meer voor vast bij het Raamwerk werken. Af en toe invallen vind ik veel leuker. In mijn baan bij een andere organisatie kreeg 
ik direct een vast contract, een beter salaris en meer kansen om te groeien. 

 

 Ik werk met veel plezier op het raamwerk. Heb goed contact met mijn collega's, leidinggevende, e.a. Ik heb het gevoel dat ik een 
bijdrage lever in de zorg en ontwikkeling van zowel cliënten als ontwikkeling bij mijn collega's. 

 

 Het werk hier vind ik er leuk. 
Al ben ik een jonge meid die graag wil werken kan ik maar een klein contract krijgen. 
Als ik ergens een groter contract aangeboden krijg (en met meer regelmaat in mijn rooster) ga ik hier wel weg. 

 

 De clienten 
 

 Voelt nog steeds goed voor mij om hier te werken. 
 

 (2x) - 
 

 ik wil doorgroeien, die mogelijkheden zijn beperkt. 
 

 Qua werken op de woningen niet uitdagend genoeg meer, doe dit al 16 jaar namelijk. 
 

 wel, richting pensioen 
 

 Fijne werkplek, leuke mensen. 
 

 Zie; omschrijving voor een vriend en het leukste team! 
 

 Prettige tijden, flexibele functie en goede locatie. 
 

 Ik heb het hier erg naar mijn zin, kan mijzelf nog steeds blijven ontwikkelen en hier is ook ruimte voor. 
 

 Ik ben nog niet klaar 
 

 dat ik me echt hier op mijn plek voel in het team en bij de groep 
 

 Ik zou graag in de ambulante zorg willen werken, en meer met ouderen, de oudere doelgroep past het beste bij mij. Ik blijf nu bij 
Raamwerk vanwege de sfeer, en ook het salaris is beter dan elders in de zorg. 

 

 leuke collega's, leuke cliënten en de mogelijkheid om me met veel verschillende werkzaamheden bezig te houden. (afwisselend werk.) 
 
Helaas merk je wel dat er bezuinigd wordt. De medewerkers op de woningen moeten erg hard werken en met zieken e.d. is het bijna 
niet meer reëel wat van hen verwacht wordt. 
De extraatjes vallen langzaamaan weg. Zo is bijvoorbeeld het jaarlijkse cadeautje in het kader van De Dag van Het Raamwerk al komen 
te vervallen. In plaats daarvoor kunnen we naar een zomerborrel (die daarvoor ook gewoon georganiseerd werd, náást het presentje.) 
Geen heel belangrijke punt, wel het is wel jammer en creëert wel een bepaald gevoel dat er minder kan/mag (financieel). 

 

 Ik heb het naar mijn zin. Mijn functie is veranderd en ik heb een nieuwe uitdaging. 
 

 Collegialiteit, regelzaken zijn goed op orde (salaris, uren etc.), diversiteit binnen de organisatie qua clienten, grote mogelijkheid tot 
bijscholing. 

 

 Fijne organisatie om te werken. 
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 Ik wil wel blijven. Ik heb het naar mijn zin op de locatie, het is lekker dichtbij (ik woon in dezelfde plaats waar ik werk) 
 

 Zie bovenstaande 
 

 Ik heb het goed naar mijn zin en steeds weer uitdaging in mijn werkzaamheden. 
 

 Ik wil verder groeien in mijn werk en of dit kan bij het Raamwerk moet ik nog afwachten. 
 

 Organisatie spreekt mij aan. 
 

 Ik heb fijne collega's en voel ruimte om te leren (en dus ook fouten te maken). Ik heb het erg naar mijn zin, dus ik hoop dat ik mag 
blijven. 

 

 Een fijne organisatie! Heb het gewoon naar mijn zin! 
 

 De warmte en alle leuke collega's op de eerste plaats, zelfs als ik ze pas net heb ontmoet. Ik kan me niet voorstellen dat andere 
aanbieders van gezondheids-/gehandicaptenzorg ook zo'n warme sfeer hebben. Daarnaast voelt het goed om in een maatschappelijk 
belangrijke sector mee te werken. 

 

 Wel, omdat ik het een fijne organisatie vind met leuke collega's 
 

 Leuke organisatie met een hoop mogelijkheden tot doorgroeien .Heb het ontzettend naar me zin. Fijne werkplek 
 

 Samen werken aan betere zorg voor de cliënt. Mijn ervaring verder uitbouwen, nieuwe dingen leren, mij blijven ontwikkelen. Vast 
contact maakt dat je je nog meer verbonden voelt met een organisatie. 

 

 Loyaal aan de cliënten en collega's. 
 

 Ik heb het tot nu toe erg naar mijn zin! 
 

 Weekend werken vind jk met een gezin niet fijn 
 

 Ik wil blijven omdat ik alle kansen heb gehad.  Ik zou niet willen blijven omdat de zorg hard achter uit gaat. 
 

 werk is erg leuk 
 

 Ik vind het een prima werkplek. Ik heb het naar mijn zin met de cliënten en collega's. 
 

 De sfeer. 
 

 Locatie en Cliënt 
 

 Ben tevreden en doordat mijn werkzame leven nog maar 2 jaar duurt geen aanleiding om nog nieuwe uitdagingen aan te gaan , 
 

 Zie boven. 
 

 er is nog voldoende uitdaging in mijn huidige werk / functie 
 

 Niet, na 3 jarige opleiding werd mijn een 0 uren contract aangeboden daarvan heb ik geen zekerheid om mijn rekening te kunnen 
betalen. Dus ik had binnen 3 weken een andere baan met uren en een vast contract 

 

 Kan mijn vaardigheden en oplossing gerichtheid gebruiken  voor de klanten en de stichting iets goed te doen . 
 

 Een besluit om wel of niet  blijven is mede gekoppeld aan de mogelijkheden qua werkzaamheden. 
 

 Fijne werkplek 
 

 wel - werk hier over het algemeen erg naar mijn zin. In een team waar ik me thuis voel, met cliënten die zeer divers zijn en waardoor ik 
dus continu word uitgedaagd om creatief te zijn. 

 

 Dat er naar mij geluisterd word en ik op een plek werk met ontplooiingen mogelijkheden 
 

 ik heb het hier naar mijn zin en ik volg mijn studie bij het raamwerk. 
 

 zie; hoe zou je raamwerk beschrijven aan een vriend 
 

 = 
 

 wel: prettige collega's 
 

 uitdagingen in het werk blijven zien 
 

 Fijn organisatie, niet te groot. 
 

 Kleinschaligheid en leuke collega's. 
 

 Werkzaamheden blijven in beweging. Prettige werkomgeving met fijne collega's. 
 

 Ik heb het naar mijn zin. 
 

 Ik blijf voorlopig nog een poosje bij het Raamwerk werken, omdat iedere dag anders is en altijd zin heb om weer naar mijn werk te gaan. 
 

 Niet; ik wil graag met de IB doelgroep werken icm autisme. Op 11 en de dolfijn beiden afgewezen, omdat ik niet in het team pas (lag dus 
niet aan mijn functioneren). Omdat ik er van uit ga dat de cpbérs daar wel een aantal jaar blijven ziet het er dus naar uit dat ik voorlopig 
niet kan werken hier met de doelgroep waar mijn hart ligt en dit is niet de doelgroep waar ik nog járen mee wil werken. Ik haal mijn 
uitdaging nu dus niet uit de doelgroep maar het volgen van mijn opleiding en de cpb functie. Aangezien een cpb i.o. tzt waarschijnlijk 
een deel van "mijn" cliënten krijgt, heb ik nog minder taken/uitdaging. Ik hoop dat ik de uitdaging elders dan kan halen binnen 
raamwerk (bijv. bij autisme expertise team). Anders weet ik niet of ik nog jaren blijf. 

 

 Vertrouwdheid met de als prettig ervaren werkomgeving. Wel aan het kijken naar werk buiten de zorg. 
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 Er is mij gegarandeerd een nieuwe functie te krijgen binnen raamwerk. De doorgroeimogelijkheden zijn groot, hierdoor wil ik graag 
binnen Raamwerk blijven werken. 

 

 zit goed op mijn plek 
 

 vast contract 
 

45. Wat zou Raamwerk, volgens jou, beter of anders kunnen 
doen waardoor ze aantrekkelijker worden voor potentiële 
medewerkers en de huidige medewerkers behouden? 
Tekst antwoord, Antwoorden 94x, onbeantwoord 1x 

 Meer activerende middelen, klinkt gek, maar ik bedoel nog meer middelen waarmee je eigen regie kan nemen op je werknemersschap. 
Zelf roosteren, dossier inzien, opleidngsmogelijkhei=den nog moderner. Ruimte om mee te denken etc. 
positieve en motiverend leiderschap.. etc.. 

 

 (3x) - 
 

 Enigszins loonverhoging en meer communicatie tussen woning/dagbesteding en tussen team/teamleider. 
 

 (3x) / 
 

 (3x) Geen idee 
 

 Er zijn weinig functies voor sph-ers, naast het (c)pb-schap. Dat maakt de keuzes in functies beperkt en voor mijn toekomst wellicht niet 
aantrekkelijk. 

 

 Het verloop van nieuwe medewerkers verkleinen. Contracten aanbieden aan de juiste medewerkers op de juiste woningen . 
 

 (2x) Minder kinderachtig uitziende PR en reclame maken. 
 

 Moderniseren 
 

 Ambitie stimuleren waarderen en belonen. Jonge medewerkers grotere (vast) contracten bieden. Doorgroei mogelijkheden makkelijker 
maken. 

 

 (2x) nvt 
 

 weet ik niet. 
 

 Salarisschaal voor begeleiders verhogen 
 

 Ik merk, vooral onder de jonge collega's dat ze jaaaaaaaaren bezig zijn om een vaste aanstelling te krijgen (zij gaan hierdoor vaak weg 
naar een andere werkgever). Jammer! Hierdoor gaan er fijne en goede kracht en kennis verloren. 

 

 Een interne aangepaste duale hbo opleiding 
 

 Grotere contracten, vooral onder de jongeren. Een contract van 32uur is aantrekkelijker van een contractje van 24uur.  
 
Ook is Raamwerk (bijna) de enige organisatie in deze regio waarin personeel instroomt in schaal30. Bij bijv. SHL, Gemiva, Ipse is dit 
schaal35. Ik weet van meerdere mensen dat dit een dealbreaker was en ze daarom hebben gekozen voor een andere organisatie dan 
Raamwerk. 

 

 Werkdruk verlagen op bepaalde afdelingen 
 

 daar heb ik geen antwoord op. 
 

 Om samen met een aantal cliënten scholen af te gaan om leerlingen te informeren ect over het aanbod en keuze mogelijkheden binnen 
het Raamwerk. 

 

 flexibel in arbeidsomstandighe- 
den, scholingsmogelijk- 
heden. 

 

 ik ben tevreden zo 
 

 Meer waardering uitspreken maar ook eens nieuwe uitdagingen bieden. 
 

 Verschillende zaken op orde brengen. Salarisadministratie is slecht georganiseerd, mail contact loopt soms moeilijk met bijvoorbeeld 
facilitair, zaken vóór de werknemers beslissen etcetc 

 

 Zich meer richten op hoger opgeleid personeel, en het aantrekkelijk(er) maken om te blijven. 
 

 Grotere contracten aanbieden. 
 

 ik vind dat ze beter moeten kijken voordat ze mensen aannemen. zo blijft je organisatie beter draaien en tegen bescherming van de 
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cliënten. En niet aannemen zodat ze denken zo worden de dagen wel opgevuld. 
 

 Salaris verdriedubbelen ;) 
 

 Ik ben officieel verpleegkundige. Hier ben ik 'begeleider beademing'. Ik verdien minder dan wat een verpleegkundige zou verdienen. Ik 
kies er zelf voor om hier te blijven. Maar als je kijkt naar wat voor werk wij verrichten, vind ik dat ze daar best even naar mogen kijken. 
 
Ik zou zeggen: gooi de salaris schalen omhoog! Daar komen mensen op af. 

 

 Zie bovenstaande 
 

 grotere contracten aanbieden zodat het voor bijv. sollicitanten en flexwerkers aantrekkelijker is om uiteindelijk te blijven/te solliciteren. 
 

 Nieuwe posters om personeel te werven. 
Sterkere teksten, het moet aansprekend zijn. 

 

 Gewoon alle  begeleiders in 35 ...  
 
Word er regelmatig met te korten gewerkt. Beloon die groepen met een extra iets. 

 

 Beter werkende flexpool, waardoor er bij ziekte meer ondersteuning komt voor de teams, merk nu vaak dat bij ziekte of langdurige 
afwezigheid de druk op ons team iets te groot wordt 

 

 Meer groeimogelijkheden 
 

 Meer ontspanning en plezier aanbieden buiten het werk om? 
 

 niet goed functionerende medewerkers strakker begeleiden. 
 

 Mensen gunstige zekerheden bieden in contracten.  Leuke activiteiten organiseren voor medewerkers. 
 

 meer innovatie, flexibiliteit in roosteren en beter zichtbaar zijn in de regio 
 

 Dit is een lastig vraagstuk, de stagiaires die hier komen zijn eigenlijk altijd heel tevreden binnen de organisatie. 
 

 Ik zou hier niet zomaar een antwoord op kunnen geven omdat ik hier al geruime tijd met veel plezier werk., 
 

 inzetten op innovatie en meegaan met nieuwe tijd en mogelijkheden 
 

 meer vaste contracten aanbieden want, voor de meeste is het na 2 jaar klaar 
 

 Iets minder een klaag-cultuur onder de collega's zou ik prettig vinden. Voor de rest zou ik geen reden weten. 
 

 Investeren in ICT in de ruimste zin van het woord (gelukkig staat dit nu wel hoog op de agenda, maar ik weet niet in detail wat er 
allemaal gaat veranderen en welke verbeteringen dit geeft), investeren in meer medewerkers waardoor werkdruk wordt verminderd. 
Aannemen van HBO-geschoolde verpleegkundigen die meer en beter de verantwoordelijkheid kunnen dragen in teams. 
Investeren in voldoende werkruimte. vergaderruimtes zitten altijd vol, zijn te klein. Werkruimte voor fysio is bijvoorbeeld zeer beperkt 
en ideeën om dit aan te passen wordt helaas niet goedgekeurd. (gebruik maken van de oude winkelruimte, deze staat nu te huur...) 

 

 Nieuwe medewerkers lijken bij andere organisaties beter gewaardeerd te worden ( schaal 40 voor ig ) i.p.v. 30 of 35 binnen Raamwerk. 
Het scheelt misschien maar 50 of 75 euro per maand, maar een nieuwe medewerker kiest daar dan eerder voor. 
Er zijn organisaties waarbij je als nieuwe medewerker direct een vast contract krijgt ipv een jaarcontract bij Raamwerk 

 

 Alle begeleiders minimaal in schaal 35 want wat betreft salariëring loopt Het Raamwerk wel uit de pas met collega instellingen. 
 

 (2x) ? 
 

 Ik kan dit niet nu iets bedenken. 
 

 Het vooruitzicht bieden op een vast contract. Ikzelf heb eerst 3 x een jaarcontract gehad en daarna 3 maanden eruit geweest. In die 
periode was de toekomst wat onzeker bij het Raamwerk maar het voelde niet echt prettig. Gelukkig ben ik teruggekeerd bij het 
Raamwerk en nog steeds met veel plezier. Het risico met een tijdelijk contract is dat de "goede" medewerkers verdwijnen. 

 

 Goed luisteren naar de medewerkers wat nu hun daadwerkelijke "problemen" zijn, waar lopen ze tegen aan en wat zou anders kunnen. 
Niet alleen er over praten, maar ook actie nemen hierin. 

 

 Meer werken met functiedifferentiatie waardoor waarderen ook beter tot zijn recht komt. 
 

 geen op of aanmerkingen 
 

 Daar heb ik nu nog niet echt een antwoord op. 
 

 Raamwerk is van binnen echt een leuke organisatie, die veel toekomstperspectief biedt voor haar medewerkers. Ik geloof dat jonge 
mensen hier veel kunnen leren. Door middel van vlogs en/of andere uitingen via social media kunnen potentiële jonge collega's bereikt 
worden en inzien hoe leuk en leerzaam het hier kan zijn. Op het gebied van behouden kan ik niet zeggen dat ik het idee heb dat 
Raamwerk daar grote steken laat vallen. 

 

 grotere contracten, langere uren. 
 

 Geen 
 

 cursussen, trainingen, opleidingsmogelijkheden maken het aantrekkelijk. Vast contract maakt ook dat je meer binding zou voelen met 
de organisatie. 
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 Meer luisteren naar begeleiders; zij werken op de groep en doen uiteindelijk het belangrijkste werk. Medewerkers op CB moeten 
werken in dienst van cliënten en (in het verlenge daarvan) naar begeleiding van cliënten. 

 

 x 
 

 Gestructureerder, vast rooster 
 

 Een beter contact tussen medewerkers en artsen en/ of (psychiatrisch) verpleegkundige 
 

 meer salaris bieden 
 

 Goed overleggen met medewerkers van een team of contracten verlengd moeten worden of gestopt moeten worden. 
 

 Loon omhoog! Geen open gaten in het rooster.Niet alleen kijken naar lichamelijke beperking maar ook naar de zorg van NAH. 
 

 Werkdruk verlichten. 
 

 Het zou fijn zijn als er voor mensen van 55+ ook andere functies buiten de directe zorg mogelijk zijn, zodat je tot ruim 67 jaar kan blijven 
werken. 

 

 aantrekkelijkere contracten aanbieden: ik merk dat veel medewerkers 30 a 32 uur willen werken, maar dat 24 a 28 uur de norm is. 
 

 Alle leerlingen een uren contract aanbieden. 
 

 Niet allen naar de Budgets te kijken . 
 

 geen suggestie 
 

 Te kort in dienst om daar antwoord op te geven. 
 

 zich meer profileren in welke bijzondere doelgroepen we begeleiden 
 

 hogere studie mogelijkheden op bijvoorbeeld HBO nivau. 
 

 reclame maken op scholen 
vaste contracten aanbieden 

 

 = 
 

 meer geld bieden voor complexe woningen, schaal omhoog 
 

 Denk dat de organisatie meer aandacht voor zijn medewerkers zou mogen hebben, een directeur die zich vaker op de werkvloer laat 
zien, serieus luistert naar de klachten welke medewerkers hebben en laat merken dat hij ze hoort! En salariëring zoals bij andere GHZ 
instellingen! 

 

 Zou het zo snel niet weten. 
 

 Dat blijft moeilijk maar ik denk dat we meer met de marktwerking mee moeten gaan en dat de salarissen voor de zorgfuncties wat hoger 
worden of het uitbreiden van de secundaire arbeidsvoorwaarden. 

 

 Een vast contract aanbieden! 
 

 Interne werkgevers met ambitie aannemen ipv externe 
 

 Hogere inschaling door veranderde werkzaamheden en verzwaarde doelgroepen. Beter inspelen op de nieuwe instroom en nieuwe 
vaardigheden die dit vraagt. Ruimer opleidingsaanbod zodat werknemers echt hun loopbaan al dan niet in de zorg verder vorm kunnen 
geven. 

 

 Meer trainingen extern volgen. Waarschijnlijk heeft dit met budget te maken dat di niet zoveel gebeurd, maar dit zou voor mij wel 
aantrekkelijk zijn.  
Voor mij persoonlijk vind ik dat de training CPB'er in opleiding eruit mag. Ik heb een niveau 4 diploma, ben nu 6 jaar werkzaam binnen 
raamwerk, maar moet, omdat ik al bij Raamwerk werk, eerst deze training volgen voordat ik als CPB'er aan de slag mag. Mensen die 
solliciteren dit buiten raamwerk werken mogen direct aan de slag als CPB'er. Persoonlijk vind ik dit meten met 2 maten en de training 
zelf stelt eigenlijk niets voor. 

 

 op het gebied van ontplooiing/ontwikkeling zit het wel goed 
wat betreft interne communicatie /beslissingen schort er het een en ander maar dat is een andere ankette 

 

 veel. iig luisteren naar medewerkers en cliënten. vaste contracten. en niet als mensen zeggen dat bepaalde dingen niet lukken er 
vervolgens een doel van maken en zeggen dat de uitdaging is. 
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3. Resultaten enquête hoofden  
 

1. Wat is jouw leeftijd? 
Enkele keuze, Antwoorden 3x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 15 - 25 jaar 
 

0 0 % 

 26 - 35 jaar 
 

0 0 % 

 36 - 45 jaar 
 

1 33,3 % 

 46 - 55 jaar 
 

1 33,3 % 

 56 - 65 jaar 
 

1 33,3 % 

 66 jaar en ouder 
 

0 0 % 

 

2. Wat is jouw hoogst genoten opleiding? 
Enkele keuze, Antwoorden 3x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Basisonderwijs 
 

0 0 % 

 Vmbo 
 

0 0 % 

 Havo/vwo 
 

0 0 % 

 Gymnasium 
 

0 0 % 

 Mbo 
 

0 0 % 

 Hbo 
 

3 100 % 

 Wo 
 

0 0 % 

 Anders, namelijk 
 

0 0 % 
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3. Hoelang ben je werkzaam bij Raamwerk? 
Enkele keuze, Antwoorden 3x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Korter dan 1 jaar 
 

0 0 % 

 1 - 5 jaar 
 

0 0 % 

 6 - 10 jaar 
 

0 0 % 

 11 - 15 jaar 
 

1 33,3 % 

 16 jaar en langer 
 

2 66,7 % 

 

4. Hoeveel uur per week ben je werkzaam bij Raamwerk? 
(Contracturen) 

Tekst antwoord, Antwoorden 3x, onbeantwoord 0x 

 34 
  36 

  32 
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5. Binnen welk cluster ben jij werkzaam? 
Enkele keuze, Antwoorden 3x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 RVE Hafakker 
 

1 33,3 % 

 RVE Regio 
 

2 66,7 % 

 RVE Zeehos 
 

0 0 % 

 Ondersteunende diensten 
 

0 0 % 

 

6. Hoe frequent werk jij in JIP? 
Enkele keuze, Antwoorden 3x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Meerdere keren per week 
 

2 66,7 % 

 1x per week 
 

1 33,3 % 

 1x per twee weken 
 

0 0 % 

 1x per maand 
 

0 0 % 

 1x per kwartaal 
 

0 0 % 

 1x per half jaar 
 

0 0 % 

 1x per jaar 
 

0 0 % 

 (nog) nooit 
 

0 0 % 
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7 t/m 25. Hieronder volgen er een aantal vragen die te maken 
hebben met de functionaliteiten in JIP. 
Matrix met enkelvoudige keuzes, Antwoorden 3x, onbeantwoord 0x 

  Lukt altijd 
  Lukt redelijk 

  Neutraal 
 

 
Lukt niet 
altijd 

  
Lukt niet tot 
nooit 

 

Lukt het jou om in te loggen? 3 (100 %) 0 0 0 0 

Lukt het jou om van rol te veranderen in JIP? 2 (66,7 %) 0 1 (33,3 %) 0 0 

Lukt het jou om de medewerkers te accorderen of te afwijzen? 2 (66,7 %) 1 (33,3 %) 0 0 0 

Lukt het jou om de aankomende trainingen van medewerkers te 
zien? 

2 (66,7 %) 0 1 (33,3 %) 0 0 

Lukt het jou om de aflopende certificaten te zien? 0 2 (66,7 %) 0 1 (33,3 %) 0 

Lukt het jou om de trainingscatalogus in te zien? 3 (100 %) 0 0 0 0 

Lukt het om de trainingskalender in te zien? 2 (66,7 %) 1 (33,3 %) 0 0 0 

Lukt het jou om dan 'mijn agenda', 'planning mijn medewerkers' en 
'startdata' trainingen in te zien? 

1 (33,3 %) 1 (33,3 %) 1 (33,3 %) 0 0 

Lukt het jou om de kwaliteitspaspoorten van jouw afdeling in te 
zien? 

0 2 (66,7 %) 0 0 1 (33,3 %) 

Lukt het jou om in de kwaliteitspaspoort de personen in te zien en 
hoeveel die heeft behaald? 

1 (33,3 %) 1 (33,3 %) 0 0 1 (33,3 %) 

Lukt het jou om in de kwaliteitspaspoort de profielen in te zien en 
wie dit wel of niet hebben behaald? 

0 1 (33,3 %) 1 (33,3 %) 0 1 (33,3 %) 

Lukt het jou om de kwaliteitspaspoort de vereisten in te zien en wie 
dit wel of niet hebben behaald? 

0 1 (33,3 %) 1 (33,3 %) 0 1 (33,3 %) 

Lukt het jou om het kopje 'werknemers' in te zien? 0 1 (33,3 %) 1 (33,3 %) 0 1 (33,3 %) 

Lukt het jou om de inschrijvingen in te zien? 1 (33,3 %) 2 (66,7 %) 0 0 0 

Lukt het jou om de gevolgde trainingen in te zien? 0 1 (33,3 %) 1 (33,3 %) 0 1 (33,3 %) 

Lukt het jou om de certificaten in te zien? 0 1 (33,3 %) 0 1 (33,3 %) 1 (33,3 %) 

Lukt het jou om praktijkervaring te beoordelen? 1 (33,3 %) 1 (33,3 %) 0 0 1 (33,3 %) 

Lukt het om jouw gegevens in te zien? 1 (33,3 %) 1 (33,3 %) 1 (33,3 %) 0 0 

Lukt het jou om verschillende rapporten uit te draaien? 1 (33,3 %) 0 0 0 2 (66,7 %) 
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26. Naar wie ga jij toe als je een vraag hebt over JIP? 
Tekst antwoord, Antwoorden 3x, onbeantwoord 0x 

 mariska 
 

 Mariska 
 

 anita meestal 
 

27. In hoeverre vind jij JIP over het algemeen 
gebruiksvriendelijk? 
Enkele keuze, Antwoorden 3x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Zeer gebruiksvriendelijk 
 

0 0 % 

 Gebruiksvriendelijk 
 

1 33,3 % 

 Neutraal 
 

2 66,7 % 

 Niet gebruiksvriendelijk 
 

0 0 % 
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 Zeker niet gebruiksvriendelijk 
 

0 0 % 

 Niet van toepassing 
 

0 0 % 

 

28. In hoeverre ben jij tevreden over JIP? 
Enkele keuze, Antwoorden 3x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Zeer tevreden 
 

0 0 % 

 Tevreden 
 

2 66,7 % 

 Neutraal 
 

1 33,3 % 

 Ontevreden 
 

0 0 % 

 Zeer ontevreden 
 

0 0 % 

 Niet van toepassing 
 

0 0 % 

 

29. Wat vind jij goed aan JIP? 
Tekst antwoord, Antwoorden 3x, onbeantwoord 0x 

 -0- 
 

 Het is voor medewerkers veel meer uitnodigend om trainingen aan te vragen. Ik merk dat er door medewerkers meer gezocht wordt 
naar trainingen en er ook meer aangevraagd worden.  
Ook merk ik dat medewerkers er meer mee doen dan toen met de boekjes, er wordt nu meer door medewerkers een opfriscursus bij 
verlopen van..... aangevraagd dan in het verleden. 
Boekjes lagen thuis of in een kluisje , waren zoek etc. waardoor men geen "moeite deed ".  
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Verder zit alles in één programma waardoor je niet hoeft te switchen. 
 

 je hoeft minder formulieren in te vullen bij training voor een team of voor de medewerkers  
daarbij is het voor de medewerkers uitnodigend om een extra scholing te volgen 

 

30. Mis je iets in JIP? 
Tekst antwoord, Antwoorden 3x, onbeantwoord 0x 

 nee 
 

 Kan ik geen antwoord opgeven omdat ik mezelf nog te weinig tijd geef en daardoor te weinig ervaring heb om iets snel op te zoeken. Ik 
moet zelf meer de verdieping in JIP zoeken en omdat ik dan andere prioriteiten heb of zoek kom ik daar onvoldoende toe. 
Dat is ook de reden dat ik bij bovenstaande vraag een aantal keer "lukt niet of nooit "heb aangevinkt.  Misschien had ik beter niets 
kunnen aanvinken en geeft dit een verkeerd beeld/ 
Het ligt niet aan JIP als wel aan mijn onwetendheid. 

 

 geen overzicht van de bevoegdheden van de medewerkers 
 
en niet alle trainingen staan goed verwerkt in JIP, voor de medewerkers 

 

31. Hoe ervaar jij het dat de medewerkers zichzelf kunnen 
inschrijven voor trainingen? 
Tekst antwoord, Antwoorden 3x, onbeantwoord 0x 

 prima, planning is soms lastig 
 

 Is prima en is passend bij het zelf verantwoordelijkheid nemen. bijhouden van vakkennis en de motivatie tot zelfontwikkeling. 
 

 goed 
 

32. Ervaar jij het dat de medewerkers, door middel van JIP, 
daadwerkelijk zelf de regie nemen over hun eigen 
vakbekwaamheid? 
Tekst antwoord, Antwoorden 3x, onbeantwoord 0x 

 ja 
 

 Ja, meer dan in het verleden en wel de ene medewerker meer dan de ander, echter omdat het meer zichtbaar is, sluiten anderen er bij 
aan. 

 

 wel meer 
 

33. Ervaar jij het dat medewerkers zich verantwoordelijk voelen 
over hun eigen ontwikkeling en hier zelf initiatief in te tonen? 
Tekst antwoord, Antwoorden 3x, onbeantwoord 0x 

 ja 
 

 Merendeel wel en zoals hierboven beschreven.  Ik merk dat medewerkers graag leren en op de hoogte zijn , alleen moet het voor 
bepaalde medewerkers altijd aangeboden worden. 

 

 ja ook, maar haken af als de systemen niet goed werken en niet goed verwerkt worden. 
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34. Hoe belangrijk vind je het dat er trainingen worden 
aangeboden? 
Enkele keuze, Antwoorden 3x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Zeer belangrijk 
 

3 100 % 

 Belangrijk 
 

0 0 % 

 Neutraal 
 

0 0 % 

 Onbelangrijk 
 

0 0 % 

 Zeer onbelangrijk 
 

0 0 % 

 

35. Geef een toelichting op je antwoord op de voorgaande 
vraag. (Hoe belangrijk vind je het dat er trainingen worden 
aangeboden?) 
Tekst antwoord, Antwoorden 3x, onbeantwoord 0x 

 ---  

 Voor het vervullen van een functie zijn bepaalde competenties en kennis nodig. Als je wilt dat een medewerker die kan behalen dan 
moet je als organisatie daar de mogelijkheid toe aanbieden. 
Ik ben erg voor zelfontwikkeling, voor het groeien van medewerkers . Dit hoeft niet altijd in de hoogte maar vaak juist in de breedte. 

 

 dat vind ik belangrijk zodat mensen zich ontwikkelen, het aanbod kan nog breder gezien de WMO vraag stukken. scholing op alcohol en 
drug gebruik 
ook psychiatrische problematiek neemt toe. 

 

36. Is ontwikkeling een onderdeel tijdens het jaargesprek? 
Enkele keuze, Antwoorden 3x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Ja 
 

3 100 % 

 Soms, niet altijd 
 

0 0 % 

 Nee 
 

0 0 % 

 Niet van toepassing 
 

0 0 % 
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37. Geef een toelichting op je antwoord op de voorgaande 
vraag. (Is ontwikkeling een onderdeel tijdens het jaargesprek?) 
Tekst antwoord, Antwoorden 3x, onbeantwoord 0x 

 ----  

 Ik bespreek altijd wat iemand het afgelopen jaar gedaan en geleerd heeft  en wat iemand zelf nog zou willen. 
Dit hoeft niet eens altijd met een training of scholing. Dat kan ook gewoon in de praktijk, op de werkvloer. Kan in hele kleine dingen 
zitten zoals zelfs houding en gedrag. 

 

 is altijd bespreekbaar 
 

38. Wat zou Raamwerk nog meer kunnen bieden op het gebied 
van opleidingsmogelijkheden? 
Tekst antwoord, Antwoorden 3x, onbeantwoord 0x 

 ---  

 Wat ik merk is dat Raamwerk in ontwikkeling is en zoals nu door het aanbieden van leergangen inspeelt op wat er op de werkvloer nodig 
is aan kennis en competenties . 
Misschien is het een idee om eens onder medewerkers te kijken wat ze belangrijk vinden of missen. Je kan het ook in de wat meer 
creatieve richting zoeken. 
Of op het gebied van de methode "ervaar het maar". Voorlezen plus is daar een voorbeeld van. 
Bewegen is belangrijk voor cliënten , veel van onze cliënten kunnen dat niet ( zelf). Er is een methode bewegen in muziek ( BIM). Nu 
moet je dit extern volgen, echter zou je dit ook intern kunnen organiseren. Dit  zijn leuke opleidingen voor cliënten maar ook voor 
medewerkers om te doen. 

 

 zie boven 
 

39. Wat voor cijfer zou je geven met betrekking tot de 
opleidingsmogelijkheden binnen Raamwerk? 
Tekst antwoord, Antwoorden 3x, onbeantwoord 0x 

 7 
  (2x) 8 

 

  

40. Hoe ervaar je deze missie in je werk? 
Tekst antwoord, Antwoorden 3x, onbeantwoord 0x 

 prima 
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 Kwaliteit van leven staat bij mij zeer hoog in het vaandel. Dat is iets waar mijn medewerkers en ik vol voor gaan. Gewoon waar mogelijk 
en bijzonder als het moet! Kinderen en volwassen hebben recht om zo gewoon, zinvol,  gelijkwaardig mogelijk hun leven te kunnen 
leiden en te mogen deelnemen aan de maatschappij. 

 

 de missie is mooi, en ook om na te streven, wel is het af en toe door de wetgeving lastig om dit ook gevoelsmatig uit te voeren. 
zeker gezien de wmo ontwikkelingen, waarbij soms meer gevraagd wordt dan dat er geleverd kan worden. 

 

41. Hoe ervaar je deze visie in je werk? 
Tekst antwoord, Antwoorden 3x, onbeantwoord 0x 

 prima 
 

 We werken cliënt gericht, die is leidend. Het ECD, alle doelen en afspraken zijn  afgestemd op het individu. Maatwerk leveren. We 
werken volgens de methode: "klein kijken en groot kiezen" maar ook "klein stapjes". 

 

 het samen optrekken met de clienten in hun leven en streven naar hun  eigen verantwoordelijkheid, regie en zinvol leven, schuurt af en 
toe , wat het werken een mooie uitdaging geeft 

 

42. Hoe zou je Raamwerk beschrijven aan een vriend? 
Tekst antwoord, Antwoorden 3x, onbeantwoord 0x 

 open, laagdrempelige organisatie men doet wat men zegt 
 

 Een prettige "kleine" organisatie met korte lijnen, iedereen weet elkaar makkelijk te vinden. Cliënten zijn leidend, er wordt cliëntgericht 
gewerkt. 
Er is ruimte voor vertrouwen, vrijheid en verantwoordelijkheid vanuit visie en verbondenheid.  
Verder vind ik dat binnen Raamwerk mensen ook zichzelf mogen zijn.  Verder spreek ik altijd vanuit de praktijk, met voorbeelden en geef 
ik altijd aan dat ze zeker eens op Facebook Raamwerk / Honingraat/ Zorgboerderij moeten kijken. En de website. 

 

 als een fijne werkgever, waar aandacht si voor de persoonlijke ontwikkeling  en waar de mogelijkheid is om breder te oriënteren  
de verticale ontwikkeling is beperkt voor mensen die door willen groeien 

 

43. Wat trok jou aan om bij Raamwerk te komen werken? 
Tekst antwoord, Antwoorden 3x, onbeantwoord 0x 

 Ik was er eerder als Raamwerk 
 

 Ik werk nu 15 jaar bij Raamwerk. Solliciteerde toen op Zeehos. In 2005 de fusie met Bollenstreek en vervolgens Raamwerk. 
Ik ben meegegroeid met de veranderingen. 
Wat mij nog steeds aanspreekt is wat ik hierboven in de "beschrijving heb beschreven. 

 

 het WTO in oegstgeest 
 

44. Wat is de reden dat jij wel of niet binnen Raamwerk wil 
blijven? 
Tekst antwoord, Antwoorden 3x, onbeantwoord 0x 

 pensioen 
 

 Ik vind nog steeds de uitdaging in mijn werk, ik kan er mijn passie en enthousiasme in kwijt, draag dit graag uit en wil andere mensen 
hiermee motiveren en enthousiasmeren om dit geweldige werk voor deze geweldige cliënten te doen. Cliënten verdienen professionele, 
goed opgeleide maar vooral ook gemotiveerde en enthousiaste mensen die hun de zorg en ondersteuning bieden die ze nodig hebben. 
Ik vind het prettig om de verbinding te zoeken en te hebben met collega's en deze ook onderling met elkaar en de cliënten te verbinden 

 

 ik heb het naar mijn zin 
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45. Wat zou Raamwerk, volgens jou, beter of anders kunnen 
doen waardoor ze aantrekkelijker worden voor potentiële 
medewerkers en de huidige medewerkers behouden? 
Tekst antwoord, Antwoorden 3x, onbeantwoord 0x 

 --  

 Vooral goed luisteren wat  mensen bezig houdt. Begrip en erkenning is  belangrijk voor huidige medewerkers, ze willen gezien en serieus 
genomen worden . Dus weer die verbinding zoeken met medewerkers.  Ieder mens wil zich immers graag ergens bij horen voelen. 
Acceptatie en wederkerig begrip  is er dan eerder wanneer iets niet kan of anders gaat dan ze graag zouden willen zien.  
Duidelijkheid en transparantie. Medewerkers weten graag waar ze aan toe zijn, laten "zwemmen "is funest en geeft veel onrust. 
Bovenstaande is vaak nog belangrijker dan materiële zaken. Hoewel medewerkers goed faciliteren ook  belangrijk is. Regeren is immers 
vooruit zien. 

 

 er voor blijven zorgen dat de er geïnvesteerd wordt in de ontwikkeling van medewerkers en clienten 
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4. Resultaten enquête trainers 

 

1. Hoe frequent werk jij in JIP? 
Enkele keuze, Antwoorden 15x, onbeantwoord 0x 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Meerdere keren per week 
 

5 33,3 % 

 1x per week 
 

1 6,7 % 

 1x per twee weken 
 

4 26,7 % 

 1x per maand 
 

2 13,3 % 

 1x per kwartaal 
 

3 20 % 

 1x per half jaar 
 

0 0 % 

 1x per jaar 
 

0 0 % 

 (nog) nooit 
 

0 0 % 

 

2 t/m 14. Hieronder volgen er een aantal vragen die te maken 
hebben met de functionaliteiten in JIP 
Matrix met enkelvoudige keuzes, Antwoorden 15x, onbeantwoord 0x 

  Lukt altijd 
  Lukt redelijk 

  Neutraal 
  Lukt niet altijd 

 

 
Lukt niet tot 
nooit 

 

Lukt het jou om in te loggen? 15 (100 %) 0 0 0 0 

Lukt het jou om van rol te veranderen in JIP? 14 (93,3 %) 0 1 (6,7 %) 0 0 

Lukt het jou om de trainingscatalogus in te zien? 14 (93,3 %) 1 (6,7 %) 0 0 0 

Lukt het om de trainingskalender in te zien? 13 (86,7 %) 2 (13,3 %) 0 0 0 

Lukt het jou om de huiswerkopdrachten in te zien? 7 (46,7 %) 3 (20 %) 2 (13,3 %) 3 (20 %) 0 

Lukt het jou om de trainingsmateriaal in te zien? 9 (60 %) 4 (26,7 %) 2 (13,3 %) 0 0 
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Lukt het jou om de trainingsmateriaal toe te 
voegen? 

4 (26,7 %) 4 (26,7 %) 6 (40 %) 1 (6,7 %) 0 

Lukt het om de aanwezigheid in te vullen? 9 (60 %) 4 (26,7 %) 1 (6,7 %) 1 (6,7 %) 0 

Lukt het om de resultaten in te vullen? 7 (46,7 %) 5 (33,3 %) 2 (13,3 %) 1 (6,7 %) 0 

Lukt het om de evaluaties in te zien? 5 (33,3 %) 2 (13,3 %) 5 (33,3 %) 1 (6,7 %) 2 (13,3 %) 

Lukt het om de praktijkervaringen te beoordelen? 4 (26,7 %) 4 (26,7 %) 7 (46,7 %) 0 0 

Lukt het om jouw gegevens in te zien? 9 (60 %) 3 (20 %) 1 (6,7 %) 2 (13,3 %) 0 

Lukt het jou om de presentielijst uit te draaien? 11 (73,3 %) 2 (13,3 %) 1 (6,7 %) 1 (6,7 %) 0 

 

15.  Hoe ervaar jij het dat de medewerkers zichzelf in kunnen 
schrijven voor de trainingen? 

Tekst antwoord, Antwoorden 15x, onbeantwoord 0x 

 Geen idee 
 

 fijn. de mensen aan wei je training geeft zijn dan gemotiveerde omdat de vraag veelal vanuit henzelf komt. 
 

 Ik zie dat sommige medewerkers zich zomaar voor alles voor cpb-ers inschrijven. Zij komen met een andere ambitie. 
 

 prima 
 

 prettig, ze voelen zich meer verantwoordelijk voor hun aanwezigheid 
 

 Meestal gaat dit goed. Het is wel van belang dat de leidinggevende die het verzoek accordeert zich ook bewust is van het 
opleidingsniveau en of de training wel zin heeft ( komt het onderwerp, of handeling voor op de afdeling) 

 

 begint een beetje te ontwikkelen 
 

 juist 
 

 Als zeer prettig daar de regie bij de medewerker zelf ligt en deze tevens kan kiezen voor een voor hem/haar geschikt moment. 
 

 Heb ik geen zicht op of beter gezegd nog niet geprobeerd voor mezelf 
 

 Op zich prima, maar hierdoor hebben leerlingen en/of stagiaires die pas later toegang tot JIP hebben soms geen mogelijkheid meer tot 
inschrijven omdat de trainingen vol zitten. Huidige medewerkers schrijven zich soms ver van tevoren in. In principe dus te weinig aanbod 
van trainingen, maar nu kan er moeilijk prioriteit gegeven worden aan deelnemers die nog totaal onbekend zijn met het onderwerp. 

 

 Fijn! Het leidt m.i. tot meer gemotiveerde deelnemers, omdat medewerkers er zelf voor kiezen om naar de training te gaan. Ook kunnen 
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ze meer zelf bepalen wanneer ze deelnemen aan een training. 
 

 Goed. Medewerkers kunnen kijken naar het aanbod, en in overleg met leidinggevende zelf initiatief nemen om bij te scholen. 
Medewerker kan ook op een makkelijke manier zien op welke gebieden er bijscholing mogelijk is. 

 

 Ik heb het idee dat dit wel goed werkt. Het percentage medewerkers dat zich inschrijft voor een training en vervolgens niet komt 
opdagen is naar mijn idee minder geworden. 

 

 Prima, wanneer medewerkers zichzelf inschrijven nemen ze daar meer de verantwoordelijkheid ook voor en verschijnen op de scholing. 
 

16.  Ervaar jij het dat de medewerkers, door middel van JIP, 
daadwerkelijk zelf de regie nemen over hun eigen 
ontwikkeling? 

Tekst antwoord, Antwoorden 15x, onbeantwoord 0x 

 Vind ik lastig te beoordelen. Ik denk dat het wel bijdraagt aan de ontwikkeling. 
 

 (2x) prima 
 

 Mensen zijn meer gemotiveerd omdat ze zichzelf hebben ingeschreven. 
 

 blijft toch ook soms een verplichting, maar soms ook wel 
 

 ja 
 

 nog niet vaak 
 

 zeker 
 

 Ja over t algemeen wel, al dan niet gestimuleerd door leidinggevende of andere betrokkenen. Ik merk duidelijk dat er een andere wind is 
gaan waaien! 

 

 Heb niet de indruk, medewerkers zijn toch nog wel wat afwachtend bemerk ik zeker wanneer ik hen hierop bevraag tijdens trainingen 
 

 Sommigen wel. Het is wel merkbaar dat medewerkers in de zorg soms wat 'huiverig' zijn voor digitale systemen... 
 

 Jazeker, zie hierboven. 
 

 Meer dan voorheen. 
 

 Ik heb eerlijk gezegd niet het gevoel dat dit door JIP anders is geworden.  
De meeste medewerkers voelen zich verantwoordelijk voor hun ontwikkeling. Zij geven aan waar zij zich verder in willen verdiepen en 
geven het aan als zij het gevoel hebben bepaalde kennis of vaardigheden te missen om hun werk goed te kunnen uitvoeren. Dit was ook 
het geval voor de invoering van JIP. 
Het verplichte karakter van een training heeft tot gevolg dat er ongemotiveerde medewerkers in de training zitten of medewerkers 
waarvoor de training niet bedoeld is. Ook hier maakt JIP geen verschil. Voorheen was het antwoord "ik zit hier, omdat het moet van mijn 
hoofd" nu "ik zit hier, omdat mijn bolletje op rood staat." 

 

 Nee kan (nog)  niet aangeven dat ik dat zo ervaar. 
 

17.  Hoe ervaar jij het dat de medewerkers zich ook 
verantwoordelijk voelen voor hun eigen ontwikkeling en hier 
zelf initiatief in tonen? 

Tekst antwoord, Antwoorden 15x, onbeantwoord 0x 

 Ik vind dat medewerkers hier zeker verantwoordelijkheid in nemen, ik beoordeel dit vanuit de opdrachten die medewerkers maken 
vanuit leergangen, die zij volgen in het Zeehos. Hier zit wel een verplichtend karakter in. 

 

 prima 
 

 Ik denk niet dat iedere medewerker bereikt wordt hiermee. Vooral jonge medewerkers snappen deze werkwijze. Oudere medewerkers 
zie ik minder in trainingen dan voordat JIP bestond. 

 

 heel goed! 
 

 door vragen die ze me stellen via de mail of me in de loop aan te spreken. Ook door de houding en wat ze zeggen  in de training. 
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 Goed 
 

 wisselend 
 

 positief en vanzelfsprekend 
 

 Goed ik merk ook duidelijk een verschil in training qua dynamiek/aandacht enz wanneer medewerker zelf heeft aangemeld voor een 
training dan "gestuurd te worden door bijv. je leidinggevende" 

 

 Positief 
 

 Door het zelf inschrijven en dus meer regie bij de medewerker te leggen, merk ik wel dat de opkomst bij de trainingen is verhoogd. Men 
is zich bewuster van de training, alhoewel velen zich nog nauwelijks goed voorbereiden dmv verplichte opdrachten etc. Het blijft soms 
bij inschrijven en daarna 'zien ze wel'. 

 

 Medewerkers zijn zich denk ik meer bewust van wat er nodig is om een goede professional te zijn en te blijven. Dit is door de 
kwaliteitsprofielen veel inzichtelijker geworden. 

 

 Door een trainingsoverzicht in JIP te hebben kunnen medewerkers kijken wat er aangeboden wordt. 
Het stimuleert door dat het nu voor iedereen te zien is waar er bijscholing mogelijk is. 
In welke mate medewerkers zich verantwoordelijk voelen is sterk afhankelijk hoe de teams omgaan met veranderingen (of ze open 
staan voor bijscholing). 

 

 zie boven 
 

 Prima, op deze manier zijn medewerkers meer gemotiveerd. 
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5. Resultaten enquête externe zorgmedewerkers 

 
1. Wat is jouw leeftijd? 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 15 - 25 jaar 
 

43 28,1 % 

 26 - 35 jaar 
 

38 24,8 % 

 36 - 45 jaar 
 

29 19,0 % 

 46 - 55 jaar 
 

28 18,3 % 

 56 - 65 jaar 
 

15 9,8 % 

 66 jaar en ouder 
 

0 0 % 

 

2. Wat is jouw hoogst genoten opleiding? 
Antwoord Antwoorden Ratio 

 Basisonderwijs 
 

0 0 % 

 Vmbo 
 

4 2,6 % 

 Havo/vwo 
 

2 1,3 % 

 Gymnasium 
 

0 0 % 

 Mbo 
 

115 75,2 % 

 Hbo 
 

27 17,6 % 

 Wo 
 

1 0,7 % 

 Anders, namelijk ... 
 

4 2,6 % 
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 Huishoudschool 

 Management in zorg en dienstverlening ad 

 Z-verpleegkunde 

 Wil geen antwoord geven 

3. Studeer je nog? 
Antwoord Antwoorden Ratio 

 Ja 
 

56 36,6 % 

 Nee 
 

97 63,4 % 

 

4. Hoe kan jouw arbeidsstatus het beste worden beschreven? 
Antwoord Antwoorden Ratio 

 Studerend zonder bijbaan 
 

0 0 % 

 Studerend met bijbaan 
 

19 12,4 % 

 Leerling binnen een organisatie 
 

25 16,3 % 

 Werkzaam --> 1 tot 20 uur per week 
 

20 13,1 % 

 Werkzaam --> 21 tot 40 uur per week 
 

88 57,5 % 

 Opzoek naar een baan 
 

1 0,7 % 

 Niet in staat om te werken 
 

0 0 % 
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5. Hoe kom jij op dit moment aan informatie over trainings- en/of 
ontwikkelingsmogelijkheden? 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Via een bepaald programma 
 

21 13,7 % 

 Via je leidinggevende 
 

25 16,3 % 

 Personeelsafdeling/opleidingsafdeling 
 

30 19,6 % 

 Interne werkomgeving 
 

43 28,1 % 

 Collega's 
 

8 5,2 % 

 Anders, namelijk 
 

26 17,0 % 

 

 

 Door mezelf te oriënteren 

 Intranet- Scholingsaanbod 

 Via: bepaald programma, leidinggevende en interne werkomgeving. 

 Website scholingdichtbij.nl 

 Geef zelf training mondzorg. Elearnings en diverse scholingen via organisatie 

 Zelf op onderzoek uitgaan watbik graag zou willen waardoor ik tot mijn pendioenering aanbeet werk ka 

 Emails met aanbod via nieuwsbrieven e.d. 

 Scholingsgids waarop je op een scholing kan inschrijven 

 E-learning en trainingen. 

 online platform van het werk hier staan allerlei cursussen op waar je je voor aan kan melden 
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 Via school en organisaties 

 Al het bovenstaande 

 E learning 

 Mijn interesses en ga dan op zoek 

 Intern, collega’s lidmaatschappen 

 E-learning 

 School 

 Niet 

 Opleiding 

 Volg opleiding verzorgende ig/mz 

 Zelf zoeken op het www 

 Internet 

 Leerplein op het werk 

 Via info op internet 

 Vakbond en fb 

 Vakinhoudelijke verdieping, vakbladen lezen 

6. Waar kan jij je op dit moment opgeven voor trainingen of 
opleidingen? 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Via een bepaald programma 
 

39 25,5 % 

 Via je leidinggevende 
 

43 28,1 % 

 Personeelsafdeling/opleidingsafdeling 
 

24 15,7 % 

 Interne werkomgeving 
 

35 22,9 % 

 Collega's 
 

1 0,7 % 

 Anders, namelijk.... 
 

11 7,2 % 

 

 

 Bij scholing big toetsen 

 Via leidinggevende, daarna via opleidingsafdeling. 

 Website 
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 Ik kan me gewoon zelf aanmelden bij een cursus dienik zelf gevonden heb/via de mail aangeboden krijg 

 Via leidinggevende of opleidingsafdeling. 

 Via hint meldingen 

 Internet, leidinggevende afdeling opleidingen 

 Niet 

 Helaas niet 

 Volg opleiding via werk 

 Bij scholingsbureaus 

7. Wat is voor jou de gewenste manier om informatie te krijgen over 
trainings- en/of ontwikkelingsmogelijkheden? 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 
Via een elektronische leeromgeving (een programma waarin alle trainings- en/of ontwikkelingsmogelijkheden van de 
organisatie in staan) 

 

93 60,8 % 

 Via je leidinggevende 
 

12 7,8 % 

 Personeelsafdeling/opleidingsafdeling 
 

17 11,1 % 

 Interne werkomgeving, bijvoorbeeld intranet 
 

24 15,7 % 

 Collega's 
 

1 0,7 % 

 Anders, namelijk ... 
 

6 3,9 % 

 

 

 Ik vind dit een prima manier 

 Werkoverleg: organisatie geeft aan waar behoefte aan is. 

 School en posters op werk. 

 E-learning mbt de handelingen en skillslab 

 Zelf zoeken op het www 

 Mail 
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8. Wat is voor jou de gewenste manier om je op te kunnen geven voor 
trainings- en/of ontwikkelingsmogelijkheden? 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 
Via een elektronische leeromgeving (een programma waarin alle trainings- en/of ontwikkelingsmogelijkheden van de 
organisatie in staan) 

 

91 59,5 % 

 Via je leidinggevende 
 

15 9,8 % 

 Personeelsafdeling/opleidingsafdeling 
 

23 15,0 % 

 Interne werkomgeving, bijvoorbeeld intranet 
 

19 12,4 % 

 Collega's 
 

1 0,7 % 

 Anders, namelijk ... 
 

4 2,6 % 

 

 

 Deze 

 Pynter 

 Mogelijkheid  volledige opleiding nivo 4 

 Ben als Zzp-er zelf verantwoordelijk voor scholing, vind e-learnings met cursusdag prettig 
 

9. Hoe word er op dit moment bepaald welke trainingen- en/of 
opleidingen jij moet of gaat volgen? 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Door jezelf 
 

29 19,0 % 

 Door je leidinggevende 
 

38 24,8 % 

 Samen besloten met je leidinggevende 
 

62 40,5 % 

 Anders, namelijk ... 
 

24 15,7 % 
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 Staat op jou digitaal dossier 

 Sommige op eigen intitiatief, andere ‘verplicht’. 

 Hr afdeling hoofdkantoor 

 Sommige cursussen en bijscholingen zijn voor iedereen verplicht 

 Organisatie verzorgt verplichte en vrijwillige scholingen 

 Er word gekeken ba scholingen wat bij he past en hoeveel plekken coor scholing 

 Vanuit de organisatie 

 zelf en verplichte onderdelen via organisatie 

 Vastgesteld door afdeling opleidingen 

 Door de organisatie 

 Geen idee 

 Er zijn verplichte trainingen, daarbuiten kan je ook zelf trainingen kiezen. 

 School 

 Geen geld voor 

 Verplicht wordt ingeroosterd ....verplicht V&VN ingeschreven  dus je moet aan de norm voldoen bieden 

 Niet 

 mij  zelf en opleiding afdeling 

 solliciteren voor een vacature 

 Via e learning 

 Je wordt ingeroosterd wanneer de trainingen zijn 

 Eigen initatief 

 Door de groep die iedereen bekwaam houd 

 Organisatie zet de verplichte scholingen op intranet 

 Door P&O als je je moet om de zoveel jaar bevoegd en bekwaam zijn en blijven 

10.  Hoe belangrijk vind je het om zelf regie en verantwoordelijkheid te 
hebben over je eigen ontwikkeling en vakbekwaamheid? 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Zeer belangrijk 
 

98 64,1 % 

 Belangrijk 
 

50 32,7 % 

 Neutraal 
 

5 3,3 % 

 Onbelangrijk 
 

0 0 % 

 Zeer onbelangrijk 
 

0 0 % 
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11.  Hoe belangrijk vind je het dat er trainingen worden aangeboden bij je 
werkgever? 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Zeer belangrijk 
 

110 71,9 % 

 Belangrijk 
 

40 26,1 % 

 Neutraal 
 

2 1,3 % 

 Onbelangrijk 
 

1 0,7 % 

 Zeer onbelangrijk 
 

0 0 % 

 

 

12.  In hoeverre dragen trainings- en/of ontwikkelingsmogelijkheden bij 
aan jouw werkplezier bij een werkgever? 

Antwoord Antwoorden Ratio 

 Trainings- en ontwikkelingsmogelijkheden leveren een grote bijdrage aan mijn werkplezier 
 

78 51,0 % 

 Trainings- en ontwikkelingsmogelijkheden leveren een redelijke bijdrage aan mijn werkplezier 
 

60 39,2 % 

 Trainings- en ontwikkelingsmogelijkheden leveren een matige bijdrage aan mijn werkplezier 
 

11 7,2 % 

 Trainings- en ontwikkelingsmogelijkheden leveren geen bijdrage aan mijn werkplezier 
 

4 2,6 % 
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13.  Stel je gaat opzoek naar een nieuwe werkgever, sorteer de 
onderstaande punten in een rij van 7 waar jij op let of belangrijk vindt 
dat een nieuwe werkgever heeft. De belangrijkste punten bovenaan 
en minst (minder) belangrijke punten onderaan. Ook heb je de 
mogelijkheid om zelf iets in te brengen wanneer er een voor jou 
belangrijk punt niet tussenstaat, dit mag je aangeven bij “Anders, 
namelijk…”. Mocht dit niet zo zijn, dan mag je deze optie onderaan 
zetten. (De mogelijkheden kan je verslepen) 

Antwoord Belang 

 Salaris 
 

5,5 

 Trainings- en ontwikkelingsmogelijkheden 
 

4,5 

 Duidelijke verwachtingen 
 

4,5 

 Aantrekkelijke secundaire arbeidsvoorwaarden 
 

4,4 

 Missie en visie van de organisatie 
 

4,1 

 Openstaan voor ideeën 
 

3,8 

 Anders, namelijk ... 
 

1 
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6. Uitwerking Pizzasessie  

 

Motto pizzasessie: Het gaat er niet om wat je allemaal weet, het gaat er om wat je 

allemaal deelt. 

Beeld van Raamwerk  
 

Medewerker 1 → Woord: Opleidingen (persoonlijk)  

 

- Opleidingen  

- Raamwerk globaal kennen  

- Dikke compliment voor Opleidingen Raamwerk  

→ Loopt tegen het rouleren van leerplekken aan (wordt aangegeven door meerdere)  

→ Angst dat een leerlingplek zal tegenvallen wanneer je voor je gevoel al op de juiste plek zit 

Aantrekkelijk binnen Raamwerk  

- Korte lijnen word als erg prettig ervaren  

- Vooruitstrevend en koploper op andere zorgorganisaties  

- Toekomst → gewoon juist nog gewoner maken (nog steeds een terreinsettingsgevoel)  

 

Medewerker 2 → Column  

Kwam per toeval bij Raamwerk  

Ervaart goede kwaliteit en tijd voor cliënten  

Beschrijft haar werk aan de hand van een column aan haar vrienden om hun een andere kijk te 

geven  

 

Medewerker 3 → Woord web  

- Kleinschalig  

- Gemoedelijk  

- Ons kent ons → wordt als prettig ervaren  

- Fijne leeromgeving  

- Gezellig  

- Vertrouwelijk  

 

Medewerker 4 → Woord web  

- Samenwerken met collega’s erg leuk en ook nodig om werk leuk te vinden  

- Druk op de afdeling door wisselingen  

- Plezier in haar werk  

- Toekomst, ziet haar toekomst binnen Raamwerk maar wel meer medisch  

- Liefdevol werk waar ze waardering uit haalt  

- Protoculair/regels zouden wat flexibeler moeten zijn  

 

- Ervaring vanuit HBO studenten is erg negatief over de gehandicaptenzorg  

- Zou graag meer multidisciplinair werken  
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Aantrekkelijk binnen Raamwerk  

- Waardering vanuit de cliënt doet haar goed 

- Ons kent ons → verlaagd de drempel  

- Ziet toekomst binnen Raamwerk maar wil meer medisch aan de slag gaan  

→ Misschien regels/protoculair aan te passen  

Medewerker 5 → Persoonlijk verhaal  

- Werd niet aangenomen voor de vacature waarop ze solliciteerde, maar kreeg wel een kans om 

binnen Raamwerk te blijven.  

- Ervaart dat medewerkers negatieve verhalen over een cliënt willen horen met wie ze niet zo goed 

konden opschieten  

- Ze wilt alles gewoon proberen  

Aantrekkelijk binnen Raamwerk  

- Alles is gemoedelijk en prettig. Wat heeft ze hiervoor nodig → collega’s, werk en cliënten om het 

prettig te houden.  

 

Medewerker 6 → Persoonlijk verhaal  

- Kreeg gelijk een kans om te blijven werken na haar stage binnen Raamwerk (Bij begin stage 

aangekondigd)  

- Ze ziet een mooie toekomst binnen Raamwerk  

- Ze ervaart dat er geen praktijkbegeleider is maar wel een werkbegeleider.  

→  Interessant: er kwam op tafel dat ze moet onderhandelen over haar uren met de Leidinggevende 

en tip vanuit haar is eerder zekerheid geven over contracten, gelijk aanbieden. Angst omdat nu 

telkens mensen worden aangenomen, hoeveel uur zij kan krijgen en of er nog een contract komt.  

 

Discussies  
Stelling 1: Raamwerk is in 2030 de grootste zorgverlener in de regio.  

Meningen op het vel  

- Nee, dat is niet gezellig  

- Nee, kwaliteit kan achteruitgaan  

- Eens, Revalidatie + hospice meer disciplair  

- Oneens  

- Tegen, doen waar je goed in bent. Kwaliteit over kwantiteit  

- Nee, kleinschalig zijn is ook een kwaliteit  

- Kleinschalig = specialisme = aantrekken = elkaar kennis = gewoon  

- Oneens  

 

Tijdens het discussiëren kan erg naar voren dat ze bang zijn dat wanneer Raamwerk groter wordt dat 

de kwaliteit van zorg achteruit gaat. Daarnaast waren ze bang dat de cultuur veranderd binnen de 

organisatie waarin het niet meer een ons-kent-ons organisatie meer is. De angst dat er dan juist 

meer managementlagen komen en dat er niet snel gecommuniceerd kan worden (verdwijnen van 

korte lijnen). Daarnaast was er 1 iemand die juist kansen erin zag en ziet juist een toekomst met 

meer gespecialiseerde afdelingen waaronder een revalidatie en hospice. Zo komt er meer kennis 

binnen Raamwerk en kunnen ze meer aanbieden aan verschillende cliënten. 
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Stelling 2: In 2050 worden de cliënten vooral ondersteunt door zorgrobots.  

Meningen op het vel  

- Nee, Domotica wel uitbreiden à ging om het woord vooral  

- Niet, geen werk meer & onpersoonlijk  

- Oneens  

- Niet à veel zorgverleners geen werk meer  

- Nee = duur!  

- Tegen: mensen zijn ‘groepsdieren’. Vereenzaming is een groot probleem  

- Tegen = zie bovenstaande argumenten  

- Voor(deel): met technologie meer tijd voor persoonlijke aandacht bijvoorbeeld.  

 

Er was veel weerstand tijdens de discussie over deze stelling. Voornamelijk het menselijk contact 

met de cliënt is een grote reden om niet eens te zijn met deze stelling. Daarnaast kunnen zorgrobots 

niet hun taken overnemen en zouden cliënten kunnen vereenzamen wanneer ze verzorgd worden 

door een zorgrobot. Wel zou er meer geïnvesteerd mogen worden in technologie welk tegen goede 

is voor zowel de cliënt als voor de begeleider. 

Ideeën  
- Groter medisch specialistisch team  

- Cliënten krijgen meer voorzieningen om samen te komen.  

- Schaal/functie verhouding (bijvoorbeeld een verpleegkundige verdient hier maar schaal 35 en bij 

een ander schaal 45)  

- Kennis delen tussen disciplines: meelopen met de arts/verpleger/de cliënt à op gelijke hoogte 

komen en elkaars visie begrijpen  

- Meer van dit soort meetings  

- Medewerkers laten werk zien via social media. Zo leer je elkaar en het werk wat je doet beter 

kennen. 

Het winnende idee was: een combinatie tussen het delen van kennis tussen disciplines & werk laten 

zien aan collega’s via social media. → Vooral kennis delen met elkaar! 
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7. Interviews 

 
Huidige beeld 
Raamwerk 

Antwoorden per geïnterviewde (1 is geïnterviewde 1, 2 is geïnterviewde 2, 
etc.) 

Huidige beeld 
Raamwerk 

1. Raamwerk biedt goede kwaliteit en heeft alles in huis. Het is een 
kleinschalige organisatie waar wordt gewerkt met korte lijnen. 
Raamwerk is regio gebonden en is bewust van wat er nodig is. 
Raamwerk zou alleen meer bekend kunnen worden aangezien niet 
iedereen Raamwerk kent.  

2. Er zijn goede mogelijkheden binnen Raamwerk. Het is een 
kleinschalige organisatie waarbij iedereen elkaar wel weet te 
vinden. Er werken hier mensen van goede wil en mensen voelen 
zich hier ook thuis binnen Raamwerk. Er is vrijheid en medewerkers 
krijgen voldoende verantwoordelijkheid binnen hun werk.  

3. Het is een kleine organisatie met vele mogelijkheden. Er zijn korte 
lijnen binnen de organisatie en het is ook belangrijk om snel 
bereikbaar te zijn. Medewerkers en cliënten weten mij te vinden en 
dit vind ik ook belangrijk. Daarnaast voelen cliënten en 
medewerkers zich thuis binnen Raamwerk. Het is een 
laagdrempelige organisatie en is herkenbaar in de buurt. 
Daarnaast is er heel veel nieuwbouw en heeft Raamwerk veel 
mooie locaties. Wel zou de naamsbekendheid beter kunnen.  

4. Raamwerk is een fijne, goede en kleine organisatie. Iedereen weet 
elkaar te vinden en elkaar benaderen is makkelijk. Daarnaast is 
Raamwerk erg toegankelijk. Mensen vinden het ook jammer 
wanneer ze weggaan en komen ook vaak later weer terug. Het is 
centraal en alles is een. Mensen voelen zich binnen Raamwerk 
thuis. Het is tegelijkertijd groot en compact.  

5. Raamwerk is een middelgrote organisatie in de Duin- en 
Bollenstreek. Er wordt begeleiding aangeboden op diverse 
terreinen en er is een breed palet aan diensten. De kracht ligt bij de 
Duin- en Bollenstreek omdat bijna alle medewerkers ook uit deze 
streek komen en wonen. Er is veel samenhang en betrokkenheid 
binnen Raamwerk. Er zijn korte lijnen binnen Raamwerk en 
iedereen voelt zich welkom. Er wordt nooit nee gezegd tegen een 
wmo’er.  

6. Raamwerk is mijn leukste werkgever tot nu toe. De cultuur is 
prettig, het is er open, fris en transparant. De organisatie is 
nuchter en helder. Er zijn korte lijnen en dat zorgt ervoor dat er 
weinig ruis is. Het is een degelijk en betrouwbare organisatie met 
weinig schommelingen. Raamwerk biedt veel opleidingsplekken 
aan. Het is een klein in Nederland, maar groot in de regio. Er wordt 
een breed scala van diensten aangeboden.  

Vacatures & 
sollicitaties  

1. Met de leerlingplekken en de stagiaires gaat het goed en komt er 
voldoende animo binnen. In de toekomst moet de zorg het wel van 
de zij-instromers hebben en moet hier meer op gefocust worden. Er 
is veel doorstroom en genoeg mensen willen bij Raamwerk werken. 

2. Op dit moment is er voldoende animo en kan er kritisch gekeken 
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worden naar de kandidaten. Het is belangrijk dat medewerkers 
werken met passie en bevlogenheid, dit zijn ook harde eisen.  

3. Er is een verschil te merken met vroeger aangezien er steeds meer 
gekeken worden naar de waarderingen. De waarderingen worden 
ook steeds meer besproken binnen teams. Door het veranderen 
van functies kan je een ander soort instroom creëren. Nieuwe 
mensen binnen de organisatie is prettig omdat er nieuwe 
deskundigheid komt en ze weten de huidige medewerkers te 
prikkelen en er komen nieuwe ideeën. Daarnaast zouden de 
beloningen niet meer periodiek moeten stijgen, maar moeten 
afhangen hoe een medewerker zich ontwikkeld. Dit kan worden 
gezien als blijk van waardering in plaats van een gegeven.  

4. De vacatures lopen goed alleen zijn er wel een aantal lastig 
vervulbare vacatures. Bijvoorbeeld het vinden van een arts is lastig 
en daarom wordt er dan gekeken of een extern bureau kan helpen. 
Daarnaast is ook de functie intensieve begeleiding lastig te 
vervullen. Er wordt op dit moment gewerkt aan het aanpassen van 
de wervingskanalen om deze aantrekkelijker te maken. De markt is 
veel aan het bewegen en medewerkers nemen sneller de stap om 
ergens anders te kijken. Er wordt nu ook meer met social media 
gewerkt maar dit kan nog beter.  

5. Zelf weet ik niet zoveel af van de vacatures en sollicitaties. Wel zijn 
er cliënten binnen gekomen met een zwaardere zorgindicatie 
waardoor de medewerkers professioneel moeten zijn en de juiste 
kennis in huis moeten hebben. Uit behoefte van de medewerkers 
zijn er expertiseteams opgezet. Er zouden meer opleidingen 
aangeboden kunnen worden omdat er steeds meer nieuwe 
doelgroepen bijkomen.  

6. Voornamelijk artsen zijn lastig om te bereiken. De arbeidsmarkt is 
aan het bewegen en samen met de branche kan je hier sterk in 
staan. Een tekort op de arbeidsmarkt kan je met de hele branche 
bekijken. Daarnaast zou ook het werk anders ingericht kunnen 
worden. Door te kijken naar de inrichting van de teams en te 
bepalen waar nog behoefte aan is.  
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Mindmaps
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