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Onderwerp: Werkalliantie

Inleiding

In opdracht van de portefeuille Integrale aanpak Kindermishandeling en Jeugdgroepen van het Ministerie 
van Veiligheid en Justitie is een Denktank Problematische Jeugdgroepen geformeerd. Belangrijke 
vraagstukken in de aanpak van overlast en jeugdcriminaliteit worden in deze Denktank voorgelegd aan een 
gezelschap van praktijkgerichte experts uit diverse relevante werkgebieden en wetenschappelijke 
disciplines. Het gezelschap wordt voorgezeten door Jan Dirk de Jong, lector Aanpak Jeugdcriminaliteit van 
het Expertisecentrum Jeugd aan Hogeschool Leiden, en medewerkers van de desbetreffende portefeuille 
van het Ministerie. Eerdere Denktanks gingen over social media, ouderbetrokkenheid, rolmodellen, 
onderwijs, tijdig signaleren en ingrijpen en het betrekken van het bedrijfsleven1. 

Het onderwerp van de zevende Denktank betreft het belang van de werkalliantie tussen professional en 
jongere in de aanpak van risicojeugd en jeugdgroepen. Dit begrip verwijst naar de relatie tussen een 
professional en een jongere, zoals een behandelaar en een cliënt of een docent en een leerling. Omdat 
relaties persoonsgebonden zijn, is daarbij niet alleen van belang wat werkt, maar ook wie werkt. Bij het 
Ministerie van Veiligheid en Justitie bestaat de behoefte om het belang van deze werkalliantie verder te 
verkennen. 

Deze veronderstelling roept een aantal vragen op over het belang van relatiefactoren naast het belang van 
methodologische vaardigheden. Wat verstaan we onder een goede werkalliantie? Hoe ziet die eruit bij 
bijzondere en moeilijke doelgroepen (multi-problem gezinnen, gedragsstoornissen en/of een licht 
verstandelijke beperking)? Op welke wijze brengt een professional deze werkalliantie tot stand en 
ontwikkelt hij of zij het benodigde persoonlijk vakmanschap? Zijn daarbij kenmerkende verschillen te 
benoemen voor professionals die werken met vormen van dwang en drang (in een gedwongen kader)?  
En ten slotte, hebben de jongeren met een LVB een andere of specifieke benadering nodig?

Aan de hand van deze vragen is de deelnemers gevraagd om te reflecteren op de opbrengsten van hun eigen 
werkalliantie (binnen en buiten een gedwongen kader), de persoonlijke ontwikkeling daarvan, en de mate 
van overdraagbaarheid van dergelijk persoonsgebonden vakmanschap. Het is de bedoeling van deze 
Denktank om op verkennende wijze te ontdekken hoe een goede werkalliantie eruit ziet en hoe deze tot 
stand te brengen is.

De experts is gevraagd om aan de hand van deze kwesties vooral zelf essentiële en praktijkgerichte vragen, 
discussiepunten en stellingen aan te dragen met betrekking tot het belang en het tot stand brengen van 
werkalliantie. Dit leverde voor de zevende maal een vruchtbare discussie op vooral op basis van praktijkkennis. 

1 http://www.wegwijzerjeugdenveiligheid.nl/onderwerpen/denktank/.

http://www.wegwijzerjeugdenveiligheid.nl/onderwerpen/denktank/
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Voor u ligt het verslag van deze discussie en de opbrengsten van de Denktank. Daarbij wordt niet vermeld 
wie precies wat heeft gezegd en vanuit welk vakgebied. Ook is niet in chronologische volgorde 
opgeschreven hoe het gesprek precies is verlopen. De ordening van de discussie vindt grotendeels plaats op 
basis van deelonderwerpen die zich aftekenen. Daarbij komt het ene onderwerp uitvoeriger aan bod komt 
dan het andere. Het verslag wordt afgesloten met inspiratiemateriaal en enkele aanvullende bronnen die 
betrekking hebben op de ingewikkelde en de eenvoudige kanten van het begrip ‘werkalliantie’. 
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1. Een goede werkalliantie

Onderzoek naar ‘what works?’ in de aanpak van jeugdcriminaliteit heeft veel kennis en kunde opgeleverd 
ten aanzien van ‘evidence based’ methodieken en interventies. Aanvullend daarop heeft Anneke Menger 
met haar lectoraat Werken in Justitieel Kader de vraag gesteld ‘who works?’, in het bijzonder met betrekking 
tot reclasseringswerk. In het reclasseringswerk staan interventies namelijk niet op zichzelf. Ze vormen een 
onderdeel van een geheel aan handelingen dat nodig is voor effectief ingrijpen. Daarbij spelen ook andere 
factoren een rol, zoals de ‘werkalliantie’ tussen de reclasseringswerker en de cliënt.

Werkalliantie is een academisch begrip dat verwijst naar de relatie tussen een professional en een jongere in 
hun verhouding als werker en cliënt. Deze relatie heeft betrekking op het sociale contact tussen beide 
partijen en hun samenwerking. Daarbij is de positieve emotionele binding tussen werker en cliënt van 
belang, in samenhang met de mate van overeenstemming over de doelen van de begeleiding en de taken 
die daarbij horen.2 De mate van verbondenheid, het gevoel van oprechte betrokkenheid en duidelijke, 
doelgerichte en daadkrachtige communicatie, zijn elementen in die werkalliantie. De beleefde binding in 
het onderlinge contact, is dus nadrukkelijk niet het enige dat telt. Ook de motivatie van de cliënt, de 
overeenstemming over taken en doelen, en de samenwerking met ouders, spelen een belangrijke rol.3

In wetenschappelijk onderzoek acht men een goede werkalliantie van essentieel belang voor het behalen 
van resultaten in behandeling en begeleiding.4 Een goede relatie tussen werker en cliënt vergroot de kans 
op effectieve preventie, vooruitgang in het leven van de jongere en een vermindering van de kans op 
terugval. Onderzoekers achten een goede werkalliantie in het bijzonder ook van belang voor professionals 
die werken met licht verstandelijk beperkte cliënten.5 In de bespreking van werkalliantie in deze denktank 
gaan de deelnemers onder meer uit van het opbouwen van een werkrelatie met de bijzonder ingewikkelde 
doelgroep: justitiële achtergrond, lage sociaal-economische positie, multi-problem gezin, en wellicht 
migratieachtergrond, gedragsproblematiek én lichtverstandelijke beperkt.

2 Taber, B.J., Leibert, T.W., & Agaskar, V.R. (2011). Relationships among client-therapist personality congruence, working alliance, 
and therapeutic outcome. Psychotherapy, 48 (4): p. 376-380.

3 Vrij, P., Menger, A., Donker, A. & Kaal, H. (2016) De werkalliantie bij de William Schrikker Groep. Leiden: Expertisecentrum Jeugd, 
Lectoraat LVB & Jeugdcriminaliteit (factsheet 8).

4 Horvath, A. (2006). The alliance in context: Accomplishments, challenges, and future directions. Psychotherapy, 43 (3): p. 258-263.

5 Roeden, J. & Bannink, F. (2007). Handboek oplossingsgericht werken met Licht Verstandelijk Beperkte cliënten. Amsterdam: Hardcourt 
Publishers.
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Willem
Deze bevinding wordt onderstreept door het verhaal van ‘Willem’6. Willem heeft een licht 
verstandelijke beperking. Daarnaast is de diagnose oppositionele gedragsstoornis (ODD) vastgesteld. 
Hij heeft moeite met het verwerken van informatie, het ordenen van de vele prikkels en het aangaan 
van relaties. Als Willem drie jaar is, verlaat zijn vader na vele heftige ruzies het gezin. Willems moeder 
is sinds zijn geboorte niet in staat goed voor hem te zorgen. Bij zijn oma voelt hij zich wel gezien, 
gesteund en begrepen. Zij overlijdt echter als Willem acht jaar is. Dan kiest zijn moeder ervoor om 
Willem uit huis te laten plaatsen. Willem is vooral veel op straat, gaat niet naar school en wordt 
regelmatig door de politie thuisgebracht. Hij maakt veel ruzie met mensen in zijn buurt en heeft vaak 
conflicten op school. Dan volgt een zwerftocht langs tehuizen en instellingen. Aangezien Willem het 
op een aantal locaties erg bont heeft gemaakt en steeds in herhaling valt, lijkt geen hulpverleners-
organisatie of jeugdinstelling hem hen nog te willen begeleiden. Duurzame gedragsverandering 
wordt als bijna onmogelijk gezien.

Na een heftig incident komt hij via een oude buurman in contact met een organisatie die zich richt 
op moeilijk bereikbare, multiculturele jongeren en (jong-)volwassenen met een licht verstandelijke 
beperking, gedragsproblemen, psychiatrische stoornissen en/of delinquent gedrag. Bij deze 
organisatie ontstaat een prettige band tussen Willem en zijn hulpverleners. Hij ervaart dat hij zichzelf 
mag zijn, op een rustige manier wordt benaderd en niet stijfjes of dwingend. Daarnaast heeft Willem 
het gevoel dat er écht naar hem wordt geluisterd en dat hij inspraak heeft in het plan van aanpak.  
Met de meeste begeleiders ervaart hij een goede ‘klik’ en hij raakt echt gemotiveerd. Over boos 
worden en agressie tonen, worden duidelijke afspraken gemaakt: als hij de neiging voelt om te slaan 
of schoppen, mag dat alleen in de sportschool, op de mat van de dojo (trainingsruimte). 

Zelf zegt Willem hierover: ‘Als ik ging schelden, moest ik weglopen. Ik wist mij telkens in te houden, 
of de begeleiders konden mij rustig krijgen. Wat goed hielp, was dat wanneer ik eigenwijs was en toch 
mijn eigen gang wilde gaan, zij mij vertelden wat de gevolgen waren en mij de ruimte gaven om toch 
te gaan. Als ik dan mijn hoofd stootte – wat heel vaak gebeurde – zeiden ze: “Zie je nou wel?” En dan 
gingen ze gewoon weer verder met mij. Ik werd daar niet op afgerekend.’

6 Deze casus is uitvoeriger beschreven in: Jong, J.D. de & M. Smit (2016). Onbegrepen. Onaangepast. On(be)handelbaar? 
Gewoon een volwaardig mens. Sozio. Vakblad voor sociale professionals en het sociale domein, 4 (september 2016): p.30-33.
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Geen toverformule
De casus hierboven geeft weer dat Willem met sommige hulpverleners blijkbaar wel goed kon opschieten. 
Een goede werkalliantie is een relevant thema geworden binnen het werken in een gedwongen kader waarbij 
de werker naast hulpverlener ook een controleur is, zoals reclasseringswerkers of groepsleiders in justitiële 
instellingen.7 Maar de vraag ‘who works’ is breder aan te kaarten binnen de integrale aanpak van 
jeugdcriminaliteit.8 Ook buiten het gedwongen kader kan een goede relatie tussen een hulpverlener, 
jongerenwerker, sportinstructeur, docent of werkgever en een jongere (in zijn rol als cliënt, leerling of 
werknemer) van doorslaggevend belang zijn. 

Alle deelnemers onderstrepen dan ook het belang van een goede professionele én persoonlijke relatie 
vanuit hun werkervaring (zowel binnen als buiten het gedwongen kader). De verhalen over hun eigen 
werkzaamheden en verhouding tot de doelgroep lopen echter sterk uiteen vanwege de individuele 
geschiedenissen en verschillende beroepsgroepen. Er is dan ook geen toverformule voor het 
bewerkstelligen van een goede werkalliantie. Toch is uit alle opmerkingen een aantal algemene lessen te 
halen over het opbouwen en onderhouden van een goede (therapeutische, pedagogische of arbeids)relatie 
met een cliënt. Die lessen zijn hieronder gestructureerd aan de hand van enkele vraagstukken die de 
deelnemers aan de orde hebben gesteld. Overigens is de rol van de ouders (hun tevredenheid over de relatie 
en mate van samenwerking) daarbij naar verhouding weinig aan bod gekomen, behalve in relatie tot 
school. De discussie spitst zich meer toe op de directe (werk)verhouding tussen werker en jongere. 

 

7 Ross, E. Polaschek, D. & Ward, T. (2008) The therapeutic alliance: A theoretical revision for offender rehabilitation. Aggression 
and Violent Behavior, 13: p.462-482; Genen, M.J. (2014) Veroordeeld tot verbondenheid. Een onderzoek naar de pedagogische alliantie 
tussen groepsleiders en jongens in een justitiële jeugdinrichting. Den Haag: Boom Lemma.

8 Jong, J.D.A. (2016) Verkeerd verbonden. Over foute straten en foute systemen. Leiden: Hogeschool Leiden, Expertisecentrum Jeugd 
(lectorale rede uitgesproken op 11 februari 2016).
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2. ‘Levellen’ met deze jongeren

De deelnemers zijn het erover eens dat een werkalliantie in essentie gaat over contact maken en relaties 
opbouwen. Die vaardigheden en de uitwerking daarvan zijn persoonsgebonden. Een van de deelnemers ligt 
toe dat een effectieve aanpak die ergens goed werkt qua opzet wellicht overdraagbaar is op soortgelijke 
problematiek ergens anders. Maar dat geldt niet voor de individuele professionals én jongeren die in die 
aanpak daar contact hebben gemaakt en relaties hebben opgebouwd. 

In contact en relaties moet je volgens de deelnemers zakelijk zijn én mens blijven. De uitdaging in het tot 
stand brengen van een goede werkrelatie is enerzijds afstand te bewaren tot een jongere als professional,  
en anderzijds die jongere in de omgang het gevoel te geven dat hij wordt behandeld als een volwaardig 
medemens. De ongelijkheid in de functionele hiërarchie dient te allen tijde duidelijk overeind te blijven:  
als groepsleider ten opzichte van een gedetineerde, als hulpverlener ten opzichte van een cliënt,  
als jongerenwerker ten opzichte van de doelgroep, als docent ten opzichte van leerlingen of als werkgever  
ten opzichte van werknemers. Tegelijkertijd is het zaak in de bejegening over te brengen dat twee 
gelijkwaardige mensen zich tot elkaar verhouden in die ongelijkwaardige werkrelatie. Sommige deelnemers 
drukken die competentie uit door te stellen dat je moet kunnen ‘levellen’ met deze jongeren. 

Daarmee doelen ze op een soort ‘sensitieve responsiviteit’ zoals we die kennen uit de pedagogiek.  
Dit begrip verwijst naar het professionele vermogen om signalen op te merken die de jongere afgeeft, 
inlevend te kunnen begrijpen wat diegene voelt en bedoelt, om daarna oprecht betrokken en 
ondersteunend te reageren, afgestemd op het individu en de situatie. Dat betekent overigens niet hetzelfde 
als slecht gedrag goedkeuren of corrigerend optreden achterwege laten. Het houdt in dat met een 
corrigerende reactie op een overtreding van regels of afspraken duidelijk iemands gedrag wordt afgekeurd 
en niet de jongere als persoon. Tegelijkertijd is de professional in staat mee te leven met de emoties en 
gedachten van de jongeren in de situatie van waaruit het ongewenste gedrag is ontstaan, om vervolgens 
samen tot alternatieven te komen en de kans op herhaling te verkleinen. 

Een manier waarop de deelnemers het ‘levellen’ verder toelichten is de jongere in de werkrelatie het gevoel 
te geven dat hij of zij gezien wordt, erbij hoort en ertoe doet (ondanks de ervaren problemen, achterstand 
en beperkingen). De praktische vraag die deze uitwerking oproept is hoe een begeleider of behandelaar dat 
gevoel overbrengt op een jongere. Daarvoor lijkt geen toverformule of recept te bestaan. Op basis van de 
verhalen van de deelnemers is wellicht wel een aantal ingrediënten of bestanddelen aan te wijzen om in de 
gaten te houden wanneer het contact plaatsvindt tussen de professional en een jongere. 

Je wordt gezien
Met betrekking tot de behoefte om ‘gezien te worden’ is de setting waarin het contact plaatsvindt 
belangrijk. Het verschil tussen een open setting buiten op straat of een gedwongen kader binnen een 
instelling is evident en daar wordt later meer aandacht aan besteed. Hier gaat het meer om de fysieke 
omgeving en de sociale setting binnen óf buiten die maakt dat een jongere zich meer of minder een cliënt 
voelt, een dossier of – erger nog – een nummertje. Zo beschrijft een van de deelnemers hoe hij als 
groepsleider in een justitiële instelling veel beter bepaalde signalen kon opvangen en bespreken tijdens de 
afwas met een gedetineerde jongere, dan tijdens de meer officiële ‘meetmomenten’ in de behandelkamers. 
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Een andere professional geeft aan buiten meer winst te hebben geboekt tijdens bepaalde gesprekken op de 
fiets samen met haar cliënt richting het UWV, dan in de spreekkamer van het kantoor. En in de gevallen dat 
het gesprek moet plaatsvinden in een behandel- of spreekkamer blijft de vraag hoe je met humor, empathie 
en een open houding die beladen setting kan ontmantelen. Door de situatie terug te brengen tot twee 
‘gewone’ mensen die elkaar ontmoeten in een ongelijke verhouding en een bijzondere situatie is de kans 
groter dat de jongere dat de jongere zich gezien voelt als een volwaardig mens, terwijl hij zich tegelijkertijd 
realiseert dat hij de hulpbehoevende partij is.

Je hoort erbij
Om jongeren het gevoel te geven dat ze ‘erbij horen’ en voor vol worden aangezien (als volwaardig lid van 
een gemeenschap), lijkt de bejegening ook cruciaal. Vooral taalgebruik en houding maken uit of iemand 
zich veilig en serieus genomen voelt. Dat betekent een balans vinden in woordkeuze, intonatie en attitude. 
Enerzijds is het zaak dat iemand zich op zijn gemak voelt (alles begrijpt en de interactie niet associeert met 
sociale uitsluiting of faalervaringen uit het verleden). Aan de andere kant moet de professional ook niet 
doorschieten in een manier van spreken die hem of haar niet ‘eigen’ is (door uitdrukkingen te gebruiken 
die niet bij de persoon passen, zoals straattaal in het geval van sommigen) of die te ‘infantiel’ is en bij de 
cliënt gevoelens van afwijzing of ridiculisering oproept (“wat knap van jou!”). Het doel is dat de cliënt de 
beleving heeft dat de professional ‘gewoon normaal doet’ ondanks de ongewone ontmoeting en 
verhouding. Daarmee kan de werker een inclusief gevoel oproepen ondanks gescheiden leefwerelden. 

Je doet ertoe
Ten derde is het zaak om de jongeren het gevoel te laten ontwikkelen dat ze ertoe doen en van belang zijn in 
de ogen van anderen. Daar kan een professional onder meer toe bijdragen door net één stapje verder te 
gaan dan hij of zij verplicht is volgens de formele afspraken of werktijden. Dat kan betekenen dat een 
docent de moeite neemt om buiten school contact te zoeken met leerlingen en ouders (en het gevoel uit te 
dragen dat de ontwikkeling van kinderen van persoonlijk belang is voor deze docent en dat zij samen voor 
die opgave staan). Een ander voorbeeld is een groepsleider in een jeugdgevangenis die in een bijzondere 
situatie buiten het protocol treedt door een jongere een keer extra naar zijn moeder te laten bellen 
(aangezien hij weet dat het kerst is en deze jongen emotioneel is ondanks dat hij dit probeert te verbergen). 
Het gaat erom de jongere het gevoel te geven dat je naast je professionele belang, persoonlijk ook oprecht 
betrokken bent en wil dat het goed met hem of haar afloopt. 

Meer finesses en het belang van de eerste indruk
Deze ingrediënten roepen uiteraard vragen op over hoe mensen daar persoonlijk uitdrukking aan kunnen 
geven (en of professionals daartoe altijd in staat zijn). Zelfs als een professional deze bovenstaande punten op 
eigenzinnige wijze enigszins in de vingers heeft, is het nog maar de vraag of de cliënt behoefte heeft om een 
‘klik’ te maken. Wellicht is de werker in de beleving van de jongere hulpverlener of begeleider nummer 100 
en is die in eerste instantie alleen geïnteresseerd in wat er te halen valt (en niet in wie dat te bieden heeft). 
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Verder bespreken de deelnemers allerlei verdere competenties en finesses die een professional in huis zou 
moeten hebben met betrekking tot de bijzonder ingewikkelde doelgroep. Hiervoor zou de professional 
naast sociale vaardigheden dienen te beschikken over incasseringsvermogen, veerkracht en weerbaarheid. 
Deelnemers benadrukken dat het werk ook niet voor iedere gekwalificeerde professional is weggelegd.  
Een van hen licht toe dat het een karakter vereist dat een de ene kant assertief genoeg is (om gezag uit te 
stralen) en aan de andere kant nederig genoeg is (om gevoelens van geborgenheid, veiligheid en acceptatie 
op te wekken). Het zou gaan om een stevige persoonlijkheid die anderen het gevoel geeft dat hij of zij geen 
bedreiging vormt. Daarbij is het zaak om in de eerste plaats ‘geen bullshit te verkopen’ en nooit beloften te 
doen die men niet kan nakomen (of waarbij men afhankelijk is van partners in de integrale aanpak waar 
men niet 100% op van aan kan). Verder is het ook belangrijk om dicht bij jezelf te blijven: jezelf niet anders 
voor te doen dan je bent. In dit alles speelt mee dat je jezelf goed moet hebben leren kennen als 
professional: weten wat je sterke en zwakke kanten zijn.

Een deelnemer benadrukt dat de eerste indruk die een jongere krijgt van een professional vaak snel gemaakt 
is en van doorslaggevend belang kan zijn (net als bij een gemiddeld sollicitatiegesprek).  
Iemand geeft het voorbeeld van een ‘angstige’ gedragswetenschapper binnen een gesloten inrichting die 
zich voornamelijk terugtrekt in zijn kantoor naast de leefruimte. Die persoon zou wel eens een slechte 
indruk kunnen maken op de groep als een behandelaar die hoofdzakelijk afgaat op indrukken uit 
rapportages, moeite heeft om echt contact te maken, niet corrigerend durft op te treden en gemakkelijk is 
te intimideren. Een ander voorbeeld is een ‘schijnheilige’ jongerenwerker die zich populair probeert te 
maken in een buurthuis door te veel mee te gaan in de deviante subcultuur van jongeren, delinquent 
gedrag door de vingers ziet of zelfs gestolen spullen afneemt. Zo’n foute indruk van een professional is 
funest volgens een deelnemer, omdat jongeren – in tegenstelling tot sommige professionals – wél doen aan 
maatwerk en warme overdracht. Dat betekent dat iedere professional de maat wordt genomen en een eerste 
indruk als iemand die ‘ok’ is of juist ‘nep’ snel rondzingt in de groep op straat of op de afdeling. 
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3. Binnen een gedwongen kader

Vanzelfsprekend maakt het veel uit of de werkrelatie tussen een professional en een jongere ontstaat in een 
gedwongen kader. Een aantal deelnemers werpt de vraag op of het mogelijk is een goede werkrelatie op te 
bouwen in een context van drang en dwang, waarbij je iemand probeert te helpen maar tegelijkertijd moet 
controleren. De vraag van de deelnemers is of een professional dan überhaupt een binding kan creëren,  
of zich vooral moet focussen op het eens worden over doelen en helder zijn in afspraken. Daarbij gaat het 
bijvoorbeeld om reclasseringswerkers, penitentiair inrichtingswerkers, maar ook begeleiders in een 
gesloten setting.

Als een onvrijwillige relatie tot stand komt tussen werker en cliënt, heeft dit logischerwijs gevolgen voor het 
handelen van beide partijen.9 De onvrijwillige (machts)relatie roept weerstand op bij de jongere. In de eerste 
plaats is dit een algemeen menselijke weerstand tegen verandering. Daarnaast kan ook sprake zijn van een 
aanvullende weerstand die men in de wetenschap ‘reactance’ noemt: de natuurlijke weerstand tegen de 
inperking van vrijheid, autonomieverlies en het gevoel dat anderen voor en over jou beslissen. Die extra 
weerstand motiveert de cliënt om vrijheid te heroveren, de werkrelatie te saboteren en agressie te vertonen 
tegen de bron van de beknotting: een medewerker in een jeugdgevangenis of een reclasseringsmedewerker. 
Daar komt nog bovenop dat sommige mensen nu eenmaal in iemands ‘irritatiezone’ kunnen zitten.10

Uit onderzoek naar het werken binnen een gedwongen kader zijn allemaal praktische tips ontwikkeld om 
met die weerstand te kunnen omgaan. Doordat weerstand heel normaal is, wordt werkers geadviseerd 
weerspanning gedrag niet op zichzelf te betrekken. Daarnaast is het van belang om helder te zijn over  
rollen en belangen, zeker als een dubbelrol als hulpverlener en controleur aan de orde is. Het is zaak de 
verwachtingen van de cliënt helder te krijgen, maar ook die van de werker. Dit bereikt men door duidelijk  
te zijn over wat onderhandelbaar is en wat niet, hoe het zit met vertrouwelijkheid en openbaarheid,  
hoe de professionele relatie in elkaar steekt, wat de verwachtingen zijn vanuit de organisatie van de werker, 
en openheid te bieden over de werkwijze. Daarbij is het zaak zoveel mogelijk aan te sluiten bij de doelen 
van een cliënt, maar zonder de eigen doelen en die van de organisatie uit het oog te verliezen. Volgens 
experts zijn werkzame bestanddelen voor het opbouwen van een relatie in deze complexe verhouding 
onder meer empathie, humor en optimisme. 

In theorie is dat een mooie lijst met heldere adviezen. De deelnemers die werken in een gedwongen kader, 
bijvoorbeeld als reclasseringswerker of groepsleider in een justitiële instelling, hebben een geheel eigen 
visie op het opbouwen van een goede werkrelatie. Een van hen benadrukt dat levellen zeker lastig is,  
maar allerminst onmogelijk. Om wederzijds begrip te kweken heeft deze professional weinig gehad aan 
instrumentaria uit de officiële basismethodiek als Youturn11, het groepstherapeutisch programma als 

9 Rooney, R.H. (2000). Strategies for Work with Involentary Clients. Second edition. New York: Columbia University Press.

10 Ofman, D. (2015). Hé, ik daar…?! Ontdek en ontwikkel je persoonlijke kernkwaliteiten met het kernkwadrant. Utrecht: Servire.

11 Youturn: http://180.nl/producten-en-diensten/youturn#Meer informatie.

http://180.nl/producten-en-diensten/youturn#Meer informatie
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Equip12, of geijkte sociale competentiemodellen13. Volgens hem ervaren de jongeren deze methoden deels 
als neerbuigend, in de betekenis van een duidelijk eenrichtingsverkeer als het gaat om respect en begrip. 
Bovendien is het voor een aantal van hen nog te ingewikkeld.

Deze professional hanteert daarentegen een simpel en eigenzinnig protocol dat bestaat uit slechts drie regels: 
(1) respect over én weer, gebaseerd op de gedachte dat je een ander behandelt zoals je zelf wilt worden 
behandeld, (2) de jongere moet luisteren naar de professional, want die staat onder hem in de functionele 
hiërarchie, en (3) je zorgt goed voor jezelf en je houdt rekening met elkaars lichamelijke en geestelijke 
gezondheid (in termen van fysieke en sociale hygiëne). Op basis van deze eenvoudige regels is het deze 
werker gelukt om met gezag, maatwerk en ‘fingerspitzengefühl’ een afdeling te runnen die bekend stond 
als moeilijk en vol ‘tikkende tijdbommen’. Om agressie, geweld en zelfs groepsopstanden het hoofd te 
kunnen bieden (zonder ingrijpende maatregelen te hoeven treffen), is het zaak af en toe met het protocol te 
breken en wat professionele ongehoorzaamheid in te zetten (zoals bij het eerder genoemde voorbeeld van 
het bellen naar moeder op kerstavond). 

Deze handelingswijze is echter wel risicovol als we het bekijken vanuit de organisatie. Het mag niet zo zijn 
dat alle jongeren buiten de lijntjes gaan kleuren, regels niet meer regels zijn en sprake is van ongelijke 
behandeling. Men moet dus veel vertrouwen hebben in de discretionaire bevoegdheid van bepaalde werkers. 
Met het juiste gezag op een afdeling en wederzijds begrip zijn zij in staat om aan te voelen wanneer het zaak 
is om uitzonderingen op een regel toe te passen en hoe die uitzondering moet worden gecommuniceerd 
naar de rest van de groep. Vaak krijgen zulke werkers meer speelruimte vanwege de resultaten die zij 
behalen zoals de algemene sfeer op de groep en het snel oplossen van incidenten. Maar het risico voor de 
organisatorische verantwoording is daarmee niet afgedekt en dat zal als een zwaard van Damocles blijven 
hangen boven het management.

 

12 Databank effectieve interventies EQUIP: http://www.nji.nl/nl/Databank/Databank-Effectieve-Jeugdinterventies/Verwijderd-
uit-de-databank/EQUIP.html.

13 Werken met het sociaal compententiemodel: http://mens-en-samenleving.infonu.nl/pedagogiek/44785-werken-met-het-
sociaal-competentiemodel.html.

http://www.nji.nl/nl/Databank/Databank-Effectieve-Jeugdinterventies/Verwijderd-uit-de-databank/EQUIP.html
http://www.nji.nl/nl/Databank/Databank-Effectieve-Jeugdinterventies/Verwijderd-uit-de-databank/EQUIP.html
http://mens-en-samenleving.infonu.nl/pedagogiek/44785-werken-met-het-sociaal-competentiemodel.html
http://mens-en-samenleving.infonu.nl/pedagogiek/44785-werken-met-het-sociaal-competentiemodel.html
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4. Buiten op straat of in een gezin

Spanning tussen professionals en jongeren bestaat uiteraard ook buiten het gedwongen kader. Ook daar 
speelt beeldvorming een grote rol: zeker binnen de gezinnen die al veel hulpverlening hebben meegemaakt 
of in buurten waar het jongerenwerk een slechte reputatie heeft. In die omgevingen zullen jongeren de 
goede bedoelingen en inzet van nieuwe professionals met argusogen bekijken. Net als bij de weerstand 
binnen het gedwongen kader, is het zaak dat de professional die vooroordelen en argwaan niet op zichzelf 
betrekt. Vanuit die achterstandspositie zal moeten worden gewerkt aan de benodigde ‘werkalliantie’. 

Een deelnemer beschrijft een goede werkrelatie als de uitkomst van een soort verkoopproces. In de eerste 
fase staat het winnen van vertrouwen centraal. De hoeveelheid tijd en energie die een professional daarin 
wil steken bepaalt deels hoe effectief hij of zij daarin is. Legt een docent bijvoorbeeld contact met de 
leerling en ouders voordat het schooljaar officieel begint? Zorg je dat je ook bereikbaar bent buiten de 
kantooruren? Vraag je nog eens na hoe het is geweest en toon je ook interesse wat betreft de leuke dingen 
in het leven? 

De tweede fase zou bestaan uit het inventariseren van behoeften. Waar heeft de cliënt behoefte aan?  
Waar heeft de cliënt moeite mee? Hoe ziet het sociale netwerk van de cliënt eruit? Waar zitten de risico’s en 
waar de gaten? In een volgende fase wordt dan gewerkt aan de concrete oplossingen op de verschillende 
relevante (leef )gebieden. Op basis van het opgebouwde vertrouwen zou dan inmiddels al duidelijk moeten 
zijn bij de cliënt wat hij of zij precies van de professional kan verwachten wat betreft hulp bij huisvesting, 
financiën, arbeid, scholing, gezinssituatie of gezondheid (en vooral ook: wat niet). In de laatste fase zou 
men kunnen afronden. Het onderhouden van de werkrelatie vergt dan minder tijd en energie. 

Uit deze beschrijving lijkt de hoofdvraag uit de eerste fase de belangrijkste te zijn: in hoeverre is een 
professional bereid te investeren? Deze vraag roept weer andere vragen op: in hoeverre wordt een 
professional in staat gesteld om te investeren door middel van de bedrijfsvoering van de organisatie?  
En staat deze investering onder druk door het handelen (of niet handelen) van andere partners binnen de 
integrale aanpak? Deze kwesties komen verderop in dit verslag nog uitvoeriger aan bod bij de kansen en 
knelpunten. Eerst gaan de deelnemers nog dieper in op hun persoonlijke ervaringen en opvattingen ten 
aanzien van het opbouwen van goede relaties met cliënten in het werkveld buiten op straat of in het gezin. 

De deelnemers hebben over werkrelaties in een gedwongen kader in hun opstelling zaken benadrukt als: 
respect over en weer tussen professional en cliënt op basis van gelijkwaardigheid als mens, ondergeschiktheid 
van de cliënt ten opzichte van de professional op basis van de ongelijke werkverhouding, en veel aandacht 
voor zelfzorg. Wanneer professionals de cliënten ontmoeten waar zij leven buiten een gedwongen kader, 
dan verandert het rijtje van aandachtspunten die van belang zouden zijn in de werkhouding.  
Een jeugdhulpverlener benadrukt drie punten in hoe hij wil overkomen: (1) ik ben hier om te helpen,  
(2) ik vorm geen bedreiging, en (3) maar ik laat me ook niet bedreigen. De balans tussen de laatste twee 
punten wordt verderop nog meer uitgediept.
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In de eerste plaats moeten de professionals begrijpen dat veel van deze jongeren in een soort ‘survival modus’ 
vastzitten. Veel van hun onwenselijke (re)acties zijn gebaseerd op de beproefde ‘fight or flight’-strategieën 
waarvan zij dagelijks voorbeelden zien in hun directe omgeving en zoals zij die zelf op straat (en thuis) 
hebben leren hanteren. Die ongewenste handelingen eenduidig afkeuren vanwege de negatieve gevolgen 
voor de persoon en diens omgeving, kan bijvoorbeeld bedreigend zijn voor de cliënt. De veroordeling van 
die handelingsstrategie levert een faalervaring op en leidt tot gevoelens van teleurstelling en afwijzing.  
De betrokken cliënt weet doorgaans ook wel dat zijn gedrag niet is toegestaan volgens de (on)geschreven 
wetten van de samenleving. Tegelijkertijd weet de jongere dat het gedrag juist is voorgeschreven als 
toepasselijk of zelfs verplicht volgens de gedragsregels die gelden binnen de deviante straatcultuur van zijn 
directe sociale omgeving. Als strategie zou het daarom beter zijn om het ongewenste handelen niet als 
zodanig pertinent af te keuren, waardoor je de cliënt iets afneemt dat hem of haar ‘eigen’ is. De professional 
kan het gedrag beter beschouwen als één handelingsmogelijkheid (met een negatieve uitwerking) en 
samen te werken aan een alternatief handelingsrepertoire (wat meer oplevert). Op die wijze stelt de 
professional zich open en verplaatst zich in de situatie van de jongere.

Daar staat tegenover dat een professional ook niet met zich moet laten sollen en zich al helemaal niet moet 
laten chanteren of bedreigen. Dit vereist een stevige houding waarbij de professional laat merken dat de 
cliënt zal merken dat de werker zich niet laat intimideren en optreedt als iemand te ver gaat. Een eigen 
achtergrond in het straatleven van een professional (als ervaringsdeskundige) kan daarbij helpen, maar is 
niet de norm. Een voorbeeld daarvan is de docente die zich niet alleen inlevend, maar ook stevig opstelt 
naar haar klas (“spijbelen doe je maar thuis”). Die stevigheid heeft niet alleen betrekking op het niet over je 
heen laten lopen. Die krachtige houding is ook vereist om cliënten of leerlingen een spiegel voor te houden 
wanneer zij de verantwoordelijkheid buiten zichzelf plaatsen. Vanuit die houding is het zaak de jongeren 
erop te wijzen dat het niet alleen aan ‘de ander’ of ‘de samenleving’ ligt. Daarbij hoort vragen durven stellen 
als: “Wat heb je zelf gedaan om deze situatie te creëren? En wat kun je zelf doen om de situatie te verbeteren?” 
Op een inlevende én stevige wijze is het mogelijk om jongeren bewust te maken van hun verantwoordelijkheid 
en het vermogen dat ze hebben om invloed uit te oefenen. 

Als een goede werkrelatie en de geboden hulp of begeleiding leiden tot successen, is het van groot belang 
om deze te vieren. Ook als het gaat om relatief kleine successen waarvan vaak sprake is bij jongeren met 
beperkte vermogens en vaardigheden. Dat een jongere het drie dagen heeft volgehouden op zijn nieuwe 
stageplek is in sommige gevallen te beschouwen als oprechte winst en een opstapje naar het volgende doel: 
een hele week. Dit perspectief van ‘het glas is halfvol’ zou volgens deelnemers vooral van belang zijn bij de 
doelgroep met een licht verstandelijke beperking. 
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5. Een licht verstandelijke beperking

Deze kwestie brengt ons bij de vraag of bij cliënten met een Licht Verstandelijke Beperking (LVB) iets anders 
of iets meer nodig is om een goede werkrelatie tot stand te brengen? Het belang van de relatie in 
hulpverlening wordt benadrukt in wetenschappelijk onderzoek en in het bijzonder ook in de begeleiding 
van cliënten met een LVB. Bij jongeren met een LVB is doorgaans sprake van langdurige begeleiding, ook na 
het achttiende levensjaar. Als begeleiding in de jongvolwassen fase op vrijwillige basis plaatsvindt, lijkt de 
relatie extra van belang gezien het veronderstelde effect daarvan op de motivatie van de cliënt om een 
hulpverleningstraject te blijven volgen. Dit inzicht heeft het gebruik van aansprekende slogans opgeleverd, 
zoals “eerst vertrouwen dan bouwen” en “eerst connectie dan correctie”.14

De vraag is echter waar accenten moeten komen te liggen in zo’n werkrelatie met betrekking tot cliënten met 
een LVB: op de positieve emotionele binding of de mate van overeenstemming over doelen en gestelde taken? 
Recent onderzoek heeft uitgewezen dat LVB-cliënten vooral behoefte zouden hebben aan duidelijkheid en 
betrouwbaarheid om te kunnen spreken van een goede werkrelatie.15 Hun motivatie is sterk afhankelijk van 
de helderheid van afspraken over de taken en of ze kunnen rekenen op een professional die zijn woord nakomt. 
Een goede werkrelatie heeft een LVB-cliënt dus met een begeleider die hem of haar duidelijk ondersteunt 
bij bepaalde taken en planning, en zich zelf ook aan afspraken houdt en op tijd is. Een vriendschappelijke 
relatie zou daarnaast wellicht ook wenselijk zijn, maar lijkt niet op de eerste plaats te komen. 

In het geval van de LVB-doelgroep is die bevinding mogelijk niet verbazingwekkend omdat veel van deze 
cliënten in hun beleving met de zoveelste hulpverlener of begeleider aan de slag moeten. Wat heeft het 
voor zin om in de eerste plaats een relatie op te bouwen? Deze begeleider gaat immers vroeger of later ook 
weer weg. In de lijn van deze bevindingen zou een LVB-cliënt eerder behoefte hebben aan een betrouwbare 
begeleider, die aansluit bij de cliënt en waar nodig een kader stelt. Die invulling van de werkrelatie geeft 
vooral duidelijkheid en rust. Het idee is dat als de professional zich op die manier betrouwbaar toont,  
het vertrouwen dat de werkrelatie nog verder bevordert daarna vanzelf komt. 

Over de duidelijkheid in hulp en steun bij taken en planning zijn de deelnemers het eens, net als over de 
bevinding dat de professional betrouwbaar moet zijn. De werkrelatie met LVB-cliënten is daarin inhoudelijk 
niet veel anders dan die met niet LVB-ers. Een LVB-cliënt kan alleen minder zelfstandig doen. Hij of zij heeft 
meer en intensievere begeleiding nodig. De beperkingen van de cliënt betekenen ook: gesprekken 
eenvoudiger en korter maken, drempels verder verlagen en steeds de balans zoeken tussen overvragen en 
onderschatten. Een deelnemer geeft aan dat het in vergelijking met niet-LVB-ers grotendeels gaat over 
dezelfde problematiek op diverse leefgebieden, maar dat alles meer tijd kost, meer geduld vergt en meer 
kansen vereist. 

14 Schuengel, C., Kef, S. Damen, S. & Worm, M. (2010). ‘People who need people’: Attachment and professional caregiving. 
Journal of Intellectual Disability Research, 54 (1): p. 38-47.

15 Witvliet, M., Snijdewint, M., Bertling, L.M., Kaal, H.L., Scheppingen, L. van (2015). Het belang van de relatie. Het verband tussen de 
werkalliantie en de motivatie voor begeleiding bij jongeren met een Licht Verstandelijke Beperking. Amsterdam/Leiden: Regioplan/
Hogeschool Leiden.
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Over het ondergeschikte belang van een positieve emotionele binding – een ‘klik’ – wijken de deelnemers 
enigszins af van de onderzoeksbevindingen.16 Volgens een aantal is het vermogen om zich in te leven in de 
LVB-cliënt, te kunnen ‘levellen’ en zo een hechtere band op te bouwen, even zeer van groot belang voor een 
goede werkrelatie met een LVB-cliënt. Een deelnemer benadrukt daarbij dat die mate van inleving voor 
sommige professionals in zorg- en hulpverlening of welzijnswerk bijzonder uitdagend is als het gaat om de 
moeilijke doelgroep: (kans)arm, allochtoon, ‘anders’ (uit een multi-problem gezin, mogelijk sprake van 
gedragsstoornissen en met een lichtverstandelijke beperking). Volgens deze deelnemers is het zaak niet te 
onderschatten wat een cliënt met beperkingen achterlaat als hij zijn oude leventje en oude sociale 
omgeving loslaat om – met vallen en opstaan – een beter leven op te bouwen met een wenselijker 
gedragsrepertoire. Eén van de LVB-cliënten van een deelnemer drukte het als volgt uit: “Ik word nooit zoals 
jullie. Maar ik ben ook niet meer zoals mijn familie of mijn vrienden op straat. Nu ben ik alleen.” Dat gevoel 
geen deel meer uit te maken van een sociaal verband en niet meer te horen bij een groep of gemeenschap 
waarin iemand betekenisvolle emotionele bindingen heeft, is risicovol. Daar moet volgens de deelnemers 
iets meer voor in de plaats komen dan alleen duidelijkheid en betrouwbaarheid. Anders is het wachten op 
een terugval. 

16 Een bekende expert uit de beroepspraktijk die geen deel heeft genomen aan deze Denktank, Erik Jongman (behandelaar bij 
onder andere De Bascule in Amsterdam), zou ongetwijfeld ook zijn kanttekeningen plaatsen bij de onderzoeksbevindingen. 
Jongman heeft jarenlange ervaring met de ambulante behandeling van de bijzonder ingewikkelde doelgroep.  
Zijn praktijkverhalen en werkwijze worden momenteel in opdracht van het Ministerie van Veiligheid en Justitie op schrift 
gesteld (zie Hoofstuk 7: Inspiratie bij ‘boeken’ voor meer details). Jongmans werk kennende ziet hij het opbouwen van een 
goede werkrelatie ook als een belangrijke eerste stap waarbij meer komt kijken dan alleen duidelijkheid en betrouwbaarheid. 
Het is zaak om de cliënt tegemoet te komen door ontmoetingen passend te maken, om het contact veilig te doen aanvoelen, 
om gedrag te leren voorspellen en om het geloof op te wekken dat verandering mogelijk is. Dat soort strategische stappen 
in Jongman’s werkwijze omvatten nadrukkelijk meer aspecten van een werkrelatie, dan duidelijke communicatie en zelf op 
tijd komen.
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6. Dilemma’s en kwesties 

De discussie tussen de deelnemers heeft inzichten opgeleverd in een aantal dilemma’s en kwesties die 
spelen in hun werkveld. In de eerste plaats ervaren professionals een spanning tussen de wens om het 
maximale te willen doen voor een cliënt en de beperkingen van het kader waarbinnen iemand werkt.  
Die wens van gedreven werkers om tot het uiterste te gaan is inmiddels bij sommige jeugdzorginstellingen 
al omgezet in beleid. In die organisaties worden kostprijsanalyses op basis de markt, het product en de 
kwaliteit, volgens de PxQ-methode, niet meer als uitgangspunt genomen. Eerder is daar het adagium:  
doen wat nodig is (binnen het beschikbare budget). Deze professionals genieten in die zin meer 
handelingsvrijheid om zelf te bepalen hoe zij hun cliënt begeleiden op basis van zijn of haar wensen en 
behoeften, en dus ook wat zij daarin moeten doen (en laten) om een goede werkrelatie tot stand te brengen. 

Een probleem blijft echter dat andere beperkingen van de kaders waarbinnen professionals werken 
daarmee nog niet zijn verholpen. Daarbij valt te denken aan de klassieke knelpunten van integraal 
veiligheidsbeleid, zoals logistiek, focus (intensiteit, prioriteit), snelheid (werktijden), continuïteit,  
en botsende logica’s (tussen de zorg, het veiligheids-, en het sociaal domein). Aanvullend worden ook nog 
steeds barrières opgeworpen door een gefragmenteerde aanpak van multi-problematiek, een gebrekkige 
informatie-uitwisseling, en de overgang van 18min naar 18plus. Speciaal voor LVB-cliënten komt daar nog bij: 
problemen met herkenning en signalering, onduidelijkheid over verantwoordelijkheid omtrent screening 
en diagnostiek, lange doorlooptijden, het ontbreken van handelingsperspectieven bij professionals, 
mondelinge en schriftelijke informatieverstrekking die onvoldoende aansluit, een tekort aan geschikte 
interventies binnen het justitiële kader, een moeizame realisatie van zinvolle dagbesteding, en onvoldoende 
passende huisvesting.17 En dan is nog niet eens expliciet ter sprake gekomen hoe een integrale aanpak 
verder kan worden ondermijnd door bepaalde financieringsstromen, verantwoordingsmechanismen, 
handelingsverlegenheid onder professionals, ‘verschotting’ binnen en tussen organisaties, en ongelijkwaardige 
of directe concurrentieverhoudingen. Dit alles kan als gevolg hebben dat de noodzakelijke samenwerking 
en samenhang allerminst vanzelfsprekend blijken te zijn.

Nog los van hoe een professional zelf in de wedstrijd staat (is die bereid het maximale te doen voor zijn of 
haar cliënt?), is de mogelijkheid om een goede werkrelatie op te bouwen afhankelijk van een werkomgeving 
die mede wordt bepaald door de eigen organisatie en de benodigde partners in het samenwerkingsverband. 
Hoe staat die organisatie in de wedstrijd? En de partners van het samenwerkingsverband? De afhankelijkheid 
van dit krachtenspel en een zeker gevoel van machteloosheid als het gaat om de invloed hierop van een 
professional, frustreert de deelnemers. Oplossingen om een beter samenwerkingsklimaat te scheppen door 
middel van organisatorische of financiële impulsen, lijken nog niet echt voor handen. 

17 Significant (te verschijnen rapport): ‘Mensen met een licht verstandelijke beperking: een verkenning van de huidige 
uitvoeringspraktijk’.



Denktank 7: Werkalliantie | 19

Beroepsonderwijs
In het kader van mogelijkheden om de totstandkoming van goede werkrelaties wel verder te bevorderen, 
komt wel het beroepsonderwijs ter sprake. Uit de opmerkingen van de deelnemers is op te maken dat een 
professional in de praktijk ‘het pas gaat zien wanneer hij of zij het doorheeft’ (uitgedrukt in het Cruijfiaans).18 
Die constatering pleit voor een nadruk in relevante beroepsopleidingen om vooral veel werkervaring op te 
doen met goede intervisie. Daarbij kan men een voorbeeld nemen aan het soort ‘gouden’ werkers bij wie 
professioneel en persoonlijk vakmanschap tot onderscheidende resultaten heeft geleid. Voortschrijdend 
inzicht in gouden professionaliteit en de ontwikkeling daarvan, laat zien dat deze vakmensen in hun 
professioneel handelen sterk worden aangestuurd door de waarden die zij centraal stellen in hun 
persoonlijke leven.19 Deze waarden hebben betrekking op (1) het hebben van vertrouwen in zichzelf en de 
ander als grondhouding, (2) het werken in verbondenheid met jonge cliënten of leerlingen én andere 
professionals, (3) het nemen en geven van verantwoordelijkheid door de professional en andere 
betrokkenen, en (4) de beleving van vervulling die het werk met zich meebrengt (“daar doe je het voor”). 

Die waarden ontdekken in jezelf en leren hoe je daarnaar kan handelen, is een proces dat zich wellicht 
(groten)deels voltrekt buiten een opleiding. Maar om te stimuleren dat een beroepsopleiding bijdraagt aan 
het deel van de professionele én persoonlijke ontwikkeling dat betrekking heeft op het vermogen om een 
goede werkrelatie te creëren, is een leerklimaat vereist met voldoende aandacht voor praktijkervaring en de 
ruimte om fouten te maken (en daarvan het noodzakelijke te leren). In die ideaaltypische omstandigheden 
krijgt de toekomstige werker het alvast beter in de vingers of komt op tijd tot de conclusie dat dit vak hem of 
haar toch niet zal liggen in de praktijk. Daarbij is een belangrijk punt voor beroepsopleidingen om studenten 
tijdig het werkveld in te sturen om zo hun theoretische kennis aan te vullen met praktische ervaringen.

De deelnemers zijn het eens over een aantal kwaliteiten die in de ontwikkeling van de toekomstige 
professional naar boven dienen te komen. In de eerste plaats is dat het vermogen om echt het gesprek met 
iemand aan te kunnen gaan. Volgens sommige deelnemers vereist dat kwaliteiten als eerlijkheid, 
oprechtheid en authenticiteit. Anderen benadrukken het in staat zijn om je open te stellen en met jezelf in 
contact te staan. In relatie tot docent zijn op school vult een deelnemer aan dat humor heel belangrijk is, 
maar ook persoonlijk contact en continu bereikbaar zijn (ook na schooltijd en buiten het schoolplein). 
Daarbij is de goede werkrelatie met de leerlingen ook afhankelijk van de competentie om ouders te 
bereiken en ervan te overtuigen dat het in ieders belang is om samen te werken aan de opvoeding. 

Openstaande vragen en doordenkers
Ook in deze Denktank kwamen we tijd te kort en zijn een aantal zaken niet of onvoldoende aan bod 
gekomen. Om toch enige aandacht te besteden aan wat in de marge voorbij kwam of onbenoemd is 
gebleven, volgt hieronder een lijst met een vijftal openstaande, praktijkgerichte vragen die uitnodigen  
tot verdere discussie, doordenken en uitwerking. 

18 Winsemius, P. (2006). Je gaat het pas zien als je het doorhebt. Over Cruijff en leiderschap. Amsterdam: Balans.

19 Deze inzichten komen voort uit het Alchemie-project dat loopt aan Hogeschool Leiden: https://www.hsleiden.nl/expertise-
centrum-jeugd/alchemieproject.

https://www.hsleiden.nl/expertisecentrum-jeugd/alchemieproject
https://www.hsleiden.nl/expertisecentrum-jeugd/alchemieproject
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• Hoe bouwt een professional nu precies een goede, betekenisvolle relatie op met oprechte betrokkenheid, 
vertrouwen, duidelijkheid over afspraken en doelen, en het benodigde (informele) gezag? Zeker als je dat 
nog niet hebt? Of op achterstand staat vanwege je persoonlijke verschijning, achtergrond of organisatie?

• Hoe bouwt een professional een band op met een cliënt als er grote verschillen zijn in achtergrond, 
sociaal-economische status, etnische of religieuze cultuur, taalgebruik en omgangsvormen (hoffelijk 
‘glad’ versus ‘te’ direct)?

• Hoe houdt een professional cliënten gemotiveerd, vooral wanneer het systeem even tegen zit, sprake is 
van een terugval of tegenslag, en de straat weer roept met een ogenschijnlijk aantrekkelijk alternatief 
perspectief?

• Hoe en wanneer weet een professional dat hij of zij een cliënt kan loslaten als het goed genoeg gaat?  
En hoe en wanneer herkent een professional dat het zaak is de handen af te trekken van een cliënt omdat 
het (voorlopig) alleen maar de slechte kant op gaat?

• Hoe zoekt een professional (ook docenten of werkgevers) de verbinding met de twee gescheiden sociale 
milieus van leefwereld en de uitvoering op straat aan de ene kant, en de systeemwereld van beleid en 
management aan de andere kant? En weet men ondersteuning te organiseren als het bereiken en 
betrekken een van beide polen tekort schiet vanwege een gebrek aan eigen competenties, kennis of 
ervaring? 

• Hoe doet een professional wat nodig is om een cliënt te corrigeren en te helpen in een rigide 
werkomgeving (eigen organisatie en integraal samenwerkingsverband)? Hoe handelt hij of zij als de 
cliënt net wat meer aandacht vraagt dan waarvoor er uren beschikbaar zijn? Of als de cliënt net een ander 
aanbod nodig heeft dan reeds is ingekocht?

• Hoe kan een professional de cliënt en het achterliggende, algemeen maatschappelijke belang centraal 
blijven stellen als belangen van de eigen bedrijfsvoering in het geding komen, partners elkaars terrein 
betreden en financiële afspraken op het spel lijken te staan?
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7. Ter inspiratie

In de hoop dat het onderwerp van een goede werkrelatie de lezer heeft aangesproken (en tevens het belang 
daarvan duidelijk is geworden), volgen hier als afsluiting van dit verslag nog enkele films en boeken ter 
inspiratie. 

Films 
The Dark Horse (speelfilm uit 2014, regie: James Napier Robertson)

Life of a King (speelfilm uit 2013, regie: Jake Goldberger)

Undefeated (documentaire uit 2011, regie: Daniel Lindsay & T.J. Martin) 

Boeken
Koopman, L. & Coenen, T. (2013). Spijbelen doe je maar thuis. Een verhaal van een docent op het VMBO. Amsterdam: 
Artemis & Co.

Jongman, E. & Schaafsma, K. (2016). Gevoel is explosief materiaal. Ambulante behandeling van jonge veelplegers. 
(uitgever nog onbekend)
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